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ALUEELLISEN KRIISIVIESTINNAN NYKYTILA JA KEHITYSTARPEET - ALUEELLISEN KRIISIVIESTINNAN KEHITYSPROJEKTIN LOPPURAPORTTI

1 Johdanto

Alueellisella kriisiviestinnalla tarkoitetaan tassa raportissa lukuisten eri tahojen tuottamaa
kansalaisviestinnan kokonaisuutta (ei pelkdstaan tiedottamista) tilanteissa, joissa jokin
alueellinen kriisi on poikkeuksellisen monitahoinen tai pitkittyy. Kyse ei siis ole turvallisuus-
viranomaisten valisesta akuutin tilanteen operatiivisesta viestinnasta.

PN
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Liikennevirasto SPR OTKES . varoitus tilanteet
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VARAUTUMINEN

JALKIVAIHE

Kuva 1. Alueellisen kriisiviestinnan moninainen toimijajoukko seka kansalaisviestinnan vaiheet

Kansalaisille suunnattua kriisiviestintaa edellyttavat hairidtilanteet voidaan yhteiskunnan
turvallisuusstrategian mukaisesti jakaa kansallisiin, alueellisiin (esim. maakunta) ja paikal-
lisiin. Kansallisten ja paikallisten kriisien osalta kansalaisviestinnan vastuut ja kdytannot
ovat jokseenkin selkedt. Alueellisiin kriiseihin liittyy erityisia viestinnallisia haasteita,
silld ne vaikuttavat useamman kunnan alueella ja ylittdvat toisinaan myds eri viranomais-

ten toiminta-alueiden rajat.’

1 Esimerkiksi jos kriisi tapahtuisi Orimattilan, litin ja Lapinjdrven alueella, se sijoittuisi kolmeen sairaanhoito-
piiriin (Paijat-Hame, Kymenlaakso, Helsinki & Uusimaa) seka kolmen poliisilaitoksen (Hame, Ita-Uusimaa ja Kaak-
kois-Suomi) ja kolmen pelastuslaitoksen (Ita-Uusimaa, Paijat-Hame ja Kymenlaakso) toiminta-alueille. Vastaavasti
esim. Pihtiputaan, Keiteleen, Pielaveden, Kiuruveden ja Pyhdjarven alueella tapahtuva kriisi koskettaisi ndiden vii-
den kunnan liséksi kolmea poliisilaitosta, kolmea pelastuslaitosta, kolmea sairaanhoitopiiria, kolmea aluehallintovi-
rastoa, kahta ERVA-sairaalaa jne.
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Alueellisissa kriiseissa ja niiden eri vaiheissa lukuisilla eri organisaatioilla on erilaisia kan-
salaisviestinndn vastuita ja -rooleja, joiden muodostamaa kokonaisuutta mikaan yksit-
tdinen toimija ei hallitse. Silti kaikkien olisi pystyttava tuottamaan ja valittdmaan alueen
asukkaille ja kansalaisille tarpeellista tietoa oikeaan aikaan ja oikealla tavalla.

Maakuntien varautumisen kehittdmisohjelman yhteydessa toteutettiin syksyn 2018 ja
kevdan 2019 aikana alueelliseen kriisiviestintdan liittyva kehitysprojekti, jossa selvitettiin
alueellisen kriisiviestinnan nykytilannetta ja kartoitettiin mahdollisia ratkaisuja yhteistoi-
minnan kehittamiseksi. Tavoitteena oli luoda alueellisen kriisiviestinndn toimintamalli tai
vaihtoehtoisia malleja, jotka olisivat joustavasti hyddynnettdvissa eri puolilla Suomea ja
hyvinkin erilaisilla alueilla.

Projektin pilottialueina olivat Uusimaa ja Etela-Karjala, missa mallista on tehty ensimmai-
set suunnitelmat. Eteld-Karjalan malli ei suoraan ole sovellettavissa muille alueille, koska
toimijoiden maara ja potentiaalisten kriisien luonne vaihtelee alueittain.

Projektia hallinnoivassa tydryhmadssa olivat edustettuina mm. siséministerio, Vantaa, Kun-
taliitto sekd Uudenmaan ja Etela-Karjalan maakuntavalmistelut. Varsinaiseen tyoskente-
lyyn (seminaari, tyOpajat seka sahkoiset kyselyt) osallistui yhteensd noin 120 viestinnan ja
varautumisen asiantuntijaa yli 70 eri organisaatiostaZ.

Hankkeen rahoitti sisaministerio ja kdytannon toteutuksesta vastasi Uusimaa2019-hanke.
Ty6pajojen fasilitoinnissa ja loppuraportin laatimisessa kumppanina oli viestintatoimisto
Kaiku Helsinki Oy.

Raporttiin on koottu projektin keskeiset tulokset ja mydhempaa alueelliseen kriisiviestin-
taan liittyvaa yhteistoimintaa koskevat yleiset nakemykset. Aiheeseen liittyy myos erilaisia
nakemyksig, jotka saattavat vaihdella alueiden erityispiirteiden mukaan ja joista on hyva
kdyda alueiden eri kokoonpanoissa keskustelua.

Raportti on tarkoitettu kaikille alueellisen kriisiviestinnan toimijoille; julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin organisaatioissa toimiville viestinndn ja varautumisen asiantunti-
joille. Sen toivotaan helpottavan ja tukevan aiheesta keskustelemista seka alueelliseen krii-
siviestintaan liittyvan yhteistoiminnan kdynnistamista mahdollisimman laajalti.

2 Osallistujien edustamia organisaatioita olivat mm. Eteld-Karjalan pelastuslaitos, Eksote, Eteld-Suomen AV,
Eteva, Helsingin pelastuslaitos, Helsingin Pelastusliitto, Helsingin poliisilaitos, Helsingin Satama, HSY, Huoltovar-
muuskekus, HUS, Hatdkeskuslaitos, Ita-Uudenmaan pelastuslaitos, Itd-Uudenmaan poliisilaitos, Kaakkois-Suomen
poliisilaitos, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos, Keskusrikospoliisi, Traficom, Liikennevirasto, Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitos, Lansi-Uudenmaan poliisilaitos, Maahanmuuttovirasto, Otkes, Puolustusvoimat, Kaakkois-Suomen rajavar-
tiosto, Suomenlahden merivartiosto, sisaministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Stora Enso, STUK, Suojelupoliisi,
Suomen Kuntaliitto, THL, Tulli, Uudenmaan ELY-keskus, , Valtiovarainministerid, Viestintdvirasto, VR Group, Finavia,
Finnair, Caruna, Fortum, Lappeenrannan Energia, Uudenmaan ja Etela-Karjalan maakuntavalmistelut, paakaupunki-
seudun ja Eteld-Karjalan suuret kaupungit seka noin 10 muuta Eteld-Suomen kuntaa.
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1.1 Projektin toteutus

Projekti aloitettiin pdivan mittaisella Alueellisen kriisiviestinnan seminaarilla 4.12.2018.
Tilaisuus jarjestettiin Helsingissa ja siihen osallistui noin 90 viestinndn ja varautumisen
asiantuntijaa noin 60:sta eri organisaatiosta. Seminaarin seka sita edeltaneen sahkoisen
kyselyn avulla kartoitettiin alueellisen kriisiviestinnan nykytilannetta ja eri toimijoiden
ndkemyksia aiheesta. Seminaarissa kuultiin asiantuntijaesityksia ja kaytiin pienryhmakes-
kusteluja aiheesta yhteisten nakemysten ja suuntaviivojen I6ytamiseksi. Eri organisaatioita
edustavat osallistujat jaettiin ryhmiin siten, etta kussakin ryhmassa oli mahdollisuus kuulla
muiden nakemyksia.

Kevadlla 2019 tyota jatkettiin kahdella puolen péivan tyopajalla, joista kumpaankin osallis-
tui noin 50 henkil6a. Tydpajoihin kutsuttiin osallistujiksi ensisijaisesti jo aiempaan semi-
naariin osallistuneita, mutta mukana oli myos heidan sijaisiaan ja muita, jotka eivat jou-
lukuun seminaariin padsseet osallistumaan. Kumpaakin tilaisuutta edelsi jalleen myos
teemaan liittyvia aiheita tdydentava kyselyosuus. Tydpajoissa ei ollut enda varsinaisia alu-
eellisen kriisiviestinnan asiantuntijaesityksid, vaan ohjelma muodostui kokonaan ryhma-
tyoskentelysta.

15.5.2019 jarjestetyn tilaisuuden kattoteemana oli alueellinen kriisiviestinta palveluna
kansalaisille. Ryhmatoissa kasiteltiin erilaisia viestinnallisia rooleja alueellisessa kriisivies-
tinndssa ja keskusteltiin mm. yhteisen viestintdkanavan tarpeellisuudesta.

11.6.2019 jarjestetyn tilaisuuden teemoina olivat yhteistyén organisoiminen ja yhteistoi-
mintaan liittyvat kaytannot; millainen toimintamalli voisi erilaisille alueille sopia ja mita
alueellisen kriisiviestinndn yhteistyo voisi kdaytdanndssa olla.

Tahan raporttiin on koottu tiiviiksi yhteenvedoksi projektin myo6ta esille nousseet, eri toi-
mijoiden yleisesti jakamat ndkemykset alueellisesta kriisiviestinndstd ja em. aiheista.

Alun perin projektin tavoitteena oli luoda alueellisen kriisiviestinnan toimintamalli, jota
olisi mahdollista skaalata erilaisille alueille ja jossa yhteistoiminnan koordinointivastuu
olisi voinut olla maakunnilla. Maakunnat olisivat myds projektin aloitusseminaarin keskus-
telujen perusteella olleet useimpien osallistujien mielestd luonteva taho koordinoimaan
alueelliseen kriisiviestintaan liittyvaa yhteistyota. Maakuntauudistuksen kaaduttua ke-
vaalla 2019, alueellisen kriisiviestinnan projektissa oli kuitenkin jo todettu, etta projektin
tuottamaa tietoa tarvitaan ja ettd se on hyddynnettavissa — vaikka mitdan tiettya toiminta-
mallia sen my6ta ei tuotettaisikaan.

1
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1.2 Kasitteet

Alueellisesta kriisiviestinnadsta puhuttaessa kaytetaan kasitteita, joilla ei ole yksiselitteista ja
vakiintunutta merkitysta. Siksi niihin liittyy merkittava vaarintulkintojen mahdollisuus.

Tassa projektissa alueellista kriisiviestintaa on kasitelty lukuisten eri toimijoiden hairittilan-
teissa tuottaman ulkoisen viestinnan kokonaisuutena - eli kdytanndssa palveluna kansalai-
sille.

Kokonaisuus muodostuu paitsi viranomaisten viestintavastuiden mukaisesta tiedotuksesta,
myos siitd, etta lukuisat muut toimijat valittavat naita viesteja seka tiedottavat omasta toi-
minnastaan ja palveluistaan kriisiin liittyen. Lopputuloksena kokonaiskuva on kansalaisten
seka lukuisten sidosryhmien nakdkulmasta usein pirstaleinen.

Alueen toimijoiden yhteisesti koordinoimalla kriisiviestinndlla paastaisiin nykytilannetta
huomattavasti parempaan lopputulokseen.

Alueellinen kriisi

Alueelliset kriisit ovat paikallisia kriiseja laajempia, tyypillisesti usean kunnan asukkaisiin ja
alueen organisaatioiden toimintaan vaikuttavia vakavia onnettomuuksia tai normaaliolojen
hairidtilanteita (esim. laaja metsdpalo, myrsky tai kdyttoveden saastuminen), joiden hallinta
edellyttaa monien toimijoiden yhteistyota. Valittomilta vaikutuksiltaan alueelliset kriisit
ovat kansallisia kriiseja rajatumpia, mutta nykyisessa viestintdymparistdssa ja -kulttuurissa
niihin liittyy myos kansallisen tason informaatiovaikuttamisen riskeja.

Alueellinen kriisiviestinta

Kriisiviestinndlld tarkoitetaan tassa yhteydessa laajasti kaikkea julkista tiedotusta ja muuta
viestintad, jonka avulla kansalaisille pyritadn valittamaan tietoa alueellisesta kriisista ja toi-
mintaohjeita siihen liittyen.

Alueellinen kriisiviestinta on tietylld alueella toimivien viranomaisten ja muiden kriisin hal-
lintaan seka sen seurausten hoitoon osallistuvien organisaatioiden edustajien toteuttamaa
viestintdaa normaaliaikojen hairiétilanteissa suoraan kansalaisille seka keskeisille sidosryh-
mille.

Alueellinen kriisiviestinta kattaa turvallisuusviranomaisten lakisaateisen tiedottamisen li-
saksi my6s muiden keskeisten toimijoiden ulkoisen hairidtilanneviestinnan (esim. tietoa
hatamajoituksesta, sosiaali- ja kriisitukipalveluista, terveydenhuollon ja lilkkenndinnin eri-
tyisjarjestelyistd, elintarvikehuollosta, sahkon jakelusta ym.).
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“Alueelliset kriisit

eivat noudata
hallinnollisia rajoja.
Kriisit voivat syntyd
itsendisind, samanaikaisi
tai toistensa jatkumoina;
muutokset ja uhat voivat
olla arvaamattomia,
nopeita ja kestoltaan
vaihtelevia.”

YTS 2017

Kuva 2. Kartalla esimerkinomaisesti joidenkin viranomaistoimijoiden toiminta-alueet.

Viestinnallinen tilannekuva

"Viestinnallinen tilannekuva” poikkeaa operatiivisesta tilannekuvasta, jonka avulla kriisin
hallintaan osallistuvat viranomaiset pystyvat ohjaamaan voimavarojen kayttda esimerkiksi
pelastustehtavissa.

Viestinnallinen tilannekuva auttaa viranomaisia ja muita kriisiin kytkeytyvia toimijoita
muodostamaan ajantasaisen kuvan kansalaisviestinnan kokonaisuudesta ja niista tie-
doista, joita eri organisaatiot ovat kansalaisten monenlaiset tiedon tarpeet huomioiden
julkaisseet. Yhteinen viestinnallinen tilannekuva auttaa viestijoita valittamaan yhtendista,
oikeaa ja tarpeellista tietoa, ennakoimaan viestintatarpeita ja tukemaan toistensa viestin-
tda — myos ns. jalkihoitovaiheessa.

Toimijat ja organisaatiot

Toimijoilla ja organisaatioilla tarkoitetaan tassa raportissa tasapuolisesti alueelliseen krii-
siviestintadn osallistuvia viranomaisia ja virkamiehia, kuntatoimijoita ja muita julkishallin-
non organisaatioita, kolmannen sektorin organisaatioita, yrityksia sekd muita kriisiviestin-
taan kytkeytyvia sidosryhmia.
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X X Muut
viranomaiset : .
viranomaiset

Varautumisvastuulliset
organisaatiot

Yritykset

Jarjestot

Yhdistykset
T _

) Alueellinen kriisiviestintd on tietylld alueella toimivien
Kansalaiset . AT - ) .
viranomaisten ja muiden kriisin hallintaan sekd
sen seurausten hoitoon osallistuvien organisaatioiden
toteuttamaa kansalaisviestintaa.

Kuva 3. Alueellinen kriisiviestinta laajan toimijajoukon tuottamana kansalaisviestinnan
kokonaisuutena.
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2 Alueelliset kriisiviestintda edellyttavat
hairiotilanteet

Alueelliset kriisit ovat aina erilaisia ja alueelle ominaisia. Kriisien toteutumisen mahdolli-
suudet ja todennakdisyydet vaihtelevat alueittain, ja kriisiviestinndssa — kuten muussakin
varautumisessa ja kriisin hallinnassa - on huomioitava myds muut alueelliset erityispiir-
teet: esimerkiksi asukastiheys, etdisyydet, mahdollinen monikulttuurisuus ja -kielisyys seka
saatavilla olevat resurssit.

Alueelliset erot eivat kuitenkaan tarkoita sitd, etteiko kriiseilla olisi my0s yhteisia piirteita.
Nyt toteutetun alueellisen kriisiviestinnan kehitysprojektin alkuvaiheen kartoituksessa
nousi esiin laaja joukko erilaisia alueellisia kriisitilanteita, joihin varaudutaan. Kriisien tee-
mat kuitenkin toistuivat. Alla olevassa taulukossa nakyvat kymmenen teemaa olivat pro-
jektin osallistujille kaikkein tutuimpia.

Taulukko 1. Alueellisten kriisien tyypilliset teemat?

Energia erityisesti laajamittaiset ja pitkdkestoiset sdhkdnjakelun ongelmat

Vesi erityisesti laajamittaiset ja pitkdkestoiset vedenjakeluongelmat, mutta myds veden saastumiseen
liittyvat riskit

Liikenne ja logistiikka erityisesti suuronnettomuudet ja muut merkittaviin logistisiin véyliin liittyvat riskit

Vakava vakivalta ja rikollisuus  esim. vakijoukkoon kohdistettu vdkivallanteko

Terveys ja terveydenhuolto alueellinen epidemia, suuronnettomuus ja terveydenhuollon toimintaan liittyvat riskit

Ymparistoterveydenhuolto esim. vaarallisiin aineisiin liittyvat onnettomuudet, ilmanlaadun heikkeneminen, maa- tai vesi-
alueen laaja-alainen saastuminen, suuronnettomuudet, myrskyt ja tulvat

ICT laaja-alaisesti alueelliseen ICT-infrastruktuuriin, tietojarjestelmiin ja kdytettavyyteen liittyvat riskit,
hatailmoituksiin ja viranomaisyhteyksiin liittyvat riskit seka ndiden seurannaisvaikutukset

Tulipalot suurpalot, laajat tulipalot, tulipalot kriittisissd kohteissa

Maahanmuutto laajamittainen maahantulo

Oma organisaatio ja ala oman organisaation tai toimialan toimintaan ja toimintakykyyn liittyvat riskit

3 Huom. Taulukossa eivat ndy esimerkiksi elintarvikehuoltoon tai rahoitus- ja vakuutusalaan liittyvat kriisit, koska
ne ovat tyypillisesti kansallisia
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Alueellisille kriiseille yhteisia piirteita |0ytyy tematiikan lisdksi my6s kriisien laajuuden ja
monitahoisuuden seka kriisin hallintaan osallistuvan toimijajoukon suuruuden suhteen.

Alueelliset kriisit eivat noudata hallinnollisia rajoja. Kriisit voivat syntya itsendisind, saman-
aikaisina tai toistensa jatkumoina; muutokset ja uhat voivat olla arvaamattomia, nopeita ja
kestoltaan vaihtelevia. (YTS 2017)

Alueelliset kriisit ovat tyypillisesti myds "monitahoisia” Tulva esimerkiksi saattaa vaatia
evakuointeja, kotisairaanhoidon uudelleenjarjestelyjd, linja-auton kaatumisen ja kuolon-
uhreja. Joskus tapahtumahetkelld ei valttamatta viela tiedetd, onko kyseessa onnettomuus
vai rikos.

Alueelliset riskiarviot

Vuonna 2018 sisaministerio pyysi pelastuslaitoksia ja aluehallintovirastoja laatimaan alu-
eelliset riskiarviot pelastuslaitosalueittain seka perustamaan tyéryhmat varautumista var-
ten. Tehtyja riskiarvioita kannattaa hyodyntda myos alueellista kriisiviestintda suunnitelta-
essa ja kehitettdessa.
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3 Alueellisen kriisiviestinnan yhteiset

tavoitteet: kriisiviestinta palveluna
kansalaisille

Kriisiviestintd on lahtokohtaisesti nopeaa ja tehostettua viestintaa yllattavissa tilanteissa,
joissa jonkin toimijan toimintaedellytykset tai edut ovat uhattuina. Alueellisessa kriisivies-
tinndssa on kyse tietylla alueella asuvien ihmisten eldmaan ja alueella toimivien organisaa-
tioiden toimintaan vaikuttaviin yllattaviin hairiétilanteisiin liittyvasta, lukuisten eri toimi-
joiden tuottamasta viestintdkokonaisuudesta — johon liittyy paljon muutakin kuin vain
virallinen tiedottaminen.

Alueellisen kriisiviestinndn ensisijaisena tavoitteena on alueen asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen seka kriisin vaikutusten minimointi. Kriisiviestinnalla pyritaan varmista-
maan alueella toimivien organisaatioiden ja yhteisojen toimintaedellytykset ja sdilytta-
maan kansalaisten turvallisuuden tunne seka luottamus viranomaistoimintaan.

Onnistunut alueellinen kriisiviestinta ehkaisee kriisin laajenemista ja nopeuttaa palaamista
normaalioloihin.

Jotta alueellinen kriisiviestinta olisi tehokasta ja viestinndssa valittyisi oikea ja yhdenmu-
kainen tieto oikeaan aikaan, oikealla tavalla ja oikeille kohderyhmille, se edellyttda usei-
den eri toimijoiden yhteistd kriisiviestintadn varautumista seka sen toteuttamista.

Lahtokohtaisesti kukin viranomainen toteuttaa lakisaateista tehtavaansa ja huolehtii vies-
tinnallisista vastuistaan. Viranomaisten lisaksi viestintaan osallistuvat kuitenkin myos lukui-
sat muut organisaatiot - eika millaan yksittaisella toimijalla ole lakisaateistd, useita toimi-
joita kasittdvaa johto- tai koordinaatiovastuuta. Parhaimmillaan alueellisten toimijoiden
yhteistyo voi silti olla saumatonta, toteutua yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti
ja koordinoidusti siten, etta organisaatioilla on my6s mahdollisuus tukea toistensa viestin-
taa kriisin edetessa vaiheesta toiseen.
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Talloin viestinndn kokonaisuus muodostuu selkedammaksi ja tukee paremmin yhteisten
turvallisuustavoitteiden saavuttamista.

Kriisiviestinta palveluna kansalaisille

Rajavartiolaitos —
Likennevirasto  SPR  OTKES ‘I o

TUK THL  Poliisilaitos ) O Mty
Evira  Maahanmuuttovirasto ) Miten liheiseni voi ?
isaministeri6  Hitikeskus ™) /:’/;If:;s%zmm
Pelastuslaitos Yle — Kauanko kesti?
. . Miten selviydyn?
letykset Puolustusvoimat ) Mihin majoitun?
Finavia Kunnat Tl — fatonae
Jarjestét SHP AV — Mitd teen?

)

Kuva 4. Kansalaisnakokulma kriisiviestintaan.
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4  Alueellisen kriisiviestinnan nykytilanne

Alueellisen kriisiviestinnan nykytilanteessa on yleisesti havaittu puutteita ja heikkouksia.
Yhteisten toimintamallien ja yhdessa sovittujen kadytantdjen puuttuessa kriisiviestintaa
tehdaan organisaatiokohtaisesti tuntematta kunnolla muiden toimijoiden viestintavas-
tuita ja -rooleja. Lopputuloksena tehdaan paljon paallekkaista tyota ja yhteisia tavoitteita
tukevat viestit valittyvat alueen asukkaille sirpaleisena kokonaisuutena. Lisdksi virheiden ja
vadrien tietojen leviamisen riski kasvaa, kun ei tiedeta miten toinen taho tilanteessa viestii,
vaan viestintda tehdaan “siiloissa”

Eri toimijoiden viestintdavastuiden ja roolien tuntemisen ja tunnistamisen haasteet nakyvat
erityisesti tilanteissa, joissa useammalla toimijalla on rinnakkaisia tehtavia, seka siirryt-
taessa kriisin akuutista vaiheesta ns. jalkihoitovaiheeseen.

My®ds viestinndn yhteisen tilannekuvan ja -kanavan puute hankaloittavat luotettavien ja
yhdenmukaisten viestien valittamista kansalaisille. Useat toimijat, joilla on jokin viestinnal-
linen rooli kriisiin liittyen, joutuvat itsendisesti etsimaan tietoa ja toimimaan sen pohjalta.
Lisaksi, kun sosiaalinen media luo oman paineensa kriisiviestinnan ajantasaisuudelle ja
sisaltojen tasmallisyydelle, voi yhteisia tavoitteita tukevan viestinnan toteuttaminen kaa-
tua siihen, ettei omalla organisaatiolla ole resursseja muodostaa riittavaa kokonaiskuvaa
tilanteesta.

Yhteistyotd, kdytantoja ja viestinnan yhteisia tyokaluja kehittdmalld on mahdollista tehos-
taa alueellista kriisiviestintda ja saada kunkin organisaation resurssit paremmin kdyttoon.
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Taulukko 2. Alueellisen kriisiviestinnan vahvuudet ja heikkouksiin liittyvat kehitystoiveet 2018

Luottamus
Viranomaistoimijoiden operatii-  « Toimijakokonaisuuden hahmottaminen laajemmin
viset vastuut ja roolit mddritelty - Kansalaisviestinndn vastuiden ja roolien madrittely laajemmin; kriisien eri vaiheet ja kaikki
oleelliset toimijat huomioiden
Yhteistydhalukkuus « Yhteistyomahdollisuuksien luominen
« Aiempaa enemman ja useampien toimijoiden valistd (viestinndllistd) yhteistyotd —
erityisesti harjoituksia
« Viestintd tiiviimmin mukaan muuhun varautumiseen

Pelastus- ja turvallisuusviran- « Virka-aikaorganisaatioiden pdivystysvalmiuksien parantaminen

omaisten pdivystysvalmius sekd Toimijoiden vdlisen tavoitettavuuden kehittaminen; henkilokohtaisten kontaktien lisaksi
tavoitettavuus ajan tasalla olevat organisaatiokohtaiset (kriisiviestinnan kannalta kriittiset) yhteystiedot
Kriisiviestinndn osaaminen jaar-  « Osaamisen ja valmiuksien kehittaminen varsinkin sellaisissa organisaatioissa, joissa jopa
vostus kasvanut perusviestinnan resurssit ovat puutteelliset

« Kriisiviestinndn merkitys kriisien hallinnassa voimakkaammin esille myds alueellisessa
varautumis- ja valmiustoiminnassa
Osalla viranomaisista kaytossa - Kaikille alueellisen kriisiviestinndn keskeisille toimijoille yhteisen viestintdkanavan
olevat yhteiset viestintdkanavat kdyttoonotto / kehittdminen (esimerkking Krivat)
- Yhteisen, ajantasaisen viestinndn tilannekuvan muodostamisen sekd sen seurannan
mahdollistaminen
- Toimijoiden vdlisen viestinndn seka yhteisiin tavoitteisiin tahtddvan ulkoisen viestinndn
koordinaation kehittaminen

41 Vahvuudet

Alueellisen kriisiviestinnan nykytilanteessa selkein vahvuus on organisaatioiden vdlinen
luottamus ja yhteistyéhalukkuus. Viestinnan kokonaisvaltainen merkitys osana kriisin hal-
lintaa ymmarretdan paremmin kuin aiemmin, ja siksi my&s alueellisen yhteistyon aktivoi-
mista ja edelleen kehittamista toivotaan yleisesti.

Lahtokohtatilanteet eri alueilla ja organisaatioiden valilla kuitenkin vaihtelevat. Turvalli-
suusviranomaisten osalta vahvuuksina pidetdan yleisesti vastuiden ja roolien selkeyttd,
organisaatioiden paivystysvalmiuksia seka jo olemassa olevia organisaatioiden valisia vies-
tintakanavia ja -kdytantoja.

Muiden viranomaisten ja toimijoiden osalta (esim. kunnat, kuntayhtymat, yritykset ja va-
paaehtoisorganisaatiot) nykyiset vahvuudet liittyvat pitkalti tiettyjen organisaatioiden ja
toimipaikkojen yhteistydn aktiivisuuteen seka eri organisaatioissa toimivien henkildiden
osaamiseen, aktiivisuuteen ja henkilokohtaisiin kontakteihin.

Yleisesti ottaen hyva lahtokohta alueellisen kriisiviestinnan kehittamiselle on se, etta vies-
tinnan koordinointi organisaatioiden sisdlla on nykyisin jo jokseenkin hyvalla tasolla, osalla
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organisaatioista jopa kriisiviestinndn valmiudet ja resurssit ovat kunnossa, ja yhteisharjoi-
tuksiakin jarjestetaan — vaikkakin melko suppealla toimijajoukolla.

My®ds joitain laajempia kriisiviestinnan yhteistydryhmia on perustettu onnettomuusske-
naarioiden ymparille (esim. Loviisan ydinvoimalaonnettomuus ja Helsinki-Vantaan ilmalii-
kenneonnettomuus). Naissa ryhmissa on mukana useita kyseisten alueiden toimijoita ja ne
harjoittelevat saanndllisesti viestintaa.

4.2 Haasteet ja kehitystoiveet

Alueellisen kriisiviestinnan nykytilanteen selkeimmat heikkoudet liittyvat siihen, etta toi-
mijajoukko on erittdin laaja sekd aina tietyssd mddrin myds kriisin luonteen ja keston mukaan
vaihteleva. Lisdksi, kun milladn yksittdisella taholla ei ole kattavaa koordinaatiovastuuta
viestinnasta ja toimitaan reaaliaikaisessa viestintdympdiristossd, tarve viestinnallisen yhteis-
tyon kehittdmiseen on ilmeinen.

Toimijakokonaisuus seka toimijoiden roolit

Alueelliset kriisit tyollistavat tyypillisesti niin monia toimijoita, ettd toimijakokonaisuuden
hahmottaminen on vaikeaa. Pelastus- ja turvallisuusviranomaisten lisaksi kriisiin liittyvaa
viestintda tekevat oman roolinsa mukaisesti mm. lukuisat kuntatoimijat, alueelliset ja kan-
salliset virastot, kolmannen sektorin toimijat ja erilaiset varautumisvastuulliset organisaa-
tiot. Lisaksi keskeisten toimijoiden kokonaisuus on aina osittain erilainen kriisin luonteesta
ja kestosta riippuen, eikd operatiivinenkaan johtovastuu poikkeuksellisissa tilanteissa ole
aina selkea.

Kriiseilld on myds omia, alueellisesti tyypillisia piirteitd, joiden takia tiettyjen toimijoiden
rooli korostuu. Ja useimmissa kriiseissa tietyilla toimijoilla on keskeinen rooli tietyssa krii-
sin vaiheessa; esimerkiksi pelastusviranomaisella tai kunnan ympéristéterveysviranomai-
sella kriisin akuutissa vaiheessa ja sote-toimijoilla kriisin jalkihoitovaiheessa.

Alueellisesti oleelliset toimijat olisikin tunnistettava ja maariteltava yhteisesti jo ennak-
koon. Samalla muodostettaisiin yhteinen, selked kasitys ja ymmarrys eri toimijoiden vas-
tuista ja muista rooleista alueellisessa kriisiviestinnassa.

Yhteistyon lahtokohtana voi pitaa sitd, ettd vaikka toiminnan johtovastuu olisi selkeasti

jollain tietylla organisaatiolla, niin kriisiviestinnan suhteen vastuita ja rooleja on aina
useilla toimijoilla - useammilla kuin téhan asti on ehka ajateltukaan.
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Useiden organisaatioiden valinen yhteistyo

Talla hetkella alueelliseen kriisiviestintaan liittyva useiden organisaatioiden vélinen yhteis-
tyo on paaasiassa vahaista ja alueelliset erot suuria. Pienten kuntien valilld yhteisty6 sujuu
joustavammin kuin suurissa kaupungeissa, mutta samalla my®s kriisiviestinnan resurssit
ovat yleensa heikommat. Viranomaisten toiminta-alueiden rajat ylittavilla alueilla yhteisia
kriisiviestintaharjoituksia jarjestetaan vain satunnaisesti — jos lainkaan. Ja kun vastuuta alu-
eelliseen kriisiviestintdan liittyvan yhteistydn kehittdmisesta ei ole milldan tietylla toimi-
jalla, yhteistoiminnan kdynnistaminen on vapaaehtoisen verkostoitumisen varassa.

Osittain kriisiviestintaan liittyvan yhteistyon vahaisyyden nahdaan johtuvan siita, etta
vaikka yleiseen varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvaa yhteistoimintaa on, krii-
siviestinnan nakokulma on mukana ndissa suunnitelmissa ja harjoituksissa vain harvoin.
Puhutaan yleisesti, etta varautumisen ja viestinnéin asiantuntijat eivdt juurikaan kohtaa toi-
siaan.

Yhteisten harjoitusten lisaksi alueellista kriisiviestintayhteisty6ta useiden toimijoiden va-
lilld on viime vuosina kehitetty muullakin tavoin esimerkiksi Eteld-Karjalassa. Mitadn yleista
tai kaikille erilaisille alueille soveltuvaa toimintamallia ei kuitenkaan ole, ja kdytanndssa yh-
teistyOaloitteet ovat usein kaatuneet joko resurssien tai valmiuksien puutteeseen.

Jatkossa mahdollisimman monien toimijoiden yhteisid alueellisia harjoituksia toivotaan
enemman - ja nimenomaan siten, etta kriisiviestinta nivottaisiin osaksi hairiétilanteen
hallinnan ja toipumisvaiheen kokonaisuutta. Viestinnalla tulee olla vahva panos yhtei-
sissd alueellisissa kriisiharjoituksissa, jotta epdselvyydet viestinndn vastuista valtetdaan
poikkeuksellisissa ja pitkittyvissa tilanteissa. Harjoitukset auttavat kaikkia alueellisen
kriisiviestinnan osapuolia myds hahmottamaan laajemmin eri toimijoiden viestinnallisia
vastuita ja rooleja.

Resurssit ja valmiudet

Alueellisen kriisiviestinnan nykyisista heikkouksista yksi oleellinen on se, ettad useimmilta
virka-aikaa noudattavilta viranomaisilta ja virkamiehilté puuttuvat kriisiviestinndn onnistu-
misen kannalta oleelliset pdivystyskdytdnnét ja sijaisjdrjestelyt. Kun kriisi alkaa virka-ajan
ulkopuolella tai lomakaudella, avainhenkil6ita ei valttamatta tavoiteta.

Lisaksi, kun jollain alueella toimijoita on paljon ja yhteydet eri organisaatioiden valilla ovat

henkilosidonnaisia, yhteystietojen ajan tasalla pitdminen on tyéldstd - ellei jopa mahdo-
tonta.
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My®&s viestinnéin osaamisen taso vaihtelee ja organisaatioiden viestintékulttuureissa on isoja
eroja. Joissain organisaatioista kriisiviestintaan on olemassa riittavat resurssit ja siihen
suhtaudutaan rakentavalla tavalla osana varautumista seka perusviestintada. Toisaalla jopa
perusviestintda hoidetaan puutteellisin resurssein, eika kriisiviestinndn osaamista valtta-
matta ole.

Tietyilla alueilla resursseille ja valmiuksille aiheuttavat erityishaasteen myds monikulttuuri-
nen ja -kielinen toimintaymparisto.

Osa naista nykytilanteen ongelmista on sellaisia, etta niiden ratkaiseminen edellyttaisi or-
ganisaatiokohtaisia muutoksia, mutta osaan on |6ydettavissa ratkaisuja alueellisen kriisi-
viestinnan yhteistyota kehittamalla.

Viestinnan tilannekuva

Kenties konkreettisin alueellisen kriisiviestinnan onnistumisen haaste on se, etta toimi-
joilta puuttuu yhteinen viestintdkanava. Vaikka jollain alueella kriisiviestinnan kannalta kes-
keiset tahot olisi jo tunnistettu ja yhteisty6ta ollut, niin akuutissa kriisitilanteessa organi-
saatioiden valilta puuttuu yhteys ja yhteinen viestinnallinen tilannekuva.

Pelastus- ja turvallisuusviranomaisten valiseen operatiiviseen viestintdaan on olemassa ka-
navat ja sovitut kaytannot, mutta laajemman toimijajoukon kriisiviestintaan liittyvan
tiedon jakamiseen ei ole mitdan yhteisesti maariteltya keinoa.

Tama aiheuttaa viivdstyksid ja pddllekkdistd tyotd, kun kaikki toimijat joutuvat itsenaisesti
kerddmaan tiedon murusia eri lahteistd ja muodostamaan itse oman tydnsa kannalta tar-
peellisen tilannekuvan (seka varsinaisista tapahtumista etta eri toimijoiden viestinnasta).
Akuutin kriisin aikana puhelimet soivatkin tiuhaan, kun yritetdan saada vahvistusta me-
diassa esiintyville tiedoille, tai tarvitaan tietoa, missa vaiheessa ja milla tavalla minkakin
organisaation on aloitettava omalle vastuulleen kuuluva kriisiviestintd, milloin on tarkeaa
olla valmiudessa jne.

Viestintavastuullisten kokoontumiset olisivat tarpeen, mutta ne hidastavat kriisitilanteessa
toimintaa ja suulliset keskustelut saattavat jadda epamaardiselle tasolle verrattuna kirjoi-
tettuun viestien vaihtoon.

lIman yhteista viestintdkanavaa myoskaan yhteisid tavoitteita tukevista pddviesteistd ei
voida sopia, eivditkd toimijat siten pysty tukemaan toistensa viestintéd. Omille kohderyhmille
ja omaan toimintaan liittyvassa viestinndssakin joudutaan valilla kayttamaan "tiedotamme
mydhemmin”-lausuntoa, kun tietoa jo kysytdan, eikd ajantasaista tilannekuvaa ole saata-
villa.
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Nain kriisiviestinnan kokonaisuudesta muodostuu pirstaleinen - niin kansalaisten kuin
alueellisen kriisiviestinndn laajan toimijajoukon silmissa.

Kriisin hallinnan kannalta nykyinen nopea ja monikanavainen ymparisto sosiaalisen me-
dian ilmidineen on synnyttanyt tilanteen, jossa alueellista kriisiviestintda toteuttavat ja
ndita viesteja valittavat tahot ovat usein jalkijunassa - joko vahvistamassa tai kumoamassa
kansalaisten ja medioiden jo valittamia tietoja.

Mikdan yhteinen viestintdkanava ei ratkaise kaikkia viestintdympariston nopeuden aihe-
uttamia ongelmia, mutta yhteinen kanava tai alusta tiedon jakamiseen seka alueellisen
viestinnan yhteistyon yllapitamiseen vahentaisi merkittavasti turhaa tyota, epasel-
vyyksia ja viivastyksia kriisiviestinndn suhteen. Liséksi se tarjoaisi toimijoille mahdolli-
suuden yhdistdaa voimavaroja mm. sosiaalisen median seurannan suhteen.

Minimissaan kyseessa voisi olla ns. viestinndn toimintaloki-tyyppinen - mahdollisesti jopa
julkinen - sivusto (vrt. www.msb.se), jonne koottaisiin oleellisten tahojen viralliset julkai-
sut. Operatiivinen tilannekuva ja viestinnallinen tilannekuva palvelevat eri tarkoitusta, eika
viestinnallisen tilannekuvan sisallon tarvitse kaikilta osin olla salattu.

Parhaimmillaan viestintdkanava ei olisi julkinen, mutta ei myoskaan pelkdstadn viranomai-
sille tarkoitettu. Kun mukana olisivat viranomaisten lisaksi myds muut oleelliset toimijat,
kanava mahdollistaisi aidon keskustelun kaikkien keskeisten toimijoiden valilla ja tukisi
jatkuvaa yhteistyota.

Tallaiseen tarkoitukseen soveltuvia viestintakanavia on jo olemassa ja kehitteilla. Esimer-
kiksi Suomen Erillisverkkojen tuottama Krivat on kehitetty paivittdiseen viestintdan ja
tilannekuvan yllapitamiseen viranomaisten ja muiden yhteiskunnan kannalta tarkeiden
toimijoiden valilla.

Jatkossa alueellisen kriisiviestinnan yhteistydssa toivotaankin keskusteltavan aktiivisem-
min mahdollisimman laajan toimijajoukon yhteisen viestintdkanavan tai verkkopalvelun
mahdollisuuksista. Tarkeda ei ole se, mika kanava valitaan, vaan se, etta jokin kanava
ylipaataan valitaan - ja otetaan kdyttoon jo hyvissa ajoin ennen kriisia.
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5 Alueellinen kriisiviestintaan liittyva
yhteistyo ja -toiminta jatkossa

Alueellinen kriisiviestinta ja sen tehostaminen koetaan yleisesti tarpeelliseksi, ja mm. Ete-
la-Karjalassa alueellisen kriisiviestinnan kehittamisesta saadut kokemukset kannustavat
vastaavaan eri toimijoiden yhteisty6hon muuallakin Suomessa.

Aktiivisemmalla yhteistyoll3, tietoa, osaamista ja resursseja jakamalla seka yhdessa sovi-
tuilla kaytannoilla kaikki osapuolet menestyvat kriisitilanteissa paremmin ja kriisiviestinta
tehostuu. Samalla my&s organisaatiokohtainen kriisiviestinnan tyétaakka kevenee. Paal-
lekkdinen tyd vdahenee ja havaitaan katvealueita, joita kansalaisviestinndssa on jaanyt hoi-
tamatta - jolloin ne tyypillisesti tyollistavat useiden organisaatioiden edustajia turhaan.

Yhteinen tahtotila on olemassa ja sen toivotaan johtavan konkreettiseen yhteistoimintaan.
Jotta tama olisi mahdollista, on ensin hahmotettava alueellisen kriisiviestinnan toimijajou-
kon yleispiirteet ja tunnistettava tietyn alueen osalta oleelliset toimijat.

5.1 Muuttuva ja kehittyva toimijakentta

Kuntarajat seka viranomaisten toiminta-alueiden rajat ylittavilla maantieteellisilla alueilla
oleellisten toimijoiden tunnistaminen ja tunteminen on kriittisen tarkeaa - mutta haasteel-
lista.

Alueellisen kriisiviestinnan toimijoita ovat paitsi turvallisuusviranomaiset myos esimer-
kiksi alueellisten virastojen seka kuntien virkamiehet, erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon sekd ympéristoturvallisuuden edustajat. Tama joukko mielletdan helposti alueel-
lisen kriisiviestinnan toimijakentan keskioon. Toimijakentalle kuuluu kuitenkin myds lu-
kuisia muita julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita, joilla on alueellisessa
kriisiviestinndssa oma roolinsa.
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Turvallisuus-
viranomaiset

Kansalaiset

Kuva 5. Alueellisen kriisiviestinnan toimijajoukko

Tietyn alueen toimijoiden tunteminen vaatii myos jatkuvaa ajan hermolla pysymista, silla
toimijakentta kokonaisuudessaan elda koko ajan. Organisaatioiden vastuut ja roolit
muuttuvat, perustetaan uusia yksikoita, kehitetdan uudenlaisia toimintatapoja ja vastuu-
rooleissa olevat henkil6t vaihtuvat.

Konkreettisina esimerkkeina kriisiviestinnan kannalta oleellisista viimeaikaisista muutok-
sista ovat mm. erilaiset johto- ja tilannekuvakeskukset, viestinnan valmiusryhmat seka po-
liisin valtakunnallinen operatiivisen viestinnan tiimi.

Toimijakenttdaad pohdittaessa on hyva muistaa myds jo olemassa olevat tai kehitteilla olevat
viestintaverkostot (esim. kaupunkien turvallisuus- ja viestintaverkostot, pelastuslaitoksen
kumppanuusverkoston viestijat jne.).

5.2 Toimijat

Alueellisen kriisiviestinnan toimijoiden tunnistamisessa hyvana lahtékohtana voidaan pi-
taa alueellisia riskiarvioita. Lisdksi on muistettava, etta eri toimijoiden vastuut ja roolit ovat
erilaisia kriisin eri vaiheissa. Esimerkiksi pelastus- ja turvallisuusviranomaisten seka kunta-
johtajien rooli voi olla keskeinen kriisin alkuvaiheessa, mutta myéhemmin korostuvat sosi-
aali- ja terveystoimijoiden seka jarjestokentdn viestinnalliset tehtavat.
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Seuraavaan luetteloon on koottu esimerkinomaisesti toimijoita, joilla on joissain alu-
eellisessa kriisissa jokin viestinndllinen vastuu tai rooli. Luetteloa ei ole pyritty saamaan
taydelliseksi, vaan sen toivotaan herattelevan ajatuksia kriisiviestintdan osallistuvien toi-
mijoiden moninaisuudesta. Samalla luettelo osoittaa hyvin myds sen, miksi esimerkiksi
padkaupunkiseudulla kaikkia kriisiviestinnan toimijoita on kaytanndssa mahdotonta saada
kerralla saman poydan dareen suunnittelemaan alueellista kriisiviestintaa.

Pelastus- ja turvallisuusviranomaiset
e Pelastuslaitokset, poliisilaitokset, Rajavartiolaitos ja sen alainen merivartiosto,
Puolustusvoimat, Tulli...

Kuntasektori
¢ Kuntajohtajat ja kuntien viestintdjohtajat, kuntien johtoryhmat, kuntien
toimialajohtajat (esim. sivistystoimen tai teknisen toimialan johtajat),
maakuntaliitot, kunnallisten yhtididen johtajat...

Sosiaali- ja terveysalan toimijat
* Sosiaali- ja terveysviranomaiset, sairaanhoitopiirit, sairaalat, laakarit /
asiantuntijat, potilasasiamiehet, sote-kuntayhtymat, kuntien kriisipaivystys,
tartuntatautiasioista vastaavat kuntien viranhaltijat, julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat, auttavat
puhelimet...

Liikenne- ja logistiikkatoimijat
e Liikenneyhtitt / -organisaatiot, lentokentat, satamat, varustamot, Finavia, Finnair,
VR, Matkahuolto, tydssakaynti- ja koulukyytiliikennditsijat, matkanjarjestajat. ..

Alueelliset virastot ja organisaatiot
e Aluehallintovirastot, Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset...

Alueella toimivat varautumisvastuulliset organisaatiot
* \esi- ja energia-alan toimijat (sekd kunnalliset etta yksityiset),
teollisuusyritykset...

Kolmas sektori
e Seurakunnat, Suomen punainen risti, Vapaaehtoinen pelastuspalvelu VaPePa,
vapaaehtoiset palokunnat, pelastuskoirayhdistykset...

Mediat
¢ Yle, alueelliset mediat, paikallismediat...
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Alueen muut keskeiset toimijat
¢ Kiinteistoalan toimijat, yliopistot, oppilaitokset, paivakodit,
vanhainkodit, vastaanottokeskukset...

Kansalliset toimijat
o Hatakeskuslaitos, lImatieteen laitos, Terveyden- ja hyvinvoinnin

laitos THL, Sateilyturvakeskus STUK, Suomen Ympadristokeskus SYKE,
Onnettomuustutkintakeskus OTKES, Poliisihallitus, Keskusrikospoliisi, Liikenne-
ja viestintavirasto Traficom, Maahanmuuttovirasto, Vaylavirasto, valtioneuvoston
kanslia, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, Ruokavirasto,
ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tukes, valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, Suomen Erillisverkot Oy
(ERVE), Suomen Turvallisuusverkko Oy (STUVE) ja kriisikohtaisesti eri ministeriot
(esim. sisaministeri6 maahanmuuttoon, poliisiin, rajaturvallisuuteen tai
pelastustoimeen liittyvissa tilanteissa)...

e Lisdksi myos esim. biologisten uhkien osaamiskeskus, Suomen

bioturvallisuusverkosto, Zoonoosikeskus, vakavien kemiallisten uhkien
osaamiskeskus, myrkytystietokeskus...
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6 Mahdolliset toimintamallit

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaan (2017) on kuvattu varautumisen yhteistoimintamalli,
jossa kokonaisturvallisuudesta huolehditaan viranomaisten, elinkeinoelaman, jarjestéjen
ja kansalaisten yhteistyona. Kyseinen toimintamallin kuvaus soveltuu myos alueellisista
kriisiviestintaa edellyttaviin hairidtilanteisiin — vaikkakin pienemmadssa mittakaavassa kuin
kansallisella tasolla.

Alueellisen kriisiviestinnadn yhteistyolle ei nykyisin ole olemassa virallista ohjetta, eikd sen
suhteen milladn organisaatiolla ole virkavastuullista johtoroolia. Yhteistoiminta voi perus-
tua pelkastaan yhteiseen tahtotilaan ja toimijoiden valiseen yhteisymmarrykseen siita, etta
kaikki hyotyvat toiminnasta. Tai vaihtoehtoisesti se voi olla tiettyjen organisaatioiden va-
listd sopimuspohjaistakin toimintaa.

Jotta alueellinen kriisiviestinta voi aidosti toteutua monen toimijan yhteistyona, tarvitaan
ensin aina jonkin toimijan tekema aloite seka sen jdlkeen yhteisesti sovittu toiminta-
malli; mitka tahot yhteistyohon osallistuvat ja milla tavalla, kenella on toimintaa koordi-
noiva rooli, mitd muita rooleja eri toimijoilla on esimerkiksi harjoitusten jarjestamisen suh-
teen, ja millaisilla pelisaannailla yhteistyota tehdaan.

Yhteistyon ja -toiminnan muodot voivat olla erilaisia. Aina ei tarvitse kokoontua kasvok-
kain, koska tieto- ja viestintatekniikkaa on kdytettavissa. Kdytannot kannattaakin sopia
sellaisiksi, etteivat ne turhaan rasita liian suurta joukkoa. Esimerkiksi johtoryhmatasoisia
tapaamisia voidaan jarjestaa harvemmin ja operatiivisen viestinnan asiantuntijoiden ta-
paamisia useammin. Operatiiviseen toimintaan osallistuvat todennakdisesti myods hyo-
tyvat eniten, jos toimijoiden kesken saadaan sovittua ja otettua kayttoon jokin yhteinen
viestintakanava.

Miten tahansa paatetaan toimia ja millaisen toimintamallin todetaan tietylle alueelle sopi-

van, kannattaa organisoitumisen osalta miettia heti alkuun, miten kriisiviestinnan yhteis-
tyo nivotaan aiempaa kiinteammaksi osaksi muuta varautumis- ja valmiusyhteistyota.
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6.1 Etela-Karjalan malli esimerkkina

Alueellisen kriisiviestinnadn yhteisty6ta on viime vuosina jo kehitetty eri puolilla Suomea.
Etela-Karjalan toimintamalli on osoittautunut hyvaksi ja sita kannattaa hyddyntaa vastaa-
villa alueilla. Monille alueille se ei kuitenkaan sovellu sellaisenaan, silla toimijoita saattaa
olla moninkertainen maara ja alueen kunnat kuulua esim. useamman pelastus- tai poliisi-
laitoksen toiminta-alueen piiriin.

Etela-Karjalassa alueellisen kriisiviestinndn yhteisty6ta koordinoi pelastuslaitos ja yhteis-
tyoverkoston edustaja on mukana myds turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa.

Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunta (EKTURVA) on maakunnan ylimman joh-
don suunnittelu- ja tiedonvaihtofoorumi turvallisuus- ja varautumisasioissa. Toimikun-
nassa ja sen sihteeristdssa on mukana alueen kriittisten toimijoiden viestinnan yhteisty6-
verkoston (EKTURVA viestinta) edustaja.

Viestinndn yhteisty6verkostossa ovat edustettuina alueen suuret kaupungit ja pienemmat
kunnat, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, alueen sahkodyhtiot, kunnan ymparis-
totoimi, yliopisto, poliisi, maasotakoulu, rajavartiosto, pelastuslaitos, aluehallintovirasto,
ELY-keskus, alueen suuret teollisuusyritykset seka Yle Kaakkois-Suomi.

EKTURVA:n ylimman johdon foorumin yhteistyotapaamisia jarjestetaan vain kerran tai
kaksi vuodessa, mutta EKTURVA-sihteeriston seka viestinnan yhteistyoverkostossa mu-
kana olevien viestinndn asiantuntijoiden yhteistyo on tiiviimpaa. Yhteistydssa on mm. kar-
toitettu alueen kriisiviestinnan avainhenkilot, luotu alueellinen kriisiviestintaryhma ja sille
yhteisesti sovitut tyoskentelytavat, laadittu alueellisen kriisiviestinndn toimenpidekortit
(alueelliseen riskiarvioon pohjautuen) ja suunniteltu keskeisille toimijoille yhteinen kriisi-
viestinnan koulutusohjelma.
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6.2 Toisenlaisia lahestymistapoja

Viranomaisten toiminta-alueiden rajamailla seka vaestétiheilld alueilla alueellisen kriisi-
viestinnan yhteistydmalli on suositeltavaa rakentaa viestintalahtoisesti.

Tassa kappaleessa kuvatut kriisiviestinndn yhteistyéverkoston organisoitumisen mallit on
laadittu nyt toteutetussa alueellisen kriisiviestinndn kehityshankkeessa esille nousseiden
nakemysten perusteella ja ne on tarkoitettu yhteistyokeskustelujen pohjaksi.

Mallit ovat verrannollisia edelld kuvatun ns. Eteld-Karjalan mallin viestinndin yhteistyéver-
kostoon, mutta toimijoiden maara on lahtdkohtaisesti moninkertainen. Kytkés muuhun
turvallisuus- ja varautumistoimintaan on tarked, mutta kdytannon ratkaisut sen suhteen
on tehtava kullakin alueella erikseen.

Toimintamalli A

KAUPUNGIT

PIENEMMAT KUNNAT POLIISILAITOKSET

SOTE () PELASTUSLAITOKSET

YMPARISTO [ ) (] MUUT TURVALLISUUSVIRANOMAISET

Valmiustoiminnan edustaja(t)
LIIKENNE- JA LOGISTIIKKA ) L

) POLIISILAITOS

TEOLLISUUS OPERATIIVISEN
VERKOSTON VETAJA PELASTUSLAITOS 1
KAUPUNKI1 [ PELASTUSLAITOS 2
KAUPUNKI 2 O] OPERATIIVINEN

(] MERIVARTIOSTO

VERKOSTO
PIENEMPI KUNTA () o
[J YMPARISTOTOIMI

AvI . "
ELY-KESKUS
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SAHKOYHTIO

KESKUSSAIRAALA  gpR SRK KUNTAYHTIO

Kuva 7. Esimerkki alueellisen kriisiviestinnan yhteistyoverkostosta* ja sen johtoryhmasta.

4 Kuvassa esimerkkeja mahdollisista verkoston osallistujista. Oleellisten toimijoiden joukko vaihtelee alueittain.

32



ALUEELLISEN KRIISIVIESTINNAN NYKYTILA JA KEHITYSTARPEET - ALUEELLISEN KRIISIVIESTINNAN KEHITYSPROJEKTIN LOPPURAPORTTI

Tassa mallissa yhteistyd on osittain sopimuksellista. Toimijat, jotka liittyvat operatiiviseen
verkostoon, sitoutuvat johtoryhman paatosten mukaiseen toimintaan — vaikka oman or-
ganisaation edustaja ei johtoryhmassa olisikaan mukana.

Verkoston johtoryhmdissd ovat edustettuina kyseisen alueen kriisiviestinnan kannalta kriit-
tisimpien organisaatioiden viestintdjohtajat (tai muut viestinnasta vastaavat) seka alueel-

lisen turvallisuus- ja valmiustoiminnan edustaja(t). Lisaksi mukana on verkoston operatii-

visen ryhman vetdja (ellei ole kukaan johtoryhman henkil6istd). Johtoryhma on verkoston
yhteistoimintaa yleisesti suunnitteleva, toimintaa ohjaava ja siitd paattava tydéryhma. Joh-
toryhma kokoontuu esimerkiksi kerran tai kahdesti vuosittain.

Operatiivinen ryhmd (varsinainen verkosto) on kokoonpanoltaan laajempi ja tapaamisia
voidaan jarjestda useamminkin (huom. myds virtuaalisesti tai yhteisella viestintakanavalla
kaytavina keskusteluina). Ryhman vetdja on mukana myds ydinryhman tapaamisissa ja
muussa yhteydenpidossa. Hanen tehtavansa on toimia tietoa ja ideoita valittavana link-
kind ndiden kahden ryhman valilla. Operatiivisen ryhman edustajat ovat omissa organisaa-
tioissaan viestinndn ja varautumisen tehtavissa toimivia johtajia, paallikoita ja asiantunti-
joita, joiden tyonkuvaan liittyy myos kriisiviestinndn suunnittelua ja toteuttamista.

Operatiivinen ryhma laatii ydinryhman paatosten perusteella tarkemmat toimintasuunni-
telmat, toteuttaa sovitut projektit (esim. alueellisen kriisiviestinndn toimintakortit ja yhtei-
set kriisiviestintakoulutukset) seka tuottaa ydinryhmalle yhteistoiminnan liittyvia ehdotuk-
sia. Ryhman laajuudesta riippuen osa yhteisprojekteista voidaan toteuttaa esim. tyoryh-
ma-periaatteella.

Ideaalitilanteessa kaikki verkoston toimintaan osallistuvat henkil6t voisivat toimia verkos-
ton edustajina muussa (eri toimijoiden yllapitamassa) varautumis- ja valmiustoiminnassa.
Talloin kriisiviestinnan nakdkulma saataisiin paremmin mukaan yleiseen varautumistoi-
mintaan, ja vastaavasti verkoston osaaminen ja tietdmys yleisesta varautumisesta lisadn-
tyisi.

Mallissa ei oteta tarkemmin kantaa verkoston johto- tai operatiivisen ryhman tehtaviin,
silla kunkin alueellisen kriisiviestinnan yhteistydverkoston on itse maariteltava yhteistyon
laajuus, toimintatavat ja eri toimijoiden roolit. Keskeista toimintamallissa on se, ettd alueel-
lisen kriisiviestinnan yhteisty6td johtaa ryhma, jolla on kaikkien osallistuvien tahojen val-
tuuttamana mahdollisuus tehda ja tuottaa nopeastikin paatoksia yhteistoimintaan liittyen.
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Toimintamalli B
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Kuva 8. Esimerkki alueellisen kriisiviestinndn vapaamuotoisesta yhteistyoverkostosta.

Tassa toimintamallissa yhteistydverkoston toimijat kootaan siten, etta alueellisen kriisivies-
tinnan kannalta keskeisten toimijoiden asiantuntijat osallistuvat yhteistoimintaan oman
toimialansa edustajina. Esimerkiksi alueella toimivista pelastuslaitoksista tai pienista kun-
nista saattaa olla mukana vain yksi, mutta kyseinen organisaatio on ko. toimialalla yhtei-
sesti valittu edustamaan kaikkia muitakin alueellisen kriisiviestinnan yhteistydssa. Ndiden
organisaatioiden ja asiantuntijoiden rooli tiedon vilittamisessa seka oman toimialan mui-
den toimijoiden osallistamisessa on keskeinen.

Koska verkoston toimintaan osallistuvien asiantuntijoiden on pystyttava osallistumaan
myds kaytannon yhteistyoprojekteihin ja osana yhteistyota koordinoimaan alueellisen
kriisiviestinnan kehittamista myos omalla toimialallaan, heidan olisi hyva olla kriisivies-
tintdan kaytannon tydssaan osallistuvia henkilditd. Pelkdstdan organisaatioiden johtajista
muodostuva verkosto ei sellaisenaan edistdisi organisaatioiden valisten arkisten yhteyk-
sien muodostumista, ja yhteistyd saattaisi kaatua my0s aikataulujen yhteensovittamisen
haasteisiin.

Vapaamuotoisen yhteistyoverkoston kokoontumisia olisi hyva jarjestaa vahintaan nelja
kertaa vuodessa, jotta kdsiteltavia asioita ei ole kerralla liikaa ja osallistujilla on aidosti
mahdollisuus valittaa kokouksissa kasiteltya tietoa edelleen edustamilleen muille organi-
saatioille. My6s mahdollisten (muistakin kuin verkoston varsinaisista asiantuntijajasenista
koostuvien) projektitydryhmien muodostaminen ja niiden tyon koordinointi on talléin hel-
pompaa.
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7 Yhteistyon vaiheet

EN KRIISIVIESTINNAN KEHITYSPROJEKTIN LOPPURAPORTTI

Alueellisen kriisiviestinnadn yhteisty6ta voi hahmottaa ja suunnitella neljan vaiheen avulla.

Ensin on tunnistettava kyseisella alueella keskeiset toimijat ja organisoitava toiminta. Sen
jalkeen varaudutaan alueellisiin kriiseihin ja kehitetdan kriisiviestinnan valmiuksia. My6-

hemmin kohdataan kriisit, jatketaan yhteistoimintaa
jalkihoito) ja myohemmin viela arvioidaan yhteisesti,
nditd oppeja voidaan jatkossa hyddyntaa.

akuuttien vaiheiden jalkeenkin (ns.
mita eri vaiheista opittiin seka miten

Seuraaviin kappaleisiin on koottu konkreettisia esimerkkeja siita, mita verkoston yhteisty6
voisi kaytannon tasolla kaikissa ndissa vaiheissa pitaa sisallaan.
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Kuva 9. Alueellisen kriisiviestinnan vaiheet
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7.1 Toiminnan kdynnistaminen ja organisoituminen

Kaikilla alueellisen kriisiviestinnan toimijoilla on oikeus, velvollisuus ja lupa yhteistoimin-
nan kdynnistamiseen ja sen edistamiseen. Aloitteentekija voi nykyisin olla mika tahansa
keskeisten toimijoiden joukkoon kuuluva organisaatio ja sen edustaja. Aloitteen tekijoita
tarvitaankin, jotta alueellinen kriisiviestinta voi ylipaataan kehittya.

Yhteistyoaloite ja toiminnan kdynnistaminen

Aloitteentekija kutsuu koolle joukon keskeisten toimijoiden edustajia, ja kdynnistaa kes-
kustelun yhteistyosta. Ryhma muodostaa yhteisen nakemyksen alueellisen kriisiviestinnan
yhteistyon tavoitteista, kartoittaa vield yhdessa mm. alueellisten riskiarvioiden ja oman
aluetuntemuksensa perusteella keskeisten toimijoiden joukkoa, ja kutsuu tarvittaessa mu-
kaan lisaa osallistujia.

Yhteistydalueen laajuutta joudutaan tassa vaiheessa pohtimaan. Kuinka suuri maara erilai-
sia organisaatioita yhteistyoverkostossa on mahdollista olla mukana? Millainen on esimer-
kiksi useamman alueella toimivan pelastuslaitoksen edustus ja rooli kdytannon yhteis-
ty0ssa? Miten alueen lukuisat kunnat ja kuntien maaran mukaan kasvava joukko kuntatoi-
mijoita ovat edustettuina? Mitka jarjestot on hyva osallistaa toimintaan?

Eteld-Suomen vakirikkailla alueilla seka useiden viranomaisten toiminta-alueiden rajat
ylittavilla alueilla kaikkien toimijoiden suora osallistuminen ei ole mahdollista, eika jarke-
vaakaan. Mutta jos hydodynnetadn eri tahoilla jo olemassa olevia verkostoja (esim. kuntien
viestijat) ja saadaan yhteistyohon mukaan useampaa eri organisaatiota edustavia toimi-
joita, osallistujamaara voidaan saada pidettya kohtuullisena.

Tavoitteet, toimintatavat ja toimijoiden roolit

Kun keskeisten toimijoiden joukko on riittdvan hyvin saatu tunnistettua ja koottua yhteen,
tdsmennetdan vield yhteistydn tavoitteita ja sovitaan toimintatavoista. Samalla maaritel-
[adn myos millainen rooli eri organisaatioiden edustajilla yhteistyoverkoston toiminnassa
toivotaan olevan. Vaikka organisaatiot paattavat itsendisesti edustajansa verkostossa,
henkil6illd on hyva olla nimenomaan yhteistyoverkostossa tarvittavaa osaamista ja koke-
musta.

Ensisijaisesti on padtettava, mika taho ottaa yhteistoiminnan koordinaatiovastuun. Vaikka

kaikki toimijat osallistuisivat yhta aktiivisesti verkoston toimintaan, jollain on oltava veto-
vastuu.
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Toimintaa koordinoiva toimija voi olla esimerkiksi jokin alueen pelastuslaitoksista tai
alueen suurin kunta tai kaupunki. Sen ei tarvitse olla aloitteen tehnyt organisaatio. Aloit-
teen tekemisen motiivi voikin hyvin olla se, ettd oman organisaation rajalliset viestintare-
surssit eivat alueellisten kriisien osalta ole riittavat ja tarvitaan muiden tukea.

Kdytannon toimintamallista ja toimintatavoista sovittaessa yksi keskeisista tehtavista on
yhteisen viestintakanavan valitseminen ja sen kdyttdtapojen maarittely. Alueellisen kriisi-
viestinnan kannalta viranomaisverkot ja -verkkopalvelut eivat ole hyva ratkaisu, silla niihin
on pddsy vain hyvin rajallisella joukolla toimijoita. Jollain tavalla suojattua viestinnén on
hyva olla, mutta taydellista luottamuksellisuutta on turha tavoitella - alueellisessa kriisi-
viestinndssa kun ei ole tarpeen jakaa arkaluontoista tai luottamuksellista tietoa.

7.2 Varautuminen

Alueellisen kriisiviestinnan jatkuva yhteisty6 on kriiseihin varautumista ja kriisiviestintaval-
miuksien ylldpitamistd seka kehittamista.

Yksinkertaisimmillaan se voi olla esimerkiksi oleellisten yhteystietojen paivittamista siten,
ettd kaikilla osallisilla on jatkuvasti ajantasainen tieto alueellisen kriisiviestinnan kannalta
oleellisista organisaatioista ja henkildista — seka tavoittamisen keinoista.

Parhaimmillaan varautumiseen liittyy useiden toimijoiden yhteisia kriisiharjoituksia,
koska niissa havaitaan se, mika viestinndssa toimii ja mika ei. Harjoitusten suunnittelussa
on hyvd huomioida myds muu kuin viestinnallinen kriisin hallinta seka akuutin kriisitilan-
teen jalkeinen, mahdollisesti pitkadnkin kestava jalkihoitovaihe. Matalan kynnyksen yh-
teydenpito harjoitusten valilla (erityisesti harjoituksista kerattyja kokemuksia arvioitaessa)
tehostaa toimintatapojen kehittamista.

Yhteinen viestintdkanava mahdollistaa ajantasaisen yhteydenpidon seka kriiseissa etta
normaalioloissa. Kanavia voi olla kdytdssa kaksikin, toinen asiakeskeisempaan (esim. Kri-
vat) ja toinen vapaamuotoisempaan viestintadn (esim. suljettu tai piilotettu some-ryhma).
Oleellista on kuitenkin, etta sovittu kanava tai kanavat ovat kaikilla jatkuvassa kaytdssa,
silla kriisien aikana uusia tai vieraaksi jaaneita viestintdkanavia ei ehdita enaa opiskella.

Nykyista tiiviimpi alueellisen kriisiviestinnén toimijoiden yhteydenpito voi myds tarjota
uudenlaisia mahdollisuuksia median ja sosiaalisen median seurannan suhteen.
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Yhteiset tyokalut ja resurssit

Jatkuvassa yhteistyossa voidaan tuottaa ja kehittda yhteisia tyokaluja, kuten esimerkiksi
alueellisiin riskiarvioihin perustuvat kriisiviestinnan toimintakortit: mallinnukset kriisin
eri vaiheissa, eri tahojen vastuulla olevista kriisiviestinnan toimenpiteista.

Toisena, osittain toimintakortteihin liittyvana konkreettisena esimerkkina todennakai-
simpiin hairidtilanteisiin soveltuvat ja erilaisissa julkaisuissa sovellettavat perusviestien
mallipohjat kddannettyna keskeisille kielille. Jos vaikka tietyntyyppisen kriisin (ulkoiseen
viestintdan tarkoitettu) peruskuvaus on alustavasti jo luonnosteltu, niin sen pohjalta esim.
tiedotteen tai sosiaalisen median julkaisun muotoilu on akuutissa tilanteessa helpompaa.

Yhteistyé mahdollistaa my&s resurssien jakamisesta ja kdytanndista sopimisen. Kyse ei
aina tarvitse olla virallisesta palvelujen tarjoamisesta ja ostamisesta, vaan kyse voi olla yk-
sinkertaisesti naapuriavusta — mahdollisuudesta tukeutua ja tukea verkoston toista toimi-
jaa esimerkiksi kiireellisissa tekstien kaanndstdissa. Yhteistydverkoston toiminnassa tallai-
set mahdollisuudet on helppo tunnistaa.

Kenties I6ydetadan myds tdysin uudenlaisia ratkaisuja. Joillain alueilla voisi olla mahdollista
perustaa jopa useamman eri toimijan viestintdammattilaisista koostuva kriisiviestinnan
valmiusryhma. Téllaisella "karhuryhmalld” olisi erityisen paljon osaamista alueellisen kriisi-
viestinnan erityispiirteistd, ja se ohjattaisiin tilanteen mukaan tukemaan eri organisaatioita
kriisin eri vaiheissa.

Alueellisen kriisiviestinnan jatkuvassa yhteistyossa luodaan edellytykset sille, etta kaikkien
eri toimijoiden kriisiviestinta onnistuu parhaalla mahdollisella, kaikkia osapuolia hyodytta-
valla tavalla todellisessa tilanteessa.

7.3 Akuutti alueellinen kriisi

Kriisin kdynnistyessa kaikilla on kiire. Alueellisen kriisiviestinnan yhteistydverkosto ei johda
eri toimijoiden viestintaa, eika verkostolla sindnsa ole kriisiviestinnallisia vastuita. Kaik-
kien osallisten omaan tyotehtdvaan liittyva tyotaakka kuitenkin helpottuu, kun kaytossa
on yhteistd viestinnan tilannekuvaa valittava viestintakanava tai verkkopalvelu, tarpeelli-
set yhteystiedot ovat ajan tasalla ja helposti saatavilla, ja my&s oma kasitys eri toimijoiden
viestinnallisistd vastuista ja rooleista on selkea.

Tyotaakka keventyy myos siksi, etta kaikki toimijat pystyvat ajantasaisemmin ja yhdenmu-

kaisemmin viestimaan omille kohderyhmilleen. Tama vahentda tiedottamisen viivastyk-
sista johtuvia tiedusteluja ja sadstda resursseja.
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Yhteistyoverkostolla kdytdssa olevan viestintdkanavan ansiosta kaikki pysyvat entistd pa-
remmin kartalla myds siitd, missa vaiheessa ja miten viralliset tiedotusvastuut siirtyvat vi-
ranomaisilta toisille.

7.4 Akuutin kriisivaiheen jalkeen

Alueellinen kriisiviestinta ei lopu siihen, kun kriisi on saatu hallintaan ja alkaa paluu ns.
normaaliin arkeen. Joidenkin toimijoiden osalta viralliset viestintdavastuun mukaiset tehta-
vat loppuvat, mutta toisten osalta vasta alkavat.

Tyypillinen esimerkki voisi olla esimerkiksi poikkeuksellisen voimakas myrsky, jonka alku-
vaiheessa lImatieteen laitoksella ja usein my6s sahkoyhtidilla on iso viestinnallinen rooli.
Turvallisuusviranomaiset tiedottavat omille vastuualueilleen kuuluvista tapahtumista. Vai-
heittain korostuu myds kunta- ja sote-toimijoiden viestinta. Alueen asukkaita on saattanut
joutua hatdamajoitukseen, omaisuutta on tuhoutunut, tieverkosto karsinyt vahinkoja, eika
esimerkiksi kotisairaanhoitopalveluja saateta pystya yllapitdamaan normaalitasolla henki-
[6stovajauksen vuoksi.

Ajantasaisella ja yhdenmukaisella viestinnalla rauhoitetaan tilannetta, ehkadistdan vaarien
tietojen leviamista ja samalla pienennetadn myos organisaatiokohtaisten somekriisien to-

denndkoisyytta — kaikissa hairidtilanteiden eri vaiheissa.

Kriisin jalkeen alueellisen kriisiviestinnan yhteistydssa kdydaan yhteisesti lapi, mita opittiin
ja miten seuraavaan kriisiin voidaan vield paremmin varautua.
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