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SISAMINISTERION HENKILOSTOKERTOMUS 2019

ESIPUHE

Vuosi 2019 oli monella tavalla poikkeuksellinen siséaministeriossa ja koko valtioneuvos-
tossa. Kuten toimintakertomuksessa todettiin, hallitusten vaihtumiset, hallitusohjelman
valmistelu ja toimeenpano sekd EU-puheenjohtajakausi edellyttivat ministeriolta aika
ajoin hyvinkin nopeaa reagointia ja tiivista tydskentelya. Lisdksi ministeriossa tehtiin laa-
jasti osallistavaa strategiaty6ta ja sisdministerion hallinnonalan konsernistrategia julkais-
tiin elokuussa 2019. Yksi strategian painopisteista on, ettd hyvinvoiva henkildst6 mahdol-
listaa strategian toimeenpanon. Painopiste pitda sisalladn muun muassa riittavan ja osaa-
van henkildston, uudenaikaiset tyovalineet ja terveelliset tyotilat seka sen, ettd olemme
tyohyvinvoinnin ylldpitamisessa edellakavijoita. Uuden konsernistrategian tueksi maari-
teltiin yhteista tyota ohjaavat arvot: avoin ja konstailematon - reilu ja luotettava - yhdessa
vahva.

Ministerion tyotyytyvaisyys pysyi edelleen erinomaisella tasolla. Kertomusvuonna hen-
kiloston tilaa selvitettiin useilla eri kyselyilla. Valtioneuvoston yhteistda VMBaro-kyselya
syvennettiin tyokaarimallia koskevalla kyselylla. Kyselyn avulla selvitettiin muun muassa,
miten eri-ikdisia ja eri eldmanvaihetta eldvien tilanteita osataan talla hetkelld tukea ja
minkalaista tukea mahdollisesti tarvittaisiin lisda. Kyselytulosten ja siitd johdettavien toi-
menpiteiden myota eri eldamanvaiheessa olevia pystytaan entista paremmin tukemaan ja
tarjoamaan valineita eri tilanteisiin. Henkildstopoliittista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
edistdvat tavoitteet ja toimenpiteet puolestaan pohjautuvat tasa-arvoselvitykseen seka
henkilostolle tehtyyn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn. Naiden pohjalta paivitettiin
sisdministeridn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka valmisteltiin hairintaa ja
epaasiallista kohtelua ennaltaehkaisevaa verkkokoulutusta. Osaamisen kehittamisen pro-
jektissa kartoitettiin puolestaan tulevaisuuden strategisia osaamisia uuden konsernistrate-
gian nakdkulmasta. Saadun tiedon perusteella on onnistuttu tunnistamaan entista parem-
min kehityskohteita ja vietyad henkildston kehittamista strategisempaan suuntaan.

Kertomusvuonna valtion yhteisen henkildstéhallinnon kehittamisen ja uusiutumisen aju-
reita olivat muun muassa muuttuvat tydontekemisen tavat, digitalisaation tuomat mah-
dollisuudet tyon kehittamiseen sekad osaamisvaateiden muuttuminen. Sisdministeriossa
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henkilostohallinnon prosesseja on digitalisoitu systemaattisesti jo vuodesta 2015 lahtien.
Tavoitteena on ollut paperiton, ajasta ja paikasta riippumaton henkildstdhallinto. Ensim-
maisessa vaiheessa ministerion koko henkiloston palvelussuhteeseen liittyvat asiakirjat
digitalisoitiin asianhallintajarjestelma Actaan, johon luotiin jokaiselle ministerion palveluk-
sessa olevalla sahkoinen henkildakti. Toisessa vaiheessa rakennettiin integraatio Kieku-jar-
jestelma ja Acta-asianhallintajdrjestelman valille. Niin ikdan otettiin kdyttoon paatdsten
sahkoéinen allekirjoitus myds henkildstdasioissa. Kertomusvuonna koitti uudistuksen kol-
mas vaihe, kun sisdministeriossa otettiin kayttoon henkildstéasioissa neuvova virtuaalinen
virkamies Heebo. Heebo-chatbot neuvoo sisdisessa verkossa sisdministerion henkilostda
palvelussuhteisiin ja muihin henkildstéhallinnon kysymyksiin liittyvissa asioissa.

Digitalisointi ja tekodly tulevat olemaan jatkossakin yha merkittdvampi osa meidan kaik-
kien ty6ta. Robotit eivat vie tydtdmme, mutta tulevat varmasti muuttamaan sita pysyvasti!

Marja-Riitta Salokannel

Henkil6sto- ja hallintojohtaja
Sisaministerio
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1 Sisaministerion henkilosto

1.1 Henkil6ston peruslukuja

Vuoden 2019 lopussa sisaministeridssa tydskenteli yhteensa 235 henkil6a. Ministerion
osastoista suurin oli hallinto- ja kehittdmisosasto, jolla tydskenteli 56 henkilda. Ministerion
henkilomaaraan ei ole laskettu mukaan Rajavartiolaitoksen esikuntaa, joka toimii samalla
ministerion rajavartio-osastona.
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Kuva 1. Sisdministerion henkildsto osastoittain ja henkildstoryhmittdin 31.12.2019. Lahde: Kieku-
jarjestelma

Sisaministerio on asiantuntijaorganisaatio: vuonna 2019 noin 66 prosenttia ministerion
henkilostosta toimi asiantuntijatehtdvissa. Toimeenpanevissa tehtdvissa tyoskenteli 19
prosenttia henkil6stdsta ja esimiehiin tai johtoon kuuluvia oli 13 prosenttia henkil6stosta.
Kaksi prosenttia henkildstosta oli harjoittelijoita.

1
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Kuva 2. Sanapilvi sisaministeriossa yleisimmin kaytossa olevista nimikkeista.

Sisaministerion yleisin tehtavanimike on erityisasiantuntija: vuoden 2019 lopussa tdissa oli
yhteensd 61 erityisasiantuntijaa. Muita yleisia nimikkeita ovat assistentti, johtava asiantun-
tija, neuvotteleva virkamies, asiantuntija ja suunnittelija. Nimikkeet kertovat ministerion
asiantuntijapainotteisuudesta.

Sisaministerion henkil6stomaara on kasvanut tasaisesti vuodesta 2015 eteenpain, jol-

loin ministeriossa tydskenteli 183 henkil6d. Koko henkildstdn maara vuonna 2019 oli 18
prosenttia suurempi kuin vuonna 2016. Loppuvuoden 2018 ja 2019 valilla sisaministerion
henkilosto kasvoi 35 henkilolla. Merkittavin syy kasvulle on se, ettd Kriisinhallintakeskus eli
CMC Finland siirtyi suoraan ministerion yhteyteen vuoden 2019 alusta.

16,00 %
14,00 %
12,00 %
10,00 %
8,00 %
6,00 %
4,00 %
N I e =
0,00 % .
-2,00%
2016 2017 2018 2019
W Sisaministerio 4,92 % 3,13% 3,54 % 14,63 %
| Valtio -0,94 % 0,26 % 1,56 % 1.39%

Kuva 3. Sisdministerion ja valtion henkiloston kasvu prosentteina 2016—2019. Lahde: Kieku-
jarjestelma (sisaministerion luvut) ja Tahti-jarjestelma (valtion luvut)
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Kuvasta 3 selvida, etta sisaministerion henkilostd on kasvanut vuosina 2016-2019 reip-
paammin kuin valtion henkil6st6 keskimaarin. Sisaministerion vuoden 2019 luku ei kui-
tenkaan ole vertailukelpoinen muun valtion kanssa, silld henkil6stomaaran kasvu johtui
lahinna Kriisinhallintakeskuksen siirtymisesta osaksi ministerion henkildstoa.

2 34 234
" 19,1 198 202
15
10
5
0

2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 4. Madraaikaisten maaran kehitys sisaministeriossa 2015-2019. Lahde: Tahti-jarjestelma

Ylla on kuvattu maaraaikaisen henkildiden osuutta ministerion henkildstosta vuoden lo-
pussa. Tassa yhteydessa madrdaikaisilla tarkoitetaan sellaisia henkil6itd, joilla on maara-
aikainen tydsopimus pois lukien tukityollistetyt, opiskelijat, harjoittelijat ja lain tai ase-
tuksen perusteella maaraaikaista virkaa hoitavat. Maaraaikaisia on 23,4 prosenttia koko
ministerion henkilostosta. Maara on kasvanut noin neljalla prosenttiyksikollda vuoden 2015
jalkeen, mutta vuonna 2019 maaraaikaisten maaran kasvu on pysahtynyt. Maaraaikaisten
henkildiden maaraa tarkastellaan kahdesti vuodessa Henkilostohallinnon ja henkil6stopo-
litiikan yhteistyoryhmassa (Hepry).

13
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1.2 Naiset ja miehet sisaministeriossa

Sisaministerid on naisvaltainen tyopaikka: ministerion henkildstosta 64,3 prosenttia on
naisia ja 35,7 prosenttia miehid. Luku on hyvin ldhelld kaikkien ministerididen keskiarvoa.
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Kuva 5. Naisten ja miesten maara osastoittain 31.12.2019. Lahde: Kieku-jarjestelma

Yllaolevassa kuvaajassa on kuvattuna naisten ja miesten maarat sisaministerion eri osas-
toilla. Suurin epdsuhta naisten ja miesten maarassa on viestintaosastolla, jossa koko hen-
kilosto koostuu naisista sekd maahanmuutto-osastolla ja hallinto- ja kehittamisosastolla,
jossa lahes 80 prosenttia henkildstdsta on naisia. Kriisinhallintakeskuksessa, kansallisen
turvallisuuden yksikdssa ja pelastusosastolla naisten ja miesten suhde taas on kaikkein ta-
saisin.

100 93

70 61

. 0 B
10 3 . 4 4
0 s BN - | | [
Johto Esimiehet Asiantuntijat Toimihenkilot Harjoittelijat

M Naisia B Miehid

Kuva 6. Naisten ja miesten osuus henkiloryhmittdin. Lahde: Kieku-jarjestelma
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Sisdministeriéssa on enemman naisia asiantuntijoina, toimihenkil6ina ja harjoittelijoina.
Esimiehina ja johdossa on jonkin verran enemman miehia kuin naisia. Erityisen vahan mie-
hid tyoskentelee toimihenkil6ing, kuitenkin edellisvuoteen verrattuna tilanne on parantu-
nut, silld vuonna 2018 toimihenkilona ei tydskennellyt yhtadn miesta.

Taulukko 1. Naisten osuus henkilostostd, asiantuntijoista, esimiehista ja johdosta sisaministeriossa, mi-
nisterion hallinnonalalla, kaikissa ministeridissa seka valtiolla. Lahde: Kieku-jarjestelma (sisaministerion
luvut) ja Tahti-jdrjestelma (muut luvut)

Sisaministerio 64,3 60,4 43,5 375
Hallinnonala 32,2 36,8 19,2 20,6
Kaikki ministeriot 66,8 66,0 54,3 50,0
Valtio 49,4 54,4 23,6 30,8

Sisaministerion sukupuolijakauma vastaa pitkalti muiden ministerididen sukupuolija-
kaumaa. Keskeisend erona on se, etta sisaministerion johdossa naisten maara on 37,5
prosenttia, kun taas ministerididen keskiarvo on 50 prosenttia. Tama osittain selittyy sillg,
etta sisdministerion hallinnonalalla on naisia johdossa 20,6 prosenttia, mika merkittavasti
vahemman kuin valtiolla keskimaarin (30,8 prosenttia). Koska ministerion johtotehtaviin
tullaan usein hallinnonalalta, on odotettavissa, etta hallinnonalan sukupuolijakauma vai-
kuttaa sisdministerion sukupuolijakaumaan.

1.3 lkdjakauma

Sisdministerion keski-ika on 45,1 vuotta ja mediaani-ikd 46 vuotta. Naisten keski-ika on
43,5 ja miesten keski-ika 48,0 vuotta. Sisdministeriossa tyoskentelevat naiset ovat siis sel-
vasti nuorempia kuin miehet.

Seuraavassa kuvassa 7 on kuvattu sisaministerion ikdjakauma tarkemmin. Suurimmat ika-
luokat ministeriossa ovat 45-54- ja 35-44-vuotiaat. kdjakaumaa selittda ministerion asian-
tuntijapainotteisuus: monilla ministeridssa aloittavilla on jo useita vuosia tyduraa takana.
Ministeriossa oli kuitenkin runsaasti myds nuorempia henkilita, 47 henkilda eli tasan vii-
desosa henkildstosta oli alle 35-vuotiaita.

15
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Kuva7. Sisaministerion ikdjakauma 31.12.2019. Lahde: Kieku-jarjestelma

1.4 Koulutustaso ja koulutukseen kaytetty tyoaika

Sisaministerion henkildsto on korkeasti koulutettua. Koulutustiedot ovat kuitenkin saa-
tavilla vain noin 85 prosentilta ministerion henkilostdd, nain ollen lukuihin sisaltyy jonkin
verran epavarmuuksia. Siita osasta henkil6st6a, jonka koulutustiedot ovat saatavilla noin
73,5 prosenttia on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon. Jos mukaan otetaan myos
alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet, noin 87,5 prosenttia henkildstosta on suo-
rittanut korkeakoulututkinnon. Keskiasteen tai perusasteen korkeimpana tutkintonaan
suorittaneita on kuusi prosenttia henkildstosta. Samoin tutkijakoulutuksen suorittaneita
on kuusi prosenttia henkil&stosta.

Sisaministeridossa panostetaan myos kouluttautumiseen tyon ohella. Vuonna 2019 sisami-
nisterion henkilosto kaytti koulutuksiin aikaa keskimaarin 1,6 tydpdivaa jokaista henkil6-
tyovuotta kohden.

Sisdministeridssa kannustetaan tydssa oppimiseen myds henkilokierron avulla. Vuonna
2019 ministerion ulkopuolelle 1ahti henkilokiertoon yksi henkild. Sisdaministerio toimi vas-
taanottavana virastona yhdelle henkildkiertoon osallistuvalle virkamiehelle. Henkilokier-
rosta hyotyy paitsi yksittdinen virkamies, my6s seka lahettava etta vastaanottava virasto:
virkamies saa uutta tydkokemusta ja hyvat kdaytannot levidvat organisaatioiden valilla.

16
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Kuva 8. Sisdaministerion henkilosto jakautuneena korkeimman suoritetun tutkinnon mukaan
31.12.2019. Lahde: Kieku-jarjestelma

Sisaministerion henkildstolld on laajat koulutusmahdollisuudet. Valtioneuvoston yhtei-
sesta koulutuskalenterista voi hakeutua laajasti erilaisia virkamiestaitoja tai yksittaisia
substansseja koskeviin koulutuksiin. Ministeridssa jarjestetddn myds omaa henkilostdkou-
lutusta eri asiantuntijaryhmille ja esimiehille.

1.5 Vaihtuvuus

Vuonna 2019 ministeridssa aloitti uutena tai palasi virkavapaalta 66 tyontekijaa. Vuoden
2019 aikana sisaministeridssa oli 33 avointa rekrytointia, joihin tuli yhteensa 1412 hake-
musta. Kaikista rekrytoinneista noin puolet tehtiin poliisi- ja hallinto- ja kehittamisosas-
toille, joiden kesken rekrytoinnit jakautuivat tasan. Eniten rekrytointeja suhteessa osaston
tai erillisyksikon kokoon nahden tehtiin Kriisinhallintakeskuksessa. Avointen rekrytointien
lisaksi ministeridssa tehtiin useita maardaikaisia suorarekrytointeja esimerkiksi toisista vi-
rastoista, TE-toimiston kautta tai korkeakouluharjoittelun jalkeen.

Ministeriosta erosi vuoden aikana yhteensa 18 tyontekijaa. Muihin tehtaviin siirtyi 15 hen-

kil6a, naista 12 toisen valtion viraston palvelukseen. Yhtdaan virkamiesta ei jaanyt elak-
keelle vuonna 2019.
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1.6 Palkkaus

Sisaministeridssa palkkaus perustuu tehtdvakohtaiseen palkanosaan ja henkilokohtaiseen

palkanosaan. Tehtavakohtaiset palkanosat maaraytyvat tehtavan vaativuuden ja vastuulli-

suuden mukaan ja sijoittuvat asteikolle 2-9. Vaativuustasojen 7-9 tehtavat ovat asiantunti-
jatehtavia ja vaativuustasojen 2-6 tehtdvat toimeenpanevia assistentti- ja sihteeritehtavia.
Henkilokohtainen palkanosa maaraytyy kokemusvuosien sekd osaamisen mukaan ja se on
korkeimmillaan 50 prosenttia tehtavakohtaisesta palkanosasta. Sisaministeridssa henkilo-

kohtainen palkanosa on keskimaarin 28,5 prosenttia.

Taulukko 2. Sisaministerion samapalkkaisuustaulukko 31.12.2019 tilanteen mukaan. Lahde: Tahti-
jarjestelma

Vaativuustaso | Tehtavakohtainen palkanosa | Henkilokohtainen palkanosa Saanndllisen tyoajan ansio Sama-
keskimaarin €/kk keskimaarin €/kk keskimaarin €/kk palkkaisuus-

indeksi, %

Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
VT2.00 ¥ * *
VT2.25
VT 2.50
VT2.75
VT3.00
VT3.25
VT3.50
VT3.75
VT4.00
VT4.25
VT4.50
VT4.75 * * *
VT5.00 2349,0 651,8 3018,3
VT5.25 23873 7341 3121,4
VT5.50 24511 753,7 3204,8
VT5.75 * * *
VT6.00 2559,1 844,5 3430,2
VT6.25 ¥ * *
VT6.50 * * ¥
VT6.75 * * *
VT7.00 2997,6 764,4 3762,0
VT7.25 * * ¥
VT7.50 3330,5 * 9,7 * 442,2 ¥ *
VT7.75 3525,5 1084,1 46239
VT8.00 3750,1 3750,1 1034,4 1078,1 4784,5 4844.,9 98,8
VT8.25 3964,9 3964,9 1180,1 1234,1 5154,9 5199,0 99,2
VT8.50 4170,0 4170,0 1198,1 12471 5416,8 5417,2 100,0
VT8.75 43674 43674 1355,3 1318,4 5746,5 5686,0 101,1
VT9.00 4556,9 4556,9 1442,2 1503,8 5999,1 6086,2 98,6
VT9.50 4940,5 * 1519,2 * 6674,1 * ¥
VT9.75 5117,0 5117,0 1846,9 1754,4 7433,6 7291,7 101,9
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Sisaministerion palkkausta tarkastellaan vuosittain tehtavdssa palkkakartoituksessa. Ta-
sa-arvolain mukaan kartoituksella selvitetaan, ettei tydnantajan palveluksessa olevien sa-
maa tai samanarvoista tyota tekevien naisten ja miesten valilla ole perusteettomia palkka-
eroja. Sisaministerion palkkausjdrjestelmalla ei ole havaittu olevan valittémia tai valillisia
rakenteellisia sukupuolivaikutuksia siten, ettd jompaankumpaan sukupuoleen kohdistuisi
negatiivisia vaikutuksia.

Samapalkkaisuusperiaate tarkoittaa sitd, etta samasta ja samanarvoisesta tyosta samalla
tyonantajalla on maksettava sama palkka sukupuolesta riippumatta. Samapalkkaisuutta mi-
tataan valtiosektorilla samapalkkaisuusindeksin avulla. Samapalkkaisuusindeksi mittaa nais-
ten ansioiden osuutta miesten ansioista samalla vaativuustasolla. Samapalkkaisuusindeksi
vastaa kysymykseen, paljonko on samassa vaativuustasossa toimivan naisen euro mieheen
verrattuna. Samapalkkaisuusindeksi vaihtelee sisaministeridssa 98,8 ja 101,9 valilla.

Samapalkkaisuustaulukkoa tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd erot naisten ja miesten
valilla ovat sisaministeridssa pienia. Merkittavin havainto on se, etta ministeridssa miehet
tyoskentelevat vaativuustasoilla 6.50-9.75, kun taas naiset tydskentelevit vaativuusta-
soilla 2.00-9.75. Vaativuustasojen keskivaiheilla 4-6 tydskentelee assistentti- ja toimeenpa-
neva henkil6sto, joista valtaosa on naisia. Miehia ei tydskentele lainkaan tasoilla 4-5. Erot
naisten ja miesten vaativuustasoihin sijoittumisessa ovat seurausta tehtavista ja siita, etta
tyomarkkinat ovat sukupuolittain jakautuneita. Tehtavakohtaista palkanosuutta tarkastel-
taessa ei ole havaittavissa eroja naisten ja miesten valilla. Kokonaispalkkaan vaikuttavat
erot johtuvat henkil6kohtaiseen tydsuoritukseen perustuvasta palkanosasta. Henkilokoh-
taisissa palkanosissa ei mydskaan ole merkittavia eroja: naisten henkilékohtainen palka-
nosa on laskennallisesti keskimaarin 30,18 % ja miesten 30,96 %.

Noin 82,94 % palkkausjarjestelmaan kuuluvista henkildista sijoittuu palkkausjarjestelma
ylapadhan, vaativuustasoille 7, 8 ja 9. Vaativuustasojen keskivaiheilla, tasoilla 4-6 tydsken-
telee l1dhinna sihteeri- ja toimeenpaneva henkilosto, jotka tarkasteluhetkelld 1ahes kaikki
olivat naisia. Tarkasteltaessa vain vaativuustasoille 7, 8 ja 9 seka ndiden valitasoille sijoittu-
via henkil6ita (54 miesta ja 87 naista), havaitaan, etta lahes kaikki ministeridssa tydskente-
levat miehet sijoittuvat ndille vaativuustasoille.
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1.7 Harjoittelijat sisaministeriossa

Vuonna 2019 sisdaministeridssa tyoskenteli yhteensa 29 harjoittelijaa, joista kahdeksantoista
oli yliopistotaustaisia korkeakouluharjoittelijoita, yhdeksdan ammattikorkeakoulutaustaisia ja
kaksi muuta harjoittelijaa.

Harjoittelijat ovat paaasiassa yliopisto- tai ammattikorkeakouluopintojensa keski- ja loppuvai-
heilla olevia opiskelijoita. Harjoittelujen kesto vaihtelee noin kolmesta kuuteen kuukauteen.
Harjoittelujakson aikana opiskelija padsee tutustumaan valtionhallinnon ja ministerién toimin-
taan, seka keraa arvokasta oman alan tyokokemusta. Harjoittelijoiden tehtdvat ovat vaihtelevia:
korkeakouluharjoittelijat tekevat avustavia asiantuntijatehtdvia ja ammattikorkeakouluharjoit-
telijat toimivat padasiassa avustavissa toimeenpanevissa tehtavissa. Harjoittelijat ovat esimer-
kiksi laatineet selvityksia, osallistuneet erilaisiin hankkeisiin sekd tapahtumien jarjestelyihin.
Harjoittelijoiden tekemalla ty6lla ei kuitenkaan saa korvata saannoéllista tyon tarvetta.
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Kuva 9. Harjoittelijoiden mdara sisaministerion eri osastoilla koko vuoden 2019 aikana.
Lahde: Kieku-jarjestelma

Harjoittelijoiden palkkaamisessa on suuriakin eroja eri osastojen valilla: esimerkiksi maahan-
muutto-osastolla tydskenteli vuoden aikana seitsemdn harjoittelijaa ja poliisiosastolla ainoas-
taan kaksi. Harjoittelijoiden maaraan vaikuttaa osastolla tarjolla olevien harjoittelijalle soveltu-
vien tydtehtdvien maara ja harjoittelijan ohjaamiseen kaytettavissa olevat resurssit.

Kaikki harjoittelijat eivat mydskaan ole tdissa samaan aikaan, vaan harjoittelijoiden tydpanos
jakautuu koko vuoden ajalle. Eniten harjoittelijoita on kesdaikaan: vuonna 2019 huhtikuun ja

syyskuun valille sijoittui 66 prosenttia harjoittelijoiden tekemista tydtunneista.

Harjoittelijoista 21 oli naisia ja 8 miehia. Tassa on tapahtunut merkittava muutos vuoteen 2018
verrattuna, jolloin ministeriossa tydskennelleista harjoittelijoista ainoastaan yksi oli mies.
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2 Tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi

2.1 Tyotyytyvaisyyden tunnuslukuja

Valtiolla tyotyytyvaisyytta mitataan vuosittain VMBaro-tyotyytyvaisyysmittauksella. VM-
Baro-mittauksessa on kdytossa viisiportainen asteikko ja kyselyssa mitataan useita eri
tyOtyytyvaisyyden osa-alueita. Ndista osa-alueista lasketaan kokonaistyotyytyvaisyyden
arvosana.

Taulukko 3. Tydtyytyvaisyyden kokonaisluku asteikolla 1-5 sisaministeriossa, Kriisinhallinta-
keskuksessa, sisaministerion hallinnonalalla, kaikissa ministeridissa ja koko valtiolla.

Tyotyytyvaisyys vuonna 2019

Sisaministerio 3,88
Kriisinhallintakeskus 3,94
Sisaministerion hallinnonala 3,46
Kaikki ministeriot 3,65
Koko valtio 3,59

Ylla olevassa taulukossa vertaillaan sisaministerion, Kriisinhallintakeskuksen, sisaministe-
rion hallinnonalan, kaikkien ministerididen ja koko valtion kokonaistyotyytyvaisyytta. Si-
saministerion ja Kriisinhallintakeskuksen tyotyytyvaisyys on vertailuryhmiinkin verrattuna
poikkeuksellisen korkea, siséaministeriolla 3,88 ja Kriisinhallintakeskuksella 3,94. Sisaminis-
terion lukua voidaan pitaa myos erittdin luotettavana, silla henkilostdsta 92 prosenttia vas-
tasi VMBaro-kyselyyn. Kriisinhallintakeskuksen lukuun sisaltyy enemman epavarmuutta,
silla vastausprosentti jdi ainoastaan 61 prosenttiin.

Sisaministerion tyotyytyvaisyys on myods kohonnut tasaisesti viimeisten vuosien aikana.
Vuonna 2017 tyotyytyvaisyydessa tapahtui pieni notkahdus, jolloin siséministerié muutti
uusiin avotiloihin ja tyotavoissa kavi ndin isoja muutoksia. Notkahduksesta kuitenkin pa-
lattiin aiemmalle tasolle jo vuonna 2018 ja vuonna 2019 tyotyytyvaisyys nousi entisestaan.
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Kuva 10. Tydtyytyvaisyyden kokonaisluvun kehittyminen sisaministeriossa 2016—2019. Lahde:

sisaministerion VMBaro-tulokset 2016—-2019

VAHVUUDET (3 parasta)

- Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin (4,47)

- Tyopaikan arvojen tunteminen (4,66)

- Oikeudenmukainen kohtelu ldhiesimiehen
taholta (4,39) Tyon tavoitteiden tietiminen
(4,37)

ONNISTUMISET (eniten nousseet)

- Tydpaikan arvojen tunteminen (+0,67)

- Tydnantajakuva ja arvot (+0,27)

- Kehityskeskustelut tyon tekemisen tukena (+0,25)

- Palkkauksen kaikki osiot nousseet merkittavasti
(+0,12-0,23)

- Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin (+0,22)

HEIKKOUDET (3 heikointa)

- Tyoskentelyvalineet ja tuloksellinen tyoskentely
(2,71)

- Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen
muuttuessa (2,91)

- Tyoskentelytilat ja tuloksellinen tyoskentely
(2,94)

UHAT (eniten laskeneet)

- Tydskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely
(-0,65)

- Tydskentelytilat ja tuloksellinen tydskentely (-0,36)

- Uusien tyo- ja toimintatapojen hyddyntaminen
tydssa (-0,34)

- Tyo- ja toimintaympéristd (-0,18)

- Tyon ja yksityiselamén yhteensovittaminen (-0,03)

Kuva 11. Sisaministerion VMBaro-kyselyn mukaiset vahvuudet, heikkoudet, onnistumiset ja uhat.
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Kuvassa 11 on VMBaron mittaamista muuttujista koottu analyysi sisaministerion tyohyvin-
voinnin vahvuuksista, heikkouksista, onnistumisista ja uhista. Onnistumisissa ja vahvuuk-
sissa nakyy erityisesti tydpaikan arvojen tunteminen ja tydnantajan tavoitteisiin sitoutu-
minen: vuonna 2019 toteutettu arvojen uudistaminen selvasti sai ministerion vaen tutus-
tumaan ja omaksumaan yhdessa ministerion yhteistyolla maarittelemat arvot. Uhissa ja
heikkouksissa puolestaan ndkyy erityisesti se, ettd tyytymattomyys tyoskentelytiloihin ja
tyovalineisiin on lisddntynyt. Tyytyvaisyys palkkaukseen nakyy seka sisaministerion heik-
kouksissa etta toisaalta vuoden onnistumisissa. Tasta voi pdatella sen, etta vaikka palk-
kaukseen ollaan ainakin osittain edelleen tyytymattomia, ministerié on toimilla onnistunut
tunnistamaan heikkoudet ja toimillaan parantamaan tyytyvaisyytta palkkaukseen.

2.2 Etatydt

Sisdministeridssa ei tarvitse tehda erillista etatydsopimusta vaan siita sovitaan esimiehen
kanssa joustavasti. Etatyd on vakiintunut osaksi ministerion tyotapoja. Etatoita teki yh-
teensa 68,5 prosenttia kaikista ministeriossa vuoden aikana toissa olleista henkil6ista ja
keskimaarin yhdelle henkil6lle kertyi noin kahdesta kolmeen etatydpaivaa kuukaudessa.
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Kuva 12. Vuonna 2019 tehtyjen etdtyopdivien maaran suhde henkilotyovuosiin sisaministerion eri
osastoilla ja ministeriossa yhteensa. Lahde: Kieku-jarjestelma

Eniten etatoita henkilotydvuotta kohden tekivat pelastusosasto, hallinto- ja kehittamis-
osasto ja maahanmuutto-osasto. Sisdisen tarkastuksen yksikdssa ja Kriisinhallintakeskuk-
sessa taas tehtiin suhteellisesti vahiten etatoita.
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2.3 Sairauspoissaolot

Vuonna 2019 sisdministerion sairauspoissaolot nousivat edellisvuodesta yhteensa 386 pai-
vaa. Vuonna 2019 sairauslomapdivia virastotyGajassa’ oli yhteensd 1727. Osittain sairaus-
poissaolojen maaran kasvu selittyy henkilostomaaran kasvulla Kriisinhallintakeskuksen
henkildston siirryttya sisdministerion yhteyteen, mutta poissaolot kasvoivat myds hen-
kilotydvuotta kohden suhteutettuna. Vuonna 2018 sairauspoissaoloja henkiltyovuotta
kohden oli yhteensa 6,3 pdivaa kun vuonna 2019 poissaoloja oli yhteensa 7,7 paivaa. Sai-
rauspoissaoloihin liittyy vuosittaisia vaihteluita esimerkiksi influenssakauden epidemioista
johtuen. Tyoterveyshuollon raportoinnin mukaan kasvua vuoden 2019 aikana on tapahtu-
nut etenkin mielenterveyden hairididen osalta. Vastaavasti tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja
muut syyluokan poissaolot laskevat edellisvuoteen ndhden.

Suurin osa poissaoloista on kuitenkin lyhyitd, 1-3 paivan poissaoloja. Naita oli sisaministe-
rién poissaoloista 79,1 prosenttia ja Kriisinhallintakeskuksen poissaoloista 88,2 prosenttia.
Keskimadrainen sairauspoissaolon pituus oli sisaministeriossa 4,4 pdivaa ja Kriisinhallinta-
keskuksessa 2,4 paivaa.

Taulukko 4. Terveysprosentti sisaministeriossa, ministerion hallinnonalalla, kaikissa ministeridissa ja ko-
ko valtiolla 2016—2019. Lahde: Tahti-jarjestelma

Terveysprosentti 2016-2019

2019 2018 2017 2016
Sisaministerio 40,4 39,5 4,9 344
Hallinnonala 32 32,5 33,4 30,1
Kaikki ministeriot 4,7 04 04 54,6
Valtio 373 371 38,2 41,6

Ylla olevassa taulukossa on kuvattu sisaministerion, sen hallinnonalan, kaikkien ministeri-
oiden ja koko valtion terveysprosentteja. Terveysprosentti tarkoittaa sitd osuutta henkilds-
tostd, jolla ei vuoden aikana ole ollut lainkaan sairauspoissaoloja. Luvuista ndhdaan, etta
sisdministerion vuoden 2019 terveysprosentti 40,4 on merkittavasti korkeampi kuin sen
hallinnonalaan kuuluvissa virastoissa keskimaarin, joissa terveysprosentti on vain 32. Sisa-
ministerion terveysprosentti on myds korkeampi kuin valtionhallinnon keskiarvo, 37,3. Sen

1 Sairauspoissaolojen lukumddra on ilmoitettu Tahtiin rekisterdityjen sairaspoissaolojen mukaan. Luvusta puuttuu
joitain kymmenia marras-joulukuussa tulleita sairaspoissaoloja, jotka on viety ajanhallintajdrjestelmaan tietojen ra-
portoinnin jalkeen. Kertomuksessa on kuitenkin paadytty kayttamaan Tahtin tietoja, jolloin tiedot ovat vertailukel-
poisia edellisvuoden kanssa. Tahti ilmoittaa sisaministerion ja Kriisinhallintakeskuksen luvut toisistaan erillisina.
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sijaan sisaministerion terveysprosentti on hieman alhaisempi, kuin ministerididen keski-
madrainen terveysprosentti, joka on 41,7.

Kuvaajasta ndhdaan myos se, etta sisaministerion terveysprosentti on noussut merkitta-
vasti vuodesta 2016, jolloin terveysprosentti oli 34,4 ja vakiintunut viime vuosina noin 40
prosenttiin.

Vaikka sairauspoissaolojen maara on siis noussut viimeisen vuoden aikana, sen osuuden
henkilostosta, jolla ei ole sairauspoissaoloja ollenkaan on myds noussut hieman alle yh-
dellad prosenttiyksikolla. Tasta voi pdatelld, etta sairauspoissaolot keskittyvat siis samoihin
ihmisiin. On myos otettava huomioon se, ettd esimerkiksi kausi-influenssan vuosittaiset
vaihtelut vaikuttavat sairauspoissaolojen maaraan.

2.4 Tyosuojelu

Sisaministeridssa toimii tydsuojelutoimikunta ja ministeriossa tehdaan jatkuvasti toimen-
piteita tyosuojelun parantamiseksi. Vuonna 2019 keskeisia toimia olivat esimerkiksi tyo-
suojelun riskien arviointi, tydkaarimalliin liittyvan kyselyn toteuttaminen seka toimitilojen
kehittdminen.

Tyosuojelun riskien arviointi

Ty6suojelun riskien arvioinnissa kartoitettiin tydontekoon, toimitiloihin ja tydyhteisoon liit-
tyvia riskeja. Kokonaisuutena vuoden 2018 lopussa tehdyn tydsuojelun riskien arvioinnin
tulokset olivat hyvia. Yhtaan henkeen tai terveyteen kohdistuvaa riskia ei kartoituksessa
tullut esille. Suurimmiksi riskeiksi arvioitiin monitoimitiloissa esiintyva melu ja keskeytyk-
set, videoneuvotteluhuoneiden ja kokoushuoneiden saatavuus ja videolaitteiden toimi-
vuus, ministerion ohjeiden ja maardysten saatavuus sekd pukuhuoneiden ja suihkutilojen
riittavyys ja lukitusjarjestelmat. Pienemmiksi arvioituja riskeja olivat esimerkiksi liukastu-
misvaara portaikossa sekda perehdytyksen toimivuus pelastussuunnitelman osalta. Henki-
sen kuormituksen arvioinnissa koko ministeridssa kaikilla osastoilla ja erillisyksikdissa esille
nousivat keskeytykset ja hdiriot monitoimitiloissa seka tyotaakan tasainen jakautuminen.

Vuonna 2019 sisaministeriossa annettiin ohjeet tydsuojelun riskien arvioinnin kasittelyyn
ja riskien vdhentamiseen tyopaikalla. Esille tulleista riskeista suuri osa on luonteeltaan sel-
laisia, joita voidaan tyOstad yhdessa ulkoisten palveluntuottajien (VNHY ja Valtori) kanssa.
Eri riskeille nimettiin sisaministeridssa myos vastuu- ja yhdyshenkil6t riskien poistamiseksi.
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Toimitilat ja tietotyon suorituskyvyn mittaus

Toimitilapalveluja ministeridlle tuottaa valtioneuvoston hallintoyksikkd, jonka kanssa teh-
tiin tiivista yhteisty6ta toimitilojen kehittamiseksi. Vuonna 2019 erityisena painopisteena
olivat toimitiloihin liittyvat korjaustarpeet ja toiminnallisista tarpeista pohjautuvat muu-
tostarpeet. Loppuvuodesta 2019 toteutettiin valtioneuvoston hallintoyksikon, Senaatin ja
alihankkijoiden kanssa toimitiloissa erillinen kiertokavely rastiin jaaneiden ja kiireellisim-
pien korjauskohteiden kartoittamiseksi.

Vuonna 2019 konkreettisina parannuksina toimitiloihin tehtiin esimerkiksi remontti puku-
huoneissa ja portaisiin asennettiin liukuesteet. Osa sovituista parannuksista jai seuraavalle
vuodelle ja vuonna 2020 tullaan esimerkiksi asentamaan puhelinkoppeja seka muutta-
maan neuvotteluhuone Erottaja tyotilaksi.

Vuonna 2019 toteutettiin my0s tietotyon suorituskyvyn seurantamittaus, jonka avulla kar-
toitettiin muun muassa tydymparist6d, tilojen kayttod, tyovalineiden kdyttod, tietojarjes-
telmien toimivuutta, johtamiskaytantoja, yksilollisia tydskentelytapoja, tydhyvinvointia ja
tuottavuutta. Edellinen mittaus oli toteutettu vuonna 2016, kun ministeri6 toimi yha Erot-
tajankadun vaistotiloissa Kirkkokadun tilojen remontin ajan.

Kokonaisuutena tulokset olivat samansuuntaisia kuin lahtomittauksessa Erottajankadulla.
Keskimaaraista heikompina tulokset ndyttaytyivat tilojen ja tyovalineiden toimivuuden
osalta. Samansuuntaisia tuloksia ndakyi myds VMBaro-mittauksessa, jossa sisdministerion
haasteiksi nousivat heikentynyt tyytyvdisyys tiloihin ja tyovalineisiin.

Tulosten pohjalta paatettiin kdynnistaa erillinen tydympariston kehittamishanke yhteis-
tydssd Senaatin kanssa huomioiden myds tydsuojelun riskien arvioinnin yhteydessa kuor-
mittavana tekijana esille tulleet keskeytykset ja hairiot.

Tyokaarimalli

VMBaro-mittauksen tuloksia syvennettiin tyokaarikyselylla. Tydkaarikyselyn avulla selvi-
tettiin muun muassa, miten eri-ikdisia ja eri elamanvaihetta eldvien tilanteita osataan talla
hetkelld tukea ja minkalaista tukea mahdollisesti tarvittaisiin lisaa. Kyselytulosten ja siita
johdettavien toimenpiteiden myo6ta eri elamanvaiheessa olevia pystytdan entista parem-
min tukemaan ja tarjoamaan valineita eri tilanteisiin.

Kyselyssa peilattiin muun muassa niita asioita mitka ovat ministeriossa hyvin eri-ikdisten ja
eri tyokaaren vaihetta eldavien nakékulmasta, mita asioita tulisi edelleen kehittaa, minka-
laisia haasteita on kokenut tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa ja mita ratkaisuja
henkilosto toivoo tydn ja yksityiseldméan yhteensovittamisen haasteisiin. Lisaksi kyselyssa
peilattiin esimiesten tydkaarijohtamistaitoja, kehityskeskusteluja tyckaaren eri vaiheissa,
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elakditymisen ennakointia, osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia, uudistumista suosi-
vaa ilmapiiria, tyOkaariratkaisujen moninaisuutta, tyontekotapojen moninaisuutta, vapaa-
jarjestelyjen moninaisuutta, tyonteon tukea eri eldaméanvaiheissa, tydn muokkaamista tyo-
kyvyn muuttuessa seka terveyden edistamista.

Yleisesti tyokaarikyselyn tulokset olivat sisdministeridssa hyvalla tasolla. Hyviksi asioiksi
eri-ikdisten ja tyokaaren eri vaihetta elavien nakdkulmasta todettiin muun muassa liukuva
tyOaika, joustavuus tydajoissa ja etdtydmahdollisuudet, hyva ilmapiiri ja monipuolinen
henkilosto. Vastaavasti kehittamistoimia toivottiin esimerkiksi edelleen joustavampien tyo-
aikajarjestelyjen ja palkkausjarjestelman kehittdmisen osalta. Epdvarmuutta tuloksiin toi
tietyissa kokonaisuuksissa useat "en osaa sanoa” -vastaukset, mika viittaa tarpeeseen tehda
tyokaarimallia laajemmin tutuksi.

Tyoterveyshuolto ja varhaisen tuen malli

Vuonna 2019 sisaministerion tyéterveyshuollon palvelujen tuottajana on toiminut Terve-
ystalo. Ministerion henkilokunnalle on tarjottu tyterveyshuoltopalveluja valtioneuvoston
hallintoyksikdn sopiman keskitetyn tydterveyshuollon puitesopimuksen mukaisesti.

Syksyn 2019 aikana varauduttiin tyoterveyshuollon palveluntarjoajan vaihtumiseen Terve-
ystalosta Mehildiseen, joka voitti valtioneuvoston tydterveyspalveluiden kilpailutuksen.

Varhaisen tuen mallin tarkoituksena on antaa esimiehille konkreettisia tyokaluja, joilla esi-
mies pystyy ottamaan varhaisessa vaiheessa puheeksi tyontekijan kanssa taman tyokykya
uhkaavat tilanteet ja asiat. Vuonna 2019 ministeridssa on jatkettu varhaisen tuen mallin
mukaisia kdytantoja, seurattu puuttumisrajoja sairauspoissaolojen osalta ja tehty halytys-
rajojen ylittyessa puheeksi ottoja varhaisen tuen mallin mukaisesti.
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3 Henkilostohallinnon ja henkiloston
kehittamisen painopisteita vuonna 2019

3.1 Sisaiset organisaatiomuutokset vuonna 2019

Kriisinhallintakeskuksen siirtyminen sisaministerion yhteyteen

Kriisinhallintakeskuksen siviilikriisinhallinnan tehtavat ja niita hoitava henkildsto siirtyivat
sisaministerioon 1.1.2019 lukien. Siirron tavoitteena oli vahvistaa Kriisinhallintakeskuksen
asemaa seka hallinnollisesti ettd toiminnallisesti. Kriisinhallintakeskus on vuoden 2019
alusta ollut ministerion yhteydessa oleva siviilikriisinhallintaan liittyvia tehtavia hoitava
keskus, joka on osa ministerion kirjanpitoyksikkoa ja jolle ministeri6 tuottaa hallinto-
palvelut.

Kriisinhallintakeskus vastaa kaikista kansallisiin valmiuksiin liittyvista operatiivisista tehta-
vista. Kriisinhallintakeskuksen pdatehtavia ovat asiantuntijoiden koulutus kansainvalisiin
siviilikriisinhallinta- ja rauhanrakentamistehtaviin, asiantuntijoiden rekrytointi, henkil6sto-
hallinto operaatioiden aikana, logistisista ja materiaalisista valmiuksista vastaaminen seka
alaan liittyva tutkimustoiminta.

Kriisinhallintakeskuksen virkamiehiin sovelletaan kahden vuoden siirtymaaikaa, jolloin
virkamiehelld on mahdollisuus joko siirtya tydskentelemdan Helsinkiin tai tydskennella ny-
kyisella virkapaikalla Kuopiossa 31.12.2020 asti. Henkil6st6lla on ollut mahdollisuus tehda
tutustumismatkoja Helsinkiin ja muutama on jo muuttanut pysyvasti. Kaikkien Kriisinhal-
lintakeskuksen virkamiesten kanssa pidettiin muutoskeskusteluiden toinen vaihe kevaalla
2019 ja kaikki henkilot antoivat suostumuksen viran siirtymiseen. Yhtakaan henkil6a ei
muutoksen takia irtisanottu, mutta muutoksen yhteydessa kolme henkilda irtisanoutui itse
ja liséksi yksi henkilo siirrettiin virkasiirrolla Pelastusopistolle. Muutosturvatoimenpiteista
sovittiin yhteistoimintaneuvotteluissa marraskuussa 2019.
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Kuva 13. Sisaministerion henkilostoa kokoontuneena keskustelemaan mahdollisista
organisaatiomuutoksista helmikuussa 2019.

Kriisinhallintakeskuksen Helsinkiin muuttanut henkil6sto on tydskennellyt sisaministerion
tiloissa Kirkkokadulla. Toukokuussa 2020 Kriisinhallintakeskus padsee muuttamaan uusiin
toimitiloihinsa Pasilaan.

Ministerion muut organisaatiomuutokset

Sisaministeridssa perustettiin uusi kansallisen turvallisuuden yksikkd 1.7.2019 lukien. Yk-
sikdn perustaminen liittyi uuden tiedustelulainséadanndn voimaantulosta seuranneisiin

tehtavamuutoksiin seka Suojelupoliisin tulosohjauksen uudelleenjarjestamiseen. Kansal-
lisen turvallisuuden yksikk&on siirtyi virkamiehia poliisiosastolta, hallinto- ja kehittamis-

osastolta sekd pelastusosastolta.

Kansallisen turvallisuuden yksikko kasittelee kansallista turvallisuutta ja siviilitiedustelua
seka valmiutta, varautumista, organisaatioturvallisuutta ja riskienhallintaa koskevia asioita.
Yksikkd myds valvoo, yhteensovittaa ja kehittaa naita asioita yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa. Kansallisen turvallisuuden yksikko tulosohjaa Suojelupoliisia.

Myds ministerion kansainvalisten asioiden yksikossa uudistettiin organisaatiota. Siviilikrii-

sinhallinnan kotimaan valmiudet -yksikko lakkautettiin omana yksikk&nadn ja siirrettiin
kansainvalisten ja EU-asioiden yhteensovittamisen yksikkdon 1.8.2019 lukien.
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3.2 Osaamisen strateginen kehittaminen

Sisaministerion henkildstohallinnon yhtena tavoitteena vuonna 2019 oli osaamisen strate-
ginen kehittdminen: ministerion osaamistarpeiden tunnistaminen ja osaamisenhallintajar-
jestelman hankkiminen. Osaamisen kehittaminen on my®ds yksi valtion yhteisista HR-ta-
voitteista.

Osaamisenhallinnan projekti kdynnistettiin kevaalla. Projektin alussa henkil6sto sai vastata
kyselyyn, joka koski timanhetkisia ja tulevia osaamistarpeita. Taman jalkeen jarjestettiin
tyopajoja esimiehille ja asiantuntijoille. Kyselysta ja tydpajoista keratyn tiedon pohjalta
madriteltiin osaamisen johtamisen malleja ja keinoja, seka valmisteltiin alustavat osaamis-
profiilit. Syksyn aikana jarjestettiin lisdksi henkilostolle kaksi tydpajaa, joissa testattiin osaa-
misen arvioinnin mallia seka kasiteltiin oman osaamisen johtamista nyt ja tulevaisuudessa.

Tyon tuloksena maadriteltiin ministerion strategiaan perustuvat ydinosaamisalueet, yleiset
yhteiset osaamiset, johtamisosaamiset, perustehtavaan liittyvat osaamiset seka osasto-
kohtaiset osaamiset. Samassa yhteydessa Boost-jdrjestelmaan otettiin kdyttéon uusi osaa-
misen hallintaa koskeva osio, jotta osaamisvahvuuksia ja -kapeikkoja voitaisiin systemaat-
tisemmin seurata. Projektin tulokset otettiin kdyttoon vuoden 2020 tuloskeskustelujen
yhteydessa.

3.3 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivittaminen

Sisaministerion tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma paivitettiin syksylla 2019 vuo-
sille 2020-2021. Suunnitelma koskee seka ministeriota tydnantajana etta ministerion toi-
mintaa, ja siina maaritelldaan yleisella tasolla ne tavoitteet, toimenpiteet ja vastuut, joilla
ministerio edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta henkildstopolitiikassa seka asioiden
valmistelussa ja paatoksenteossa.

Sisaministerion missiona on, ettd arjen turvallisuus kuuluu kaikille. Tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta edistamalla sisdasiainhallinnossa on mahdollisuus lisata turvallisuutta suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Sukupuolten tasa-arvon ja kaikkien ihmisten yhdenvertaisuuden
edistdminen on jokaisen virkamiehen velvollisuus. Suunnitelman toiminnallisissa tavoit-
teissa keskitytadn osaamisen vahvistamiseen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvaikutusten
arvioimisessa saadodsvalmistelussa seka toiminnan ja talouden suunnittelussa. Tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta edistdvia toimia linjataan myds muissa ministerion valmistelemissa
ohjelmissa ja strategioissa, kuten esimerkiksi Kestavan kehityksen toimenpidesitoumuk-
sessa vuosille 2019-2030.
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Henkilostolle tehtiin kevaalld 2019 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, jonka tuloksia hyo-
dynnettiin suunnitelman laatimisessa. Kyselyn tulosten mukaan tasa-arvo ja yhdenvertai-
suus toteutuvat sisdministeridssa paaosin erittdin hyvin. Esimerkiksi epaasiallinen kielen-
kayttd on tulosten mukaan vahentynyt ministeridssa entisestaan. Vastaajista 94 prosenttiyk-
sikkoa ei ollut kokenut itseensa kohdistunutta epdasiallista kielenkdyttoa viimeisen vuoden
aikana. Suunnitelman henkilostopoliittisissa tavoitteissa linjataan toimia sen varmistami-
seksi, ettd ministeriossa ei jatkossakaan esiinny hairintaa, syrjintaa eika epaasiallista kohte-
lua, esteettdmyyden parempaan huomioimiseen, tyon ja muun eldman sujuvan yhteenso-
vittamisen edistamiseen seka tasa-arvoisen palkkauksen toteutumiseen myds jatkossa.

3.4 Yhteistyo hallinnonalan kanssa

Sisdasiainhallinnon yhteinen perehdytyspaiva jarjestettiin ensimmaista
kertaa

Sisaministerio jarjesti koko hallinnonalan yhteisen perehdytyspdivan 30. elokuuta Saaty-
talossa. Ensimmaista kertaa jarjestettyyn tilaisuuteen oli kutsuttu kaikki kuluneen vuoden
aikana sisdasiainhallinnossa aloittaneet virkamiehet. Paikalla oli 150 tuoretta virkamiesta ja
noin 30 seurasi tilaisuutta etdayhteydella.

Tilaisuuden avasivat sisaministeri Maria Ohisalo ja kansliapaallikko llkka Salmi. Ministeri
Ohisalo kehotti virkamiehid olemaan aktiivisia sosiaalisessa mediassa ja kertomaan avoi-
mesti niista hallinnonalan asioista, joista voimme puhua. Kansliapaallikkd Salmi puoles-
taan korosti, ettd sisdasiainhallinto on konserni, joka tekee yhdessa toita ja katsoo samaan
suuntaan. Ohjelmassa kuultiin sisdministerion vasta julkaistusta konsernistrategiasta seka
sisaisen turvallisuuden ajankohtaisista asioista. Ndiden jalkeen hallinnonalan virastot esit-
taytyivat. Tilaisuus sai osallistujilta hyvaa palautetta erityisesti mielenkiintoisista puheen-
vuoroista ja hienoista puitteista.

Hyva johtaja -koulutusohjelma

Sisdaministeri® ja Poliisiammattikorkeakoulu jarjestivat hallinnonalalle kohdennetun henki-
[6stéjohtamiseen painottuvan Hyva johtaja -koulutusohjelman.

Koulutus on suunnattu yleisjohtamisen tai henkilostdjohtamisen ylemmissa paattajatason
tehtavissa toimiville virkamiehille. Koulutusohjelman tavoitteena on edistaa ja tukea stra-
tegista henkilostdjohtamista, joka on hyvan henkildstotyon edellytys. Eettisesti kestava,
hyva johtaminen luo perustan henkildston hyvinvoinnille ja tydyhteison tuloksellisuudelle.
Ohjelman tavoitteena on tukea osallistujien yksilo-, yhteiso- ja organisaatiotason kehitty-
misprosesseja.
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Koulutusohjelmaan osallistui 22 johtajaa sisaministerion hallinnonalalta. Koulutusohjelma
koostui viidestda moduulista ja niihin liittyvasta kirjallisuuteen tutustumisesta. Lisdksi ohjel-
maan kuului prosessimaisesti etenevaa tydnohjausta ja vertaistyoskentelyd, jota hyodyn-
nettiin koko valmennuksen ajan.

Hallinnonalan yhteistyoryhman toiminta

Vuonna 2019 asetettiin uudelleen sisaministerion hallinnonalan henkiléstohallinnon ja
henkiloston kehittdmisen yhteistydryhma. Ryhmalle pidettiin epavirallisia tapaamisia ke-
vaalla, jolloin kasiteltiin erityisesti uutta konsernistrategiaa ja siihen tulevia HR-linjauksia.
Ryhman toiminta koettiin erittain mielekkadksi ja sita paatettiin laajentaa syksylla.

Ryhma tapasi kevaalla kahdesti ja syksylla kahdesti. Tapaamisissa kasiteltiin henkildstohallin-
non, osaamisenhallinnan seka sisaministerion hallinnonalan ajankohtaisia asioita, seka sovit-
tiin yhteisista kdytannoistd. Yhteistydryhmaan kutsuttiin sisdministerion henkildstéhallinnon
lisdksi jaseneksi henkilostohallinnon ammattilaisia kaikista sisaministerion hallinnonalan vi-
rastoista seka virastojen tulosohjauksesta vastaavat henkil6t sisdministerion osastoilta.

Kuva 14. Sisaministeri vaihtui alkukesdsta eduskuntavaalien jalkeen. Kuvassa tuore sisaministeri
Maria Ohisalo ja entinen sisaministeri Kai Mykkanen henkilostolle jarjestetyilla ministerikahveilla
kesakuussa 2019.
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3.6 Henkilostohallinnon digitalisaatio ja keskustelubotti
Heebo

Sisdministeridssa on digitalisoitu henkilostohallinnon prosesseja vuodesta 2015 ldhtien.
Tavoitteena on paperiton henkildstohallinto, jossa henkildstoasioita voidaan hoitaa missa
ja milloin tahansa.

Ensimmaisessa vaiheessa ministerion koko henkil6ston palvelussuhteeseen liittyvat asia-
kirjat digitalisoitiin asianhallintajarjestelma Actaan, johon on luotu jokaiselle ministerion
palveluksessa olevalla séhkodinen henkiloakti. Toisessa vaiheessa rakennettiin integraatio
Kieku-jarjestelma ja Acta-asianhallintajarjestelman valille. Integraation myo6ta Kieku-jarjes-
telmdssa tehtavien paatosten tiedot siirtyvat automaattisesti asianhallintajarjestelmaan,
jossa ne myos arkistoidaan.

Kolmannessa vaiheessa vuonna 2019 sisdministeridssa otettiin kayttdon henkildstdasioissa
neuvova chatbot eli keskustelubotti Heebo, joka neuvoo oman viraston sisdisia asiakkaita
palvelussuhdeasioissa. Edistyksellisien tyotapojen ja digitalisaation hyddyntamisen kautta
asiantuntijatyon suhdetta tekniseen tyohon pystytaan kasvattamaan kaikissa henkil6sto-
ryhmissa. Botti ei mydskaan turhaudu toistuviin kysymyksiin ja antaa vastaukset vastaukset
heti, kokouksista ja muista toista riippumatta. Botin myds arvioidaan lisddavan myos palve-
lun tasalaatuisuutta henkildstdasioissa, kun yhteen kysymykseen on vain yksi vastaus, eika
virkaehtosopimuksen tulkinta riipu neuvojasta. Bottikokeilu jatkuu vuonna 2020.

Kuva 15. Sisaministerion henkilostohallinnon chatbot Heebo. Heebon hahmon on suunnitellut
Pia Laulainen.
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3.7 Arvojen uudistaminen ja konsernistrategia

Vuoden 2019 keskeisid ponnistuksia koko ministeriossa oli uuden koko sisdasiainhallinnon
konsernistrategian laatiminen. Sisdministerion ja hallinnonalan yhteinen strategia sisaltaa
nelja tavoitetta, joiden on tarkoitus tukea hallitusohjelman toteuttamista:

1. Turvallisuuden tunne on korkea

2. lhmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa

3. Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

4. Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestavaa

Henkilostohallinnon kannalta keskeista oli strategian tdydentava kirjaus: hyvinvoiva hen-
kilostdo mahdollistaa strategian toimeenpanon. Tahan kirjaukseen sisaltyi useita alakohtia,
kuten riittavien henkil6storesurssien turvaaminen, vastuullinen ja osallistava johtaminen,
tyohyvinvoinnin edelldkavijyys, toimivat ja terveelliset tydvalineet- ja tilat, osaamisen stra-
teginen kehittaminen seka kansallisen ja kansainvalisen yhteistydn tekeminen.

Sisdministerion henkilostdhallinto osallistui kirjauksen muotoiluun. Konsernistrategiaa ja
sen nakymista hallinnonalan suunnitteluasiakirjoissa kasiteltiin vuoden 2019 aikana myos
useaan otteeseen sisdasiainhallinnon henkildstéhallinnon ja henkiloston kehittamisen yh-
teistydryhmassa.

Vuoden 2019 aikana uudistettiin konsernistrategian lisdksi myos siséministerion arvot mi-
nisterion viestintayksikon aloitteesta. Arvojen tydstaminen toteutettiin konsulttitoimisto
Ellun kanojen vetamana ja prosessissa otettiin henkil6sté vahvasti mukaan. Arvojen uudis-
taminen kaynnistyi henkilostotilaisuudella ja liséksi arvojen tydstamista henkildston tyo-
pajoissa, joihin kaikilla oli mahdollista osallistua. Ndiden tyopajojen ja esimiesten kanssa
kdydyn tyostamisen pohjalta ministerion uusiksi arvoiksi vahvistettiin kolme fraasia: avoin
ja konstailematon, reilu ja luotettava sekd yhdessa vahva.

Uudistetut arvot otettiin myds vahvasti osaksi tyoyhteiséd. Kesdn ja syksyn aikana kanslia-
paallikko llkka Salmi jarjesti aamukahvitilaisuuksia, joissa henkildsto padsi keskustelemaan
uusista arvoista ja peilailemaan niitd omiin tydtehtaviinsa. Niin ikdan arvot tulivat myos
nakyvaksi osaksi ministeriota: arvot ilmestyivat ndyttavina teippauksina osastojen seiniin
ja tyopoytien taustakuvaksi.
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