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STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

ESIPUHE

Selvityksen tavoitteena oli saada pdivitetty kokonaiskuva aloittavien yrittajien palve-
luista, erityisesti starttirahan toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Lisdksi tavoitteena oli
kartoittaa yritysten rekrytointiosaamiseen ja osaamistarpeiden tunnistamiseen liitty-
vaa tilannekuvaa ja siind viime vuosina tapahtuneita muutoksia. Emme arvanneet sel-
vityksen kdynnistyessa syksylla 2019, etta yritysten tilannekuva muuttuisi totaalisesti
koronaviruspandemian johdosta kevaalla 2020.

Kriisi koettelee rajusti yrittdjia ja yrityksia eika vield ole tietoa kriisin kestosta. Edessa
on kuitenkin jalleenrakentamisen ja kasvun aika. Siina vaiheessa - ja jo aiemminkin on
tarkeda pitda huolta siitd, etta yritykset kehittavat osaamistaan. Tassa tilanteessa on
erityisesti tarpeen kehittaa osaamista digitalisaation hyddyntamisessa. Yritysten kan-
nattaa panostaa myds osaamistarpeiden tunnistamiseen ja rekrytointiosaamiseen seka
tyonantajakuvan rakentamiseen, silla niista on tullut yha tarkeampia kasvun tekijoita.

Osana tata selvitysta olleeseen kyselyyn vastanneiden yritysten ndkemykset omasta
rekrytointiosaamisestaan ja osaamistarpeiden tunnistamisesta olivat yllattavankin hy-
vat. Tama liittynee siihen, etta suurin osa vastaajista oli ilmoittanut avoimen tydpaikan
te-palvelut.fi-verkkopalvelussa vuonna 2019.

Muutokset yritysten toimintaymparistdssa ja rekrytoinnissa ovat nopeita ja ne liittyvat
paljolti digitalisaation mahdollisuuksien ja vaatimusten kasvuun. Tdman selvityksen
tulokset vahvistavat osaltaan kasitysta siita, ettd muutos myo6s rekrytoinnin digitalisoi-
tumisessa on ollut nopeaa ja digitaalisten kanavien ja tydkalujen merkitys on edelleen
kasvussa perinteisen rekrytoinnin jaadessa taka-alalle.

Selvityksesta piirtyy hyva kokonaiskuva starttirahajarjestelméan toimivuudesta vuosina
2011-2018. Edellinen selvitys starttirahasta julkaistiin vuonna 2012 ja se koski vuosia
2005-2010. Kun taman selvityksen tuloksia peilataan edelliseen selvitykseen, on startti-
rahajarjestelmdn perusta pysynyt hyvin samankaltaisena vuosien saatossa.
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Starttirahan yhtena suurimpana merkityksend nahdaan edelleen toimeentulon tur-
vaaminen. Myos tarkeimmat motivaatiotekijat yrittajaksi ryhtymiselle ovat samat kuin
vuonna 2012 tehdyssa vastaavassa selvityksessa: halu luoda itselle tydpaikka, vapaus
ja itsenaisyys tyoelamassa sekd oman ammattitaidon ja koulutuksen hyddyntaminen.
Starttirahan koetaan myd6s rohkaisevan yrittajaksi ryhtymista. Nailla tekijoilla on tarkea
merkitys, kun yritystoimintaa ryhdytaan jélleen aloittamaan talouden elpyessa.

Talla vuosikymmenella tapahtuneet muutokset, erityisesti tydn murros ja itsensatyol-
listdmisen yleistyminen heijastuvat myds starttirahaa koskevaan aloittavien yrittdjien
palvelukokonaisuuteen. Palkkatyon ja yrittdjyyden valiset siirtymat ovat lisaantyneet,
mika kasvattaa osaltaan neuvonnan ja toisaalta myds osaamisen kehittamisen tarvetta.
Tata ja muita selvityksesta esiin nousseita kehittdmissuosituksia ja haasteita tulemme
kdaymaan tarkemmin lapi jatkotyossa.

Selvityksen on toteuttanut 4FRONT Oy. Tutkimuksesta vastaavana on toiminut projekti-
paallikko Valtteri Harmala, lisaksi tydhon ovat osallistuneet 4FRONT Oy:lta toimitusjoh-
taja Vesa Salminen, Senior Partner Kimmo Halme ja konsultti Helka Lamminkoski. Tut-
kimuksen ohjausryhmaan ovat kuuluneet neuvotteleva virkamies Tiina Oinonen TEM/
AKO (pj), suunnittelija Anne Hokkanen TEM/AKO (sihteeri), neuvotteleva virkamies
Sirpa Hautala TEM/AKQO, neuvotteleva virkamies Pertti Himaldinen TEM/TTM, neuvot-
televa virkamies Natalia Harkin TEM/IYR, neuvotteleva virkamies Johanna Laukkanen
TEM/AKO, erityisasiantuntija Kari Alanko TEM/AKO, jatkuvan oppimisen koordinaat-
tori Tarja Kahara Kaakkois-Suomen ELY-keskus, palvelujohtaja Irene Impiod Pirkanmaan
TE-toimisto (31.10.2019 saakka) ja asiantuntija Sonja Romppanen Uudenmaan TE-toi-
misto (1.11.2019 alkaen).

Ty6- ja elinkeinoministerio kiittaa tutkimuksen tekijoita ja ohjausryhmaa starttirahaan
ja yritysten rekrytointiosaamiseen seka osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvista
aktiivisista keskusteluista. Haluamme kiittda lampimasti myos kaikkia niita yrittdjia ja
asiantuntijoita, jotka ovat osallistuneet haastatteluihin ja tydpajaan sekd vastanneet
kyselyyn. Saimme niista selvitysta varten arvokasta tietoa, jota voimme hyédyntaa laa-
jemmin ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen kehittamisessa.

Helsingissa 26.5.2020

Jan Hjelt
Hallitusneuvos
Ty6- ja elinkeinoministerio
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1 Selvityksen tausta, tavoitteet ja
toteutus

11 Tausta

Aloittavien yritysten toimintaymparisté on muuttunut voimakkaasti viimeisen vuo-
sikymmenen aikana. Tama murros nakyy mm. yksinyrittdjien ja itsensatyollistajien maaran
kasvuna, seka useiden tulonlahteiden, palkansaaja-aseman ja yrittdjyyden yhdistelemisen,
eli ns. kombityon, yleistymisend.! Lisdksi yritysten toimintaymparistd on nopeassa muu-
toksessa mm. digitalisaation, kansainvalistymisen ja osaamistarpeiden muutosten vaiku-
tuksesta.? Itsensatydllistajien ja yksinyrittdjien maaran on ennakoitu kasvavan mm. tyén
murroksen ja alustatalouden esiinnousun myota.

Uusien yritysten perustaminen on lisdantynyt viime vuosina. Suomessa perustettiin
2010-luvulla keskimaarin hieman alle 30 000 uutta yritysta vuosittain. Yritysten perusta-
misen aktiivisuus nousi vuoden 2016 jalkeen, ja vuonna 2018 perustettiin jo 35 000 uutta
yritystd. Samaan aikaan yritysten lopettaminen on vahentynyt, jolloin yrityskanta on kas-
vanut. Suurin osa suomalaisista yrityksista on kuitenkin varsin pienia: tydnantajayrityksia
kaikista yrityksista oli vuonna 2016 alle kolmannes, ja ndista yrityksista kahdella kolman-
neksella oli enintaan 5 tydntekijaa.®* Kasvuhakuisuus onkin tyypillisesti kaikkein vahaisinta
nimenomaan kaikkein pienimmissa yrityksissa*, joskin uusien aloittavien yrittdjien kasvu-

1 mm. Harmal3, V.; Lamminkoski, H., Salminen, V., Halme, K. & Autio, E. (2017). Yrittdjyyden uudet suunnat - selvi-
tys hallituksen toimenpiteista yrittdjyyden vahvistamiseksi, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkai-
susarja 75/2017. ; Koramo, M., Keindnen, J., Oosi, O. & Wennberg, M. (2017). ltsensatydllistaminen ja jakamistalous
tydeldman murroksessa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 13/2017.

2 Esim.Harmald ym., 2017.

3 Suomen virallinen tilasto (SVT): Aloittaneet ja lopettaneet yritykset [verkkojulkaisu].ISSN=1797-0660. Helsinki:
Tilastokeskus. http://www.stat.fi/til/aly/index.html; Harmala ym., 2017.

4 Kuismanen, M., Malinen, P. & Seppanen, S. (2019a). Pk-yritysbarometri - kevat 2019. Suomen Yrittajat, Finnvera
Oyj, tyo- ja elinkeinoministerio.

1


http://www.stat.fi/til/aly/index.html
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hakuisuus ndyttaisi olevan kasvussa.” Kasvun ja uusien tyopaikkojen synnyttamisen
kannalta on olennaista loytaa valineita, joilla uusia aloittavia yrityksia ja yksinyritta-
jia kannustetaan kehittamaan ja kasvattamaan yritystoimintaansa.

Paattyneen vuosikymmenen loppupuolella yritysten kasvun paaasialliseksi esteeksi muo-
dostui yha voimakkaammin ongelmat osaavan tyovoiman saatavuudessa. Osaavasta
tyovoimasta kaytiin kovaa kilpailua. Esimerkiksi kevaan 2019 pk-yritysbarometrin mukaan
useammalla kuin joka toisella pk-yrityksella rekrytoinnin ongelmat rajoittivat yrityksen
kasvua. Osaajista kaytavan kilpailun myota yritysten rekrytointiosaamisesta ja tyon-
antajakuvasta on tullut yha tarkeampia kasvun mahdollistavia tekijoita. Osaavan
tyovoiman loytymiseen liittyvan haasteen rinnalla on huomioitava, etta rekrytointi voi
itsessaan olla pk-yritykselle suuri riski. Pk-yritysten kansainvalistyminen ja kasvusuuntau-
tuneisuus ovat myos ajankohtaisia teemoja, jotka korostavat yritysten osaamistarpeita ja
rekrytointiosaamisen merkitysta kilpailukyvyn rakentamisessa.®

Yritysten muuttuvat ja yksilollistyvat osaamis- ja palvelutarpeet haastavat niin yritykset
kuin julkisen yrityspalvelujdrjestelman. Yrityspalvelujdrjestelman kehittamista on sel-
vitetty osana Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -selvitystd’, johon tama selvitys osaltaan

liittyy.

1.2 Tavoitteet

Selvityksen tavoitteet on jaettu kahteen osa-alueeseen. Ensimmaisena tavoitteena on ollut
muodostaa pdivitetty kokonaiskuva aloittavien yrittdjien palveluista. Erityisesti on tar-
kasteltu starttirahan toimivuutta ja vaikuttavuutta vuosina 2011-2018. Selvityksen
tuloksia peilataan vuonna 2012 tehtyyn starttirahatutkimukseen.® Tarkeana nakékulmana
tarkastelussa ovat olleet talla vuosikymmenellad tapahtuneet muutokset kuten tydon mur-
ros ja itsensatyollistamisen yleistyminen.

5 Kotiranta, A., Pajarinen, M. & Rouvinen, P. (2016). Onko uusyrittdjyyden luonne muuttunut? ETLA Raportit No 67.
https://pub.etla.fi/ETLA-Raportit-Reports-67.pdf

6 Kuismanen, Malinen & Seppanen, 2019a; Harmala ym., 2017.

7 TEM (2019a). Yrityspalvelu-ekosysteemi 2020+, yritys- ja elinkeinopalveluihin liittyva selvitys, powerpoint-esitys.
; TEM (2019b). Yrityspalveluekosysteemi 2020+. Kohti yhteista yrityspalvelustrategiaa. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja, yritykset, 2019:54.

8 Stenholm, P. & Aaltonen, S. (2012). Yrittdjyyden edistaminen starttirahalla - Starttirahajarjestelman vaikuttavuus
ja toimivuus. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 36/2012.
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STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

Toisena tavoitteena on kartoitettu yritysten rekrytointiosaamisen ja osaamistarpei-
den tunnistamisen nykytilaa ja tilannekuvaa, keskittyen erityisesti viime vuosina tapah-
tuneisiin muutoksiin seka ilmidissa etta yritysten tarpeissa.

Lisaksi tavoitteena on ollut luoda laajennettua tietopohjaa uusien kasvuhakuisten yri-
tysten perustamisen ja yritysten uudistumisen tueksi. Tuloksia yritystoiminnan aloit-
tamisesta, yritysten kasvuhalukkuudesta ja yritystoiminnan nivelkohtiin liittyvista palve-
lutarpeista voidaan hyddyntda rakennettaessa kasvua ja osaavan tydvoiman saatavuutta
tukevaa yrityspalveluekosysteemia.

Selvityksen tavoitteet voidaan jakaa seuraaviin kahteen kokonaisuuteen:
1.Starttirahan toimivuus ja vaikuttavuus osana aloittavien yrittdjien palveluja

* Yrityspotentiaalin tunnistaminen ja yrittdjaksi ryhtyminen

e Starttirahan merkitys yritystoiminnan aloittamisessa, kasvamisessa ja
kehittamisessa

e Starttirahaprosessin toimivuus

e Kehittamissuositukset: starttirahajarjestelman kehittaminen osana ty6-
ja elinkeinohallinnon aloittavien yrittdjien palveluja yritysten kasvun
tukemiseksi

2.Yritysten rekrytointiosaamisen kehittaminen ja osaamistarpeiden tunnistaminen

e Tydn murros seka rekrytoinnin muuttuvat muodot

e Rekrytointiosaamisen ja osaamistarpeiden tunnistaminen

e Kehittamissuositukset: tyo- ja elinkeinopalvelujen kehittaminen
yritysten rekrytointiosaamisen parantamiseksi ja osaamistarpeiden
tunnistamiseksi

1.3 Toteutus, aineistot ja menetelmat

1.3.1 Starttirahan toimivuus ja vaikuttavuus

Lahestymistapa starttirahan vaikuttavuuden tarkasteluun

Starttirahajarjestelman tarkoituksena on kannustaa uuden yritystoiminnan syntymista
tukemalla aloittavien yrittdjien toimeentuloa yritystoiminnan alussa. Starttiraha voidaan
myontaa henkildille, joilla on aiempaa yrittdjyyskokemusta, mutta padasiassa starttirahan
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saajat ovat yrittdjina ensikertalaisia. Kdytannossa starttiraha tarjoaa yrittajalle taloudellista
turvaa yritystoiminnan aloituksen ajaksi. Starttirahajarjestelmaan sisaltyy myos palvelua,
joka mahdollistaa yrittdjalle avun saamisen mm. yritysidean ja liiketoimintasuunnitelman
tyostamiseen. Starttirahan hakijalle annettavan neuvonnan, sparrauksen ja yrittdjyyskou-
lutuksen avulla pyritdan varmistamaan, etta starttirahan hakijalla on menestykselliseen
yritystoimintaan vaadittavat valmiudet.

Starttirahalla perustettavan yritystoiminnan tulisi olla elinkelpoista. Aikaisempien tutki-
musten mukaan starttirahan hakijoiden saama sparraus, johon liittyy myos liiketoiminta-
suunnitelman laatiminen, on parantanut starttirahalla perustettujen yritysten eloonjaa-
mista®. On kuitenkin huomioitava, ettei yritystoiminnan lopettaminen ole aina kielteinen
asia tai merkki siita, etta yritys on epdonnistunut tai ajautunut kannattamattomana kon-
kurssiin. Pdinvastoin, yritystoiminnan lopettaminen voi olla yrittdjan kannalta myontei-
nen tai suunniteltu asia. Starttirahalla harjoitettu yrittajyys voi myos olla joko keino pysya
tyomarkkinoilla palkkatydmahdollisuuksien puuttuessa tai reitti takaisin palkkatydhon,
jolloin yritystoiminnan lopettaminen ei ole itsessdan kielteinen asia. Lisdksi yritystoimin-
nan lopettamisen taustalla on usein yrityksen menestymiseen liittymattomia tekijoita, ku-
ten esim. yrittajan elakoityminen, perhesyyt tai terveydelliset syyt. My6s kansantalouden
ja tyon tuottavuuden kannalta on tarkeaa, etta starttirahajarjestelma ei yllapida kannatta-
matonta yritystoimintaa, vaan mahdollistaa joustavat siirtymat palkkatyon ja yrittdjyyden
valilla.”®

Tassa selvityksessa starttirahajarjestelman vaikuttavuutta on tarkasteltu oheisen yrittdjyy-
den systeemimallin kautta (Kuvio 1)."" Mallin Idhtokohtana on, etta yrittdjaksi lahtemisen
ja siihen vaikuttavien valintojen taustalla vaikuttavat paitsi vallitseva laajempi toimintaym-
paristd, myos ennen kaikkea yrittdjan henkilokohtaiset kyvykkyydet, osaaminen ja moti-
vaatio. Starttirahajarjestelman vaikuttavuuden kannalta on keskeista, ettd se kannustaa
seka lahtemaan yrittajaksi etta kehittamaan ja kasvattamaan yritysta. Lisaksi jarjestelman
tulisi mahdollistaa joustavat siirtymat yrittdjyyden ja palkkatyon (tai esimerkiksi opiskelun)
valilla. Toisin sanoen, esimerkiksi starttirahalla perustettujen yritysten eloonjaamisaste ei
kuvaa starttirahajarjestelman yhteiskunnallista vaikuttavuutta, vaan vaikuttavuutta on tar-
kasteltava kokonaisvaltaisemmin koko jarjestelman nakodkulmasta.

9 Stenholm & Aaltonen, 2012.
10 Ks. esim. Harmala ym., 2017.

11 Ks. esim. Harmala ym., 2017.
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KASVU
Yrityksen
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Yrittdjyyden toimintaympdristo
Politiikkatoimenpiteet
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Motivaatio
Yrittdjyyden
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Kuvio 1. Yrittdjyyden systeemimalli. Lahde: Harmala ym. 2017.

Aineistot ja menetelmat

Starttirahan toimivuutta ja vaikuttavuutta on selvityksessa kartoitettu ensisijaisesti kysely-
jen avulla. Selvityksen kyselyt kohdennettiin a) starttirahan saajille seka b) starttirahaneu-
vonnan, starttirahan myontamisen seka paatosten parissa tyoskenteleville asiantuntijoille.

Kyselyjen lisaksi selvityksessa hyddynnettiin starttirahaa koskevaa rekisteriaineistoa tyo-
ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelmasta (URA). Asiakastietojarjestelman tietojen
kattavuus ja luotettavuus starttirahan saajien osalta todettiin kuitenkin heikoksi. Tasta joh-
tuen padosin starttirahan analyysissa jouduttiin nojautumaan starttirahan saajille toteu-
tettuun kyselyyn. Ty6- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelmaan perustuvia tietoja
esitelldan tarkemmin liitteessa 1.

Starttirahan saaneille yrittdjille suunnattuun sahkdiseen kyselyyn vastasi 2 342 yrittdjaa.
Kutsu kyselyyn lahetettiin kohdennetusti yhteensa 34 080 henkildille, joille oli mydnnetty
starttirahaa vuosina 2011-2019. Vastausten virhemarginaali on ndin ollen kokonaisuudes-
saan +/- 2 %. Vastauksia saatiin kuitenkin suhteellisesti enemman tarkasteluajanjakson
viimeisina vuosina starttirahan saaneilta, keskimdaraista starttirahan saajien ikda vanhem-
milta vastaajilta ja naisilta. Analyysissa tama on huomioitu ryhmittelemalld vastaajat start-
tirahan myontdajankohdan perusteella ja huomioimalla seka vastaajien ika etta sukupuoli.

Asiantuntijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 131 asiantuntijaa ympari Suomen. Tieto ky-
selysta valitettiin TE-toimistojen ja ELY-keskusten henkildston intranetin kautta ja kyse-
lylinkkid jaettiin muun muassa Uusyrityskeskusten, Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtitt
SEKES ry:n seka Suomen Yrittajat ry:n henkildstolle.
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Kyselyjen ohella toteutettiin 14 asiantuntijahaastattelua selvityksen aihepiiriin liittyen.

Starttirahaa on arvioitu edellisen kerran vuonna 2012, jolloin se todettiin varsin toimivaksi
valineeksi yritystoimintaa aloittavien yrittdjien toimeentulon tukemiseksi.'? Osana vuoden
2012 arviointia toteutettiin kyselyt starttirahayrittdjille seka yrityspalvelujen asiantuntijoil-
le.”® Naiden (vuoden 2012) kyselyjen tuloksia on vertailtu soveltuvin osin tdman selvityk-
sen osana toteutettujen kyselyjen tuloksiin.

1.3.2 Yritysten rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden tunnistaminen

Yritysten rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista on selvityksessa tarkas-
teltu seka yrityksille etta asiantuntijoille suunnattujen kyselyjen sekd asiantuntijahaastat-
teluiden avulla.

Rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista koskeva yrityskysely ldhetettiin
yhteensa 9 978 yritykselle. Vastaanottajayritykset olivat ilmoittaneet vuoden 2019 aikana
TE-palveluihin avoimen tydpaikan. Liséksi kyselya levitettiin mm. EK:n kasvuryhmaan
kuuluville yrityksille sekd Suomen Yrittdjien kautta. Kysely oli avoinna joulukuusta 2019
helmikuun 2020 ensimmaiselle viikolle. Yhteensa kyselyyn saatiin 776 vastausta, joista 761
vastausta tuli yrityksilta, jotka olivat ilmoittaneet TE-palveluihin tyopaikan. Kaikki vastauk-
set em. ryhmalta saatiin vuoden 2020 tammi- ja helmikuun aikana.

Yrityskyselyn saatekirjeessa kohderyhmaksi mainittiin pk-yritykset. Kyselyyn vastasi kui-
tenkin myds suuria yrityksia sekda muilta organisaatioita, kuten yhdistyksia, jotka olivat
ilmoittaneet tydpaikan TE-palveluihin vuoden 2019 aikana. Muiden vastaajaryhmien pie-
nen mdaran vuoksi niita ei ole kuitenkaan poistettu analysoitavien vastausten joukosta.
Yritykset, jotka eivat ilmoittaneet tyopaikkoja TE-palvelujen kautta vuonna 2019 jdivat
kyselyn kohderyhmasta kuitenkin automaattisesti pois. Nain ollen kyselyn havainnot eivat
ole yleistettdvissa koskemaan kaikkia pk-yrityksia.

Yritysten rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista koskeva asiantuntijaky-
sely jaettiin avoimen nettilinkin kautta TE-toimistojen ja ELY-keskusten sekd Suomen Yrit-
tajien, Uusyrityskeskusten sekda Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry:n asiantunti-
joille. Kysely oli auki joulukuusta 2019 helmikuun 2020 alkupuolelle. Asiantuntijakyselyyn
vastasi 107 henkil6a. Vastausprosenttia ei ole mahdollista maarittaa, koska kysely levitet-
tiin avoimen vastauslinkin avulla.

12 Stenholm & Aaltonen, 2012.

13 Samana vuonna tehtiin my6s Uudenmaan alueella vastaava kyselytutkimus starttirahan saajille. Sundvall
(2012). Starttiraha ja yrittdjyys Uudellamaalla. Vuosina 2008-2011 Uudenmaan ELY-keskuksen alueella aloittanei-
den yrittdjien kokemuksia starttirahajdrjestelmastd, Uudenmaan Elinkeino-, liilkenne- ja ympaéristokeskus, raportteja
123/2012.
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2 Yrittajyys ja aloittavien yrittajien
palvelut

2.1 Yritystoiminnan kehitys Suomessa

Yritysten maaran kehitys

Vuonna 2018 Suomessa oli yhteensa noin 285 800 yritysta (pl. maa-, metsa- ja kalatalo-
us)."* Yritysten maara maa-, metsa- ja kalatalouden ulkopuolella on kasvanut koko 2000-lu-
vun ajan, mutta kasvu koostuu kaytannossa pelkastaan yksiyrittdjien ja itsensatyollistajien
madran kasvusta. Tydnantajayritysten maara on vaihdellut 85 000-90 000 valill3, ja maara
on pysynyt varsin tasaisena koko 2000-luvun. Suurin osa yrityksista onkin pienia mikroyri-
tyksid, silld vuonna 2018 alle 10 hengen yrityksia oli yhteensa 265 800 kappaletta, eli 93 %
kaikista yrityksista. Suurin osa mikroyrityksistakin on pienid, silld yksinyrittdjia oli vuonna
2018 kaikkiaan 182 000 henkil6a. Yksinyrittdjien maara onkin ollut kasvussa joitakin yksit-
taisia vuosia lukuun ottamatta koko 2000-luvun ajan.'

Aloittaneet ja lopettaneet yritykset

Suomessa perustettiin 2010-luvulla keskimaarin hieman alle 30 000 uutta yritystd vuo-
sittain. Yritysten perustamisen aktiivisuus nousi vuoden 2016 jalkeen, ja vuonna 2018
perustettiin jo 35 000 uutta yritystd. Samaan aikaan yritystoiminnan lopettaneiden maara
on vdahentynyt. Vuoden 2018 aikana aloittaneiden yritysten maara oli 17 % suurempi kuin
vuonna 2017 ja lopettaneiden yritysten maara kaantyi samaan aikaan laskuun (Kuvio 2).'

14 Tilastokeskus (2019d). Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto. Julkaistu 19.12.2019. http://www.stat.fi/til/yrti/in-
dex.html; Sutela & Parnanen (2018). Yrittdjat Suomessa 2017. Tilastokeskus.

15 Ks. esim. Yrittajyystilastot (2018). Suomen Yrittajat. https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajyystilas-
tot_2020.pdf

16 Tilastokeskus (2019c). Aloittaneiden yritysten maara nousi ja lopettaneiden yritysten maara laski vuonna 2018,
Julkaistu 31.10.2019. http://www.stat.fi/til/aly/2018/aly_2018_2019-10-31_tie_001_fi.html
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Vuoden 2019 toisella neljannekselld aloittaneista 8 381 yrityksestd eniten perustettiin am-
matillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialalle. Maantieteellisesti eniten toimin-
tansa aloittaneita yrityksia oli Uudellamaalla, ja pelkastdan Helsingin seutukuntaan perus-
tettiin 3 123 uutta yritysta."”
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Kuvio 2. Aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten lukumadarat vuosina 2013-2018. Kaikki toimialat
koko maassa. Lahde: Aloittaneet ja lopettaneet yritykset, Tilastokeskus. Johtuen muutoksesta
tilaston lahdetiedoissa, Tilastokeskus ei ole julkaissut vuoden 2017 lopettaneiden yritysten
lukumaaria vuoden kolmannella ja neljannelld neljanneksella.

Itsensatyollistaminen ja kevytyrittajyys

Itsensatyollistajia (yksinyrittajat, ammatinharjoittajat, freelancerit ja apurahansaajat) oli
Suomessa vuonna 2017 yhteensa 171 000 henkil6a. Itsensatyollistdjien maara kasvoi
koko 2000-luvun vuoteen 2016 saakka. Vuonna 2000 itsensatyollistdjia oli 121 000 hen-
kiloa ja heidan maaransa nousi 183 000:een vuoteen 2016 mennessa. Lisdksi maa- ja
metsdtaloudessa tydskenteli yrittdjana vuonna 2017 yhteensa 56 000 henkil6a. Alkutuo-
tannossa toimivien yrittdjien maara on kuitenkin supistunut voimakkaasti 2000-luvulla.

17 Tilastokeskus (2019b). Aloittaneiden yritysten maard laski ja lopettaneiden yritysten maara nousi, Julkaistu
25.10.2019. https://www.stat.fi/til/aly/2019/02/aly_2019_02_2019-10-25_tie_001_fi.html; Tilastokeskus (2019a).
Aloittaneiden yritysten maara vaheni tammi-maaliskuussa 2019, Julkaistu 25.7.2019. https://www.stat.fi/til/
aly/2019/01/aly_2019_01_2019-07-25_tie_001_fi.html
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Itsensatyollistdjien maara on kasvanut trendinomaisesti, kun samaan aikaan tydnanta-
jayrittajien maara on pysynyt jotakuinkin samana viime vuosikymmenen ajan.'®

Itsensatyollistdjien alaryhmiksi katsotaan tyypillisesti yksinyrittdjat, ammatinharjoit-
tajat, freelancerit ja apurahansaajat. Alaryhmien rajat ovat tosin kdytannossa hailyvia.
Yksinyrittdjilla voi olla osakekumppaneita, ja ammatinharjoittajat tydskentelevat usein
toiminimellda omaa osaamistaan myyden. Freelancerit puolestaan toimivat joko palkkiota
tai palkkaa vastaan oman yrityksen tai toiminimen kautta tai ovat tyosuhteessa lahtokoh-
taisesti jopa usealle eri toimeksiantajalle. Vastaavasti apurahansaajat toimivat tieteen tai
taiteen parissa, mutta eivat ole tydsuhteessa esimerkiksi yliopistoon.' Tyypillista on my6s
se, etta henkilon status saattaa vaihdella lyhyellakin aikavalilla, mutta talla ei valttamatta
ole suurta merkitysta henkilon omaan toimintaan.? Yksi ja sama henkil6 voi toimia eri
rooleissa samaan aikaan. Itsensatyollistamiseen kuuluu tyypillisesti se, etta henkil6 yhdis-
telee erilaisia tulonldhteita ja toimeksiantosopimuksia. Monet toimivat laskutuspalvelujen
kautta ilman y-tunnusta?'.

Tilannetta, jossa tekija ei pysty nimedmaan paaasialliseksi tydnteon muodoksi kumpaa-
kaan, palkkatyota tai yrittdjyyttd, kutsutaan kombityoksi. Kombity on yleisinta nuorten,
alle 35-vuotiaiden, yrittajien keskuudessa. ?

YK:n Kansainvalinen tydjarjestd ILO on ottanut vuonna 2018 kayttoon tilastoluokituksen,
jonka mukaan tyo0 jaetaan itsendiseen ja epaitsendiseen tyohon (independent and de-
pendent work). ILO huomioi myds tydsuhteen kaltaisen, mutta yrittdjan riskit sisaltdvan
epéitsendisen yrittdjyyden (dependent contractors),?® jota suomeksi kutsutaan usein
niin sanotuksi ndennaisyrittajyydeksi.>* Joissain tapauksissa epditsenaiseen yrittajyy-
teen on johtanut esimerkiksi se, ettd tydntekijan entinen tydnantaja on ulkoistanut tyon
samalla tekijalle.

Itsensatyollistamisen lisdksi trendind voidaan tunnistaa tydnteon osa-aikaisuus, joka osal-
taan voi olla valittua tai vastentahtoista.” Itsensatydllistajien keskuudessa sivutoimisesti
yrittdjamaista tyota tekevien osuus on noussut 2000-luvulla voimakkaasti. Sivutoiminen

18 Sutela & Pdrndnen, 2018.

19 Sutela & Pdrndnen, 2018.

20 Sutela, H. & Parnénen, A. (2014). Itsensatyollistajat Suomessa 2013. Tilastokeskus 2014.
21 Koramoym., 2017.

22 Sutela & Parnanen, 2018.

23 ILO (2018). Resolution concerning statistics on work relationships. ICLS/20/2018/Resolution |. https://
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_648693.pdf

24 Sutela & Pdrnanen, 2018.

25 Lukkarinen, H. (2018). Vastentahtoiset osa-aikatyot yleistyneet 2010-luvulla. Tilastokeskus. Tieto & Trendit. http://
www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2018/vastentahtoiset-osa-aikatyot-yleistyneet-2010-luvulla/
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yrittdjyys on yleistynyt tyoikdisten ohella my6s elakeikaisten keskuudessa.?® Osa-aikaisia
yrittdjia oli vuonna 2017 noin 78 000 henkil6d, mika vastaa 24 % kaikista tyollisista yritta-
jista.”” Nama trendit ovat merkittavia starttirahan kannalta, silla starttirahan myontaminen
edellyttaa siirtymista paatoimiseksi yrittajaksi ja kdytanndssa myos y-tunnuksen hakemista.

2.2 Uusien yrittajien profiili

Yrittajaksi lahtemisen motiivit ja taustatekijat

Starttirahan tavoitteena on tukea ja turvata aloittavan yrittdjan toimeentuloa yritystoi-
minnan aloitusvaiheessa. Starttirahalla on katsottu olevan yritystoiminnan aloittamiseen
rohkaiseva rooli. Kansainvélisen Global Entrepreneurship Monitor -tutkimuksen?® (GEM)
vuoden 2015 Suomen maaraportin mukaan yrittajyyspotentiaali on maassamme varsin
korkealla tasolla, silla 49 % aikuisvaestosta tunnisti tutkimuksessa hyvia lilketoimintamah-
dollisuuksia ymparistdssadn. Vastaavasti noin 40 % suomalaisesta aikuisvdestosta piti yrit-
tajyytta hyvana uravaihto-ehtona.

Henkilokohtaiset yrittdjyystaidot, motivaatio ja niihin liittyvat tekijat ovat kuitenkin haas-
teita yrittajyyden polulla. GEM-tutkimuksen mukaan vain 37 % suomalaisesta aikuisvaes-
tosta katsoi heilla olevan tarvittavat taidot yrityksen perustamiseen ja johtamiseen. Miehet
kokivat taitonsa jonkin verran naisia paremmiksi, mutta muihin maihin verrattuna Suomi
parjasi ko. taitojen osalta tutkimuksessa huonosti. Miesten osalta taidot olivat EU28-mai-
den kolmanneksi huonoimmat ja naisten osalta viidenneksi huonoimmat. Nuorten yritta-
jyystaidot olivat kuitenkin suhteessa vanhempia ikdluokkia paremmat, ja nuorten osalta
Suomi parjdsi myos kansainvalisessa vertailussa paremmin.

Varsinaisissa yrittdjyysaikeissa Suomi sijoittui hieman EU-maiden keskiarvon alapuolelle:
GEM-tutkimuksen mukaan 11 % suomalaisesta tyoikdisesta aikuisvaestdsta aikoi perustaa
yrityksen seuraavien kolmen vuoden aikana. Koko EU:ssa yrityksen aikoi perustaa hieman
useampi, eli 13 % tyodikdisesta vaestosta. Yrittdjyystoimintaa oli konkreettisesti aloitta-
massa alle seitseman prosenttia suomalaisesta aikuisvaestosta, mika oli selvasti alhaisempi
maara kuin EU-maissa keskimaarin. Toisin sanoen suomalaisen aikuisvdeston yrittajyysak-
tiivisuus ja koetut yrittajyystaidot ovat melko vaatimattomat mydnteisista asenteista ja
aikomuksista huolimatta.

26 Harmald ym., 2017.; Lukkarinen, 2018.
27 Lukkarinen, 2018.

28 GEM (2016). Finland — Entrepreneurial Behaviour and Attitudes. http://www.gemconsortium.org/coun-
try-profile/61
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Suomalaisten uusien yrittdjien taustoja on tarkasteltu aiemmin mm. Etlan tutkimuksessa ‘Onko

29 Tutkimuksessa tarkasteltiin vuonna 2015 aloittaneita

uusyrittdjyyden luonne muuttunut?
yrittajid, joiden kohdalla tarkeimmiksi motiiveiksi yrityksen perustamiseen nousivat halu toteut-
taa itseddn ja unelmiaan (89 % piti tarkedna tai melko tarkeana motiivina) ja saada vapautta
ja itsendisyytta (86 %). Seuraavaksi tarkeimmat motiivit olivat oman uran edistaminen

tai ammatillisen osaamisen lisdadminen (78 %) seka paremmat tulot tai varallisuuden
lisddminen (66 %). Tutkimuksen mukaan ns. mahdollisuusyrittdjia oli noin kaksi kolmasosaa
aloittaneista yrittajista ja ns. pakkoyrittdjia vajaa kolmannes. Noin joka kymmenes oli perustanut

yrityksen lyhytaikaisen, mutta kannattavan tilaisuuden hyddyntamiseksi.

Yrittajyys on Etlan tutkimuksen mukaan miesvaltaista, silla vain 28 % uusista yrittdjista oli naisia.
Joka kymmenes yrittaja koki, ettd heilld oli muukin kuin suomalainen kulttuuritausta. Koulutus-
taustan osalta yrittdjista 32 %:lla oli ammatillinen ja 34 %:lla opistoasteen tai alimman korkea-as-
teen tutkinto. Vastaavasti 21 %:lla oli vahintdan ylempi korkeakoulututkinto. Ennen yrityksen
perustamista 87 % aloittaneista yrittajista oli ollut ansiotdissa, 8 % opiskelemassa tai palkatto-
massa tyOharjoittelussa, ja 2 % ty6ttdmana. Loput 3 % aloittaneista yrittdjista tulivat tydvoiman
ulkopuolelta. Neljalla viidestd aloittavasta yrittdjasta oli aiempaa tyokokemusta alalta, jolle he
perustivat yrityksen, mutta aiempaa yrittdjakokemusta oli vain kahdella viidesta aloittaneesta
yrittdjasta. Vastaavasti aiempaa esimies- tai johtamiskokemusta oli 57 %:lla. Starttirahaa yrityksen
perustamiseen oli Etlan tutkimuksen mukaan hakenut 36 % aloittaneista yrittdjista. Starttiraha oli

myodnnetty 91 %:lle hakijoista.

Yrittajien sukupuoli ja ika

Suomessa yrittajyys on tyypillisempaa miehille kuin naisille, yrittdjat ovat perintei-
sesti melko idkkaitd, ja yritykset toimivat perinteisilla aloilla. Nuorten yrittdminen on
kuitenkin lisaantynyt 2000-luvun aikana.* Itsensatydllistajien sukupuolijakauma on to-
dettu olevan hieman muuta yrittajyytta tasaisempi.’'

Miehiin verrattuna suurempi osuus naisyrittajista tekee toita osa-aikaisesti. lImiota voi osin
selittda naisvaltaisten alojen, kuten terveys- ja sosiaalipalvelujen, yleisella tyotilanteella.
Lukkarisen (2018) mukaan osa-aikaisuuden yleisyytta seka palkkatdissa etta yrittdjina toi-
mivilla naisilla selittda kuitenkin muiden syiden ohella lasten tai muiden omaisten hoitami-
nen. Tama korostuu etenkin 35-44- vuotiaiden ryhmassa, jossa lasten tai muiden omaisten
hoitaminen oli yleisin syy osa-aikaisesti tydskentelemiseen.?

29 Kotiranta, Pajarinen & Rouvinen, 2016.

30 Katainen A. (2016). Yrittajien lukumaara polkenut paikallaan. https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/ar-
tikkelit/2016/yrittajien-lukumaara-polkenut-paikallaan/

31 Sutela & Parnanen, 2018.
32 Lukkarinen, 2018.
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Yrittdjan sukupuoleen pohjautuvat erot nakyvat yrittdjyydessa myos yritystoiminnan toi-
mialoissa ja kasvusuuntautuneisuudessa. Esimerkiksi Lindroos, P. ym. (2019) ovat tarkas-
telleet tata ilmiota Suomessa. Vientisektorilla toimivista yrityksista vain vajaa viidennes on
naisten omistamia, kun taas joka kolmas kotimarkkinoilla toimiva yritys on naisen omis-
tama. Naisten omistamat yritykset tyollistavat huomattavasti harvemmin ja ovat kooltaan
miesten omistamia tyonantajayrityksia pienempia. Myos yritysten rekrytoinneissa nayttaisi
olevan eroa sen perusteella, onko yrityksen omistajana mies vai nainen, tai onko omis-
tajuus jakautunut tasaisesti sukupuolten valilla. Miesten omistamissa yrityksissa naisten
osuus tyontekijoista on pienin, kun taas yrityksissa, joissa omistajuus on jakautunut tasai-
sesti miesten ja naisten valill, on naistyontekijéiden osuus suurin3

Vuonna 2016 EU-tasolla tarkasteltaessa kaikista ty6llisista naisista 9,9 % toimi yrittdjina tai
tyollisti itsensd, kun miehista vastaava osuus oli 17,5 %. OECD:n selvityksen mukaan naiset
kohtaavat erilaisia esteita yrittajaksi ryhtymiselle kuin miehet. Yksi merkittavimmista es-
teista on naisten oma kokemus riittamattomistd taidoista yrittdjana toimimiseen. Vain 34,1
% EU-alueella asuvista ja 36,8 % OECD-maissa asuvista naisista kertoi tutkimuksen mukaan
kokevansa, ettd heilld on tarpeellinen tietotaito yrittajaksi ryhtymiseen.>*

Opiskelu ja yrittajyys

Suomen Yrittajat seka Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otus ovat tutkineet yli-
opisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden yrittajyytta ja yrittdjyyshalukkuutta osana
Opiskelijabarometrid. Tutkimuksen keskeisia 16ydoksid oli, etta opiskelijoista 33 % haluaisi
toimia valmistumisensa jalkeen yrittdjana ja todennakoéisena tata piti 19 %.3°

Opiskelua on pidetty yhtend syyna nuorten yrittdjien vahdisempaan maaraan. Palkansaa-
jista lahes kolmannes (31 %) oli vuonna 2017 alle 35-vuotiaita, ja yrittajista vastaavasti 15
%. Nuorten yrittajyysinnon on kuitenkin todettu olevan kasvussa.3®

33 Lindroos, P, Luomaranta, H. & Nurmi, S. (2019). Tasa-arvo ja tulonjako ulkomaankaupassa — globalisaatio on
miehista touhua. Tilastokeskus, Tieto & Trendi. https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/tasa-ar-
vo-ja-tulonjako-ulkomaankaupassa-globalisaatio-on-miehista-touhua/

34 OECD/EU (2017). The Missing Entrepreneurs 2017 — Policies for Inclusive Entrepreneurship. Chap-
ter 2. Women’s self-employment and entrepreneurship activities. https://read.oecd-ilibrary.org/em-
ployment/the-missing-entrepreneurs-2017/women-s-self-employment-and-entrepreneurship-activi-
ties_9789264283602-7-en#page8

35 Opiskelijasta yrittajaksi 2019 — Korkeakouluopiskelijoiden yrittdjyys ja yrittdjyyshalukkuus. Suomen yrittajat. ht-
tps://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/muut-tutkimukset/opiskelijasta-yrittajaksi-2019

36 Opiskelua on pidetty yhtend syyna nuorten yrittdjien vahdisempadn maaraan. Palkansaajista lahes kolmannes
(31 %) oli vuonna 2017 alle 35-vuotiaita, yrittajista vastaavasti 15 %. Nuorten yrittdjyysinnon on kuitenkin todettu
olevan kasvussa. Ks. esim. Nuorten kiinnostus yrittajyyteen kasvussa (2017). Hdmeen yrittdjat. https://www.yrittajat.
filhameen-yrittajat/a/uutiset/557565-nuorten-kiinnostus-yrittajyyten-kasvussa
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Maahanmuuttajat yrittajina

Viime vuosina yrittdjyys on ollut selvdssa kasvussa myds maahanmuuttajataustaisten ih-
misten keskuudessa. Maahanmuuttajien yrittdjyys on erityisen merkittava ilmio suurissa
kaupungeissa; padkaupunkiseudulla 40 % uusista yrityksistda on maahanmuuttajien perus-
tamia. Kotiranta ym. (2016) havaitsivat, etta joka kymmenennella yrittdjalla oli muu kuin
suomalainen kulttuuritausta. Maahanmuuttajataustaiset henkil6t ovat myds merkittava
asiakasryhma starttirahan saajissa. Starttirahan saaminen edellyttaa, ettd henkil6lld on
oleskelu- ja ty6lupa Suomessa.

2.3 Starttiraha ja muut aloittavan yrittajan palvelut lyhyesti

Starttirahan tarkoitus ja myontokriteerit

Starttirahalla tuetaan aloittavien yrittdjien toimeentuloa yritystoiminnan alussa.
Myoénnettava tuki oli vuonna 2019 suuruudeltaan peruspdivarahaa vastaava (32,40€ /
paiva®’, noin 700€ / kk) ja sitd maksettiin enintaan viidelta paivalta kalenteriviikossa mak-
simissaan 12 kuukauden ajan3®. Ensimmainen tukijakso on kestoltaan kuusi kuukautta, ja
starttirahan saajan on mahdollista hakea ensimmaisen jakson jalkeen kuuden kuukauden
mittaista jatkokautta. Tuki on henkilokohtaista, veronalaista tuloa aloittavalle yrittajalle ja
tuki maksetaan kerran kuukaudessa saajan tekeman maksatushakemuksen perusteella.
Starttiraha voidaan myontaa seka tyottdomana yritystoiminnan aloittavalle ettd paatoimi-
seksi yrittajaksi ryhtyvalle henkil6lle. Starttirahan saaja voi siten olla esimerkiksi tyoton
tyonhakija, paatoimiseksi siirtyva sivutoiminen yrittdja, palkansaaja, opiskelija tai tyoela-
man ulkopuolelta tydelamadn palaava henkild. Starttirahan mydntamisen edellytyksend on,
ettei yritystoimintaa ole aloitettu ennen starttirahan hakemista tai starttirahapaatosta.>®

Jotta starttiraha voidaan myo6ntaa, tulee perustettavalla yritykselld olla mahdollisuudet
kannattavaan yritystoimintaan. Hakijalta vaaditaan liiketoimintasuunnitelma ja kannatta-
vuuslaskelma kannattavuuden toteamiseksi. Tuki on siten harkinnanvaraista ja TE-toimisto
tekee myontopaatokset tapauskohtaisesti. My0s yrittdjaksi aikovan oma tausta vaikut-
taa, esimerkiksi maksuhairiot ja verovelat tarkistetaan. Hakijan mahdolliset, samanaikai-
sesti saamat palkkatulot tai korvaukset yritystoimintaan liittymattomasta tyosta katsotaan

37 Vuonna 2020 rahoitus on 33,66 euroa/pv.

38 Ennen vuotta 2017 starttirahan enimmaiskesto oli 18 kuukautta, mutta viimeinen kuuden (6) kuukauden jakso
myonnettiin harvoin. Kevaalla 2020 starttirahan enimmaiskesto nostettiin koronaepidemian vuoksi maaraaikaisesti
takaisin 18 kuukauteen.

39 TE-toimisto (2019). Aloittavan yrittdjan palvelut. https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloitta-
van_yrittajan_palvelut/index.html
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starttirahan saamisen esteeksi. Lisaksi mm. eldke, maatalousyrittdjien sukupolvenvaihdo-
seldke, seka aitiys-, isyys- ja / tai vanhempainrahat estavat starttirahan saamisen samalta
ajalta.*®

Starttiraha on suoraan yrittdjdlle suunnattu henkilokohtainen tuki, jonka tarkoitus on
turvata yrittdjan toimeentulo yritystoiminnan kdynnistamisen aikana, ja ndin ollen madal-
taa yrittajaksi lahtemisen kynnysta. Starttirahaa onkin pidetty aiemmissa tutkimuksissa
onnistuneena ja aloittavalle yrittajalle tarkedna tukijarjestelmana. Taloudellisen tuen lisaksi
myonteisen starttirahapdatoksen psykologiset vaikutukset on aiemmissa selvityksissa kat-
sottu merkityksellisiksi. MyOnteisen paatoksen koetaan antavan aloittavalle yrittdjalle po-
sitiivisen signaalin hanen yritysideansa mahdollisuuksista. My0s yritysten eloonjadmisas-
teen havaittiin edellisessa valtakunnallisessa starttirahaselvityksessa olevan korkea verrat-
tuna yrityksiin, joissa starttiraha ei ole ollut yritystoiminnan kdynnistymisen tukena. Osin
taman havainnon on oletettu liittyvan yrittajyysosaamisen arviointiin, joka on starttirahan
mydntamisen edellytys.*’

Viime vuosina starttirahajérjestelméssa on tapahtunut joitakin muutoksia. Vuodesta
2017 ldhtien ensimmadisen puolen vuoden jakson jalkeinen harkinnanvarainen jatkorahoi-
tus on ollut saman suuruinen kuin ensimmaisen jakson tuki. My6s rahoituskausien maksi-
mimaaraa on muutettu ja vuodesta 2017 lahtien kausien maksimaara on ollut kaksi. Vuo-
sina 2008-2016 starttirahaa saattoi saada 18 kuukauden ajan, mutta nykyisin tuen kesto
on enimmilladn 12 kk. Ennen vuotta 2017 ensimmaisen kuuden kuukauden ajan tukeen
oli myds mahdollista saada korotettu lisdosa. Lisdosa oli harkinnanvarainen ja kdytannossa
sitd myonnettiin vain harvalle starttirahan saajalle.

Lisaksi vuoden 2018 alusta lahtien yrittajyytta on voinut 'kokeilla’ neljan kuukauden ajan
tyottomyysetuudella ilman arviota yritystoiminnan paa- tai sivutoimisuudesta. Muutoin tu-
kijarjestelmadssa ei ole tapahtunut muutoksia ja se on paapiirteissdan pysynyt samanlaisena.

Starttirahan saajien ja rahoituksen maara

Ty6- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojdrjestelman (URA) mukaan vuosina 2011-2018
starttirahaa on myonnetty yhteensa 35 516 henkilolle. Vuosittain saajien maara on
vaihdellut 6 000-8 000 henkilon valilla. Myonnetyn rahoituksen yhteissumma tarkas-
telujaksolla oli ty6- ja elinkeinohallinnon vuositilaston mukaan 243,3 miljoonaa euroa.

40 TE-toimisto (2019). Aloittavan yrittajan palvelut. http://toimistot.te-palvelut.fi/docu-
ments/244949/29481551/Palveluinfo+-+Aloittavan+yritt%C3%A4j%C3%A4n+palvelut+ TE-toimis-
tossa+2019.pdf/7ff33b62-5814-4cbb-9168-263dbf408872 ; TEM (2019c). Starttiraha — aloittavan yrittajan
tuki. https://tem.fi/starttiraha

41 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Keskimaarin rahoitus on ollut 34,8** miljoonaa euroa vuodessa, mutta vuositasolla myon-
netyssa rahoituksessa on tapahtunut jonkin verran muutoksia. Rahoitus kasvoi vuosina
2014 ja 2015, jolloin starttirahaa maksettiin 38-40 miljoonaa euroa vuosittain. Vuonna
2016 maksettu rahoitus laski 32,5 miljoonaan euroon, mutta vuosina 2017-2018 summa
nousi jalleen ollen vuositasolla 37-38 miljoonaa euroa.

Noin joka toinen starttirahan saaja on ollut tyoton tyonhakija (ks. Taulukko 1). Ty6ttémien
tyonhakijoiden osuus on kuitenkin vaihdellut jonkin verran, silld vuosikymmenen alussa
hieman alle puolet starttirahan saajista oli tydttomia tyonhakijoita. Tydttomien tyonha-
kijoiden osuus kasvoi vuosikymmenen puolivélissa ja oli suurimmillaan (58 %) vuosina
2015-2016, minka jalkeen osuus kaantyi taas laskuun. Vuonna 2018 starttirahan saajista
45 % oli tyottomia tyonhakijoita. Tarkennuksia selvityksessa hyddynnetyista tyo- ja elinkei-
notoimistojen asiakastietojdrjestelman tiedoista on esitetty liitteessa 1.

Taulukko 1. Starttirahan mydnnetty rahoitus, saajien maara ja rahoitus henkiloa kohti 2011-2018.
Lahde: TEM.

Vuosi Mydnnetty rahoitus Saajia vuoden aikana Tydttomien tyonhakijoiden
(miljoonaa euroa) (henkilod) osuus starttirahan saajista, %

20M . 8036 47
2012 273 6267 49
2013 30,0 7557 51
2014 379 8188 53
2015 39,8 7033 58
2016 32,5 7101 58
2017 38,2 6463 52
2018 374 6058 45
YHTEENSA 2433

Muut aloittavan yrittajan palvelut

Aloittaville yrittajille, tai yrittajyytta harkitseville tai suunnitteleville henkil®ille, on ole-
massa starttirahan ohella muita palveluita. Starttirahan liséksi aloittaville yrittdjille suun-
natut palvelut kdsittdvat neuvontaa ja yrittdjyyskoulutuksia. Uusille yrittdjille ja yrittajyytta
harkitseville tarkoitettuja palveluja tuottavat TE-toimistojen lisaksi mm. uusyrityskeskukset
seka kunnalliset ja seudulliset kehittamisyhtitt, jotka tarjoavat paikallisesti, ja tyypillisesti
maksutta, palveluita ja neuvontaa yrittdjille tai yrittajyytta suunnitteleville henkilgille.

42 Vuoden 2011 rahoitustieto puuttuu, joten kokonaissumma 243,3 miljoonaa euroa on jaettu seitsemalla.
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Kdytdnnossa nama palvelut liittyvat usein starttirahan hakemiseen tai mydntamiseen, silld startti-
rahan hakemiseen liittyy yleensa lausunnon saaminen ulkopuoliselta asiantuntijalta -vaikkakaan
kaytantoa ei sovelleta kaikilla ELY-alueilla. TE-toimisto hankkii ulkopuolisen lausunnon tyypilli-
sesti uusyrityskeskukselta, kehittamisyhtiolta tai yksityiseltd palveluntarjoajalta. Lisdksi oppilai-
tokset ovat lisdnneet yrittdjyyskoulutusta opinto-ohjelmiinsa, ja yrittajyysopintojen maarda on

viime vuosina lisdtty moniin opinto-ohjelmiin.

Starttirahaa haettaessa arvioidaan myos hakijan yrittdjyysvalmiudet. Yrittajyyskoulutusta
tarjotaan mm. tyévoimapalveluna, ja TE-toimisto voi asettaa yrittdjyyskoulutuksen suorit-
tamisen starttirahakauden aikana starttirahan maksamisen edellytykseksi.

2.4 Rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden
tunnistaminen pk-yrityksissa

Pk-yritysten rekrytointiosaaminen ja tyovoiman saatavuus

Osaajista kaytavan kilpailun myota yritysten rekrytointiosaamisesta ja yritysimagosta on
tullut yha tarkedmpia kasvun tekijoita. Sen lisdksi, etta yrityksilla on usein vaikeuksia |6ytaa
osaavaa tyovoimaa, saattaa rekrytointi itsessdan olla pienelle yritykselle suuri riski. Pk-yri-
tysten kansainvalistyminen ja kasvusuuntautuneisuus ovat ajankohtaisia teemoja, jotka
korostavat yritysten osaamistarpeita ja rekrytointiosaamisen merkitysta kilpailukyvyn ra-
kentamisessa.*

Pk-yritysbarometrin®* mukaan kasvuhakuisten pk-yritysten maara jatkaa laskuaan, ja yri-
tysten tavoitteet henkilostomaaran lisaamiselle ovat vahentyneet. Nykyarvion mukaan

70 % yrityksista pyrkii sdilyttamaan henkiléstémaaransa. Kasvuhakuisuus on erityisen
heikkoa yksinyrittajien keskuudessa, ja joka toisella toimintaansa jatkavalla yksinyrittajalla
ei ole lainkaan kasvutavoitteita. Muista pk-yrityksista ilman kasvutavoitetta on vain 16 %.%

Tyévoiman saatavuus on yhdessa yleisen suhdanne-/taloustilanteen ja kilpailutilanteen
kanssa yleinen pk-yritysten kehittamisen este. Esimerkiksi pk-yritysbarometrin 1/2019 mu-
kaan useammalla kuin joka toisella pk-yritykselld rekrytoinnin ongelmat rajoittavat jo yri-
tyksen kasvua. Lisaksi 30 % pk-yrityksista katsoi pk-yritysbarometrissa 2/2019 tyévoiman
saatavuuden kehittyneen huonompaan suuntaan kahden edellisen vuoden aikana.

43 Kuismanen, Malinen & Seppéanen, 2019a ; Harmala ym., 2017.

44 Kuismanen, M., Malinen, P. & Seppénen, S. (2019b). Pk-yritysbarometri - syksy 2019. Suomen Yrittdjat, Finnvera
Oyj, tyo- ja elinkeinoministerio.
45 Kuismanen, M., Malinen, P. & Seppénen, S. (2019¢). Yksinyrittdjabarometri - syksy 2019. Suomen Yrittajat.
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Osaamisen kehittaminen pk-yrityksissa

Osaaminen ja uudistuminen ovat tarkeita kasvun lahteita niin yrityksissa kuin koko kan-
santaloudessa. Pk-yrityksissa henkilostdn kouluttaminen on laajasti kiytetty keino uu-
distumisen tavoittelussa. Digitalisaation katsotaan etenevdn pk-yrityksissa edelleen liian
hitaasti*, ja yksinyrittajat kayttavat likketoiminnassaan digitaalisia vélineita huomattavasti
muita pk-yrityksia vihemman. Toisaalta digitaalisuuden mahdollisuuksia pidetaan yksi-
nyrittdjien keskuudessa merkittaving.*’

Yksinyrittdjien joukossa yleisimmat kehittamistarpeet yksinyrittdjadbarometrin*® mukaan
liittyvat myyntiin ja markkinointiin sekd yhteistyohon ja verkostoihin, mika osa-alueena on
yksinyrittdjille huomattavasti tarkeampi kuin pk-yrityksille yleensa. Tama on ymmarretta-
vaa, koska yksinyrittdjilla yrityksen sisdiset resurssit ovat hyvin rajalliset. Verkostojen hyo-
dyntdaminen on usein varsinaisen rekrytoinnin korvaava tapa osaamisen hankkimiseksi.
Erityisesti kasvuhakuiset yksinyrittdjat tunnistavat yksinyrittajabarometrin mukaan laajasti
kehittamistarpeita osaamisessaan.

Erityisesti ensimmaisten rekrytointien yhteydessa olennaiseksi tekijaksi muodostuvat
tyonantajan velvollisuudet ja niiden tuntemus.

Digitaalisten rekrytointikanavien ja rekrytointipalvelujen hyodyntaminen

Kaiken kaikkiaan pk-yritysten rekrytointiosaamisesta ja osaamistarpeiden tunnistamiseen
liittyvastd osaamisesta on tutkimustietoa saatavilla varsin niukasti. Muutokset yritysten
toimintaymparistossa, ja rekrytoinnissa, liittyvat usein digitalisaation mahdollisuuksien ja
vaatimusten kasvuun. Muutokset koskettavat aloittavien yrittdjien lisaksi vakiintuneempia
pk-yrityksia. Myds muutos rekrytoinnin digitalisoitumisessa on nopeaa: kansallisen rekry-
tointitutkimuksen 2019 mukaan nelja viidesta rekrytointipaattajasta odotti suurimman
osan tyonhausta tapahtuvan mobiililaitteilla seuraavan viiden vuoden kuluessa. Sosiaalista
mediaa erittdin tehokkaana rekrytointikanavana piti 86 % paattdjista. Kyseisessa tutkimuk-
sessa pienet yritykset ndyttavat omaksuneen uudet rekrytointitavat suurempia nopeam-
min, mutta tdma tulos ei valttamatta ole yleistettavissa kaikkiin pk-yrityksiin. Digitaalisten
kanavien ja tyokalujen kasvavaa merkitysta kuvaa se, etta kaksi viidesta vastaajasta oli
samaa mielta vaitteestd, jonka mukaan tydhaastatteluista suurin osa tehdddn 10 vuoden
pddstd digitaalisesti etdnd.

46 Kuismanen, Malinen & Seppéanen, 2019b.
47 Kuismanen, Malinen & Seppéanen, 2019c.
48 Kuismanen, Malinen & Seppéanen, 2019c.
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Digitalisaation ja uusien rekrytointikanavien ohella henkilstopalvelualan merkitys on kas-
vanut. Lisdksi henkilostopalveluala on erikoistunut, ja henkildstdpalveluyritykset tarjoavat
asiakkailleen rekrytointipalveluja, jolloin yrityksen on mahdollista hankkia koko rekrytoin-
tiprosessi, tai sen osia, ulkopuolisena palveluna.*

Tydnantajakuvan merkitys

Osaavasta tyovoimasta kaytava kova kilpailu vaatii kasvua tavoittelevilta yrityksilta entista
voimakkaampia panostuksia rekrytointiosaamiseen, tydntekijoiden houkutteluun seka
yritysimagon kehittdmiseen. Tydnantajakuvan rakentaminen onkin noussut kansallisen
rekrytointitutkimuksen®® mukaan jo kiinnostavimmaksi yksittaiseksi trendiksi rekrytoin-
tialalla. Edelld mainitussa tutkimuksessa 95 % rekrytointipaattajista piti hyvaa tyonan-
tajakuvaa ratkaisevana rekrytoinnin onnistumisen kannalta. Naiden tekijoiden merkitys
korostui entisestdaan kasvukeskusten ulkopuolella eli alueilla, joilla on vaikeuksia yleisesti
houkutella erityisesti korkeasti koulutettua tyévoimaa'.

49 Esim.Juvonen, M. ja Piironen, M. (2018). Tydnantajakuvan kehittdaminen rekrytointiprosessin edistdjana. Opin-
ndytetyd, Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma, Ylempi Ammattikorkeakoulutut-
kinto. Toukokuu 2018.

50 Duunitori (2019). Kansallinen rekrytointitutkimus 2019.

51 Alasalmi, J. ym. (2020). Tyon ja tydvoiman alueellinen liikkuvuus ja monipaikkainen vaesto. Valtioneuvoston sel-
vitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:12.
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3 Starttirahan toimivuus ja vaikuttavuus

3.1 Starttirahan kohdentuminen

3.1.1 Starttirahaa saaneiden yrittdjien profiili

Ika ja sukupuoli

Mydnteisen starttirahapaatoksen saaneiden henkildiden keski-ika paatdshetkella oli tyo-
ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelman mukaan 36,4 vuotta ja mediaani-ika 35
vuotta. Saajien ikdarakenne on pysynyt vuosina 2011-2018 hyvin samanlaisena, ja idn kes-
kiarvo on ollut jokaisena vuotena 36:n ja 36,7:n vuoden valilla. Starttirahan saaneiden nais-
ten ikakeskiarvo oli hieman miehia korkeampi, mutta ian mediaani oli molemmille suku-
puolille sama (35 vuotta).

Starttirahan saajien sukupuolijakauma on tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojar-
jestelma mukaan varsin tasainen, silla 52 % myo0nteisista starttirahapaatoksista oli tehty
miehille ja 48 % naisille. Sukupuolten suhteelliset osuudet ovat elaneet hieman vuosien
2011-2018 valilla siten, ettd miesten osuus starttirahan saajista nousi vuosien 2014-2016
valilla, mutta laski uudestaan vuonna 2017. Vuonna 2018 starttirahaa saaneista oli naisia
hieman miehida enemman.

Selvityksen sahkoisessa kyselyssa (ks. Liite 2) vastaajista 52 % oli naisia ja 47 % miehia.
Noin prosentti vastaajista ei kertonut sukupuoltaan tai ikdansa. Vastaajat jakautuivat idn
ja sukupuolen mukaan siten, etta kussakin ikdluokassa oli Iahes yhta suuri osuus naisia ja
miehia. Kaikista vastaajista 31 % oli 36-45 -vuotiaita starttirahan saamisen hetkell3, ja vas-
taavasti 10 % vastaajista oli yli 55-vuotiaita (Kuvio 3). Yleisesti voidaan todeta, ettd naisten
lisaksi vanhemmat ikdluokat vastasivat kyselyyn jonkin verran aktiivisemmin kuin heidan
osuutensa starttirahan saajista antaisi olettaa, mutta jakauma oli pitkalti vastaavanlainen
kuin edellisessa starttirahaa koskeneessa selvityksess&®2,

52 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Kuvio 3. Starttirahan saajien sukupuoli ja ikdjakauma. kdjakauma sukupuolen mukaan seka kunkin
ikdryhman osuus kaikista vastaajista. Kysymys: Sukupuoli / 1kd starttirahan saantihetkella?

Maahanmuuttajataustaiset starttirahayrittajat

Ty6- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojdrjestelman (URA) tietojen perusteella starttira-
han saajista 93 % oli Suomen kansalaisia starttirahan myontohetkella. Henkildiden taustaa
voidaan tarkastella my0s didinkielen kautta, ja talla tavoin suomalaistaustaisiksi maaritty-
via kotimaisia kielid (suomi, ruotsi ja saame) didinkielendan puhuvia henkil6ita oli starttira-
han saajista 89 %.

Kyselyssa vastaajista 89 % kertoi olevansa suomalaistaustaisia. Ulkomaalaistaustaisia oman
tai vanhempien synnyinmaan perusteella oli 7 %. Naissa taustatekijoissa sukupuolten va-
linen jakauma oli tasainen. Vastaajien joukossa oli myos yrittdjia, jotka identifioivat itsensa
suomalaistaustaisiksi paluumuuttajiksi, eli he olivat asuneet pitkddn Suomen ulkopuolella.
Heidan osuutensa vastaajista oli 3 %. (Kuvio 4.) Verrattaessa kysely- ja rekisterianalyysin
tuloksia (Liite 1.) keskenddn, havaitaan, ettd molemmissa aineistoissa suomalaistaustaisten
maara (89 %) oli sama kuin kotimaisia kielia didinkielenaan puhuvien osuus starttirahan
saajista. Rekisterin perusteella ei kuitenkaan voida arvioida ihmisten mahdollista taustaa
paluumuuttajina, joten todellisuudessa ulkomaalaistaustaiset lienevat hieman aliedustet-
tuina kyselyssa. Selvityksessa toteutettuun kyselyyn oli mahdollista vastata suomen lisaksi
englanninkielelld, ja yhteensa 102 henkil6a kaytti taman mahdollisuuden.
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Kuvio 4. Starttirahasaajien tausta. Kysymys: Mika seuraavista kuvaa parhaiten omaa taustaasi?
(N=2335).

Koulutustaso

Koulutustaustaltaan kyselyyn vastanneista yrittdjista miltei kahdella kolmanneksella oli start-
tirahan mydntamishetkelld vahintaan alempi opistotutkinto tai alempi korkeakoulututkinto.
Ammatillinen tutkinto oli hieman yli neljanneksella vastaajista (29 %) (Kuvio 5). Kyselyvastaa-
jien koulutustausta oli hyvin samanlainen verrattuna edelliseen starttirahaa koskevaan kyse-
lytutkimukseen, jonka vastaajista 66 prosentilla oli vahintaan alempi korkeakoulututkinto®3.

Tutkijakoulutus IZ%

Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto 21%
Ammatillinen tutkinto 29%
Opistotutkinto
Viioppilas 5%

Kansa-, keski- tai peruskoulu .3 0

Muu, mika? I1 %

0 5 10 15 20 25 30 35%

Kuvio 5. Starttirahayrittdjien koulutustausta. Kysymys: Mika on koulutustaustasi? (tilanne ennen
starttirahan saamista) (N=2337).

53 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Tyomarkkinatilanne ja aikaisempi tyokokemus

Tarkastelujaksolla 2011-2018 ty6ttomia tydnhakijoita oli tydnvalityksen vuositilaston*
mukaan keskimaarin 52 % starttirahan saajista. Vuosittainen vaihtelu tyéttémien osuu-
dessa on kuitenkin ollut verrattain voimakasta ja se on heijastellut yleista tydmarkkinati-
lannetta. Suurimmillaan ty6ttomien tyonhakijoiden osuus kaikista starttirahan saajista oli
vuosina 2015-2016, jolloin 58 % starttirahaa saaneista oli tyottdmana tydnhakijana startti-
rahakauden alkaessa. Vuosina 2017 ja 2018 ty6ttomien osuus laski ja vuonna 2018 start-
tirahan saajista 45 % oli ollut ty6ttdmana tydnhakijana myonteisen starttirahapaatoksen
saadessaan.

Myds kyselyjen perusteella ty6ttdmien osuudessa on tapahtunut selvda muutos vuosien
varrella (ks. Kuvio 6). TEM:n vuoden 2012 starttirahaselvityksessa®® kyselyvastaajista 58 %
oli ollut ty6ttdmana starttirahaa hakiessaan. Tassa selvityksessa toteutetun kyselyn pe-
rusteella starttirahan saajat olivat tyypillisimmin olleet ty6ttémia juuri ennen starttirahan
saamista. Kuitenkin ty6ttdmien osuus starttirahan saajien joukossa laski selvasti vuosina
2011-2019. Samalla laski myds opiskelijoiden osuus. Vastaavasti palkkatyosta yrittdjaksi
siirtyneiden maara kasvoi siten, ettd kyselyn mukaan vuosina 2017-2019 starttirahan saa-
neista jotakuinkin yhta suuri osuus oli juuri ennen starttirahan saamista ollut palkkatydssa
kuin ty6ttomana. Tama heijastaa samaa ilmi6ta, jonka selvitykseen haastatellut asiantunti-
jatkin nostivat esiin. Siirtymat palkkatyon ja yrittdjyyden valilla ovat yleistyneet, ja kasvava
osa palkkatyontekijoista toimii samanaikaisesti yrittdjanad — osa- tai sivutoimisesti, samalla
tai eri alalla.

54 Tieto saatu ty6- ja elinkeinoministeridsta.
55 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Kuvio 6. Starttirahaa saaneiden tyollisyystilanne ennen starttirahan saamista huomioiden

starttirahan myontamisen ajanjakso. Kysymys: Mika oli tydllisyystilanteesi juuri ennen starttirahan
saamista?

Kyselyyn vastanneista vain harvalla oli aiempaa yrittajakokemusta (Kuvio 7). 69 %:lla vas-
taajista ei starttirahan saamista edeltavaa yrittdjakokemusta ollut lainkaan. Sen sijaan vas-
taajilla oli yleensa aiempaa kokemusta alalta, jolle he perustivat yrityksensd; lahes puolella
tallaista kokemusta oli erittdin paljon (48 %). Vastaajien koulutustaustaan sisaltyi usein yrit-
tajyyteen liittyvia kokonaisuuksia, ja 64 % vastaajista koki, etta heilla oli vahintaan jonkin
verran kokemusta yrittajyydesta opiskelujensa kautta.
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Kuvio 7. Starttirahayrittdjien aiempi kokemus yrittdjyydesta ja toimialasta. Kysymys: Ennen
starttirahan saamista, oliko sinulla kokemusta seuraavista?

Kaynnistetyn yritystoiminnan muoto

Starttirahan saaneet henkil6t ovat kyselyn perusteella kdynnistaneet paasaantoisesti tay-
sin uutta liiketoimintaa (Kuvio 8). Yritysmuotojen jakauma on kuitenkin yhteneva vuoden
2012 selvityksen kanssa. Huomionarvoista on, ettd yha useampi osa-aikaisesti toiminut
yrittdja on viime vuosina laajentanut yritystoimintansa paatoimiseksi yrittajyydeksi startti-
rahalla. Tama vaihtoehto ei ollut mukana aiemmassa selvityksessa, silla starttirahaa ei ole
myonnetty yrittdjyyden kokoaikaiseen laajentamiseen ennen vuotta 2014. Paatoimista
yrittajyytta koskeva kasvu oli havaittavissa taman selvityksen yhteydessa tehdyssa kyse-
lyssa vuoden 2016 jalkeen.

Taysin uuden yritystoiminnan kdynnistamisen ohella kyselyvastaajat kertoivat esimerkiksi
kdynnistdneensd oman, tauolla olleen yritystoimintansa uudelleen tai muuttaneensa jo
olemassa olevan yrityksensa toimintaa. Osa vastaajista aloitti yritystoiminnan toiminimelld
(esimerkiksi kampaamoalan vuokratuoliyrittdjyys), mika kertoo yrittdjyyteen liittyvista ala-
kohtaisista erityisyyksista. Joillain aloilla yrittdjana toimiminen on ldhes ainut vaihtoehto.
Starttirahan osalta on kuitenkin huomioitava paikallinen markkinatilanne. Tuen myontava
viranomainen arvioi myos starttirahan hakijan yrityssuunnitelman vaikutuksia paikalliseen
kilpailutilanteeseen; starttiraha ei saa vaaristaa markkinoita ja kilpailutilannetta. Kaytan-
nossa starttirahaa voi siten olla vaikea saada aloille, joilla paikallisilla markkinoilla on jo
paljon kilpailua.
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Kuvio 8. Starttirahayrittdjien yritystoiminnan muoto. Tarkastelu eri ajanjaksojen valilla, jolloin
starttiraha on myonnetty sekd huomioiden TEM (2012)¢ selvityksessa raportoituidut kyselytulokset.
Kysymys: Missa muodossa perustit yrityksesi, jota varten sait starttirahaa? (*=Vaihtoehtoa ei kysytty
TEM (2012) selvityksessa).

Syyt ja motivaatio yrittajaksi lahtemiseen

Kyselyssa tiedusteltiin starttirahan saajien motivaatiota tai syita ryhtya yrittajaksi. Tarkeim-
pind motivaatiotekijoina tai syina vastaajat kokivat halun luoda itselleen ty6paikan (kaik-
kien vastaajien keskiarvo 62 %), suuremman vapauden ja itsendisyyden tydeldmassa (53
%) seka oman ammattitaidon ja koulutuksen paremman hyédyntamisen (37 %). Naiden
kolmen tarkeimman motivaatiotekijan jarjestys vastasi sekd TEM 20125 starttirahaselvityk-
sen tuloksia ettd ELY-keskuksen 2012 Uudenmaan aluetta koskevaa kyselytutkimusta.*®

56 Stenholm & Aaltonen, 2012.
57 Stenholm & Aaltonen, 2012.
58 Sundvall, 2012.
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Aluekohtaisesti tarkasteltuna motivaatiotekijoista ei [6ytynyt juurikaan eroja. Sen sijaan
sukupuolien valilla oli eroavuutta. Miespuoliset vastaajat nimesivat motivaatiokseen naisia
hieman useammin halun menestyvan yrityksen luomiseen. Samoin maahanmuuttajataus-
taisia®® vastaajia motivoi keskimaaraista useammin halu luoda menestyva yritys. Mita nuo-
rempi yrittaja, sita useammin han kertoi suuremman vapauden ja itsendisyyden tyoela-
massa motivoineen hanta yrittdjyyteen. Toisaalta idn myo6ta taloudellinen pakko ja muiden
vaihtoehtojen vahyys nostivat merkitystaan yrittajaksi ryhtymisen taustatekijoinad. Tama
korostui erityisesti yli 55-vuotiaiden vastaajien kohdalla.

Yrittajana toimimisen mahdollistama suurempi vapaus ja itsendisyys tydelamassa kasvatti
merkitystaan vuosien 2011-2018 valilla kaikissa vastaajaryhmissa. Starttiraha itsessaan ei
kuitenkaan ole kyselyn mukaan yrityksen perustamisen motivaatiotekija (vain 3 % kaikista
vastaajista), vaan paaasiallinen motivaatio yrittajaksi ryhtymiselle kumpusi muista teki-
joista.

Yrittajaksi ryhtymisen motivaatiota ja syita koskeva kysymys sisaltyi myos asiantuntijoille
suunnattuun kyselyyn. Kysymyksen vastaukset on vertailun vuoksi esitetty kuviossa 9.
My®ds asiantuntijat painottivat vastauksissaan kolmen tarkeimman motivaatiotekijan mer-
kitysta, mutta he nostivat yrittdjia vahvemmin esille taloudelliseen pakkoon liittyvat syyt
yrittajaksi ryhtymiselle.

59 Vastaajat ovat itse méadritelleet heitd parhaiten kuvaavan taustan; suomalaistaustainen, ulkomaalaistaustainen
oman tai vanhempien synnyinmaan perusteella, suomalainen paluumuuttaja / asunut pitkdan Suomen ulkopuo-
lella, tai ei mikaan vaihtoehdoista / en halua kertoa.
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Kuvio 9. Motivaatiotekijat yrittajaksi ryhtymiselle. Tarkastelu eri ajanjaksojen valilla, jolloin
starttiraha on myonnetty sekd huomioiden asiantuntijoille suunnatun kyselyn vastaukset
vastaavantyyppiseen kysymykseen. Kysymys: Mika oli tarkein syysi / motivaatiosi ryhtya yrittajaksi?
(valitse enintdén kolme vaihtoehtoa.)

Yrityksia perustetaan tilastollisesti eniten Uudellemaalle®®, mika nakyi my6s kyselyssé (Kuvio 10).
Kaikkien vastaajien keskiarvona Uudellemaalle yrityksen oli perustanut 36 % vastaajista ja Pirkan-
maalle 12 %. Vastaavasti erityisesti ulkomaalaistaustaisten vastaajien osalta Uusimaa painottui
selvasti, silld maahanmuuttajataustaisista starttirahan saajista 59 % kertoi perustaneensa yrityk-
sen Uudellemaalle.

60 Ks. esim. Tilastokeskus, 2019b.
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Kuvio 10. Starttirahalla perustettujen yritysten maakunta huomioiden vastaajien tausta. Kysymys:
Mihin maakuntaan perustit yrityksesi?

3.1.2 Starttirahalla perustettujen yritysten profiili

Starttirahalla perustettujen yritysten toimialajakauma

Kysely mukaan eniten starttirahayrityksia oli perustettu palvelualoille, kuten oli vuoden 2012
tarkastelussakin. Kyselyssa palvelualat jaettiin kolmeen ryhmaan. Osaamisintensiiviset liike-ela-
man palvelut (Knowledge Intensive Business Services / KIBS) kattavat ammatillisen, tieteellisen
ja teknillisen toiminnan palvelut®'. Henkilkohtaiset palvelut kattavat puolestaan terveys- ja so-
siaalipalvelut, kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut sekd muut kuluttajille suunnatut palvelut,
kuten ompelu-, pesula- ja hierontapalvelut. Muut palvelut sisaltdvdat mm. majoitus-, ravitsemus-,
kuljetus- ja koulutuspalvelut.

Yksittdisina toimialoina tarkasteltuna eniten yrityksia oli perustettu henkilékohtaisiin palveluihin
kuuluviin kuluttajapalveluihin (15 %), informaatio- ja viestintdalalle (13 %, kuviossa 11 ‘Muut pal-
velut’), sekad terveys- ja sosiaalipalveluihin (11 %, sisaltyvat 'Henkilokohtaisiin palveluihin’). Start-
tirahan saamisajankohta ei kyselyn mukaan vaikuttanut perustetun yrityksen toimialaan. Henki-
Iokohtaisten palvelujen aloille yrityksid on perustettu viime vuosina hieman aiempaa enemman,
mika osaltaan tukee asiantuntijahaastatteluissa esiin noussutta hyvinvointiyritysten yleistymi-
sen trendia.

61 Esimerkiksi liikkeenjohdon konsultointipalvelut, lakisasiain palvelut ja laskentapalvelut seka insin66ri- ja arkki-
tehtipalvelut.

38



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

Tuotanto
M v.2011-2014 (N=551)

W v.2015-2016 (N=586)

Rakentaminen W . 2017-2019 (N=1164)

Kauppa

KIBS

Henk.koht.palvelut

Muut palvelut

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45%

Kuvio 11. Starttirahayritysten toimialat. Tarkastelu eri ajanjaksoilla, jolloin starttiraha on
myonnetty. Kysymys: Mika oli perustetun yrityksen toimiala?

Starttirahalla perustettujen yritysten toimialoissa esiintyi selvia starttirahan saajien sukupuolesta
riippuvia eroja. Naisten starttirahalla perustamista yrityksista 43 % perustettiin henkilokohtaisten
palvelujen aloille kun vastaava osuus miesten perustamista oli vain 14 %. Miesten perustamista
yrityksistd sen sijaan 18 % perustettiin informaatio- ja viestintaaloille®2. Naisten perustamista
yrityksista télle toimialalle sijoittui 9 %. Tarkasteltaessa yrityksen toimialaa starttirahan saajan ika
huomioiden, nuorten (alle 25-vuotiaiden) kohdalla 46 % starttirahalla perustetuista yrityksista
edusti henkilokohtaisia palveluita, jotka sisdltavat mm. kampaamo- ja kauneudenhoitopalvelut,
pesulapalvelut ja mm. fysioterapiapalvelut. Yli 25-vuotiaiden starttirahansaajien kohdalla henki-
I6kohtaisten palvelujen aloille perustettiin 28 % yrityksista. Vastaavasti yrittdjan taustatarkaste-
luissa nousi esiin, etta ulkomaalaistaustaisista yrittajista 16 % perusti yrityksensa KIBS-aloille, ja
ulkomailta Suomeen palanneista yrittdjistd jopa 19 %. Suomalaistaustaisten yrittdjien yritysten
KIBS-alakohtaisuus oli ndita osuuksia pienempi eli 10 %.

62 esim. ohjelmistojen suunnittelu- ja valmistus seka ohjelmistokonsultointi.
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Liikevaihto ja henkilostomaara

Kyselyn perusteella starttirahalla perustetut yritykset ovat liikevaihdoltaan hyvin pienid, tyypilli-
simmin alle 50 000 euron vuosittaisella likkevaihdolla toimivia. Yritykset eivdat mydskaan merkitta-
vasti kasva toiminnan jatkuessa (Kuvio 12). Toimialoittain tarkasteltuna erityisesti henkilokohtai-
sia palveluita tarjoavien yritysten liikevaihdot olivat pienia. Henkilokohtaisten palvelujen aloilla
71 %:lla yrityksista liikevaihto jai alle 50 000 euron. Kaupan alan yrityksista 29 %:lla liikevaihto oli
puolestaan 100 000-500 000 euroa. Kaupan alalta |8ytyi kuitenkin suhteellisen suuri osuus t&ta-
kin suurempaa liikevaihtoa tekevia yrityksia — vaikkakin toimialan yritysten lukumaara kyselyssa
oli pieni. Joitakin yli 1 000 000 €:n liikevaihtoa tekevia yrityksia esiintyi myos henkilokohtaisten
palvelujen aloilla.

Alle 10 000 €

B v.2011-2014 (N=285)
B v.2015-2016 (N=483)
I v.2017-2019 (N=1098)

10 000-50 000 €
50001-100 000 €
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Kuvio 12. Starttirahalla perustettujen yritysten liikevaihto vuonna 2018. Kysymys: Mika oli yrityksesi
liikevaihto vuonna 2018? Kysymys kohdistettiin vastaajille, joiden starttirahalla perustama yritys oli
edelleen toiminnassa.
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Suurin osa starttirahalla perustetuista, kyselyssa edustetuista, yrityksistd oli yhden hengen yrityk-
sid. Suurin osa yrityksista jai pieniksi: vuosina 2011-2016 starttirahaa saaneista yrityksista yli 60 %
tyollisti vuonna 2018 (yrittaja mukaan luettuna) vain yhden henkilén (Kuvio 13). Prosentuaalisesti
suurimmat tyollistdjat olivat tuotantoalalta, ja ndista yrityksista 11 % tyollisti 4-5 henkil6a. Henki-
[0stoltadn suurimmat yritykset edustivat henkilokohtaisia palveluja ja muita palveluja, tuotantoa

sekd kauppaa.
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Kuvio 13. Starttirahalla perustettujen yritysten henkiloston koko vuonna 2018. Kysymys: Mika oli
yrityksesi henkilostomaara itsenne mukaan lukien vuoden 2018 lopussa?

Kyselyssa mukana olleista yrittajistd, joiden yrityksen henkildstomaara oli nolla, ja jotka eivat
siten tyollistdneet edes starttirahan saanutta yrittdjaa kokoaikaisesti, 41 % kertoi tyoskente-
levansa yrittajyyden ohella palkkaty®ssa. Palkkatydn ohella ne yrittdjat, joiden yritys ei tar-
jonnut tyota edes yrittdjalle kertoivat olevansa mm. elakkeelld tai osa-aikaeldakkeelld, sairas-
lomalla, hoitovapaalla, tai ettd tydntekeminen osatoimisena yrittdjana on ollut oma valinta.

Kohdemarkkinat

Starttirahayrittajien yritystoiminnan painottuminen paikallisille markkinoille vahvistui tar-
kastelujaksolla. Vuosina 2011-2014 starttirahaa saaneista yrittdjista, joiden yritystoiminta
oli kyselyhetkelld yha kdynnissa 58 % kertoi yrityksensa suuntaavan paikallisille mark-
kinoille. Nuorimmista, vuosina 2017-2019 perustetuista, yrityksista ndille markkinoille
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suuntasi jo 67 % kaikista yrityksistd. Samaa vauhtia vahentyi suuntautuminen seka koti-
maan etta kansainvalisille markkinoille (Kuvio 14). Tama havainto voi toisaalta liittya yritys-
ten elinkaareen (ks. luku 3.2.1): vanhimmasta yrityskohortista on mahdollisesti karsiutunut
pois erityisesti yrityksid, joiden toiminta on keskittynyt paikallisille markkinoille, kun taas
nuoremmissa kohorteissa tama karsiutuminen on viela kesken.

Nykyista paikallisten markkinoiden painotusta voi osittain selittaa henkilokohtaisten palve-
lualojen kasvu. Kyselyn mukaan ko. alan yrityksista 83 % kohdensi toimintansa nimenomaan
paikalliselle tasolle. Voimakkaimmin kansainvalisille ja globaaleille markkinoille suuntautuivat
muita palveluita tarjoavat yritykset (yhteensa 32 % ko. markkinoille) seka osaamisintensiivi-
set KIBS-yritykset (28 %). Maahanmuuttajataustaisista starttirahayrittdjista selvasti keskimaa-
rdista korkeampi osuus tahtasi kansainvalisille ja globaaleille markkinoille. Maahanmuuttaja-
taustaisista starttirahan saajista perati 48 % piti yrityksensa kohdemarkkinoina kansainvalisia
tai globaaleja markkinoita, kun taas suomalaistaustaisista em. markkinoille tahtasi vain 17 %.
Myds mies- ja naisyrittdjien valilla esiintyi eroavuuksia, mika selittyy osittain sukupuolikohtai-
silla eroilla eri toimialoilla. Vaikka molempien vastaajaryhmien yritykset painottuivat vahvasti
paikallisille markkinoille (miesten 60 %, naisten 69 %), niin yrityksensa kohdemarkkinoiksi oli
ilmoittanut kansainvaliset ja/tai globaalit markkinat 26 % miehista ja vain 14 % naisista.

M v.2011-2014 (N=286)

M v.2015-2016 (N=484)
Kotimaan markkinat

Kansainvaliset =
markkinat (tietyt kohdemaat)

Globaalit markkinat '

Muu, mikd? |

o

20 40 60 %

Kuvio 14. Starttirahayritysten kohdemarkkinat huomioiden starttirahan myontamisen ajanjaksot.
Kysymys: Mitka ovat yrityksesi kohdemarkkinat? Voit valita useamman vaihtoehdon. N=1871,
valittujen vastausten lukumaara=2562. Kysymys kohdistettiin vastaajille, joiden starttirahalla
perustama yritys oli edelleen toiminnassa.
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Kasvuhakuisuus

Vaikka kyselyn starttirahayritykset olivat suhteellisen pienid, yritykset olivat kuitenkin
melko kasvuhaluisia. 63 % kaikista toiminnassa olevista yrityksista kertoi pyrkivansa kasva-
maan vahintaankin mahdollisuuksien mukaan. Pieni osa (8 %) vuosina 2017-2019 start-
tirahaa saaneista tavoittelee nopeaa kasvua. Uudemmat, vuosina 2017-2019 starttirahaa
saaneet, yritykset ovat keskimaarin kasvuhakuisempia kuin vanhemmat yritykset. Vuosina
2017-2019 starttirahan saaneista yrittdjista 68 % kertoi tavoittelevansa kasvua (Kuvio 15).
On kuitenkin huomioitava, etta yli 60 prosentilla vuosina 2017-2019 perustetuista yrityk-
sistd vuosittainen liikevaihto oli alle 50 000 euron. Ndin ollen kasvu on useimmille yrityk-
sistd myos valttamattomyys yrityksen kannattavuuden ja/tai oman toimeentulon varmis-
tamiseksi. Erityisesti kyselyssa edustetut kaupan alan yritykset tavoittelivat kasvua; niista
62 % pyrki kasvamaan mahdollisuuksien mukaan ja 16 % tavoitteli jopa nopeaa kasvua.

Kylld, nopeaa kasvua
M v.2011-2014 (N=286)

Kylla, kasvamme mahdollisuuksien NEEE——— V. 2015-2016 (N=483)
mukaan v. 2017-2019 (N=1100)

Pyrimme pitdémdén asemamme
Yritykselld ei ole kasvutavoitetta

Yrityksen toiminta on loppumassa n
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Kuvio 15. Starttiyritysten kasvuhakuisuus. Yritysten kasvutavoite huomioiden starttirahan
myontdmisajankohta. Kysymys: Tavoitteleeko yrityksesi kasvua? Kysymys kohdistettiin vastaajille,
joiden starttirahalla perustama yritys oli edelleen toiminnassa.

Yritysten kasvutavoite oli sita suurempi, mita uudempi yritys oli. Kolmannes (32 %) vuosina
2017-2019 starttirahaa saaneista kertoi, etta yritys tavoittelee yli 50 %:n kasvua seuraa-
vien kolmen vuoden aikana. Vuosina 2011-2014 starttirahalla kdynnistyneista yrityksista
sen sijaan puolet tavoitteli maltillisempaa 0-25 %:n kasvua (Kuvio 16). Nopeinta kasvua
tavoittelivat muiden palvelualojen yritykset (22 % tavoitteli yli 100 %:n kasvua), kaupan
alan yritykset (19 % tavoitteli yli 100 %:n kasvua) ja osaamisintensiiviset KIBS-yritykset (18
% tavoitteli yli 100 %:n kasvua).
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Kuvio 16. Kasvuhakuisten yritysten kolmen vuoden kasvutavoite. Vertailu starttirahayritysten
kasvutavoitteen ja starttirahan myontamisajankohdan valilla. Kysymys: Millaista liikevaihdon kasvua
tavoittelet seuraavan 3 vuoden aikana? Kysymys kohdistettiin vastaajille, jotka ovat vahvistaneet
yrityksensa tavoittelevan kasvua.

Yrityksen henkilostomaaran kehittymisen osalta ldhes yhta suuri osa vastaajista arvioi
henkilostomadran pysyvdn ennallaan (48 % kaikkien vastaajien keskiarvo) kuin kasvavan
(42 %). Jonkin verran optimistisempia henkilostomaaran kasvun suhteen olivat ne yrit-
tajat, jotka olivat saaneet starttirahan vuosina 2015-2016 (Kuvio 17). Henkil6stomaarén
kasvuennusteet olivat vahvimmat tuotannon ja rakennusalan yrityksissa. Rakennusalan
yrityksista 58 % ja tuotannossa 55 % yrityksista arvioi henkiloston maaran kasvavan. Kaikki
tédhan kysymykseen vastanneet yrittdjat olivat aiemmissa kysymyksissa kertoneet yrityk-
sensa tavoittelevan kasvua. Ndin ollen puolet kasvua tavoittelevista yrittdjista ei katsonut
kasvun heijastuvan yrityksen henkil6stomaaraan ainakaan lahitulevaisuudessa.

Lisadntyy W v.2011-2014 (N=148)

W v.2015-2016 (N=281)

M v.2017-2019 (N=750)
Pysyy ennallaan
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Kuvio 17. Kasvuhakuisten yritysten henkildston kehitys. Vertailu arvioidun henkiléstomuutoksen
ja starttirahan myontamisajankohdan valilla. Kysymys: Arvio yrityksen henkilostomaaran kehitysta
lahitulevaisuudessa. Kysymys kohdistettiin vastaajille, jotka ovat vahvistaneet yrityksensa
tavoittelevan kasvua.
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3.2 Starttirahan merkitys yritystoiminnan aloittamisessa,
kasvamisessa ja kehittamisessa

3.2.1 Starttirahan merkitys yrityksen perustamiseen ja kasvuun

Yrittdjille suunnatun kyselyn vastauksissa starttirahalla koettiin olevan yrityksen perus-
tamista mahdollistava vaikutus ja tuen koettiin myos nopeuttavan yrityksen perus-
tamista. Kuten kuvio 18 osoittaa, tdysin samaa mielta ndista vaikutuksista oli yli puolet
vastaajista (52 % ja 51 %). Sen sijaan starttirahaa itsessaan ei juurikaan nahty kim-
mokkeena yrityksen perustamiseen. Edelliseen valtakunnalliseen kyselyyn® verrattuna
naissa vastauksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

Yrittajien nakokulmasta muita yrityksen perustamiselle keskeisid, starttirahaan liittyvia
merkityksia olivat muun muassa pienemmiksi koetut yritystoiminnan alkuvaiheen (epa-
onnistumisen) riskit ja mahdollisuus keskittya yritystoiminnan kehittdmiseen seka asiakas-
kunnan I6ytamiseen.

Starttirar;:m?gdrgl!iiesrt]i();\lri:t)élészgr; 52% 28% 10% Tdysin samaa mielta
Jokseenkin samaa
mieltd
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Jokseenkin eri mielta
perustamista (N=2318) 51% 27% 1%

W Téysin eri mieltd
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perustamiseen (N=2298)

Muu, mika? (N=659) | 399 14% 30 40%
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Kuvio 18. Starttirahan merkitys yrityksen perustamisen kannalta. Kysymys: Minkalainen merkitys
starttirahalla oli yrityksesi perustamisen kannalta? (N= 2340).

Aloittavalle yrittajalle itselleen starttirahalla oli selvasti suuri merkitys toimeentu-
lon turvaamisessa, vaikkakaan tuen ei koettu olevan maarallisesti riittava. Taysin sa-
maa mieltd starttirahan merkityksesta toimeentulon turvaamisessa oli 74 % starttirahan
saajista, ja erityisesti toimeentulon turvaamisen kokivat merkittavaksi ne vastaajat, jotka
olivat juuri ennen starttirahan saamista olleet opiskelijoita (81 %) tai ty6ttomia (77 %).
Aiemmissa selvityksissa starttirahalla tunnistettiin olevan rahallista arvoaan suurempi

63 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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merkitys nimenomaan sen psykologisten vaikutusten osalta. Tata tulkintaa vahvistaa myos
selvityksessa toteutettu kysely. Vastauksissa korostui suuri painoarvo starttirahan merki-
tykselle yrittajyyteen rohkaisemisessa, mista taysin samaa mielta ao. vaitteen kanssa oli 47
% vastaajista. Erityisesti vastaajat, jotka olivat toimineet ennen starttirahaa sivutoimisina
yrittdjind, kokivat starttirahan rohkaisseen heita paatoimisiksi yrittajiksi (62 %). Tulkinnassa
on kuitenkin huomioitava tahan ryhmaan kuuluvien vastaajien pieni maara (52 kpl) verrat-
tuna muihin vastaajaryhmiin.

Kyselyvastaajat nostivat esiin my0os starttirahan tuoman turvallisuuden tunteen. Moni
vastaaja korosti avovastauksessaan saamaansa rohkaisun merkitystd mm. yrityksen perus-
tamisen tai taysipaivaiseksi yrittajaksi siirtymisen, esimerkiksi palkkatoista irtisanoutumi-
sen, osalta. Tunne siitd, etta liikeideaan uskottiin, loi luottamusta ja auttoi monia tekemaan
paatoksen yrittajaksi ryhtymisesta. Pieni osa vastaajista (4-8 %) oli kuitenkin sita mielt3,
ettei starttirahalla ollut yrityksen perustamisen kannalta mitdan merkitysta tai ettei sen
merkitys pienena rahallisena tukena ollut toimeentulon kannalta suuri.

Starttiraha oli tarpeellinen
toimeentuloni | 74% 9% 44 o
turvaamiseksi (N=2334) Taysin samaa mieltd

Starttirahan saaminen Jokseenkin samaa mielta
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Kuvio 19. Starttirahan merkitys aloittavalle yrittajalle. Kysymys: Millaisena koet starttirahan
merkityksen itsellesi? (N=2339).

Kysely sisalsi myos avoimen kysymyksen, missd vastaajilta tiedusteltiin yrityksen perusta-
miseen vaikuttaneita tekijoita®. Avoimeen kysymykseen vastasi 1150 starttirahayrittajaa.

64 Kysymys: Onko jokin tietty asia, joka erityisesti on vaikuttanut myonteisessa mielessa yrityksen perustamiseen?

46



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

Yrityksen perustamiseen vaikuttaneet tekijat liittyivat usein muihin seikkoihin kuin startti-
rahaan. Vastauksissa mainittiin mm. oma osaaminen, aiempi kokemus, yrittdjan vapaus ja
itsendisyys, olemassa olevat asiakkaat, motivaatio, toive tyon merkityksellisyydesta, lahi-
piirin ja muiden verkostojen tuki, Finnveran rahoitus seka erilaiset henkil6kohtaiseen ela-
mantilanteeseen liittyvat tekijat. Starttirahan myonteisen kimmokkeen mainitsi kuitenkin
tassakin yhteydessa lahes 8 % vastaajista:

Starttiraha. Pitkddn olin haaveillut yrityksen perustamisesta ja vihdoin uskalsin, kun
kuulin starttirahasta.

Monet vastaajat kertoivat uusyrityskeskuksilta ja TE-toimistoilta saadun tuen ja yrittdjyys-
koulutuksen vaikuttaneen mydnteisesti yrityksen perustamiseen:

TE-keskuksen palvelut ja tuki on ollut, jos ei vdlttdmdténtd, niin ddrimmdisen térkedd
alun kompastelun ddrelld. Olen kiitollinen.

Uusyrityskeskuksen kdytdnnén vinkit olivat kullanarvoisia alussa.

Lisaksi useammassa vastauksessa kiiteltiin nimelld yritysneuvojia, joiden tuki oli ollut mer-
kittavaa yritystoiminnan aloittamisessa.

Useassa vastauksessa kuitenkin viitattiin pakkoon; yrittdjyyden aloittamisen rinnalla ei
nadhty muita vaihtoehtoja. Osa vastaajista jopa koki yrittdjaksi lahtemisen ‘eldméan suurim-
maksi virheeksi’

3.2.2 Starttirahalla perustettujen yritysten eloonjaaminen

Starttiraha on tarkoitettu turvaamaan yrittajan toimeentuloa yrityksen kaynnistyessa, ja
tuen voidaan olettaa vaikuttavan mydnteisesti yrityksen selviytymiseen toiminnan alku-
vaiheessa. Eloonjaamista ja kasvua voidaan pitaa myos indikaationa siitd, millaista yritys-
toimintaa rahoituksella synnytetdan ja kuinka elinkelpoista yritystoiminta on. Yrityksen
lopettamista ei kuitenkaan tulisi pitaa sindnsa kielteisena asiana, silla yrittdja saattaa lopet-
taa yritystoiminnan siirtyakseen palkkaty6hon, jossa hanen tydpanoksensa voi olla tuotta-
vammassa kaytdssa. Osa yritystoiminnan lopettamispaatoksista selittyy puolestaan elakoi-
tymiseen, perhetilanteeseen tai terveydentilaan liittyvilla tekijoilla, jotka eivat suoraan liity
yritystoiminnan elinkelpoisuuteen.

Kyselyyn vastanneista 80 %:lla yritys oli vastaushetkelld edelleen toiminnassa. Vastaajien jou-
kossa oli kuitenkin suhteellisesti enemman nuoria yrityksia, joten em. luku ei anna taydellista
kuvaa starttirahalla perustettujen yritysten eloonjdd@misesta tarkasteluajanjaksolla. Tarkastelta-
essa jo hieman vanhempia yrityksia havaitaan, etta puolet yli viiden vuoden ikaisista, eli 49 %
vuosina 2011-2014 starttirahalla perustetuista yrityksista, oli paattanyt toimintansa (Kuvio 20).
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Toimialoittain tarkasteltuna yritystoiminnan lopettamisessa ei ollut havaittavissa merkitta-
via eroja. Toimialasta riippumatta n. 15-20 % kaikista vuosina 2011-2018 starttirahalla pe-
rustetuista yrityksista oli lopettanut toimintansa. Lisaksi toimintansa lahitulevaisuudessa
oli lopettamassa 2-3 % yrityksista kaikilta toimialoilta. Poikkeuksen muihin toimialoihin
teki kaupan ala, missa yrityksista vajaa kolmannes, eli muita toimialoja hieman suurempi
osuus, oli jo paattanyt toimintansa (31 %).

W v.2011-2014 (N=559)

1. 2015-2016 (=599
v. 2017-2019 (N=1172)

Yritys on edelleen toiminnassa

Yritystoiminta on pdattynyt
6%

Yritystoiminta tulee paattymaén 30
ldhitulevaisuudessa > 7
2%
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Kuvio 20. Starttirahayritysten toiminnan jatkuvuus tulevaisuudessa. Yritystoiminnan jatkuvuus
verrattuna starttirahan myontamisajankohtaan. Kysymys: Mika on yritystoimintasi taman hetkinen
tilanne?

Toimintansa paattaneilta yrityksilta tiedusteltiin ajankohtaa, jolloin yritystoiminta paattyi.
Vastausten (N=451) perusteella lopettaminen oli yleisinta 2-3 vuoden kuluttua yrityksen
perustamisesta ts. melko pian starttirahakauden paattymisen jalkeen, jolloin suunnilleen
puolet kaikista lopettaneista yrityksista oli paattanyt toimintansa. Yritystoiminnan lopet-
taneiden osuus vahentyi viime vuosikymmenen puolivalin jalkeen. Vuosina 2011-2012
starttirahan saaneiden yrittdjien joukossa yritystoiminnan lopetti vuosina 2012-2014 vuo-
sittain yli 10 %. Vuosina 2013-2014 perustetuista yrityksista yli 10 % lopetti toimintansa
yksistdan vuoden 2015 aikana. Vuoden 2014 jélkeen perustettujen yritysten eloonjaa-
misaste kuitenkin parantui (Kuvio 21). Todennakdisesti paremman eloonjaamisen taustalla
on ainakin vuoden 2015 jalkeen parantunut suhdannetilanne. Ylipaataan yritysten lopetta-
minen kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana on ollut hyvin vdhaista, joskin vuodet
2011-2012 vaikuttavat muodostavan selvan poikkeuksen aineiston muihin vuosiin verrat-
tuna.
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Kuvio 21. Yritystoiminnan lopettaneiden yritysten osuus kaikista starttirahalla perustetuista
yrityksista vuosittain.

Edellisessa starttirahaa koskevassa tutkimuksessa® havaittiin, ettd vuosina 2005-2010
starttirahan saaneista yrityksista puolet lopetti toimintansa viiden vuoden kuluessa. Tassa
selvityksessa tarkasteluajanjakso oli pidempi, mutta tulokset olivat hyvin saman suuntai-
set: merkittava osa yritysten lopettamisista ajoittui 3-4 toimintavuoden kohdalle. Lisdksi
puolet vahintaan viisi vuotta vanhoista, eli ennen vuotta 2015 perustetuista, yrityksista oli
kyselyn toteutushetkella lopettanut toimintansa. Vanhimmista yrityksista eli niistd, jotka
oli perustettu vuosina 2011 ja 2012, jo kolme neljasta oli paattanyt toimintansa tai oli paat-
tamassa toimintansa lahitulevaisuudessa.

Yritystoiminnan kannattamattomuus oli tyypillisin syy yritystoiminnan paattymiselle.
Kannattamattomuuden merkitys yritystoiminnan paattymisen syyna pysyi yhta suurena
vuodet 2011-2018 kattavan jakson ajan. Voidaan kuitenkin havaita selkea kehityskulku,
missa yritystoiminta oli yha useammin loppunut yrittdjan siirtyessa palkkatyohon (Kuvio
22). llmio tunnistettiin my0ds asiantuntijahaastatteluissa ja se liittynee osaltaan talouden
kasvusuhdanteeseen, joka kdynnistyi vuonna 2016.

Kyselyn mukaan siirtymat yrittajyydesta palkkatyohon olivat keskimaarin yleisempia
korkeasti koulutettujen yrittdjien keskuudessa. Korkeasti koulutetuista ja liilketoiminnan
lopettaneista starttirahayrittajista 36 % lopetti yritystoiminnan palkkatéihin siirtymisen
vuoksi. Vastaavasti 21 % starttirahayrittajista, joilla oli ammatillinen koulutus, oli paattanyt
yritystoiminnan palkkatydhon siirtymisen vuoksi. Starttirahayrittdjista, joilla oli ylioppi-
las-, kansa-, keski- tai peruskoulututkinto vastaava osuus oli 22 %. Naiset (12 %) kertoivat

65 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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jonkin verran miehia (8 %) useammin yritystoiminnan padttyneen perhesyista johtuen.
Muina syind vastaajat nostivat esiin sairastumisen ja muut terveydelliset syyt, elakoitymi-
sen, muuton toiselle paikkakunnalle tai pois Suomesta, sekd oman vdsymisen, alan vaih-
don ja uudelleen kouluttautumisen. Muut syyt olivat yleisempia aiemmin starttirahan saa-
neiden keskuudessa.

Yritystoiminnan kannattamattomuus W v, 2011-2014 (N=290)

I v.2015-2016 (N=129)

Palkkatyghdn siirtyminen
I v.2017-2019 (N=97)
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Toiminta jatkuu yrittajamaisesti
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Kuvio 22. Syyt yritystoiminnan paattamiseen verrattuna starttirahan myontamisajankohtaan.
Kysymys: Jos yritystoimintasi on paattynyt tai paattymassa, niin mista syysta? Voit valita useamman
vaihtoehdon. Kysymys kohdistettiin vastaajille, joiden yritystoiminta oli jo paattynyt tai oli
paattymassa.
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3.3 Starttirahayrittdjien nakemykset
starttirahajarjestelmasta seka aloittavien yrittajien
palveluista ja niiden kehittamisesta

3.3.1 Starttirahan hakemus-, paatos- ja maksuprosessin toimivuus

Starttirahaa saaneet yrittajat kokivat starttirahan myonto- ja maksatusprosessin toi-
mivuuden paaasiallisesti hyvdana. Kuten kuvio 23 osoittaa, erityisen tyytyvaisia starttira-
han saaneet yrittdjat olivat starttirahapaatoksen saamisen nopeuteen (60 % kaikista vas-
taajista oli taysin samaa mieltd) ja itse rahan saamisen eli maksatusten kasittelyn nopeu-
teen (62 %).

Starttirahan myontamisajankohdan mukaan tarkasteltaessa kriittisesti prosessin toimivuu-
teen suhtautuvien (tdysin eri mielta -vastanneet) maara pysyi jotakuinkin tasaisena, mutta
positiivisesti suhtautuvien osuus (tdysin samaa mielta -vastanneet) kasvoi jonkin verran.
Erityisesti tuen saajien tyytyvaisyys starttirahapaatoksen saamisen nopeuteen on kasva-
nut. Vuosina 2011-2014 starttirahan saaneista 48 % vastasi ko. vaittdmaan ‘tdysin samaa
mieltd’ ja vuosina 2017-2019 rahan saaneista jo 69 % oli tdysin samaa mielta siitd, etta he
olivat saaneet starttirahapaatoksen riittavan nopeasti.

Sain rahat tililleni riittdvan nopeasti .

. ) L Tdysin samaa mieltd
Sain starttirahapdatoksen .

riittdvan nopeasti Jokseenkin samaa mielta
Starttirahan maksatusperusteet n Jokseenkin eri mieltd
olivat selkedt W Téysin eri mielta
Starttirahan maksuun B En o0saa sanoa

hakeminen oli selkeda -

Hakemuksessa ja my6hemmin késittely-
prosessin aikana kysyttiin starttirahan
kannalta oleelliset tiedot

Ohjeet hakemuksen
tdyttdmiseen olivat selkedt

Starttirahahakemus oli selked tayttaa
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Kuvio 23. Starttirahan saaneiden yrittdjien arvio myonto- ja maksatusprosessista. Kysymys: Miten
starttirahan myonto- ja maksatusprosessi mielestdsi toimivat? (N=2337).
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3.3.2 Starttirahajarjestelman kehittaminen

Vastaajilta tiedusteltiin nakokulmia siihen, miten starttirahajarjestelmaa tulisi kehittaa.
Ylivoimaisesti yleisimmat vastaukset starttirahajarjestelman kehittdamista koskevaan avoi-
meen kysymykseen (N=1038) liittyivat starttirahan suuruuteen ja starttirahakauden pi-
tuuteen. Starttirahaa toivottiin korotettavan ty6ttdmyyskorvauksen suuruiseksi, ja rahoi-
tuskautta toivottiin nykyista pidemmaksi - vahintaan vuoden, mieluusti kahden tai jopa
kolmen vuoden, mittaiseksi.

Pidentdd aikaa, kasvattaa summaa ja tarjota sparrausta asiantuntevammin. Starttiaika
voisi olla 1,5v silld ehdoin, etté 1v kohdalla on nédyttdd toiminnan kédynnistymisestd ja
liikevaihdon kéynnistymisestd.

Pidentdd starttirahakautta. Vaikka kausi on yksi vuosi, on se monelle aloittavalle yrittd-
jdlle liian Iyhyt aika toimeentulon takaamiseksi.

Moni vastaaja ehdotti myds starttirahan porrastamista:

Starttiraha voisi olla porrastettu siten, etté esimerkiksi ensimmdisen 3 kk aikana sitd
maksetaan enemmdin ja sitten alenevasti ensimmdisen vuoden ajan. Téll6in kukaan ei
voisi pidemmdin pdédille pydrittdd tyhjéd toimintaa sen varassa, mutta se tarjoaisi jonkin-
laista tukea myds niille yrityksille, joiden toiminta kypsyy hitaammin. (Yleensd se menee
vdhdn niin, ettd toiminta hakee muotoaan ensimmdiisten vuosien ajan.)

Lisaksi vastaajat toivoivat mahdollisuutta tehda yrityksen perustamiseen liittyvia toimia
ennen starttirahan hakemista. Nykyinen jarjestelma hidastaa prosessia ja vaikeuttaa toi-
minnan kdynnistamista.

Olisi mahdollisuus hakea sitd samaan aikaan kun aloittaa yritystd. Nyt piti pitdd huolta,
ettei mitddn 'virallisia’ toimenpiteitd ole tehty ennen pddtéstd. Tdssd vain tuhraantuu ai-
kaa. Eiké ole kaikkien kannalta hyvd, ettd yritys on jo aloitettu, kun starttirahaa aletaan
saada? Suurempi todenndkdisyys yrityksen tulla aiemmin kannattavaksi, kun pyérdt on
jo pistetty rullaamaan.

Vastaajat ehdottivat, ettd tukea pitdisi voida hakea uudelleen, mikali perustaa uuden yri-
tyksen. Tdssa asiassa saattoi vastaajien joukossa olla my&s epatietoisuutta starttirahan
saannoista, silla starttiraha voidaan myontaa samalle henkil6lle uudelleen, jos kyseessa on
uuden yritystoiminnan aloittaminen, eli esim. uusi yritys muulle toimialle kuin edellinen

yritys.
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Avoimissa vastauksissa korostuikin tarve selkeyttaa tuen ehtoja:

Selkedmmidit tiedot nettiin ja yhtenevdiset tiedot starttirahan myéntdmisperusteista
te-toimiston tyéntekijoille ja muille sitd kautta suositelluille yritysneuvoyjille, sain pelkds-
tadn te-toimiston virkailijoilta hyvin ristiriitaisia ohjeita ja osa sanoi suoraan, ettei edes
tiennyt, olisinko oikeutettu hakemaan starttirahaa. Tdmdi toi epdvarmuutta prosessiin.
Huomaan, ettd monella yrittdjé-kollegalla ollut samoja ongelmia.

Ehdot erityisesti jatkokautta koskien olivat monen vastaajan mielesta epdselvat.

Jatkohakemuksen kannalta olisi syytd tdsmentdd ohjeita ja antaa mahdolliset muistu-
tukset.

Niin palvelujen kuin jarjestelman kehittamista koskevassa kysymyksessa vastaajat toivoi-
vat tukea ja seurantaa yrityksen perustamisvaiheenkin jalkeen:

Starttirahajdrjestelmdn resurssien tdydellinen uudelleen jdrjestely ja kohdentaminen.
Starttirahayrittdjdt tarvitsevat apua ja tukea eniten toiminnan alussa. Siind voisi olla
rinnalla pitkddén toimineiden yrittdjékonkarien vapaaehtoistyétd myds mutta ennen
kaikkea TE-keskuksiin pitdisi saada yritysneuvojia (tai milld nimelld heitd kutsuttaisi-
kaan), joista itse kullekin on jaettu/annettu joukko starttirahayrityksid, joiden liiketoi-
minnan kéynnistymisessd ollaan mukana. Yritysneuvojien toiminnan ja tyén tulee olla
siis aktiivista rinnalla kulkemista yrityskdynteineen. Tdmd tuottaa konkreettista tietoa
yrityksen liikeidean toimivuudesta ja perusteista starttirahan jatkohakemukselle. Tdllai-
sella tyélld estettdisiin starttirahayrittdjcn velkaantuminen ja siitd aiheutuvat sosiaaliset
ongelmat, mikéili liikeidea ei toimi.

Muutama vastaaja ehdotti starttirahasta luopumista kokonaan. Toisaalta avoimet vastauk-
set sisdlsivat kehujakin jarjestelmaa kohtaan, joista esimerkkina alla oleva lainaus:

Omalla kohdallani kaikki toimi yli odotusten, joten en valitettavasti osaa kommentoida
tdhdn.

Avoimissa vastauksissa vastaajat nostivat esiin myos kritiikkia starttirahajarjestelmaa koh-
taan. Yleisin kriittinen palaute liittyi starttiraha-ajanjakson kestoon ja/tai saatavan tuen
madraan: vastaajat kokivat yritystoiminnan aloittamisen vaativan nykyisia tukikau-
sia pitkdjanteisempaa tai eri tavalla jaksotettua tukea. Lisdksi esitettiin, etta starttira-
han kayton tulisi olla joustavampaa, jotta saaja voisi kohdistaa tukea ajallisesti tarkemmin
juuri taloudellisesti haastaviin kausiin. Starttirahan jatkokauden hakeminen koettiin jos-
sain madrin kankeaksi, minkd nahtiin vievan resursseja yritystoiminnalta.
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Starttirahan pituutta pitdiisi pidentdd, 6 kk on aivan liian lyhyt. Sopiva olisi nostaa rahan
mdidirdd ja mahdollisuus hakea kahdeksi vuodeksi. Toinen vuosi maksettaisiin esim. puo-
let ensimmdisen vuoden summasta.

Toinen keskeinen vastauksissa toistunut elementti liittyi starttirahaan liittyvaan neuvon-
taan ja hallintoon. Yleisesti prosessin toivottiin olevan hallinnollisesti nykyista kevyempi,
silld osa vastaajista koki hakemisen byrokraattiseksi ja monimutkaiseksi. Erityisesti kuukau-
sittaista maksatuksen hakemista pidettiin raskaana. Osin tahan liittyen erilaista neuvontaa
ja valmennusta toivottiin lisdttdvan nykyaikaiset viestintavalineet huomioiden. Proses-

sia kritisoineet vastaajat kiinnittivat huomiota usein internet-palveluun, jonka rakenne ja
kayttoliittyma koettiin epaselvaksi.

Jarjestelya, jossa yritystoiminnan saa aloittaa vasta starttirahan saatuaan, pidet-
tiin usein jaykkana. Talloin erilaiset etukateisvalmistelut, kuten esimerkiksi markkinointi,
voitiin aloittaa vasta starttirahan mydntamisen jalkeen, mika vastaajien mielesta viivastytti
liiketoiminnan aloittamista. Osa vastaajista suhtautui puolestaan kriittisesti siihen, milla ta-
voin yritystoimintaan liittymattomat tulot vaikuttivat starttirahan maksatukseen.

Vastaajat kiinnittivat huomiota myds starttirahan myontoperusteiden lapindkyvyyteen
ja samankaltaisuuteen. Jotkut vastaajista kokivat, ettd toimintamalleissa oli alueellista
vaihtelua TE-toimistosta riippuen. Lisaksi starttirahaan varattujen maararahojen loppumi-
nen vuoden lopulla sai osakseen kritiikkia.

3.3.3 Starttirahaa ja aloittavien yrittajien palveluja koskeva viestinta ja
neuvonta

Starttirahan saaneet yrittdjat olivat paaosin tyytyvaisia starttirahaa koskevaan viestintaan
(Kuvio 24). Kolme neljasta vastaajasta katsoi, etta starttirahasta oli saatavissa hyvin tietoa
niin TE-toimistoista, uusyrityskeskuksista ja muista yrityspalveluista, kuin internetistakin.
Sen sijaan starttirahasta saatavan tiedon ristiriidattomuuteen vastaajat eivat suhtautuneet
yhtd mydnteisesti, vaikkakin miltei puolet (46 %) kaikista vastaajista oli tamankin vaitta-
man kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta. 19 % vastaajista piti puolestaan saatavilla
olevaa tietoa ainakin jossain maarin ristiriitaisena, ja kolmannes vastaajista ei osannut
ottaa asiaan kantaa. Yritys-Suomi ja Suomi fi -palvelujen osalta vastauksia voidaan tulkita
siten, ettd suurelle osalle vastaajista kyseiset palvelut olivat tuntemattomia, mutta niiden
vastaajien osalta, jotka palveluita tuntevat, vastaukset olivat varsin myonteisia.
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Kuvio 24. Starttirahan saaneiden yrittdjien arvio starttirahan viestinndsta. Kysymys: Miten viestinta
starttirahasta on mielestdsi onnistunut? (N=2338).

Suuri osa starttirahan saaneista yrittdjista oli saanut hakemisen yhteydessa yritystoimin-
nan aloittamiseen liittyvdaa neuvontaa (kaikkien vastaajien keskiarvo 75 %). Neuvontaa
saaneiden osuus on pysynyt suhteellisen samana starttirahan saamisen eri ajanjaksoina.
Hyddylliseksi tai erittain hyddylliseksi neuvonnan koki 63 % vastaajista (Kuvio 25).
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Kuvio 25. Yrittdjyysneuvontaa saaneiden arvio neuvonnan hyddyllisyydesta. Kysymys: Arvioi saamasi
neuvonnan hyodyllisyytta yrityksen perustamisessa.

Kyselyvastaajista 40 % kertoi kdyttaneensa myds muita neuvontapalveluita kuin TE-toi-
miston palvelua (Kuvio 26). Maarassa ei ole tapahtunut muutoksia eri ajanjaksojen valilla.
Palveluita kayttaneet kertoivat kdyttaneensa eniten uusyrityskeskusten neuvontapalve-
luita. Yrittdjyyskoulutuksiin osallistuneiden osuus on sen sijaan selkedsti vahentynyt viime
vuosina.
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Uusyrityskeskuksen neuvonta
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Kuvio 26. Starttirahayrittdjien kayttamat aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut huomioiden
starttirahan myontamisajankohta. Kysymys: Jos kylld, mita? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Aloittavan yrittajan neuvontapalveluihin osallistuneet olivat varsin tyytyvaisia pal-
veluihin. Kaikista vastaajista 73 % oli kokenut tuen ja neuvonnan vastanneen heidan tar-
peitaan hyvin tai erittdin hyvin. Ajallisesti tarkasteltuna starttirahan saaneiden yrittdjien
arvio saamastaan neuvontapalvelusta on muuttunut hieman positiivisemmaksi tarkastelu-
jakson edetessa (kuvio 27).
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Kuvio 27. Yrittdjien arvio saadun neuvonnan tarvevastaavuudesta. Kysymys: Miten saamasi tuki ja
neuvonta vastasi tarpeitasi?
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Yrittdjyyskoulutuksiin osallistuneet olivat keskimadrin tyytyvaisia koulutuksen hyddyllisyy-
teen. Hyddyllisena tai erittdin hyodyllisend koulutukset koki 74 % kaikista vastaajista. Startti-
rahan saamisen ajankohta ei vaikuttanut merkittavasti koettuun tyytyvaisyyteen (Kuvio 28).
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Kuvio 28. Yrittdjien arvio yrittdjyyskoulutuksen hyodyllisyyteen. Kysymys: Miten hyodyllisend koit
yrittajyyskoulutuksen?

Starttirahan saaneista yrittdjista 24 % kertoi kdyttaneensa starttirahan jalkeen myos muita
julkisia yrityspalveluita. Ndin ollen vaikuttaa, etteivat starttirahan saajat — vaikka he arvos-
tavat ja ovat yleisesti tyytyvaisia starttirahaa hakiessaan saamiinsa palveluihin — kayta pal-
veluja kovinkaan usein enda yritystoiminnan kdynnistyttya. Kaytettyja palveluja olivat mm.
Business Finlandin, Finnveran, ELY-keskusten ja TE-toimistojen tarjoamat palvelut, mutta
my®&s monet alueellisesti tarjotut yrityspalvelut.
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Kuvio 29. Yrityspalvelujen hy6dyntaminen starttirahalla perustetuissa yrityksissa huomioiden
starttirahan myontamisajankohta. Kysymys: Onko yrityksesi kayttanyt starttirahan myontamisen

jalkeen muita julkisia yrityspalveluja (esim. ELY-keskusten, Finnveran tai Business Finlandin tai TE-
toimiston palveluja)?
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Aloittavan yrittajan palvelujen kehittamistd koskevissa avoimissa vastauksissa (N=1162)
korostui erityisesti tarve nykyista raataldidympaan ja henkilokohtaisempaan palveluun.
Taustalla on eroavuudet yrittdjien kesken, heidén tilanteensa ja taustansa valilla. Osa vas-
taajista kaipasi nykyista enemman tukea perusasioihin, kun taas toiset kokivat tarvitse-
vansa syvallisempaa tukea.

Ldhdettdvd jokaisen kohdalla ns. nollasta, jos tilanne sen vaatii. Perusasiat selkeiksi ja
kun ne selittéd suomeksi ja ei milldcén hienoilla sanoilla niin menevdét paremmin jake-
luun!

Neuvontaa voisi kohdentaa enemmdin yksittdisen yrittdjén tarpeisiin, nyt koulutukset
olivat melko massatuotantoa. Myds erityisasemassa olevien tydttémien tilannetta tulisi
huomioida paremmin (pitkdaikaistyoton, luottotiedoton).

Vastaajat toivoivat mentoreita ja yrityskummeja, sekad ylipdansa lisaa vertaistukea ja kay-
tannon esimerkkeja. Tama kielii tarpeesta saada nykyista enemman tietoa yrittajyyden rea-
liteeteista ja yrittdjyyteen liittyvista riskeista:

Kertokaa myds Oy:n perustamisen riskeistd! Realismia suunnitelmiin, unelmia tappa-
matta.

Vastaajat toivoivat my0s lisaa tukea ja seurantaa yrittajyyden ensimmadisiin vuosiin, ei vain
aivan alkuun.

Mielestdni kaupungin / uusyrityskeskuksen tulisi seurata yrittdjén arkea alkutaipaleella.
Esim. kvartaaleittain ensimmdisen vuoden aikana, jotta ei tule kalliita oppirahoja. Télld
varmistettaisiin se, ettd suunta on oikea alusta asti.

Avoimissa vastauksissa korostui yritysneuvojien rooli: palveluihin tyytyvaiset vastaajat kiit-
telivat neuvojien ammattitaitoa, kun taas toiset olivat pettyneitd neuvojien osaamiseen ja
heiltd saamaansa palveluun. Neuvojilta toivottiin riittavaa substanssiosaamista seka kay-
tanndén ymmarrysta ja kokemusta yritystoiminnasta.

Neuvojien tulisi tuntea ihan substanssitasolla se ala mihin yritystd ollaan perustamassa

tai hankkia vaikka sellainen konsultti, joka voi auttaa syviillisessd osaamisessa. Yleista-
son neuvonta auttaa myds, mutta se ei ole riittévd.
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3.4 Asiantuntijoiden nakemykset starttirahasta ja aloittavien
yritysten palveluista

Asiantuntijoille suunnatussa kyselyssa selvitettiin asiantuntijoiden nakemyksia seikoista,
joita tiedusteltiin starttirahan saaneilta yrittdjilta heiddn omassa kyselyssaan. Asiantuntija-
vastaajien taustatiedot 16ytyvat liitteesta 2.

3.4.1 Osa-aikaisen yrittajyyden ja itsensatyollistamisen merkitys

Lahes kaikki (86 %) asiantuntijat tunnistivat osa-aikaisen yrittdjyyden ja itsensatyollistami-
sen merkityksen olevan kasvussa (Kuvio 30). Erityisen vahvasti merkityksen kasvu oli ndh-

tavissa Itd-Suomessa, jossa asiantuntijoista 59 % (10/17) oli ko. vaittdman kanssa taysin sa-
maa mielta. Myos Lapin ja Pohjois-Suomen asiantuntijat tunnistivat osa-aikaisen yrittdjyy-
den ja itsensatyollistamisen merkityksen kasvun alueella, heista 53 % (8/15) oli taysin tata

mieltd. [td-Suomessa yleinen yrittajamyonteisyyden kasvu oli selkeimmin tunnistettavissa;
Ita-Suomen asiantuntijoista vaittaman kanssa tdysin samaa mielta oli 47 % (8/17).
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Kuvio 30. Asiantuntijoiden ndkemys oman alueen yritystoiminnasta. Kysymys: Ota kantaa seuraaviin
yrittdjyyden ilmidita koskeviin vaittamiin. N=130.

Asiantuntijoilta pyydettiin kyselyssa nakemyksia siitd, millaisia uusia ilmigita yritystoimin-
nan aloittamiseen heidan alueellaan liittyy, ja mita muutoksia viime vuosina on tapahtu-
nut. Asiantuntijat nostivat esiin erityisesti kevytyrittdjyyden merkityksen kasvun, joka tois-
tui tavalla tai toisella suurimmassa osassa annettuja vastauksia. Kevytyrittdjyyteen liittyi

59



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:33

osittain havainto siitd, ettd ihmiset lahtevat nykyisin helpommin yrittdjiksi myos osa-ai-
kaisesti, ja toisaalta joillain toimialoilla tyoskentely on ylipaataan muuttunut yrittdgjamuo-
dossa tehtavaksi.

Nk. kevytyrittdjyyden suosio on kasvanut. Asiakkaat haluavat kokeilla yrittdjdmdistd toi-
mintaa ennen oikean yrityksen perustamista.

Tietyt palkkatyond tehdyt tydt muuttuvat aiempaa enemmdin yrittdjémuodossa tehtd-
véksi tyéksi, kuten esimerkiksi rakennusalalla.

Kevytyrittajyytta ja kevytyrittdjan asemaa kohtaan esitettiin voimakastakin kritiikkia.

Muoti-ilmid 'kevyt yrittdjyys’ ajaa ihmisid monenlaisiin loukkuihin. ‘Kevyt yrittdjdn’ ju-
ridinen asema ja vaikutukset sosiaalis-ekonomiseen asemaan tulisi tehdd selvdiksi. Nyt
ihmiset 'h6yndytetddn’ kevytyrittdjiksi ja he eivdt tunnista rooliaan mm. sosiaaliturvan
suhteen. Tulee ikévid keissejd, jossa sosiaaliturvan menettdminen tulee ylldtyksend yrit-
tdjdlle itselleen ja monesti myés perheenjdisenille.

Kiinnostuksen yrittajyytta kohtaan katsottiin kasvaneen siten, etta yrittdjyys muodostaa
yhad useammin ihmisille relevantin tavan hankkia elantonsa. Yleisen kiinnostuksen katsot-
tiin kasvaneen myos nuorten parissa. Tiettyjen toimialojen, kuten henkilokohtaisten palve-
lujen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen etta it-alan, kasvu tunnistettiin.

Ideat painottuvat entistd enemmdn verkko/digi. Sivutoimisesta ldhdetddn herkdsti ko-
koaikaiseksi. Tyéttomien osuus aloittavista yrittdjistd on entistd pienempi starttirahan
hakijoissa (tyottémid kun ei tahdo alueella endid olla kovin paljon...).

Uutena ilmidna ja muutoksena haastatellut asiantuntijat nostivat esiin kasvavan kiinnos-
tuksen yrittdjyytta kohtaan, mika esiintyy erityisesti nuorten, opiskelijoiden ja maahan-
muuttajien parissa. Lisaksi asiantuntijat tunnistivat yrityksen perustamisen yhdessa toisen
tai useamman henkilon kanssa yleistyneen, vaikkakaan se ei vield nouse taman selvityksen
kyselyssa kovin voimakkaasti esiin. Verkostojen kdyttaminen ja hyddyntdminen on lisaan-
tynyt varsinkin nuorten yrittdjien keskuudessa ja tietyillad aloilla, joista esiin nostettiin it- ja
ohjelmistoalat. Nailld aloilla yhteistyd on toki yritystoiminnan luonteen vuoksikin yleista.
Alakohtaisina erityispiirteind haastatellut asiantuntijat kiinnittivat huomiota hyvinvoin-
tialojen uuteen nousuun, seka arvopohjaisen liiketoiminnan, eettisyyden ja ekologisuuden
sekd pehmeiden arvojen korostamiseen liiketoiminnassa.

60



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

3.4.2 Nakemykset starttirahan merkityksesta yrittajalle

Valtaosa asiantuntijoista ndki starttirahan merkittavana palveluna, silla 71 % katsoi startti-
rahan mahdollistavan yrityksen perustamisen, ja vain hieman harvempi (68 %) piti starttirahaa
yrityksen perustamista nopeuttavana tekijana (Kuvio 31). Vertailtaessa aiemmin esitettyihin yrit-
tajien nakemyksiin samoista kysymyksistd, voidaan todeta, ettd asiantuntijat eivat olleet aivan
yhta vakuuttuneita starttirahan merkityksesta yrityksen perustamisen mahdollistajana tai no-
peuttajana, kuin yrittdjat. Suurin ero muodostui ndkemyksessa siitd, onko starttiraha itsessaan
kimmoke yrityksen perustamiseen. 72 %:a asiantuntijoista katsoi starttirahan olevan téllainen

kimmoke, kun yrittajistd ainoastaan 48 % oli vaittdman kanssa samaa mielta.
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Kuvio 31. Asiantuntijoiden arvio starttirahan merkityksesta yrityksen perustamisen kannalta.
Kysymys: Minkalainen merkitys starttirahalla on yrityksen perustamisen kannalta? (N=130).

Asiantuntijoista 28 % koki, etta starttirahalla yrittajyyden aloittavien syyt yrittajaksi ryhty-
miselle poikkeavat muista yrittdjistd vahintaankin jossain maarin. He nostivat esiin start-
tirahayrittdjien nakemyksen yrittdjyydesta vaihtoehtona omalle tyollistymiselleen sen
sijaan, etta yrityksen perustamisen tavoitteena olisi yrittdjan halu luoda menestyva yritys.
Monilla starttirahan saajilla oli asiantuntijoiden mukaan halu kokeilla yrittajyytta ja siihen
uskalletaan tarttua helpommin starttirahan turvin, mutta starttirahayrittdjyyden syina
ndhddan myds vahvasti taloudelliset ja toimeentuloon liittyvat motivaatiotekijat.

Asiantuntijat olivat samaa mielta yrittajien kanssa starttirahan tarpeellisuudesta aloittavan

yrittdjan toimeentulon turvaamisessa. Lisaksi he jakoivat yrittajien nakemyksen starttira-
han antamasta rohkaisusta ryhtya yrittajaksi (Kuvio 32).

61



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:33
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Kuvio 32. Asiantuntijoiden nakemys starttirahan merkityksesta yrittajalle itselleen. Kysymys:
Minkalainen merkitys starttirahalla on aloittavalle yrittdjalle itselleen? (N=130).

3.4.3 Starttirahan hakemus- ja myontoprosessin toimivuus

Asiantuntijoiden nakemys starttirahan hakemus- ja myodntdprosessin toimivuudesta oli
varsin myonteinen (Kuvio 33). Erityisesti starttirahapaatos annettiin asiantuntijoiden mu-
kaan riittdvan nopeasti. 80% asiantuntijoista koki, ettd hakemuksessa ja kasittelyproses-
sissa yrittajalta kysyttavat tiedot ovat riittdvia. Vastaavasti maksatusperusteita piti selkeina
kaksi kolmesta asiantuntijasta.
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Kuvio 33. Asiantuntijoiden arvio starttirahan myonto- ja maksatusprosessista. Kysymys: Miten
starttirahan myonto- ja maksatusprosessi mielestasi toimivat? (N=131).
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Asiantuntijoista 13 % nosti esiin joitakin lisdtarpeita, joita hakijoilta tulisi kysya (Kuvio 34).
Tallaisia asioita olivat mm. yrittdjaksi ryhtymisen motiivi, hakijan oma yleinen talousti-
lanne, sekd ndkemys seuraavien vuosien liiketoiminnan kehittymisesta. Lisédksi toivottiin,
ettd hakemusprosessiin sisaltyisi henkilokohtainen tapaaminen ja keskustelu mm. yrittdjan
myyntitaidoista, ammattiosaamisesta seka riskinottokyvysta ja -halusta.

Kylld, kysytyt tiedot ovat
myontamisprosessin kannalta riittavat _

Kylld, mutta liséksi olisi tarpeen
kysyd seuraavaa: -

Ei, kysyttyjen tietojen perusteella
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Kuvio 34. Asiantuntijoiden arvio starttirahan mydntoprosessia varten kysytyista tiedoista. Kysymys:
Kysytadnko aloittavaksi yrittdjaksi aikovalta mielestasi mydntamisprosessin kannalta oikeita tietoja?

Kyselyyn vastanneista TE-toimistojen ja ELY-keskusten asiantuntijoista lahes puolet (47 %,
35/75) kertoi organisaatiossaan kdytettavan ulkopuolisen tahon tai tahojen tuottamaa lau-
suntoa starttirahan myontoprosessissa. Lausunnon antajina kdytettiin uusyrityskeskuksia,
kehittamisyhtioita, muita yksityisia sopimuskumppaneita ja kunnan asiantuntijoita. Osassa
TE-toimistoista asiakas pystyi valitsemaan lausunnonantajan. Tyypillisimmin kaytettyja
tahoja olivat kuitenkin uusyrityskeskukset. Asiantuntijoiden tyytyvaisyys ulkopuolisiin lau-
suntoihin osana myodntoprosessia vaihteli voimakkaasti; hyoty koettiin osassa tapauksista
erittain vahaiseksi ja osassa erittdin suureksi.

Haastateltujen asiantuntijoiden mielesta starttirahan haku- ja myontoprosessille tulisi [6y-
taa mahdollisimman kevyt malli. Lisdksi myontoéihin olisi sisallytettava joustavuutta. Start-
tirahan tulisi asiantuntijoiden mielesta huomioida my0s ne yrittdjat, jotka ehtivat perustaa
yrityksensa ennen starttirahan hakemista. Yrittdjyyden alku on monille haastava, eivatka
ensimmaiset kuukaudet aina tuota toimeentuloa. Starttirahaa pitdisikin voida myontaa
harkinnanvaraisesti myos heille, joilla on hyva liikeidea, mutta toiminta on lahtenyt hitaasti
liikkeelle. Sama koskee jo aiemmin esiin nostettua tarvetta huomioida ja ymmartaa seka
tyon etta yrittdjyyden uusien ilmenemismuotojen merkitys. Samat yrittajyyteen liittyvat
kysymykset nousivat esille osa-aikaisesti yrittajana toimivien kohdalla. Moni haastatelluista
asiantuntijoista nostikin esiin kasvavan tarpeen huomioida tama yrittajaksi aikova joukko
starttirahajarjestelmassa.
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3.4.4 Starttirahan muut kehittamistarpeet

Asiantuntijat arvioivat starttirahan viestinnan toteutuneen jossain maarin paremmin kuin
starttirahan saajat asian kokivat. Tama tukeekin yleisesti aloittavan yrittajien palveluista
tehtya havaintoa, ettad tietoa on periaatteessa runsaasti saatavilla, mutta yrittajat ja yritta-
jaksi aikovat eivat aina tavoita ja 16yda sitd. Myos haastatellut asiantuntijat tunnistivat tie-
don pirstaleisen tarjonnan. Seka starttirahan saaneet yrittdjat etta asiantuntijat suhtautui-
vat hieman varautuneesti starttirahasta saatavilla olevaan tietoon. Yrittdjista 18 % piti tietoa
taysin ristiriidattomana ja asiantuntijoista vain 7 %. Kyselyyn vastanneilla asiantuntijoilla

voi olla asiakastyonsa kautta havaintoja siitd, minkalaista tietoa starttirahasta oli |0ydetty, ja
siten asiantuntijat kenties tormaavat useammin ristiriitoihin. Suomifi/yrityksille-verkkopal-
velu ja Yritys-Suomi -puhelinpalvelu olivat suurelta osin vieraita kyselyyn vastanneille yritta-
jille, mutta asiantuntijat pitavat niitd melko toimivina tietolahteina (Kuvio 35).
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Kuvio 35. Asiantuntijoiden arvio starttirahan viestinndstd. Kysymys: Miten viestinta starttirahasta
on mielestasi onnistunut? N=130.

TE-toimistojen ja ELY-keskusten vastaajilta tiedusteltiin heille itselleen tarjotusta yritta-
jyyden aloittamista koskevasta osaamisen kehittamisen mahdollisuudesta. Vastaajista
59 % koki saaneensa riittavasti koulutusta, mutta 41 % tunnisti omassa osaamisessaan
kehittamistarpeita. Nama kehittamistarpeet liittyivat esimerkiksi yrittdjan arjen tilanteiden
ymmartamiseen, markkinapotentiaalin arvioimiseen ja taloushallinnon teorioihin, liike-
toimintaosaamiseen seka eri toimialoihin. Vastaajat toivoivat yritysneuvontaan kohden-
nettua omaa koulutuspakettia. My6s uusiin linjauksiin ja lakimuutoksiin liittyen kaivattiin
perehdytysta. Lisaksi kyselysta nousi erityisesti esille tarve TE-toimistojen toimintatapojen
ja tulkintojen valtakunnallisesta yhtendistamisesta starttirahan myontamisessa.
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Asiantuntijat nakivat starttirahan yhteydessa tarjottavilla palveluilla ja rahoitusneu-
vonnalla olevan tarkea rooli starttirahan toiminnan kannalta. Noin puolet (49 %) asian-
tuntijoista oli tdysin samaa mielta siitd, etta starttirahan perusteena tulee jatkossakin

olla yrittdjan henkilokohtaisen toimeentulon turvaaminen (Kuvio 36). Lisaksi haastatellut
asiantuntijat pitivat tarkeana sita, etta starttiraha myonnetaan henkilokohtaisena tukena
yritystuen sijaan, mutta he nostivat vastaavasti esiin aktiivisempaa yritystuen edellytysten
tarkistamista yrityksen kasvun ja kehittymisen tueksi starttirahajakson paatyttya.
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Kuvio 36. Asiantuntijoiden nakemyksia starttirahan kehittamiseksi. Kysymys: Ota kantaa
starttirahaa koskeviin vaittamiin. N=130.

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin myos tarve tyon uusien muotojen paremmalle
ymmartamiselle. Itsensatyodllistaminen, osa-aikaisuus ja mikroyrittdjyys olivat haastatelta-
vien mukaan valintoja yha useammalle yrittajalle. Samat yrittdjyyteen liittyvat kysymykset
ja yritystoiminnan alkuvaiheen haasteet nousevat esiin myds asiantuntijoiden nakemyk-
sissd. Asiantuntijoiden nakokulmasta ndma tyon ja yrittdjyyden uudet muodot todenna-
koisesti tulevat olemaan entista yleisimpia tulevaisuudessa. Asiantuntijoiden nakemykset
starttirahan sopivuudesta itsensatyollistdjille olivat varsin jakaantuneet (Kuvio 37). Kaksi
viidesta vastaajasta katsoi jarjestelman ottavan itsensatyollistajat huomioon hyvin, mutta
yhtd suuri osuus vastaajista katsoi itsensatyollistdjien tulevan huomioiduksi huonosti. Vii-
dennes vastaajista ei osannut muodostaa asiaan kantaa. Tama voi kertoa siitd, etta asia on
verrattain uusi eikd yhteensopivuudesta olla tdysin tietoisia.
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Kuvio 37. Asiantuntijoiden nakemys itsensatydllistamisen huomioimisesta starttirahajarjestelmassa.
Kysymys: Kuinka hyvin starttirahajarjestelma ottaa itsensatyollistajat (yrittaminen laskutuspalvelun
kautta, joko ilman y-tunnusta tai y-tunnuksen kanssa) huomioon? N=129.

Vuodesta 2018 alkaen tyoton tydnhakija on voinut kokeilla yrittdjyytta neljan kuukauden
ajan ilman, etta yritystoiminnan paatoimisuutta arvioidaan. Puolet asiantuntijoista koki ta-
man kuitenkin aiheuttavan ongelmia starttirahan myontamisen perusteiden kanssa (Kuvio
38). Osa asiantuntijoista, jotka olivat vastanneet kokeilujakson sopivan hyvin yhteen start-
tirahajarjestelman kanssa, huomauttivat kommenteissaan jarjestelman aiheuttavan lisa-
tyotd ja ongelmia muun muassa siksi, ettei starttirahasta paattava henkil® yleensa vastaa
itse ty6ttdmyysturvalausunnosta.

Suurimpana ongelmana neljan kuukauden kokeilujaksossa nahtiin kuitenkin se, etta to-
siasiallinen sivutoimisuus tulkitaan usein paatoimisuudeksi, eika hakija siten ole kokei-
lujakson jalkeen enda oikeutettu starttirahaan. Taman tulkinnanvaraisuuden vaarana on
erilaisten kdytantojen esiintyminen eri puolilla Suomea. Ohjeet niin yrittajaksi aikovalle
kuin yritysneuvojalle koettiin epaselviksi. Tiedusteltaessa asiantuntijoiden nakemyksia ko-
keilujaksoon, hekin nostivat esille tulkintariskin paatoimisuudesta, vaikka yritystoiminta ei
vield olisikaan kannattavaa. Osa asiantuntijoista koki, etta starttirahan tulisikin olla ennem-
min automaatio kokeilujakson jalkeen, koska starttiraha sisaltaa myos paljon neuvontaa ja
sparrausta, jota aloittava yrittdja tarvitsee.

66



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

Sopii hyvin yhteen starttirahan kanssa
Sopii melko hyvin yhteen starttirahan kanssa
Aiheuttaa jonkin verran ongelmia
Aiheuttaa paljon ongelmia
En osaa sanoa

0 5 10 15 20 25 30 35 40%

Kuvio 38. Asiantuntijoiden nakemys neljan kk:n koejaksosta. Kysymys: Vuodesta 2018 alkaen
tyoton tyohakija on voinut kokeilla yrittdjyytta 4 kuukauden ajan ilman, etta yrittdjyystoiminnan
padtoimisuutta arvioidaan. Miten hyvin tdma kaytanto sopii yhteen starttirahan myontamisen
perusteiden kanssa? (N=129).

Opiskelijasta yrittdjaksi aikovalle starttiraha soveltuu asiantuntijoiden mielesta vahintaankin
hyvin (yhteensa 82 % vastaajista) (Kuvio 39). Vastaajat huomauttivat, ettei starttirahaa edel-
tavalla statuksella ole merkitystd, kunhan aloitettava yritystoiminta on paatoimista. Monen
opiskelijan kohdalla tama tarkoittaa jo opiskelujen aikana aloitetun sivutoimisen yrityksen
muuttamista paatoimiseksi, mihin vastaajat katsoivatkin starttirahan soveltuvan hyvin.
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Huonosti [l

Erittin huonosti i
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Kuvio 39. Asiantuntijoiden nakemys starttirahan soveltuvuudesta opiskelijasta yrittajaksi siirtyvan
tueksi. Kysymys: Kuinka hyvin starttiraha soveltuu opiskelijasta yrittdjaksi siirtyvan henkilon tueksi?
(N=130).

Asiantuntijoilta pyydettiin avovastausten muodossa starttirahaa koskevia kehittamisehdo-
tuksia.

67



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:33

Starttirahan hakijan tulisi voida aloittaa yritystoiminta omalla riskilléiéin heti kun start-
tirahahakemus on jétetty. Usein yrittdjdlld on kiire pddstd aloittamaan yritystoiminta
mahdollisimman nopeasti. Esim. tuleva péidimies edellyttdid homman aloittamista heti.
Monesti potentiaalisimmat yrittdjénd menestyvdt henkilét jdévdit tdstd syysté ilman
starttirahaa. Aiheuttaa epditasa-arvoisen tilanteen hakijoiden kesken.

Koska starttiraha pitdd hakea ennen liiketoiminnan aloittamista se ei salli riittdvdd lii-
keidean testaamista tai hakijat eivdit uskalla testata ideaansa. Eli ihmiset eivdit riittévdn
perusteellisesti selvitd onko liikeidea kannattava vaan hakevat starttirahaa ja perusta-
vat yrityksen, vaikka edellytyksié kannattavalle liiketoiminnalle ei ole.

Starttirahan myontdmisessa olevat alueelliset tulkintaerot eri TE-toimistojen valilld herat-
tivat melko paljon kritiikkia. Talla hetkella tilannetta ei pideta hyvana, eika hakijoiden ta-
sapuolisen kohtelun katsota aina toteutuvan. Vastaavia huomioita nousi esiin myos edella
kasiteltyjen kysymysten, kuten itsensatyollistdjien ja opiskelijoiden aseman seka ns. neljan
kuukauden kokeilujakson, suhteen.

Starttirahan myéntdmisen kriteerejé pitdiisi tarkastella valtakunnallisesti. Nyt toimitaan
alueittain eri tavoin, mikd on mielestédni kummallista eikéd ole misséicin nimessé oikein
asiakkaita kohtaan. Tasapuolinen kohtelu valtakunnallisesti ei toteudu starttirahan ha-
kijoiden kesken.

Ehdottomasti yksi tarve ylitse muiden: TE-toimistojen erilaiset kdytdnnét ympéiri Suo-
mea pitdisi linjata. ..

Neljédn kuukauden ajan kokeilemisen ja starttirahan suhteen selkeyttdminen. Nyt on alu-
eellisia vaihteluja siind, kenelle myénnetddn ja kenelle ei. Neljéin kuukauden kokeilu tu-
lee nykylainsddddnnon mukaan kdytettyd myds ‘kevytyrittdjyyteen’ eli yritystoimintaan
ilman y-tunnusta, joka sotkee asiaa entisestddn.

Aloittavalle yrittdjdlle annettava neuvonta on keskeinen osa starttirahajarjestelmaa, ja sen
kehittdmista pidettiin edelleen tarkedna.

Liiketoimintaan liittyvé neuvonta on erittdin tdrked osa starttirahaa. Neuvonta antaa
parempia valmiuksia yrittdjdksi Idhtemiselle heti ‘oikeille raiteille; lainmukaisesti ja kas-
vuhakuisesti virheitd vdlttden (asioita, mitd voi olla vaikeampi korjata jdlkikdteen).

Jatkokauden hakeminen ensimmadisen kuuden kuukauden starttirahajakson jalkeen kat-
sottiin aiheuttavan paljon tyo6ta. Lisaksi hakemista koskeva aikataulu jdi osalta starttirahan
saajilta huomioimatta riittavan ajoissa, jolloin jatkokauden mydntaminen ei enda ollut
mahdollista. Asia heratti jonkin verran kritiikkia my0s starttirahan saajien parissa.
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Starttiraha tulisi mydntéd suoraan 12 kuukaudeksi. Jatkohakemuksia arvioidaan jo

6 kuukauden jaksolta, joka on lyhyt aika aloittavalla yritykselld. Ohjeistuksesta huoli-
matta paljon jatkohakemuksia toimitetaan myéhdssé > suoraan kielteinen pdgcités. 12
kuukauden jakso sddstdisi paljon aikaa ja vaivaa hakijoilta, hakemusten kdsittelijoiltd ja
pddittdijilta.

3.4.5 Asiantuntijoiden nakemykset muiden yrityspalvelujen
kehitystarpeista

Asiantuntijoiden ndakemykset tarjolla olevien yrityspalvelujen riittdvyydesta jakautuivat.
Kaikista vastaajista reilu kolmannes (38 %) oli sitd mieltd, etta palveluita on riittavasti tar-
jolla. Lahes yhtd moni (35 %) koki, etta palveluissa on ainakin jonkin verran kehitettavaa.
Havainnot palvelujen riittavyydesta eroavat jonkin verran alueellisesti. Eniten paallekkai-
syytta tarjolla olevissa palveluissa katsottiin olevan Ita-Suomessa (Kuvio 40). Yleisend, koko
Suomea koskevana paallekkaisyytena nousi esiin TE-toimistojen ja kuntien tarjoamien
palvelujen samankaltaisuus, jonka osaltaan katsottiin luovan epatietoisuutta asiakkaiden
keskuudessa siitd, minka organisaation puoleen tulisi kdantya.

Palveluita on tarjolla riittavasti
W Uusimaa (N=32)

B Muu Eteld-Suomi (N=26)
Palvelutarjonnassa on jonkin verran It&-Suomi (N=17)
.
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Kuvio 40. Asiantuntijoiden ndkemys oman alueen yrittajyyspalvelujen tilasta. Kysymys: Mitad mielta
olet aloittaville yrittdjille tarjottavista palveluista alueellasi?
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Eri kohderyhmille tarjottavien palvelujen osalta asiantuntijoiden nakemykset jakautuivat
aluekohtaisesti suhteellisen vahvasti (Kuvio 41). Siind missa Lansi- ja Sisa-Suomen asian-
tuntijoista 60 % (12/20) katsoi alueella olevan riittavasti palveluita tarjolla eri taustoista
tuleville yrittdjille, Eteld-Suomen asiantuntijoista (Uuttamaata lukuun ottamatta) ndin koki
vain 16 %.

I
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Ei, palvelutarjonnassa on RN Muu Eteld-Suomi (N=26)
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Kuvio 41. Asiantuntijoiden nakemys omalla alueella tarjottavien kohderyhmékohtaisten palvelujen
tilasta. Kysymys: Onko erilaisista taustoista tuleville yrittdjille (esim. maahanmuuttajataustaiset,
naisyrittdjat, nuoret ja osatyokykyiset) tarjolla riittavasti palveluita?

Esiin nostetut palvelujen kehittamistarpeet liittyivat nykyisten palvelujen pirstaleisuu-
teen ja projektiluontoisuuteen, seka yhtendisen neuvonnan puutteeseen. Kehittami-
sideana nousikin esiin yhteisen palvelupisteen kehittdminen. Asiakaslahtdisyyden puute
ja alueiden véliset eroavuuden palvelutarjonnassa korostuivat avoimissa kommenteissa.
Yrittajyyspalveluita tarjoavien organisaatioiden keskindiseen vuoropuheluun toivottiin pa-
rannusta, jotta turhalta paallekkaisyydelta valtyttaisiin.

Asiantuntijat tunnistivat palvelujen painottuvan vahvasti yrittajyyden ja yritystoiminnan
alkuvaiheeseen, mutta tarvetta katsottiin olevan myos yrityksen kehittamista kos-
kevalle neuvonnalle aloittamisen jalkeen. Toisaalta vasta yrittdjyyden suunnitteluvai-
heessa olevien palvelut koettiin vaikeasti I6ydettaviksi. Erityisesti TE-toimistoilta kaivat-
tiin nykyista enemman palveluita liittyen itsensatyollistamiseen ja mikroyrittdjyyteen. Eri
kohderyhmille, erityisesti maahanmuuttajataustaisille ja nuorille, suunnattujen palvelujen
lisadmisen ja eri kielilla tarjottavien palvelujen lisdksi, asiantuntijat nostivat esiin tarpeen
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parantaa palveluista tiedottamista. Myds henkil6kohtaisen ohjauksen ja mentoroinnin
kehittamista ehdotettiin. Lisdaksi tunnistettiin neuvontaa antavia henkil6ita koskeva tarve
oman osaamisen kehittamiseen.

Kyselyn mukaan omistajanvaihdosten huomioimisen taso yritysneuvonnassa vaihtelee eri
alueilla (Kuvio 42). Itd-Suomen asiantuntijoista 70 % (12/17) koki, etta heidan alueellaan
omistajanvaihdokset yritysneuvonnassa oli huomioitu erittdin hyvin. Keskimaarin 36 %
(46/129) kaikista vastaajista oli tata mielta.

I
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Kuvio 42. Omistajanvaihdosten huomioiminen eri alueiden yritysneuvonnassa. Kysymys: Miten
aloittavien yritysten neuvonnassa on alueellanne huomioitu omistajanvaihdokset?

Asiantuntijahaastatteluissa, kuten kyselyssakin, korostui henkilokohtaisen neuvonnan
tarkeys: hakijan kohtaaminen ja hdanen kanssaan keskusteleminen. Yritysneuvonnan, sa-
moin kuin starttirahahakemusten kasittelijéiden, toivottiin kannustavan ja ohjaavan yritta-
jaksi aikovaa yha enemman neuvonnan pariin.

Tarkedna muistutuksena haastatteluissa nousi esiin neuvonnan realismin taso; asiakasta

ei saa kannustaa perusteettomasti sellaiseen toimintaan, jossa on tunnistettavissa suuria
riskeja. Vaikka yritysneuvojien kuuluukin kannustaa asiakkaitaan yrittajyyteen, niin yritta-
jyys ei sovi kaikille. Liiketoiminnan riskitkin on osoitettava asiakkaalle selkedsti. TAma vaatii
perehtymista paitsi liikeideaan ja laskelmiin, myos asiakkaaseen itseensa ja hdanen elaman-
tilanteeseensa. Tassa selvityksessa toteutetussa yrittajille suunnatussa kyselyssa nousi avo-
vastauksissa esille joitain eldmdnkohtaloita koskevia kommentteja, joissa yrittdjat kertoivat
jopa katuvansa yrittajaksi ryhtymista epaonnistuneiden liiketoimiensa takia. Osa yrittdjista
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oli joutunut pahaan taloudelliseen ahdinkoon ja kuormittaviin tilanteisiin, jotka osaltaan
saattoivat aiheuttaa vaikeita mielenterveydellisia ongelmia ja tyokyvyn menettamista.

Kommunikointi myds palvelutarjoajien valilla olisi tarkeda, jotta turhia paallekkaisyyk-

sia palveluissa voitaisiin karsia. Palvelutarjontaan liittyen seka haastatellut etta kyselyyn
osallistuneet asiantuntijat nostivat esiin palvelujen ja tiedon pirstaleisuuden. Palveluita on
osassa alueita segmentoitu hyvin ja tarjolla on eri kieliversioitakin, mutta hankepohjaisuus
tekee osin niidenkin olemassa olosta pirstaleista ja aluekohtaista. Erdanlaista yhden luu-
kun palvelua ja neuvonnan yhdenmukaistamista perdankuulutettiin sekd haastatteluissa
ettd kyselyssa.

Lisaksi erityisen tarkedna korostui toimialoihin perustuva palvelukokonaisuus. Neu-
vonnan koettiin jadvan usein liian yleiselle tasolle, jolloin asiakkaiden toimialakohtaisia
neuvontatarpeita ei pystyta tayttamaan. Mahdollisuutta starttirahaan kuuluvista asiantun-
tija-arvioinneista tulisi harkita annettavaksi myos muille yrittdjille eradnlaisena tilannetar-
kistuksena liiketoiminnan tilan kehittymisesta. Asiantuntijat toivoivat, etta yrittdjille voitai-
siin tarjota syvallisempaa ja pidemmalle katsovampaa neuvontaa: kasvattaa asiakkaiden
uuden nakemisen kykyd, rohkeutta ja innovatiivisuutta. Yrittajia tulisi herattda pohtimaan
minkalainen on hyva tydpaikka, ja minkalainen tydnantaja yrittdja haluaa olla ja miten ta-
han tavoitteeseen padstaan.
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4  Yritysten rekrytointiosaaminen ja
osaamistarpeiden tunnistaminen

4.1 Yritysten nakemykset osaamistarpeiden tunnistamisesta
ja rekrytointiosaamisesta

Yritysten rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista kartoitettiin selvityk-
sessa yrityksille suunnatulla kyselylld, joka kohdistettiin 9 978 yritykselle. Nama yritykset
olivat ilmoittaneet avoimen tydpaikan TE-palveluihin vuoden 2019 aikana. Lisaksi kyse-
lya levitettiin mm. EK:n kasvuryhmaan kuuluville yrityksille sekd Suomen Yrittdjien kautta.
Kysely oli avoinna joulukuusta 2019 helmikuun 2020 alkuun. Yhteensa kyselyyn saatiin
776 vastausta, joista 761 vastausta edusti TE-palveluihin tyopaikan ilmoittaneita yrityksia.
Kaikki vastaukset em. ryhmalta vastaanotettiin vuoden 2020 tammi- ja helmikuun aikana.
Yrityskyselyn saatekirjeessa kohderyhmaksi mainittiin pk-yritykset. Kyselyyn kuitenkin vas-
tasi myos muun kokoluokan yrityksia seka muita organisaatioita kuten yhdistyksia.

TEM:n tydvoiman hankinta toimipaikoissa -selvityksen mukaan 46 % yksityisen sektorin
toimipaikoista kaytti rekrytoinneissaan TE-toimiston palveluja. Lisdksi tydpaikan ilmoit-
taminen TE-toimistoon oli todenndkdisempaa yrityksen koon kasvaessa. Kdytetyimmat
tyovoiman rekrytointikanavat, kaikki toimipaikat huomioiden, olivat puolestaan ilmoi-
tukset omalle henkilostolle ja entisille tyontekijoille.5 Edelld todetun perusteella voidaan
olettaa, ettd taman selvityksen osana toteutetun kyselyn kohderyhma kasitti noin puo-

let kaikista vuonna 2019 rekrytoinneista yrityksista. Lisaksi kyselyn vastaanottajayritysten
keskikoko on todenndkdisesti jonkin verran kaikkien yritysten keskikokoa suurempi. Edella
mainituista tekijoista johtuen havainnot eivat ole taysin yleistettavissa koskemaan kaikkia
pk-yrityksia.

66 Larja, L. (2019). Tyévoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2018. Ty6- ja elinkeinoministerio, heindkuu 2019.
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Larja (2019) toteaa TE-toimiston palvelujen olevan tehokas rekrytointikanava. TE-toimis-
ton lisaksi my6s muut tyonvalityspalvelut ovat tehokas kanava, mutta niiden kaytté on
vahaista. Toimialojen valilla on suuria eroja siind mita rekrytointikanavia yritykset kaytta-
vat.5” Yleiselld tasolla voidaan kuitenkin olettaa, etta tydpaikan ilmoittaminen TE-toimiston
palvelujen kautta osoittaa lahtokohtaisesti parempaa rekrytointiosaamista yritykselta kuin
pelkastaan epavirallisten kanavien kayttaminen. Virallisen rekrytointi-ilmoituksen jattami-
nen edellyttaa yritykselta mm. rekrytointitarpeen ja avoimen tehtdvan tarkkaa maaritta-
mistd. Kontakti TE-toimistoon saattaa ohjata yrityksia hyddyntamaan myds muita TE-toi-
miston palveluita. Todennakoisesti selvityksessa toteutetun kyselyn vastaajajoukolla, el
TE-palvelujen kautta tyontekijaa hakevilla yrityksilld, on siten keskimaarin parempi rekry-
tointiosaaminen kuin yrityksilld, jotka rekrytoivat ainoastaan muita kanavia kayttaen. Yri-
tysten ja toimialojen valilla on kuitenkin suuria eroja seka rekrytointiosaamisessa seka te-
hokkaimmissa rekrytointikanavissa, eika TE-palvelujen kaytosta tai kayttamattomyydesta
voi paatella yksittaisen yrityksen rekrytointiosaamisen tasoa.

41.1 Osaamistarpeiden tunnistaminen ja muuttuviin osaamistarpeisiin
varautuminen yrityksissa

Osaamistarpeisiin varautuminen

Kyselyyn vastanneiden yritysten oma kasitys tulevaisuuden osaamistarpeisiin varautu-
misesta oli hyva. Kaksi kolmesta (65 %) yrityksesta katsoi varautuneensa tulevaisuudessa
vaadittaviin uusiin osaamistarpeisiin melko hyvin, minka lisdksi yhteensa 12 % katsoi va-
rautuneensa tulevaisuuteen tassa suhteessa erittdin hyvin. Melko huonosti varautuneita
oli 13 % vastaajista. Vain prosentti vastaajista katsoi varautuneensa erittdain huonosti tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin. Noin joka kymmenes vastaaja (9 %) ei kuitenkaan osannut
sanoa, kuinka hyvin tulevaisuuden osaamistarpeisiin heidan yrityksessaan oli varauduttu.
Yrityksen koko ei olennaisesti vaikuttanut kasityksiin yrityksen varautumisen tasosta. Mi-
kroyritykset kokivat olevansa jonkin verran muita yrityksia useammin varautuneet joko
melko huonosti tulevaisuuteen (17%) tai olivat epavarmoja varautumisestaan (10 %). Toi-
saalta pienet yritykset katsoivat olevansa varautuneita uusiin osaamistarpeisiin jopa pa-
remmin kuin suuret ja keskisuuret yritykset, joten kdsitys varautumisesta ei vaikuta para-
nevan lineaarisesti yrityksen koon kasvaessa, mutta erot tuloksissa olivat varsin pienia.

Toimialoittain tarkasteltuna suhtautumisessa varautumiseen oli havaittavissa joita-
kin eroja. Kaikkein positiivisimmin varautumiseen suhtauduttiin informaation ja vies-
tinnan sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan aloilla seka palvelualoilla.
Nailla kaikilla toimialoilla nelja yritysta viidesta katsoi varautuneensa tulevaisuuden

67 Larja, 2019.
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osaamistarpeisiin véahintdaan melko hyvin. Monella muullakin toimialalla varautumisen kat-
sottiin olevan hyvalla tasolla, silla kolme neljasta yrityksesta mm. alkutuotannossa, raken-
tamisen ja kuljetuksen sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla vastasi, etta tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin oli varauduttu vahintaan melko hyvin.

Kaikkein heikointa varautuminen kyselyn perusteella oli tukku- ja vahittdiskaupan toimi-
alalla, jolla neljannes yrityksista katsoi olevansa melko huonosti tai erittdin huonosti varau-
tuneita tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Toiseksi heikointa varautuminen oli teollisuusyri-
tyksissd, jossa yli viidennes katsoi varautuneensa melko huonosti tai erittdin huonosti tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin.

Kehitettavista osaamistarpeista tyypillisimpia olivat toimialaan liittyva erityisosaami-
nen (54 % vastaajista) seka myyntiin ja markkinointiin liittyva osaaminen (46 %). Seuraa-
vaksi yleisimpia olivat johtamiseen ja hallintoon liittyva osaaminen (28 %), digitalisaatioon
ja tekoadlyyn liittyva osaaminen (20 %) seka kehitys- ja innovaatiotoimintaan liittyva osaa-
minen (15%). Vahiten mainintoja sai kansainvalistymiseen liittyva osaaminen (7 %) seka
kategoria muu osaaminen (5 %), jossa esimerkkeina mainittiin mm. taloushallinto, rahoitus
ja prosessikehitys.

Kyselyvastaajat kokivat uusien osaamistarpeiden yleisimmin johtuvan asiakkaiden
lisadntyvista / muuttuneista vaatimuksista (37 %), yrityksen kasvun myo6ta syntyvista tar-
peista (33 %) ja henkilostdvaihdoksista yrityksessa (25 %). Noin joka viides vastaaja katsoi
muutosten taustalla olevan viranomaisvaatimukset (21 %), tydeldman muutokset (19 %)
tai uusien teknologioiden hyddyntaminen (19 %). Hieman harvempi katsoi muutoksen
aiheutuvan uusiin markkinamahdollisuuksiin tarttumisesta (17 %) tai markkinoiden muu-
toksista (16 %).

Osaamistarpeisiin vastaamisen keinoina (Kuvio 43) yritykset aikovat erityisesti kehittaa
nykyisen henkildston osaamista, johon aikoi panostaa miltei yhdeksan yritysta kymme-
nesta (85 %). Kaksi viidesta yrityksesta aikoi kehittaa johdon osaamista. Yksi neljasta aikoi
verkostoitua muiden yritysten kanssa ja joka viides kehittda oppilaitosyhteistyota. 13 %
vastaajista kertoi, etta yritys aikoo hyddyntaa oppisopimuskoulutusta tai kehittaa alihan-
kintaverkostoja.
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Kuvio 43. Yritysten keinot vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Kysymys: Miten yritys aikoo
vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Osaamistarpeisiin vastaamiseen valitut ensisijaiset keinot olivat jossain maarin riippuvaisia
yrityksen koosta. Mikroyritykset painottivat muita useammin muiden yritysten ja yrittdjien
kanssa verkostoitumista (31 %) seka alihankintaverkostojen kehittamista (21 %), kun taas
suuret ja keskisuuret yritykset nakivat erityisesti nykyisen henkil6stonsa kouluttamisen (94
%) seka oppilaitosyhteistydn (35 %) itselleen ensisijaisina keinoina.

Osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvat haasteet

Yritysvastaajilta tiedusteltiin avokysymykselld nakemyksia siita, mitka ovat suurimmat
osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvat haasteet (N=235). Vastauksissa korostuivat toi-
mialojen vdliset erot osaamistarpeissa ja muutoksissa. Varsin yleisena teemana toistuivat
my0ds vaikeudet muutosten tunnistamisessa ja johtamisessa; maailma muuttuu nopeasti ja
tarvittavia, tarkkoja toimenpiteitd on vaikea tunnistaa tai tietaa. Tietyilla toimialoilla muu-
tosten taustalla voi olla my6s viranomaissaantelysta johtuvia uusia tarpeita ja velvoitteita.
Lisaksi henkildston vahdinen halukkuus osaamisen kehittamiseen, tai haluttomuus myon-
taa tarpeita osaamisen kehittamisessa, koettiin varsin laajalti haasteina.

Edustamme hyvin vanhanaikaista alaa kuljetussektorilla. Kilpailemme kansainvailisilld
markkinoilla, jossa mukana kaiken tasoista toimijaa. Vaikea tunnistaa, mitkd osaamisen
kehittdmisen alueet (johtamistaitojen lisciksi) toisivat meille liséarvoa ja seuraava askel
olisi myydd sellainen kehitystyé henkilstollemme.

Erityisesti digitalisaation mukanaan tuoma muutos on niin nopeaa, etta osaamisella on

suuria vaikeuksia pysya perdssa. Vastaajien haasteena olivat myds vaikeudet 16ytaa kehit-
tamistoimintaan ja sen johtamiseen riittavat resurssit yrityksissa.
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...[UJudet teknologiat muuttuvat ja niitd tulee lisdd sellaisella nopeudella..., ettd jos
nditd ei opetella ajoissa putoamme kelkasta varsinkin alihankintakuvioissa, joissa po-
tentiaalisella tilaajalla voi olla kéytossd teknologiat, joita me emme vield tunne tai niisté
ei ole tarpeeksi kokemusta. [Sen] vuoksi voi olla viisasta kieltdytyd tekemdstd potentiaa-
lisen asiakkaan toimeksiantoa, joka sy6 negatiivisesti kassavirtaa.

Osaamispula vahvistui 2010-luvun loppupuolen nousukauden aikana. Osaajapula kos-
kee erityisesti kasvukeskusten ulkopuolisia alueita®®. Useat vastaajat kokivat henkiloston
ja tydnhakijoiden osaamisen, tydhalukkuuden tai tydelamataitojen olevan siind maarin
puutteellisia, ettei osaamisen kehittaminen yrityksessa ole mahdollista. Kritiikkia kohdis-
tettiin paljon myds ammatilliseen opetukseen, jonka tasoa pidettiin useissa kommenteissa
hyvin heikkona. Yrityksissd, joissa henkilokunta lahestyy eldkeikaa, koettiin puolestaan on-
gelmaksi sitoutumishalukkaiden nuorten tyontekijoiden [6ytaminen, jotta hiljaisen tiedon
siirtaminen elakoityvilta henkil6ilta pystyttaisiin toteuttamaan.

Ongelma ei niinkdcin ole osaamistarpeen tunnistamisessa vaan siind ettei osaavia hen-
kiléité ylipddtddin ole tarjolla, he jédvdit joko opiskelupaikkakunnalle... tai muihin suu-
rempiin kaupunkeihin.

Ty6évoimatoimistoista tulevien tydntekijéiden motivaation puute. He ovat erkaantuneet
tyéeldmdstd pahasti.

4.1.2 0Osaamistarpeiden tunnistamisen tyokalujen ja palvelujen kaytto

Selvityksen mukaan yritykset tekevat osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvan tyon tyy-
pillisesti itse. Vain 12 prosentissa yrityksista oli hyddynnetty osaamistarpeiden tunnista-
misessa ulkopuolista osaamista. 85 % yrityksista ei ollut vastaavasti kayttanyt ulkopuo-
lista apua, ja kolme prosenttia ei osannut sanoa, oliko ulkopuolista apua kaytetty. Kaytetyt
ulkopuoliset palvelut olivat mm. erilaisia konsulttipalveluita, kuten valmennuksia ja kehit-
tédmispaivia. Ulkopuolisia palveluntarjoajia kdytettiin myos esim. kyselyjen toteutuksessa.
Oppilaitokset, yrityskiihdyttamot, TE-palvelut ja kumppaniyritykset mainittiin hydédynnet-
tyjen palveluntarjoajien joukossa.

Kolme neljasta yrityksesta (74 %) ei mydskaan nahnyt jatkossa tarvetta ulkopuolisille palveluille
osaamistarpeiden tunnistamisessa. Viidennes vastaajista ei osannut ottaa asiaan kantaa, ja vain
kahdeksan prosenttia katsoi palveluja tarvittavan jatkossa. Huonosti tulevaisuuden osaamis-
tarpeisiin varautuneet yritykset katsoivat tarvitsevansa palveluita hyvin varautuneita yrityksia
useammin, mutta ndistakin yrityksista vain 16 % katsoi tarvitsevansa palveluita jatkossa.

68 Alasalmiym., 2020.
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Yrityksilta tiedusteltiin, miten tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvia
palveluja tulisi kehittaa jatkossa. Haasteeksi vaikuttaa muodostuvan tyypillisesti juuri
yrityksen tarpeisiin ja tilanteeseen sopivan palvelun I6ytaminen. Liian yleiset palvelut
eivat yhtaalta vastaa yrityksen tarpeita ja raataloidyn palvelun 16ytaminen koettiin hanka-
laksi.

Tunnistaminen ei ole vaikeaa, mutta oikean koulutuksen ja kehittdmisen I6ytdminen.
Tarjolla on liikaa keksimdlld keksittyjd koulutuksia, jotka eivdt vdlttdmdttd kohtaa yritys-
tdmme ja sen tyéntekijdiden tarpeita.

Itse olen kdyttdnyt Suomen yrittdjien palveluita ja oppisopimuspalveluita. Suomen
yrittdjilté saa hyvin tietoa ja heiddn kauttaan olisi hyvd tulla jatkossakin liséid tietoa ja
tdsmdinfoja. Oppisopimuspalvelut olen kokenut byrokraattiseksi ja sielté on hankala
lbytédi ja siind tdytyy itse olla erittdin aktiivinen ja hakea tietoa koulutuksien sisclldstd.
Enemmdin tulisi jalkautua yrityksiin ja tehdd rdétdléityjd ohjelmia eri toimialoille, eri ko-
koisille yrityksille.

Toisaalta osa vastaajista naki edelld mainitusta poiketen my®s yleisilla tyokaluilla olevan
kayttoa. Naiden osalta korostuivat helppous, kdytannonldheisyys ja matalat kustannukset.

Kehittdmadilld tybnantaijille toimialasta riippumaton kéytdnndnldheinen ja ilmainen ty6-
kalu osaamisen tunnistamiseen.

4.1.3 Osaamiskartoitusten hyodyntaminen

Kahdessa kolmesta (69 %) kyselyyn vastanneesta yrityksessa oli toteutettu nykyisen henki-
16ston osaamisen kartoitusta. Kuitenkaan perati neljanneksessa yrityksista kartoitusta ei
ollut tehty (26 %). Viisi prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, oliko kartoituksia toteutettu.

Niissa yrityksissa, joissa osaamiskartoituksia oli tehty, kartoitus toteutetaan tyypillisimmin
vuosittain tai useammin (66 %). Noin joka toinen vuosi kartoitus tehddan 17 prosentissa
yrityksista ja tata harvemmin kartoituksen tekee 14 % yrityksista. Kolme prosenttia vastaa-
jista ei osannut sanoa, kuinka usein kartoitus toteutetaan. Neljassa tapauksessa viidesta
(80 % vastaajista) osaamiskartoitus kattoi koko henkiloston.

Osaamiskartoituksia tehneita yrityksia pyydettiin tarkentamaan, mita prosesseja tai tyo-
kaluja yrityksessa kdytetaan tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnistamisessa. Ylei-
simmin yrityksissa olivat kaytdssa henkilokohtaiset osaamiskartoitukset ja -suunnitelmat,
joita kaytettiin kolmessa neljasta (76 %) yrityksesta. Hieman harvempi kuin joka kolmas (31
%) yritys kaytti osaamiskartoituksia tai -kyselyita henkilostolle ja noin joka neljas (26 %) yri-
tystason osaamisen kehittamisen suunnitelmia. Noin kuusi prosenttia kaikista vastaajista
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kertoi kdyttavansa muita menetelmia, joista tyypillisin oli avointen vastausten perusteella
tiivis yhteisty0 pienessa tyOyhteisdssa tai tiimissa, jolloin osaamistarpeiden uskottiin tule-
van ilmi paivittaisessa tydssa. Kolme prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, mitd menetel-
mia heidan yrityksessaan oli kdytossd. Hyvin tulevaisuuden osaamistarpeisiin varautuneet
yritykset tekivat huonosti varautuneita yrityksia yleisemmin kartoituksia ja suunnitelmia
koko yrityksen ja henkiloston tasolla.

Yritysten arvio varautumisesta tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyy selkedsti siihen,
toteutetaanko yrityksessa osaamiskartoituksia (Taulukko 2). 85 % niista yrityksista, joissa
henkiloston osaamista oli kartoitettu, katsoi olevansa vahintaan melko hyvin varautunut
tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Nama yritykset tekivat osaamiskartoituksia useammin ja
laajemmin kuin tulevaisuuden osaamistarpeisiin heikommin varautuneet tai varautumi-
sesta epadtietoiset yritykset. Yrityksista, joissa kartoituksia ei oltu toteutettu oli vahintaan
melko hyvin varautuneiden osuus 58 %, eli selvasti pienempi kuin osaamista kartoitta-
neissa yrityksissa (85 %).

Taulukko 2. Yritysten varautuminen tulevaisuudessa vaadittaviin uusiin kehittamistarpeisiin verrattuna
siihen, toteutetaanko yrityksissa henkildston osaamiskartoituksia.

Onko yrityksessa tehty | Melko hyvin, hyvin tai | Melko huonosti tai erit- Ei osaa sanoa Yhteensa
osaamiskartoituksia erittdin hyvin varau- tdin huonosti varau-
tuneet, tuneet
Kylla 85 9 6 519
Ei 58 27 15 199
En osaa sanoa 56 24 20 41
Yhteensd 76 15 9 759

4.1.4 Rekrytointiosaaminen ja rekrytointipalvelujen hyédyntaminen

Nakemykset rekrytoinnin haasteista yleisesti

TEM:n mukaan 41 % toimipaikoista kohtasi rekrytoinnissaan vaikeuksia tyontekijan 16yta-
misessa vuonna 2018. Rekrytointiongelmat kasvoivat voimakkaasti viime vuosikymmenen
lopulla, ja ongelmien ennakoitiin edelleen yleistyvan vuonna 2019.%° Taman selvityksen
yhteydessa toteutettuun kyselyyn vastanneista yrityksista kaksi kolmesta olikin kokenut
rekrytointivaikeuksia jossain vaiheessa edellisten kolmen vuoden aikana.

69 Larja, 2019.
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Rekrytointivaikeuksia kokeneista vastaajista 30 % ei ollut I6ytdnyt hakemaansa tyontekijaa
lainkaan. Niilta vastaajilta, joilla oli ollut viimeisen kolmen vuoden aikana vaikeuksia 16ytaa
sopivia henkil6itd rekrytoinneissa, tiedusteltiin tarkentavalla avoimella kysymykselld, mil-
laisia vaikeuksia rekrytoinneissa oli ilmennyt. Yleisin haaste liittyi tydnhakijoiden ammat-
titaitoon, joka koettiin eri tavoin puutteelliseksi. Ammattitaitoon liittyneita vaikeuksia toi
esiin runsas kolmannes haasteita kohdanneista vastaajista. Ammattitaito oli joko yleisesti
heikko, tai se ei vastannut yrityksen ja tehtdvan tarpeita. Tassa yhteydessa myds koulutus-
jarjestelmaa kohtaan esitettiin kritiikkia.

Toiseksi yleisin syy liittyi yleisesti hakijoiden vahyyteen - téllaisista ongelmista raportoi
reilu neljannes rekrytointivaikeuksia kohdanneista. Naissa tapauksissa hakemuksia ei ollut
vastaanotettu riittavasti tai vastauksessa viitattiin alan yleiseen tyévoimapulaan.

Muut kohdatut haasteet linkittyivat hakijoiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvaan
soveltuvuuteen. Usein tdma haaste yhdistyi tyon erityiseen luonteeseen, esimerkiksi vuo-
rotyohon tai yksintydskentelyyn, jotka vaativat erityista soveltuvuutta. Noin joka kymme-
nes vastaaja myos kertoi, etta rekrytoinnin jalkeinen sitoutuneisuus yritykseen oli jaanyt
heikoksi. Lisaksi pieni osa vastaajista mainitsi alueellisten syiden — esimerkiksi tyopaikan
sijaintiin liittyneiden kysymysten — aiheuttaneen haasteita rekrytoinneissa.

Nakemykset rekrytointiprosessista ja kehitystrendeista

Niilta vastaajilta, jotka kertoivat yrityksensa tarvitsevan apua rekrytoinneissa (N=121), tie-
dusteltiin eri rekrytointiprosessin osatekijoiden tarkeytta (Kuvio 44). Tarkein rekrytoin-
tiprosessiin liittyva tekija oli vastaajien mielesta rekrytointiprosessin tehokkuus ja nopeus.
Tama tekija oli joko melko tai erittdin tarkea 86 %:lle vastaajista. Edellista tukee se, etta
rekrytointiprosessin helppoutta ja tydmaaraa omassa yrityksessa piti melko tai erittain
tarkedna tekijana yhta suuri osa vastaajista. Seuraavaksi tarkeimmat tekijat olivat nakyvyys
potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa seka tydnantajakuvan vahvistaminen rekry-
tointiprosessin kautta, joita piti melko tai erittdin tarkeina noin 80 % vastaajista. Vahiten
tarkea tekija oli rekrytointiprosessin kustannukset, joita niitakin piti kuitenkin melko tai
erittain tarkeina 69 % vastaajista.
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Kuvio 44. Eri osatekijoiden merkitys rekrytointiprosessin toteutuksessa / suunnittelussa. Kysymys:
Mika on seuraavien osatekijoiden merkitys rekrytointiprosessin toteutuksessa / suunnittelussa
keskimaarin yrityksessasi? (N=121).

Vastaajien arvioidessa rekrytointiin liittyvien ilmididen merkityksen muuttumista
tulevaisuudessa vahvemmin kasvussa katsottiin olevan samalla alalla toimivien yritys-
ten valisen verkostoitumisen ja alihankintaverkostojen hyodyntaminen (Kuvio 45). Ndiden
tekijoiden merkityksen vahvistumiseen uskoi miltei puolet vastaajista. Myos tehtavien
ulkoistamisen itsensatyollistdjille ndhtiin muuttuvan entista merkittavammaksi ilmioksi,
silla kaksi viidesta vastaajasta katsoi ko. tekijan merkityksen kasvavan jonkin verran tai
merkittavasti tulevaisuudessa. Toisaalta joka kymmenes vastaaja koki tehtavien ulkoista-
misen merkityksen olevan jo laskussa. Kolmannes vastaajista arvioi vuokratyon hyodyn-
tamisen merkityksen kasvavan, mutta vastaavasti noin joka kuudes vastaaja odotti merki-
tyksen véahenevan tulevaisuudessa. Kaikkein yleisimmin laskussa ndhtiin olevan perintei-
sen rekrytoinnin merkityksen. Runsas viidennes vastaajista katsoi perinteisen rekrytoinnin
merkityksen vahenevan tulevaisuudessa. Merkityksen kasvua odotti puolestaan vain joka
kymmenes vastaaja. Suurin osa, eli kaksi kolmesta vastaajista, odotti kuitenkin perinteisen
rekrytoinnin merkityksen pysyvan muuttumattomana tulevaisuudessa.
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Kuvio 45. Rekrytointiin liittyvien ilmididen merkityksen muuttuminen tulevaisuudessa.
Kysymys: Miten arvioisit seuraavien ilmididen merkityksen muuttuvan tulevaisuudessa yrityksesi
nakokulmasta? (N=758).

Rekrytoinnin organisointi ja rekrytointikokemus

Kahdessa kolmesta (66 %) kyselyyn vastanneesta yrityksesta rekrytoinneista vastaava
henkil6 oli yrittaja/toimitusjohtaja. Joka kahdeksannessa (13 %) yrityksessa rekrytoin-
neista vastasi lIahin esimies, ja joka kymmenennessa henkilostopaallikko (10 %). Neljassa
prosentissa yrityksista oli erillinen rekrytointitiimi ja vastaavasti kuudessa prosentissa
yrityksista rekrytoinneista vastasi jokin muu taho. Vastuu rekrytoinneista oli yrittdjalla tai
toimitusjohtajalla erityisesti mikroyrityksissd, ja yrityksen koon kasvaessa vastuu rekry-
toinneista siirtyy muille henkildille. Rekrytoinnin ammattimaisuus liittyi yrityksessa kay-
tossa oleviin resursseihin. 85 prosentissa mikroyrityksissa yrittaja tai toimitusjohtaja oli
rekrytoinneista vastaava henkild, kun pienissa yrityksissa ndin oli 63 prosentissa yrityksista.
Vastaavasti keskisuurissa ja suurissa yrityksissa yrittdja tai toimitusjohtaja vastasi rekrytoin-
neista vain 16 prosentissa yrityksista.

Rekrytoinnista vastaavalla henkil6lla tai henkililla oli tyypillisesti pitka kokemus rekry-
tointien parissa toimimisesta. Yli puolessa tapauksista (55 %) rekrytoijalla kerrottiin olevan
kokemusta yli 10 vuoden ajalta. Joka viidennessa yrityksessa rekrytoijalla oli kokemusta
5-10 vuotta ja toisella viidennekselld 2-5 vuotta. Vain kolmessa prosentissa tapauksista
rekrytoinnista vastaavalla henkil6lld oli kokemusta enintddn vuoden verran.

Vaikka rekrytoijilla keskimaarin olikin pitka kokemus rekrytoinneista, vain yksi kolmesta oli
osallistunut rekrytointiin liittyviin koulutuksiin (Kuvio 46). Koulutuksiin osallistuminen oli sel-
vasti yleisempda suuremmissa yrityksissa, silla keskisuurissa ja suurissa yrityksissa vahintaan
yhteen koulutukseen tai kurssiin oli osallistunut 50 % rekrytoinneista vastaavista henkilGista.
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Kuvio 46. Rekrytoinneista vastaavan henkilon osallistuminen rekrytointitoimintaan liittyviin
koulutuksiin tai kursseihin. Kysymys: Onko rekrytoinneista vastaava henkil6 osallistunut
rekrytointitoimintaan liittyviin koulutuksiin tai kursseihin?

Ulkopuolisten palvelujen hyodyntaminen

Kyselyn mukaan ulkopuolisia palveluita ei kayteta kovinkaan laajasti rekrytointien toteu-
tuksessa, silld kaksi kolmesta (64 %) vastaajasta kertoi, etta lahes kaikki rekrytointiprosessit
toteutetaan yrityksen omilla resursseilla. Reilu neljannes (29 %) yrityksista teki rekrytoinnit
padosin omilla resursseillaan, mutta oli hyddyntanyt joissakin tapauksissa ulkopuolista pal-
velua. Kaikki, tai Iahes kaikki, rekrytoinnit ulkopuolisen palvelun avulla toteutti vain nelja
prosenttia kyselyn vastaajista. Noin kaksi prosenttia vastaajista ei joko ollut viela rekrytoi-
nut, teki rekrytoinnit jollain muulla tavoin tai ei osannut sanoa, miten yritys hoitaa rekry-
toinnit.

Ulkopuolisten palvelujen kaytto rekrytoinnissa yleistyy yrityksen koon kasvaessa. Siita
huolimatta rekrytoinnit tehddan kaikenkokoisissa yrityksissa padasiassa omilla resursseilla.
Esimerkiksi keskisuurista ja suurista yrityksista puolet (54 %) teki rekrytoinnit omilla re-
sursseillaan. Lisaksi tamdn kokoluokan yrityksista kaksi viidesta (38 %) kertoi kayttavansa
paaosin omia resurssejaan, mutta hyodyntdvansa jossain tapauksissa ulkopuolisia
palveluita. Kokonaan tai melkein kokonaan rekrytointitoiminnan oli ulkoistanut kuusi pro-
senttia suurista ja keskisuurista yrityksista, ja vastaavasti viisi prosenttia pienista yrityksista,
mutta vain kaksi prosenttia mikroyrityksista. Ulkopuolisia rekrytointipalveluita kdytettiin
erityisesti teollisuuden ja kaupan aloilla, joilla yli puolet vastaajista kertoi kayttavansa aina-
kin jossain maarin ao. palveluita.

Vastaajilta tiedusteltiin, tarvitseeko yritys ulkopuolista apua rekrytoinneissa (Kuvio 47).
Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia verrattuna ulkopuolisten rekrytointipalvelujen
kayttoon, silla kolme neljasta yrityksesta ei katsonut tarvitsevansa ulkopuolista apua. Ul-
kopuolista apua kertoi tarvitsevansa 15 % yrityksista ja 14 % ei osannut sanoa tarvitaanko
apua. Tamankin osa-alueen osalta yrityksen koon kasvaessa kasvoi my&s koettu tarve ulko-
puolisille palveluille rekrytoinneissa.
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Kuvio 47. Yrityksen tarve ulkopuoliseen apuun rekrytoinneissa. Kysymys: Tarvitseeko yrityksesi
ulkopuolista apua rekrytointeihin?

4.1.5 TE-palvelujen hyodyntaminen rekrytoinnissa

Kyselyyn vastanneista yrityksista 86 % kertoi kdyttaneensa tyo- ja elinkeinotoimiston
palveluja rekrytoinnin yhteydessa. Suurta osuutta selittaa se, etta kyselyn paaasiallisena
kohderyhmana olivat tydpaikkailmoituksen TE-palveluihin vuonna 2019 jattaneet yrityk-
set.

Suuret ja keskisuuret yritykset kayttivat muita yrityksia useammin TE-palveluita. Erityisesti
tama koski tyokokeilun kayttoa, rekrytointitilaisuuksien jarjestamista yhteistydssa TE-pal-
velujen kanssa ja koulutuspalvelujen kayttoa.

Puolet vastaajista kertoi tuntevansa hyvin tai melko hyvin tuet ja palvelut, joita on saa-
tavilla tydttoman tyonhakijan palkkaamiseen ja kouluttamiseen. Lisaksi, joka kymmenes
vastaaja kertoi, ettd tuet ja palvelut tunnetaan erittdin hyvin. Kuitenkin kahdessa viidesta
yrityksesta palvelut tunnetaan vahintaan melko huonosti, ja seitsemdssa prosentissa erit-
tain huonosti tai ei lainkaan.

Puolet yrityksista (51 %) oli hyodyntanyt palkkatukea (Kuvio 48). Tuen kaytossa ei ollut
suuria eroja eri kokoisten yritysten valill3, joskin erityisesti kyselyyn vastanneet pienet yri-
tykset olivat kdyttaneet palkkatukea hieman muita useammin. Toimialoittain tarkasteltuna
palkkatuen kaytto rekrytoinneissa oli selvasti keskimaaradista yleisempaa kaupan alalla,
jossa kolme neljasta vastaajasta oli kayttanyt palkkatukea rekrytoinnissa.
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Kuvio 48. Rekrytointiin liittyvien TE-palvelujen hy6dyntaminen tarkasteltuna yrityksen koon
mukaan. Kysymys: Mita seuraavista TE-palveluista yrityksesi on kdyttanyt? Voit valita yhden tai
useamman seuraavista vaihtoehdoista.

Palkkatuen merkityksen yrityksen osaamis- ja rekrytointitarpeeseen vastaamisessa
koki tarkedna tai erittdin tarkedna kaksi viidesta vastaajasta. Vastaavasti noin puolet
vastaajista ei pitanyt palkkatukea tassa suhteessa kovin tai lainkaan tarkeana. Joka kym-
menes vastaaja ei puolestaan osannut ottaa kantaa palkkatuen tarkeyteen. Yrityksen koko
nayttdisi vaikuttavan selvasti siihen, kuinka tarkeana palkkatuki koetaan. Mikroyrityksista
hieman useampi kuin kaksi viidesta koki palkkatuen tarkedna tai erittdin tarkeana, kun
taas pienista yrityksista samalla kannalla oli hieman runsas kolmannes (34 %), ja keskisuu-
rista ja suurista yrityksista vajaa (29 %) kolmannes.
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Kuvio 49. Palkkatuen merkitys yrityksen osaamis- ja rekrytointitarpeeseen vastaamisessa
tarkasteltuna yrityksen koon mukaan. Kysymys: Kuinka tarkeand naet palkkatuen merkityksen
yrityksen osaamis- ja rekrytointitarpeeseen vastaamisessa?

Ulkomailta rekrytoineita tai rekrytointia yrittaneita yrityksia oli 17 %vastaajista, mutta kan-
sainvaliseen rekrytointiin tarkoitettuja EURES-palveluja oli hyddyntdnyt vain kaksi prosent-
tia vastaajista. Ulkomailta rekrytoineista yrityksista vajaalla neljanneksella (22 %) rekry-
tointi oli sujunut ongelmitta. Yleisimmat koetut haasteet ulkomailta rekrytoitaessa olivat
sopivan henkilon [6ytdmiseen liittyvat haasteet (38 %) sekd viranomaisten lupakasittelyyn
liittyvat haasteet (25 %). Lisaksi kuusi prosenttia ulkomailta rekrytointia yrittaneista yrityk-
sistd oli kohdannut yrityksen omaan rekrytointiosaamiseen ja -resursseihin liittyvia haas-
teita, ja vastaavasti viisi prosenttia muita, viranomaisten toimintaan liittyvia haasteita.

4.1.6 Tyonantajakuvan merkitys yrityksille

Kyselyyn vastanneet yritykset pitivdt tyonantajakuvan merkitysta erittdin suurena
rekrytoinnin onnistumisen kannalta. Kolme viidesta vastaajasta (58 %) piti tydnantajaku-
van merkitysta erittdin merkittavana, ja runsas kolmannes (38 %) melko merkittavana.

Tyonantajakuvan merkityksen katsottiin selvdsti vahvistuneen viime vuosina. Miltei kol-
mannes vastaajista koki merkityksen lisadantyneen merkittavasti. Hieman useampi kuin
kaksi viidesta vastaajasta koki merkityksen puolestaan lisddntyneen jonkin verran. Viiden-
neksen mielesta tydnantajakuvan merkitys oli pysynyt ennallaan. Vahdisena tydnantaja-
kuvan merkitysta piti vain kolme prosenttia vastaajista. Kaksi prosenttia ei osannut sanoa
kuinka merkittava tekija tydnantajakuva on. Vastaavasti vain kaksi prosenttia vastaajista
katsoi tydnantajakuvan merkityksen laskeneen viime vuosien aikana.
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Vastausten perusteella yritykset pyrkivat rakentamaan tyonantajakuvaansa ja hyodynta-
maan sitd monipuolisesti’®. Nykyisen henkiloston tyétehtavien mielekkyytta, palkkauksen
ja etujen tasoa, seka tyoviihtyvyyden merkitystad hyvan tyonantajakuvan luomisessa koros-
tettiin laajalti.

Pyrkimdillé edistdmdidn koko henkilkunnan hyvinvointia, tyéssdjaksamista sekd osaa-
misen kehittdmistd. Tyén ja vapaa-ajan yhteensovittaminen hyvin tdrked tekijd sekd
kaikkien osallistaminen yrityksen toimintaan.

Olemalla reilu ja oikeudenmukainen tydnantaja, joka arvostaa tydntekijin panosta ja
merkitystd koko yritykselle.

Meilld viihdytddn ja voidaan hyvin. Henkildstén vaihtuvuus on vdhdistd, tydntekijcit
ovat sitoutuneita, osaavia ja tydlleen omistautuneita.

Nykyisten tyontekijoiden tyoviihtyvyydesta ja -hyvinvoinnista huolehtimisen ohella vas-
tauksissa korostuivat erilaiset brandin rakentamisen keinot. Yleisimmin ndma tarkoittivat
esilld oloa sosiaalisessa mediassa ja huolehtimista siitd, etta yritys viestii verkkosivuillaan
asioista rehellisesti ja ajantasaisesti. Tydnantajakuvan rakentaminen voi kaytannossa limit-
tya asiakasnakyvyyden ja -kiinnostuksen luomisen kanssa.

Jatkuva sosiaalisen median ndkyvyys ja tapahtumissa kdyminen kasvattaa yritykselle
‘faneja, jotka hakevat téihin, suosittelevat ja myéds ostavat palveluita. Korostamme mei-
ddn erikoisuuksiamme, eli tydn vapautta ja etédtyémahdollisuuksia.

Piddémme ylld hyvéd mainettamme ja toimimme useissa verkostoissa. Tarjoamme mie-
lekkditd harjoittelu ja lopputdiden suorittamismahdollisuuksia.

Edustavat www-sivut, LinkedIn seké muut sosiaalisen median kanavat on kdytossd.
Varsinkin pienemmilla toimialoilla tydnantajakuvan rakentamiseen suhtaudutaan koko-
naisvaltaisemmin, koska hyvan yrityskuvan koetaan vaikuttavan merkittavasti potentiaalis-

ten rekrytoitavien kiinnostukseen yritysta kohtaan.

Toimialamme on hyvin kapea, joten tyénantajakuva tehdddn jo aiemmin kuin rekry-
toinnin yhteydessd. llmoitukset ovat paikkansapitdvid ja edut kunnossa.

70 Kysymys: Miten yrityksesi pyrkii vaikuttamaan tydnantajakuvaan tai hyddyntamaan tyonantajakuvaa rekrytoin-
neissa? N=168.
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Pyrimme toimimaan niin laadukkaasti ja ylldpitdmdén niin hyvdd tybilmapiirid, ettd
meiddt tunteva ndkee meiddt hyvdnd tydpaikkana ja yhteistybkumppanina. Kuvaamme
tyoyhteisémme henked tydpaikkailmoituksissa.

Pitdmiadilld tiukasti kiinni tydnantajavelvoitteista / sopimuksista ja joustamalla tyonteki-
joiden suuntaan.

Ty6nantajakuva ei ole rekrytointiprosessissa ainoastaan tekija, jota yritykset hyddyntavat
uusien tyontekijoiden tavoittamisessa, vaan yritykset nakevat rekrytointiprosessin mah-
dollisuutena rakentaa tydnantajakuvaa ja yrityksen tunnettuutta. Talloin merkittavaa on
rekrytointiprosessin hoitaminen tavalla, joka luo yrityksesta mydnteisen kuvan myds niille
tyonhakijoille, jotka eivat tulleet valituksi.

Hoitamalla rekrytointiprosessin asiallisesti ja mahdollisimman lyhyelld aikataululla.

[Yritys] yrittéid tehdd henkildlle tulevat tyotehtdvdit mielekkdiksi ja haastaviksi.

4.2 Asiantuntijoiden nakemykset yritysten
rekrytointiosaamisesta ja osaamistarpeiden
tunnistamisesta yrityksissa

4.2.1 Osaamistarpeiden tunnistaminen ja muuttuviin osaamistarpeisiin
varautuminen yrityksissa

Asiantuntijoiden mukaan tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnistamisen tila yrityksissa oli
keskimaarin melko hyva. Tata mielta oli kaksi kolmesta (65 %) asiantuntijakyselyn vastaa-
jasta. Neljanneksen (24 %) mielesta nykytila puolestaan oli melko heikko. Erittdin hyvana
nykytilaa yrityksissa piti kuusi prosenttia ja toisaalta erittdin heikkona prosentti vastaajista.
TE-toimistossa tai ELY-keskuksessa tydskentelevét asiantuntijat nakivat yritysten nykytilan
hieman parempana kuin muut vastaajat. TE-toimistoa ja ELY-keskusta edustavista vastaa-
jista 50 % piti nykytilaa melko hyvana, kun muista vastaajista ndin vastasi ainoastaan 29 %.

Asiantuntijakyselyssa muodostuva kuva tyontekijéiden osaamistarpeiden tunnistamisessa
kaytettavista menetelmista vastaa karkeasti yrityskyselysta saatua kuvaa. Asiantuntijoista hie-
man yli puolet (55 %) katsoi, etta yritykset kdyttavat tyypillisesti henkilokohtaisia osaamiskar-
toituksia ja -suunnitelmia tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnistamisessa. Kolmanneksen
mukaan kdytdssa olivat seka yritystasolla tehtdvat osaamisen kehittamisen suunnitelmat seka
osaamiskartoitukset tai -kyselyt henkildstolle. Lisaksi joka viides vastaaja tunnisti muita kay-
tossa olevia menetelmia, joihin kuuluivat mm. kehitys- ja muut henkildokohtaiset keskustelut.
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Asiantuntijoiden arvion mukaan yrityksille suunnatut tyontekijoiden osaamistarpei-
den tunnistamiseen liittyvat palvelut eivit vastaa erityisen hyvin yritysten tarpei-
siin. Vain viidenneksen mukaan palvelut vastasivat tarpeita hyvin (21 %) ja yhdenkaan
vastaajan mielesta tilanne ei tassa suhteessa ollut erittdin hyva. Toisaalta tilanne ei ollut
mydskaan yksiselitteisesti huono, silla viidennes vastaajista katsoi palvelujen vastaavan
yritysten tarpeita huonosti (21 %), mutta vain kaksi prosenttia erittdin huonosti. Runsas
kolmannes asiantuntijoista vastasi, ettd palvelut eivat vastaa yritysten tarpeisiin hyvin,
mutta eivat huonostikaan. En osaa sanoa -vastaustenkin osuus oli suuri, silla viidennes (19
%) vastaajista ei osannut muodostaa kysymykseen kantaa.

Asiantuntijoita pyydettiin avovastauksessaan nimeamaan suurimmat tyontekijdiden osaa-
mistarpeiden tunnistamiseen liittyvat haasteet. Avovastauksissa toistuivat seuraavat tee-
mat:

1) resurssipula; yrityksissa ei ole riittavasti aikaa eika taloudellisia resursseja osaa-
mistarpeiden tunnistamiseen, mika korostuu erityisesti pienissa yrityksissa

2) strategisen nakdkulman heikkous, joka nakyy riittdvan ennakoinnin, pitkdjan-
teisyyden ja systemaattisuuden puutteena seka

3) johdon vanhentunut osaaminen, joka ei vastaa tulevaisuuden ty6elaman tar-
peita, eikd huomioi olemassa olevia digitaalisia tyokaluja.

Yritysten johdolla/esimiehilld yms. ei ole taitoa/vilineitd/osaamista tdhdn [osaamistar-
peidentunnistamiseen].

Pitkdjdnnitteistd suunnittelua ei pienissd yrityksissd tehda riittdvdisti - ei suunnitella yri-
tyksen kehittdmistd riittdvdsti, joten ei suunnitella myéskddn osaamistarpeita.

Ei oikein ndhdd, mihin suuntaan tydeldmd tarpeineen on muuttumassa.

Asenteellinen ja periaatteellinen pitdytyminen kiinni vanhassa tavassa johtaa ihmisid.
Osalle yrittdjistd on hyvin vaikea tarkastella omaa tapaansa johtaa. Tydntekijdiden ja
vallankin nuorten ammattilaisten potentiaalia ei tunnisteta ja syy vieritetédn helposti
koulutuksen heikkoon laatuun. Yleinen kommentti yrittdjiltd on se, ettei oppilaitoksista
valmistu ammattilaisia ja tyéntekijéiden asenne on huono.

Lisaksi asiantuntijoilta kysyttiin, miten yritysten tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnista-
misen palveluita tulisi kehittaa. Vastausten perusteella tarkeimmat keinot olivat:
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1)  Olemassa olevien asiantuntijapalvelujen hyddynnettavyyden vahvistaminen:
palvelujen tunnettuuden vahvistaminen ja brandays seka palvelujen kokonais-
valtainen kehittdminen

2) Toimialakohtaisen osaamistarpeiden kartoittaminen

3) Yhteistyo eri toimijoiden valilla (julkiset asiantuntijapalvelut, koulutusorgani-
saatiot, yrittajajarjestot, jne.)

4)  Koulutuksellinen tuki yritysjohdolle, HR-osaamisen vahvistaminen
PK yritykset eivdt tunne olemassa olevia palveluja, eiviitkd ndin ollen niitd osaa hyédyntdd.

Palveluita tulisi kehittddi siten, ettd niisté kerrottaisiin TE-toimiston henkilokunnalle,
jotka voisivat neuvoa ja opastaa yritysten henkil6stéd osaamistarpeiden tunnistami-
sessa.

Ndkisin ettd oppilaitokset ovat tdssd merkittdvdssd roolissa, tekevdit yritysten kanssa
koulutussopimuksia ja toivon mukaan kartoittavat laajasti koko henkiléstén osaamis-
tarpeita (yritysléhtdisten koulutustarpeiden kartoitus eri henkil6stéryhmille).

Yrityksille voisi tarjota mm. konsultointiapua/palveluita osaamistarpeiden kartoittami-
seen, nopeaan henkildstén tdsmdkoulutukseen uusien kehitys/toimintasuuntien mu-
kaan. Informaatiota erityisesti eri alojen ennusteista/kehittymissuunnista. Yritysjohdolle
konsulttiapua uusien toimintojen kehittdmiseen ja yrityksen toiminnan suuntaamiseen
tulevaisuuden markkinoille.

Noin puolet asiantuntijoista tunnisti keskeisimmiksi tyontekijéiden osaamisalueiksi myyn-
tiin ja markkinointiin liittyvan osaamisen (49 %) seka toimialan erityisosaamisen (46 %).
Keskeisind kehitettavina osaamisalueina asiantuntijat nakivat digitalisaatioon ja tekodlyyn
liittyvén osaamisen (29 %) seka kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen (18 %) hieman
yritysvastaajia korostetummin. 16 % asiatuntijoista piti johtamiseen ja hallintoon liittyvaa
osaamista keskeisena kehitettavana osaamisalueena, kun taas yritykset painottivat tata
osaamista asiantuntijoita enemman.

Asiantuntijoiden nakemys yritysten varautumisesta tulevaisuuden osaamistarpeisiin
oli varsin kriittinen. Asiantuntijat olivat huomattavasti kriittisempia yritysten varautumi-
sesta tulevaisuuden osaamistarpeisiin kuin yritykset itse. Siind missa miltei nelja viidesta
yrityksesta katsoi varautuneensa tulevaisuudessa vaadittaviin osaamistarpeisiin melko hy-
vin tai erittdin hyvin, katsoi perati kolme neljdsta asiantuntijasta yritysten varautumistason
olevan melko huono (64 %) tai huono/erittdin huono (9 %). Vain viidennes asiantuntijoista
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(22 %) katsoi varautumisen tason olevan melko hyva tai hyvd/erittdin hyva. Eroa yritysten
ja asiantuntijoiden nakemysten valilla voi ainakin osin selittaa se, etta yrityskyselyn kohde-
ryhmana olivat TE-palveluihin vuonna 2019 avoimen tydpaikan ilmoittaneet yritykset, kun
taas asiantuntijoiden nakemykset koskevat myds muita yrityksid, joissa varautumisen taso
voi olla TE-palvelujen kautta rekrytoivia yrityksia heikompi.

4.2.2 Yritysten rekrytointiosaaminen ja osaamiseen liittyvat haasteet

Rekrytointiosaaminen ja sen kehittaminen

Rekrytointiosaamisen osalta asiantuntijoiden nakemykset olivat varsin jakautuneet, silla
puolet asiantuntijakyselyyn vastaajista (52 %) piti yritysten rekrytointiosaamista melko
heikkona ja kuusi prosenttia vastaajista erittdin heikkona. Melko hyvana osaamista piti
puolestaan kaksi vastaajaa viidesta (42 %). Erittdin hyvana osaamista ei pitanyt yksikaan
vastaaja.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella rekrytointiosaamisen taso kasvaa seka rekrytointi-
ja kehittamistoiminta ammattimaistuu yrityksen koon kasvaessa, jolloin henkiléstohallin-
toon voidaan palkata oma tyontekija. Pienissa yrityksissa rekrytointitoimintaa hoidetaan
muiden tehtdvien ohella, jolloin toiminta ei useimmiten ole kovin ammattimaista ja se
tapahtuu usein tarvepohjalta ilman huolellista ennakkosuunnittelua. Tasta johtuen haas-
tatellut asiantuntijat katsoivat erityisesti pienten yritysten tarvitsevan tukea rekrytointei-
hin ja osaamisen kehittamiseen. Haastatteluilla asiantuntijoilla oli myds kasitys, ettd monet
yritykset olettavat osaavan tyontekijan I6ytamisen olevan helppoa. Tama ei kuitenkaan
kyselyn toteutuksen ajankohtana pitanyt paikkaansa, kuten esim. rekrytointivaikeuksia
kohdanneiden yritysten osuudesta kyselyssa voidaan paatella.

Asiantuntijoiden mukaan tarkeimmat rekrytointiprosessiin liittyvat kehityskohteet
olivat rekrytointitarpeen maarittely ja tunnistaminen (49 %), tyontekijan rekrytointi ul-
komailta (36 %) ja rekrytoitavan tyontekijan profiloiminen (34 %) (Kuvio 50). Kolmannes
vastaajista nosti rekrytointitavan valinnan kolmen tarkeimman kehityskohteen joukkoon
ja neljannes katsoi hakijoiden seulonnan ja karsinnan seka tydpaikkailmoituksen laati-
misen kuuluvan tarkeimpien kehityskohteiden joukkoon. TE-toimiston ja ELY-keskuksen
sekd muiden vastaajien valilla oli joitakin eroja suhteessa kasityksiin tarkeimmista kehitys-
kohteista. TE-toimiston ja ELY-keskuksen henkil6stéon kuuluvat vastaajat kokivat tydpaik-
kailmoituksen laatimisen olevan kolmen tarkeimman kehittamiskohteen joukossa, mutta
muut vastaajat nakevat sen merkityksen vahaisena. Lisdksi TE-toimiston ja ELY-keskuksen
henkilostoon kuuluvat vastaajat painottivat hakijoiden seulontaa ja karsintaa muita vas-
taajia useammin. Muut vastaajat sen sijaan katsoivat rekrytoitavan tyontekijan profiloi-
misen, rekrytointitavan valinnan ja tydsopimuksen laatimiseen ja tydsuhteeseen liittyvat
asiat tarkedmmaksi kuin TE-toimiston ja ELY:n henkil6sto.
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Kuvio 50. Rekrytointiprosessin tarkeimmat vaiheet tarkasteltuna asiantuntijan taustaorganisaation
mukaan. Kysymys: Mitka rekrytointiprosessin vaiheet ovat mielestdsi tarkeimmat kehityskohteet
yrityksissa? Valitse enintadn kolme (3) tarkeinta. (N=106, valittujen vastausten maard 297).

Nakemykset rekrytointiosaamiseen liittyvista haasteista yrityksissa

Asiantuntijoiden mukaan suurimmat rekrytointiosaamista koskevat haasteet yrityksissa
liittyivat mm.

1)  Aikapulaan: kiire ja operatiivinen toiminta ajaa rekrytoinnin edelle, jolloin rekry-
toinnin oikea-aikaisuus ja suunnitelmallisuus on heikkoa.

2) Osaamispulaan: rekrytointiprosessiin tarvittava osaaminen on yrityksissa heik-
koa tai sen kokonaisvaltaista otetta ei huomioida tai ymmarreta.

3) Nakemyspulaan: ndkemys tulevaisuuden osaamistarpeista ja tydeldmasta ei ole
riittdvaa, eivatka nykyiset rekrytointikanavat valttamatta ole yritysten hallussa.
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Pienissd yrityksissd ajan puute miettié yrityksen kehittdmisen suuntaa/ yrityksen kehit-
tdmistd tulevaisuudessa rajoittaa myds rekrytointitarpeiden suunnittelua. Tyéntekijén
hakuprosessi vaatii paljon aikaa, jonka puutteessa ei laiteta tyépaikkaa auki.

Ei ymmdirretd mitd aidosti tarvitaan, millainen tilanne alalla on tekijdisté ja millainen
tekijd olisi riittévd". Ei osata tehdd houkuttelevia tyépaikkailmoituksia ja yritysten netti-
sivuilla ei ole riittdvdsti tydnhakijoille suunnattua sisdltéd.

Ei tajuta, ettd tyévoimasta kilpaillaan valtakunnallisesti ja my6s globaalisti. Ei olla pe-
rilld siitd, mitd nykyddn vaaditaan tyénantajalta ja viihtyisdltd tydpaikalta (tydnantaja-
kuva on huono). Jos rekrytoidaan, ei osata rekrytoida nykyaikaisissa kanavissa.

Rekrytointiprosessin vaiheita koskevassa kysymyksessa tarkeimmiksi nousseet rekrytoin-
titoiminnan haasteet saivat tukea my&s haastatteluista. Koska pienten yritysten rekrytoin-
titoiminta ei usein ole ammattimaista ja suunniteltua, nousee ongelmaksi se, ettei tyonte-
kijalta vaadittavia taitoja osata riittavan hyvin tunnistaa ja sanoittaa rekrytointiprosessissa.
Sama patee sopivien rekrytointikanavien valintaan.

Nakemykset rekrytoinnin kehitystrendeista yrityksissa

Ty6elaman muutokset heijastuvat myds yritysten rekrytointikdytantoihin. Yhdeksan kym-
menesta asiantuntijasta katsoi, etta itsensatyollistdjille tai kevytyrittdjille ulkoistettavien
tehtavien merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Alihankintaverkostojen merkityksen
kasvua odotti nelja viidesta vastaajasta. Vastaavasti samalla alalla toimivien yritysten ver-
kostoyhteistydn merkityksen kasvuun seka henkilévuokrauksen tai vuokratyon kasvuun
uskoi kaksi kolmesta vastaajasta. Perinteisen rekrytoinnin merkityksen véhenemista odotti
yli puolet asiantuntijoista. TE-toimiston ja ELY-keskuksen henkil&std naki muutosten mer-
kityksen sadanndnmukaisesti hieman vahdisempana kuin muut vastaajat.

Haastatellut asiantuntijat kokivat, ettd tyosuorituksen alihankinta joko muilta yrityksilta tai
itsensatyollistajilta, seka henkilostovuokrauspalvelujen kaytto, kertovat riskinoton valtta-
misesta yritystoiminnassa. Osaltaan ilmion katsottiin liittyvan siihen, ettei yritystoiminnan
kasvu nykydan tarkoita enaa itsestaan selvasti henkiloston maaran kasvua, eika erityisesti
projektiluonteisiin tehtaviin mielelldén rekrytoida perinteiselld tavalla henkilostoa. Toi-
saalta erityisesti henkildstovuokrausta pidettiin valineend, joka mahdollistaa yritykselle
vahariskisen vaihtoehdon, jolloin henkildsta ‘padsee nopeasti eroon’ tydtilanteen muuttu-
essa. Vuokratyo voi johtaa my0s tydsuhteeseen, jolloin sopivan henkilon 16ydyttya hanet
saatetaan palkata vakinaiseen tydsuhteeseen yritykseen.
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4.2.3 TE-palvelujen hyodyntaminen yrityksissa

Asiantuntijat arvioivat kyselyssd, kuinka hyvin TE-palvelut tukevat yritysten rekrytoin-
tiosaamisen kehittamista (Kuvio 51). Jakauma vastauksissa oli melko tasainen, silla 40
% vastaajista katsoi TE-palvelujen tukevan yrityksia tassa suhteessa melko hyvin ja yhdek-
san prosenttia erittdin hyvin. Vastaavasti 39 % katsoi tuen toteutuvan melko huonosti ja
kuusi prosenttia erittdin huonosti. Tosin tdmankin kysymyksen kohdalla vastaukset erosi-
vat melko voimakkaasti TE-toimiston ja ELY-keskuksen henkildston ja muiden vastaajien
valilla. TE-toimiston ja ELY-keskuksen henkilstosta 15 % katsoi, etta TE-palvelut tukevat
yritysten rekrytointiosaamisen kehittamista erittdin hyvin ja 44 % katsoi, ettd ne tukevat
yrityksia hyvin. Sen sijaan muista vastaajista 16 % katsoi, etta tuki toteutuu erittdin huo-
nosti ja 42 prosentin mukaan se toteutuu melko huonosti.
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Kuvio 51. TE-palvelujen tarjoama tuki yritysten rekrytointiosaamisen kehittamisessa tarkasteltuna
asiantuntijan taustaorganisaation mukaan. Kysymys: Kuinka hyvin TE-palvelut tukevat nakemyksesi
mukaan yritysten rekrytointiosaamisen kehittamista?

Erityisesti asiantuntijahaastatteluissa esiintyi nakemyksia siita, ettei TE-palvelujen brandi
ole tydnantajien suuntaan taysin kunnossa, eika TE-toimistoa mielleta yrityspalvelujen
tuottajaksi, vaan toiminta leimautuu erityisesti tyollisyyden hoidon kautta.

Palkkatuen osalta 60 % asiantuntijoista katsoi, etta tuki soveltuu yritysten rekrytointitar-
peisiin melko hyvin tai erittdin hyvin (Kuvio 52). Tassakin kysymyksessa TE-toimiston ja
ELY-keskuksen henkil6std ndki asian jossain maarin positiivisemmassa valossa kuin muut
asiantuntijat.
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Kuvio 52. Palkkatuen soveltuvuus yritysten rekrytointitarpeisiin tarkasteltuna asiantuntijan
taustaorganisaation mukaan. Kysymys: Kuinka hyvin palkkatuki mielestési soveltuu yritysten
rekrytointitarpeisiin? (N=107).

Asiantuntijoilta tiedusteltiin avokysymyksella kasitysta siita, miten hyvin heidan oma orga-
nisaationsa pystyy palvelemaan yrityksia rekrytointiin ja osaamistarpeiden tunnistamiseen
liittyvissa asioissa. Lisaksi asiantuntijoita pyydettiin nimedmaan millaista osaamisen kehit-
tamista he kokevat tarvitsevansa, jotta voisivat palvella yrityksia paremmin. Lahtokohtai-
sesti asiantuntijat kokivat oman organisaation palvelukyvyn hyvang, erityisesti rekrytoin-
tien tukemiseen liittyen, mutta my6s kehittamistarpeita tuotiin esiin. Kehittamistarpeisiin
kuuluivat mm. aikaresurssien lisddminen ja uudelleensuuntaaminen, osaamisen vahvista-
minen esim. koulutuksen avulla, asiantuntijapalvelujen viestinnan ja markkinoinnin edista-
minen, seka eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen.

Pitdiisi olla aikaa ja resurssia enemmdin, ettd pystyisi entistd paremmin kontaktoida yri-
tyksid. Keinoja/palveluja tédhdn on meilld liian vihdn.

Olisi hyvd, jos yritysneuvojia koulutettaisiin sddnnéllisesti esim. alueellisilla tai valtakun-
nallisilla koulutuspdivilld (tai joku sédnnéllinen ajankohtaisasioiden verkkokurssi yritys-
neuvajille), jolloin kaikki saisivat tietoon uudet tiedot ja toimintamallit yritysten neuvon-
taan ndissd asioissa.

Meilld on meneillddn kehittdmishanke, jossa kehitetddn yritysten kanssa yhteisid mal-
leja rekrytointiin. Hankkeen avulla tehddidin yhteistyétd, verkostoidutaan yritysten
kanssa ja luodaan uusia kokeiluja rekrytointiin.

Noin kaksi viidesta asiantuntijasta katsoi, etta yrityksille suunnatut rekrytointiosaamista

tukevat palvelut vastaavat hyvin tai erittdin hyvin yritysten tarpeita. Toisaalta huonosti ne
sopivat yritysten tarpeisiin joka viidennen vastaajan mukaan.
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4.2.4 Tyonantajakuvan merkitys

Asiantuntijoista 92 % katsoi tydnantajakuvan olevan erittdin merkittava tekija rekrytoin-
nin onnistumisessa. Vastaavasti muut kysymykseen vastaajat (8 %) pitivat tydantajakuvaa
melko merkittavana. Kyselyn rinnalla haastatellut asiantuntijat painottivat tydnantajaku-
van tarkeytta.

Kuten aiemmin todettiin, miltei kolmannes yritysvastaajista katsoi tydnantajakuvan tarke-
yden lisdantyneen merkittavasti. Lisaksi hieman useampi kuin kaksi viidesta yritysvastaa-
jasta koki merkityksen lisdantyneen jonkin verran. Asiantuntijat nakivat muutoksen voi-
makkaampana kuin yritykset. Miltei kolme neljasta asiantuntijasta koki tydnantajakuvan
merkityksen lisddntyneen merkittavasti ja neljannes kysymykseen vastanneista koki sen
lisadntyneen jonkin verran. Viisi prosenttia asiantuntijoista katsoi merkityksen pysyneen
ennallaan.

Asiantuntijat nostivat esiin mm. seuraavia keinoja tydnantajakuvan parantamiseksi yrityk-
sissa:

1) Viestinnan ja markkinoinnin tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntaminen seka
imagon rakentaminen ja ylldpito —viestinnan totuudenmukaisuudesta huoleh-
tien.

2) Nykyisten tyontekijoiden tyotyytyvaisyydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen,
silla tyontekijoiden valittama viesti tydnantajastaan huomioidaan vahvasti niin
hyvdssa kuin pahassa.

3) Rekrytointiprosessin kokonaisvaltaisesta onnistumisesta huolehtiminen.

4)  Ulkopuolisen osaamisen tilapdinen tai systemaattinen hankkiminen: mm. vies-
tinta- ja markkinointiosaaminen, tydnantajamielikuvakysely, rekrytointiproses-
sin tuki.

Pitdmdilld huolta imagostaan, olemassa esilld eri kanavissa, hoitamalla rekrytointipro-
sessit alusta loppuun laadukkaasti ja tydnhakijaa kunnioittaen, huolehtimalla ty6olo-
suhteiden ajanmukaisuudesta.

Brdnddiystd, onnistumiset esiin, tydhyvinvointi, johtaminen, palkkaus ja kannustee.
Hyvé maine Kiiriii.

Henkildstohallinnon perusosaaminen (tybhaastattelu, perehdyttdminen, johtaminen,

palautteen anto, tydsuhteen pddttymiseen liittyvdt asiat) pitéid olla kunnossa; aivan
turha yrittdd rakentaa mielikuvaa, joka on irti todellisuudesta.

96



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

5 Yhteenveto, johtopaatokset ja
kehittamissuositukset

5.1 Starttiraha ja aloittavan yrittajan palvelut

5.1.1 Vertailu vuoden 2012 selvityksen tuloksiin

Yleiskuva starttirahasta on hyvin samankaltainen kuin edellisessa starttirahasta tehdyssa
tutkimuksessa’', joka kisitteli vuosina 2005-2010 starttirahan saaneita yrittéjia.

Starttirahan saajien tarkeimmat motivaatiotekijat yrittdjaksi ryhtymiselle olivat edelleen halu
luoda itselleen tydpaikka (62 % vastaajista), vapaus ja itsendisyys tydelamassa (53 % vastaajista)
sekd oman ammattitaidon ja koulutuksen hyddyntaminen (37 % vastaajista). Ndiden kolmen
tarkeimman motivaatiotekijan merkitys ja jarjestys on pysynyt samana verrattuna
aiempaan tutkimukseen.

Kahdella kolmesta kyselyvastaajasta oli starttirahaa saadessaan vahintaan alempi
korkeakoulututkinto tai siihen vertautuva tutkinto. Starttirahan saajien koulutustausta on
pysynyt hyvin samanlaisena verrattuna edelliseen starttirahatutkimukseen, jonka mukaan 66 %:lla
starttirahan saajista oli véhintdan alempi korkeakoulututkinto.

Starttirahan saajat kokivat edelleen starttirahalla olevan yrityksen perustamista
mahdollistava vaikutus ja starttirahan koettiin myo6s nopeuttavan yrityksen perustamista.
Tilanteessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia edelliseen tutkimukseen nahden, vaan
starttirahan merkitys koetaan edelleen suurena. Starttirahan saajien tyytyvaisyys starttirahan
paatoksenteon ja maksatusten nopeuteen on myds varsin korkealla tasolla. Tyytyvaisyys on
kasvanut jonkin verran verrattuna edelliseen tutkimukseen.

71 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Starttirahan saajista kaksi kolmesta aloitti yritystoiminnan perustamalla yksin kokonaan uuden
yrityksen. Yritysmuotojen jakauma on yhteneva vuoden 2012 tutkimuksen tulosten kanssa.
Mydskaan starttirahalla perustettujen yritysten toimialajakaumassa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia. Tyypillisimmin starttirahan saajat ovat perustaneet yrityksensa palvelualoille.

Merkittavimmat muutokset starttirahan saajien keskuudessa liittyvat siirtymien
lisaantymiseen tyomarkkinoilla. Huomion arvoista on, etta yha useampi aiemmin osa-aikaisesti
toiminut yrittdja on viime vuosina laajentanut yritystoimintansa paatoimiseksi yrittajyydeksi
starttirahalla. Asiaa ei tarkasteltu edellisessa tutkimuksessa, silla osa-aikaisen yrittajyyden
laajentamiseen kokoaikaiseksi ei voinut saada starttirahaa ennen vuotta 2014. Palkkatyon ja
yrittdjyyden valisten siirtymien yleistyminen niakyy my®os starttirahalla perustettujen
yritysten lopettamisen yhteydessd, silla varsinkin vuoden 2015 jalkeen yrityksen toiminnan
lopettamisen syyna on usein ollut palkkatyéhon siirtyminen.

Tyottomien osuus starttirahan saajista on laskenut jonkin verran edellisen tutkimuksen
jalkeen. Edellisessa starttirahaa koskeneessa tutkimuksessa 58 % kyselyyn vastanneista oli ollut
ty6ttdmana starttirahaa hakiessaan. Tassa selvityksessa toteutetun kyselyn perusteella starttirahan
saajista 42 % oli ollut ty6ttémana ennen starttirahan saamista’2. Tyéttomien osuudessa on
tapahtunut vuosien 2011-2018 valilla muutoksia, mutta tyottdmien osuus starttirahan saajien
joukossa laski vuosikymmenen loppua kohden. Palkkatyosta starttirahalle siirtyneiden maara
kasvoi samanaikaisesti.

Miltei joka kymmenennella starttirahan saaneella henkil6lla on maahanmuuttajatausta.
Maahanmuuttajataustaa ei tarkasteltu edellisessa tutkimuksessa, mutta ylipaataan
maahanmuuttajien yrittdjyys on yleistynyt koko 2000-luvun ajan. Maahanmuuttajataustaiset
henkil6t ovatkin nykyaan merkittava starttirahan asiakasryhma erityisesti suurimmissa
kaupungeissa.

Edellisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd puolet starttirahalla perustetuista yrityksista lopettaa
toimintansa viiden vuoden kuluessa perustamisesta. Yleiskuva starttirahalla perustettujen
yritysten eloonjaamisesta on edelleen vastaava edellisen tutkimuksen havaintojen kanssa.
Merkittava osa vuosina 2011-2018 starttirahalla perustettujen yritysten lopettamisista on
ajoittunut 3-4 vuoden toiminnan kohdalle. Lisaksi puolet vahintaan viisi vuotta vanhoista,

eli ennen vuotta 2015 perustetuista yrityksista oli kyselyn toteutushetkella lopettanut
toimintansa. Vuosina 2011 ja 2012 perustetuista yrityksista jo kolme neljasta oli paattanyt
toimintansa tai oli paattamassa toimintaansa ldhitulevaisuudessa. Yritysten eloonjadminen tosin
vaikuttaa parantuneen vuoden 2015 jalkeen, mika todennakdisesti liittyy viime vuosikymmenen
lopun hyvaan suhdannetilanteeseen.

72 Tyottomien tyonhakijoiden osuus starttirahan saajista oli 52 % tyo- ja elinkeinohallinnon vuositilaston mu-
kaan vuosina 2011-2018.

98




STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

5.1.2 Yhteenveto ja johtopaatokset starttirahan toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta

Merkittava osa uusista yrityksista perustetaan starttirahan avulla. Starttirahaa sai
vuosina 2011-2018 keskimaarin n. 6 000-8 000 henkil6a vuosittain. Starttirahaa myon-
netddn pddasiassa vain uuden yrityksen perustamisen yhteydessa, vaikka jonkin verran
starttirahaa saavat yrityksen jatkajat, toimivaan yritykseen osakkaaksi Iahtevat tai yhdessa
muiden henkildiden kanssa yrityksen perustavat henkil6t. Vuositasolla yrityksia perustet-
tiin koko Suomessa 2010-luvulla noin 25 000-30 000, joskin yritysten perustaminen vuosi-
kymmenen viimeisind vuosina kiihtyi. Vaikka starttirahaa vuoden aikana saaneiden henki-
I6iden maara ei suoraan kerro perustettujen yritysten maaraa, voidaan todeta, etta start-
tiraha on merkittava rahoituspalvelu, ja ettd vuodesta riippuen arviolta jopa viidennes
kaikista Suomessa perustettavista yrityksista perustetaan starttirahan avulla.

Starttirahalla koetaan olevan myodnteinen merkitys yrittajaksi ryhtymiselle ja yritys-
toiminnan aloittamiselle. Starttirahan saajien mukaan starttiraha mahdollistaa yrityksen
perustamisen ja raha myos nopeuttaa yrityksen perustamista. Seka starttirahan saaneet
henkilot etta asiantuntijat pitavat starttirahaa hyvana ja tarpeellisena palveluna.

Starttirahaan kuuluvaa neuvontaa, johon kuuluu liiketoimintasuunnitelman laatimi-
nen ja sparrausta aloittavalle yrittdjille, pidetaan yleisesti tarpeellisena palveluna.
Henkilokohtaisille tapaamisille ja neuvonnalle néhdaan olevan selkea tarve. Uusien yrit-
tdjyyden muotojen ja tapojen yleistyminen lisaa tarvetta aloittavan yrittdjan neuvontaan
entisestadn myos muille aloittaville yrittdjille. Starttirahakokonaisuuteen kuuluvat palvelut
kuten sparraus ja neuvonta ovat tirkeita myos osa-aikaisina yritystoiminnan aloit-
taville yrittdjille. Ylipadtaan aloittavan yrittdjan neuvonnassa tulee huomioida riittavasti
myds yritystoiminnan riskit, jotta ihmisia ei kannusteta perusteettomasti yritystoimintaan,
jonka myota he ottavat merkittavan henkilokohtaisen riskin.

Siirtymat yrittajyyden ja palkansaaja-aseman seka koko- ja osa-aikaisen yrittajyy-
den vililla ovat yleistyneet. Lisdksi tyon murroksen myota seka liikkkuminen eri tydmark-
kinatilojen valilla etta yrittdjyyden ja palkkatyon yhdisteleminen tulevat kasvattamaan
merkitystdaan myos starttirahaa saaneiden henkildiden joukossa. Vuodesta 2015 ldhtien
starttirahan saajat ovat olleet yha harvemmin ty6ttémia ennen yrittajaksi ryhtymistaan.
Sen sijaan yha useampi starttirahan saaja oli siirtynyt palkkatyosta yrittajaksi. Palkkatyo-
hon siirtyminen on toisaalta toiseksi yleisin starttirahalla perustetun yrityksen yritystoimin-
nan lopettamisen syy, ja tekijan merkitys on muuttunut viime vuosina yha yleisemmaksi.
Starttirahan saamisen edellytyksena on paatoimisen yritystoiminnan aloittaminen tai yri-
tystoiminnan harjoittaminen paatoimisena.
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Starttirahan saajien joukossa naisia ja miehia on suunnilleen yhta paljon, vaikka kai-
kista aloittavista yrittdjista miltei kolme neljasta on miehia’?. Starttirahan saaneilla henki-
16illd on varsin korkea koulutustausta: miltei kahdella kolmesta starttirahaa saaneista on
vahintaan alempi korkeakoulututkinto. Sen sijaan kaikkien aloittavien yrittdjien joukossa
vahintaan alempi korkeakoulututkinto on vain hieman useammalla kuin joka toisella. Noin
joka kymmenennelld starttirahalla yrityksen perustavalla on maahanmuuttajatausta, mika
vastaa maahanmuuttajataustaisten henkildiden osuutta kaikista uusista yrittdjista. Suurim-
malla osalla starttirahan saajista ei ole aikaisempaa yrittajataustaa, mutta heilla on kuiten-
kin aikaisemmin hankittua kokemusta starttirahalla perustetun yrityksen toimialalta.

Suurin osa starttirahalla perustetuista yrityksista on yhden hengen yrityksid, joiden
liilkevaihto on pieni. Useammalla kuin puolella kyselyyn vastanneista starttirahayrittdjista
yrityksen liikevaihto jai alle 50 000 euron. Yli puolet yrityksista kuitenkin tavoittelee ainakin
jonkinlaista kasvua, mika toisaalta on monen yrityksen kohdalla todenndkdisesti pakon sa-
nelemaa, jotta yritys pystyy vakiinnuttamaan toimintansa.

Starttirahalla perustetuista yrityksista noin puolet lopettaa toimintansa viiden vuo-
den kuluessa yrityksen perustamisesta. Lopettamisista suurin osa ajoittuu 3-4 vuoden
jalkeen yrityksen aloittamisesta. Nain ollen starttiraha nayttaisi vaikuttavan yrityksen sel-
viytymiseen 1-2 ensimmaisen vuoden ajan. Yleisin syy yritystoiminnan lopettamiseen on
yritystoiminnan kannattamattomuus, mutta siirtyminen yrittdjyydesta palkkatydohon on
kasvattanut merkitystaan yritystoiminnan lopettamisen syyna erityisesti korkeakoulutet-
tujen henkildiden keskuudessa vuodesta 2016 alkaen. Tama liittyy todenndkoisesti hyvaan
tilanteeseen tydmarkkinoilla. Muut syyt, kuten elakdityminen, terveyssyyt ja muut henki-
I6kohtaiset syyt ovat taustalla joka neljannen, vuosina 2011-2014 starttirahan myontopaa-
toksen saaneen, yrittdjan yritystoiminnan lopettamisessa.

Tyytyvaisyys jarjestelmain ja hakemusprosessiin on kasvanut, mutta haasteina ovat
erityisesti ristiriitainen tieto starttirahan kriteereista ja alueittain eriavat tulkinnat.
Starttirahaa saaneet yrittajat ovat yleisesti tyytyvaisia starttirahan hakemus-, kasittely- ja
-maksatusprosesseihin. Tyytyvaisyys erityisesti paatoksen saamisen nopeuteen on kasva-
nut vuosien 2011 ja 2019 valill3, ja viimeisina vuosina starttirahan saaneista yrittdjista jo yli
kaksi kolmesta oli tdysin samaa mielta siitd, etta he olivat saaneet paatoksen starttirahasta
riittdvan nopeasti. Starttirahan pituuteen ja maaraan kohdistuu varsin paljon kritiikkid,
mutta toisaalta puolet kyselyn vastaajista oli ainakin jossain maarin tyytyvaisia starttirahan
kestoon ja maaraan. Tyytyvaisyys starttirahan maaraan ja kestoon on jopa hieman noussut
vuosien 2011 ja 2018 vililla, vaikka mahdollisuus kolmanteen starttirahakauteen poistui

73 Aloittavia yrittajia on tutkittu mm. Etlan Onko uusyrittdjyyden luonne muuttunut? -raportissa (Kotiranta ym.,
2016).
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vuodesta 2017 alkaen. Luonnollisesti paremman taloudellisen tilanteen aikana yritykset
ovat parjdnneet paremmin, ja pienempikin tuki on koettu riittdvana. Starttirahan jatkokau-
den hakemisesta esiintyi jonkin verran kritiikkid. Erityisesti ongelmaksi koettiin se, ettei jat-
kokautta voida myontaa jalkikateen, jos hakemus myohdstyy tai starttirahan saaja unohtaa
jattaa hakemuksensa ajoissa.

Edellytys paatoimisen yritystoiminnan aloittamisesta vasta starttirahapaatoksen
saamisen jalkeen hankaloittaa yritystoiminnan aloittamista tarpeettomasti. Kaytan-
nossa tama estda — tai sen peldtdan estavan - yritystoiminnan aloittamisen valmistelut
siihen saakka, etta starttirahan hakemusprosessi on virallisesti aloitettu TE-toimistossa.
Edellytysta voi pitaa keinotekoisena, koska kaytannossa yritystoiminnasta kiinnostuneet
henkilot aloittavat toiminnan valmistelun ja suunnittelun paljon ennen starttirahan varsi-
naista hakemista.

Niin sanottu neljan kuukauden kokeilujakso (mahdollisuus aloittaa yrittajatoiminta
tyottomyyden aikana siten, ettei paatoimisuutta arvioida neljan kuukauden ajan)
saattaa muodostua talla hetkelld esteeksi starttirahan saamiselle, jos yritystoiminta
on aloitettu ja se on neljan kuukauden jalkeen paatoimista. Neljan kuukauden kokeilujak-
sosta on tullut varsin suosittu vaihtoehto, ja selvityksen yhteydessa kuultujen asiantunti-
joiden mukaan tama heijastuu pienempana starttirahahakemusten maarana.

Vaikka starttirahaa saaneet yrittdjat olivat varsin tyytyvdisia starttirahaa koskevaan viestin-
tdan, nousi asiantuntijakyselyssa ja -haastatteluissa esille alueittaisiin tulkintaeroihin ja
tulkinnanvaraisuuteen liittyvia epakohtia. Erityisesti asiantuntijat nostivat kyselyssa
ja haastatteluissa esiin ongelmana TE-toimistojen viliset erot tulkinnoissa. Tulkinta-
eroista johtuen hakijat voivat saada erilaisen paatoksen riippuen siitd, minka TE-toi-
miston asiakkaita he ovat. Starttiraha on harkinnanvarainen ja henkil6kohtainen tuki ja
sen myontamiseen liittyy aina TE-toimiston tekema harkinta. Epdvarmuutta aiheuttaa jos-
sain madrin my®os se, ettd starttirahaneuvontaa tekevat muutkin tahot kuin TE-toimistot,
jotka lopulta kuitenkin tekevat paatokset starttirahasta.

TE-toimistojen valilla esiintyvien tulkintaerojen lisaksi neuvonnassa tunnistettiin muita
kehittamiskohteita. Kaksi viidesta TE-toimistojen ja ELY-keskusten asiantuntijasta
tunnisti omassa osaamisessaan kehittamistarpeita, jotka liittyivat esimerkiksi yrittajan
arjen tilanteiden ymmartamiseen, markkinapotentiaalin arvioimiseen ja taloushallinnon
teorioihin, liiketoimintaosaamiseen seka eri toimialoihin. My6s uusiin starttirahaa koske-
viin linjauksiin ja lakimuutoksiin kaivattiin parempaa perehdytysta.
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Suositukset starttirahan kehittamiseksi

Suositus 1:  Yhtendistetaan starttirahan myontamiseen liittyvat tulkinnat

Asiantuntijakyselyssa ja -haastatteluissa havaittiin, etta starttirahapaatoksiin liittyy alueel-
lisia tulkintaeroja ja tulkinnanvaraisuutta. Eridavat kaytannot ja tulkinnat lisadvat epatie-
toisuutta rahoituksen kriteereistd ja pahimmillaan asettavat starttirahan hakijat eriarvoi-
seen asemaan. Starttirahaneuvonnassa on mukana paatokset tekevan TE-toimiston lisaksi
useita toimijoita, joiden neuvot voivat olla ristiriitaisia. Olennaista on kuitenkin selkeyt-
taa starttirahan myontokriteerejd ja varmistaa, etta tulkinnat pysyvat yhtenaisina kaikissa
TE-toimistoissa. Tulkintaerot korostuvat talla hetkella erityisesti itsensatyollistdjien koh-
dalla.

Suositus 2: Huomioidaan yrittajyyden ja tyon uudet muodot paremmin seka
starttirahajarjestelmassa etta osana muita aloittavien yrittajien palveluja

Yrittdjyyden ja tydelaman uusien ilmididen, kuten itsensatyodllistamisen ja osa-aikaisen
yrittdjyyden, huomioimiselle starttirahan myontamisen ehdoissa on lisddantyvaa tarvetta.
Starttirahaa voidaan mydntaa uuden yritystoiminnan aloittamiseen tai sivutoimiselle yrit-
tajalle paatoimisen yritystoiminnan aloittamiseen. Kuitenkin sivutoimisen yrittajyyden ja
itsensatyollistdmisen yleistyessa tulkinnanvara yritystoiminnan aloittamisen ajankohdasta
seka sivu- tai paatoimisuudesta kasvaa. Vaarana on, etta tulkinnanvaraisuus vahentaa jar-
jestelman ennustettavuutta hakijan kannalta.

Kevytyrittdjyys ja tydn murros haastavat vakiintuneet yrittajyyden maaritelmat ja ovat
osoittaneet uudistustarpeita yrittajien sosiaaliturvassa. Yrittajan sosiaaliturvaan ja yrittajan
maadritelmaan tehtavat muutokset heijastuvat myos starttirahan myontamisen ehtoihin ja
sosiaaliturvauudistuksen vaikutukset tulee huomioida myds starttirahajarjestelmassa. Yrit-
tajamaisen toiminnan merkityksen kasvun myota myos itsensatyollistajille, mikroyrittdjille
ja sivutoimisille yrittdjille suunnatuille palveluille on kasvava tarve.

Suositus 3: Mahdollistetaan yritystoiminnan aloittamisen valmistelu jo ennen
starttirahan saamista

Paatoimisen yritystoiminnan saa aloittaa vasta starttirahan saamisen jalkeen. Kyseiseen
ehtoon liittyy pelko siitd, etta yritystoiminnan aloittamisen valmistelut ennen starttiraha-
paatoksen saamista tulkitaan paatoimisen yritystoiminnan harjoittamiseksi. Kdytannossa
pelko pahimmillaan lykkaa tarpeettomasti yritystoiminnan aloittamista. Yritystoimin-
nasta kiinnostuneet henkil6t aloittavat toiminnan valmistelun ja suunnittelun kuitenkin
paljon ennen starttirahan varsinaista hakemista. Kdytantoja paatoimisuuden tulkinnasta
tulisi talta osin selkeyttas, silla sivutoimisen yritystoiminnan laajentamiseen paatoimiseksi
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voidaan jo nykyisellddn myontaa starttirahaa eikd toiminnan valmistelu ja suunnittelu ole
lainsdadanndssa este starttirahan myontamiselle.

Suositus 4: Kehitetaan starttirahayritysten jatkoneuvonnan ja sparrauksen
toimintamalleja

Starttirahalla perustettujen yritysten lopettamisessa on havaittavissa piikki noin 3-4 vuo-
den toiminnan kohdalla. Sparraus- ja neuvontapalvelujen kohdentaminen 2-3 vuotta
toimineisiin yrityksiin voinee auttaa ehkdisemaan kannattavien ja elinkelpoisten yritys-
ten tarpeettoman lopettamisen. Selvityksen perusteella kolme neljasta yrityksesta ei ole
kayttanyt julkisia yrityspalveluita starttirahakauden jalkeen, eika starttirahalla perustetuille
yrityksille katsota olevan tarjolla riittdvasti neuvontapalveluita tdhadn vaiheeseen. Start-
tirahalla perustettujen yritysten palvelutarpeita starttirahakauden jalkeen on kartoitettu
palvelukokeiluissa. Startti Plus ja Startti Plus 2.0 -palveluissa starttirahalla yritystoimin-

nan aloittaneet yrittajat ovat voineet saada koulutusta ja sparrausta erityisesti myynnin ja
markkinoinnin taitojen kehittamiseen. Palvelun tarkoituksena on tukea yrityksen edelly-
tyksia kannattavaan liikketoimintaan ja kasvuun.”® Kokeiluista saatuja oppeja ja kokemuksia
tulisikin hyodyntaa palvelujen kehittamisessa.

Suositus 5: Panostetaan TE-toimistojen ja ELY-keskusten yritysneuvontaa tekevien
henkildiden osaamisen kehittamiseen

Kyselyyn vastanneista asiantuntijoista kaksi viidesosaa tunnisti omassa osaamisessaan
kehittdmiskohteita liittyen mm. yrittajan arjen tilanteiden ymmartamiseen, markkinapo-
tentiaalin arvioimiseen ja taloushallinnon teorioihin, lilketoimintaosaamiseen ja eri toimi-
aloihin. My®&s uusiin starttirahaa koskeviin linjauksiin ja tulkintoihin seka lakimuutoksiin
liittyen kaivataan lisaa perehdytysta.

Suositus 6: Kehitetaan asiakastietojarjestelmaa starttirahan seurantaa varten

Ty06- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojdrjestelman (URA) tietojen luotettavuus starttira-
han saaneista henkildista ja erityisesti heidan koulutuksestaan ja tydmarkkinatilanteestaan
ennen starttirahan mydntamista on puutteellinen. Ajantasaisen ja paivittyvan tilanneku-
van saamiseksi on tarkeda, ettd asiakastietojarjestelma kuvaa starttirahan saajia luotetta-
vasti. Kehityskohteita ovat esim. starttirahan saajien koulutustaustan, aiemman amma-

tin ja tyouran seka tyomarkkinastatuksen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan. Myos
starttirahalla perustettavien yritysten y-tunnus tulisi kirjata asiakastietojarjestelmaan, jotta

74 Esim. Startti Plus ja Startti Plus 2.0 -palvelut. TE-palvelut. http://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/startti-plus;
http://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/starttiplus
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yritysten kehitysta ja eloonjaamista voitaisiin seurata ja saada luotettava kuva yritysten toi-
minnan kehittymisesta. Nama nakdkulmat tulisi huomioida kdynnissa olevassa tietojarjes-
telman kehittdmistydssa.

Suositus 7: Varmistetaan neljan kuukauden kokeilujakson yhteensopivuus starttirahan
kanssa

Niin sanottu neljan kuukauden kokeilujakso, eli mahdollisuus aloittaa yrittdjatoiminta tyot-
tomyyden aikana ilman ettd paatoimisuutta arvioidaan neljan kuukauden ajan, on muo-
dostunut varsin suosituksi yritystoimintaa aloittavien keskuudessa. Taman selvityksen pe-
rusteella on viitteita siitd, etta kokeilujakso vaikuttaa myos starttirahan kayttéon ja saami-
seen merkittavasti.

Merkittavimpana ongelmina kokeilujakson yhteensopivuudessa starttirahan kanssa
ndhdddn se, ettd tosiasiallinen sivutoimisuus tulkitaan usein paatoimisuudeksi. Ndin ollen
moni kokeilujaksolla yrittdjyyden aloittanut tosiasiallisesti sivutoiminen yrittdja ei saa enaa
kokeilujakson jalkeen starttirahaa, vaikka se hanen toimeentulonsa turvaamiseksi olisi
perusteltua. Asiaan liittyvat ohjeet niin yrittajaksi aikoville kuin yritysneuvojille on koettu
epaselviksi. Naiden jarjestelmien kohdalla tulee selkeyttaa ohjeistusta, minka lisaksi jarjes-
telmien valinen yhteensopivuus ja niiden véliset mahdolliset paallekkaisyydet tulisi selvit-
taa tarkemmin.

Suositus 8: Selvitetaan tarkemmin maahanmuuttajien yritystoiminnan aloittamiseen
ja starttirahaan liittyvat erityiskysymykset

Starttirahaa saaneille maahanmuuttajille tulisi kohdistaa oma tutkimuksensa, jonka tie-
donkeruussa on huomioitu maahanmuuttajien yritystoiminnan aloittamiseen liittyvat eri-
tyiskysymykset. Tiedonkeruu tulisi toteuttaa siten, etta ko. ryhmaan kuuluvat starttirahan
saajat tavoitetaan edustavasti. Tamadn selvityksen tiedonkeruussa tata ryhmaa ei ole voitu
riittavasti huomioida.
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5.2 Rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden
tunnistaminen

Tassa selvityksessa kartoitettiin rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista
pk-yrityksissa. Aihetta ei ole aiemmin kattavasti tutkittu. Muutokset yritysten toimintaym-
péristdssa ja rekrytoinnissa liittyvat paljolti digitalisaation mahdollisuuksien ja vaatimus-
ten kasvuun. Taman selvityksen tulokset vahvistavat osaltaan kasitysta siitd, etta muutos
rekrytoinnin digitalisoitumisessa on ollut nopeaa ja digitaalisten kanavien ja tyokalujen
merkitys on edelleen kasvussa. Digitalisaation ja uusien rekrytointikanavien ohella uudet
tyon organisoinnin ja osaamisen hankkimisen tavat, kuten mm. verkostoyhteisty®, osaa-
misen hankkiminen itsensatyollistdjilta seka henkilostopalveluyritysten kdayttaminen, ovat
yleistyneet. Digitalisaatio muuttaa myds tyon sisaltoja ja tydtehtavia, ja on haaste yritysten
osaamisen kehittamisen toimintatavoille ja organisoinnille. Padttyneen vuosikymmenen
lopun nousukauden aikana osaavasta tyévoimasta syntyi kova kilpailu, joka vaati kasvua
tavoittelevilta yrityksilta entista voimakkaampia panostuksia tyontekijoiden houkutteluun,
rekrytointiosaamiseen ja tydnantajakuvan kehittamiseen.

Osaajista kaytavan kilpailun myota yritysten rekrytointiosaamisesta ja tydnantajakuvasta
on tullut yha tarkeampia kasvun ja kilpailukyvyn tekija. Ongelmat osaavien ja yrityksen
tarpeeseen sopivien tyontekijoiden 16ytdmisessda muodostuivat 2010-luvun lopulla mer-
kittaviksi yritysten kasvua haittaaviksi tekijoiksi. Toisaalta rekrytointi on varsinkin pienille
yrityksille merkittava riski itsessaan.

Yritykset hankkivat osaamista yha enemman verkostoitumalla ja alihankintaverkos-
toja hyodyntamalla. Verkostoitumisen merkitys on suurin mikroyrityksissa. Myos tehtavien
ulkoistaminen itsensatyollistdjille seka vuokratyon hyddyntdminen tulee yritysten ja asian-
tuntijoiden arvioiden mukaan lisadntymaan. Sen sijaan perinteinen rekrytointi on menetta-
nyt merkitystaan ja taman kehityksen ennakoidaan jatkuvan tulevaisuudessa.

Yritysten oma arvio rekrytointiosaamisestaan on hyvin myonteinen. Useampi kuin
kaksi kolmesta yrityksesta katsoi, ettei tarvitse rekrytointiin ulkopuolista apua. Sen sijaan
puolet asiantuntijoista piti yritysten rekrytointiosaamista melko huonona tai huonona.
Asiantuntijoiden mukaan tarkeimmat rekrytointiprosessiin liittyvat kehityskohteet liittyi-
vat rekrytointitarpeen madrittelyyn ja tunnistamiseen, tyontekijan rekrytointiin ulkomailta
ja rekrytoitavan tyontekijan profiloimiseen. On huomioitava, ettd kyselyyn vastanneet
yritykset edustivat yrityksid, jotka olivat ilmoittaneet avoimen tydpaikan TE-palveluihin
vuonna 2019. Aikaisempien tutkimusten mukaan TE-palvelujen kautta tyontekijaa hakee
noin puolet yksityisen sektorin toimipaikoista’®. Tydpaikkailmoituksen jattdminen vaatii

75 Larja, 2019.
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yritykselta tehtdvan ja tydpaikan kuvaamista seka maarittamistd, ja voidaan olettaa, ettd
TE-palvelujen kautta tyontekijaa hakevilla yrityksilla on keskimadrin jonkin verran parempi
rekrytointiosaaminen kuin yrityksill3, jotka rekrytoivat ainoastaan muita kanavia kayttaen.
Selvityksen asiantuntijavastaukset puolestaan koskivat pk-yrityksia ylipaataan, mika voi
osin selittda nakemyseroja yritysten ja asiantuntijoiden valilla.

Suuremmat yritykset tunnistavat pienempia yrityksia paremmin heikkoudet osaami-
sessaan. Suuremmat yritykset seka kayttavat rekrytointipalveluja enemman etta kokevat
ne useammin tarpeellisena kuin pienet yritykset. Pienissa yrityksissa ndihin toimintoihin ei
ole padasiassa mahdollista varata resursseja. Pienissa yrityksissa rekrytoinneista vastaakin
tyypillisesti toimitusjohtaja tai yrittaja, jolla on pitka kokemus rekrytoinneista, mutta joka
on harvoin hankkinut koulutusta rekrytointitoimintaan. Yrityksen koon kasvaessa naihin
toimintoihin kdytettavat resurssit kasvavat, ja toiminnoista voi vastata erillinen henkilo.
Vastaavasti suuret yritykset kayttavat ulkopuolisia palveluja rekrytointeihin enemman kuin
pienemmat yritykset ja katsovat muita useammin tarvitsevansa rekrytointeihin liittyvia
palveluita. Tasta huolimatta rekrytoinnit tehdaan kaikenkokoisissa yrityksissa padasiassa
omilla resursseilla.

Kahdessa kolmesta yrityksesta on tehty osaamisen kartoituksia. Toisaalta joka neljan-
nessa yrityksessa henkildston osaamista ei ole kartoitettu lainkaan. Osaamiskartoituksia
tehneet yritykset katsovat olevansa paremmin varautuneita tulevaisuuteen kuin yritykset,
joissa osaamiskartoituksia ei ole tehty. Vaikka osaamiskartoituksia tehdaan laajalti, olivat
erityisesti asiantuntijat laajasti sitd mieltd, etteivat yritykset ole varautuneet riittavasti tu-
leviin osaamistarpeiden muutoksiin. Osaamistarpeiden tunnistamisen haasteita ovat
erityisesti yritysten resurssipula, strategisen kehittamisen ja ennakoinnin heikkous
seka asiantuntijoiden mukaan my®os yritysjohdon osaaminen.

Yksityisten palvelujen kaytto seka rekrytoinneissa etta osaamistarpeiden tunnis-
tamisessa ovat kyselyyn vastanneiden yritysten joukossa varsin vahdista. Yritykset
tekevat rekrytointeihin ja osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvan tyon tyypillisesti itse.
Kaksi kolmesta yrityksesta tekee rekrytoinnit kokonaan omilla resursseillaan ja rekrytoin-
tiprosessin on ulkoistanut Iahes kokonaan tai kokonaan harvempi kuin joka 20:s yritys.
Kolme neljasta yrityksesta ei katso tarvitsevansa ulkopuolisia palveluita rekrytointeihin tai
osaamistarpeiden tunnistamiseen tulevaisuudessakaan.

Kyselyn vastaajat tunsivat kdytettavissa olevat TE-palvelut varsin hyvin. Erityisesti palk-
katuki on varsin laajasti kdytetty palvelu ja joka toinen yritys arvioi palkkatuen toimi-
vaksi vilineeksi yritysten rekrytoinneissa. Puolet yrityksista katsoi tuntevansa vahin-
taan melko hyvin ty6ttdman tyénhakijan palkkaamiseen saatavilla olevat tuet ja palvelut,
ja vastaavasti puolet yrityksista oli aikaisemmin rekrytoinut tyontekijan palkkatuella. Lahes
joka toinen yritys ja kolme viidesta asiantuntijasta naki palkkatuen tarkeana valineena
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yritysten osaamis- ja rekrytointitarpeisiin vastaamisessa. Erityisesti palkkatuen merkitys
korostuu mikroyritysten kohdalla. Palkkatuen lisaksi yritykset hyddyntavat tyokokeilua,
rekrytointitilaisuuksien jarjestamista yhteistydssa TE-palvelujen kanssa ja koulutuspalve-
luja. EURES-palveluita ulkomailta rekrytointiin oli hyddyntanyt hyvin harva yritys.

Tyonantajakuva ndhdaan erittdain merkittavana tekijana rekrytoinnissa. Miltei kaikki
yritykset ja asiantuntijat nakivat tydnantajakuvan vahintddan melko merkittdvana tekijana
rekrytointien onnistumisen kannalta. Yritykset pyrkivat rakentamaan tydnantajakuvaansa
mm. nykyisen henkildston tyoviihtyvyydesta huolehtimalla, rekrytointiprosessien laaduk-
kaalla ja avoimella toteuttamisella seka yrityksen brandin rakentamisella mm. sosiaalisessa
mediassa. Hyva tyonantajakuva on yritykselle merkittava etu rekrytoinneissa, silla se aut-
taa rakentamaan potentiaalisten rekrytoitavien kiinnostusta avoimia tyopaikkoja kohtaan.
Toisaalta hyvin hoidetut rekrytointiprosessit ovat yritykselle merkittava mahdollisuus ra-
kentaa mydnteista tyonantajakuvaa.

Asiantuntijat pitivit oman organisaationsa palvelukykya yritysten rekrytoinnin
tukemisessa hyvand, mutta myos kehittamistarpeita tuotiin esiin. Kehittdmistarpeisiin
kuuluivat mm. neuvojien osaamisen vahvistaminen, asiantuntijapalvelujen viestinnan ja
markkinoinnin edistdminen, seka eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen. Neu-
vontatyolle toivottiin myos lisda resursseja.

Suositukset yritysten rekrytointiosaamisen ja osaamistarpeiden
tunnistamisen kehittamiseksi

Suositus 1: Kytketaan rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden ennakointi osaksi
yritysten strategista kehittamista

Yrityksille suunnattuja palveluita rekrytointiosaamisen ja osaamistarpeiden tunnistamisen
kehittdmiseen on varsin runsaasti tarjolla seka julkisissa TE-palveluissa’® etta yksityisella
puolella.

Haasteena palvelujen kehittamisen nakdkulmasta on kuitenkin se, etta vain harva selvi-
tyksessa toteutettuun kyselyyn vastannut yritys kokee tarvitsevansa ko. palveluita. Se ei
kuitenkaan valttamatta tarkoita, etteikd yrityksissa olisi tarvetta vahvistaa rekrytointiin

ja osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvda osaamista. Pdinvastoin, monet asiantunti-
jat olivat sita mieltd, etta erityisesti pk-yritysten rekrytointi- ja ennakointiosaamisessa olisi
runsaasti kehitettavaa. Toisin sanoen kyse vaikuttaisi olevan siitd, etta asia ei ndyttaydy

76 Rekrytointiosaamiseen liittyvaa palvelua tuotetaan mm. tydllista taidolla -hankkeessa. Lisaksi esimerkiksi
ELY-keskusten yritysten kehittdmispalvelut tarjoavat sopivia ty6kaluja rekrytoinnin ja osaamisen kehittami-
sen tarpeisiin.
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yrityksille sellaisena selkeand omana kokonaisuutena, johon kaivataan erityisia palveluita.
Rekrytointiosaamisen tunnistaminen ja maarittely saattaa olla varsinkin pienissa yrityk-
sissd haastavaa. Jatkossa suositeltavaa onkin pyrkia integroimaan rekrytointiosaamiseen
ja osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvia kokonaisuuksia osaksi muita palvelukokonai-
suuksia. Esimerkiksi tydnantajakuvan kehittdminen on selvasti asia, jonka yha useampi yri-
tys tunnistaa tarkedna kehityskohteena. Myos rekrytointiosaamiseen ja osaamistarpeiden
ennakointiin liittyvia julkisia palveluita voisi olla mielekasta ‘paketoida’ jatkossa enemman
tyOnantajakuvan rakentamisen ja liikketoiminnan strategisen kehittamisen kautta.

Toinen haaste voi liittya julkisten TE-palvelujen tunnettuuteen ja/tai maineeseen tyénan-
tajien keskuudessa. Ne yritykset, jotka kokevat tarvitsevansa tukea rekrytointeihin tai osaa-
mistarpeiden tunnistamiseen, eivat valttamatta mielld TE-palveluita parhaaksi rekrytointi-
kanavaksi. Talta osin olisikin todennakoisesti tarvetta kirkastaa TE-palvelujen tunnettuutta
tyonantajien keskuudessa.

Suositus 2: Parannetaan palveluiden loydettavyytta yrityspalveluekosysteemia
kehittamalla

Yritysten muuttuvat ja yksilollistyvat osaamis- ja palvelutarpeet haastavat yritysten lisaksi
julkisen yrityspalvelujarjestelman. Yrityspalvelujarjestelman kehittdmista on selvitetty
osana Yrityspalveluekosysteemi 2020+ -selvitystd’’. Selvitys painottaa erityisesti asiakkaan
kannalta mahdollisimman tehokkaiden palvelupolkujen tarkeytta yrityspalvelujen kehitta-
misessa ja yhteensovittamisessa. Palvelutarjonnan pirstaloituminen on palvelujen 16ydet-
tavyyden kannalta merkittava haaste. Rekrytoinnin ja osaamisen kehittamiseen liittyvat
palvelutarpeet voivat olla hyvin yksil6llisia eri yritysten kohdalla, jolloin yrityksen tarpee-
seen sopivan palvelun 16ydettavyys muodostuu haasteelliseksi. Hyvin toimivan yrityspal-
veluekosysteemin kannalta onkin tarkeaa, etta olemassa olevien yrityspalvelujen |6ydetta-
vyys on hyva ja hyédyntaminen on mahdollisimman tehokasta.

Yhtena vaihtoehtona yritysten rekrytointeja ja osaamisen kehittamista tukevan palvelun
kayton lisadmiseen voi olla yrityspalveluekosysteemi 2020+ -selvityksen mukaisesti ns.
kehittdmispassi ja -seteli. Kdytannossa kyse olisi siitd, ettd kehittamispassin avulla yritys
saisi kootusti tiedon palvelutarvettaan vastaavista julkisista ja yksityisista palveluista. Julki-
sen sektorin yritykselle myontaman kehittdmissetelin avulla yritys voisi hankkia erityiseen
tarpeeseensa sopivaa palvelua myos yksityisilta palveluntarjoajilta. Talla tavoin voitaisiin
tehostaa yritysten rekrytointiin ja osaamistarpeiden tunnistamiseen liittyvan palvelujen
kayttoa ja samalla edistaa yksityisen palvelumarkkinan kehittymista seka palvelujen hou-
kuttelevuutta pk-yritysten nakdkulmasta.

77 TEM, 2019b.
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Suositus 3: Otetaan laajemmin kayttoon osaamistarpeiden ennakoinnin menetelmat ja
tyokalut

Selvitys tukee havaintoja siitd, etta pk-yritysten rekrytointiosaamisen lisaksi ennakointi-
osaamisessa ja ennakointitiedon hyddyntdmisessa on kehitettavaa. Toimintaympadriston
muutosten ja niiden synnyttamien riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen ei riita aikaa
ja/tai osaamista —varsinkaan pienemmissa yrityksissa. Helppokayttdisten ennakoinnin me-
netelmien ja tyokalujen laajemman hyddyntamisen avulla voidaan pyrkia madaltamaan
kynnysta ennakointitydn lisadmiseksi. Ennakoinnin tytkaluja on kehitetty mm. Sitran’8, VT-
T:n”? ja ammattikorkeakoulujen®® hankkeissa.

Suositus 4: Lisataan tietoa rekrytointiosaamisesta ja osaamistarpeiden tunnistamisen
palvelutarpeista

Rekrytointiosaamisen osa-alueita, osaamisen kehittamisen kaytantoja seka niihin liittyvia
palvelutarpeita tulisi selvittaa yksityiskohtaisemmin. Tassa selvityksessa on luotu yleiskuva
pk-yritysten rekrytointiosaamisen ja osaamistarpeiden tunnistamisen tilanteeseen. Osana
selvitystd olleeseen kyselyyn vastanneet yritykset ovat olleet aktiivisia rekrytoinnissa ja
suurin osa kyselyyn vastanneista yrityksista oli kayttanyt TE-palveluja. Jatkotutkimuksissa
tulisikin pyrkia saavuttamaan edustavampi ja kattavampi kuva erityisesti mikro- ja pienyri-
tysten osaamisen tasosta ja palvelutarpeista.

78 Tulevaisuuden tekijan tyokalupakki. Sitra. https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/
79 Ennakointi ja innovaatiopolitiikka. VTT. https://www.vttresearch.com/fi/palvelut/ennakointi-ja-innovaatiopoli-
tiikka

80 Esim.Hameen NAKY- Pk-yritysten ennakointiosaaminen -hanke. https://unlimited.hamk fi/yrittajyys-ja-liiketoi-
minta/hamalaisten-yritysten-ennakointi/#.XqJ___NMzagA
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Liite 1: Tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelmaan
(URA) perustuvia tilastotietoja starttirahasta vuosilta
2011-2018

Ty06- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojdrjestelman (URA) mukaan starttirahaa mydnnet-
tiin vuosina 2011-2018 yhteensa 35 516 henkil6lle. Myonnetyn rahoituksen yhteissumma
oli 223 miljoonaa euroa, jolloin rahoituksen keskiarvo edunsaajaa kohden oli n. 6 290 eu-
roa.

Selvityksessa vuositasolla rahoituksen maaraa tarkasteltiin ensimmaisen starttirahakauden
padtésvuoden mukaan eli paatosten kustannusvaikutuksen mukaisesti. Ndin ollen tulos
poikkeaa osittain kunakin vuonna maksetun starttirahan maarasta. Keskimaarin rahoitus
tarkasteluajanjaksolla 2011-2018 oli 27,9 miljoonaa euroa vuodessa, mutta vuositasolla
myonnetyssa rahoituksessa tapahtui varsin suuria muutoksia. Suurinta rahoitus oli vuosina
2016 ja 2017, jolloin mydnnetyn rahoituksen kokonaissummat olivat 36,4 miljoonaa euroa
ja 38,4 miljoonaa euroa vuodessa. Vuonna 2016 starttiraha mydnnettiin 5391 henkilolle

ja 6045 henkildlle vuonna 2017 henkil6lle. Pienin mydnnetty rahoituksen kokonaismadra
oli vuonna 2012, jolloin rahoitusta mydnnettiin yhteensa 14,8 miljoonaa euroa yhteensa

2 196 henkilolle. Rahoituksen kokonaissumman kasvu johtuu ennen kaikkea rahoituksen
saajien madran kasvusta (ks. seuraava taulukko).

Taulukko 1. Starttirahan myonnetty rahoitus, saajien maara ja rahoitus henkiloa kohti 2011-2018.

Vuosi Myonnetty rahoitus Saajia (henkil6d) Rahoitus /henkilo €
(miljoonaa euroa)

2011 249 5005 4976
2012 14,8 2196 6728
2013 21,8 2821 7725
2014 31,7 4556 6959
2015 26,3 4013 6557
2016 36,4 5391 6750
2017 38,4 6045 6352
2018 29,0 5489 5288
Yhteensé 223 35516 6288
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Keskimaarainen starttirahakauden kesto tarkasteluajanjaksolla oli 9,7 kuukautta. Keski-
maadrdisessa kestossa esiintyi kuitenkin muutoksia vuosien valilla. Pisimmillaan starttira-
han kesto oli vuosina 2012 ja 2013, jolloin keskimaardinen kesto oli miltei 12 kuukautta.
Starttirahakauden kesto lyhentyi vuodesta 2014 lahtien, ollen noin 9,5 kuukautta vuosina
2016-2017.Vuonna 2018 starttirahakauden kesto oli vain 8 kuukautta, eli merkittavasti ly-
hyempi kuin aiempina vuosina.

Starttirahan saajien sukupuolijakauma oli tarkastelukaudella varsin tasainen: 52 % paa-
toksista oli tehty miehille ja 48 % naisille. Sukupuolten suhteelliset osuudet vaihtelivat
hieman vuosien 2011-2018 vdlilld siten, etta miesten osuus starttirahan saajista nousi
vuosien 2014-2016 valilla, mutta laski uudestaan vuonna 2017. Vuonna 2018 starttirahan
saaneita naisia oli jo hieman miehid enemman (ks. seuraava taulukko).

Taulukko 2. Starttirahan saajien sukupuolijakauma 2011-2018.

2011 2464 2541 49 % 51%
2012 1076 1120 49% 51%
2013 1383 1438 49% 51%
2014 2075 2481 46 % 54 %
2015 1828 2185 46 % 54 %
2016 2420 2971 45 % 55%
2017 2987 3058 49 % 51%
2018 2774 2715 51% 49 %
Yhteensd 17007 18509 48 % 52%

Starttirahan saaneiden henkildiden keski-ika starttirahapaatoksen hetkella oli 36,4 vuotta
ja mediaani-ika 35 vuotta. Ikarakenne pysyi vuosina 2011-2018 hyvin samanlaisena, ja
starttirahan saajien ian keskiarvo oli jokaisena tarkasteluvuotena 36:n ja 36,7:n vuoden
valilla. Naisten ian keskiarvo oli hieman miehia korkeampi, mutta ian mediaani oli molem-
mille sukupuolille sama - 35 vuotta.

Tilastollisesti tarkasteltuna yrittdjyys on Suomessa yleensa ollut miesvaltaisempaa, mutta
itsensatyollistajien osalta jakauman on tunnistettu olevan tasaisempi (miehet 61 %, naiset

39 %). Tilastokeskuksen Yrittdjat Suomessa 2017 -selvityksen mukaan yrittdjista harva on alle
25-vuotias, mutta reilu kolmannes (35 %) yrittdjista on 55-74 -vuotiaita. Ero sukupuolten vali-
sessd jakaumassa starttirahan saajien ja yleisesti yrittajien keskuudessa oli siten varsin suuri.®’

81 Sutela, H. & Parndinen, A. (2018). Yrittajat Suomessa 2017, Tilastokeskus. https://www.google.com/ur-
|?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=2ahUKEw;Tr5-Ps63nAhVHwqYKHdJIAykQFjAFeg-
QIBxAB&url=http%3A%2F %2Fwww.stat.fi%2Ftup%2Fjulkaisut%2Ftiedostot%2Fjulkaisuluettelo%2Fy-
tym_201700_2018_21465_net.pdf&usg=AOvVaw1VoHWFI74_yBh6NiQExgV8
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Starttirahan saajista 93 % oli Suomen kansalaisia starttirahan myontéhetkelld. Henkili-
den taustaa voidaan lahestya myos didinkielen kautta, ja talla tavoin suomalaistaustaisiksi
maarittyvia kotimaisia kielid (suomi, ruotsi ja saame) didinkielendédn puhuvia henkildita oli
starttirahan saajista 89 % (3832 henkil6a).

Ulkomaisia kielia didinkielendaan puhuvien keskuudessa 56 % starttirahan saajista oli mie-
hid. Ndin ollen miehet olivat tdssa ryhmassa jonkin verran yliedustettuina suhteessa kaik-
kiin starttirahan saajiin. Ero ei kuitenkaan ole kovin suuri, silld kuten edella on todettu, kai-
kista starttirahan saajista miehia tarkasteluajanjaksolla oli 52 %.

14



STARTTIRAHA JA REKRYTOINTIOSAAMINEN YRITTAJYYDEN JA YRITYSTOIMINNAN TUKENA

Liite 2: Kyselyvastaajien taustatiedot

Starttirahan saajat

Starttirahan saaneille yrittdjille suunnatussa kyselyssa puolet vastanneista (50 %,

1172/ 2343) olivat saaneet starttirahan vuonna 2017 tai sen jalkeen (Kuvio 1). Kyselytulok-
sia verrataan seuraavassa osittain starttirahan saamisen ajankohtaan (starttirahan myon-
tamisajankohta), ja vastaajamadrien tasaamiseksi vastaajaryhmia on yhdistetty siten, etta
vuodet 2011-2014, 2015-2016 sekd 2017-2019 on yhdistetty omiksi aikajaksoikseen (yh-
teensd kolme tarkasteluryhmaa).

v.2011-2012 [PIENI 0,086199999

v. 2013-2014 0,153599992

v. 2015-2016 0,256500006

v. 2017-2018 0,459900022

v.2019 [ (102) 0,0438

0 00501 01502 0,250,3 03504 0,45 0,5

Kuvio 1. Starttirahan saajat starttirahan myontamisajankohdan mukaan. Kysymys: Milloin olet saanut
starttirahaa? Valitse vuosi / vuodet, jolloin raha on my6nnetty ensimmaisen kerran. (N=2331).

Kyselyyn vastanneista 52 % oli naisia ja 47 % miehia. Vastaavasti prosentti (1 %) vastaajista
ei halunnut vastata ao. kysymykseen. Ennakkoon oli oletettavaa, ettd naiset vastaisivat
kyselyyn hieman miehia vahemman, silla tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestel-
man mukaan starttirahan saajista v. 2011-2018 oli miehia 52 % ja vastaavasti naisia 48 %.

Kyselyvastaajat jakautuivat idn ja sukupuolen mukaan siten, ettd kussakin ikdluokassa oli
Iahes yhta suuri osuus naisia kuin miehia. Kaikista vastaajista 31 % oli 36-45-vuotiaita ja
vastaajien joukossa yli 55-vuotiaita oli 10 % (Kuvio 2). Yleisesti voidaan todeta, etta naisten
lisaksi vanhemmat ikdluokat vastasivat kyselyyn jonkin verran aktiivisemmin kuin heidan
osuutensa starttirahan saajista antaisi olettaa. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oOli vas-
taavanlainen kuin edellisessa starttirahaa koskeneessa selvityksessa.
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Alle25v. .I (ikaryhm@dn osuus kaikista vastaajista 5 %)
W Nainen (N=1206)

26-35v. [RGTIN N 7% W Mies (N=1111)
36-45 v. IS 1%

46-55 v. [ RO | 27%

ylissv. % (10%)

Kuvio 2. Starttirahan saajien sukupuoli ja ikdjakauma. lkdjakauma sukupuolen mukaan seka kunkin
ikaryhman osuus kaikista vastaajista. Kysymys: Sukupuoli? / 1ka starttirahan saantihetkella?

Vastaajista 89 % oli suomalaistaustaisia ja 7 % (160 / 2335) ulkomaalaistaustaisia oman tai
vanhempien synnyinmaan perusteella (Kuvio 3). Naissa taustatekijoissa sukupuolten va-
linen jakauma oli lahes tasasuuruinen. Vastaajien joukossa oli myos yrittdjid, jotka identi-
fioivat itsensa suomalaistaustaisiksi paluumuuttajiksi. Heidan osuutensa vastaajista oli 3 %
(70 /2335). Verrattaessa starttirahan saajien taustoja URA-asiakastietojdrjestelman tietoihin
voidaan todeta, ettd suomalaistaustaisten maara kyselyssa (89 %) oli sama kuin URA-tieto-
jen perusteella oli kotimaisia kielid didinkielendan puhuvien osuus (starttirahan saaneista).
Asiakastietojarjestelman perusteella ei voida kuitenkaan arvioida ihmisten mahdollista
taustaa paluumuuttajina, joten todellisuudessa ulkomaalaistaustaiset lienevat kyselyssa
hieman aliedustettuina. Yhteensa 102 henkil6a vastasi kyselyyn englanniksi.

Suomalaistaustainen 0,886900008

Ulkomaalaistaustainen oman
tai vanhempien synnyinmaan perusteella

Suomalaistaustainen paluumuuttaja /
asunut pitkadan Suomen ulkopuolella

B 7% (160 vastaajaa)
J 0,029999999

Ei mikadn ylldolevista/en halua sanoa || 0,0146

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Kuvio 3. Starttirahan saajien tausta. Kysymys: Mika seuraavista kuvaa parhaiten omaa taustaasi?
(N=2335).

Kyselyssa koulutustaustansa tarkentaneista yrittdjista selvasti yli puolella (62 %) oli startti-
rahaa saadessaan vahintaan alempi opistotutkinto tai alempi korkeakoulututkinto. Am-
matillinen tutkinto oli puolestaan vajaalla kolmanneksella (29 %). Korkeakoulututkinnon
omaavien kyselyvastaajien osuus oli selvasti suurempi kuin URA-asiakastietojarjestelmdn
rekisterin perusteella olisi voinut ennakoida. Kyselyyn vastaajista suurimmalla osalla oli
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korkeakoulututkinto, kun rekisterin perusteella korkeakoulututkintoja oli vain kolmannek-
sella starttirahan saajista. Toisaalta noin joka kymmenennen starttirahan saajan tutkinto jai
rekisterissa tuntemattomaksi, ja kyselyssa naita tapauksia oli vain prosentti (1 %) kaikista
vastaajista. Osin korkeakoulutettujen suuri osuus liittynee koulutustason nousuun tutki-
musajan sisalla, seka siihen, etta puolet kaikista kyselyvastaajista oli saanut starttirahan
vuosina 2017-2019, mutta tdma ei kuitenkaan selitd koko eroa. Kyselyvastaajien koulutus-
tausta oli kuitenkin hyvin samanlainen kuin edellisessa starttirahaa koskevassa kyselytutki-
muksessa, jonka vastaajista 66 prosentilla oli vahintaan alempi korkeakoulututkinto®?.

Tutkijakoulutus [Jj0,015800001

Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ammatillinen tutkinto
Opistotutkinto
Ylioppilas [N 0,048800003
Kansa-, keski- tai peruskoulu [l 0,029899999
Muu, mika? Ji 0,015

0 0,1 0,2 0,3

Kuvio 4. Starttirahayrittdjien koulutustausta. Kysymys: Mika on koulutustaustasi (tilanne ennen start-
tirahan saamista)? (N=2337).

Tyypillisimmin kyselyvastaajat olivat tydllisyystilanteeltaan olleet ty6ttomia juuri ennen
starttirahan saamista. Havainto eroaa selvdsti URA-asiakasjarjestelman tiedoista, joiden
mukaan starttirahan saajista oli ollut ty6ttdmana juuri ennen starttirahan alkua reilu nel-
jannes. Asiakastietojarjestelman perusteella starttirahan saajien muita tydmarkkinatiloja
ei valitettavasti voida tarkastella. Tydttdmien osuudessa oli kyselyvastausten perusteella
kuitenkin tapahtunut selva muutos vuosien varrella. TEM:n vuoden 2012 starttirahaselvi-
tyksessa®® kyselyvastaajista 58 % oli ollut ty6ttomia starttirahaa hakiessaan. Vertailtaessa
taman selvityksen kyselyvastaajien starttirahan saamisen ajankohtia ja tyollisyystilannetta
(Kuvio 5) huomataan, etta tyottomien osuus starttirahaa edeltdneelta ajalta oli selvasti las-
kenut. Vastaavasti palkkatyOsta yrittajaksi siirtyneiden maara oli kasvanut siten, ettd vuo-
sina 2017-2019 starttirahan saaneista kyselyvastaajista yhta suuri osuus oli ennen startti-
rahan saamista ollut palkkatydssa kuin oli ollut ty6ttdmana. Tama heijastaa samaa ilmiota,
jonka taman selvityksen asiantuntijahaastateltavatkin nostivat esiin. Siirtymat palkkatyon
ja yrittajyyden valilla ovat yleistyneet, ja kasvava osa palkkatyontekijoista toimii samanai-
kaisesti yrittdjana — osa- tai sivutoimisesti, samalla tai eri alalla.

82 Stenholm, P. & Aaltonen, S. (2012). Yrittdjyyden edistdminen starttirahalla — Starttirahajarjestelméan vai-
kuttavuus ja toimivuus, Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Tyo ja yrittajyys, 36/2012.

83 Stenholm & Aaltonen, 2012.
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Tyoton

Palkkatydss:
alkkalyossd W V. 2011-2014 (N=559)

W v.2015-2016 (N=598)

Opiskelija M v.2017-2019 (N=1172)

Kevytyrittdja tai itsensatydllistdja 5
(ml. freelancer ja apurahansaaja) gﬁﬁ

TR
Sivutoiminen yrittaja I—r!éﬂ

0
Tyoeldaman ulkopuolella %
y puoteta F1gs

‘l
Muu, mika? E'.
16%
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Kuvio 5. Starttirahaa saaneiden tydllisyystilanne ennen starttirahan saamista huomioiden starttirahan
myontamisajankohta. Kysymys: Mika oli tydllisyystilanteesi juuri ennen starttirahan saamista?

Starttiraha-asiantuntijat

Valtaosa kyselyyn vastanneista asiantuntijoista toimi aloittavien yrittdjien neuvonnan (68
%, 88/129) ja starttirahaneuvonnan parissa (57 %, 57/129) (Kuvio 6).

Aloittavan yrittdjan neuvonta

Starttirahaneuvonta

Starttirahan paatosvalmistelu

Starttirahan mydnto

Starttirahan maksatus

Starttirahalausunnon anto

Muu, mika?

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Kuvio 6. Asiantuntijoiden tehtavat. Kysymys: Missa starttirahaan/aloittavan yrittdjan neuvontaan liittyvassa
asiantuntijatehtavassa toimit? N=129, valittujen vastausten lukumaara: 308.
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Asiantuntijoista puolet (50 %, 66/131) tyoskenteli TE-toimistoissa. My&s uusyrityskeskus-
ten, ELY-keskusten, kehittamisyhtididen seka KEHA-keskuksen edustajia vastasi kyselyyn.
(Kuvio 7).

TE-toimisto

Uusyrityskeskus

ELY-keskus

Kehittamisyhtio

Muu, mika?

0 10 20 30 40 50 60 %

Kuvio 7. Asiantuntijoiden taustaorganisaatio. Kysymys: Organisaatiosi? N=131.

Toimipaikan osalta niin asiantuntijakyselyyn vastaajien, kuten yrittdjille suunnatun kyselyn vas-
taajien, toimipaikkojen sijainti painottui Uudellemaalle (26 %, 32/124). Asiantuntijakysely kattoi

kuitenkin vastauksia kaikkialta Manner-Suomesta.

Uusimaa

Muu Eteld-Suomi

Lénsi- ja Sisd-Suomi

[td-Suomi

Lappi ja Pohjois-Suomi

Lounais-Suomi

0 5 10 15 20 25 30 %

Kuvio 8. Asiantuntijoiden toimipisteiden sijainti. Kysymys: Toimipisteesi sijainti? N=124.

119



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:33

Yritysten rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden tunnistaminen: Yritykset

Yritysten rekrytointiosaamista ja osaamistarpeiden tunnistamista kartoitettiin selvityk-
sessa yrityksille ja asiantuntijoille suunnattujen kyselyjen sekd asiantuntijahaastatteluiden
avulla.

Yrityskysely lahetettiin yhteensa 9 978 yritykselle, jotka olivat ilmoittaneet avoimen tydpai-
kan TE-palveluihin vuoden 2019 aikana. Lisaksi kyselya levitettiin mm. EK:n kasvuryhmadan
kuuluville yrityksille sekd Suomen Yrittdjien kautta. Kysely oli avoinna joulukuusta 2019
helmikuun 2020 ensimmaiselle viikolle. Yhteensa kyselyyn saatiin 776 vastausta, joista 761
vastausta saatiin yrityksilta, jotka olivat ilmoittaneet avoimen ty&paikan TE-palveluihin.
Kaikki vastaukset em. ryhmalta vastaanotettiin vuoden 2020 tammi- ja helmikuun aikana.

Yrityskyselyn saatekirjeessa kohderyhmaksi mainittiin pk-yritykset. Kyselyyn vastasi kui-
tenkin my&s my0s suuria yrityksia seka muilta organisaatioita, kuten yhdistyksia, jotka
olivat ilmoittaneet tydpaikan TE-palveluihin vuoden 2019 aikana. Ndiden vastaajaryhmien
pienen madran vuoksi niita ei kuitenkaan ole poistettu analysoitavien vastausten joukosta.
Kyselyn kohderyhma ja havainnot eivit ole taysin yleistettavissa koskemaan kaikkia pk-yri-
tyksid jo pelkastaan siita syystd, etta kyselyyn vastanneet yritykset olivat yrityksid, jotka
olivat ilmoittaneet tydpaikan TE-palveluihin vuonna 2019.

Vastaajien edustamista yrityksista kolme neljasta (75 %) oli osakeyhtioita. Yksityisia elinkei-
nonharjoittajia (toiminimi) oli puolestaan kuusi prosenttia ja avoimia yhti6ita tai komman-
diittiyhtioita viisi prosenttia. Muita yritysmuotoja, ml. osuuskunnat, edusti vastaajista 15 %.

Vastaajia tarkasteltaessa vastaajan roolin mukaan yleisimmin kyselyyn vastasi yrittdja itse
(52 % vastaajista). Muut yleisimmat roolit olivat henkil6stdjohtaja (17 % vastaajista), toimi-
tusjohtaja (ei yrittdja) (11 %) tai muu johtavassa asemassa oleva henkil6 (10 % vastaajista).
Joka kymmenes vastaaja oli muu asiantuntija/henkild.

Noin puolet kyselyyn vastanneista yrityksista oli henkilostomaaransa perusteella mikro-
yrityksia (alle 10 tyontekijaa). 10-19 henkilda tyollisti noin joka viides kyselyyn vastannut
yritys, ja suunnilleen yhta paljon oli 20-49 henkil6a tyollistavia yrityksia. Keskisuuria, eli 50-
249 henkil6a tyollistavia, yrityksia oli vastaajien joukossa noin joka kymmenes. Suuryrityk-
sid, eli vahintaan 250 henkiloa tyollistavia yrityksia, oli vastaajista kolme prosenttia. Koska
kysely oli kohdennettu rekrytointi-ilmoituksen jattaneille yrityksille, on ymmarrettavaa,
ettd yksinyrittdjia oli vastaajien joukossa vain joka kahdeskymmenes vastaaja. Jatkossa ra-
portoitavissa analyyseissa yritykset on jaettu kokonsa perusteella kolmeen luokkaan:

1) mikroyritykset, 2) pienet yritykset ja 3) keskisuuret ja suuret yritykset (ks. Taulukko 1).
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Taulukko 3. Yritysten kokoluokat henkilostomaaran mukaan.

Vastaajien lukumaara Osuus vastaajista

Mikroyritykset (alle 10 henkil6d) 374 49 %
Pienet yritykset (10-49 henkil58) 265 35%
Keskisuuret ja suuret yritykset (vahintaan 50 hen-

kiloa) 122 16 %
Yhteensa 761 100 %

Liikevaihtotarkastelun perusteella tehdyt paatelmat yritysten kokojakaumasta ovat
samansuuntaiset kuin henkilostomaaratarkasteluissa. Tosin liikevaihdon perusteella mikro-
yritykseksi tassa tarkastelussa luokittui yrityksista kaksi kolmesta, ja vastaavasti pieneksi
yritykseksi (liikevaihto 2-10 milj. euroa) joka neljas yritys. Keskisuurten yritysten (liikevaihto
10-50 milj. euroa) maara oli tassakin tarkastelussa vajaa kymmenes vastaajista, ja vastaa-
vasti suurten yritysten maara kolme prosenttia.

€ 4 4 1 1 1 !

Alle 100 000
100 001-500 000
500 001-2 000 000
2000 001-10 000 000
10 000 000-50 000 000

Y1i 50 000 000

0 5 0 15 20 25 30 35%
Kuvio 9. Yritysten liikevaihdon jakauma.
Kyselyssa oli edustettuina yrityksia kaikista maakunnista, tosin Ahvenanmaalta vain yksi
yritys. Vajaa kolmannes yrityksista (29 %) sijaitsi Uudellamaalla, ja hieman alle joka kym-

menes Varsinais-Suomessa tai Pirkanmaalla. Seuraavaksi yleisimmat sijainnit olivat Poh-
jois-Pohjanmaa (7 %), Lappi (6 %) ja Keski-Suomi (5 %).
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Uusimaa |
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Kuvio 10. Yritysten kotimaakunta.

Vastaajilta tiedusteltiin edustamansa yrityksen tai toimipisteen sijaintia luokituksella, joka
osittain oli yhtenevdinen toiminnallisen kaupunki-maaseutu-luokituksen kanssa. Kahdella
viidesta vastaajasta yritys tai toimipiste sijaitsi kasvukeskuksessa (41 %), vajaalla neljannek-
selld (23 %) muussa kaupungissa, ja noin joka kuudennella (16 %) maakuntakeskuksessa.
Maaseutualueilla sijaitsi hieman vajaa viidennes yrityksista (sijoittuminen: kaupungin la-
heinen maaseutu 8 %, harvaan asuttu maaseutu 6 % ja ydinmaaseutu 5 % yrityksista). Yri-
tyskoko huomioitaessa havaitaan suurten yritysten sijaitsevan muita yrityksid useammin
kasvukeskuksissa (48 %) tai maakuntakeskuksissa (20 %). Mikro- ja pienet yritykset eivat
poikenneet toisistaan merkittavasti, vaan molempiin luokkiin kuuluvat yritykset sijaitsivat
tyypillisimmin kasvukeskuksissa, mutta suuria yrityksia useammin muissa kaupungeissa

tai maaseutualueilla.

Kyselyssa edustettuina olleiden yritysten ikdajakauma oli varsin tasainen. Hieman alle puo-
let yrityksista oli perustettu ennen 2000-lukua, noin viidennes vuosina 2000-2009, ja vajaa
kolmannes 2010-luvulla. Mikroyritykset olivat selvasti pienid, keskisuuria ja suuria yrityksia
nuorempia, silla miltei puolet mikroyrityksista (45 %) oli perustettu 2010-luvulla. Suurista
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ja keskisuurista yrityksista sen sijaan yli puolet (56 %) oli perustettu ennen vuotta 1990, ja
pienistakin yrityksista kolmannes (35 %).

Kyselyvastaajissa oli laaja kirjo eri toimialoja edustavia yrityksia (Kuvio 11). Erityisesti ter-
veys- ja sosiaalipalveluihin seka muiden palvelujen toimialoihin kuuluvia yrityksia oli vas-
taajien joukossa runsaasti. Seuraavaksi yleisimpia toimialoja olivat teollisuus, majoitus- ja
ravitsemistoiminta, rakentaminen seka tukku- ja vahittaiskauppa.

Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88)
Muu palvelutoiminta (94-96)
Teollisuus (10-33)

Muu

Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56)

Tukku- ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien korjaus (45-47)

Rakentaminen (41-43)
Kiinteistoalan toiminta (68)
Informaatio ja viestinta (58-63)
Kuljetus ja varastointi (49-53)

Koulutus (85)

Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta (69-75)

Maatalous, metsétalous ja kalatalous (01-03)
Taiteet, viihde ja virkistys (90-93)

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82)
Sahkd-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta (35)

Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64-66)

Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto,
jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito (36-39)

Kaivostoiminta ja louhinta (05-09)

o
[}
~
o
oo
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Kuvio 11. Vastaajien toimialat.

Kyselyssa tiedusteltiin yrityksen kohdemarkkinoita, joita vastaajan oli mahdollista nimeta
useampi. Padsdantdisesti vastaajajoukko edusti vahvasti kotimaan markkinoilla toimivia
yrityksid, silla kansainvalisille markkinoille suuntautuvia yrityksia oli vastaajien joukossa
vain joka kuudes yritys. Taysin globaaleille markkinoille tahtasi noin joka kolmastoista yri-
tys. Keskisuuret ja suuret yritykset suuntasivat kuitenkin mikroyrityksia ja pienia yrityksia
useammin kansainvalisille (21 % yrityksista) tai globaaleille markkinoille (9 % yrityksista).
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Kaksi kolmesta kyselyssa edustetuista yrityksista tarjosi palveluitaan ja tuotteitaan ensi-
sijaisesti yritysasiakkaille, puolet kuluttaja-asiakkaille ja kolmannes julkiselle sektorille.
Kyselyyn vastanneet mikroyritykset olivat suuntautuneet suurempia yrityksia useammin
paikallisiin kuluttaja-asiakkaisiin ja vastaavasti suuret yritykset julkisen sektorin asiakkai-
siin (vastaajan oli mahdollista valita useampi asiakassegmentti, joten vastausosuudet eivat
summaudu 100 %:in).

Yrityksen kasvutavoitteita kyselyssa tiedusteltiin kahdesti vuodessa toteutettavan pk-yri-
tysbarometria mukaillen. Kyselyn vastaajista 59 % kertoi pyrkivansa kasvamaan mahdolli-
suuksien mukaan. Reilu neljannes yrityksista (27 %) pyrki sdilyttdmaan nykyiset asemansa,
ja vain joka kymmenes (10 %) vastaaja kertoi yrityksen tavoittelevan nopeaa kasvua. Vii-
delld prosentilla yrityksista ei ollut kasvutavoitetta / niiden toiminta oli loppumassa tai
vastaaja ei osannut sanoa, mikad annetuista vastausvaihtoehdoista vastaisi yrityksen tavoit-
teita. Kasvutavoitteissa ei ollut havaittavissa yrityksen kokoon liittyvia eroja.

Niilta yrityksilta, jotka kertoivat tavoittelevansa nopeaa kasvua tai pyrkivansa kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan, tiedusteltiin heidan valitsemiaan kasvua mahdollistavia keinoja
(vastaaja sai valita useamman kuin yhden keinon). Puolet yrityksista (53 %) pyrki laajenta-
maan toimintaansa kotimaan markkinoilla. 44 % yrityksista tavoitteli puolestaan kasvua
uusia osaajia rekrytoimalla. Rekrytoimisen rinnalla yhta suosittuja keinoja olivat organi-
saation ja/tai prosessien kehittaminen (44 % yrityksistd) ja uusien tuotteiden tai palvelujen
lanseeraaminen (43 % yrityksistd). Muiden yritysten kanssa verkostoitumista piti omana
kasvun ldhteendan joka viides yritys. Digitalisaatiota tai automaatiota kasvun ldhteena ai-
koi hyddyntaa 17 % vastaajista, ja vastaavasti kansainvalistymista 16 % vastaajista. Yritys-
kaupat olivat kahdeksalle prosentille vastaajista kasvun lahde.

Yritysten kasvustrategiat erosivat jossain maarin eri kokoisten yritysten valilla. Mikroyrityk-
set pyrkivat muita yrityksia useammin kasvamaan laajentamalla toimintaansa kotimaan
markkinoilla (56 %), verkostoitumalla muiden yritysten kanssa (25 %) seka rekrytoimalla
uusia osaajia (46 %). Yrityksen koon kasvaessa yleisimmat keinot kasvun tukemiseen olivat
organisaation ja prosessien kehittaminen (58 % suurista ja keskisuurista yrityksistd, 54 %
pienista yrityksistd), kansainvalistyminen (22 % suurista ja keskisuurista yrityksista) seka di-
gitalisaation ja automatisaation hyddyntaminen (21 % suurista ja keskisuurista yrityksista).

Yritysten rekrytointiosaaminen ja osaamistarpeiden tunnistaminen: Asiantuntijat

Selvityksessa toteutettuun asiantuntijakyselyyn saatiin 107 vastausta. Miltei kaksi kol-
mesta kyselyvastaajasta tyoskenteli julkisten yrityspalvelujen parissa; hieman run-

sas puolet tyoskenteli TE-toimistossa ja joka kymmenes vastaaja ELY-keskuksessa (Ku-
vio 12).Vajaa neljannes vastaajista edusti kunnallista tai seudullista kehittamisyhtiota.
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Loput vastaajista toimivat mm. yksityisissa henkilostopalvelu- tai rekrytointiyrityksissa,
laskutuspalveluyrityksissa ja uusyrityskeskuksissa.

Kyselyyn vastanneet asiantuntijat kokivat osaamisensa olevan melko vahva seka osaamis-
tarpeiden tunnistamiseen etta yritysten rekrytointiosaamiseen liittyen. Vahintaan melko
vahvana osaamistaan tydntekijoiden osaamistarpeiden tunnistamisessa piti lahes yhdek-
san kymmenesta vastaajasta ja vastaavasti yritysten rekrytointiosaamisessa kahdeksan
kymmenesta vastaajasta.

TE-toimisto
Kehittamisyhtio 7
ELY-keskus 7
Henkilostopalveluyritys 7
Laskutuspalvelu tai osuuskunta 7.2 %
Uusyrityskeskus 7I2%
Yksityinen rekrytointiyritys/-palvelu 7I2%
Yrittajajarjestd 7l2%
Kunta/kuntayhtymé 7|1%

Muu, mika?
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Kuvio 12. Asiantuntijavastaajien organisaatiot.

Viidennes asiantuntijakyselyn vastaajista toimi Uudenmaan alueella. Seuraavaksi yleisim-
mat maakunnat olivat Varsinais-Suomi (12 %), Lappi (10 %), Pohjois-Karjala (8 %), Pai-
jat-Hame (7 %) ja Keski-Suomi (7 %). Viiden prosentin vastaajaedustus oli Satakunnasta,
Pohjois-Pohjanmaalta, Pirkanmaalta ja Kainuusta. Kyselyyn vastasi myds asiantuntijoilta,
jotka toimivat Pohjois-Savon (3 %), Kanta-Hameen (3 %), Eteld-Pohjanmaan (2 %), Kymen-
laakson (1 %) ja Eteld-Karjalan (1 %) alueilla. Yhtadn vastausta ei kuitenkaan saatu Pohjan-
maan, Keski-Pohjanmaan, Eteld-Savon ja Ahvenanmaan maakuntien alueilta. Vastaavasti 7
% kyselyvastaajista ilmoitti puolestaan toimivansa valtakunnallisesti.

Kaksi viidesta vastaajasta toimii maakuntakeskuksessa, yksi kolmannes kasvukeskuksissa,
ja neljannes muussa kaupungissa. Vastaavasti joka kuudes vastaajista toimi kaupungin |a-

heisella maaseudulla ja hieman useampi kuin joka kymmenes ydinmaaseudulla.

Asiantuntijoilta tiedusteltiin heiddn asiakasyrityksiensa taustatietoja. Asiakasyritys-
ten toimialoista yleisimmat olivat palvelut (78 %), teollisuus (66 %), kauppa (43 %) ja
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rakentaminen (42 %). 20 prosentilla asiantuntijoista asiakasyritysten toimiala oli jokin muu.
Asiakasyritysten koon osalta suurimmalla osalla vastaajista asiakasyrityksiin kuului mikro-
yrityksia (59 %) ja joka toisella asiantuntijalla pienia yrityksia (51 %). Keskisuuria yrityksia
oli asiakkaina huomattavasti harvemmalla, noin joka neljannelld asiantuntijalla. Suuria
yrityksia palveli vain joka kahdeskymmenes vastaaja. Tosin kolmannes vastaajista nimesi
asiakasyrityksikseen kaiken kokoiset yritykset (32 %).
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