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TILL FAMILJE- OCH OMSORGSMINISTERN

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru tillsatte den 29 augusti 2019 en arbets-
grupp for att bereda forslag till en reform av servicehelheten for aldre och en bered-
skap infor befolkningsaldrandet (arbetsgruppen for reform av servicen for aldre perso-
ner). Arbetsgruppens mandat I6pte ut den 31 december 2019. Beslutet om tillsattande
av arbetsgruppen ersatte det beslut om tillsattande av en arbetsgrupp som fattats av
social- och halsovardsministeriets kanslichef Paivi Sillanaukee den 8 april 2019.

Genom ett beslut den 31 december 2019 férlangdes arbetsgruppens mandat fram till
den 6 mars 2020.

Tillsattandet av arbetsgruppen féregicks i boérjan av 2019 av en omfattande offentlig
debatt om bristerna i servicen for aldre, i synnerhet nér det galler serviceboendet med
heldygnsomsorg, kvaliteten och personalens tillrackliga kompetens. Missforhallanden
uppdagades i samband med tillsynen och patalades aven av de anhdériga och narsta-
ende. Aven riksdagen tog pa bred front stallning till missférhallandena och utveckl-
ingsbehoven i servicen for aldre.

Arbetsgruppens mal var att trygga hégklassiga, jdmlika och kostnadseffektiva tjanster
for aldre samt att trygga klient- och patientsakerheten. Ambitionen var att forbattra
tjansternas kvalitet samt att starka tillgangen till behovsenlig och jamlik service. Ett
annat mal var att styra utarbetandet av ett aldersprogram for langsiktiga atgarder i an-
knytning till den aldrande befolkningen, sa att de aldersrelaterade faktorerna beaktas
utéver social- och halsotjansterna.
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Arbetsgruppen hade foljande uppgifter:

1. Bedbma vad som behdver lyftas upp till lagniva ur kvalitetsrekommen-
dationen for aldreomsorgen for att stéarka de skyldigheter som galler
tjansternas kvalitet. Utdver skyldigheten att ordna service var malet att
stddja genomférandet av tillsynsuppgiften.

2. Utarbeta ett forslag till en kvalitetsrekommendation fér aldreomsorgen
2020-2023.

3. Styra beredningen av aldersprogrammet genom att utnyttja det grundar-
bete som redan gjorts for programmet.

Arbetsgruppen skulle i sitt arbete beddéma flera olika helheter, sdsom vilka atgarder
som behdvs for att uppratthalla funktionsformagan hos den aldrande befolkningen och
aldre personer samt vilken minimidimensionering som behdvs for personalen inom
heldygnsvarden och hur arbetsférdelningen ska regleras. Arbetsgruppen skulle dven
beddma helhetsbehovet av personal samt personalens kompetens, allokering och led-
ning med beaktande av behoven aven i hemvarden och narstdendevarden. Dessutom
skulle man beakta faktorerna for sakerstallandet av vardens kvalitet samt bestammel-
serna och sanktionerna i anslutning till tillsynen liksom aven de I6sningar for aldres
boende och livsmiljé som héaller pa att utvecklas.

Arbetsgruppen hade till uppgift att ldmna in sina lagstiftningsférslag i form av en rege-
ringsproposition samt att utarbeta ett forslag till hur de féreslagna atgarderna ska ge-
nomfdras. Arbetsgruppen uppnadde inte enighet i fraga om minimidimensioneringen
av personalen inom heldygnsvarden, utan finansministeriet och Finlands Kommunfér-
bund lamnade avvikande &sikter om detta i anslutning till godkédnnandet av utkastet till
regeringsproposition.

Till arbetsgruppens ordférande utsags avdelningschef (sedermera direktor) Tuija
Kumpulainen och till vice ordférande direktér Taru Koivisto fran social- och halso-
vardsministeriet.

Till medlemmar utsags undervisningsrad Anne Martensson fran undervisnings- och
kulturministeriet, specialsakkunnig Panu Artemjeff fran justitieministeriet, specialsak-
kunnig Jarkko Hayrinen fran inrikesministeriet, konsultativ tjansteman Mikko Martika-
inen fran arbets- och naringsministeriet, konsultativ tjansteman Noora Heinonen fran
finansministeriet, bostadsrad Raija Hynynen fran miljdministeriet, ledande jurist Sami
Uotinen fran Finlands Kommunférbund, socialrad Eine Heikkinen fran Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden och forskningschef Minna-Liisa Luoma fran
Institutet for halsa och valfard.
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Till sakkunnigsekreterare utsags regeringsrad Jaana Huhta och konsultativ tjanste-
man Satu Karppanen fran social- och halsovardsministeriet samt specialsakkunnig
Anna Haverinen fran Finlands Kommunférbund.

Inom arbetsgruppen tillsattes sju sakkunnigsektioner for att bereda forslag till arbets-
gruppen. For att samordna sektionernas arbete tillsattes for arbetsgruppen en arbets-
sektion bestaende av sektionernas ordférande och sekreterare samt arbetsgruppens
ordférande och sakkunnigsekreterare.

Arbetsgruppen sammantradde nio ganger. Under arbetets gang ordnades fem dis-
kussionsmoten for olika intressentgrupper.

Pa grund av coronavirusepidemin har slutférandet och éverlamnandet av arbetsgrup-
pens slutrapport fordrojts.

Nar arbetet har slutforts dverlamnar arbetsgruppen sin slutrapport till familje- och om-
sorgsministern.

Helsingfors den 19 maj 2020

Tuija Kumpulainen
Taru Koivisto
Anne Martensson
Panu Artemjeff
Jarkko Hayrinen
Mikko Martikainen
Noora Heinonen
Raija Hynynen
Sami Uotinen
Eine Heikkinen
Minna-Liisa Luoma
Anna Haverinen
Jaana Huhta

Satu Karppanen

Maj 2020
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1 Inledning

1.1 Bakgrund till arbetet

Till den centrala lagstiftningen i anslutning till servicen for aldre hor socialvardslagen
(1301/2014) och halso- och sjukvardslagen (1326/2010), lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt lagen om patientens stallning och
rattigheter (785/1992). Dessa kompletteras av lagen om stddjande av den aldre be-
folkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
(980/2012, nedan aldreomsorgslagen), som tradde i kraft den 1 juli 2013. | lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992), som fér narvarande revideras,
faststalls aven avgifterna for aldreservicen i fraga om bade hemvarden och heldygns-
varden.

| dldreomsorgslagen finns bestdmmelser bland annat om de allmanna principerna
som ska iakttas for att tillgodose aldre personers servicebehov samt principerna for
langvarig vard och omsorg, utredningen av aldre personers servicebehov mangsidigt
och utan dréjsmal samt planeringen av en servicehelhet som motsvarar den aldres in-
dividuella behov. | lagen finns bestammelser om sakerstallandet av kvaliteten pa
tjansterna som galler verksamhetsenheterna fér bade offentliga och privata tjanstele-
verantorer. Enligt dessa ska de tjanster som tillhandahélls en aldre person vara hog-
kvalitativa och garantera honom eller henne god vard och omsorg. Centrala delfak-
torer i tjansternas kvalitet ar enligt lagen en tillrdcklig och yrkeskunnig personal, en
kompetent ledning och andamalsenliga lokaler. Verksamhetsenhets personal ska till
antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvara antalet aldre personer som tillhanda-
halls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsférmaga
medfor.

Personalens dimensionering och tillrdcklighet inom heldygnsvarden for aldre har se-
dan 2001 styrts genom kvalitetsrekommendationer som utarbetas av social- och hal-
sovardsministeriet och Finlands Kommunférbund. Kvalitetsrekommendationen revide-
rades 2013 i fraga om personalen inom heldygnsvarden bland annat sa att man for att
forbattra heldygnsvardens kvalitet ska sakerstalla en personaldimensionering om
minst 0,5 vardanstallda per klient. Samma faktiska miniminiva fér personaldimension-
eringen inom serviceboende med heldygnsomsorg ingick aven i den kvalitetsrekom-
mendation fér 2017-2019 som gavs ut 2017. Utgangspunkten var aven att rekom-
mendationerna om personaldimensionering ska vara enhetliga fér saval offentliga

10
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som privata tjansteleverantérer. | den ovannamnda kvalitetsrekommendationen inrak-
nades den personal som medverkar i varden och omsorgen av dldre i personaldi-
mensioneringen pa flexiblare grunder an tidigare.

Kvalitetsrekommendationen har styrt hemvardens tillracklighet genom att minimibeho-
vet av hemvardspersonal faststalls genom den direkta klienttid som personalen har till
sitt forfogande (i timmar) for att utféra beviljade tjanster (timmar) for aldre.

Under den tid som aldreomsorgslagen har varit i kraft har befolkningen i Finland ald-
rats i allt snabbare takt. Enligt malen fér omvandlingen av servicestrukturen har den
langvariga institutionsvarden minskat avsevart och till stora delar ersatts av servicebo-
ende med heldygnsomsorg. Enligt Institutet for halsa och valfards uppféljning av situ-
ationen inom aldreomsorgen fanns det sammanlagt 98 900 klienter inom aldreomsor-
gen under uppfoéljningsveckan i maj 2018. Av dem fick 56 procent service inom hem-
varden och 44 procent inom heldygnsvarden. Antalet klienter inom hemvarden har
Okat. Pa fyra ar 6kade antalet klienter inom hemvarden med 7 500 klienter. Under
uppfdljningsveckan fick 43 100 klienter heldygnsvard. Antalet klienter hade minskat
med 3 100 pa fyra ar. Varden pa aldreboende har ersatts av serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langtidsvarden vid halsocentralssjukhusen har minskat.

1.2 Servicehelheten for aldre och dess
reformbehov

| den servicehelhet som tryggar varden och omsorgen av aldre personer ingar tjanster
som ges i hemmet, dvs. hemservice inklusive stédtjanster, samt hemvard, som ar en
kombination av hemservice och hemsjukvard. | helheten ingar dven det i socialvards-
lagen avsedda sa kallade vanliga serviceboendet och serviceboendet med hel-
dygnsomsorg, dar vard och omsorg ges dygnet runt. Till de socialtjanster som tryggar
varden och omsorgen av aldre personer hor aven narstadendevarden enligt lagen om
stdd for narstdendevard och familjevarden enligt familjevardslagen.

Servicen och servicestrukturen for aldre personer bor granskas ur ett helhetsperspek-
tiv for att sakerstalla att aldre personer far hdgklassig service enligt sina behov pa ett
jamlikt satt och i ratt tid. Samtidigt galler det att se till att servicen kan ordnas pa ett
ekonomiskt hallbart satt for att man ska kunna svara pa de vaxande behoven i framti-
den.

| boérjan av 2019 uppdagades allt fler missférhallanden inom aldreservicen som note-
rades i samband med den &vervakning som utférdes av tillsynsmyndigheterna inom

11
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social- och halsovarden och patalades av personalen, klienterna och de narstaende. |
den offentliga debatten diskuterades i synnerhet missférhallandena inom servicebo-
endet med heldygnsomsorg.

Brister som aventyrar klient- och patientsakerheten upptacktes sarskilt i fraga om per-
sonaldimensioneringens tillracklighet inom serviceboendet med heldygnsomsorg, per-
sonalens yrkesskicklighet och kompetens samt ledningen av verksamhetsenheterna
och lakemedelsforsorjningen. Redan 2017-2019 hade Valvira och regionférvaltnings-
verken med anledning av det 6kade antalet tillsynsanmalningar och missférhallanden
som framkommit i den egna tillsynsverksamheten vidtagit ett stort antal atgarder som
gallde heldygnsservicen for aldre. Samtidigt som tillstandsansékningarna och de be-
viljade tillstanden enligt lagen om privat socialservice fortsatte att 6ka, framgick det ut-
ifrdn observationerna vid tillsynen att tjansteleverantérerna i praktiken inte lyckades
rekrytera tillracklig personal till sina verksamhetsenheter. Aven de offentliga enhet-
erna hade svarigheter att fa personal.

Brister upptacktes aven i kvaliteten pa och tillgangen till servicen i hemmet. Riksda-
gens bitrddande justiticombudsman konstaterade i sitt avgérande med anledning av
ett klagomal den 31 december 2019 (EOAK/3230/2018) allvarliga brister bland annat i
hemvardens rattidighet, l1akemedelsférsdrjningen och de sa kallade trygghetsassisten-
ternas roll som stéd for hemvardens yrkespersonal. Bitradande justitiecombudsmannen
har dven pa eget initiativ inlett en utredning av hur man i olika kommuner sakerstaller
att hemvarden genomférs med respekt for de aldres manniskovarde. De riksomfat-
tande problem som framkommit inom aldreomsorgen &r enligt bitradande justitieom-
budsmannen en motiverad grund fér att utreda verksamheten inom den kommunala
social- och halsovarden pa flera orter samtidigt. Utredningarna fokuserar sarskilt pa
den i socialvardslagen avsedda bedémningen av servicebehovet for aldre klienter
inom hemvarden, inlamnandet, mottagandet och behandlingen av anmalningar om
aldre personers servicebehov enligt aldreomsorgslagen, sakerstallandet av servicens
kvalitet och tillracklighet nar servicebehovet for aldre personer férandras samt plane-
ringen av servicehelheten for aldre personer med en demenssjukdom och uppfdlj-
ningen av den inom ramen for det multiprofessionella samarbetet.

Reformbehov har aven framkommit i bestammelserna om vanligt serviceboende. Det
vanliga serviceboendet ar en mellanform mellan serviceboende med heldygnsomsorg
och hemservice. | gransomradet mellan dessa serviceformer har man under den sen-
aste tiden utvecklat allt fler sa kallade mellanformer av boende. Bestdmmelserna om
vanligt serviceboende har visat sig vara problematiska med tanke pa tillsynen av de
nya privata boendeldsningarna och tjansterna som tillhandahalls inom dessa.

12
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Valvira och regionférvaltningsverken har till uppgift att 6vervaka att den privata social-
servicen motsvarar respektive gallande bestammelser. For att genomféra heldygns-
tjanster behovs tillstand av tillsynsmyndigheten, och om man amnar producera andra
tjanster, sasom vanligt serviceboende, ska man géra en anmalan till tillsynsmyndig-
heten. Tjansterna i bagge kategorier ska inféras i registret éver privata serviceprodu-
center (Valveri). For serviceproducenten och dven bestallaren ar det vasentligt
huruvida tjansten har inforts i Valveri-registret. Myndigheten har i vissa fall nekat regi-
strering om den har ansett att tjansten inte uppfyller de uppstallda kraven. Med tanke
pa tillsynsuppgiften ar det problematiskt att de krav som stalls pa tjansterna delvis ar
synnerligen bristfalligt reglerade. For att kunna fullfélja sin lagstadgade tillsynsskyldig-
het har tillsynsmyndigheterna tillampat olika inofficiella kriterier for att beddma om en
tjanst kan infoéras i registret. Tillsynsmyndigheternas férfaranden har dock inte varit
enhetliga. Den delvis foraldrade begreppsapparaten i den nuvarande lagen och sva-
righeten att forutse de tillsynsférfaranden som grundar sig pa lagen kan férsvara ge-
nomférandet av mangsidiga boendearrangemang.

13
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2 Reformen av servicen for aldre
personer

2.1 Arbetsgruppen

Arbetet for att avhjalpa missférhallandena i aldreservicen och reformera tjansterna in-
leddes varen 2019 inom den bredbasiga arbetsgrupp som tillsattes av social- och hal-
sovardsministeriet (beslut om tillsdttande 8.4.2019). Ett centralt mal fér reformen var
att forbattra dldreomsorgens kvalitet och sakerstalla klient- och patientsdkerheten. Ar-
betsgruppen hade som mal att trygga en hégkvalitativ, jamlik och kostnadseffektiv
aldreomsorg samt att starka tjansternas kvalitet och en jamlik och behovsenlig tillgang
till tjanster.

Ett annat mal var att styra utarbetandet av ett aldersprogram for langsiktiga atgarder i
anknytning till den aldrande befolkningen, sa att de aldersrelaterade faktorerna beak-
tas utdver social- och halsotjansterna. For att starka skyldigheterna i fraga om kvali-
teten pa tjansterna hade arbetsgruppen till uppgift att bedéma vad som behdver lyftas
upp till lagniva ur kvalitetsrekommendationen foér dldreomsorgen. Utover skyldigheten
att ordna service var malet att stédja genomférandet av tillsynsuppgiften.

Arbetsgruppen skulle bereda forslag till andring av lagstiftningen inklusive konse-
kvensbeddémningar och samordna férslagen med den 6vriga beredningen av lagar
och rekommendationer pa omradet. Arbetsgruppen skulle aven bereda ett forslag till
en kvalitetsrekommendation for 2020-2023 och styra beredningen av det férvalt-
ningsovergripande aldersprogrammet. Dartill skulle arbetsgruppen lagga fram ett for-
slag till genomférande av de foreslagna atgarderna.

Arbetsgruppen hade till uppgift att bedéma atminstone féljande helheter:

o Ett férebyggande perspektiv: forebyggande verksamhet och tjanster for
att uppratthalla den aldrande befolkningens och aldre personers funkt-
ionsférmaga

e Hojning av miniminivan for personaldimensioneringen till 0,7 i enheter
med heldygnsvard och en klarare arbetsférdelning i anslutning till denna

o Personalens antal, kompetens, allokering och ledning samt totalbehovet
av personal med beaktande av &ven hemvardens och narstaendevar-
dens behov
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o Faktorer som hanfor sig till sékerstéllandet av kvaliteten pa varden,
sasom indikatorer for kvaliteten pa varden, till exempel kundupplevel-
sen, samt bestdmmelser och sanktioner som galler tillsynen

e Beddmning av servicebehovet som omfattar en nationell jamférbar be-
doémning av service- och vardbehovet och matare for uppféljningen

e Samordning av adldreomsorgslagen och socialvardslagen och undanro-
jande av Gverlappningar

e Ldsningar i anslutning till boende och livsmiljéer, i synnerhet nya majlig-
heter till mellanformer av boende.

Inom arbetsgruppen tillsattes sju sakkunnigsektioner for att bereda forslag till arbets-
gruppen. Foérslagen skulle beredas i samarbete med de andra sektionerna. Foér detta
andamal tillsattes for arbetsgruppen en arbetssektion bestdende av sektionernas ord-
férande och sekreterare samt arbetsgruppens ordférande och sakkunnigsekreterare.
Arbetsgruppen och sektionerna hade méjlighet att vid behov héra sakkunniga som
stod for sitt arbete och ordna workshoppar eller arbetsmaoten.

Regeringsprogrammet for tidigare statsminister Antti Rinne, sedermera statsminister
Sanna Marin, innehaller under punkten Aldreanpassningen frémjas flera skrivningar
om foérberedningen infér befolkningens aldrande och den foréandring i samhallet som
den fér med sig. Som en konkret metod for att férbattra servicen faststélls en bindande
minimidimensionering pa 0,7 vardanstallda i enheter med heldygnsomsorg. | dimens-
ioneringen beaktas alltid i forsta hand klienternas vardberoende. Arbetsférdelningen
mellan de anstéllda fortydligas bland annat i fraga om stédtjansterna.

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru preciserade genom beslutet om tillsattande
den 29 augusti 2019 arbetsgruppens uppdrag och sammanséattning i fraga om genom-
férandet av den ovannamnda skrivningen i regeringsprogrammet om minimidimens-
ioneringen inom heldygnsvarden. Arbetsgruppen fick som ny uppgift att utéver sina
ovriga uppgifter bedéma en hdjning av personaldimensioneringen till 0,7 anstallda per
klient vid enheter med heldygnsvard samt att fortydliga arbetsférdelningen.

For beredningen av regeringspropositionen om personaldimensioneringen och de fak-
torer som hanfér sig till den tillsattes inom arbetsgruppen en dimensioneringssektion,
som hade till uppgift att utarbeta ett forslag till personaldimensionering och enhetliga
matare for beddomning av funktionsférmagan. Arbetsgruppens arbete vid beredningen
av lagstiftningsforslagen indelades i tva skeden. | det forst skedet skulle arbetsgrup-
pen bereda lagandringsférslag om personaldimensioneringen inom heldygnsvarden
och férslag till ett bedomningssystem for servicebehovet och funktionsformagan.
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Arbetsgruppens arbete

Arbetsgruppen sammantradde sju ganger 2019. Sakkunnigsektionerna beredde de for
arbetsgruppens uppgifter centrala helheterna om personalen och dess dimensioner-
ing, tillsynen, informationshanteringen samt lakemedelsbehandlingen och lakemedels-
forsorjningen. Kvalitetsrekommendationssektionen uppdaterade innehallet i kvalitets-
rekommendationen for aldreomsorgen till en ny rekommendation fér 2020-2023.
Sektionen for konsekvensbeddmning hade till uppgift att bedéma férslagens konse-
kvenser for personalen, ekonomin, sysselsattningen, myndigheterna och samhallet.
Sektionerna tog aven fram material fér en beskrivning av nulaget i anslutning till rege-
ringspropositionen om dimensioneringen inom heldygnsvarden och lade fram forslag
till en kvalitetsrekommendation for aldre och till annan beredning, sdsom en handbok
om saker lakemedelsbehandling. Sektionerna arbetade i huvudsak under tiden 9.4 —
31.12.2019.

Under hosten 2019 ordnade sektionen fér konsekvensbedémning, personalsektionen,
sektionen for lakemedelsbehandling och dimensioneringssektionen sammanlagt fem
diskussionsmoten for olika intressentgrupper.

Sektionernas forslag

Dimensioneringssektionen hade till uppgift att utarbeta ett forslag till en regeringspro-
position om justering av den faktiska minimidimensioneringen av heldygnspersonal foér
aldre till 0,7 och vilken personal som ska raknas in i dimensioneringen. Sektionen ar-
betade fran slutet av augusti till slutet av september. Sektionens férslag beskrivs nar-
mare i punkt 2.2. Sektionen fér konsekvensbedémning utarbetade konsekvensbedom-
ningar av detta lagférslag.

Personal-, tillsyns- och informationshanteringssektionen och sektionen for lakeme-
delsbehandling och Iakemedelsférsérjning éverlamnade rapporterna om sina forslag
till arbetsgruppen i slutet av 2019. Kvalitetsrekommendationssektionens arbete resul-
terade i ett forslag till kvalitetsrekommendation fér 2020-2023.

Personalsektionen hade till uppgift att bedéma fragor i anslutning till personalens
kompetens, allokering och arbetsférdelning, tillrackliga antal och dimensionering, led-
ning och utbildningsbehov samt att utarbeta utvecklingsférslag om dessa. Personal-
sektionen lade fram utvecklingsférslag om lagstiftningen, styrningen och verksam-
hetsférfarandena i anslutning till aldreomsorgspersonalen samt om personalen, led-
ningen och servicesystemet. Personalsektionen beredde aven ett férslag till faststal-
lande och uppfdljning av personalens tillrdcklighet utifran servicebehovet for klien-
terna inom hemvarden.
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Tillsynssektionen hade till uppgift att bedéma innehallet i bestammelserna och egen-
kontrollen samt deras funktion och sanktioner. Tillsynssektionen granskade systemet,
metoderna och kompetensen i anslutning till tillsynen av aldreservicen och utredde ut-
vecklingsbehoven inom samarbetet samt lade fram férslag i anslutning till dessa.

Informationshanteringssektionen hade till uppgift att utreda utvecklingsbehoven inom
det nationella dataunderlaget, inklusive indikatorerna fér vardens kvalitet och méatarna
for bedomning av servicebehovet med beaktande av social- och halsovardens éver-
gripande arkitektur. Informationshanteringssektionen utvarderade de nuvarande utma-
ningarna inom informationshanteringen.

Arbetet inom sektionen for Iakemedelsbehandling och lakemedelsforsorjning gick ut
pa att bedéma den nuvarande organiseringen av lakemedelsbehandlingen och beho-
ven av lagandringar inom denna samt lakemedelsbehandlingens kvalitet, sakerhet
och egenkontroll vid socialvardens verksamhetsenheter. Sektionen bedémde lakeme-
delsbehandlingens nuldge och problem och lade fram flera utvecklingsférslag for att
avhjalpa problemen.

Sammandrag av sektionernas arbete har bifogats denna rapport.

Helheter som behandlades av arbetsgruppen

Arbetsgruppen har i sitt arbete genomfért de uppgifter som tilldelats den och beaktat
innehallet i regeringsprogrammet fran den 6 juni 2019 enligt foljande:

o Forebyggande verksamhet samt framjande av valfarden, halsan och
funktionsférmagan
— Kommunernas valfardsberattelser och valfardsplaner boér i allt hogre

grad utnyttjas aven for att framja den férebyggande verksamheten
samt valfarden, halsan och funktionsférmagan.

— En atgard om férebyggande av demenssjukdomar skrivs in i alders-
programmet och genomfors inom ramen for den anvisade finansie-
ringen.

— Det ska i fortsattningen 6vervagas om klient- och servicestyrningen
ska inkluderas i lagstiftningen. Den ska hellre tas in i en allman lag
an i en speciallag.

e Arbetsgruppen har behandlat samordningen av aldreomsorgslagen och
socialvardslagen och undanrdjandet av dverlappningar och foreslagit att
behoven av samordning i frdga om de tva lagarna ska utvarderas i sam-
band med andringen av socialvardslagen i ett senare skede.

e Arbetsgruppen har behandlat kvalitetsrekommendationssektionens ut-
kast till rekommendation och fér sin del godkant det.
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e Arbetsgruppen har behandlat beredningen av aldersprogrammet och
lagt fram ett férslag till fortsatt beredning.

e Arbetsgruppen har behandlat sektionernas forslag och utifran dem utar-
betat egna forslag i enlighet med punkt 3.2.

o Arbetsgruppen konstaterade att |6sningarna fér boende och livsmiljder, i
synnerhet méjligheterna till nya mellanformer av boende, sorterar under
miljdministeriet, som ansvarar fér beredningen av dem.

Arbetsgruppen har aven enligt sitt uppdrag behandlat sakerstallandet och uppfolj-
ningen av hemvardens tillrdcklighet, uppféljningen av personaldimensioneringen inom
heldygnsvarden samt fragorna om boendeservice for aldre och mellanformer av bo-
ende.

2.2 Regeringens proposition med forslag till
andring av aldreomsorgslagen

Ovan beskrivs den uppgift som tilldelades dimensioneringssektionen, som tillsattes
inom arbetsgruppen i augusti 2019. Dimensioneringssektionen sammantradde sju
ganger under augusti och september. Sektionens forslag om att ta i bruk ett enhetligt
system for beddémning av servicebehovet och funktionsférmagan samt om personaldi-
mensioneringen inom heldygnsvarden fardigstalldes inom utsatt tid. Férslaget presen-
terades pa en presskonferens vid social- och halsovardsministeriet den 3 oktober
2019, varefter det sdndes pa remiss (4.10.—15.11.2019). Dimensioneringssektionens
utkast till férslag hann inte behandlas av huvudarbetsgruppen innan det séndes pa re-
miss. Senare behandlades det pa fyra méten inom arbetsgruppen. Arbetsgruppen
nadde inte enighet om forslaget och finansministeriet och Finlands Kommunférbund
ldmnade avvikande asikter om godkannandet av utkastet (som bilagor).

Regeringen dverlamnade den 6 februari 2020 en proposition till riksdagen med forslag
till lag om andring av lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsfor-
maga och om social- och héalsovardstjanster for aldre (RP 4/2020 rd). | propositionen
féreslogs det att det vid verksamhetsenheter fér serviceboende med heldygnsomsorg
och verksamhetsenheter for langvarig institutionsvard for aldre ska finnas minst 0,7
anstallda per klient. | personaldimensioneringen beaktas endast arbetsinsatsen av de
anstallda som utfér direkt klientarbete och som finns pa plats i verksamhetsenheten.
Indirekt arbete, dvs. sa kallade stddtjanster, ska inte beaktas i dimensioneringen. For
stddtjansterna ska tjansteleverantoren reservera en tillracklig separat resurs antingen
genom att anlita egen arbetskraft eller genom att upphandla den som képt tjanst. Pa
sa satt styrs kompetensen och tiden for den personal som beaktas i personaldimens-
ioneringen till klientarbetet och andra uppgifter som har ett vasentligt samband med
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det. Lagen ska kompletteras med definitioner av direkt klientarbete och indirekt arbete
och en bestdmmelse om vilka anstéllda som ska beaktas i det direkta klientarbetet
och pa vilka villkor samt vilka villkor som galler for att delta i genomférandet av lake-
medelsbehandling.

Det féreslogs aven att det i lagen tas in en bestdmmelse om ett nationellt enhetligt
uppfdljnings- och bedémningssystem som ska anvandas vid utredning och bedém-
ning av servicebehoven. RAI-systemet (Resident Assessment Instrument) har upp-
skattats vara det beddmningsinstrument som bast stéder en enhetlig beddmning av
funktionsférmagan och servicebehoven och utvecklandet av tjansternas kvalitet. Med
RAIl-systemet beddms for ndrvarande funktionsférmagan och servicebehovet for cirka
40 procent av de aldre personer som far heldygnsvard.

Enligt regeringens forslag ska lagen trada i kraft den 1 augusti 2020. Fran och med
detta datum ska endast de anstallda som utfér direkt klientarbete réknas in i personal-
dimensioneringen. Bestammelsen om en minimidimensionering pa 0,7 anstallda per
klient ska efter en dvergangsperiod trada i kraft fullt ut den 1 april 2023, for att man
ska hinna forbereda sig pa det 6kade personalbehovet. Innan évergangstiden I6per ut
far dimensioneringen pa 0,7 anstallda underskridas pa vissa villkor, men dimensioner-
ingen ska dock vid alla verksamhetsenheter med heldygnsvard for aldre vara minst
0,5 anstallda per klient. Detta starker pa lagniva den tidigare kvalitetsrekommendat-
ionen och den minimidimensionering som tillstindsmyndigheterna kraver. RAl-be-
domningssystemet ska inféras senast nar évergangstiden I6per ut den 1 april 2023.
Atgéarder for att forbereda inférandet ska dock vidtas sa fort lagen tréder i kraft.

2.3 Beredning av kvalitetsrekommendationen for
aldreomsorgen 2020-2023

Sektionen for uppdatering av kvalitetsrekommendationen hade till uppgift att bedéma
vilket innehall i kvalitetsrekommendationen som férslagsvis ska tas in i lagstiftningen
samt att bereda ett forslag till en kvalitetsrekommendation 2020-2023. Till sektionen
utsags representanter for olika ministerier och sakkunnigaktorer, privata tjansteleve-
rantorer samt kommuner och organisationer. Sektionen sammantradde sju ganger
2019. Sektionen bedémde behoven av att revidera den gallande kvalitetsrekommen-
dationen 2017-2019 och utredde vilka faktorer som redan behandlas inom lagbered-
ningen och vilka andra eventuella lagstiftningsbehov som finns. Dessa faktorer gallde
i synnerhet hemvardens tillracklighet och kvalitet samt klient- och servicestyrningen.
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| beredningen av uppdateringen av kvalitetsrekommendationen valde man att utga
fran malen i aldersprogrammet 2030 vilka granskades under en intervall motsvarande
en regeringsperiod. Som bakgrund till rekommendationerna sammanstalldes material
och statistik baserad pa sakkunnigas asikter och forskningsinformation samt effektiva
forfaranden inom olika teman for att framja genomférandet av rekommendationerna. |
den foreslagna kvalitetsrekommendationen for 2020-2023 ligger betoningen pa fram-
jandet av valfard och halsa, tekniska I6sningar, framjandet av frivilligverksamhet, bety-
delsen av boende och miljéer dar aldre kan réra sig samt faktorer som galler organi-
seringen och produktionen av aldreservice. Indikatorerna for uppféljning av kvalitets-
rekommendationen har sammanstallts i en bilaga.

2.4 Beredning av aldersprogrammet

Enligt regeringsprogrammet ska ett forvaltningsdvergripande aldersprogram utarbetas
i samarbete med de olika ministerierna, kommunerna, tredje sektorn och andra parter
i syfte att skapa beredskap infér den féréandring i samhéllet som beror pa befolkning-
ens aldrande.

Beredningen av utarbetandet av aldersprogrammet har skett som tjansteuppdrag men
i samarbete med flera olika intressentgrupper sedan hésten 2018. Utifran arbetet utar-
betades ett forslag till effektivitetsmal som ska uppnas senast 2030. Effektivitetsmalen
bestar av foljande helheter:

o Arbetsférmagan hos aldre personer i arbetsfor alder har férbattrats och
arbetskarridrerna forlangts
— Beredskapen infor aldrandet inleds i god tid, i arbetslivet tillampas
flexibla arrangemang som framijar fortsatt arbete och kompetensen
och arbetshalsan for den personal som arbetar med aldreservice
forbattras liksom aven branschens dragningskraft.
o Aldre har funktionsférmaga en langre tid
— Forebyggande atgarder som forbattrar funktionsformagan riktas till
den aldre befolkningen och riskgrupperna.
o Frivilligarbete har en etablerad stéllning i det aldrande samhallet
— Frivilligarbetet grundar sig pa samordningsstrukturer som aktérerna
faststallt tilsammans och som ar till nytta bade for de frivilligarbe-
tande aldre och for samhallet.
o Digitaliseringen och nya tekniker har dkat valfarden
— Finland ar ett féregangsland for utveckling och utnyttjande av alder-
steknik och vara erfarenheter och var kompetens utnyttjas i hela
varlden.
e Boendet och boendemiljderna ar aldersvanliga.
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e Servicen genomfors pa ett socialt och ekonomiskt hallbart satt
— Jamlikheten, den effektiva samordningen och den ekonomiska hall-
barheten inom servicesystemet har sakerstéllts med hjalp av inform-
ationsbaserade verksamhetsmodeller.

En uppgift som antecknades i beslutet om tillsattande av arbetsgruppen fér reform av
servicen for aldre personer var att styra utarbetandet av aldersprogrammet fér lang-
siktiga atgarder i anknytning till den aldrande befolkningen, sa att de aldersrelaterade
faktorerna beaktas utéver social- och halsotjansterna. Arbetsgruppen skulle utnyttja
det tidigare grundarbetet i sitt arbete. Pa arbetsgruppens forslag inrattades i slutet av
2019 en tvaradministrativ sakkunniggrupp for att bereda innehallsspecifika atgards-
program inom ramen for aldersprogrammet och atgarder som ska inledas under inne-
varande regeringsperiod samt fOr att organisera programmet. Gruppen lagger fram
sina forslag under varen.

Malet for beredningen av aldersprogrammet ar att skapa en helhet av atgarder for re-
spektive tema som stracker sig éver hela programperioden. Atgéardshelheterna ska
aven foljas upp med hjalp av indikatorer som beskriver maluppfyllelsen. Miljéministe-
riet ansvarar enligt regeringsprogrammet for atgardsprogrammet for aldre personers
boende 2020-2022, vars genomférande har inletts.

Aldersprogrammet ingér i en internationell helhet fér befolkningens aldrande och i be-
redningen samarbetar man aktivt med bland annat de aktérer som bereder
FN:s/WHQO:s artionde fér halsosamt aldrande (2020-2030).

2.5 Andra skedet i reformen av servicen for
aldre personer

Arbetsgruppen beredde inom 2019 lagandringarna om personaldimensioneringen
inom heldygnsvarden och inférandet av RAl-bedémningssystemet och samlade dem i
en regeringsproposition som dverlamnades till riksdagen den 6 februari 2020. Arbets-
gruppen beredde aven en ny kvalitetsrekommendation. Efter remissbehandlingen ska
kvalitetsrekommendationen slutféras i samarbete med Finlands Kommunférbund. Be-
redningen av aldersprogrammet pagar koordinerat.

Arbetsgruppens arbete forlangdes for tiden 1.1-6.3.2020. Enligt beslutet om férlang-
ning fortsatte sektionsarbetet endast i sektionen fér konsekvensbedémning. Utgangs-
punkten for arbetsgruppens arbete var fortsattningsvis att granska aldreservicen ur ett
helhetsperspektiv for att sakerstélla att aldre far hogklassig service enligt sina behov
pa ett jamlikt satt.
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De vasentliga fragor som arbetsgruppen skulle ta stallning till i sitt arbete i andra ske-
det var foljande:

e Behoven inom hemvarden och nérstadendevarden med beaktande av att
utvecklingen av narstaendevarden sker inom ramen for programmet for
framtidens social- och halsocentraler (Tulevaisuuden sote-keskus)

o De faktorer som hanfor sig till sékerstallandet av kvaliteten pa varden,
sasom indikatorer for vardkvaliteten, till exempel kundupplevelsen

o Uppfdljningen av personalens tillracklighet, tjansternas kvalitet och
kundupplevelsen

e Behoven av lagandringar vid utvecklingen av mellanformer av boende

e Regleringen av kund- och servicestyrningen

o Ovriga lagférslag som lyfts fram i sektionernas férslag

Arbetsgruppen hade aven till uppgift att bedéma de ekonomiska och om majligt dven
de d6vriga konsekvenserna av de ovannadmnda férslagen. Detta var dven anledningen
till att mandatet for sektionen for konsekvensbedémning forlangdes. Sektionen hade i
anslutning till regeringspropositionen med forslag till &ndring av aldreomsorgslagen
(RP 4/2020 rd) i det forsta skedet beddmt forslagens effekter mangsidigt och pa bred
front. | frdga om reformen av lagstiftningen i det andra skedet har beredningen av ge-
nomférandet av personaldimensioneringen och uppféljningsmekanismerna fér hem-
vardens tillracklighet samt finansieringen och konsekvensbedémningen av dessa
aven samband med den mer omfattande beredningen av projekten Valtava och To-
ivo’. Beredningen av dessa forslag kan lampligen samordnas med beredningen av de
ovannamnda projekten.

Arbetsgruppen sammantradde inom ramen for sitt mandat tva ganger i bérjan av
2020, och darutover fortsatte arbetsgruppens medlemmar att bereda arbetsgruppens
forslag som tjansteuppdrag pa tva moten.

1 Valtava-projektet ingar i programmet Toivo (Tiedolla johtaminen paatdksenteon ja palvelujen
kehittdmisen tukena) som gar ut pa att utveckla myndigheternas kunskapsproduktion. Malet med
Valtava-projektet ar att reformera produktionen av nationell jamférelseinformation och kunskap
som behdvs vid ledningen, styrningen och 6vervakningen av tjansterna. Reformarbetet sker en-
ligt statsradets styrning i samarbete med Institutet for hdlsa och valfard, Folkpensionsanstalten
och Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden.
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3 Arbetsgruppens forslag

3.1 Forslag till aldreomsorgslag och
socialvardslag

Bakgrund till utformningen av arbetsgruppens forslag

Arbetsgruppens arbete fokuserade i bérjan pa sektionsarbetet och behandlingen av
lagreformen i det férsta skedet. Tiden for behandlingen av lagreformen i det andra ske-
det blev knapp med tanke pa de stora férvantningarna pa arbetsgruppens arbete och
de vittgaende och angelagna fragorna som arbetsgruppen skulle ta stallning till i sina
forslag (se forteckningen pa sid. 22—23).

Enligt arbetsgruppens gemensamma standpunkt ar det viktigt att framja aldre perso-
ners mojligheter att leva och bo tryggt i sddana mangsidiga boendemiljéer som Iam-
par sig for dem. Arbetsgruppen anser det aven vara viktigt att &ldre personer far tjans-
ter som motsvarar deras individuella behov och att kvaliteten pa och tillgangen till i
synnerhet tjansterna i hemmet forbattras.

Arbetsgruppen diskuterade aven till vilka delar reformerna bér genomféras med hjalp
av den kraftigaste styrningsmetoden, dvs. lagstiftning, och vilka fragor som kan paver-
kas battre genom andra metoder, sdsom styrning med hjalp av rekommendationer
och projekt samt utbildning och annan informationsstyrning. Pa denna punkt fanns det
olika betoningar i arbetsgruppens diskussioner.

Skillnader i synsatt framkom aven nar det galler hur langtgaende andringar som be-
hovs i de nuvarande bestammelserna om helheten av service som tryggar varden och
omsorgen av aldre och hur detaljerade bestdmmelserna ska vara. Inom den tid som
arbetsgruppen hade till sitt forfogande var det dock inte mgjligt att féra en sa ingaende
diskussion som dessa omfattande fragor hade kravt och inte heller att géra en detalje-
rad och heltdckande bedémning av foérslagen.

Foreliggande regleringsbehov

De regleringsbehov som lyftes fram under lagreformens andra skede var bland annat
att precisera bestdammelserna om klient- och patientstyrning samt egenkontroll.
Arbetsgruppen ansag det dock inte majligt att i detta skede foéresla
tillaggsbestammelser om dessa fragor.
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Klient- och patientstyrningen regleras i huvudsak genom tillrackliga bestdmmelser i
aldreomsorgslagen och socialvardslagen. Inom kommunsektorn har man utvecklat
olika effektiva klient- och patientstyrningsmodeller och utvecklingsarbetet fortsatter.
Det ar inte motiverat att hdAmma arbetet genom &éverdriven reglering. Man bér dock
beakta behoven av att reformera dataskyddslagstiftningen for att astadkomma en smi-
dig gemensam anvandning av data. Arbetsgruppen hade dock inte tid att inom ramen
for sin mandatperiod bedéma den sistnamnda helheten.

Egenkontrollen har i allt fér hog grad ansetts kretsa kring en rutinartad utformning av
en plan for egenkontroll. Planen har inte fungerat som det redskap for utveckling av
tjanster och ledning som det varit avsett fér. Bestdmmelser om egenkontroll finns nu-
mera forutom i aldreomsorgslagen (23 §) aven i vissa andra lagar om social- och hal-
sovarden. Arbetsgruppen anser inte att en precisering av lagstiftningen enbart i fraga
om aldreservicen ska vara den primara metoden for att utveckla egenkontrollen i det
har skedet. Det ar motiverat att granska behoven av revidering av bestammelserna
om egenkontroll som helhet. Darférinnan ar det skal att férsoka effektivisera genomfo-
randet av de nuvarande bestammelserna med andra metoder. Det kan ske till exem-
pel genom att faststélla gemensamma kriterier fér bedémningen av egenkontrollen
och planen for egenkontroll och genom att stédja kommunerna i utvecklingen av
egenkontrollen.

Som centrala teman under lagreformens andra skede identifierades tre sammanlan-
kade helheter:

o att framja ett mangsidigt boende for dldre personer

e att skapa klarhet i helheten av service som tryggar varden och omsorgen av aldre
samt

o att forbattra kvaliteten pa och tillgangen till tjidnster i hemmet

Mangsidigt boende for dldre personer

En bra bostad i en trygg boendemiljo som motsvarar den aldres behov framjar den al-
dres férmaga att klara sig pa egen hand i vardagen. | princip har var och en ansvar for
att ordna sitt boende sjalv. Om personen behdver hjalp med det ar det i férsta hand
myndigheterna med ansvar fér boendefragor som ska erbjuda en bostad.

Arbetsgruppen anser det viktigt att alla som hor till den aldrande befolkningen férutser
sina framtida boendebehov och férbereder sig infér nédvandiga férandringar i god tid
innan férandringarna maste genomforas.
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| regeringsprogrammet alaggs miljoministeriet att genomfora ett atgardsprogram for
aldre personers boende inom ramen fér det aldersprogram som ingar i regeringspro-
grammet. Till detta atgardsprogram hor aven atgarder om forutseende av och bered-
skap infér boende.

Arbetsgruppen anser det aven vara viktigt att aldre personer erbjuds ett mangsidigt
urval av boendelésningar och tjanster som stéder dessa. Till exempel kan tillganglig-
heten och gemenskapen i boendemiljéer och bostader samt tillgangligheten till olika
tjanster och offentliga trafikforbindelser vara viktiga faktorer med tanke pa aldres bo-
ende och férmaga att klara sig pa egen hand.

Kommunerna kan genom egna Iésningar paverka hur aldres behov tas i beaktande till
exempel i samarbetet mellan olika aktérer i kommunen, planeringen av verksamheten
i kommunen och radgivningen till den aldre befolkningen.

| 2 kap. i aldreomsorgslagen faststélls kommunens allmanna skyldigheter som galler
stodet for i synnerhet den aldre befolkningens funktionsférmaga. | kapitlet ingar nagra
bestdammelser som kunde preciseras informativt for att framja ett mangsidigt boende
fér den aldre befolkningen och forutse aldres boende.

Enligt 4 § ska de olika kommunala verksamheterna samarbeta for att stddja den aldre
befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa
egen hand. Dessutom ska kommunen i dessa fragor samarbeta bland annat med de
féretag och aktérer i tredje sektorn som ar verksamma i kommunen.

Enligt 5 § ska kommunen utarbeta en plan over sina atgarder for att stodja den aldre
befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa
egen hand och for att ordna och utveckla den service och narstdendevard som aldre
personer behodver.

Enligt 12 § ska kommunen ordna radgivningstjanster som stoder den aldre befolk-
ningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen
hand.

Arbetsgruppens forslag 1:

Informativa preciseringar i syfte att utveckla ett mangsidigt boende ska
goras i dldreomsorgslagens 4 § om samarbete och 5 § om en plan for att
stodja den aldre befolkningen. En motsvarande komplettering om férutse-
endet av boendearrangemang gors i 12 § om radgivningstjanster for den
dldre befolkningens och aldre klienters valbefinnande.
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Helheten av service som tryggar varden och omsorgen av aldre

Boendeservice och service i hemmet ar vid sidan om narstdendevard och familjevard
de viktigaste tjansterna som tryggar varden och omsorgen av aldre personer.

Bestammelser om boendeservice finns i 21 § i socialvardslagen. Boendeservice ska
ordnas for personer som av sarskild orsak behdver hjalp eller stod i boendet eller med
att ordna boende (21 § 1 mom.). Serviceformer inom boendeservice ar tillfalligt bo-
ende, stddboende, sa kallat vanligt serviceboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Av dessa hor till tjansterna for aldre i synnerhet vanligt serviceboende
och serviceboende med heldygnsomsorg.

Enligt 21§ 3 mom. i socialvardslagen ska serviceboende ordnas for personer som be-
hoéver en lamplig bostad samt vard och omsorg. Serviceboende med heldygnsomsorg
ordnas for personer som behdéver vard och omsorg dygnet runt.

I 21 § 4 mom. i socialvardslagen definieras serviceboendet som begrepp och dess in-
nehall. Definitionen galler bade vanligt serviceboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg (med den skillnaden att inom serviceboende med heldygnsomsorg ord-
nas service dygnet runt). Med serviceboende avses boende och service som ordnas i
en servicebostad. Servicen omfattar vard och omsorg enligt klientens behov, verk-
samhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltids-, kladvards-, bad-
och stadservice samt tjanster som framjar delaktighet och socialt umgange.

Bestammelser om service i hemmet finns i 19 och 20 § i socialvardslagen. Hemser-
vice definieras i 19 § 1 mom. i socialvardslagen: "Med hemservice avses att fullgéra
eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som hér till boende, vard och
omsorg, uppratthallande av funktionsférmagan, vard och fostran av barn, utrattande
av arenden samt till det dvriga dagliga livet.” Som stédtjdnster som ingar i hemser-
vicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stadservice och tjanster som framjar soci-
alt umgange (19 § 3 mom.).

Foérutsattningarna for att fa hemservice definieras i 19 § 2 mom. i socialvardslagen:
"Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, férlossning, skada el-
ler av nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- el-
ler livssituation behoéver hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i 1

mom.

Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsupp-
gifter som omfattas av 25 § i halso- och sjukvardslagen (20 §).
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Arbetsgruppen har behandlat méjligheterna att utveckla bestammelserna for att
trygga servicehelheten for vard och omsorg av aldre personer enligt det som beskrivs
i punkterna 1 a, 1 b och 2.

1) Alternativ till bestaimmelser om vanligt serviceboende

a) Boende nagon annanstans én i servicebostad

Den nuvarande bestdmmelsen om vanligt serviceboende kan preciseras sa att den
framjar genomforandet av sa kallade mellanformer av boende. Bostaderna inom ser-
viceboendet skulle inte langre behova vara servicebostader som anvisats av kommu-
nen, utan de kan aven vara hyres- eller &garbostader till exempel i ett seniorhus som
klienten skaffat sjalv.

Den service for att trygga varden och omsorgen av klienten skulle i huvudsak genom-
foras i form av hemservice eller hemvard enligt socialvardslagen. Tillsynen av ser-
vicen i hemmet skulle omfattas av bestammelserna om hemservice och hemvard obe-
roende av om servicen produceras av en separat hemvardsenhet eller exempelvis en
boendeenhet. | motsats till nulaget kunde servicen, eller en del av den, genomféras
som narstadendevard enligt lagen om stdd for narstadendevard (937/2005) dven i det
fall att klienten bor i ett servicehus som anvisats av kommunen. Det férutsatter att la-
gen om stod for narstaendevard ses Over.

De boendealternativ som hor till det vanliga serviceboendet ska utvidgas. Begreppet
serviceboende har traditionellt omfattat boende som ordnats av kommunen i en ser-
vicebostad och tjanster i anslutning till detta (21 § 3 och 4 mom. i socialvardslagen).
Serviceboendet ska aven efter andringen kunna genomféras sé att klienten bor i en
servicebostad som anvisats av kommunen. D& ska boendet grunda sig pa ett hyres-
avtal, och de tjanster i hemmet som klienten behdver ska faststéllas i serviceplanen
och det férvaltningsbeslut som grundar sig pa denna. Detta motsvarar nuvarande
praxis.

| och med andringen skulle det nuvarande begreppet om vanligt serviceboende utvid-
gas. Som vanligt serviceboende ska aven betraktas en situation dar en aldre person
har ett regelbundet och fortgaende behov av service som tryggar varden och omsor-
gen men inte behdver en servicebostad som ordnats av kommunen, eftersom den
aldre pa egen hand har flyttat till en bostad som motsvarar hans eller hennes be-

hov. Det skulle narmast vara fraga om serviceboende nar klienten behdver service
som tryggar den individuella varden och omsorgen dagligen (inte enbart exempelvis
stodtjanster som ingar i hemservice). Gransen mellan sjalvstandigt boende som stdds
med service i hemmet och det serviceboende som avses har skulle i viss man vara
flytande. A andra sidan spelar det inte nagon stérre roll ur klientens synvinkel vad
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man kallar den servicehelhet som klienten far. Huvudsaken ar att klienten far den ser-
vice han eller hon behdver och kan éverga till serviceboende med heldygnsomsorg
nar det kravs pa grund av servicebehovet.

b) Vanligt serviceboende stryks fran serviceutbudet

Att stryka det vanliga serviceboendet fran serviceutbudet enligt 21 § i socialvardsla-
gen kan eventuellt vara en tydligare 16sning for att framja mellanformer av boende an
alternativet i 1 a. Efter andringen skulle de boendetjanster som tillhandahalls olika kili-
entgrupper inom socialvarden vara foljande: bradskande boende, stédboende och
serviceboende med heldygnsomsorg. Av dessa skulle serviceboendet med hel-
dygnsomsorg rikta sig i synnerhet till aldre personer, men klienterna kunde aven vara
personer fran andra klientgrupper. Till den centrala service som tryggar varden och
omsorgen av aldre personer skulle dven hoéra service som tillhandahalls i hemmet
(19-20 § i socialvardslagen), narstdendevard som genomférs med stod for narstaen-
devard och familjevard.

Som konstaterats ovan forknippas det nuvarande begreppet om vanligt servicebo-
ende med tanken att kommunen har en skyldighet att vid behov anvisa klienten en
behdvlig servicebostad. Om det vanliga serviceboendet stryks fran serviceutbudet be-
hoévs en separat bestdmmelse om de villkor under vilkka kommunen har skyldighet att
bista en klient som har behov av service med att ordna boende. | annat fall leder and-
ringen till en férsdmring av klientens nuvarande stallning.

Om socialvardslagen andras pa det satt som beskrivs i punkten i frdga har det konse-
kvenser dven for andra klientgrupper inom socialvarden an aldre klienter. Dessa kon-
sekvenser kunde inte beddmas i samband med arbetsgruppens arbete.

2) Serviceboende med heldygnsomsorg kombineras med andra boende- och
serviceformer

Arbetsgruppen har behandlat fragan huruvida mellanformer av boende férutom ge-
nom alternativen i 1 a och 1 b kan framjas dven genom att faststélla att servicebo-
ende med heldygnsomsorg och 6vriga boende- och serviceformer for aldre kan ge-
nomféras i en och samma verksamhetsenhet. Nar man bedémer detta bér man be-
akta att serviceboendet med heldygnsomsorg inbegriper vard och omsorg dygnet
runt. Darfér bér boendemiljon vara sadan att klienten allt efter behov kan fa dessa
tjanster utan dréjsmal och under alla tider pa dygnet.

Andringen ovan skulle méjliggora till exempel att en del av invanarna pa boendeen-
heten bor sjélvstandigt utan service, en del far service i hemmet och en del tillhanda-
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halls serviceboende med heldygnsomsorg. Ur den aldres synvinkel ar detta en opti-
mal boendeform. | idealfallet kan den aldre tillbringa resten av sitt livi samma boende-
enhet utan att behdva byta bostad nar funktionsférmagan férsamras. Med tanke pa
tillsynen ar andringen mer problematisk och kréaver en omsorgsfull fortsatt utredning. |
samband med den bor det klarlaggas hur man kan samordna tillsynen av personaldi-
mensioneringen inom serviceboendet med heldygnsomsorg och kvaliteten pa och till-
rackligheten av servicen i hemmet. Det finns redan fungerande exempel pa modeller
som kombinerar olika boende- och serviceformer, och dessa kan utnyttjas i den fort-
satta beredningen.

Arbetsgruppens forslag 2:

Arbetsgruppen foreslar att beredningen fortsatter utifran de alternativ som
beskrivs i punkt 1 a, 1 b och 2 ovan i syfte att skapa klarhet i lagstiftningen
och méjliggéra mangsidiga boendealternativ.

3) Hemservicen separeras fran stodtjdnsterna

Helheten av service i hemmet kan fortydligas sa att de stédtjanster som ingar i hem-
servicen separeras till en egen serviceform som inte langre ingar i hemservicen. Krite-
rierna for att fa bagge tjanster skulle fortsattningsvis forbli enhetliga.

Andringen innebdr att bestimmelserna om hemservice ses 6ver s att de i praktiken
motsvarar den verklighet som galler i dag. De nuvarande bestdmmelserna grundar sig
pa den gamla socialvardslagen och socialvardsférordningen. Under tidigare artionden
var det vanligt att en hemvardare skoétte allt arbete hemma hos klienten (utéver klien-
tens personliga omvardnad aven bland annat stadning och matlagning). Senare har
stédtjansterna allt tydligare separerats till en egen serviceform. Stodtjanster produce-
ras i allmanhet av privata tjansteleverantérer och skéts i regel av andra an yrkesper-
soner inom social- och halsovarden.

Som stddtjanster som ingar i hemservicen avses har separat maltids-, klddvards- och
stadservice och tjanster som framjar socialt umgange. Om en anstalld inom hemser-
vicen skoter dessa uppgifter i samband med vanliga hembesdk ar det inte fraga om
stodtjanster.

Att separera hemservicen och stddtjansterna till egna serviceformer ar forenligt med
planerna att revidera klientavgifterna inom social- och halsovarden. Utkastet till rege-
ringens proposition med forslag till lag om andring av lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden (lagutkastet som var pa remiss 12.2.—1.4.2020) innehaller ett
forslag, enligt vilket avgiften for fortgaende och regelbunden hemservice ska grunda
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sig pa antalet servicetimmar. For separata stodtjanster far dessutom tas ut en skalig
avgift.

Definitionen av stédtjanster enligt 10 h § i utkastet till lag om klientavgifter &r mer om-
fattande @n 19 § i socialvardslagen. Den ska férutom maltids-, kladvards- och stadser-
vice och tjanster som frAmjar socialt umgange omfatta aven badtjanster, trygghets-
tjanster och tjanster som framjar delaktighet. Férteckningen ar inte uttbmmande, ef-
tersom stodtjansterna enligt lagutkastet aven ska inkludera andra tjanster som stoder
boendet.

Arbetsgruppens forslag 3:

Arbetsgruppen foreslar att man i samband med revideringen av social-
vardslagen utreder méjligheten att fortydliga servicen i hemmet i enlighet
med det som beskrivs i punkt 3 ovan, sa att stodtjansterna fér hemser-
vicen (maltids-, kladvards- och stédservice och tjdnster som framjar soci-
alt umgéange) separeras till en egen serviceform och inte langre ingar i
hemservicen. | samma veva ska man bedéma méjligheten att utvidga defi-
nitionen av stodtjanster inom hemservicen med beaktande av definitionen
av stoédtjanster i anslutning till revideringen av lagen om klientavgifter.

Forbattring av kvaliteten pa och tillgangen till service i hemmet

| lagreformens forsta skede faststalls bestammelser om personaldimensioneringen.
Reformen skapar férutsattningar for att avsevart forbattra kvaliteten pa tjansterna for
aldre inom serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard. Samti-
digt okar trycket pa att forbattra kvaliteten pa och tillgangen till service i hemmet. Det
finns en risk att regleringen av personaldimensioneringen leder till att hemvardsperso-
nalen overgar till dygnetruntservice. D& Okar arbetsbérdan ytterligare for den hem-
vardspersonal som blir kvar och tillgangen till och kvaliteten pa servicen i hemmet for-
samras. Det aventyrar jamlikheten for hemvardsklienterna jamfért med de klienter
som far vard och omsorg dygnet runt.

Arbetsgruppen har behandlat synpunkterna i punkt 1-4 nedan sarskilt med tanke pa
beredningen av de lagandringar som ar avsedda att forbattra kvaliteten pa och till-
gangen till service i hemmet.

1) Minimiantal personal inom hemvarden

Enligt 20 § i ldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet ha en personal som till an-
tal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet aldre personer som tillhandahalls
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service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsformaga med-
for, och som garanterar dem en hégkvalitativ service. Med verksamhetsenhet avses
foérutom serviceboendeenheter aven till exempel privata eller kommunala hemvards-
enheter.

| kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen
2017-2019 finns rekommendationer om minimiantalet anstallda inom hemvard och
serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt rekommendationen faststélls minimibeho-
vet av hemvardspersonal genom den direkta klienttid som personalen har till sitt forfo-
gande (i timmar) for att utfora beviljade tjanster (timmar) for aldre.

Rekommendationen om personalen inom serviceboende med heldygnsomsorg ska
ersattas med de bestdmmelser som tas in i aldreomsorgslagen. Det finns skal att
Overvaga en motsvarande komplettering av aldreomsorgslagen i fraga om hemvards-
personalen.

Bestammelserna kan formuleras utifran kvalitetsrekommendationen sa att de ar féren-
liga med revideringen av klientavgifterna inom social- och halsovarden. Enligt utkastet
till regeringens proposition om revidering av avgifter ska avgiften for fortgdende och
regelbunden hemservice grunda sig pa antalet servicetimmar. Den timbaserade avgif-
ten ska inte galla de stddtjanster som ges separat.

2) Beslut om service i hemmet

Bestammelsen om beslut i aldreomsorgslagen (18 § 3 mom.) kan kompletteras sa att
man i besluten bér beakta faststallandet av timbaserade avgifter for hemvarden i en-
lighet med riktlinjerna for revideringen av klientavgifter. Kompletteringen kan behévas
aven med tanke pa regleringen av minimiantalet personal inom hemvarden.

3) Serviceplan

Utifran beddmningen av en aldre persons funktionsférmaga ska det i serviceplanen
bestdmmas hurdan helhet av social- och halsovardstjanster som behdvs for att stodja
den aldre personens valbefinnande, hélsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig
pa egen hand och for att garantera att han eller hon far en god vard (16 § 2 mom. i
aldreomsorgslagen).

Serviceplanen ska beaktas nar man fattar beslut om service (18 § 3 mom. i aldre-
omsorgslagen). Bestammelsen om serviceplanens innehall kan kompletteras sa att
planen fungerar som stod for de beslut som géller den timbaserade hemvarden.
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4) Ledning

Bestammelser om ledningen av verksamhetsenheter finns i 21 § i aldreomsorgslagen.
Enligt den ska en férestandare ansvara for att principerna i lagen iakttas i klientarbetet
och att servicen aven uppfyller évriga krav som stalls pa den. Av dessa krav ar bland
de viktigaste att det finns en till antal och utbildning tillracklig personal. Riksdagen be-
handlar fér narvarande regeringens proposition om en bindande personaldimension-
ering for serviceboende med heldygnsomsorg och l&ngvarig institutionsvard. Darfér
kan det vara motiverat att dven i bestammelsen om ledning betona férestandarens
ansvar for personalens tillracklighet. Man bér dock beakta att verksamhetsenhetens
forestandare har begransade majligheter att paverka de ekonomiska resurser som
ska anvandas for att anstélla personal.

Arbetsgruppens forslag 4:

Arbetsgruppen foreslar att synpunkterna i punkt 1-4 ovan ska beaktas i ut-
vecklingen av dldreomsorgslagen. Eventuella lagandringar ska beredas ut-
ifran en mangsidig och omsorgsfull behovs- och konsekvensbedémning.

Utveckling av uppfdljningen

Det foreslas att uppfoljningen av personaldimensioneringen inom heldygnsvarden ge-
nomférs inom ramen fér undersdkningen av situationen inom aldreomsorgen (Van-
huspalvelujen tila), med vilken Institutet foér halsa och valfard har foljt upp genomféran-
det av dldreomsorgslagen sedan 2013. Uppfdljningen har omfattat bade verksamhets-
enheter for heldygnsvard och hemvard. Utvecklingen av personaldimensioneringen,
verksamhetspraxisen och ledningen inom aldreomsorgen har foljts upp genom en en-
kat som genomforts i samarbete med tillsynsmyndigheterna, och uppféljningsuppgif-
terna har sants till tillsynsmyndigheterna som stdd for tillsynen. Undersokningen har
genomforts med sarskild finansiering vartannat ar. Det foreslas dven att den riksomfat-
tande enkaten om klientndjdhet genomférs regelbundet (ASLA-enkaten som tidigare
genomfdrts som pilotundersdkning).

De omfattande problem som uppdagades inom aldreomsorgen varen 2019 har visat att
uppfoljning vartannat ar inte racker. Regelbunden uppféljning tryggar dven den faktiska
mojligheten or tillsynsmyndigheterna att félja upp den realiserade personalen vid verk-
samhetsenheterna och pa férhand upptacka de enheter som riskerar att raka i kris och
som bor bli foremal for tillsynsbesok. | takt med att reformen framskrider, till exempel
under Overgangstiden for lagrevideringen av personaldimensioneringen inom hel-
dygnsvarden, ska aven tillsynsresursernas tillracklighet utvarderas.

32



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2020:22

Information om personalens tillracklighet ska gradvis samlas in allt oftare i framtiden,
och nar insamlingen automatiserats kan informationen samlas in s ofta som fyra
ganger per ar. Enkaten for uppfdljning av ledningen och verksamhetsmetoderna samt
enkaten om klientndjdhet kan utforas turvis, dvs. vartannat ar.

Innehallsmassigt maste i synnerhet uppféljningen av hemvardens tillracklighet och in-
samlingen av klientrespons utvecklas.

Malet fér utvecklingen av informationsinsamlingen ar att insamlingen sa langt som mgj-
ligt ska automatiseras och rationaliseras samt att informationen allmant ska vara of-
fentligt tillganglig. Dessutom ska RAI-systemet integreras med KANTA-tjansterna och
klientdatasystemen.

Det riksomfattande utvecklingsarbetet som skoéts av Institutet for halsa och valfard ska
utféras inom ramen for projektet VALTAVA eller som I6pande arbete (KANTA-tjans-
terna). Utvecklingen av kommunernas och tjansteproducenternas informationssystem
ska goras inom ramen for det dvriga pagaende utvecklingsarbetet (utvecklingen av
KANTA-tjansterna och utvecklingen av landskapens informationssystem) for att und-
vika déverflddiga investeringar. Innan informationsinsamlingen automatiseras fortsatter
den nuvarande separata insamlingen (inkl. insamling av RAl-uppgifter).

Utdéver KANTA-tjansterna ar de viktigaste utvecklingsobjekten:

e automatisering av insamlingen av personaluppgifter (kraver andringar i
kommunernas och de privata tjansteleverantoérernas personaluppgiftssy-
stem och riksomfattande utvecklingsarbete)

e insamling av faktiska timmar inom hemvarden till KANTA-tjansterna (kan
forutsatta utveckling av verksamhetsstyrningssystemen i kommunerna
och hos tjansteleverantérerna)

e utveckling av registret for verksamhetsenheter (férutsatter riksomfat-
tande utvecklingsarbete)

o utveckling av informationsinsamlingssystemet for klientresponsenkaten
(forutsatter riksomfattande utvecklingsarbete)

Kostnaderna fér kommunernas och tjansteleverantdrernas administrativa arbete och
andringar av informationssystem ska uppskattas noggrannare i takt med att utveckl-
ingsarbetet framskrider, och de ingar i kostnadseffekterna fér den senare regeringspro-
positionen.
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Arbetsgruppens forslag 5:

Uppfoéljningen av dldreservicen ska utvecklas i enlighet med planen ovan
och ett tillrackligt forfattningsunderlag sékerstallas nar det galler skyldig-
heten for Institutet for hdlsa och viélfard att samla in uppgifter, skyldig-
heten for informationsproducenterna att lamna ut uppgifter, uppgifternas
offentlighet och utlamnandet av uppgifter till tillsynsmyndigheterna.

3.2 Forslag till annan lagstiftning

Arbetsgruppen har behandlat sektionernas férslag och lagger utifran dem fram vissa
synpunkter som ska beaktas vid beredningen av lagstiftningen om tillsynen av social-
och halsovardsuppgifter, anvandningen av klient- och patientuppgifter samt lakeme-
delsbehandlingen och lakemedelsforsorjningen.

1) Lagstiftning om tillsyn och produktion av tjanster

All den statliga tillsyn som galler social- och halsovardstjansterna samt den relaterade
regleringen av tjansteleverantdrernas rattsliga stallning bér med férdel sammanstallas
i en enda lag. Samtidigt ska man utreda mgjligheterna att ordna in tillsynsuppgifterna

under ett riksomfattande ambetsverk. | samband med reformen ska kommunernas all-
manna tillsynsuppgift slopas. Kommunen ska fortfarande ansvara for tillsynen av den

service som upphandlats som kopt tjanst samt fér de godkdnnande- och registrerings-
uppgifter som enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

hor till kommunen och som kan jamféras med tillsynen av serviceproducenter.

| samband med beredningen kan man utreda mdjligheterna att anvisa tillsynsmyndig-
heternas resurser pa ett riskbaserat satt till exempel sa att tillsynsatgarder kan vidtas i
den bradskande ordning och prioritetsordning som klient- och patientsakerheten kra-
ver.

Den riskbaserade tillsynen ska backas upp av ett nytt register med grundladggande
uppgifter och tillsynsuppgifter om alla verksamhetsenheter som drivs av bade privata
och offentliga tjansteleverantérer. | detta register 6ver tjansteproducenter, som ska
motsvara det nuvarande registret, ska man samla in uppgifter om inte bara privata
utan aven offentliga tjansteleverantérer. | beredningen bér man beakta att kommunen
i sin roll som tjansteleverantdr har en annan stallning an privata tjansteleverantorer till
exempel i det avseendet att kommunen har en lagstadgad skyldighet att ordna tjans-
ter och darfor bar det yttersta ansvaret for tillgangen till tjanster.
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For att effektivisera tillsynen kan man utreda méjligheterna att skapa smidigare till-
synsférfaranden till exempel genom att utvidga tillsynsmyndigheternas rattighet att in-
spektera verksamhetsenheter utan forhandsanmalan.

2) Lagstiftning om anvandningen av klient- och patientuppgifter

Servicen for aldre personer tillhandahalls ofta i samarbete mellan manga olika akto-
rer. For att skapa battre samordning och sakrare genomférande av tjansterna kan an-
vandningen av klient- och patientuppgifter effektiviseras genom att uppgifterna an-
vands dndamalsbaserat inom de olika tjdnsterna. Da &r en gemensam tjanst en till-
racklig motivering for gemensam behandling av uppgifter. En &ndring av dataskydds-
perspektivet skulle galla manga olika tjanster och helheter av tjanster. Aldre personer
ar en stor klientgrupp med ett vaxande behov av service, varfér det ar naturligt att in-
leda en process for att andra dataskyddslagstiftningen nar det galler hanteringen av
deras uppgifter.

3) Lagstiftning om lakemedelsbehandling och ldkemedelsférsérjning

Saker lakemedelsbehandling ar en vasentlig del av en god vard och omsorg for aldre

personer. Inférandet av en nationellt enhetlig lakemedelsforteckning ar ett satt att
framja genomférandet av saker Iakemedelsbehandling. Darfor ar det viktigt att sa fort

som mojligt bereda bestdmmelser om detta (férordningen om férskrivning av lakeme-

del och lagen om elektroniska recept) utifran social- och halsovardsministeriets utred-
ning som publicerades den 2 mars 2020.

Med tanke pa saker lakemedelsbehandling ar det viktigt att det finns tillgang till 1ake-
medel aven i de fall da behovet av lakemedel ar plétsligt och oforutsett. Darfor kan det
vara andamalsenligt att for enheter inom serviceboende med heldygnsomsorg
faststélla en ratt att uppratthalla ett begransat likemedelsférrad med tanke pa in-
vanarnas plotsliga l1akemedelsbehov. Behovet av lagstiftning som mojliggér uppratt-
hallandet av ett lakemedelsforrad bor utredas.

En effektiv maskinell dosdispensering frigdr arbetstid for vardpersonalen som kan
anvandas for annan vard och omsorg av klienterna. Den kan aven leda till battre sa-
kerhet i Iakemedelsbehandlingen och férebygga fel i den. Tillstandsférfarandena och
regleringsbehoven fér en maskinell dosdispenseringstjanst bor utredas for att tjansten
allt battre ska stddja helheten av en rationell Iakemedelsbehandling.
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