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MOT TOPPKVALITET.

KVALITETSSTRATEGI FOR YRKESUTBILDNINGEN TILL AR 2030

TILL UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Lagen om yrkesutbildning (531/2017) trddde i kraft 1.1.2018. Den nya lagstiftningen forut-
satter att utbildningsanordnarna har ett fungerande kvalitetsledningssystem och kvali-
tetsledning pa alla nivaer.

Den av undervisnings- och kulturministeriet tillsatta arbetsgruppen for en kvalitetsstra-
tegi for yrkesutbildningen framlade 2011 ett forslag till en kvalitetsstrategi for yrkesutbild-
ningen och forslag till atgarder for att genomféra den. (UKM:s arbetsgruppspromemorior
och utredningar 2011:9). Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen har utvecklats utga-
ende fran dessa forslag.

Genom den reviderade lagstiftningen och férandringen i verksamhetsmiljon betonas be-
tydelsen av kvalitetsledningen da utbildningsanordnarnas befogenheter géallande utbild-
ningsutbudet och anordnandet av utbildningen 6kat. Som stéd for det langsiktiga utveck-
lingsarbetet med kvalitetsledningen finns det behov for att uppdatera och revidera kvali-
tetsstrategin for yrkesutbildningen.

Undervisnings- och kulturministeriet tillsatte 20.6.2018 en arbetsgrupp for kvalitetsstra-
tegin for yrkesutbildningen. Den fick uppgift att bereda ett forslag till en kvalitetsstrategi
for yrkesutbildningen och forslag till atgarder for att genomféra den sa att de uppfyller
foljande krav:

1. Kvalitetsstrategin ska omfatta alla delar i det nationella kvalitetssys-
temet for yrkesutbildning: utbildningsanordnarens kvalitetsledning,
den nationella styrningen av yrkesutbildningen och utbildningens
externa utvardering.

2. Kvalitetsstrategin ska stddja anordnarna av yrkesutbildning i den
langsiktiga, kontinuerliga och helhetsbetonade utvecklingen av
verksamhetens kvalitet. Den ska omfatta alla tjanster och verksam-
hetsformer inom yrkesutbildningen utgdende fran principen om
livslangt larande.
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3. Kvalitetsstrategin och utvecklingsférslagen ska omfatta bade
den nationella nivan och utbildningsanordnarnivan.

4. | strategin ska man inte ta stéllning till vilka metoder utbildnings-
anordnaren ska anvanda i sin kvalitetssakring.

5. Forslagen till atgarder som ska stodja genomfoérandet av kvalitets-
strategin ska bilda en helhet, inom vars ramar man kan stédja och
uppmuntra utbildningsanordnare som befinner i olika faser av
kvalitetsarbetet i deras utveckling av kvalitetsledningen.

6. | samband med beredningen av forslaget till kvalitetsstrategin
ska ett (eller flera) forslag till utvecklingen av kvalitetspristavlingen
beredas.

Till ordférande for arbetsgruppen for kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen kallades
overdirektor Mika Tammilehto och till medlemmar utnamndes direktor Anni Miettunen,
Utbildningsstyrelsen (till 31.1.2019), undervisningsrad Leena Koski, Utbildningsstyrelsen,
enhetschef Kirsi Hiltunen, Nationella centret for utbildningsutvardering, rektor/verksam-
hetsledare Ari Maunuksela, Ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen johtajat ry, tf. verksam-
hetsledare Riikka Reina, Utvecklingsforeningen for yrkeskunnande AMKE rf, rektor/verk-
samhetsledare Mika Palosara, Yksityisten ammatillisten oppilaitosten liitto ry, direktor for
samkommunen/rektor Raimo Alarova, Ledare for Yrkesutbildningen i Finland rf, vice ord-
forande Anu Haapasalo, Laroavtalssakkunniga i Finland rf, sakkunnig Maarit Kallio-Savela,
Finlands Kommunférbund, chef for utbildningsfragor Veli-Matti Lamppu, Foretagarna i
Finland, specialsakkunnig Inkeri Toikka, Opetusalan Ammattijarjestd OAJ ry, expert Mirja
Hannula, Finlands Naringsliv rf, expert pa utbildnings- och arbetskraftspolitik Kirsi Rasin-
aho, Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC rf, sakkunnig, utbildning och kom-
petens Riina Nousiainen, Tjdnstemannacentralorganisationen STTK ry, sakkunnig Samuli
Maxenius, De yrkesstuderandes férbund i Finland — SAKKI ry till 30.4.2019, utbildnings-
chef Susanna Aro, Centralférbundet for lant- och skogsbruksproducenter MTK rf, nérings-
politisk expert Riikka Vataja, Bildningsarbetsgivarna rf, generalsekreterare Tiina Pyykko-
nen, Urheiluopistojen Yhdistys ry, expert Miika Sahamies, Akava rf, bildningsdirektor Tiina
Hirvonen, KT Kommunarbetsgivarna, utvarderingsrad Aila Korpi, Nationella centret for ut-
bildningsutvdrdering, undervisningsrad Jukka Lehtinen, undervisnings- och kulturminis-
teriet, konsultativ tjansteman Markku Virtanen, arbets- och naringsministeriet och bitra-
dande rektor Pekka Nyyssonen, Finlands konservatorieférbund rf.

Utbildningsstyrelsen representerades fran 1.2.2019 av enhetschef Kati Lounema, Utveck-
lingsforeningen for yrkeskunnande fran 1.9.2018 av ledande sakkunnig Satu Agren, Fore-
tagarna i Finland fran 1.9.2018 av digi- och utbildningschef Joonas Mikkila och Bildnings-
arbetsgivarna rf fran 10.12.2018 av sakkunnig i utbildningsfragor Marja Vartiainen och
naringspolitisk expert Jussi-Pekka Rode fran 18.3.2019. Sekreterare for arbetsgruppen har
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MOT TOPPKVALITET.

KVALITETSSTRATEGI FOR YRKESUTBILDNINGEN TILL AR 2030

varit undervisningsrad Jukka Lehtinen, undervisningsrad Leena Koski och utvarderingsrad

Aila Korpi.

Arbetsgruppens mandatperiod var 1.8.2016-30.6.2019. Arbetsgruppen samlades 11 gdnger.
Arbetsgruppen éverlamnar hdgaktningsfullt sitt forslag till kvalitetsstrategi for yrkesut-

bildningen till undervisnings- och kulturministeriet for atgarder.

Helsingfors 30.6.2019
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KVALITETSSTRATEGI FOR YRKESUTBILDNINGEN TILL AR 2030

1 Yrkesutbildning av hog kvalitet och
dess kvalitetsledning ar 2030

1.1 Kvalitetsstrategins syfte och avgransningar

Kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen drar som helhet upp riktlinjer for kvalitetsled-
ningen inom all yrkesutbildning och i alla de olika former som den genomférs. Det cen-
trala malet for kvalitetsstrategin ar att skapa enhetliga principer och ramar for de olika ak-
torernas kvalitetsledning inom yrkesutbildningen. Dessutom dr malet att stodja en syste-
matisk och helhetsbetonad kvalitetsledning pa alla aktorsnivaer, i alla servicenatverk och i
allt partnersamarbete inom yrkesutbildningen. Kvalitetsstrategin sdkerstaller for sin del att
yrkesutbildningen har en jamn kvalitet och uppmuntrar till kvalitetsledning och kontinu-
erlig forbattring av den i riktning mot toppkvalitet.

Kvalitetsstrategin dr avsedd att vara ett verktyg for yrkesutbildningsanordnarna och deras
personal, utbildningsférvaltningen’, Nationella centret fér utbildningsutvardering samt
for andra aktorer inom yrkesutbildningen. Kvalitetsstrategins riktlinjer styr och stoder
ocksa utbildningsanordnarna att skapa verksamhet i servicenatverk, partnerskap och an-
nat samarbete inom kvalitetsledning.

Kvalitetsstrategin analyserar kvalitetsledningen utifran féljande aspekter: kvalitetsstyr-
ningen, kvalitetsledningen, kvalitetssakringen och kvalitetsutvecklingen. Utgdngspunk-
ten for kvalitetsstrategin ar en kontinuerlig forbattring av verksamheten i riktning mot
utmarkt kvalitet fram till ar 2030. Malet for de strategiska riktlinjerna ar att stodja aktorer
som befinner sig i olika faser i systematisk, férutseende, kundorienterad och helhetsbeto-
nad kvalitetsledning och i kontinuerlig forbattring av den i en verksamhetsmiljé som prag-
las av en allt snabbare férandringstakt. De strategiska riktlinjerna ar ett medel for styrning

1 Med utbildningsforvaltning avses i denna publikation undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen.
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for aktorerna pa olika nivaer och ledningen har i sista hand ansvar for att de blir en del av
den praktiska verksamheten.

Kvalitetsstrategin omfattar alla delar av det nationella kvalitetssystemet for yrkesutbild-
ning: den nationella styrningen, utbildningsanordnarens kvalitetsledning och utbildning-
ens externa utvardering. En del av kvalitetsledningen ar normbaserad och en del av den
ar metoder for kvalitetsledning som bygger pa frivillighet. Kvalitetsstrategin faster sarskild
uppmarksamhet vid framjandet av kontinuerligt Iarande, utbildningens gransytor, utveck-
ling av utbildningen som ordnas pa en arbetsplats, viaxlingen mellan arbete och utbild-
ning samt vid larande som sker i olika larmiljoer.

Utarbetandet av kvalitetsstrategin har dven styrts av den europeiska referensramen for
kvalitetssakring av yrkesutbildningen (EQAVET), kompletteringarna av den (EQAVET+)
samt andra nationella och internationella utbildningspolitiska riktlinjer. Malen for utveck-
ling av kvaliteten pa yrkesutbildningen i statsminister Rinnes regeringsprogram, som t.ex.
for undervisningen och handledningen, for studier och utbildning som sker pa arbetsplat-
sen, for fungerande individuella studievdagar samt for servicenatverk har beaktats i kvali-
tetsstrategins riktlinjer och utvecklingsatgarder for dren 2020-2022.

Kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen foljs upp och utvarderas tillsammans med olika
intressentgrupper och utgaende fran det uppdateras riktlinjerna och utvecklingsatgarder
stalls upp for de foljande fyraarsperioderna.

Forslaget om utvecklingen av kvalitetspristavlingen som ingar i arbetsgruppens uppdrag
bereds som ett separat uppdrag hosten 2019.

1.2 Kvalitetsstrategins innehall och centrala aktorer

Arbetsgruppens forslag till kvalitetsstrategi for yrkesutbildningen innehaller en samman-
stallning av verksamhetsmiljon, visioner for yrkesutbildningen och kvalitetsledningen
inom yrkesutbildningen, strategiska riktlinjer for kvalitetsledning inom yrkesutbildningen
fram till ar 2030 samt utvecklingsatgarder for aren 2020-2022. Kvalitetsstrategin innehaller
dven definitioner av begrepp som anvants i den (bilaga 4).

| figur 1 presenteras de centrala elementen och det centrala innehallet i kvalitetsstrategin. Vi-
sionen for yrkesutbildning och visionen for kvalitetsledning genomfoérs med hjalp av fem ef-
fektmal som presenteras i bilden: helhetsbetonad kvalitetsledning, kundorientering som ut-
gangspunkt for verksamheten, kontinuerlig forbattring i riktning mot utmarkt kvalitet, infor-
mationsbaserat beslutsfattande, styrning och ledning samt mal, maluppféljning och resultat.

14
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Figur 1. De centrala elementen och innehallet i kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen.

Aktorerna inom yrkesutbildningen ar aktérer som med sin egen verksamhet inverkar pa
yrkesutbildningens kvalitet och kvalitetsledning samt pa utvecklingen av dem och med
vilka man tillsammans producerar utbildningstjanster. | bilden nedan presenteras dessa
aktorers centrala roller och uppgifter. Yrkesutbildningen genomfors allt oftare i olika part-
nerskaps- och samarbetsnatverk, dar ocksa andra samarbetspartner och intressenter ingar.
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Figur 2. Centrala aktorer och arbetsfordelningen inom yrkesutbildningen.

1.3 Yrkesutbildningens verksamhetsmiljo

Finland berdrs tydligt av forandringarna i den globala verksamhetsmiljon. Att samtidigt
bygga upp framtiden pa ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hdllbara I6sningar
kraver att man uppfattar och forstar helheterna. Klimatférandringen, befolkningsférand-
ringen, urbaniseringen och de accelererande teknologiska forandringarna formar samhal-
let och nationalekonomin.

Globaliseringen, utvecklingen av vetenskaperna och teknologin och férandringarnai ar-
betslivet forutsatter en ny slags kompetens och en kontinuerlig uppdatering och férnyelse
av kompetensen. Som en foljd av den globala konkurrensen och den teknologiska utveck-
lingen befinner sig arbetets innehall och kompetenskrav i standig foérandring. | framtidens
Finland utfér man i stallet for industriarbete i allt storre utstrackning service- och informa-
tionsarbete, och nya arbetsplatser skapas allt oftare i sma foretag. Allt fler arbetstagare blir
foretagare.

Foréandringarna i verksamhetsmiljon och i kompetenskraven stéller nya krav och férvént-
ningar pa hela utbildningssystemet och darmed dven pa yrkesutbildningen.
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Utbildningssystemet ska ge utrymme for kontinuerligt larande och byggande av studie-
vdgar i enlighet med kompetensbehoven. Det ska kunna ske flexibelt fran en utbildnings-
niva och ett utbildningsomrade till ett annat oberoende av tidigare val.

Forandringarna som sker i verksamhetsmiljon paverkar yrkesutbildningen, dess kvalitets-
ledning, anordnandet av utbildningen och pa hur och var man i framtiden skaffar sig yr-
keskompetens. De centrala forandringsfaktorerna presenteras i figur 3 och bakgrunden till
demi bilaga 1.
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Figur 3. Yrkesutbildningens centrala forandringsfaktorer
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2 Vision for yrkesutbildningen till ar 2030

Yrkesutbildningen dr en uppskattad utbildningsform som dr éppen for férédndring.
Den svarar flexibelt och effektivt pd arbetslivets och individernas férdndrade kom-
petensbehov. Yrkesutbildningen beaktar individernas behov, livssituationer och
utgdngspunkter och erbjuder fungerande I6sningar och méjligheter fér kontinuer-
ligt ldrande. Detta stérker delaktigheten och Idgger grunden for ett meningsfullt liv.
Yrkesutbildningen stéder aktivt férdndringar i arbetslivet och inférandet av nya inn-
ovationer. Utbildningen utvecklas férdomsfritt och Idngsiktigt fér att kunna svara pa
férdndringar i verksamhetsmiljén och pd nya kompetensbehov.

Yrkesutbildningen och visionen for den till ar 2030 beskrivs i figur 4 och bakgrundsfaktorer
till visionen for yrkesutbildningen presenteras narmare i bilaga 2.
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Figur 4. Yrkesutbildningens vision till ar 2030

Vision for kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen fram till ar 2030

Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen dr framatstrdvande, resultatinriktad och
effektiv och utgdr en etablerad del av yrkesutbildningsanordnarnas, servicendtverkens
och de olika aktdrernas verksamhet. Rutinerna for kvalitetsledning sdkerstdiller att de
studerande, personalen och arbetslivet aktivt kan delta och vara delaktiga i verksam-
heten och utvecklingen av den, samt att dessa fdr kvalitativa och effektiva tjcinster
som svarar mot deras behov. Rutinerna skapar diven flexibla ramar for en kontinuerlig
férbdttring av yrkesutbildningen i riktning mot utmdrkt kvalitet och f6r att kvalitetsled-
ningen inom yrkesutbildningen ska vara internationellt kéind och erkénd.

Genom kvalitetsledningen sdkrar och framjar man att de mal som stéllts upp i visionen for
yrkesutbildningen uppnas i samarbete med aktorer pa olika nivaer och i olika verksam-
hetsmiljoer. Kvalitetsledningen ett centralt verktyg for ledning, styrning och utveckling i
det natverksbaserade ekosystemet for utbildningstjanster, och den har en central roll i det
kompetenssystem som tdcker alla utbildningsstadier och -former. De olika aktdrerna och
servicenatverken inom yrkesutbildningen stéller tillsammans med sina intressentgrupper
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upp mal for utbildningens kvalitet utgdende fran de nationella riktlinjerna samt faststaller
principerna och helheten for kvalitetsledningen. De identifierar ocksa verksamhetsmodel-
ler och rutiner for kvalitetsledning som lampar sig for olika situationer, sakerstéller att de
infors verksamheten, att de f6ljs upp och utvarderas, och hojer pa sa satt verksamhetens
effektivitet, resultat och genomslag i féranderliga och varierande verksamhetsmiljoer.

De centrala principerna for kvalitetsledning inom yrkesutbildningen presenteras i figur 5
och bakgrundsfaktorerna till visionen for kvalitetsledning i bilaga 3.
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Figur5. Centrala principer for kvalitetsledning inom yrkesutbildningen.
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3 Strategiska riktlinjer till ar 2030

Visionen for yrkesutbildningen och visionen for kvalitetsledning genomférs med hjélp

av fem effektmal. De strategiska riktlinjerna bildar en helhet som ligger som grund for en
helhetsbetonad och langsiktig ledning av kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen?.

De strategiska riktlinjerna genomfors i praktiken under varje tidsperiod med hjalp av
utvecklingsatgarder som valts utgdende fran centrala utbildningspolitiska riktlinjer och
forandringar i verksamhetsmiljon. Utvecklingsatgarderna presenteras for de féljande tre
aren (2020-2022) skilt for de olika aktorerna inom yrkesutbildningen2. Genomférandet av
kvalitetsstrategin foljs upp och utvdrderas i slutet av tredrsperioden och da gors vid behov
forandringar i de strategiska riktlinjerna och utvecklingsatgarderna.

Kvalitetsledningen ar helhetsbetonad

Kvalitetsledningen dr helhetsbetonad och systematisk pd alla aktérsnivaer, i alla service-
ndtverk och i allt partnersamarbete inom yrkesutbildningen. Kvalitetsledningen utgdr en
permanent del av arbetet f6r alla som verkar inom yrkesutbildningen.

Riktlinjer for strategiperioden

— Yrkesutbildningen utgor en del av ett kompetenssystem som framjar
kontinuerligt larande och kompetens, ddr olika utbildningsstadier och
-former ingar. Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen utgor en del
av helheten for kvalitetsledning inom hela utbildningssystemet och
ar i linje med kvalitetsledningen fér andra aktdrer inom utbildnings-
systemet.

2 Utbildningsanordnarna, undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen, arbetslivskommissionerna
och NCU.
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— Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen bildar en tydlig helhet som
stoder uppnaendet av malen i yrkesutbildningen. De olika aktérerna
har olika roller i helheten, men helhetsansvaret ligger i sista hand hos
undervisnings- och kulturministeriet.

— Aktorerna for kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen har enhetliga
verksamhetsprinciper och rutiner som framjar uppndendet av malen
for utbildningens kvalitet och kvalitetsledningen.

— Aktorerna som ar med i partnerskaps- och servicenatverken inom
yrkesutbildningen har en gemensam uppfattning om vad kvaliteten
innebar ur olika aktorers och kunders synvinkel och hur man genom
kvalitetsledning bast framjar yrkesutbildningens kvalitet. Varje aktor ge-
nomfor kvalitetsledningen for sin del, men utbildningsanordnaren har i
sista hand ansvar for kvaliteten i hela servicekedjan.

— Aktorerna inom yrkesutbildningen har i kvalitetsledningen ett néra
samarbete med aktoérer inom den grundlaggande utbildningen,
gymnasieutbildningen, yrkeshogskolorna och universiteten samt med
aktorer inom andra forvaltningsomraden med malet att férenhetliga
rutinerna och framja peer learning och férnyelse.

— Utbildningsférvaltningen3, Nationella centret for utbildningsutvarde-
ring (NCU), utbildningsanordnarna och andra aktérer inom yrkesut-
bildningen deltar aktivt i det europeiska samarbetet och bidrar utifran
sin roll till utvecklingen av kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen
inom Europeiska unionen.

— Utbildningsforvaltningen och utbildningsanordnarna sakerstaller att
nationella och internationella bestaimmelser, forbindelser och riktlinjer
som reglerar utbildningssystemet beaktas i verksamheten.

— Undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen, arbetslivs-
kommissionerna och NCU har en klar arbetsfordelning, enligt vilken de
styr, utvecklar, genomfor och utvarderar kvalitetsledningen inom yrkes-
utbildningen samt stéder utbildningsanordnarna i kvalitetsledningen.

3 Med utbildningsforvaltning avses i denna publikation undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen.
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— Undervisnings- och kulturministeriet har ansvar for helheten av kvali-
tetsledningen inom yrkesutbildningen samt for dess strategiska styrning
och utveckling bade pa den nationella och den internationella nivan.

— Utbildningsstyrelsen ansvarar for yrkesutbildningens kvalitetsledning
och kvalitet bl.a. genom att faststdlla examens- och utbildningsgrunder,
utveckla yrkesutbildningen, félja upp och producera information om
utbildning, framja internationalisering samt resultat och effekter gal-
lande verksamheten inom sitt verksamhetsomrade.

— Utbildningsstyrelsen deltar i utvecklingen av kvalitetsledningen inom
yrkesutbildningen som sker inom EU och stoder det europeiska kvali-
tetsnatverkets verksamhet. Den nationella koordineringspunkten® for
kvalitetsledning inom yrkesutbildningen stoder inférandet av utveck-
lingsarbetets resultat och EU:s riktlinjer i praktiken genom att i samar-
bete med intressentgrupperna utveckla kvalitetsledningen och verk-
tygen for den samt nationellt och internationellt formedla information
om kvalitetsledning, goda modeller samt om natverkens verksamhet.

— Arbetslivskommissionerna stoder som en del av helheten f6r den na-
tionella kvalitetsledningen utbildningsanordnarna i kvalitetsledningen
och i utvecklingen av den inom ramen for sina lagstadgade uppgifter.

— Arbetslivskommissionerna har tillrackligt enhetliga principer och ruti-
ner for att sékra kvaliteten pa anordnandet av yrkesprov och bedém-
ningen av kunnandet och for att aktivt delta i utvecklingen av kvalite-
ten pa examensstrukturen, de yrkesinriktade examina och deras grun-
der samt anordnandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet
som en del av den nationella kvalitetsledningen.

— NCU producerar som en del av den nationella helheten for kvalitets-
ledning utvardering for behoven inom utvecklingen av utbildning-
ens kvalitet och beslutsfattandet och stoder utbildningsanordnarna i
fragor gallande utvardering och kvalitetsledning, som bl.a. innehaller
utveckling av utvarderingskunnande samt tillvdgagangssatt, modeller
och metoder, kriterier och indikatorer for utvardering. NCU genomfor

4 Med koordineringspunkt avses en referenspunkt for kvalitetssakring av nationell yrkesutbildning som ingar
i Europaparlamentets och radets rekommendation (2009/C155/01).
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utvdrdering av inldrningsresultat, tema- och systemutvarderingar samt
externa utvarderingar av kvalitetsledningssystem.

Anordnarna av yrkesutbildning har fungerande och enhetliga rutiner
for kvalitetsledning och ett kvalitetsledningssystem som omfattar alla
funktioner inom yrkesutbildningen. Utbildningsanordnaren ansvarar
for kvaliteten pa examina, utbildningen, larmiljéerna, inlarningslésning-
arna, serviceprocessen for ldarande i arbetslivet och den 6vriga verksam-
het som den ordnar samt for en kontinuerlig forbattring av kvalitetsled-
ningen samt fér ledningen av kvalitetsledningen.

Yrkesutbildningsanordnaren sakerstéller att kvalitetsledningen pa ett
andamalsenligt satt ar i linje med dgarorganisationens eller -organisa-
tionernas mal och riktlinjer fér kvalitetsledning. Agarstyrningen inne-
fattar dven styrning av kvalitetsledningen.

Utvecklingsatgarder aren 2020-2022

Utbildningsanordnarna

Ledningen for utbildningsanordnarna sakerstaller att utbildnings-
anordnarens kvalitetsledningssystem foljer riktlinjerna i den nya lag-
stiftningen och att kvalitetsledningen omfattar hela yrkesutbildningens
verksamhet.

Ledningen for utbildningsanordnarna stéder och framjar att en kvali-
tetskultur utvecklas inom organisationen bl.a. genom att 6ka delaktig-
heten och deltagandet i organisationens kvalitetsledning.
Utbildningsanordnaren sakerstaller att de gemensamma riktlinjerna for
kvalitetsledning genomfors i partnersamarbetet och servicenatverken
samt utvecklar och infor rutiner i partner- och natverkssamarbetet, bl.a.
for kvalitetsledningen som sker i utbildning som ordnas pa arbetsplat-
sen och dartill hdrande serviceprocess och handledning.
Utbildningsanordnarna utokar samarbetet i kvalitetsledningen med
aktorer inom den grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen,
yrkeshogskolorna och universiteten samt andra forvaltningsgrenar.
Utbildningsanordnarna sakerstaller att undervisningspersonalen och
den Ovriga personalen, ledningen och arbetsplatshandledarna har till-
racklig och uppdaterad kompetens i kvalitetsledning.
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e Utbildningsanordnarna sakerstéller att planen for bedémningen av
kunnandet utgor en permanent del av utbildningsanordnarens kvali-
tetsledningssystem.

e Utbildningsanordnarna utarbetar planer for alla de examina som de an-
ordnar senast 1.6.2020.

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen

e Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen
utvecklar och infor systematiska rutiner for att félja upp och utvardera
yrkesutbildningens verksamhetsforutsattningar.

e Undervisnings- och kulturministeriet utvecklar utvarderingen av de
funktionella och ekonomiska forutsattningarna for att ordna yrkes-
utbildning samt okar den regelbundna dialogen med utbildnings-
anordnarna och de centrala intressentgrupperna.

e Undervisnings- och kulturministeriet vidareutvecklar informations-
systemet for verksamhetsstyrningen (Oiva-tjansten) samt anvand-
ningen av information, sa att de stoder utvarderingen av forutsattning-
arna att ordna utbildning och dartill hérande beslutsfattande.

e Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen
utvecklar och infor ett nationellt responssystem (studeranderespons
och arbetslivsrespons) och bearbetar den informationen med tanke pa
utbildningsanordnarnas behov.

e Utbildningsstyrelsen utvecklar den nationella koordineringspunktens®
verksamhet sd att den motsvarar rekommendationerna, malen och
uppgifterna och dartill hérande férandringar pa EU-niva genom att 6ka
samarbetet med andra koordineringspunkter och genom att delta i ut-
vecklingen pa EU-niva.

o Utbildningsstyrelsen framjar genom utvecklingsfinansiering kvalitets-
ledningens effekter och att kvalitetsledningen blir en permanent del
av arbetet hos alla dem som verkar inom yrkesutbildningen samt att
utbildningsanordnarna har ett ndra samarbete gallande kvalitetsled-
ningen och utvecklingen av den

5 Med koordineringspunkt avses en referenspunkt for kvalitetssakring av nationell yrkesutbildning som ingar
i Europaparlamentets och radets rekommendation (2009/C155/01).
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Arbetslivskommissionerna

o Arbetslivskommissionerna drar i samarbete med utbildningsforvalt-
ningen upp riktlinjer for principerna och utvecklar enhetliga rutiner och
producerar utifran dem en arlig lagesbild av kvaliteten pa anordnandet
av yrkesprov och beddmningen av kunnandet och inlamnar den samt
utlatanden 6ver planerna fér beddmning av kunnandet till undervis-
nings- och kulturministeriet.

* Arbetslivskommissionerna foljer tillsammans med aktorer inom utbild-
ningsférvaltningen upp hur de gemensamt dverenskomna principerna
och rutinerna genomfors i de olika arbetslivskommissionernas arbete.

* Arbetslivskommissionerna foljer tillsammans med aktorer inom utbild-
ningsférvaltningen upp hur arbetsférdelningen och samarbetet mellan
arbetslivskommissionerna och aktorerna som deltar i den nationella
kvalitetssakringen av genomfoérandet av yrkesprov och bedomningen
av kunnandet och utvecklingen av examensstrukturen, de yrkesinrik-
tade examina och grunderna fér dem samt kvaliteten pa anordnandet
av yrkesprov och pa bedémningen av kunnandet fungerar.

Nationella centret for utbildningsutvardering

* NCU stoder och uppmuntrar utbildningsanordnarna i utvecklingen av
utbildningens kvalitet och effekter genom att genomfdra en extern ut-
vardering av kvalitetsledningssystemen hos anordnarna av yrkesutbild-
ning utgaende fran en reviderad utvarderingsmodell aren 2021-2022.

e NCU utarbetar ett forslag till undervisnings- och kulturministeriet 6ver
hur och enligt vilken tidscykel de nationella utvarderingarna av kvali-
tetsledningssystem hos anordnarna av yrkesutbildning ska genomféras
under strategiperioden.

* NCU stoder utbildningsanordnarna i fragor gallande utvardering och
kvalitetsledning (bl.a. i anvandningen av utvarderingsinformation,
utveckling av utvarderingskunnande, tillampning av utvarderings-
metoder).

* NCU deltar i EQAVET-natverkets verksamhet som expertorganisation
i utvardering.
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Kundorientering som utgangspunkt for verksamheten

Kvaliteten och kvalitetsledningen utvecklas utgaende fréan olika kundgruppers behov

och forvintningar och kunderna har en aktiv roll i utvecklingen av dem. Kvalitets-

ledningen skapar mervdrde dt kunderna pa alla nivder inom yrkesutbildningen,

i partnersamarbetet och i néitverken.

Riktlinjer for strategiperioden

Kundrelationerna hanteras helhetsbetonat, koordinerat och malinriktat.

Kundernas behov styr med vilka aktorer, samarbetspartner och
servicendtverk man bast skapar mervarde at kunderna (t.ex. tjanster)
och framjar yrkesutbildningens kvalitet och kvalitetsledning.

Kvalitetskulturen hos aktdrerna inom yrkesutbildningen® stéder
en kundorienterad verksamhet, servicekultur och framjar valmaende.
| kvalitetskulturen betonas samverkan.

De studerande, personalen, arbetslivet och de centrala intressentgrup-
perna deltar systematiskt och aktivt i planeringen, genomforandet och
utvecklingen av yrkesutbildningen och dess tjanster.

De olika aktorerna och servicenatverken inom yrkesutbildningen har
flexibla rutiner och tydliga principer for kvalitetsledningen. Genom
dem sdkrar man att verksamheten och tjansterna pa ett forutseende
satt utgar fran olika kund- och intressentgruppers behov och férvant-
ningar samt férandringarna i verksamhetsmiljon.

Aktorerna inom yrkesutbildningen anvander sig systematiskt och kon-
tinuerligt av respons fran kunderna och annan kundinformation vid ut-
vecklingen och ledningen av sina tjanster och sin verksamhet.

Aktorerna inom yrkesutbildningen kommunicerar med personalen,
kunderna och &vriga intressentgrupper om malen och riktlinjerna fér
kvalitet och kvalitetsledning pa ett andamalsenligt och riktat satt.

6 Aktorerna ar parter som med sin verksamhet paverkar yrkesutbildningen och dess utveckling eller med vilka
man tillsammans kan producera utbildningstjanster
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— Utbildningsanordnarna beaktar de kvalitetslednings- och lednings-

system som arbetslivet anvander vid utvecklingen av sina kvalitetsled-
ningssystem och sakerstéller att de egna systemen ér i linje med arbets-
livets kvalitetslednings- och ledningssystem.

Utvecklingsatgarder aren 2020-2022

Utbildningsanordnarna

Utbildningsanordnarna starker den pedagogiska ledningen och en
samverkande verksamhetskultur for att kunna inféra kundorienterade
rutiner samt utvecklar undervisningspersonalens och den 6vriga perso-
nalens kompetens i kvalitetsledning.

Utbildningsanordnarna forstarker samarbetet gallande kvalitetsled-
ningen och utvecklingen av den tillsammans med samarbetspartner,
servicenatverk och andra aktorer for att sakerstalla kvaliteten pa verk-
samheten och tjansterna vid 6vergangsskedena och andra kontaktytor
inom utbildningssystemet.

Utbildningsanordnarna infor rutiner for att sakerstalla att planeringen
av utbudet av utbildning och tjanster ar forutseende och bygger pa ef-
terfragan ur arbetslivets och den studerandes synvinkel.
Utbildningsanordnarna utvecklar och infér gemensamma rutiner for
att stodja individerna i att utveckla sin kompetens i olika faser av ar-
betskarridren samt att flexibelt erbjuda de studerande sddana satt att
utveckla sin kompetens som lampar sig for deras behov, forutsattningar
och livssituation.

Utbildningsanordnarna infor rutiner som sdkerstaller att de stude-
rande far utbildning, undervisning, handledning och stodtjanster for att
uppna kraven pa yrkesskicklighet och malen for kunnande i enlighet
med examensgrunderna i olika larmiljéer och i enlighet med sina be-
hov och férutsattningar.

Utbildningsanordnarna infor rutiner som sakerstaller att man systema-
tiskt anvander sig av respons fran kunderna och annan kundinforma-
tion vid forbattringen av kvaliteten pa verksamheten och tjansterna.
Utbildningsanordnarna infor rutiner som gor det mojligt att folja upp
och utvardera uppkomsten av nya arbetsplatser och foretag samt valet
att bli sjalvstandig foretagare i forhallande till de uppstallda malen.
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Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen stoder
med utvecklingsprogram inforandet av kundorienterade verksamhets-
satt och utvecklingen av undervisningspersonalens och den 6vriga
personalens verksamhetssatt och arbete samt forstarkningen av kom-
petensen och utvecklingen av det pedagogiska ledarskapet som kravs i
samarbete med de centrala intressentgrupperna.

Utbildningsstyrelsen stoder utbildningsanordnarna genom att tillsam-
mans med de centrala intressentgrupperna pa ett forutseende satt
utveckla kvalitetsledningen inom servicekedjorna, partnerskapen och
servicendtverken.

Undervisnings- och kulturministeriet samt Utbildningsstyrelsen
utvecklar kvalitetsledningen gallande individuella och flexibla studie-
vdgar och uppféljningen av dem utgdende fran resultaten fran en utred-
ning som genomfors under 2019 och andra uppféljningsuppgifter samt
sprider goda modeller och verksamhetsmodeller i anknytning till dem.
Utbildningsstyrelsen férmedlar aktivt information till olika kund- och in-
tressentgrupper om utvecklingen av den nationella och internationella
kvalitetsledningen via flera olika kanaler, till exempel pa webbplatsen,
via nationella kvalitetsnatverksmoten som ordnas tillsammans med ut-
bildningsanordnarna och genom att stédja

natverk for utveckling av kvalitetsledningen samt genom att aktivt
delta i utvecklingen av kvalitetsledningen inom EU.
Utbildningsstyrelsen riktar statsunderstod till projektnatverk for
utveckling av metoder och anvandning av verktyg for kvalitets-
ledningen i servicekedjor, partnerskap och servicenatverk.
Utbildningsstyrelsen samlar in och anvander respons fran kunderna
vid utvecklingen av sin verksamhet och sina tjanster.

Arbetslivskommissionerna

Arbetslivskommissionerna sakerstaller att de beaktar kundsynvinkeln i
kvalitetssakringen av anordnandet av yrkesprov och bedomningen av
kunnandet och utvecklingen av den.
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Nationella centret for utbildningsutvardering

* NCU ser till att utbildningsanordnarna, de studerande, arbetslivets
foretradare och 6vriga aktorer aktivt kan delta i planeringen och genom-
forandet av utvarderingar enligt utvarderingsplanen (2020-2023).

* NCU reviderar utvarderingsmodellen och kriterierna for yrkesutbildnings-
anordnarnas kvalitetsledningssystem och utvarderingssystemet for inlar-
ningsresultaten i samarbete med aktorerna inom yrkesutbildningen.

* NCU genomfor en utvardering av kvalitetsledningssystemen enligt
den reviderade utvarderingsmodellen och kriterierna och en utvarde-
ring enligt det reviderade utvarderingssystemet for inlarningsresultat i
samarbete med aktérerna inom yrkesutbildningen och kommunicerar
pa ett kundorienterat satt om resultaten.

e NCU anvander sig av respons fran kunderna vid utvecklingen av
utvarderingsprocesserna och utvarderingarna.

Kontinuerlig forbattring i riktning mot utmarkt kvalitet utgor
en permanent del av verksamheten

Aktérerna inom yrkesutbildningen utvecklar pa ett systematiskt och férutseende sdtt sin
verksamhet, sa att den kan méta de fordndrade kraven i verksamhetsmiljon. Aktérerna
och hela kompetenssystemet har férmdga att identifiera férindringsbehoven och att
utveckla och férnya kvalitetsledningen utgdende fran dem. Forbdttringen och utveck-
lingen av kvaliteten grundar sig pa kontinuerligt Idrande och pa utveckling av verksam-
heten i riktning mot utmdirkt kvalitet.

Riktlinjer for strategiperioden

— Kvalitetsledningen hos aktérerna inom yrkesutbildningen omfattar alla
faser i EQAVET-kvalitetscykeln och skapar ramar for fornyelseférmdagan
samt for en kontinuerlig férbattring i riktning mot utmarkt kvalitet.

— Ledarskapet hos aktorerna inom yrkesutbildningen stoder
en malinriktad, framtidsorienterad och ansvarsfull kvalitetsledning.

— Aktorerna inom yrkesutbildningen utvarderar regelbundet sina
processer och rutiner och gér nédvandiga forandringar i dem utgaende
fran kundernas forandrade behov, uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller férandringar i verksamhetsmiljon.

30



MOT TOPPKVALITET.

KVALITETSSTRATEGI FOR YRKESUTBILDNINGEN TILL AR 2030

— Aktorerna inom yrkesutbildningen har tillgéng till systematiska rutiner
for identifiering och anvdndning av goda modeller for kvalitetsled-
ning och for larande av varandra och for framjande av innovativitet och
fornyelseférmaga pa den nationella och internationella nivan.

— Utbildningsforvaltningen utvecklar tillsammans med utbildnings-
anordnarna kvalitetsledningen i partnersamarbetet och i servicenatverken.

— Utbildningsférvaltningens verktyg, verksamhetsprinciper samt infor-
mationsunderlag for styrning av yrkesutbildningen ar transparenta och
stoder en kontinuerlig férbattring av utbildningens kvalitet i riktning
mot utmarkt kvalitet.

— Undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen och utbild-
ningsanordnarna anvander sig av tillganglig information och prognos-
tisering av yrkesutbildningen vid utvecklingen av utbildningen och
forbattringen av dess kvalitet.

— Undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen och NCU
stoder systematiskt och langsiktigt utbildningsanordnarna i olika faser av
deras arbete med att utveckla, férnya och forbattra kvalitetsledningen.

— Utbildningsanordnarna utvarderar systematiskt de examina, den ut-
bildning och den 6vriga verksamhet som den ordnar samt deras kva-
litet och effekter. Utbildningsanordnarna deltar regelbundet i extern
utvardering av sin verksamhet och sina kvalitetsledningssystem.

Utvecklingsatgarder aren 2020-2022

Utbildningsanordnarna

e Utbildningsanordnarna sakerstaller att man i utbildningsorgani-
sationen och i partnerskaps- och servicenatverken har natt fram till
en gemensam uppfattning om kvaliteten och kvalitetsledningen samt
om rutinerna fér en kontinuerlig forbattring.

e Utbildningsanordnarna utvecklar och forbattrar sin kvalitetsledning
tillsammans med andra aktorer t.ex. genom att delta i ett eller flera
natverk som stoder utvecklingen av kvalitetsledningen.
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Utbildningsanordnarna sakerstaller vid vidareutvecklingen av sina
kvalitetsledningssystem att de pa ett balanserat satt omfattar faserna i
EQAVET-kvalitetscykeln, skapar mojligheter for snabba reaktioner, prog-
nostisering och framtidsorientering samt malinriktat framjar

en kontinuerlig forbattring.

Utbildningsanordnarna har andamalsenliga rutiner for ledning i
forandringssituationer.

Anordnarna av yrkesutbildning utvecklar och infor tillsammans

med sina intressentgrupper rutiner for att framja en forutseende

och forebyggande verksamhet.

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen

Utbildningsforvaltningen uppmuntrar en kontinuerlig forbattring av kva-
liteten genom att utveckla olika slags stodformer och uppmuntrande at-
garder (t.ex. kvalitetspris) for aktorer i olika skeden av kvalitetsledningen.
Utbildningsstyrelsen riktar statsunderstod till projektnatverk och deras
samarbete kring utveckling av metoder och verktyg for kvalitetsled-
ning i servicekedjor, partnerskap och servicenatverk och for att stodja
anvandningen av dem.

Utbildningsférvaltningen utvecklar och infor tillsammans med sina
intressentgrupper rutiner for att framja en verksamhet som ar forutse-
ende och forebygger avvikelser i kvaliteten.

Utbildningsforvaltningen sdkerstaller att utbildningssystemet ar fung-
erande, flexibelt och svarar mot arbetslivets behov bland annat genom
att utveckla examenssystemet samt utarbetandet av utbildnings- och
examensgrunderna och stodet for implementeringen och uppfolj-
ningen av dem.

Utbildningsstyrelsen utvecklar tillsammans med utbildningsanord-
narna verktyg och stodformer som stoder partnerskapens och servi-
cenatverkens kvalitetsledning och en forutseende och férebyggande
verksamhet som forebygger avvikelser i kvaliteten och sakerstaller
snabba reaktioner. | helheten ingar dven identifiering av goda modeller
och en spridning av dem.

Utbildningsstyrelsen genomfor ett projekt for de nationella koordine-
ringspunkterna for kvalitetsledning inom yrkesutbildningen som Eu-
ropeiska kommissionen godkant i en riktad ansékan (2019-2021) med
dartill hérande aktiviteter tillsammans med centrala intressentgrupper
och andra nationella koordineringspunkter for kvalitetsledning.
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e Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen utokar
samarbetet gdllande kvalitetssakring och kvalitetsforbattring i anslut-
ning till gemensamma europeiska verktyg utgaende fran de 6verens-
komna riktlinjerna.

Arbetslivskommissionerna

e Arbetslivskommissionerna vidareutvecklar sina verksamhetsprinciper
och rutiner for att framja och etablera flexibilitet och effektivitet.

* Arbetslivskommissionerna har rutiner for att folja upp och utvardera sin egen
verksamhet och dess effekter i samarbete med utbildningsforvaltningen.

Nationella centret for utbildningsutvardering

* NCU producerar utvarderingsinformation for aktérerna inom yrkesut-
bildningen som stod for beslutsfattandet och en kontinuerlig forbatt-
ring av kvaliteten.

e NCU producerar information om goda modeller som en del av den na-
tionella utvarderingen och stéder spridningen av dem.

e NCU stoder utbildningsanordnarna i att anvanda utvarderingsinforma-
tion, utveckla utvarderingskompetensen och tillampa utvarderingsme-
toder genom att producera sdadana tjanster.

e NCU genomfér en utredning om ett eventuellt inforande av en kvali-
tetsstampel i utvarderingen av kvalitetsledningssystemen hos anord-
narna av yrkesutbildning, som skulle kunna uppmuntra utbildningsan-
ordnarna till kontinuerlig forbattring.

Beslutsfattandet, styrningen och ledningen baserar sig
pa information

Pd yrkesutbildningens alla nivaer baserar sig styrningen, ledningen och beslutsfattandet
pd dndamadlsenlig, tillforlitlig och mdngsidig information om prognostisering, utvdrde-
ring, uppfélining, ekonomi och resultat samt andra faktaunderlag. Aktérerna inom yr-
kesutbildningen producerar, analyserar, bearbetar och anviinder systematiskt informa-
tion i beslutsfattandet och férnyandet av verksamheten.
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Riktlinjer for strategiperioden

Aktorerna inom yrkesutbildningen har faststéllt principer och rutiner
for att sakerstalla att beslutsfattandet och utvecklingen baserar sig pa
andamalsenlig och aktuell information.

Aktorerna inom yrkesutbildningen anvander mangsidigt och effektivt
uppfoéljnings-, prognostiserings-. utvarderings- och resultatinformation
och annan information vid sakerstallandet och utvecklingen av utbild-
ningens kvalitet och kvalitetsledning pa olika aktorsnivaer.

Utbildningsforvaltningen sakerstaller att det som stod for styrningen,
uppféljningen, ledningen och beslutsfattandet inom yrkesutbildningen
finns en enhetlig och omfattande informationsarkitektur som motsvarar
anvandarnas behov och stdder kommunikationen och utvecklar den i
samarbete med utbildningsanordnarna och andra intressentgrupper.

Utbildningsfoérvaltningen sdkerstéller att informationssystemen och in-
formationsresurserna dr kompatibla och sakra.

Utbildningsforvaltningen ser till att de centrala informationsresur-
serna som beror kvalitetsledningen ér tillgangliga for alla aktorer inom
yrkesutbildningen och forbattrar de nationella informationsresurser-
nas och rapporteringsverktygens anvandbarhet som stdd for kvalitets-
ledningen.

NCU producerar oberoende utvarderingsinformation som stod for det
utbildningspolitiska beslutsfattandet och for utvecklingen av utbild-
ningens kvalitet och kvalitetsledning.

Utbildningsanordnarna har som stdd for ledningen och styrningen av
verksamheten en omfattande uppsattning indikatorer som ar i linje
med de nationella indikatorerna.

Utbildningsanordnarna har rutiner for att sakerstélla anvandningen av
uppfoéljnings-, prognostiserings-, utvarderings- och resultatinforma-
tion och annan information vid beslut om utvecklingsatgarder. Under-
visnings- personalen och den 6vriga personalen, de studerande och
andra centrala aktorer deltar enligt dverenskomna rutiner i besluten om
utvecklingsatgarder.
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Utvecklingsatgarder aren 2020-2022

Utbildningsanordnarna

e Utbildningsanordnarna sakerstaller att den information som de produ-
cerar samt annan tillganglig information bildar en fungerande helhet
som betjanar saval den egna verksamhetens och det egna beslutsfat-
tandets behov som nationella och andra behov.

e Utbildningsanordnarna utvecklar i samarbete sina elektroniska infor-
mationssystem och informationsresurser, sa att man med hjalp avdem
far sadan uppfoéljnings- och jamforelseinformation som styrningen,
ledningen och utvecklingen av verksamheten forutsatter. Rutinerna for
informationssystemen och informationsresurserna foljer lagstiftningen
for dataskydd och informationssakerhet och beaktar att informationen
anvands pa ett etiskt hallbart satt.

e Utbildningsanordnarna effektiviserar och forbattrar anvandningen av
tillganglig kvalitativ och kvantitativ prognostisering i beslutsfattandet.

e Utgaende fran uppféljnings-, prognostiserings-, utvarderings- och re-
sultatinformation och annan information beslutar utbildningsanord-
narna vid behov om utvecklingsatgarder tillsammans med undervis-
ningspersonalen och den 6vriga personalen, de studerande och andra
centrala aktorer enligt dverenskomna rutiner.

e Anordnarna av yrkesutbildning har ett omfattande riskhanterings- och
responssystem som betjanar beslutsfattandet och utvecklingen av
verksamheten pa olika aktorsnivaer.

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen

e Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen utveck-
lar sina elektroniska informationssystem och informationsresurser, sa
att man med hjalp av dem far sddan uppféljnings- och jamférelseinfor-
mation som styrningen, ledningen och utvecklingen av verksamheten
forutsatter.

e Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen saker-
staller att deras informationssystem och informationsresurser ar kom-
patibla genom att utarbeta en helhetsarkitektur.

* Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen forbatt-
rar tillgangen till kvantitativ och kvalitativ prognostiseringsinformation
och den 6vriga kunskapsbasen i beslutsfattandet och vid utvecklingen
av examina och examensgrunderna.
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Undervisnings- och kulturministeriet deltar i och paverkar kvalitetssak-
ringen och kvalitetsforbattringen gallande den europeiska informa-
tionsproduktionen.

Utbildningsstyrelsen producerar och bearbetar prognostiseringsinfor-
mation som utbildningsanordnarna kan anvanda sig av.
Utbildningsstyrelsen uppratthaller nationella responssystem och vida-
reutvecklar dessa utgaende fran kundrespons tillsammans med utbild-
ningsanordnarna och andra centrala intressentgrupper samt sakerstal-
ler att det nationella responssystemet ar heltackande och producerar
information for olika anvandares behov.

Utbildningsstyrelsen utvecklar som en del av koordineringspunktens
projekt anvandningen av kvalitativ och kvantitativ uppféljningsinfor-
mation om placeringen av utexaminerade pa den nationella nivan och
utbildningsanordnarnivan inom kontinuerlig forbattring av kvaliteten
och kvalitetsledningen.

Utbildningsstyrelsen utvecklar utgaende fran resultaten och annan in-
formation rutiner for att framja effekterna av den egna verksamheten
och de egna processerna.

Utbildningsstyrelsen faststaller tillsammans med arbetslivskommissi-
onerna de informationsbehov som arbetet forutsatter och sakerstaller
tillgangen pa och en effektiv anvandning av aktuell information enligt
behoven.

Arbetslivskommissionerna

Arbetslivskommissionerna utvecklar kunskapsbasen for ordnandet
av pavisandet av kunnande och kvalitetssakringen av yrkesprov.
Arbetslivskommissionerna anvander sig i sin verksamhet av infor-
mation fran de nationella informationsresurserna (t.ex. Koski, ePUK,
Vipunen, Respons pa yrkesutbildningen).

Nationella centret for utbildningsutvardering

| enlighet med den utvarderingsplan som undervisnings- och kulturmi-
nisteriet godkant producerar NCU utvarderingsinformation for utbild-
ningsforvaltningen, utbildningsanordnarna, arbetslivskommissionerna
och andra intressentgrupper for beslutsfattandet samt som stod for
utvecklingen av kvaliteten och kvalitetsledningen.

NCU gor utbildningsanordnarna och andra aktérer som anvander

sig av utvarderingen delaktiga i planeringen och genomférandet av
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utvarderingarna for att sakerstalla att den information som utvarde-
ringarna producerar ar andamalsenlig och att den kan anvandas vid
utvecklingen av kvaliteten och kvalitetsledningen.

e NCU anvander sig av information fran de nationella informationsresur-
serna (t.ex. Koski, ePUK, Vipunen, Respons pa yrkesutbildningen) som
en del av de nationella utvarderingarna.

Tydligt uppstallda mal for kvaliteten och effekterna
av verksamheten och en systematisk uppfoljning av
maluppfyllelsen och resultaten

De centrala uppgifterna for yrkesutbildningen dr att producera kunnande som motsva-
rar individernas, arbetslivets och samhdillets behov, utveckla arbetslivet samt stéirka indi-
vidernas vilbefinnande och forutsdttningar. Aktérerna inom yrkesutbildningen stdller
upp tydliga mdl fér utbildningen samt for dess kvalitet och effekter. Resultaten f6ljs upp
och utvdrderas i férhdllande till de uppstdllda malen. Resultaten utgér utgdngspunkten
for att stdlla upp nya mal och forbéittra verksamheten.

Riktlinjer for strategiperioden

— Aktérerna inom yrkesutbildningen staller upp mal for utbildningen samt
for dess kvalitet och effekter, sakerstaller att de uppfylls och utvecklar
verksamheten utgaende fran malen i riktning mot utmarkt kvalitet.

— Aktorerna inom yrkesutbildningen anvander i beredningen av malen
och de strategiska riktlinjerna for yrkesutbildningen systematiskt upp-
foljnings-, prognostiserings-, utvarderings- och resultatinformation och
annan information som galler saval den nationella nivdn som den egna
organisationen.

— Aktorerna inom yrkesutbildningen publicerar de centrala resultaten
gallande utbildningens kvalitet och effekter och sakerstaller att resulta-
ten ar tillgangliga for intressentgrupperna (t.ex. pa webbplatser) med
beaktande av de krav dataskyddslagstiftningen staller.
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Utvecklingsatgarder aren 2020-2022

Utbildningsanordnarna

e Utbildningsanordnarna anvander uppféljnings-, prognostiserings-,
utvarderings- och resultatinformation och annan information nar de
staller upp mal for verksamhetens resultat och effekter samt sakerstaller
att de uppfylls som en del av sitt kvalitetsledningssystem.

e Utbildningsanordnarna stéller upp mal for kvaliteten (t.ex. kundtill-
fredsstallelse, kunnande) som en del av sina kvalitetsledningssystem.

e Utbildningsanordnarna kommunicerar till personalen, kunderna och de
centrala intressentgrupperna om malen och sakerstaller att de uppfylls
som en del av sitt kvalitetsledningssystem.

e Utbildningsanordnarna publicerar centrala resultat som beskriver
utbildningens kvalitet och effekter t.ex. pa sina webbplatser.

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen

e Undervisnings- och kulturministeriet drar upp utbildningspolitiska rikt-
linjer for utvecklingen av yrkesutbildningen utgaende fran uppféljnings-,
prognostiserings-, utvarderings- och resultatinformation, annan informa-
tion och de arliga rapporter som arbetslivskommissionerna lamnar in.

» Undervisnings- och kulturministeriet drar upp strategiska riktlinjer for
utvecklingen av kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen utgdende
fran utvarderingen av kvalitetsledningssystemen aren 2021-2022.

e Utbildningsstyrelsen utvecklar kvalitetsledningen inom yrkesutbild-
ningen och stoder utbildningsanordnarna i vidareutvecklingen av kva-
litetsledningen utgdende fran resultaten av utvarderingen av kvalitets-
ledningssystem aren 2021-2022.

e Utbildningsstyrelsen anvander sig systematiskt av uppféljnings-, prog-
nostiserings-, utvarderings- och resultatinformation och annan infor-
mation da man reviderar och uppdaterar examensgrunderna i samar-
bete med arbetslivet och andra intressentgrupper och drar upp riktlin-
jer for annan utvecklingsverksamhet.

Arbetslivskommissionerna

e Arbetslivskommissionerna anvander sig av nationell uppféljnings-,
prognostiserings-, utvarderings- och resultatinformation och annan in-
formation nar de staller upp mal for sin verksamhet, sakerstaller kvalite-
ten pa anordnandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet och
utvecklar sin verksamhet.
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Nationella centret for utbildningsutvardering

e NCU faststaller utvarderingskriterierna for ett fungerande kvalitetsled-
ningssystem som en del av utvarderingen utgdende fran de mal som i
lagstiftningen faststallts for yrkesutbildningsanordnarnas kvalitetsled-
ningssystem och riktlinjerna i kvalitetsstrategin.

* NCU producerar information om yrkesutbildningens kvalitet genom
utvarderingar av inldrningsresultat, tema- och systemutvarderingar
samt utvarderingar av kvalitetsledningssystem.

* NCU producerar information om kunnandet i forhallande till de krav
pa yrkesskicklighet och mal fér kunnandet som faststallts i examens-
grunderna.

* NCU utvecklar rutiner for att gora utvarderingsresultaten mer tillgang-
liga och anvandbara samt forbattra effekterna av utvarderingarna.
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Bilaga 1. Yrkesutbildningens verksamhetsmiljo

Bakgrund

Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos for aren 2018-2070 kommer antalet perso-
ner under 15 ar i Finland att uppga till 760 000 ar 2030, om nativiteten halls pa nuvarande
niva. Under 2050-talet sjunker antalet redan till under 700 000 unga. Senast har det funnits
sa fa unga under 15 ari Finland i slutet av 1870-talet, da folkmangden i landet var under
tva miljoner invanare.

Den arbetsfora befolkningen har minskat i Finland med 6ver 100 000 personer under de se-
naste atta aren. Andelen personer i arbetsfor dlder (16-64 ar) av befolkningen minskar enligt
prognosen fran nuvarande 62 procent till 60 procent fram till &r 2030 och till 58 procent fram
till ar 2050. Den demografiska forsorjningskvoten per 100 personer i arbetsfor alder var 60 i
slutet av dr 2017. Enligt prognosen ar forsérjningskvoten 66 ar 2030 och 71 ar 2050.

Den offentliga ekonomin i Finland har varit svag i snart ett artionde. Den aldrande befolk-
ningen och strukturomvandlingen inom industrin har férsvagat den offentliga ekonomin.
Pa lang sikt finns det en obalans mellan inkomsterna och utgifterna i den offentliga eko-
nomin; underskottet ar drygt 3 procent i relation till BNP. En snabbare ekonomisk tillvaxt
[6ser inte underskottet utan det kravs dtgarder for att 6ka sysselsattningen och effekti-
visera den offentliga serviceproduktionen. Sysselsattningsgraden i Finland ar 1ag och ar-
betsloshetsgraden ar hog jamfoért med de ovriga landerna i Norden. Problemet ar att bade
efterfrdgan pa och utbudet av arbetskraft ar otillracklig.

Av finlandarna bor 36 procent i tatt bebyggda omrdden, vilket ligger néra det europeiska
medeltalet. Fastdn nativiteten i stdderna i Finland ar lagre dn pa landsbygden bor och flyt-
tar sa manga unga vuxna till stdderna att det i staderna finns mera nya manniskor an dem
som dor. Den starka koncentrationen av befolkningen till staderna dr anda inte ett feno-
men bara i var tid — det kunde man notera redan pa 1900-talet.

Vid en internationell jamforelse avviker Finland fran andra lander till sin férdel som en nation
som bygger sin framgang pa kreativitet, kompetens och innovativitet. Finlands viktigaste
konkurrensfaktor ar kunnig arbetskraft och Finland har utmérkta méjligheter att bli ett land
med det mest kompetenta folket. Nar Europeiska unionen reformeras utgors karnan av digi-
talisering, forsknings- och innovationsverksamhet samt fraimjande av mobilitet. Ett gemen-
samt mal fér EU och Finland ar tillvaxt och valfard som grundar sig pa kompetens, och som
Oppnar utomordentliga mojligheter for Finland att paverka och dra nytta av samarbetet.

Genomfdérandet av Agenda2030, FN:s handlingsplan for hallbar utveckling, ar i Finland
uppbyggt kring tva fokusomraden: Ett koldioxidneutralt och resurssmart Finland” och
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"Ett Finland dar det rader jamlikhet, jamstalldhet och kompetens”. En férutsattning for att
kunna na det senare malet ar att man férebygger ungdoms- och langtidsarbetsloshet, ut-
slagning av en del befolkningsgrupper och polarisering av arbetsmarknaden, framjar jam-
likheten mellan kdnen, stoder livslangt larande samt jamlikhet i utbildningen och hojer
befolkningens utbildnings- och kompetensniva.

| den finlandska vardegrunden ingar att var och en ar en vardefull och jamlik medlem i sam-
hallet och att alla har samma majligheter till valfard och ett gott liv, hdlsa, arbets- och funk-
tionsférmaga, utbildning och sysselsattning. Alla manniskor behover fa kdnna att de ar delak-
tiga och en viktig del av samhallet. Det ar sarskilt viktigt att se till att barn och unga mar bra
och att ingen blir utslagen. Man ska ocksa stodja deltagande i samhallelig verksamhet.

Forandringar i arbetslivet

Digitalisering, robotik, industriella internet och annan teknologisk utveckling erbjuder maoj-
ligheter till en fornyelse av produktionen och arbetet. Digitaliseringen kompenserar Finlands
perifera lage, den glesa bebyggelsen och hemmamarknadens litenhet och hojer arbetets
produktivitet. Ny teknologi har hittills alltid 6kat antalet arbetsplatser. Digitaliseringen utma-
nar samhallets fornyelseférmaga, vilket forutsatter en uppdatering av utbildningen och kom-
petensen. Utbildningen ska ha en niva som globalt sett ar konkurrenskraftig.

Utbildningssystemet borde férnyas for forhallanden dar praktiskt kunnande och utveck-
lingen av det ar allt viktigare for manniskorna. Dessutom finns det behov av en mangsidig
teknologisk utbildning.

| den nya teknologimiljon dr det inte langre lika nddvandigt att binda arbetet till tid eller
plats, och arbetet blir mer personligt och individuellt. Personalen ska ldra sig att arbeta
mera tillsammans med kunderna. Nar yrkena och arbetet fornyas betonas vikten av ett
gott ledarskap allt mera.

Forandringen i arbetslivet inverkar ocksa pa en férédndring av kraven pa kunnande i yrkena
och darmed dven kraven pa yrkesutbildningen. | framtiden kravs det att arbetstagarna har
generiska fardigheter i storre utstrackning an tidigare, t.ex. kreativitet, kommunikations-,
interaktions- och samarbetsférmaga, problemlésningsformaga, sjalvstyrning, initiativfor-
maga, digitala fardigheter, sprakkunskaper osv. Utover dessa borde arbetstagarna ha far-
digheter i att fraimja hallbar utveckling, t.ex. kinnedom om kulturer, fardigheter att fung-
era som en aktiv medborgare, att spara miljo och energi, fardigheter gallande sakerhet
och ekonomiskt handlande samt funktions- och arbetsférmaga.

Nar verksamhetsmiljon forandras medfor det att ocksa arbetskarriarerna och yrkena for-
andras och arbetstagarens ansvar for sin egen sysselsattning okar. Dessutom behéver
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personerna som redan ar aktiva i arbetslivet uppdatera sin kompetens och det skapar
press pa vuxenutbildningen och en utveckling av den. Eftersom utvecklingen &r snabb blir
det allt svarare att forutse kompetensbehoven i framtiden.

| verksamhetsmiljon kan man ocksa tydligt marka att regionerna differentieras. | takt med
att urbaniseringen 6kar och nér bland annat ldroanstalterna koncentreras och flyttar till
tillvaxtcentra 6kar de regionala skillnaderna i tillgdng pa utbildning och arbetskraft. Till-
gangen pa arbetskraft paverkas ocksa av att arskullarna minskar, avimmigration och ar-
betskraftsavgang samt av att en allt storre del av de unga enligt hégskolevisionen torde
soka in till hogskolestudier. Manga branscher har redan nu brist pa arbetskraft.

Yrkesutbildningens roll som en del av utbildningssystemet

Yrkesutbildningen har i uppgift att stddja de studerandes utveckling som individer och
samhallsmedlemmar samt att ge dem sadana kunskaper och fardigheter som de behover
med tanke pa forutsédttningarna for fortsatta studier, yrkesutveckling, fritidsintressen och
en mangsidig personlighetsutveckling. Yrkesutbildningen har en viktig roll ocksa nar det
galler att forebygga utslagning bland annat genom att genomféra utbildnings- och ung-
domsgarantin samt hur Finland nar sitt mal att bli varldens mest kompetenta nation.

Yrkesutbildningen har under de senaste aren varit féremal for betydande reformer, och

de viktigaste av dem hanfor sig till reformen av yrkesutbildningen och den nya lagen om
yrkesutbildning som tradde i kraft 1.1.2018. Utdver detta har yrkesutbildningen under de
senaste aren varit féremal for stora inbesparingar fran statsmaktens sida, och detta har pa-
verkat genomférandet av reformerna.

Genom reformen har yrkesutbildningen férnyats till en kompetensinriktad och kundorien-
terad helhet, dar flexibiliteten och individualiteten i studierna 6kar, kunnandet forvarvas i
allt hogre grad pa arbetsplatserna och i andra larmiljoer och utbildningsanordnarnas befo-
genheter att anordna och rikta in utbildningen 6kar. Dessutom forsvinner éverlappningen
mellan utbildningen fér unga och vuxna och utbildningsutbudet, finansieringen och styr-
ningssystemet sammanstalls till en enhetlig helhet och verksamheten effektiveras. For ut-
bildningsanordnarna och andra aktorer inom yrkesutbildningen har det aven 6ppnats nya
mojligheter till internationalisering genom utbildningsexport.

Enligt den nya lagen om yrkesutbildning 6kar utbildningsanordnarnas ansvar for kvali-
tetsledningen av verksamheten och anordnarna ska i fortsattningen inte endast utvardera
sin utbildning och verksamhet utan dven utvérdera kvaliteten pa och effekterna av de
examina som de anordnar och férbattra dem samt regelbundet delta i extern utvardering
av sina kvalitetsledningssystem. Betydelsen av kvalitet betonas ocksa i processen for att
bevilja anordnartillstand. Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen paverkas ocksa av
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det utvecklingsarbete som gjorts pa EU-niva och den gemensamma referensram for kva-
litetssakring av yrkesutbildningen och utveckling av kvalitetsledningen som skapats som
resultat av det arbetet.

Yrkesutbildningens framtid paverkas i hdg grad av att arskullarna minskar, vilket 6kar kon-
kurrensen om de studerande med gymnasierna och hogskolorna. | takt med att teknolo-
gin utvecklas och de sociala mediernas roll 6kar tvingas laroanstalterna ocksa alltmer tavla
om de ungas uppmarksamhet. Genom att intensifiera samarbetet mellan laroanstalterna
kan man anda paverka detta.

Utvecklingen av yrkesutbildningen paverkas for sin del d&ven av hur den grundlaggande
utbildningen och ldroplanerna revideras och vilka slags nya fardigheter de unga far innan
de 6vergar till yrkesinriktade studier.

| och med den snabba féréandringen i arbetslivet har yrkesutbildningen i uppgift att allt
snabbare svara pa behoven i arbetslivet och manniskorna dér. Det ska vara mgjligt att for-
varva kunnande, nya yrken och fortbildning allt snabbare och for olika malgrupper. | fort-
sattningen behover dven hogskoleutbildade och dldre personer utveckla, kontinuerligt
uppdatera och komplettera sin yrkeskompetens nér arbetskarridrerna forlangs.

Anordnandet av utbildning

For anordnandet av yrkesutbildning svarar en omfattande och heterogen grupp anord-
nare, som har fatt mera autonomi och ansvar genom reformen av yrkesutbildningen.
Sétten att ordna och genomfora utbildning har fornyats och det kraver ett nytt slags led-
arskap. Att leda forandring, processer, personal, partnerskap och natverk samt att leda
genom information betonas nar det som stod for ledningen, verksamhetsstyrningen och
beslutsfattandet behdvs alltmer information som man far fran olika informationssystem
och andra kanaler. Ett gott ledarskap skapar for sin del slagkraft for yrkesutbildningen.

Utbildningsanordnarnas verksamhet paverkas till en del @ven av det nya finansieringssys-
temet, som innebar att utbildningsanordnarna i fortsattningen maste fasta allt stérre upp-
marksamhet vid att verksamheten ger resultat. Inbesparingarna inom yrkesutbildningen
och de minskade resurserna har medfort att utbildningsanordnarna har blivit pressade
att finna satt att effektivera verksamheten, och det har lett till ett narmare inb6rdes sam-
arbete mellan utbildningsanordnarna for att astadkomma inbesparingar. Det héar géller
ocksa samarbetet mellan yrkesldroanstalter och hégskolor.

Genom reformen 6kar kundorienteringen och de studerandes mojligheter att flexi-

belt soka sig till studier, gora individuella val, férvarva kunnande i olika slags larmiljcer
och i egen takt avancera i sina studier, vilket stoder den yrkesmdssiga utvecklingen och
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karridaravancemanget for olika studerande, t.ex. toppférmagor och sddana som riskerar

att bli utslagna. Smidigheten i studierna paverkas ocksa av hur man lyckas géra granserna
mellan grundskolorna, gymnasierna, yrkeslaroanstalterna och hégskolorna mindre skarpa.
Genom att studierna blir mer individuella och valbarheten 6kar behdver de studerande
anda handledning och stdd sa att de kan hitta en utbildningsform, examen, examensdel
eller studievdag som passar dem sjdlva och sa att ingen blir utslagen. Handledningens roll
ar viktig ocksa vid overgdngen till fortsatta studier.

Utmaningar nar det galler att beakta de studerandes individuella behov utgor dven de
heterogena studerandegrupperna och att allt fler studerande fran grundskolorna soker in
till yrkesutbildningen utan att ha tillrdckliga fardigheter att klara av yrkesinriktade studier.
Aven i fortsattningen ar gruppbildningen viktig fér att de studerande ska fa stod av varan-
dra och deras fardigheter som medlemmar i en arbetsgemenskap boér 6ka. Framgangen i
studierna och de studerandes valmaende paverkas dessutom av hur de kan fa studerande-
vardstjanster och hur undervisningsarrangemangen fungerar. Tillgdngen pa studerande-
varstjanster paverkas i fortsattningen av hur dessa tjanster kan tryggas i den kommande
social- och halsovardsreformen.

Kompetensinriktningen férandrar kompetenskraven och arbetet for lararna och studie-
handledarna. Samarbetet mellan lararna och arbetslivet dkar, lararna ska beharska alltmer
omfattande helheter och de ska ha beredskap att mota olika studerande (unga, vuxna,
studerande som behover sarskilt stod, toppférmagor). Lararnas kundbetjaningsférmaga
betonas. Dessutom behdver man kanna till arbetslivet och ha natverkskunnande. Lararens
roll férandras fran att vara larare till att vara handledare av larandet och kompetensutveck-
lingen blir en process som fortgar under hela arbetskarridren. | fortsattningen har en allt
storre grupp undervisningspersonal och 6vrig personal hand om de studerande, och till-
sammans har de en bred och djup sakkunskap. Forandringen i lararyrket inverkar pa peda-
gogiken och pa en forandring av lararnas arbetsvillkor.

Nar arbetslivets ansvar for handledningen av de studerande 6kar medfér det att arbets-
platserna och arbetshandledarnas behov av att fa stéd och kunnande 6kar. Ur kvalitets-
ledningens synvinkel dr det centralt hur man sakerstaller kvaliteten pa den utbildning och
handledning som ges pa arbetsplatserna och i andra larmiljoer och hur man styr samarbe-
tet mellan utbildningsanordnarna och arbetslivet till en helhet.

Genom att larmiljéerna blir mangsidigare och ny teknologi som t.ex. digitalisering 6kar
forandras utbildningsanordnarnas och laroanstalternas roll i undervisningen och handled-

ningen och det kraver en fornyelse av pedagogiken.

Genom digitaliseringen forandras laroanstalternas verksamhetsmiljo i en alltmer nat-
verksbaserad och komplex riktning och i fortsattningen blir laroanstalternas framgang
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beroende av framgdngen vid andra ldroanstalter och hela det ekosystem som de gemen-
samt bildar. En laroanstalt som fungerar i ett ekosystem ska i sin strategi beakta hur den
kan hjdlpa andra laroanstalter i deras verksamhet och dela vérde i sitt ekosystem. Interak-
tionen mellan laroanstalterna betonas nar ekosystemen uppstar. Det har galler dven ut-
vecklingen av nya utbildningstjanster.
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Bilaga 2. Vision for yrkesutbildningen fram till ar 2030

Bakgrund

Finland berdrs tydligt av férandringarna i den globala verksamhetsmiljon. Att samtidigt
bygga upp framtiden pa ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbara I6sningar
kraver att man uppfattar och forstar helheterna. Klimatférandringen, befolkningsforand-
ringen, urbaniseringen och de accelererande teknologiska férandringarna formar samhal-
let och nationalekonomin.

Globaliseringen, utvecklingen av vetenskaperna och teknologin och férandringarna i arbets-
livet forutsatter en ny slags kompetens och en kontinuerlig uppdatering och fornyelse av
kompetensen. Som en f6ljd av den globala konkurrensen och den teknologiska utvecklingen
befinner sig arbetets innehall och kompetenskrav i standig forandring. | framtidens Finland
utfor man i stéllet for industriarbete i allt storre utstrackning service- och informationsarbete,
och nya arbetsplatser skapas allt oftare i sma foretag. Allt fler arbetstagare blir foretagare.

Forandringarna i verksamhetsmiljon och i kompetenskraven stéller nya krav och férvant-
ningar pa hela utbildningssystemet och darmed dven pa yrkesutbildningen. Utbildnings-
systemet ska ge utrymme for kontinuerligt larande och byggande av studievdgar i en-
lighet med kompetensbehoven. Det ska kunna ske flexibelt fran en utbildningsniva och
ett utbildningsomrade till ett annat oberoende av tidigare val. Digitaliseringen med sina
manga uttrycksformer och effekter stéller nya krav och behov pa utbildningssystemet. A
ena sidan forandras kompetenskraven, a andra sidan gor digitaliseringen det mojligt att i
allt hogre grad utveckla kompetensen oberoende av tid och plats.

| statsminister Rinnes regeringsprogram konstateras det ifrdga om kvaliteten pa yrkesutbild-
ningen att "Finansieringsnivan for yrkesutbildningen ska hojas for att sakerstalla kvaliteten
pa utbildningen. Atgarder ska genast vidtas nar problem med kvaliteten uppticks inom ut-
bildningen pd andra stadiet sa att utbildningens kvalitet, lararnas arbetsvillkor och de ungas
vélbefinnande kan framjas med fakta som grund i alla gymnasier och yrkeslaroanstalter.”

Yrkesutbildningen fornyar arbetslivet och visar vagen

Yrkesutbildningen stoéder med sina tjdnster en fornyelse av ekonomin, att nya arbetsplat-
ser och féretag uppstar samt integritet och utveckling i samhallet. Med tanke pa indivi-
dens och arbetslivets behov bildar den en tydlig helhet, med vilken man svarar pa for-
andringar i verksamhetsmiljon i olika faser av arbetskarridren och livscykeln. Yrkesutbild-
ningen stoder individerna i att férnya sin kompetens i olika faser av arbetskarridren genom
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att flexibelt erbjuda satt att utveckla kompetensen som passar deras behov, forutsatt-
ningar och livssituation. De pedagogiska verksamhetsmodellerna inom yrkesutbildningen
utvecklas kontinuerligt och i utbildningen anvander man pa ett aktivt och pedagogiskt
meningsfullt satt de mojligheter som teknologin erbjuder.

Yrkesutbildningen stéder aktivt och innovativt fornyelsen och utvecklingen av arbetsli-
vet samt skapandet av nya arbetsplatser. Med hjalp av yrkesutbildningstjansterna stoder
man aktivt foretag och arbetsplatser att fornya sin verksamhet och sina tjanster samt att
ta i bruk nya teknologier och verksamhetssatt. Yrkesutbildningsanordnarna ar efterfra-
gade och uppskattade samarbetspartner i utvecklingen av arbetslivet. Féretagsamhetens
manga dimensioner beaktas i yrkesutbildningen.

Yrkesutbildningen ar nationellt och internationellt uppskattad, transparent, hogklassig
och attraktiv bade i frdga om processer och resultat. Den svarar tréffande, aktivt och flex-
ibelt pa arbetslivets och individernas forandrade kompetensbehov. | yrkesutbildningen
utvecklar och anvander man sig aktivt och férdomsfritt av nya pedagogiska verksamhets-
modeller samt larmiljoer i samarbete med andra aktorer. Arbetslivet och andra centrala
intressentgrupper ar aktivt med och utvecklar yrkesutbildningen. Utbildningstjansterna
produceras i enlighet med principerna for hallbar utveckling och vid genomférandet av
dem anvander man sig effektivt av ny teknologi pa ett pedagogiskt meningsfullt satt.

Yrkesutbildningen starker kompetens och valmaende i livscykelns alla skeden

Kompetens och inldrningsresultat utgér grundldaggande utgangspunkter for yrkesutbild-
ningen. De individuella studievdgarna ar uppbyggda pa ett satt som ar andamalsenligt
med tanke pa varje individs behov av kompetens, forutsattningar for studier och larande
samt livssituation. Yrkesutbildningen erbjuder stérre mojligheter an tidigare att utveckla
kompetensen under arbetskarridren eller livscykeln. Den erbjuder en kanal for 6vergang
till arbetslivet samt for att stanna dar.

Den kontinuerliga ansékningen fungerar effektivt och individerna kan fritt sdka in till den
utbildning de vill ha ndar kompetensbehovet kraver det. | utbildningen/férvarvandet och
pavisandet av kunnande beaktas individernas olika behov, malsattningar, utgangspunkter
och forutsattningar for utveckling av kompetensen, sa att man kan uppna de inlarnings-
resultat som stéllts upp som mal. Larandet och studierna genomfors i sddana miljéer som
passar bast for individen och arbetslivet. De individuella studievdgarna genomfors sa att
individen uppnar sina inlarningsresultat. | férvarvandet av kunnande anvands sadana
pedagogiska metoder och verksamhetsmodeller samt larmiljéer som bast stoder den
studerandes larande och som bast lampar sig for den studerandes larande och livssitua-
tion (t.ex. de som arbetar, de som 6vergar fran ett arbete till ett annat, de som ska komma
in pa arbetsmarknaden). De mojligheter som digitaliseringen erbjuder anvands pa ett
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omfattande och innovativt satt som stod for malinriktat larande och studier samt for att
forbattra tillgangen pa utbildning enligt region, kundgrupp och bransch. Man féljer upp
och analyserar regelbundet hur de studerandes studievéagar fungerar och uppndendet av
inldrningsresultaten bl.a. med hjdlp av larandeanalytik.

Yrkesutbildningen, examensstrukturen och examina framjar kontinuerligt Iarande genom
att ge individerna yrkeskompetens som motsvarar arbetslivets behov samt generiska far-
digheter som behovs bade vid 6vergangen till arbetslivet och for att stanna dar nar arbets-
livet forandras. De yrkesinriktade examina ger allman behdrighet for fortsatta studier vid
yrkeshdgskolor och universitet. Examina ar uppbyggda sa att de att de kan svara pa olika
kompetensbehov. Examensstrukturen och examina gor det mgjligt att bilda nya slags
kompetenshelheter utgdende fran férandrade kompetensbehov.

Yrkesutbildningen betjdnar unga och vuxna och erbjuder tjanster for arbetsplatsernas dif-
ferentierade behov. Yrkesutbildningen gor det mojligt for kunder med olika kompetens-
behov, inldrningssvarigheter, livssituationer och karridrplaner att forvarva kunnande pa ett
satt och i en miljo som lampar sig bast for varje individ. Yrkesutbildningen stoder sarskilt
de kundgrupper som har storst behov av att forstarka och fornya kompetensen och som
har den svagaste stdllningen pa arbetsmarknaden. Yrkesutbildningen stoder personer
med invandrarbakgrund att snabb integreras, anpassas till samhallet och placera sig i ar-
betslivet.

Yrkesutbildningen har en viktig roll ocksa nar det galler att forstarka delaktighet, fo-
rebygga utslagning och valmaende. Yrkesutbildningen erbjuder alla som behéver en
meningsfull och motiverande studievdag som stéder malinriktad utveckling av kunnan-
det. Aven om studievigarna ar individuella &r de studerande medlemmar i ndgon l&-
randegemenskap. Den studerandes vdlmdende har en stor betydelse for att inldrnings-
resultaten ska uppnas och omsorgen om det utgor en viktig del av genomférandet av de
individuella studievagarna.

Troskeln ar 1ag for att soka sig till utbildning. Yrkesutbildningen stoder den studerandes
utveckling till yrkeskunnig person och en aktiv medlem i samhallet samt personens konti-
nuerliga yrkesutveckling. Yrkesutbildningen har som syfte att stddja de unga studerande-
nas utveckling till samhallsmedlemmar: till delaktiga, och aktiva aktérer som utvecklar sig
sjdlva i sin egen livsmiljo. Yrkesutbildningen har en viktig uppgift i att stodja de unga att
bli delaktiga och att forbereda dem for arbetslivet.

Yrkesutbildningsanordnarna ar expertorganisationer i kunnande

Yrkesutbildningsanordnarna dr organisationer med sakkunskap i kunnande, och med sina
tjanster erbjuder de sina kunder - individerna och arbetslivet - sadant kunnande som de
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behodver. Férvarvandet och pavisandet av kunnandet planeras och genomférs pa det satt
som passar den larande och arbetslivet bast.

Utbildningsanordnarnas verksamhet grundar sig pa ledning genom information, starka
partnerskap samt pa férmaga att analysera och prognosticera arbetslivets och individer-
nas kompetensbehov under olika ldnga tidsperioder. Utbildningsanordnarnas verksam-
het ar kund- och efterfrageinriktad, malinriktad och kostnadseffektiv verksamhet. Med

sin sakkunskap och sina tjanster stoder de arbetslivets utveckling och férnyelse, livslangt
larande samt framjar arbetsgemenskapens och de studerandes vdlmaende. Utbildningens
kvalitet och effekter &r pa en hog niva. Utbildningsanordnarna utvecklar kontinuerligt sin
verksamhet utgaende fran utvarderings-, respons-, prognostiserings- och forskningsinfor-
mation och svarar pa utmaningarna i verksamhetsmiljon tillsammans med sina centrala
intressentgrupper. De har ndra och fungerande relationer till arbetslivet. Yrkesutbildnings-
anordnarna har en bred syn pa yrkesutbildningens mojligheter och har ett allt battre sam-
arbete sinsemellan. Aven internationell verksamhet och utbildningsexport ingar i utbild-
ningsanordnarnas strategi.

Utbildningsanordnaren och verksamhetsenheten har en miljo som stoder deltagande,
samhorighet och paverkande, och det forstarker fardigheterna att bara ansvar i samhallet
och framjar hallbar utveckling.

Kvaliteten och kvalitetsledningen har en central roll fér yrkesutbildningen i ett kompe-
tenssystem som bestar av olika skolstadier och -former samt i servicendtverk som bestar
av olika aktorer (t.ex. privata och offentliga producenter av utbildningstjanster, arbetslivets
aktorer, nationella och globala aktorer). Aktérerna ska ha en gemensam uppfattning om
hur man bast framjar yrkesutbildningens kvalitet.

Undervisningspersonalen inom yrkesutbildningen har en stark pedagogisk kompetens
samt yrkes- och arbetslivskompetens och den férnyas kontinuerligt och malmedvetet. La-
rarna ar experter bade inom sin yrkesbransch och i pedagogik och de har ett ndra samar-
bete med representanter for arbetslivet. Lararna bygger upp studievégar, dar kunnande
forvarvas i larmiljéer som ar meningsfulla for de studerande och som stoder att larandema-
len uppnas och de har pedagogiska [6sningar som sakerstéller att Iarandemalen uppnas.

Undervisningspersonalen utvecklar systematiskt och langsiktigt sitt eget arbete och ut-

bildningsorganisationernas verksamhet samt stéder med sin sakkunskap utvecklingen av
verksamheten i foretag och pa arbetsplatser.
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Yrkesutbildningen ar en del av ett ekosystem for utbildning och larande
(Den nationella styrningen av yrkesutbildningen i kvalitetsledning)

Yrkesutbildningen &ar en viktig del av ett utbildningssystem dar det inte finns for skarpa
granser mellan de olika sektorerna i regionerna. Tillsammans med de andra sektorerna i
utbildningssystemet bildar den en sammanhangande helhet med ramar som majliggor
och stdder kontinuerligt larande.

Yrkesutbildningen ingar som en del i olika ekosystem for kompetensutveckling. Yrkesut-
bildningens resultat och effekter grundar sig pa starka och intensiva nara partnerskapsre-
lationer med centrala samarbetspartner och intressentgrupper.

Yrkesutbildningen utgor darmed en viktig del av olika ekosystem for kompetensutveck-
ling, dar bade offentliga producenter av tjanster och privata serviceproducenter ar verk-
samma.

Styrningen och regleringen av yrkesutbildningen bygger pa 6ppenhet, samarbete och
tillit i styrningen av utbildningsanordnarna betonas verksamhetens resultat, effekter och
kvalitet. De centrala elementen i styrningssystemet ar regleringssystemet som bygger pa
forfarandet for anordnartillstand och finansieringssystemet i ndra anslutning till det. | styr-
ningen och regleringen av utbildningsanordnarna anvander man sig i hég grad av infor-
mation som erhalls om verksamhetsmiljon och utbildningsanordnarnas verksamhet. Inom
ramen for regleringssystemet har utbildningsanordnarna stora befogenheter att ansvara
for och besluta om organiseringen av sin verksamhet, anvandningen av resurser samt in-
riktningen av utbildningen enligt kundernas och regionernas behov. Styrnings- och finan-
sieringssystemet bildar en helhet som ger tydliga och konsekventa ramar for utbildnings-
anordnarna att ha en kundinriktad, resultatrik och hégklassig verksamhet samt att langsik-
tigt utveckla utbildningen. Styrningssystemet uppmuntrar till en kontinuerlig forbattring
av utbildningens kvalitet och en effektiv verksamhet. Den nationella styrningen av yrkes-
utbildningen har i uppgift att stalla upp mal for yrkesutbildningen och dess kvalitet och
sakerstalla att de uppnas.
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Bilaga 3. Vision for kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen
fram till ar 2030

Med kvalitetsledning sdkerstalls och framjas att de mal som uppstallts i visionen for yrkes-
utbildningen uppnas i samarbete med dem som ar verksamma pa olika nivaer och i olika
verksamhetsmiljoer.

Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen dr framdtstrdvande, resultatinriktad och
effektiv och utgdr en etablerad del av yrkesutbildningsanordnarnas, servicendtverkens
och de olika aktérernas verksamhet. Rutinerna fér kvalitetsledning sckerstdller att de
studerande, personalen och arbetslivet aktivt kan delta och vara delaktiga i verksam-
heten och utvecklingen av den, samt att dessa far kvalitativa och effektiva tjcinster
som svarar mot deras behov. Rutinerna skapar dven flexibla ramar for en kontinuerlig
férbdttring av yrkesutbildningen i riktning mot utmdrkt kvalitet och f6r att kvalitetsled-
ningen inom yrkesutbildningen ska vara internationellt kéind och erkdnd.

Kvalitetsledningen ett centralt verktyg for ledning, styrning och utveckling i det natverks-
baserade ekosystemet for utbildningstjanster, och den har en central roll i det kompetens-
system som tacker alla utbildningsstadier och -former. Kvalitetsledningen inom yrkesut-
bildningen forutsatts vara flexibel och férutseende och ha formaga att reagera och férnyas
i komplexa verksamhetsmiljoer som snabbt férandras.

Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen omfattar verksamheten som aktorer pa den
nationella nivan, utbildningsanordnare, samarbetspartner, servicenatverk och privata per-
soner utfor for att sékra och utveckla kvaliteten pa utbildningen och de 6vriga tjansterna.
Alla yrkesutbildningsanordnare har fungerande kvalitetsledningssystem som sdkerstaller
hogklassiga tjanster och en kontinuerlig forbattring av dem i samarbete med andra akto-
rer nar verksamhetsmiljon forandras. | partnersamarbetet genomfor varje partner for egen
del kvalitetsledning, men anordnaren av yrkesutbildning ansvarar i sista hand for hela ser-
vicekedjans kvalitetsledning.

Yrkesutbildningens tjanster produceras i partnersamarbete, och det forutsatter att sam-
arbetspartnerna har en gemensam uppfattning om kvalitetsledningen, dess mal samt
om hur man med kvalitetsledning bast framjar yrkesutbildningens kvalitet. Utbildnings-
anordnarna forutsatts ha en aktiv roll fér att man ska uppna en gemensam uppfattning
och gemensamma riktlinjer. Yrkesutbildningens tjanster produceras i allt hdgre grad dven
i servicenatverk som bestar av utbildningsanordnare och manga olika slags aktorer. Att
ordna utbildningen i natverk forutsatter att det man gor det tydligt vad kvaliteten be-
tyder for de olika olika aktorerna och kunderna och vem som i sista hand ansvarar fér
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kvalitetsledningen. Kvalitetssakringen och forbattringen i riktning mot utmarkt och jamn
kvalitet utgor ocksa en viktig del av arbetet for alla som verkar inom yrkesutbildningen
och kvalitetsledningen stéder, uppmuntrar och sporrar aktérerna att kontinuerligt for-
battra kvaliteten. En enhetlig kvalitetskultur och identifieringen av den lagger for sin del
grunden for att kvalitetsledningen ger resultat och effekter.

Centrala principer for kvalitetsledning inom yrkesutbildningen ar:

kundorientering
innovativitet, fornyelseférmaga" och ldrande av andra

flexibilitet, framforhallning och reaktionsférmaga
beslutsfattande som baserar sig pa information och kontinuerlig

forbattring

jamn kvalitet och stravan mot utmarkt kvalitet
— fortroende, 6ppenhet och transparens i verksamheten

Kvalitetsledningen och utvecklingen av den styrs av statsradets, undervisnings- och kul-
turministeriets, 6vriga forvaltningsomradens, arbetslivets och regionernas riktlinjer for
yrkesutbildningen samt av Europeiska unionens riktlinjer for utveckling av yrkesutbild-
ningen. Kvalitetsledningen utvecklas i samma riktning pa olika utbildningsstadier med
beaktande av deras sardrag och genom att sakra att kvalitetsledningen inom yrkesutbild-
ningen ar i linje med de kvalitetsledningssystem som anvands i arbetslivet. Med hjalp av
kvalitetsledning sakrar de servicendtverk som producerar utbildningstjanster tillsammans
med sina intressentgrupper att hogklassiga utbildningstjanster och stodtjanster till dem
kan produceras individuellt for olika kundgrupper och kunder i olika larmiljéer och -situ-
ationer. Kvalitetsledningen grundar sig pa en relevant, tackande och aktuell information
som fornyas kontrollerat enligt férdndringarna i verksamhetsmiljon. De mojligheter som
digitaliseringen erbjuder for en effektiv och aktuell insamling och analys av information
anvands sa langt som majligt.

De utbildningspolitiska styrmedlen fér yrkesutbildningen garanterar for sin del utbild-
ningens kvalitet och stéder den kontinuerliga forbattringen av den. Styrmedlen anvands
enligt pa forhand bestamda och transparenta principer. De olika aktérerna och service-
natverken inom yrkesutbildningen stéller tillsammans med sina intressenter upp mal for
utbildningens kvalitet utgdende fran de nationella riktlinjerna samt faststaller principerna
och helheten for kvalitetsledningen. Kvalitetsledningen utvecklas och genomférs i ndra
samarbete med de centrala akt6rerna och intressentgrupperna med betoning pa kompe-
tens och utbildningens dvriga resultat. Dessa identifierar ocksa vilka verksamhetsmodeller
och rutiner for kvalitetsledning som lampar sig for alla de olika situationerna, sakerstaller
att de foljs i verksamheten och att de utvarderas, och hojer diarmed verksamhetens effekti-
vitet, resultat och verkningsgrad.
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Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen omfattar bdde prognostisering och bedém-
ning av forandringar som sker i verksamhetsmiljon, utvardering och kontinuerlig forbatt-
ring av tjansternas effekter. Den egna verksamheten forbattras forutseende, flexibelt och
innovativt utgdende fran resultaten, annan information och de férandringar som i allt
snabbare takt sker i verksamhetsmiljon. Med hjalp av utvecklingen av en helhetsarkitektur,
informationssystem och digitala metoder har aktorer pa olika nivaer tillgang till aktuell,
omfattande och relevant information till stod for ledningen, styrningen och utvecklingen
av kvalitetsledningen.

Nationellt och internationellt framjar man aktivt att lara sig av andra for utveckling av kva-
litetsledningen inom yrkesutbildningen i en global verksamhetsmiljo. Kvalitetsledningen
utvecklas tillsammans med internationella samarbetspartner som arbetar i olika verk-
samhetsmiljoer for att inféra nya innovativa infallsvinklar och rutiner. Kvalitetsledningen
stoder internationell jamférbarhet och informationsspridning inom utbildningen anga-
ende kvalitetsledningssystem och resultat. Den gemensamma referensramen for examina,
anvandningen av overforingssystemet for studieprestationer och framjande av mobilitet
forutsatter ppenhet gallande kvaliteten pa yrkesutbildningssystemen for att det inbordes
fortroendet ska Oka.
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Bilaga 4. Begrepp i kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen

Har presenteras begrepp som anvants i kvalitetsstrategiarbetsgruppens publikation. For

definitionen av begreppen har en ordlista enligt ISO-standarden som utgetts av Finlands

Standardiseringsférbund anvants. Begrepp eller delar av begrepp som definierats enligt 1ISO-

standarden har markts ut med ett *-tecken.

Aktorer

ar parter som med sin egen verksamhet paverkar yrkesutbildningen och dess utve-
ckling eller med vilka man tillsammans kan producera utbildningstjanster (t.ex. fo-
retag och offentliga producenter av utbildningstjanster, arbetslivsaktorer, nationella
och globala aktorer).

Beddmning av kunnande

med beddmning av kunnande produceras information pa utbildningsanordnarens
nivad om den studerandes kunnande, sdkerstélls det att kraven pa yrkesskicklighet
och mélen for kunnandet i examens- och utbildningsgrunderna uppnas och férut-
sattningar for sjalvbedémning utvecklas.

Bedémning av ldarande

innebdr den muntliga eller skriftliga respons som den studerande far pa utvecklin-
gen av sitt kunnande under tiden for avldaggandet av en examen eller under en ut-
bildning. Syftet med bedémningen &r att den studerande vet vad hen kan och vad
hen @nnu behdver lara sig for att uppna de mal som finns inférda i den personliga
utvecklingsplanen fér kunnandet.

Efterfrageorientering

Ekosystem

ar produktion av tjdnster a ena sidan utgaende fran arbetslivets, studerandenas och
utbildningstjansternas anvandares behov och férvantningar och a andra sidan utga-
ende fran de strategiska riktlinjer som erbjudarna av tjansterna har.

Det finns ingen etablerad definition for begreppet. Med ekosystem i detta samman-
hang avses en helhet som bildas av olika aktorer och den kompetens och de tjanster
som de producerar. Aktorerna har ett gemensamt mal som de tillsammans stravar
efter att uppna. Aktérerna inom yrkesutbildningen véxelverkar i ett ekosystem, och
for att kunna dra nytta av ekosystemet ska de identifiera och forsta alla andra delar
och aktorer i systemet. Alla ekosystem bygger pa samarbete och véxelverkan och
med hjélp av det skapas mervérde fér kunderna och aktérerna.

EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Training and Education)

ar den europeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning, och den
presenteras i denna lank: https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/amma-
tillisen-koulutuksen- laadunvarmistuksen-eurooppalainen-viitekehys-eqavet-viite-
kehys.pdf (kontrolleras i juli)

Enligt Europaparlamentets och radets rekommendation (2009/C 155/01) ska varje
medlemsstat ha en nationell referenspunkt (koordineringspunkt) for kvalitets-
sakring av yrkesutbildningen; i Finland finns den vid Utbildningsstyrelsen. Den eu-
ropeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning innehaller de olika
faserna i EQAVET-kvalitetscykeln (planering, genomforande, utvardering, 6versyn/
forbattring).
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EQAVET+ (Complementing EQAVET)

Den europeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning godkéandes
16.6.2009. De forandringar som skett inom yrkesutbildningen och i dess verksam-
hetsmiljo, som t.ex. en 6kning av utbildningen som sker pa arbetsplatsen, flexibla
studievagar och visande av kunnande i olika larmiljoer, har medfort att

EQAVET-natverket har kompletterat rekommendationen med nya beskrivningar
som presenteras i denna lank: https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-
VET- System/Eqavetplus

Extern utvardering

innebdr en tolkningsanalys som utomstdende gor av en organisations tillstand och
verksamhet. Utvarderingen kan rikta in sig pa en verksamhetsdel, en process eller
hela organisationen.

Informationsarkitekturen

Innovation

har som mal att beskriva informationen i en organisation pa olika nivaer samt att fa
en overblick 6ver enskilda uppgifter och pa en exakt niva. Informationsarkitekturens
syfte dr att beskriva ett foretags eller en offentlig institutions centrala information-
sinnehall 6ver grénserna for organisations- och informationssystem. | beskrivnin-
garna anvands ritningar och scheman samt verbala definitioner. Informationsarki-
tekturen kan utnyttjas av olika nivder i organisationen, och déarfor behévs det bade
mer allménna helhetsmodeller och noggrannare omradesspecifika beskrivningar.

aromvandling av idéer pa praktisk niva till nya produkter, tjdanster, system eller till
socialt umgange.

Kontinuerlig forbattring

Kund

Kundorientering

Kvalitet

Kvalitetskultur

Kvalitetsledning

ar en kontinuerlig forbattring av processer som framskrider i faser och leder till en
hogre prestationsniva.

ar en organisation eller person som tar emot en produkt.* Inom yrkesutbildningen
ar kunden en aktiv aktor och inte bara en mottagare av en tjanst. Centrala kunder
inom yrkesutbildningen ar utbildningstjansternas anvandare (studerande och ar-
betsgivarorganisationer), samhallet samt bestéllare och betalare av utbildning.

innebar identifiering av kundernas nuvarande och framtida behov och utveckling av
verksamheten och tjansterna utgdende fran dessa. Kundorienteringen innefattar att
kunderna deltar i utvecklingen av verksamheten och tjansterna.

innebar i vilken médn naturliga egenskaper uppfyller kraven.* Med utbildningens
kvalitet avses utbildningens formaga att svara pa de mal som uppstalls for utbild-
ningen och pa kundernas behov.

bestar av synliga varden, grundldggande uppfattningar samt artefakter och sym-
boler (t.ex. sprak, verksamhetssatt), som inverkar pa genomférandet av kvalitetsled-
ningssystemet och/eller en fortsatt utveckling av det. Kvalitetsledningssystemet kan
ha nytta av en ldroanstalts kultur, men kulturen kan ocksa begrénsa anvandningen
av kvalitetsledningssystemet.

innebadr koordinerade atgarder for inriktning och styrning av en organisation i fra-
gor gédllande kvaliteten.* Kvalitetsledning ar ett 6verordnat begrepp som innefattar
kvalitetssakring, -utveckling, -ledning och -styrning.
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ystem
innebdr ett ledningssystem med vars hjalp en organisation inriktas och styrs i fragor
gadllande kvaliteten.*

ar ett pris som en utomstaende organisation beviljat till en organisation med en
sadan kvalitet pa sin verksamhet som uppfyller pa forhand uppstalla kvalitetskrav
och har pavisat en kvalitet som ar béttre an kvaliteten hos andra organisationer som
deltagit i kvalitetspristavlingen. Kvalitetspriset kan beviljas for utmarkt verksamhet
och fér goda resultat som uppnatts utgaende fran det pa nagot delomrade inom
verksamheten. Kvalitetspriset kan vara materiellt eller symboliskt.

ar den del av kvalitetsledningen som koncentreras pa att inge fortroende for att
man kommer att uppfylla kvalitetskraven.*

Kvalitetssystem/verksamhetssystem

en struktur med vars hjalp den kvalitetspolitik och de kvalitetsmal som ledningen
bestamt systematiskt implementeras i hela organisationen. Systemet &r organisa-
tionsspecifikt och det bestar bl.a. av de spelregler och verksamhetssatt som man

i organisationens verksamhet systematiskt vill folja. Dessa kan dokumenteras i en
kvalitetshandbok, men viktigare an formen ar det att systemet ar praktiskt och up-
pmuntrar till systematisk verksamhet. Nufortiden anvéands ofta begreppet verk-
samhetssystem ndr man vill betona att kvalitetsledningen ar en permanent del av
verksamheten.

Kvalitetsutveckling/-férbattring

ar verksamhet i syfte att effektivera funktioner och processer for att bade organisa-
tionen och dess kunder skulle ha storre nytta av dem.

Kvalitetsutvardering

Ledningssystem

Partnersamarbete

Process

ar verksamhet dar man utfor tolkningsanalys av hur ett objekt som utvédrderas mot-
svarar de uppstallda kvalitetskraven. Inom yrkesutbildningen kan man utvérdera
exempelvis kvaliteten pa planer for anordnande av examen, examensprestationer
och undervisning, resultatet av samarbete med arbetslivet, motsvarigheten mellan
utbildningens efterfrdgan och utbud eller hela organisationens verksamhet.

innebar en verksamhetsmodell med vilken en organisation genomfor sin grundlag-
gande uppgift (mission). Ledningssystemet omfattar processer och resurserna for
dem, indikatorer samt rutiner for processledning och -forbattring, enligt vilka man
fungerar pa olika nivaer inom organisationen.

innebdr en permanent samarbetsrelation mellan en organisation och dess samarbets-
partner, och det skapar och producerar mervarde for parterna. Partnersamarbete kan
man ha till exempel med andra utbildningsorganisationer, med leverantorer eller kun-
der. Strategiska partnerskap stoder organisationens mal pa ett sarskilt satt.

innebdr en serie ldnkade eller interaktiva funktioner som férvandlar insatser till
produkter.* Processerna kan enligt innebérden indelas i kdrnprocesser, stédproces-
ser for dessa och samarbets- och leverantdrsprocesser. Karnprocesserna innebar en
serie atgarder och anvandning av resurser och metoder som hér ihop med dem,
genom vilka man far fram en 6nskad produkt eller tjanst at kunden. En kdrnprocess
startar fran kundernas behov och slutar med en tjanst eller produkten som levereras
till kunden.
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Servicendtverk  &r ett ndtverk som bestar av olika aktorer (t.ex. privata och offentliga producenter av
utbildningstjanster, arbetslivets aktorer, nationella och globala aktorer), som har en
en gemensam uppfattning om hur man bast sékrar och framjar yrkesutbildningens
kvalitet.

Sjalvvardering  innebar en organisations och de dar verksamma personernas tolkningsanalys av
den egna verksamheten. Vid sjélvvardering granskar man om verksamhetens mal
uppnas och om det sker sa rationellt som majligt. Sjdlvvarderingen hjélper organi-
sationen att identifiera sin aktuella situation, stélla upp nya mal och sétta igang med
utvecklingsverksamhet for att uppna dessa mal.

Utmarkt kvalitet innebar i denna publikation att en utbildningsorganisation utvecklar sin verksamhet
och sina tjanster kontinuerligt for att uppna en niva som &r battre an genomsnittet
och for att framja sin konkurrenskraft. Till utmarkt kvalitet hor dven att organisatio-
nens tjanster fyller eller dvertraffar kundernas behov.

Utvardering ar en tolkningsanalys av det objekt eller den verksamhet som granskas.
Utvardering av inldrningsresultat

ar de nationella utvarderingar som Nationella centret fér utbildningsutvardering
genomfor och med vilka det producerar information om hur val de studerande har
uppnatt de mal for kunnande och krav pa yrkesskicklighet som har féreskrivits i exa-
mensgrunderna. Utvdrderingarna av inldrningsresultat ar inriktade pa yrkeskunnan-
det och baserar sig pa yrkesproven samt pa bedémningsmaterial som kompletterar
dem, sdsom den studerandes sjalvbedémning av kunnandet, utbildningsanordnar-
nas och arbetslivets sjalvvardering samt pa utvardering av kvaliteten pa yrkespro-
ven. Utvdrderingsinformation produceras ocksa om de gemensamma examensde-
larna och om nyckelkompetenserna for livslangt larande.

Verksamhetsmiljo

ar allt sddant som kan inverka pa verksamheten i en organisation. Man utgar fran

en analys av verksamhetsmiljén ndr man utvecklar en organisations verksamhet. Till
verksamhetsmiljon hor bade organisationens inre och yttre verksamhetsmil;jo. Till
verksamhetsmiljon for en yrkeslaroanstalt hor exempelvis utbildnings- och sam-
hallspolitiken, arbetslivet och dess utveckling samt inre faktorer i utbildningsorgani-
sationen.
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