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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerid asetti 2. paivana maaliskuuta 2020 allekirjoittaneen varatuomari Ju-
hani Jokisen selvittdmaan mahdollisen Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perusta-
mista. Selvitys tulee luovuttaa oikeusministeridlle viimeistaan 30.9.2020. Selvitystyon
tueksi ministerié asetti ohjausryhman, jonka puheenjohtajana toimi kansliapaallikké
Pekka Timonen oikeusministeritsta.

Vuonna 2017 oikeusministerio oli teettédnyt selvityksen oikeusapu- ja edunvalvontavi-
raston perustamisesta (OM, Mietintdja ja lausuntoja 61/2017). Kasilla olevan selvitys-
hankkeen tarkoituksena on selvittda aiempaa tarkemmin viraston perustamiseen liitty-
via seikkoja seka ottaa huomioon talous- ja velkaneuvonta oikeusaputoimistojen uu-
tena tehtavana.

Virastouudistuksen keskeisia tavoitteita ovat muun ohella oikeusapu- ja edunvalvonta-
toimistojen resurssien nykyista tehokkaampi kohdentaminen niiden ydintehtaviin, pal-
velujen saatavuuden, yhdenvertaisuuden ja asiakkaiden kielellisten oikeuksien turvaa-
minen, nykyisen valtakunnallisen ja monipaikkaisen organisaation sailyttdminen seka
valtakunnallinen ja verkostomainen toimivalta hallinto- ja taustatehtavia varten.

Selvitystydn yhtena I&htdkohtana oli valtion virastorakennetta koskevien linjausten
mukaisesti siirtda keskushallinnon operatiiviset tehtavat oikeusministeriosta virastolle,
jolloin oikeusministeridlle jaisivat valtioneuvostotasoiset tehtavat. Lisdksi selvityksessa
tuli ottaa huomioon julkisten oikeusavustajien ja yleisten edunvalvojien tehtaviin liitty-
vat esteellisyyskysymykset.

Kuluttajariitalautakunnan asema tuli ottaa huomioon selvityksessa ja oikeudenkayn-
tiavustajalautakunnan liittdmisesta viraston yhteyteen tuli esittda arvio.
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Selvityksessa paadytaan hallinto- ja tukitehtavien osalta hierarkkiseen linjaorganisaa-
tioon. Virasto olisi paallikkdvirasto ja se muodostuisi keskushallinnosta seka oikeus-
apu- ja edunvalvontatoimistoista. Virasto olisi kirjanpitoyksikko ja sille ehdotetaan, siir-
tymaajan jalkeen, tarkentavan virkaehtosopimuksen neuvottelemisen toimivaltaa. Vi-
raston keskushallinto ei sijoittuisi yhteen paakonttoriin, vaan sen henkildston, johto
mukaan lukien, virkapaikat voisivat olla eri paikkakunnilla. Nykyisista oikeusapu- ja
edunvalvontapiireista luovuttaisiin.

Naista lahtokohdista tarkasteltiin kahta virastorakenteen vaihtoehtoa:

1. Rakenne, jossa hallinto-ja tukitehtavat olisi jaettu kehittdmisen, proses-
sien ja asiakasrajapintojen vastuualueisiin. Digi- ja vaestotietovirasto on
organisoitu tdman mallin mukaisesti. Mallin etuina ovat organisaation ra-
kenteeseen kytkeytyvat kannusteet palveluiden yhdenmukaistamiseen
ja ICT-ratkaisujen hyddyntamiseen seké oikeusavun, edunvalvonnan ja
talous- ja velkaneuvonnan siiloutumisriskin vahentaminen. Selvityksessa
ei paadyta tdman rakenteen kayttoon, koska siihen arvioidaan liittyvan
olennaisia johtamisvastuiden heikkouksia.

2. Rakenne, jossa julkista oikeusapua, yleistd edunvalvontaa seka osin ta-
lous- ja velkaneuvontaa varten olisi omat toimialajohtajat avustavine vir-
kamiehineen. Lisaksi virastossa olisi hallinnon, talouden ja kehittamisen
vastuualueet seka viestinta- ja johdon tuki yksikot. Selvitys paatyy tahan
virastorakenteeseen, koska siind johtamisen vastuut ovat selkeéat ja alai-
set tietavat kenen puoleen ongelmatilanteissa kdannytaan. Samalla ta-
lous- ja velkaneuvonnan asemaa voitaisiin kohentaa ja sen valtakunnal-
liseen ohjaukseen saada alan erityisosaamista.

Selvitystoimeksiannossa edellytetyn mukaisesti selvityksessa tarkastellaan verkosto-
maista toimintatapaa. Tarkastelussa pdadytadan havaintoon, ettd kysymys on ennen
muuta johdon kayttaytymisesta tavalla, joka saa verkostojen ihmiset ja yksikét toimi-
maan yhdensuuntaisesti virastokokonaisuuden menestykseksi. Verkoston johtamisen
toimintatavat olisi otettava huomioon virastokokonaisuuden johtamisessa.

Selvityksessa on harkittu, vaatisiko oikeusapupaatdsten tekeminen uudistuksia mah-
dollisen organisaatiouudistuksen yhteydessa. Tallaisia uudistuksia ei esiteta. Aikai-
semmin tehdyissa selvityksissa on hyvid asiaa koskevia uudistusehdotuksia, mutta
selvitysmiehen kasityksen mukaan paatdsten tekeminen voitaisiin tulevaisuudessa
automatisoida tietoteknisin menetelmin. Tama olisi kuitenkin pidemman aikavalin
hanke ja se edellyttaisi oikeusavun mydntamisen edellytysten uudelleen arviointia.
Automatisointi voisi tuoda tehokkuusetuja myos edunvalvontapaatésten kasittelyssa.
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Esteellisyytta koskevat normit ja oikeuskaytantd vaikuttavat organisaatioratkaisuun,
eika niitd voi sivuuttaa, vaikka oikeusavustajat, edunvalvojat seka talous- ja velkaneu-
vojat toimivatkin virkavastuulla. Siksi erityisesti alan ratkaisukaytantda on selostettu
suhteellisen laajasti. Johtopaatoksena on, ettei sellainen oikeusavun valtakunnallinen
toimivalta ole mahdollinen, joka johtaisi valtakunnallisen toimistojaavin syntymiseen.
Siksi keskushallinto vastaisi vain hallinto- ja taustatehtavista, eika se voisi ohjata toi-
mistoja tai niiden henkilostoa yksittéisten asioiden hoitamisessa. Samasta syysta ny-
kyinen toimistorakenne esitetdan sailytettavaksi. Tarvittaessa esteellisyyssaantojen
aiheuttamia epakohtia voidaan jossain maarin lieventaa oikeusaputoimistojen ja nii-
den toimipaikkojen asianhallintajarjestelman tietoteknisilld muutoksilla. Esteellisyys-
saannokset voivat vaikuttaa myos tilaratkaisuihin etenkin, jos valtionhallinnon toimi-
paikkoja muutetaan yhteisten asiointipisteiden suuntaan.

Selvityksessa ei ehdoteta oikeudenkayntiavustajalautakunnan eika kuluttajariitalauta-
kunnan liittdmista viraston yhteyteen. Se olisi kylla toteutettavissa, mutta lautakuntien
hallintotehtavien hoitaminen oikeusministerion ulkopuolella voitaisiin tarkoituksenmu-
kaisemmin jarjestdd mahdollisesti perustettavassa "Oikeushallintovirastossa”.

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustaminen olisi yhteen sopiva valtion virasto-
rakennetta koskevien linjausten kanssa. Oikeusministerion vastuulta poistuisivat talta
osin operatiiviset keskushallintotehtdvat. Kuuden oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
paallekkaiset tehtavat voitaisiin hoitaa keskitetysti, ja palveluiden saatavuutta ja yh-
denmukaisuutta olisi helpompi hallinnoida yhdessa virastossa. Viraston perustaminen
ei johtaisi valittdmasti syntyviin kustannussaastoihin, vaan edellyttaisi noin 2,5 miljoo-
nan €:n vuotuista lisarahoitusta. Arviossa ei ole otettu huomioon mahdollisia henki-
I6siirtoja oikeusministeridsta. Lisaksi viraston perustamiskustannuksiin tulisi varata ai-
nakin 200 000 €. Viraston keskushallinnon koko olisi noin 60—-65 henkilétydvuotta.

Saatuani tyon valmiiksi luovutan sen kunnioittavasti oikeusministeriélle.

Juhani Jokinen
Syyskuu 2020
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1 Lainsaadannosta ja sen
kehityksesta

1.1 Oikeusapu ja edunvalvonta

Julkinen oikeusapu (tuolloin yleinen oikeusapu) siirtyi kunnilta valtion tehtavaksi val-
tion oikeusaputoimistoista annetulla lailla (106/1998), joka tuli voimaan 1.6.1998. Oi-
keusavun edellytyksista ja oikeusapumenettelysta saadettiin samaan aikaan voimaan
tulleessa laissa yleisesta oikeusavusta (104/1998). “Ehdotuksen mukaan maahan luo-
taisiin uusi valtiollinen oikeusapuorganisaatio, joka koostuisi noin 70 itsenaisesta oi-
keusaputoimistosta 160 kunnallisen toimiston sijasta (...).Varsinaista valiporrasta ei
perustettaisi, vaan jokaisessa hovioikeuspiirissa olisi oikeusaputoimen johtaja, joka
vastaisi koko hovioikeuspiirin oikeusapupalveluista. Toiminnan ylin johto ja valvonta
kuuluisi edelleen oikeusministeritlle. Organisaatio olisi nain mahdollisimman kevyt”
(HE 132/1997 vp s. 34).

Oikeusaputoimistoista annetun lain 4 §:n mukaan jokaisen hovioikeuden tuomiopiirin
alueella oli oikeusaputoimen johtaja, joka samalla toimi yhden oikeusaputoimiston joh-
tavana yleisena oikeusavustajana. Oikeusaputoimen johtajan tehtavana oli vastata oi-
keusapupalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta hovioikeuden tuomiopiirin alueella,
mutta johtajalla ei ollut toimivaltaa puuttua paikallisten oikeusavustajien ratkaisuihin
oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimen johtajan, samoin kuin johtavan yleisen oikeus-
avustajan ja yleisen oikeusavustajan nimitti oikeusministerio. Oikeusministerid kavi tu-
losneuvottelut oikeusaputoimen johtajien kanssa, jotka kavivat vastaavat neuvottelut
hovioikeuspiirien muiden toimistojen kanssa.

Vuoden 2002 lakiuudistuksessa oikeusapu ja maksuton oikeudenkaynti korvattiin yh-
tenaiselld oikeusapujarjestelmalld. Oikeusapulain (257/2002) perusteella oikeusapua
voidaan antaa seka tuomioistuimessa kasiteltavissa ettd muissa oikeudellisissa asi-
oissa. Uudistuksessa laajennettiin muun ohella oikeusapuun oikeutettujen piiria, oi-
keusavun edellytyksia ja sisalt6a tarkistettiin, otettiin kdyttéon julkinen oikeusavustaja
ammattinimike ja oikeusavun antamista koskeva paatdsvalta annettiin oikeusaputoi-
mistoille (oikeusapupaatds) siten, etta kielteinen paatés voidaan saattaa tuomioistui-
men ratkaistavaksi.

Samaan lakiesitykseen (HE 82/2001) kuului my&s esitys valtion oikeusaputoimistoista
annettavaksi laiksi. Lakiesitys vastasi suurelta osin tuolloin voimassa ollutta lakia,
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mutta yleisen oikeusavustajan ammattinimikkeen muutoksen vuoksi koko laki korvat-
tiin uudella samannimisella lailla (258/2002). Lakiin otettiin teknisten korjausten ohella
tarkentavia sdannoksia oikeusturvavakuutuksen vaikutuksesta oikeusavun antami-
seen sekd muun muassa saannds asiakkaiden kielellisten oikeuksien turvaamiseksi.
Kunkin hovioikeuden tuomiopiiri muodosti edelleen oikeusapupiirin. Piirid johtava oi-
keusaputoimen johtaja toimi samalla yhden oikeusaputoimiston johtavana julkisena
oikeusavustajana.

Vuoden 2008 uudistuksessa (927/2008, HE 103/2008 vp) oikeusapulakia tdydennet-
tiin sdhkdisen asioinnin lisddmiseksi seka oikeusavun taloudellisten edellytysten tas-
mentamiseksi. Tarkentavia sdanndksid oikeusturvavakuutuksen vaikutuksesta oikeus-
avun edellytyksiin liitettiin lakiin. S&hkoéisen asioinnin edellytysten parantaminen koski
oikeusavun hakemista, avustajan maaraamista ja avustajan palkkion ja kulukorvaus-
ten kasittelyd ja maksatusta. Myds muutoksenhaku voi tapahtua oikeusministerion
sahkdisen asiointiportaalin kautta. Tavoitteena oli siirtda tuomioistuimelle sdhkoisesti
oikeusaputoimiston tutkima tieto asiakkaan edellytyksista saada oikeusapua ja nain
tehostaa tuomioistuimelle kuuluvaa tehtdvaa maarata oikeusavun ja puolustajan palk-
kio ja kulukorvaukset.

Lakivaliokunnan mietinté (LaVM 12/2008 vp) kiinnittda kuitenkin sahkdisen asioinnin
kehittdmistarpeen ohella huomiota henkilékohtaisen asioinnin merkitykseen: “Valio-
kunta tdhdentaa, etta asiakkaalla on edelleen mahdollisuus henkildkohtaiseen asioin-
tiin hakiessaan oikeusapua. Henkil6lla ei ehka ole tietoliikenneyhteyksia kaytettavis-
saan tai esimerkiksi riittavia atk-teknisia taikka muita valmiuksia. On tarkeaa, etta
asiakas voi jatkossakin kaantya oikeusaputoimiston tai yksityisen avustajan puoleen,
joka laatii oikeusapuhakemuksen hanen puolestaan”.

Lakiuudistus koski my6s oikeusaputoimistoista annettua lakia. Sivutoimisto- ja sivutoi-
mipaikkakasitteet poistettiin laista ja ne korvattiin saanndkselld, jonka mukaan oikeus-
aputoimistolla voi olla tarvittaessa useampi kuin yksi toimipaikka. Oikeusapupiireista
ja oikeusaputoimistojen toimipaikoista saadettaisiin tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella. Hovioikeuksien tuomiopiirien mukaan maaraytyvasta oikeusavun piirijaotte-
lusta luovuttiin, “koska oikeusaputoimistoilla ei ole hallinnollista yhteytta hovioikeuk-
sien toimintaan” (HE 103/2008 vp, s. 9). Lakivaliokunta korostaa, “etta asiakkaan kan-
nalta olennaista on oikeusaputoimistojen sijainti ja toimipaikat. Oikeusaputoimistojen
verkostoa kehitettdessa on tarkeda huolehtia muiden seikkojen ohella myds asiakkai-
den kielellisten oikeuksien toteutumisesta. Oikeusaputoimistojen henkildrekrytoinnissa
tulee ottaa huomioon myds kielitaidot, jotta palvelut voidaan myés kaytanndssa toteut-
taa kielilain (423/2003) mukaisesti”.
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Vuonna 2016 toteutettiin oikeusaputoimistojen rakenneuudistus (L 477/2016, HE
26/2016 vp), joka on edelleen voimassa. Maahan muodostettiin kuusi virastoina toimi-
vaa oikeusapu- ja edunvalvontapiiria, ja henkildsto oli piirin yhteista. Uudistuksessa
keskitettiin aiemmin toimistoissa hoidettuja hallintotehtavia piirien vastuulle tuotta-
vuusetujen aikaansaamiseksi. Tulosneuvottelut oikeusministerién kanssa siirtyivat pii-
reille, jolloin vuosittaisten neuvottelujen maara vaheni 27:sta kuuteen. Piirien vastuulle
tulivat johtamis-, kehittdmis- ja hallintotehtavat. Piirien johtajien tehtaviin ei enda kuu-
lunut toimiminen jonkin oikeusaputoimiston johtavana julkisena oikeusavustajana,
mitd asiantilaa oli pidetty jossain maarin ongelmallisena yhden toimiston vaikuttaessa
olevan erilaisessa asemassa muihin piirin toimistoihin verrattuna. Piirien johtajien toi-
mivaltaa selkeytettiin. Resurssien jakaminen tuli piirin toimipaikkojen kesken piirin joh-
tajien vastuulle helpottaen muutostilanteisiin reagointia. Palveluiden yhdenmukai-
suutta voitiin samalla parantaa, kun toimintaprosesseista voitiin paattaa piiritasolla.

Uudistuksessa toteutettiin myds esteellisyystilanteita vahentava ratkaisu saatamalla
oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen rinnakkaisesta toiminnasta. Vasta-
puolen asiakassuhde oikeusaputoimistoon ei merkinnyt uudistuksen jalkeen esteelli-
syyttd edunvalvonnassa. Mietinndssaan lakivaliokunta (LaVM 5/2016 vp) kuitenkin to-
teaa, “ettad ehdotettu organisaatiorakenne sinédnsa ei muodosta esteellisyytta toimisto-
jen valilla. Valiokunnan nakemyksen mukaan esteellisyys toimistojen valilla on kuiten-
kin mahdollinen, mikali toimistot sijaitsevat samassa toimitilassa tai toimistoilla on yh-
teistd henkildkuntaa. Saadun selvityksen mukaan oikeusministeri6 tulee tarkistamaan
mahdollisen toimitilan aiheuttaman esteellisyyden jokaisen toimiston kohdalta erik-
seen. Toimitiloista johtuva toimistokohtainen esteellisyys on otettava toiminnassa huo-
mioon, mutta se ei valiokunnan nakemyksen mukaan edellytd muutoksia ehdotettuihin
saannoksiin”.

Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestdmisesta annetulla lailla (575/2008)
edunvalvontapalveluiden tuottaminen oli siirretty kunnilta valtiolle. Uudistus kytkeytyi
laajemman kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toteuttamiseen. Tavoitteena oli pal-
veluiden saatavuuden turvaaminen ja yhdenvertainen tuotanto koko maassa. Lain 1 §
2 momentin mukaan edunvalvontapalveluiden tuottamista varten maa jaettiin edunval-
vonta-alueisiin, joista kuhunkin kuului yksi tai useampi kunta. Edunvalvontapalvelui-
den jarjestamisesta edunvalvonta-alueella vastasi valtion oikeusaputoimisto. Edunval-
vonta-alueista sdadettiin oikeusministerion asetuksella. Edunvalvonnan yleinen johto,
ohjaus ja valvonta kuuluivat oikeusministeridlle. Maaratyin edellytyksin edunvalvon-
nan palveluiden tuottamisesta voitiin sopia ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa (2 §
3 momentti ja 3 §). Ostopalveluiden jarjestamiseen liittyvia perustuslaillisia kysymyk-
senasetteluja (arvonlisdverotuksen erot, viranomaistehtava, julkisen vallan kayttd) on
kasitelty tarkemmin perustuslakivaliokunnan lausunnossa PeVL 16/2016 vp.
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Yleisen edunvalvojan, johtavan yleisen edunvalvojan ja muun edunvalvontatehtavaa
hoitavan henkildéston nimitti johtava julkinen oikeusavustaja.

Lain 5 §:n mukaan yleinen edunvalvoja oli esteellinen edustamaan paamiestaan asi-
assa, jossa han tai saman palvelun tuottajan palveluksessa oleva muu henkilé on ai-
kaisemmin neuvotellut vastapuolen kanssa tai muutoin avustanut vastapuolta sa-
massa tai muussa sellaisessa asiassa, jossa tietoon tulleilla seikoilla voi olla merki-
tysta asiassa. Taman lisaksi esteellisyyssaannoksia sisaltyi holhoustoimesta annet-
tuun lakiin (ks. tarkemmin HE 45/2008 vp s. 12, LaVM 8/2008 vp).

Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta annettu laki kumottiin voi-
massa olevalla lailla valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (477/2016). Lailla to-
teutettiin oikeusaputoimistojen rakenneuudistus muodostamalla kuusi virastoina toimi-
vaa oikeusapu- ja edunvalvontapiiria. Oikeusaputoiminta ja edunvalvontapalvelut
muutettiin rinnakkaisiksi toiminnoiksi, eika edunvalvonnan jarjestdminen enaa ollut oi-
keusaputoimistojen vastuulla. Edunvalvojan tehtavista ja toimivallasta sdadetaan hol-
houstoimesta annetussa laissa (442/1999). Edunvalvontatoimistoista seka yleisen
edunvalvojan maaradmismenettelysta, kelpoisuusehdoista ja tehtavista sdadetaan
valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetussa laissa. Johtavan yleisen edun-
valvojan nimittamistoimivalta siirtyi oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtajalle.

Vuonna 2019 edunvalvontatoimistojen paamiesten maara oli 42 700, mika sisaltaa
my0s ostopalveluina hoidettavien padamiesten maaran. Edunvalvontatoimistoissa hoi-
dettiin 38 500 paamiehen edunvalvonta (oikeusministerion kirjanpitoyksikon tilinpaa-
tds 2019). Paamiesten lukumaara on viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut tasai-
sessa muutaman prosentin kasvussa.

1.2 Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen siirrettiin oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
oikeusaputoimistojen tehtavaksi vuoden 2019 alusta lukien talous- ja velkaneuvon-
nasta annetulla lailla (813/2017). Palvelun yleinen ohjaus ja valvonta siirrettiin oikeus-
ministeridlle. Talous- ja velkaneuvonnan sisaltddn ei tehty muutoksia. Palvelu on mak-
sutonta.

Aikaisemmin talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisesta vastasivat osin Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto, osin aluehallintovirastot ja osin kunnat. Talous- ja velkaneuvonnan ylei-
nen johto, ohjaus ja valvonta kuuluivat Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. Aluehallintoviras-
tot vastasivat palvelun riittavasta saatavuudesta, mutta palvelun jarjestivat kunnat
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vaihtelevassa laajuudessa aluehallintovirastojen kanssa tekemiensa sopimusten mu-
kaisesti.

Lakiesitysta (HE 102/2017 vp) talous- ja velkaneuvonnasta annettavaksi laiksi kos-
keva lakivaliokunnan mietinté (LaVM 12/2017) tiivistaa organisaatiouudistuksen syyt
ja tarkoituksen seuraavasti: “Toiminnan kehittdmiselle on paremmat edellytykset, kun
talous- ja velkaneuvonnan ohjaus keskitetdan yhdelle valtiolliselle toimijalle, jolloin
kaytantoja ja toimintatapoja on nykyistd helpompi yhtenaistaa. Voimassa olevassa jar-
jestelmassa palveluiden kayttajien kannalta ongelmana on se, ettd mahdollisuudet
saada talous- ja velkaneuvonnan palveluja vaihtelevat huomattavasti eri puolilla
maata. Suurin osa talous- ja velkaneuvontayksikdista on pienia yksikoita, joissa esi-
merkiksi lomien ja poissaolojen ajaksi ei valttdmatta ole saatavissa sijaista. Pienissa
yksikoissa mydskaan toiminnan kehittamiselle ei ole riittavia edellytyksia. Lakivalio-
kunta kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd hallinnon ndkdkulmasta nykyinen jarjesta-
mistapa on moniportainen ja monimutkainen. Liséksi valtion korvauksella katetaan
vain osa neuvonnan kustannuksista, minka vuoksi palvelujen saatavuus on suurelta
osin kuntien vapaaehtoisen rahoituksen varassa. Lakivaliokunta katsoo, etta esitys li-
saa yhdenvertaisuutta ja parantaa palvelujen saatavuutta erityisesti niilla alueilla,
joissa mahdollisuudet saada talous- ja velkaneuvonnan palveluja ovat nykyisin olleet
heikot”.

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 1 §:n mukaan palvelussa:

1. annetaan yksityishenkilbille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoi-
dosta;

2. avustetaan yksityishenkil6ita taloudenpidon suunnittelussa;

3. selvitetdan velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuu-
det ja avustetaan velallista taman selvittaessa mahdollisuuksia tehda
velkojiensa kanssa sovinto;

4. avustetaan velallista velkajarjestelyyn liittyvien asioiden hoitamisessa,
erityisesti velkajarjestelyhakemuksen ja muiden yksityishenkilén velka-
jarjestelystad annetussa laissa (57/1993) edellytettyjen selvitysten ja asia-
kirjojen laatimisessa;

5. ohjataan velallinen tarvittaessa hakemaan oikeudellista apua.

Yksityishenkildiden lisdksi talous- ja velkaneuvonnassa avustetaan yksityista elinkei-
non- tai ammatinharjoittajaa 1 momentin 3-5 kohdassa tarkoitetuissa asioissa myo6s
elinkeinotoimintaan liittyvien velkojen osalta.
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1.3 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd sdadetdan saman nimisessa laissa (477/2016) ja
asetuksessa (826/2016). Oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toimipai-
koista seka kunnista, joiden edunvalvontapalveluista piirit vastaavat sdadetaan oi-
keusministeridon asetuksella (608/2016).

Lisaksi oikeusapu- ja edunvalvontapiirien julkisilta oikeusavustajilta ja yleisiltd edun-
valvojilta vaadittavasta kielitaidosta sdadetdan valtioneuvoston asetuksella
(829/2016). Kielitaitoa koskevan asetuksen mukaan erinomainen ruotsin kielen suulli-
nen ja kirjallinen taito sek& hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito vaaditaan
Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa kahteen julkisen oikeusavustajan
virkaan ja neljaan yleisen edunvalvojan virkaan, Lansi- ja Sisd8-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirissa neljaan julkisen oikeusavustajan ja kolmeen yleisen edunvalvo-
jan virkaan seka Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa yhteen yleisen
edunvalvojan virkaan. Lisaksi erikseen sdddetddn Ahvenanmaan oikeusapu- ja edun-
valvontatoimistossa edellytetysta kielitaidosta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavia ja tavoitteita kuvaavat hyvin oikeusministe-
rion ja piirien valiset vuosia 2020-2023 koskevat tulossopimukset:

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtdvana on vastata oikeusapupalveluiden, talous-
ja velkaneuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta
oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeus-
apupaatdsten tekeminen ja asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous-
ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tietoa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitami-
sesta sekd avustaa asiakasta taloudenhallinnan suunnittelussa. Edunvalvontatoimis-
tojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka eivat kykene valvomaan
etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn takia.

Tulossopimusten yhteiskunnallisina vaikuttavuustavoitteina ovat (kuhunkin kohtaan
liittyy yksityiskohtaisia valitavoitteita):

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja
yhteisdjen toimintamahdollisuuksia.

e Oikeusturva toteutuu kaytanndssa.
o Kasittelyketjut ja -menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

e Oikeudellisen ongelman ratkaisu mahdollisemman varhaisessa vaiheessa.
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« Neuvontapalvelut ovat helposti saavutettavia. Sdhkdinen asiointi ja palvelut ovat
asiakaslahtdisia.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteina ovat (useine valitavoitteineen):

o Tietojarjestelmat ovat kayttajaystavallisia ja tukevat toimintaa.

o Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto ovat tarkoituksenmukaiset ja tukevat hen-
kilostdn osaamisen vahvistamista.

e Hallinnonalan sisainen ja poikkihallinnollinen yhteistyd ja kehittdminen tukevat toi-
minnan vaikuttavuutta.

Oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan strategiaa ollaan par-
haillaan valmistelemassa.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien perustamisen yhteydessa vuonna 2016 piirit laati-
vat yhteisty0ssa paaosiltaan saman sisaltdiset tydjarjestykset kullekin piirille. Tydjar-
jestyksissa on piirikohtaiset liitteet, joissa todetaan muun muassa johtavat oikeus-
avustajat ja edunvalvojat ja sijaisuusjarjestelyt, edunvalvonnan esteellisyystilanteiden
kasittely ja ostopalvelusopimukset ja esimerkiksi osa-aikatyon tydajat.

Oikeusministerion asetus valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (826/2016) saa-
taa piirin johtajien seka johtavan julkisen oikeusavustajan ja johtavan yleisen edunval-
vojan vastuista samoin kuin piirin johtoryhmasta. Asetuksen 4 §:ssa maarataan niista
asioista, joista sdadetaan piirien tydjarjestyksissa. Naita asioita ovat toiminnan jarjes-
tdminen, virkamiesten ratkaisuvalta sekd edunvalvontamaaraysten jakaminen piirin
palvelun tuottajille. Edunvalvontamaaraysten jakamista koskeva tydjarjestyksen liite
toimitetaan tiedoksi oikeusministeridlle ja alueen karajaoikeuksille seka holhousviran-
omaiselle.

Ty0jarjestyksissd maaratdan muun muassa seuraavista asioista ja virkamiesten tehta-
vista:

Piirin johtaja: Tulostavoitteiden toteutumisesta vastaaminen, hallinnolliset suunnitel-
mat ja niiden toteuttaminen, palveluiden saatavuus ja tasapuolinen tarjonta, johtami-
nen ja kehittdminen, hallintosihteereiden, johtavien oikeusavustajien ja johtavien
edunvalvojien esimiehend toimiminen, linjaukset koulutuksesta, arvot.
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Tulosneuvotteluja varten piirin johtaja neuvottelee johtavien oikeusavustajien ja johta-
vien edunvalvojien kanssa toimistojen toiminnallisista tulostavoitteista ja resurssitar-
peista, kdy tulosneuvottelut ministeridon kanssa ja paattaa toimistojen tulostavoitteista
ja resursseista.

Henkiléstohallinnossa piirin johtaja vastaa tai huolehtii esimerkiksi seuraavista asi-
oista: TyShyvinvointi ja tyéterveyshuolto, virkavapaushakemukset, sairauspoissaolo-
jen palkkamuutokset, vuosilomasuunnittelu, rekrytointi (ml. haastateltavista ja haastat-
telijoista paattaminen, nimitysmuistio), kehitys- ja suoritusarviointikeskustelut (johtavat
seka eraat sihteerit) ja henkilokohtaisten palkan osien muutokset seka esitykset mi-
nisteridlle vaativuustasojen muutoksista.

Taloushallinnossa piirin johtaja hyvaksyy ostolaskut (pl. oikeusavun asiakastoimeksi-
annon laskut) ja ostopalvelusopimusten arvonlisdveron hyvitykset.

Hankinnoissa johtaja vastaa hankinnoista (ml. ostopalvelusopimusten valvonta), han-
kintamenettelysta ja -strategiasta seka maaraa hankintojen suorittajat. Lisaksi johtaja
vastaa valtion matkustussdannén noudattamisesta ja linjaa matkustamisen periaat-
teet.

Johtava oikeusavustaja ja johtava edunvalvoja: Toimiston henkildston esimiestehta-
vat, toimiston toiminnan kehittaminen, tulostavoitteiden saavuttaminen, ehdotusten
valmistelu resurssitarpeiksi ja tulostavoitteiksi, oikeusapupaatdsten yhdenmukaisuus
ja téiden jakamisen perusteet, edunvalvontamaaraysten jakaminen, paattdminen kou-
lutukseen osallistumisesta viraston johtajan linjausten mukaisesti, henkildéston oikeuk-
sien ja velvollisuuksien tasapuolinen jakautuminen, kannan ottaminen harkinnanvarai-
seen poissaoloon ennen viraston johtajan paatdsta, ei-harkinnanvaraisten poissaolo-
jen hyvaksyminen, vuosilomista paattaminen viraston johtajan linjausten mukaisesti,
osallistuminen rekrytointiin, harjoittelijoiden rekrytointi, kehitys- ja suoritusarviointikes-
kustelut, edunvalvontapalkkioiden myyntilaskut ja perintapaatokset, oikeusavun toi-
meksiantoihin liittyvien laskujen seka yksityisten avustajien palkkiolaskut, toimiston
henkil6ston matkasuunnitelmien ja -laskujen hyvaksynta ja esimerkiksi varhaisen va-
littdmisen mallin mukaiset toimenpiteet.

Tydjarjestyksissa voi olla myds talous- ja velkaneuvonnan jarjestadmista koskevia
maarayksia, kuten talous- ja velkaneuvonnan yksikkévastaavan valintaa ja tdman teh-
tavia koskevia maarayksia. Esityksen yksikkOvastaavasta tekee johtava julkinen oi-
keusavustaja piirin johtajalle.
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1.4 Oikeusapupaatos

Vuonna 2019 oikeusaputoimistoissa tehtiin 46 738 oikeusapupaatdosta omille asiak-
kaille ja 22 674 oikeusapupaatodsta yksityisille avustajille.

Valtion varoin annettavasta oikeusavusta ja sen edellytyksista sdadetdan oikeusapu-
laissa (257/2002 ja muutossaannods 927/2008). Oikeusapupaatoksistd sdadetaan lain
2 luvussa seka lisaksi muutoksenhakua koskevassa 4 luvussa ja erain osin 5 luvussa.

Julkisen oikeusavun keskeiset saanndkset liittyvat ensiksikin hakijan taloudellisiin
edellytyksiin huolehtia oikeudellisten palveluiden kustannuksista ts. edun myéntami-
nen edellyttaa hakijan taloudellisten olosuhteiden selvittamista. Taman lisaksi oikeus-
apulainsdadanto sisaltdd maaraykset muun ohella siitd, miten ja mika taho paattaa oi-
keusavun myontamisesta, avustajien palkkioista ja korvauksista seka millaisiin asioi-
hin ja toimenpiteisiin oikeusapua annetaan. Asianosaisen oikeudesta valita oikeuden-
kayntiavustajansa (ks. esim. HE 318/2010 jakso 2.2.2 Oikeudenmukainen oikeuden-
kaynti) seuraa, etta oikeusapulainsdadantd koskee myods yksityisia avustajia, jolloin
saantely sisaltdd maarayksia myds menettelysta yksityisten avustajien asiakkaiden oi-
keusavun hakemisesta ja mydntamisesta.

Oikeusapua haetaan oikeusaputoimistolta (10 §), joka, erdin tuomioistuinten toimival-
taa koskevin poikkeuksin, myos p&attda sen myodntéamisesta. Jos julkinen oikeusavus-
taja on esteellinen paaasiassa, oikeusavun hakija ohjataan tekemaan hakemus toi-
seen oikeusaputoimistoon, mutta hakijan pyynnosta paatods voidaan tehda kyseisessa
oikeusaputoimistossa, elleivat olosuhteet edellyta siirtoa. Vastapuolta avustava julki-
nen oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista oikeusapuhakemusta (11 §). Jos oi-
keusapua ei ole mydnnetty hakemuksen mukaisesti, hakija voi saattaa kysymyksen
oikeusavun myontamisesta tuomioistuimen ratkaistavaksi (11 § 2 mom.). Oikeusapu-
toimisto perii hakijalta oikeusapumaksun oikeusavun myontaessaan tai toimittaessaan
11 §:n 2 momentissa tarkoitetun pyynndn tuomioistuimen ratkaistavaksi. Oikeusapu-
maksun suuruudesta saadetaan valtioneuvoston asetuksella.

Julkisen oikeusavun saamisen edellytyksista saadetaan oikeusapulain 3 §:ssa. Oi-
keusapua annetaan hakemuksesta korvauksetta tai omavastuuosuutta vastaan haki-
jan taloudellisen aseman perusteella. Hakijan taloudellinen asema arvioidaan hanen
kuukausittain kaytettavissaan olevien varojen (kayttdvara) ja varallisuuden perus-
teella. Oikeusapua annetaan korvauksetta tai maarattya korvausta vastaan henkilélle,
jonka kayttdvara ja varallisuus eivat ylita valtioneuvoston asetuksella (388/2002, muu-
tossdannds 1008/2009) tarkemmin vahvistettuja maaria. Oikeusavun saajan perus-
omavastuun ja lisdomavastuun maaraytymisen perusteista sdadetaan edellda mainitun
asetuksen 5-7 §:ssa.
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Hakijan on oikeusaputoimiston pyynnosta esitettava tuloista ja vahennettavaksi vaa-
dittavista menoista tositteet seka selvitys omaisuudesta ja veloista. Oikeusaputoimisto
tarkastaa tulot, kuitenkin ensisijaisesti viimeksi vahvistetusta verotuksesta, jos kuu-
kausittaiset tulot verojen ja tyontekijan lakisaateisten maksujen jalkeen ovat yksinai-
sella henkildlla enintddn 600 euroa kuukaudessa ja puolisoilla enintdan 550 euroa
henkil6d kohden (asetus 388/2002, 8 §).

Oikeusministerion tulosohjauksessa yksityisille oikeusavustajille tehtavat oikeusapu-
paatdkset on keskitetty 15 oikeusaputoimistolle, Ahvenanmaan sekd Keski-Pohjan-
maan ja Pohjanmaan oikeusaputoimistojen huolehtiessa ruotsinkielisistd paatoksista.

Oikeusavun tulorajoja koskeva selvityshanke on tarkoitus toteuttaa 31.8.2021 men-
nessa osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimintaa. Hanke perustuu paami-
nisteri Marinin hallituksen ohjelman mukaiseen tavoitteeseen selvittda oikeusavun tu-
lorajojen nostamista ja keskituloisten oikeusapua. Selvitys tuottaisi tietoa oikeusavun
edellytysten muuttamisen vaikutuksista oikeusavun saajien maaraan.

1.5 Oikeudenkayntiavustajalautakunta

Oikeudenkayntiasiamiehena ja -avustajana yleisissa tuomioistuimissa voi toimia
yleensa vain asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan saanut oikeudenkaynti-
asiamies. Muille kuin asianajajille ja julkisille oikeusavustajille luvan mydntaa oikeu-
denkayntiavustajalautakunta.

Oikeudenkayntiavustajalautakunnasta sdadetaan luvan saaneista oikeudenkayn-
tiavustajista annetussa laissa (715/2011). Laissa sdadetaan luvan myontamisen edel-
lytyksista ja luvan saaneen oikeudenkayntiavustajan velvollisuuksista ja valvonnasta.
Oikeudenkayntiasiamiehen ja -avustajan kelpoisuusehdoista sdadetaan muualla lain-
sdadanndssa, esimerkiksi oikeudenkaymiskaaren 15 luvussa ja oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 5 luvussa.

Viisijasenisessa valtioneuvoston nimittdmassa lautakunnassa on kolme tuomarija-
sentd, yksi luvan saanut oikeudenkayntiavustaja seka yksi oikeustieteellista tutki-
musta ja opetusta edustava jasen (L 715/2011, 4 §). Lautakunta asetetaan viideksi
vuodeksi kerrallaan. Luvan saanut oikeudenkayntiavustaja on tehtavissaan oikeus-
kanslerin, asianajajista annetun lain 6 a §:n 1 momentissa tarkoitetun valvontalauta-
kunnan ja oikeudenkayntiavustajalautakunnan valvonnan alainen (9 §).

Lahtdkohtaisesti luvan saaneiden oikeudenkayntiavustajien valvonta-asiat kasittelee
ja ratkaisee Suomen Asianajajaliiton yhteydessa toimiva valvontalautakunta. Liiton
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valvontayksikdn tehtdvana on valmistella asiat valvontalautakunnan kasittelya varten.
Lain 12 §:ssa saadetaan kuitenkin oikeudenkayntiavustajalautakunnan yksinomai-
sesta toimivallasta luvan peruuttamiseen ja seuraamusmaksun asettamiseen. Asian-
ajajaliiton valvontalautakunnan tehtavana on, mikali se katsoo luvan peruuttamisen tai
seuraamusmaksun maaraamisen tarpeelliseksi, tehda asiasta esitys oikeudenkayn-
tiavustajalautakunnalle. Lisaksi oikeudenkayntiavustajalautakunta voi antaa varoituk-
sen luvan saaneen oikeudenkayntiavustajan rikkoessa velvollisuuksiaan. Luvan pe-
ruuttamisesta muusta kuin kurinpidollisesta syystéa saadetaan lain 20 §:ssa.

Tieto luvan saaneen oikeudenkayntiavustajan nimesta ja luvan myoéntamisen paiva-
maarasta merkitdan oikeudenkayntiavustajalautakunnan pitdmaan julkiseen luetteloon

(23 §).

Oikeudenkayntiavustajalautakunta perii lupahakemuksen kasittelystd maksun. Hake-
musmaksun maaraa oikeusministerio antamallaan asetuksella. Vuonna 2020 maksu
on 395 €.

Luvan saaneen oikeudenkayntiavustajan on lisdksi suoritettava valvontamaksu, jonka
perii oikeudenkayntiavustajalautakunta. Valvontamaksu on suoritettava siltd vuodelta,
jona oikeudenkayntiavustajalle myénnetaan laissa tarkoitettu lupa, seka liséksi jokai-
selta kalenterivuodelta, jonka alkaessa hanen lupansa on voimassa.

Oikeudenkayntiavustajalautakunta suorittaa vuosittain asianajajayhdistykselle 2/3
maksetuista valvontamaksuista, milld summalla katetaan valvontalautakunnan ja val-
vontayksikon toiminnasta aiheutuvia kustannuksia. Oikeusministerid tarkistaa vuosit-
tain valvontamaksun suuruuden elinkustannusindeksin nousua vastaavasti (24 §).
Vuonna 2020 valvontamaksu on 369 euroa.

Lain 19 §:n mukaan valvonta-asian kasittelyyn oikeudenkayntiavustajalautakunnassa

sovelletaan, mitd hallintolaissa (434/2003), kielilaissa (423/2003) ja saamen kielilaissa
(1086/2003) saadetaan. Erain, lain 19 § 2 momentissa sdadetyin poikkeuksin, oikeu-

denkayntiavustajalautakunnan asiakirjojen ja toiminnan julkisuuteen sovelletaan julki-

suuslain (621/1999) saannoksia.

Lautakunnan vuoden 2019 toimintakertomuksen mukaan vuoden paattyessa luvan
saaneita oikeudenkayntiavustajia oli 1 631. Oikeudenkayntiavustajalautakuntaan saa-
pui 458 asiaa, joista lupahakemuksia oli 229. Oikeudenkayntiavustajien omia hake-
muksia luvan peruuttamiseksi oli 118. Jonkin kelpoisuusedellytyksen (rikostuomio,
ulosottovelka, hakemus- tai valvontamaksun maksamattomuus) menettamisen vuoksi
viran puolesta vireille saatettuja luvan peruuttamisasioita oli 17. Asianajajaliiton yhtey-
dessa toimiva valvontalautakunta esitti oikeudenkayntiavustajalautakunnalle viidessa
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valvonta-asiassa luvan saaneen oikeudenkayntiavustajan luvan peruuttamista. Naista
neljassa asiassa oli kysymys saman avustajan toiminnasta.

Lautakunta toimii oikeusministerion tiloissa ja sen tukitehtavista huolehtii lakimiessih-
teeri ja osastosihteeri. Vuonna 2019 lautakunta kokoontui 11 kertaa.

Oikeusministerié on valmistellut arviomuistion luvan saaneista oikeudenkayntiavusta-
jista annetun lain muutostarpeista (OM 1/42/2017). Muistiossa tarkastellaan muun
ohella oikeudenkayntiavustajan perehtyneisyytta, rehellisyyttad ja ammattitaitoa koske-
vien edellytysten muutostarpeita seka ehdotuksia valvonta-asioiden kaksinkertaisen
kasittelyn yksinkertaistamiseksi. Arviomuistiossa kasitellyt ehdotukset eivat tois-
taiseksi ole johtaneet lainsdadantoétoimiin.

1.6 Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunnan tehtdvana on antaa suosituksen luontoisia ratkaisuja elinkei-
nonharjoittajien ja kuluttajien valisissa riita-asioissa. Lautakunnan ratkaisu kuluttaja-
rita-asiassa ei ole taytantddnpanokelpoinen eika siihen saa hakea muutosta valitta-
malla. Ratkaisukaytannollaan kuluttajariitalautakunta antaa sisaltéa kuluttajansuojaa
koskevalle lainsdadanndlle ja vahentaa tuomioistuinten ratkaistavaksi tulevien asioi-
den maaraa.

Lautakunnan toimivallasta saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007)
2 §:ssd. Lautakunnan toimivallan rajoituksista sdadetaan lain 3 §:ssa. Sdanndksen
mukaan esimerkiksi lakisdateistd vakuutusta, arvopaperimarkkinalaissa (746/2012)
tarkoitetun arvopaperin luovutusta koskevat asiat ja sddnndksessa tarkemmin yksi-
I6idyt asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvat asiat eivat kuulu lautakunnan toimival-
taan.

Kuluttajariitalautakunta voi lain 14 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa jattaa asian ratkaise-
matta tai k3sittelematta. Lautakunta ei saa ratkaista asiaa, joka on ratkaistu tai vireilld
tuomioistuimessa ja se voi jattda asian kasittelematta esimerkiksi, jos asian ratkaise-
minen edellyttaisi suullisten todisteiden kayttamista, asian kasittely ei olisi tarkoituk-
senmukaista sen poikkeuksellisen monimutkaisuuden ja vaikean selvitettavyyden ta-
kia tai, jos kuluttaja ei ole ollut yhteydessa kuluttajaneuvontaan asian selvittamiseksi.

Lautakunnassa on paatoiminen puheenjohtaja ja paatoiminen varapuheenjohtaja seka
sivutoimisia lakimiesjasenia ja asiantuntijajasenia. Puheenjohtajan ja varapuheenjoh-
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tajan nimittda valtioneuvosto ja jasenet oikeusministerid. Jasenet ja lautakunnan esit-
telijat toimivat virkavastuulla ja heidan esteellisyyteensd sovelletaan tuomarin esteelli-
syytta koskevia sdanndksia.

Kuluttajariitalautakunta kasittelee vuosittain noin 6 000 asiaa, sen henkildmaara (htv)
on 37 ja toimintamenomaararaha noin 2,6 mil;. €.
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2 Valtion virastojen
rakenteesta ja kehittamisen
linjauksista

2.1 Virastokasitteesta

Virasto-kasitteesta ei ole lainsdadanndssa yksiselitteistd maaritelmaa tai mallia, josta
ilmenisi mita tehtavia virastoon kuuluisi ja miten virasto tulisi organisoida. Virastolle
luonteenomaisina piirteind kuitenkin tunnistetaan rahoitus valtion budjetista budjetti-
prosessin mukaisesti, byrokraattinen ja usein paallikkdviraston hallintomalli, paatok-
senteko esittelysta, paasaantdisesti virkasuhteessa oleva henkildsto virkavastuineen
ja ministerié — virasto tulosohjaussuhde. Virasto ei ole itsenainen oikeushenkil®
(omassa erityistehtédvassaan se voi yleensa edustaa valtiota tuomioistuimessa), ja vi-
raston sitoumuksista vastaa viime kadessa valtio.

Virastot voidaan jakaa kirjanpitoyksikéihin (laativat toimintakertomuksen ja tilinpaatok-
sen, vastaavat kirjanpidosta ja talouden suunnittelusta ja seurannasta), tulosohjattui-
hin virastoihin (tulossopimus ministerion kanssa) ja niin sanottuihin muihin tulosohjat-
tuihin virastoihin, jotka eivat ole kirjanpitoyksikoita. Joissain tapauksissa tulosohjauk-
sesta vastaa toinen keskushallinnon virasto. Lisaksi virasto voi olla niin sanottu tyén-
antajavirasto, jolloin se vastaa organisaation henkiléstdésuunnittelusta, seurannasta
seka eraista tydnantajavirastolle kuuluvista velvoitteista, kuten tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmasta ja tydterveydesta.

2.2 Virastorakenteen kehittamisen
linjauksia

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman mukaan hallitus valmistelee julkisen
hallinnon strategian, jonka keskeinen tavoite on kansalaisille annettava palvelulupaus.
Strategialla tavoitellaan julkisen hallinnon lasn&olon vahvistamista suomalaisten ar-
jessa koko maan alueella molemmilla kansalliskielilld ja muun ohella digitaalisen es-
teettdmyyden kehittamista. Strategian tulisi valmistua vuoden 2020 loppuun men-
nessa ja sen keskeisia tavoitteita ovat muun ohella kansalaisten palveluiden laadun,
sujuvuuden ja saatavuuden parantuminen. Strategiahankkeessa (Kohti 2020-luvun
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kansalaislahtoista julkista hallintoa) valmistellaan periaatteita julkisen hallinnon ja pal-
velujen uudistamiselle. Strategialla tuetaan valtion viranomaisten, kuntien ja tulevien
itsehallinnollisten maakuntien valistad yhteisty6ta ja tydnjakoa.

Julkisen hallinnon strategian toimintalinjausluonnoksina VM esittda verkkosivuillaan
muun ohella seuraavaa:

e Hallinnon tulee tydskennella sujuvasti ja yhtenaisesti yli hallinnon sisaisten rajojen
ja rakenteiden. Valtion ja kuntien organisaatioiden on toimittava sujuvasti yhdessa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi ilmidpohjaista politiikkatoimien valmistelua ja julkisen
hallinnon yhteisia asiakaspisteita.

¢ Yhteiskehittdminen ja sujuva yhteistyd hallinnon ulkopuolisten toimijoiden kanssa
seka verkostomaiset tydskentelytavat mahdollistavat hallinnon onnistumisen 2020-
luvulla. Hallinnon on lisattava merkittavasti yhteistydtd muun yhteiskunnan kanssa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi hallinnon yhteistydtapojen monipuolistamista ja kump-
panuuksien vahvistamista yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

¢ Julkisen talouden kestavyydesta huolehditaan panostamalla innovaatioihin seka
panemalla taloudellisia rakenneuudistuksia toimeen. Tama tarkoittaa esimerkiksi
julkisen talouden kokonaisvaltaista tarkastelua ja tavoitepohjaisen budjetoinnin
kayttdonottoa.

o Ihmiskeskeisen ajattelutavan on siirryttava toiminnaksi hyddyntamalla digitalisaa-
tion tuomia mahdollisuuksia. Ihmiskeskeisyys vahvistuu kehittamalla yhdessa en-
nakoivia, ennaltaehkaisevia ja tehokkaita palveluita perustuen ihmisten, yritysten ja
organisaatioiden tarpeisiin. Tama tarkoittaa esimerkiksi elamantapahtumiin perus-
tuvien digitaalisten palveluiden kehittamista.

o Hallinto rikkoo eriarvoisuutta tukevia rakenteita ja edistaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta. TAma tarkoittaa esimerkiksi eri kielellisten ryhmien tarpeiden huomioimista
palveluiden kehittdamisessa ja moninaisuuden huomioimista hallinnon rekrytoin-
neissa.

e Hallinnon toiminnan tulee perustua luotettavaan tietoon. Hallinto hyédyntaa ajanta-
saista, tutkittua tietoa, edistaa monipuolisesti tiedon kayttda ja avoimuutta seka
kasvattaa tiedolla johtamisen kyvykkyyksia. Tietopohjan muodostamista on no-
peutettava. Tilanteissa, joissa paatdksia joudutaan tekemaan vailla tayttd ymmar-
rysta valintojen seurauksista, hallinnon on hyddynnettava laadukasta, kollektiivi-
sesti tuotettua tietoa. Toimintalinjaus tarkoittaa esimerkiksi tietovarantojen avaa-
mista ja verkkokeskustelujen seuraamista ja hydédyntamista tarpeen mukaan.
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Alueellistamisen uudistamista koskeva strategia luovutettiin kuntaministeri Sirpa Paa-
terolle 22.4.2020. Strategian keskeisia linjauksia on luopuminen alueellistamiskasit-
teestd ja sen korvaaminen valtion alueellisen Idsndolon periaatteella, yksittaisten toi-
mintojen sijoittamista koskevan suunnittelun ja paatdéksenteon korvaaminen valtioneu-
vostotasoisella, poikkihallinnollisella suunnittelulla, ohjauksella ja seurannalla ja val-
tion toimintojen alueellisen lasnaolon tarpeen tarkastelulla korvaten paakaupunkiseutu
— muu maa tarkastelua. Valtion Idsndolon alueilla tulisi pohjautua palvelutarpeeseen
seka viranomaistehtavien jarjestdmiseen tuloksellisesti.

Alueellisen lasnaolon tavoitteina strategia toteaa

e palvelutarpeeseen vastaamisen,

e palvelujen tuottamisen monikanavaisesti ja yhteistydssa muiden julkishal-
linnon toimijoiden kanssa,

e palveluiden tarjonnan eri asiakasryhmille siten, ettd yhdenvertaisuus, kie-
lelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat,

e viranomaistoiminnan tehtavien tuloksellisuuden,
e sijainnista riippumatta osaamisen ja resurssien hyédyntamisen,

e julkishallinnon yhteiskayttdiset tilat,

monipaikkaiset ja paikkariippumattomat tyénteon mahdollisuudet, ja

valtion tyénantajakilpailukyvyn vahvistamisen.

Valtiovarainministerio on 11.6.2020 asettanut valtioneuvoston tekeman paatdksen
mukaisesti Aluehallinnon ja monialaisten maakuntien parlamentaarinen selvitystyd ni-
misen hankkeen, jonka maaraaika paattyy vuoden 2020 lopussa. Hankkeessa selvite-
tdan mita tehtavia kunnilta, kuntayhtymilta ja valtiolta siirretddn maakunnille. Hanke
littyy ensisijaisesti SOTE-uudistukseen, mutta silla saattaa olla vaikutuksia myos
muuhun julkiseen palvelutuotantoon. Hankkeen asettamispaatdksen mukaan hanke
tulee yhteen sovittaa aiemmin mainitun julkisen hallinnon strategian kanssa.

Valtiovarainministeri6é asetti 11.12.2019 hankkeen valtionhallinnon toimitilaverkon ja
julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalveluverkon kehittdmisesta. Selvitys on julkaistu
27.5.2020 nimellad Kohti julkisen hallinnon yhteista asiakaspalveluverkostoa 2030-lu-
vulla — Keskustelupaperi osana julkisen hallinnon strategiatyéta (VM julkaisuja
2020:43).
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Selvityksen tiivistelma toteaa:

kayntiasioinnin laskevan noin puoleen 2030 mennessa,
asiointeja / kansalainen on harvemmin kuin kerran vuodessa,

palvelutuottajien yhteisilla palvelupisteilla on mahdollista turvata palvelui-
den saatavuutta ja parantaa palvelutasoa seka saavuttaa kustannussaas-
t6ja,

tunnin matka-aika on mahdollistettavissa 99,5-prosenttisesti koko vaestdlle

90 palvelupisteella,

nykyinen palvelutuottajakohtainen verkosto (yli 700 palvelupistetta ja 195
yhteista asiointipistetta) ei ylla yhdenkaan palvelutuottajan osalta kattavasti
tunnin saavutettavuuteen,

yhteisiin palvelupisteisiin siirtyminen edellyttda valtakunnallisesti kokonais-
vastuun ottavaa toimijaa.

Valtionhallinnon palvelupisteverkoston tavoitetilaa vuonna 2030 selvitys kuvailee seu-

raavasti:

Valtionhallinnon palvelujen lahtdkohtana on kattavat sdhkdiset asiointipal-
velut, niihin liittyva digituki ja monikanavainen asiakaspalvelu. Valtionhal-
linnon velvollisuutena on ohjata kansalaisia ja yrityksia digitaalisten palve-
lujen kayttajiksi. Sijainnista riippumatta kaikilla ihmisilld on mahdollisuus
asioida yhtenevasti sahkdisia kanavia ja etapalveluja hydédyntaen.

Kaikilla valtion viranomaisilla on kattavat digitaaliset asiointipalvelut, ja
sahkoinen kanava on lahtokohtaisesti ensisijainen. Kunkin valtion viran-
omaisen velvollisuutena on huolehtia omien asiointipalvelujensa digitali-
soinnista ja hyddyntaa olemassa olevia yhteisia ratkaisuja. Kéyntiasiointi
taydentaa sahkoisia palvelukanavia.

Valtionhallinnon yhteinen palvelupisteverkko mahdollistaa kdyntiasioinnin
kattavan saavutettavuuden ja nykyisen palvelutason kehittamisen niin kau-

punkikeskuksissa kuin harvaan asutuilla alueillakin.

Kayntiasioinnin palvelupisteverkon runkona ovat alueellisten keskuskau-
punkien kampusmalliset asiointikeskukset.
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e Harvaan asutuilla alueilla asiointipisteet toteutetaan koko julkisen sektorin
yhteistydna. Yhteistyota tulee mahdollisuuksien mukaan edistaa myos yri-
tysten ja kolmannen sektorin kanssa.

o Valtionhallinnon yleiset asiointipalvelut ovat saatavissa samasta kayntiasi-
ointipisteesta ja yhdenmukaisin aukioloajoin. Palvelua tarjotaan viranomai-
sen omin resurssein tai palveluneuvojien toimesta tai etédpalvelun valityk-
sella.

o Palvelua tarjoavat yhteisissa asiointikeskuksissa lahtokohtaisesti kunkin
viranomaisen omat resurssit, joko paikan paalla tai etapalvelun avulla.
Omien resurssien asemesta viranomaisen palvelua voivat tarjota myos
asiakaspalvelun ammattilaiset kuten nykyisissa asiointipisteissa. Kukin vi-
ranomainen arvioi resurssiensa sijoittamisen pisteisiin.

o Etapalvelulaitteet mahdollistavat asioinnin suoraan viranomaisen kanssa
myds niissa pisteissa, joissa viranomaisella ei ole omia resursseja. Viran-
omaisilta edellytetaan valmiutta etavideoyhteyksien vastaanottamiseen.

o Asiointipisteverkon kustannusten jakomallin on kannustettava kaikkia julki-
sia toimijoita yhteisiin tiloihin. Se ei saa estaa asiointipisteverkon uudista-
mista.

e Valtionhallinnon viranomaiset siirtyvat laadittavan julkisen hallinnon strate-
gian linjausten mukaisesti vuosien 2020-2030 aikana yhteisiin asiointipis-
teisiin ja sulkevat omat palvelutuottajakohtaiset palvelupisteensa.

Viimeksi mainittu palveluverkoston tavoitetila vaikuttaisi olevan jannitteisessa suh-
teessa mybhemmin selostettavien (ks. jakso 8) esteellisyytta ja asiakkaiden tietojen
luottamuksellisuutta koskevien periaatteiden kanssa. Selvitys ottaa kuitenkin huomi-
oon asiakkaiden ja viranomaisten erilaiset tarpeet asiakkaiden kohtaamisessa ja asi-
oinnin luottamuksellisuuden turvaamisessa: "Asiointikeskuksissa on myos kaikkien vi-
ranomaisten kayttédn soveltuvia yleisista asiakaspalvelutiloista eristettyja asiakasta-
paamiseen soveltuvia tiloja ja viranomaistyOskentelyyn soveltuvia myds tekniselta va-
rustukseltaan moderneja toimistotiloja” (s. 23). Harvaan asuttujen alueiden palveluver-
koston kehittamisestad selvitys toteaa: "Palvelupisteverkoston alueellisessa suunnitte-
lussa lahdetaan niiden asiakkaiden tarpeista, jotka asioivat usein ja joiden kyky liikkua
tai kayttda sahkaoisia palveluita on heikompi kuin muilla asiakasryhmilld. Naita asiak-
kaita on erityisesti Kelan, oikeusavun, edunvalvonnan ja osin myds TE-palveluiden
asiakaskunnassa. Palveluverkko suunnitellaan siten, ettd naiden asiakasryhmien tar-
peisiin pystytdan vastaamaan kokonaisuuksina yhdessa eri palvelutarjoajien kanssa”
(s.26).
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Valtionvarainministerion Virasto 2020 -hankkeen loppuraportti (20.3.2019,
VMO046:00/2018) ehdottaa valtioneuvostotasoisen kattavan ohjeen laatimista virasto-
muotoisen toiminnan jarjestdmisen periaatteista. Ohjeeseen olisi sisallytettavissa
my0s viraston hallintosaaddsten perusmalli. Ohje ei kuitenkaan valmistune taman sel-
vityshankkeen maaraaikaan mennessa. Virasto 2020 -hankkeessa oli keskeisesti ky-
symys muun ohella siita, miten tuotettu palvelu on saatavissa, miten kansalaisen koh-
taaminen tapahtuu, miten palveluiden alueellinen sijoittuminen jarjestetdan ja kuka
siitd paattaa seka siitd, miten viranomaistieto olisi yhteiskayttoista.

Kaytannossa, jos virastojen toimintaan kuuluu julkisen vallan kayttéa, niiden keskei-
sista tehtavista, toimivaltuuksista ja paatdksentekomenettelysta sdadetaan kutakin vi-
rastoa koskevassa erityislaissa (ks. perustuslain 119 §). Ministeridn ohjausvastuusta
hallinnonalansa virastoihin saadetaan perustuslain 68 §:ssa (kukin ministerid vastaa
toimialallaan hallinnon asianmukaisesta toiminnasta) seka valtioneuvoston ohjesaan-
nén 11 §:ssa.

Keskus- ja aluehallinnon virastorakennetta selvitettiin valtionvarainministerion VIRSU
-hankkeessa 2014—-2015. VIRSU-hankkeeseen kuuluvassa Keskushallinnon virastora-
kenneselvityksessa (VM julkaisuja 3/2015 ja 5/2015) yleisind kehittdmisperiaatteina
tunnistetaan:

o selkea rakenne ja ohjaus (asiakaskokemus johdonmukainen, selkea ja
odotuksia vastaava, toimintatapamuutos toiminnan ja prosessien ehdoilla),

e valtakunnallinen toimivalta,

o asiakasnakokulma (automatisointi ja itsepalveluasiointi vahentavat asiointi-
tarvetta, sdhkdisen palvelun tuki),

o sahkoiset palvelut (syvemman yhteistydn mahdollisuudet strategisten
kumppanien kanssa toiminnan kehittamiseksi ja siitéa johdettavat automati-
soinnin mahdollisuudet, missa hyddyt voivat tulla myds muille organisaati-
oille tai koko julkiselle hallinnolle) ja

e kyky muutokseen ja riskien hallintaan (joustavuus resurssien kaytdssa ja
rakenteissa).

Virsu-hankkeen koontiraportti (VM julkaisuja 5/2015) ehdottaa ministeriéiden suoraan
ohjaamien eli ns. muiden tulosohjattujen virastojen muuttamista joko kirjanpitoyksi-
koéiksi tai niiden liittdmista johonkin olemassa olevaan kirjanpitoyksikkédn. Tulevaisuu-
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den virasto muodostaisi nain itsenaisen virastokokonaisuuden, jossa taloushallinnolli-
nen vastuu (kirjanpitoyksikk®), toiminnallinen vastuu (tulosohjaus) ja henkildstéhallin-
nollinen vastuu yhdistyvat samaan organisaatioon.

Virsu-hankkeessa syina pienten virastojen yhdistamistarpeeseen pidetdan muun mu-
assa haavoittuvuutta osaamisen kehittamisessa ja saastoétarpeiden toteuttamisessa
seka hallinnon suhteellista paisumista verrattuna substanssin resurssitarpeisiin. Selvi-
tys arvioi, ettei virastojen sisaista hallintoa voida korvata kaikilta osin konsernipalve-
luilla, kuten hankinnoissa Hanselin, ict-toiminnoissa Valtorin tai kirjanpidossa Palkei-
den palveluilla. Virsu-hankkeen koontiraportti ehdottaa valtakunnallisen Oikeusapuvi-
raston perustamista todeten tdman kuitenkin edellyttdvan oikeusapuun liittyvien es-
teellisyyskysymysten selvittdmista.
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3 Oikeusapua, edunvalvontaa
seka talous- ja
velkaneuvontaa koskevia
selvityksia

3.1 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
hallinnolliset prosessit

Oikeusministerid asetti valtion oikeusaputoimistojen organisaatiomuutoksen taytan-
tédnpanoa varten tydéryhman, jonka tehtava oli laatia prosessikuvaukset oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien merkittdvimmista hallinnollisista tehtavista ja laatia kuvausten
pohjalta ehdotukset piirin johtajan, piirin hallintosihteerien seka johtavan julkisen oi-
keusavustajan ja johtavan yleisen edunvalvojan tehtavakuvauksiksi (Oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien hallinnolliset prosessit, OM Toiminta ja hallinto 58/2016).

Selvitys kuvaa seitseman paaprosessia ja niiden alaprosessit:

e Strategia ja tulosohjaus (seka niihin liittyvat kolme ala-/osaprosessia)
e Henkiléstohallinto (13 alaprosessia)

e Taloushallinto (15 alaprosessia)

o Yleishallinto (3 alaprosessia)

o Oikeudelliset asiat (2 alaprosessia)

e Kehittdminen ja ohjaus (2 alaprosessia)

e Johtoryhma ja yhteistoiminta

Selvityksen liitteissa selostetaan lisaksi tydsuojelun jarjestaminen (liite 1), johtamisjar-

jestelman, johtoryhmatyodn ja yhteistoiminnan jarjestaminen (liite 2) seka listataan
joukko yksityiskohtia, joiden hoitamisesta virastossa tulisi huolehtia (liite 3).
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3.2 Raportti oikeusapuhakemusten
kasittelysta oikeusaputoiminnassa

Oikeusministerid asetti 2.2.2017 (OM 3/33/2017) johtavan julkisen oikeusavustajan
Liisa Torwallin selvittdmaan ja seuraamaan kaytantdja oikeusapuhakemusten kasitte-
lyssa. Tornwallin tehtdvana oli muun ohella esittda suosituksia toimenpiteiksi, joilla oi-
keusapupaatdsten tekoa voidaan tehostaa ja yhtenaistaa oikeusaputoimistoissa seka
esittdad vaihtoehtoja siitd, miten oikeusapupaéatdsten teko tulisi organisoida seka arvi-
oida vaihtoehtojen etuja ja haittoja.

Tornwallin raportti sisaltaa, paitsi kattavat tilastotiedot oikeusapuhakemusten kasitte-
lysta, myos menettelytapojen yhtenaistamista ja kehittamista koskevia ehdotuksia
seka kuvailee yksityiskohtaisesti eri toimistojen kaytantoja.

Omia asiakkaita koskevat ehdotukset:

o Oikeusavun hakijoilta vaadittujen tietojen yhdenmukaisuuden parantami-
nen (mm. eroja omien asiakkaiden ja yksityisten hakemuksiin vaadittavissa
tiedoissa, vaatimukset asiakirjaselvityksista poikkeavat eri toimistoissa, tar-
kastamisesta siirryttaisiin pistokokeisiin).

e Siirtyminen mahdollisimman pitkalti etupainotteiseen toimintatapaan, jolloin
oikeusapupaatds olisi jo valmiina tai lahes valmiina asiakkaan saapuessa
toimistolle tai etdyhteyden avulla asioimaan julkisen oikeusavustajan
kanssa.

o Etapalveluiden tarjoamisessa toimistokohtaisia eroja: raportti kannustaa
lisddmaan sahkoista palvelua.

e Perunkirjoitustoimeksiantojen hoitamisessa on toimistokohtaisia eroja:
suosittelee “sihteerivetoisempaa menettelya”.

o Vaihtelua oikeusapuohjauksen kirjaamisessa Romeo asianhallintajarjestel-
maan: suosittelee ohjausta ja merkintdjen valvontaa (vrt. Asianajajaliiton
yhteydessa toimivan Valvontalautakunnan ratkaisu 16.11.2006 § 10 puhe-
linneuvonnan kirjaamisen merkityksesta esteellisyysarvioinnissa).

o Laskutuskaytanndt eivat ole toimistoissa yhtenaiset. Selvitysmies ehdot-
taa, etta laskutuskaytantojen yhdenmukaistamisty6ta jatketaan edelleen.

o Tilasto-ohjeiden noudattamisessa eroja. Ehdotetaan tilasto-ohjeiden tar-
kennusta.
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o Tulotietojarjestelman hyédyntaminen. Selvitysmies esittaa, ettd vuonna
2019 kayttdéonotettavan kansallisen tulotietojarjestelman tietojen hyédynta-
mismahdollisuutta ryhdyttaisiin selvittdmaan.

e Selvitysmiehen nakemyksen mukaan suuria mahdollisuuksia henkilostova-
hennyksiin ei ole ilman oikeusavun mydntamisen edellytysten yksinkertais-
tamista.

Yksityisten avustajien oikeusapupaatoksia koskevat ehdotukset:

o Nykyisessa toimintaymparistdssa toiminnan keskittdminen harvemmille oi-
keusaputoimistoille, esim. 10 toimistolle, voisi tuottaa lisaa tehokkuutta ky-
seisten toimistojen sihteerien erikoistumisen myota.

e Jos yksityisten avustajien paatdsten tekeminen irrotetaan kokonaan
omaksi valtakunnalliseksi toiminnaksi, tehokkuutta saataisiin lisattya.

e Oikeusavun sahkoisen asianhallintajarjestelman avulla yksityisten avusta-
jien lahettdmat oikeusapuhakemukset voidaan ohjata niihin toimistoihin,
joissa on enemman resursseja hakemusten kasittelyyn.

3.3 Selvitys oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston
perustamisesta

Vuonna 2017 oikeusministerio teetti selvityksen oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
perustamisesta (Kohti laadukkaampaa ja tehokkaampaa palvelua — Selvitys oikeus-
apu- ja edunvalvontaviraston perustamisesta, Mietintdja ja lausuntoja 61/2017). Oi-
keusministerion asettamat selvitysmiehet Esa Kyllastinen ja Christer Lundstrém paa-
tyivat, tiivistetysti, muun ohella seuraaviin johtopaatoksiin.

Oikeusapu- ja edunvalvontavirastolle siirrettaisiin oikeusministeridssa hoidettavat alaa
koskevat hallintotehtavat. Oikeusministerio vastaisi jatkossa vain oikeusapua ja edun-
valvontaa koskevasta lainvalmistelusta, kehys- ja talousarviovalmistelusta seka tulos-
ohjauksesta. Viraston perustehtavana olisi kehittda oikeusapu- ja edunvalvontatointa
seka talous- ja velkaneuvontaa seka huolehtia niiden toimintaedellytyksista.

Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto, tarkemmin sanottuna sen kanslia, hoitaisi ministe-
riosta siirrettavat hallintotehtavat seka nykyisin oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa
hoidettavat hallintotehtdvat, mukaan luettuna kuluttajariitalautakuntaa koskevat eraat
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henkilosto- ja taloushallintotehtavat, jotka hoidetaan Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirissa. Kanslia toimisi myds toimintaa ohjaavana ja kehittdvana yksik-
kéna. Kuuden oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toiminta itsenaisina virastoina lakkaisi,
ja piiritason hallinto poistuisi.

Virasto jakautuisi keskushallintoyksikkdna toimivaan viraston kansliaan ja 4—6 vain
ydintehtavia hoitavaan oikeusapu- ja edunvalvonta-alueeseen. Hallinnollisesti alueet
olisivat oikeusapu- ja edunvalvontaviraston yksikoita. Alueen sisalla oikeusapu ja
edunvalvonta toimisivat edelleen itsenaisesti, paallikkdnaan alueen johtaja seka tarvit-
tava maara apulaispaallikéita paivittaisjohtamista varten. Virasto kohdentaisi alueille
ja toimistoille osoitettavat henkildst6- ja muut voimavarat.

Oikeusapu- ja edunvalvontavirastoa johtaisi ylijohtaja. Lisaksi virastossa olisi muun
muassa hallintojohtaja seka yhteinen toimialajohtaja oikeusapua, talous- ja velkaneu-
vontaa seka edunvalvontaa varten. Viraston johtoryhmaan, joka olisi luonteeltaan
neuvoa antava, kuuluisivat ylijohtaja, hallintojohtaja, toimialajohtaja seka oikeusapu-
ja edunvalvonta-alueiden johtajat. Johtoryhma olisi ndin laaja-alainen asioiden valmis-
teluelin ja informaation valityksen foorumi.

Maassa olisi 15 oikeusaputoimistoa ja 14 edunvalvontatoimistoa. Ahvenanmaalla olisi
yhteinen oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto, joka kuuluisi Lounais-/Lansi-Suomen oi-
keusapu- ja edunvalvonta-alueeseen.

Tulossopimusneuvottelut kaytaisiin oikeusministerion ja perustettavan viraston, tar-
kemmin sanottuna viraston kanslian kanssa, eika erillisia tulossopimuksia tarvitsisi
tehda eri alueille tai toimistoille. Tulossopimukset sitoisivat alueita, joten alueiden joh-
tajien tulisi osallistua prosessiin ja valmistella alueensa osalta siihen kuuluvia asioita.

Oikeusavun substanssitehtavat hoidettaisiin oikeusapu- ja edunvalvonta-alueilla. Alu-
eiden asiankasittelyjarjestelmat olisivat toimistokohtaisia, eika Oikeusapu- ja edunval-
vontaviraston kanslialla, oikeusapu- tai edunvalvonta-alueen johtajalla tai muilla toi-
mistoilla olisi siten paasya toisen toimiston asiankasittelyjarjestelmaan. Tietotur-
vasyista tulisi jatkovalmistelun aikana harkita olisiko asiankasittelyjarjestelmien syyta
olla toimipaikkakohtaisia, jolloin toisessa toimipaikassa toimivalla julkisella oikeus-
avustajalla tai yleisella edunvalvojalla olisi paasy tietyn asiakkaan tietoihin vain, jos
hanella tydtehtavien kannalta olisi siihen tarvetta.
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Selvitysmiehet ehdottivat myos erdiden tehtavien hoitamista valtakunnallisesti:

e Edunvalvonnan palkkioiden periminen.
o Oikeusapupaatdsten keskittaminen.
o TyObajanseuranta.

e Oikeusavun ja mahdollisesti tulevaisuudessa edunvalvonnan Chat-palve-
lut.

e Chat-palvelun lisaksi valtakunnallinen palveluyksikkd, joka voisi vastata
asiakkaiden chatin ja etayhteyden kautta tekemiin kysymyksiin (esteelli-
syys huomioon ottaen).

¢ Valtakunnallinen ajanvarauspalvelu (esteellisyys huomioon ottaen).

Vuoden 2017 selvitys arvioi myds yhden viraston malliin liittyvid mahdollisia ongelmia:

e Sidosryhmayhteistydn toimivuus.
e Johtamisen irtaantuminen arjesta.
e Hallinnon ja paatéksenteon liiallinen keskittyminen.

e Toimistojen valille mahdollisesti muodostuva esteellisyys (joka kuitenkin
torjuttavissa).

o Esteellisyystilanteiden lisddntyminen, jos toimistojen maaraa vahennettai-
siin.

3.4 Kohti yhdenvertaisia ja laadukkaita
oikeusapupalveluita

Vuonna 2019 julkaistiin VN Teas -rahoitteisen tutkimus- ja selvityshankkeen "Kohti yh-
denvertaisia ja laadukkaita oikeusapupalveluita” (Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan julkaisusarja 2019:60) loppuraportti. Hankkeen keskeisena tavoitteena
oli selvittaa julkisen oikeusavun seka talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden koke-
muksia oikeusapupalvelujen saatavuudesta, laadusta ja hyddyllisyydesta suhteessa
avun tarpeisiin. Tiedontuotannon tavoitteena oli my6s auttaa kehittdmaan toimintaa
suhteessa asiakkaiden tarpeisiin ja lainsaadanndllisiin velvoitteisiin.
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Tutkimuksessa pyrittiin tuottamaan kattava, moniulotteinen ja realistinen kuva oikeus-
avun saatavuudesta, laadusta ja hyddyllisyydesta Suomessa. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin erikseen ja yhdessa julkista oikeusapua yleisesti, turvapaikanhakijoiden oikeus-
apua ja talous- ja velkaneuvonnan palveluita seka sitd, miksi ja miten oikeusapua tu-
lisi jatkossa kehittaa. Palvelujen laatua arvioitiin neljan ulottuvuuden kautta: 1) palve-
lusta tiedottaminen ja palveluun paasy; 2) kohtaaminen ja asiakkaan toimijuuden tu-
keminen; 3) asianhoito seka 4) asiantuntemus ja ammattitaito.

Selvityksessa havaittiin eroja asiakastyytyvaisyydessa eri palvelujen valilla, puutteita
tiedon saannissa ja palveluun paasyssa, epatietoisuutta asioiden etenemisesta, tar-
vetta tietyin osin asiantuntemuksen parantamiseen ja sahkdisen asioinnin kehittami-
seen seka tarve riittavien resurssien varmistamiseen erityisesti asiakastyytyvaisyyden
yllapitdmisessa.

Yhteisina oikeusapua seka talous- ja velkaneuvontaa koskevina toimenpidesuosituk-
sina selvitys esittaa:

o Tietoa oikeusavusta tulisi olla tarjolla myds muilla kuin suomen ja ruotsin
kielilld, kuten englanniksi ja myds erityisryhmien tiedonsaantia tulisi paran-
taa.

o Potentiaalisten asiakkaiden tulisi saada kattavammin tietoa palvelusta ja
sen sisallosta.

o Palvelun kustannukset tulisi kertoa asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan
heti palvelusuhteen alussa.

o Kaikkien palveluiden osalta tulisi mahdollistaa sahkoisen asioinnin katta-
vampi hyddyntaminen tarvelahtoisesti. Sahkoista ja etdasiointia tulisi kehit-
taa siten, etta asiakas saa tiedon prosessin kulusta seka varmuuden ha-
nen asioitaan hoitavasta oikeusavustajasta tai talous- ja velkaneuvojasta.

o Riittdva henkildstomitoitus helpottaa tydn hallittavuuden tunnetta ja tyossa-
jaksamista.

e Avustajien ja neuvojien ammatillisen sisalléllisen osaamisen yllapito ja sen
kehittdminen tulee varmistaa riittavalla tdydennyskoulutuksella.

e Oikeusavun ja talous- ja velkaneuvonnan asiakastietojarjestelmia ja tilas-

tointia tulisi kehittda niin, ettd ne tukevat palvelun laadun seurantaa ja ke-
hittdmista. Asiakastyytyvaisyyden selvittamista on syyta jatkaa.
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e Auvustajien ja neuvojien ndkemyksia tulisi kuulla palveluprosessin kehitta-
miseksi seka tyon mielekkyyden ja tydssajaksamisen tukemiseksi.

Oikeusapua koskevia suosituksia:

o Asiakastyytyvaisyytta voidaan parantaa riittavista resursseista huolehti-
malla.

o Vaikka tulevaisuudessa sahkoinen asiointi kasvaa, on seka oikeuksiin paa-
syn ettd monen oikeudellisen ongelman arkaluonteisuuden vuoksi tarkeaa,
ettd mahdollisuus henkilokohtaiseen asiointiin sailyy.

o Oikeusavun sahkoisia palveluita kehitettdessa on kiinnitettdva huomiota
niiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja tietosuojaan.

e Sahkoisissa palveluissa voitaisiin mahdollisuuksien mukaan pyrkia myos
siihen, etta asiakas voisi seurata reaaliaikaisesti asiansa tilannetta, edisty-
mista ja kustannuksia.

o Viestinndssa tulee jatkossa panostaa epatietoisuuden vahentamiseen, ja
oikeusavun sidosryhmilla tulisi olla oikeat tiedot oikeusavun palveluista.
Viestintada on tarpeen kehittada niin, etta sen sisalté vastaa mahdollisimman
hyvin palvelun tosiasiallista sisaltoa seka siten, etta viestit ovat helposti
saavutettavia ja tietoa olisi tarjolla eri kielilla.

o Oikeusavun kustannuksista olisi tarpeellista kertoa mahdollisuuksien mu-
kaan heti asiakkuuden alussa ja jos mahdollista, esittda arvio kokonaiskus-
tannuksista.

Turvapaikanhakijoiden oikeusapua koskevia suosituksia:

e Oikeusavun turvaaminen heti turvapaikkahakemuksen jattamisen jalkeen.
Hyva oikeusapu hallintomenettelyvaiheessa edesauttaa asioiden perus-
teellista selvittdamistd maahanmuuttovirastossa tehostaen prosessia koko-
naisuudessaan.

o Eriviranomaisten ja avustajien kasitysta siitd, mité hallintomenettelyvai-
heen oikeusapu pitaa sisallaan olisi syyta yhtenaistaa.

e Hakijan tulisi saada yleista oikeudellista neuvontaa ja henkildkohtaista oi-

keusapua hyvin pian maahantulonsa jalkeen voidakseen valmistautua
Maahanmuuttoviraston puhutteluun.
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o Turvapaikka-asioita hoitavien avustajien riittdva maara on turvattava. Jul-
kisten oikeusaputoimistojen resurssit eivat riita kaikkien turvapaikanhakijoi-
den avustamiseen, minka vuoksi olisi huolehdittava myds yksityisten laki-
miesten halukkuudesta avustaa turvapaikanhakijoita varmistamalla palkki-
oiden kohtuullinen taso.

o Olisi harkittava pitaisik6 turvapaikka-asioissa avustavilta lakimiehilta edel-
lyttda osoitusta perehtyneisyydesta kansainvalisen suojelun kysymyksiin.

o Valitusaikojen lyhentamista ja yhdenmukaistamista olisi arvioitava.
Talous- ja velkaneuvontaa koskevia suosituksia:
e Jonotusajan tavoiteajaksi tulisi asettaa 30 paivaa.

e Henkil6kohtainen tapaaminen on turvattava myds jatkossa talous- ja velka-
neuvonnassa.

o Tietoa talous- ja velkaneuvontapalvelusta tulisi jatkossa jakaa yha moni-
kanavaisemmin.

¢ Velkaongelman realisoitumisen kanssa tekemisiin joutuvat tahot, kuten
ulosottoviranomaiset, sosiaaliviranomaiset ja pankit, voisivat ohjata apua
tarvitsevia asiakkaitaan talous- ja velkaneuvontapalvelun internet-sivuille
tai palvelun piiriin.

e Talous- ja velkaneuvontapalveluiden internet-sivuille tulisi lisatd myos vi-
deomateriaalia palvelusta ja taloustaitojen hallinnasta.

e Palveluprosessin yhtenaiset kaytannot tulisi ottaa laajasti kayttoon kaikissa
toimipaikoissa, ja niista tulee selkeasti informoida talous- ja velkaneuvoijia.
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4 Viimeaikaisia
valtionhallinnon
organisaatiouudistuksia

4.1 Digi- ja vaestotietovirasto

Valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva Digi- ja vaestétietovirasto (jaljiempana
myds DVV) aloitti toimintansa 1.1.2020. Viraston perustamisella toteutettiin organisaa-
tiouudistus, jossa Vaestorekisterikeskuksen, maistraattien ja Itd-Suomen aluehallinto-
virastossa toimineen maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon tehtavat yhdistettiin
yhdeksi virastokokonaisuudeksi, jonka toimialueeksi tuli koko maa. Lainsaadantotek-
nisesti Vaestorekisterikeskuksen nimi muutettiin Digi- ja vaestdtietovirastoksi, johon
maistraatit yhdistettiin. Viraston asemasta, johtamisesta ja toiminnasta saadettiin uusi
organisaatiolaki (laki Digi- ja vaestotietovirastosta 304/2019). Samalla kumottiin rekis-
terihallintolaki (166/1996), johon maistraattien ja Vaestorekisterikeskuksen asema vi-
rastoina perustui.

Virasto on valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 12 a §:ssa (1096/2009) tar-
koitettu kirjanpitoyksikko.

DVV hoitaa sille erikseen saadettyja tehtavia seuraavilla tehtavaaloilla:

o Digitalisaation ja tietoturvallisuuden edistaminen seka palvelujen kaytén
tuki,

o tietovarantojen kehittdminen ja tietopalvelut,
o asiakirjojen ja sdhkdisen identiteetin todentaminen ja varmentaminen ja

o vaestodtietojen yllapito, elamantapahtumien vahvistaminen ja muut oikeus-
turvapalvelut.

Lisaksi virasto hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kayttajatukea
seka julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtavia ja palveluita. Naista tehta-
vistd sdadetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
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DVV on paallikkdvirasto ja sita johtaa valtioneuvoston nimittdma paajohtaja. Viraston
tydjarjestyksessa voidaan paajohtajan ratkaisuvaltaan kuuluva asia maarata muun vir-
kamiehen ratkaistavaksi. Pdajohtaja antaa viraston tydjarjestyksen. Siind annetaan
tarkemmat maaraykset ainakin viraston organisaatiosta, asioiden valmistelusta ja rat-
kaisemisesta seka hallinnon, toimintojen ja tydskentelyn jarjestamisesta (6 §).

Valtioneuvoston asetuksessa Digi- ja vaestotietovirastosta (53/2020) saadetaan viras-
ton toimipaikoista (7 §) seka tarkemmin viraston tehtaviin kuuluvista digitaalisten pal-
veluiden kayttajatuesta ja julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtavista. Li-
saksi asetuksessa on saanndkset maarattyjen virkojen kelpoisuus- ja kielitaitovaati-
muksista.

Kielitaitolain (424/2003) 6 §:n 1 momentissa saadetysta poiketen kuuteen henkikirjoit-
tajan virkaan on kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena ruotsin kielen erin-
omainen suullinen ja kirjallinen taito sekd suomen kielen tyydyttava suullinen ja kirjalli-
nen taito (asetuksen 6 § 1 mom.). Viraston 21 virkaan, joissa ei ole sdadettyna kelpoi-
suusvaatimuksena korkeakoulututkintoa, on kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaati-
muksena ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito sekd suomen kielen tyydyt-
tava suullinen ja kirjallinen taito (asetuksen 6 § 2 mom.).

4.1.1 DVV:n tyojarjestys

DVV:n tyGjarjestys (2.1.2020) jakaa viraston kolmeen osastoon: asiakkaat, palvelut ja
prosessit. Osastot jakautuvat edelleen yksikoihin. Osastoihin kuulumattomia, suoraan
paajohtajan alaisia toimintoja ovat osaamisten johtaminen, viestinta ja markkinointi
seka sisdinen tarkastus. Osastojen ja yksikdiden sisaisilla paatoksilla voidaan maa-
rata yksityiskohtaisemmin toiminnan jarjestamisesta ja sijaisuuksista.

Tydjarjestyksen antaa viraston paajohtaja.

Hallinto- ja tukitehtavat on hajautettu eri osastoille ja yksikéille. Esimerkiksi palvelut-
osastolle kuuluvat muiden tehtavien ohella viraston tietojarjestelmien kehittdminen, yl-
lapito ja tuotanto. Prosessit-osasto vastaa toiminnan ja talouden ohjauksesta, talous-
hallinnosta, viraston yhteisista tukipalveluista seka asiakirjahallinnosta. Paajohtajan
alaisia osastoihin kuulumattomia toimintoja ovat muun muassa henkiléstéhallinto, vi-
raston yhteinen viestinta ja sisainen tarkastus.

Prosessit-osaston Lakiasiat-yksikkd vastaa viraston palveluiden oikeudellisesta tuke-
misesta seka turvallisuuteen liittyvien osa-alueiden suunnittelusta ja toimeenpanon
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koordinoinnista. Naitd osa-alueita ovat riskienhallinta, tietoturvallisuus, tietosuoja, tila-
turvallisuus seka henkildturvallisuus. Lakiasiat-yksikkd vastaa myds tiedonhallintamal-
lin ja tietoaineistojen muodostamisen toteuttamisen ja ylldpidon koordinoinnista.

Prosessit-osaston Yhteiset tukipalvelut -yksikkd vastaa viraston yhteisista tukipalve-
luista ja niiden kehittamisesta. Tehtaviin kuuluvat toimitilahallinto, virastopalvelut, tie-
toaineistojen sailyttdmisen koordinointi ja asianhallinta (ml. arkistointi ja kirjaamo)
seka assistenttipooli.

Talous ja prosessien kehittaminen -yksikko, joka kuuluu Prosessit-osastoon, huolehtii
toiminnan ja talouden suunnittelusta, taloushallinnosta, hankintatoimesta ja muun mu-
assa matkahallinnosta.

Osastoihin kuulumattomia, paajohtajan alaisuudessa olevia toimintoja on viestinnan ja
sisdisen tarkastuksen ohella osaamisten johtaminen toiminto, johon kuuluvat henki-
I6stohallinto, HR-toiminto, henkildstésuunnittelu ja rekrytoinnin, osaamisen johtami-
sen, palkitsemisen, tyhy-toiminnan, yhteistoiminnan ja operatiivisen henkildstdhallin-
non prosessit.

Tydjarjestyksen mukaan (kohta 3.1) osastojen ja yksikdiden johtajat maarataan tehta-
viinsa viiden vuoden maaraajaksi.

4.1.2 Nakokohtia DVV:n perustamista koske-
vista lainsaadannon esitoista

Jaljempana luetellaan sellaisia DVV:n perustamista koskevan lainsdadannon esitoi-
den huomioita, joilla voi olla merkitysta kasilla olevan selvityksen kannalta. Tarkaste-
lun kohteena ovat hallituksen esitys (HE 233/2018), eduskunnan hallintovaliokunnan
mietintd (HaVM 33/2018) ja valtioneuvoston asetusta (53/2020) koskeva perustelu-
muistio 30.1.2020.

Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikosta: Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyk-
sikko oli Itd-Suomen aluehallintovirastoon kuuluva itsenainen yksikkd, jolla oli valta-
kunnallinen toimivalta. Yksikodn toimipiste oli Kuopiossa, mutta yksikdn henkiléstéa
tydskenteli myos Jyvaskylassa ja Lahdessa. Digi- ja vaestédtietoviraston perustamisen
yhteydessa kumotuksi tulleen (L 305/2019) aluehallintovirastoista annetun lain 4 §:n 2
momentin 2 kohdan nojalla aluehallintoviraston tehtdvana oli maistraattien ohjaus, ke-
hittdminen ja valvonta sekd muun muassa maistraattien virkojen perustaminen, lak-
kauttaminen ja muuttaminen. Yksikélle kuuluneet maistraattien ohjaustehtavat koos-
tuivat tulosohjauksen, ohjausjarjestelman, tietojohtamisen ja toimintakulttuurin kehitta-
misesta seka resurssien kohdentamisesta tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti koko
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maassa. Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko kavi tulosneuvottelut, teki tulosso-
pimuksen maistraattien kanssa ja laati vuosittain maistraattien toimintakertomuksen
osana Etela-Suomen aluehallintoviraston kirjanpitoyksikon tilinpaatésta. Vuoden 2017
lopussa yksikdn henkilostomaara oli 13 henkilda ja henkilotydvuosimaara 12,5 htv
(HE 233/2018, s. 8 ja 9).

Valtakunnallinen toimivalta: Valtion hallintotehtavissa tulee olla valtakunnallinen toi-
mivalta silloinkin, kun tehtavat edellyttavat alueellista tai paikallista lasndoloa (paami-
nisteri Juha Sipilan hallituksen linjaus). Tavoitteena on, ettd uudessa virastossa sovel-
lettaisiin valtakunnallisesti yhtenaisia toimintatapoja ja ratkaisukaytantéja. Tehtavia tu-
lisi sekad ohjata ettd hoitaa keskitetysti, huolehtien kuitenkin palveluiden alueellisesta
saatavuudesta. Uuden organisaation tulisi lisatd muutos- ja riskienhallintakyvykkyytta.
Toimintojen uudelleenorganisointi vapauttaa lisda resursseja molemmissa virastoissa
jo kdynnissa olevaan digitalisaatiotydhén sekd mahdollistaa valtakunnalliset ty6jonot
ja toimintatapojen aiempaa systemaattisemman kehittdmisen digitaalista tyéta tuke-
vaksi. Esitetylla virastolla on mahdollisuus tehostaa toimintaansa myoés hallinto- ja tu-
kitoimintoja yhdistamalla, resurssien yhteiskaytolla seka valtakunnallisten palvelupro-
sessien kayttéonotolla. Viraston oma organisaatiolaki edesauttaa selkeaa saantelya
verrattuna voimassa olevaan tilanteeseen, jossa Vaestorekisterikeskuksen ja maist-
raattien toiminta on perustunut hajanaisiin sdéanndksiin (HE 233/2018, s. 12).

Valtakunnallinen toimivalta yhdistyneena alueelliseen lasnaoloon mahdollistaa sen,
ettd uudessa virastossa henkildstd voi erikoistua eri tehtavaalueille nykyista parem-
min. Toisaalta tehtavia voidaan koota esimerkiksi eri toimipaikkoihin tai ohjata niita
joustavasti kasiteltdvaksi ja ratkaistavaksi sinne, missa on kaytettavissa tehtdvaan so-
piva henkiléstéresurssi. Tama on usein mahdollista riippumatta siita, missa asiakas
on fyysisesti laittanut asiansa vireille. Toisaalta henkiléresursseja voidaan myés oh-
jata niihin tehtaviin ja niille alueille, joissa siihen on tarvetta. Erityistd asiantuntemusta
tai kielitaitoa omaavaa henkilokuntaa voidaan toisaalta etayhteyksia kayttamalla hyo-
dyntaa eri toimipaikkojen asiakaspalvelutilanteissa (HE 233/2018, s. 18).

Uudistuksen tarkoituksena on myds mahdollistaa se, ettd asiakaspalvelu eriytyy paa-
toksenteosta, eli ettd esimerkiksi paatdksentekoa tietyissa asiaryhmissa voidaan
koota valtakunnallisesti yhteen, vaikka tehtdvaa koskevia asiakaspalvelutehtavia hoi-
detaan edelleen kaikissa toimipaikoissa (HE 233/2018, s. 20).

Maistraattien palveluja on saatavissa yhteispalvelun asiointipisteista, joita on nykyisin
noin 195. Yhteispalvelurekisterin mukaan maistraatin palveluita tarjotaan 47 asiointi-
pisteessa. Asiakas saa asiansa vireille missa tahansa Digi- ja vaestottietoviraston pal-
velupisteessa ja aina sielld, missa se on hanen kannaltaan helpointa. Tama voi tar-
koittaa sahkoista jarjestelmaa, viraston toimipaikkaa tai yhteispalvelun asiointipistetta.
Jos se toimipaikka, jossa asiakas laittaa asiansa vireille, ei keskittdmisesta tai muusta
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syysta kasittele kyseista asiaa, asian kasittely siirretdan sisaisesti oikeaan toimipistee-
seen. Jos asiakasta on haastateltava henkilokohtaisesti, se voi tapahtua siina toimi-
paikassa, jossa asiakas asioi, joko videon avulla tai siten, etté kyseisen toimipaikan
henkilokunta suorittaa haastattelun ja henkiléllisyyden tarkistamisen. Palveluiden
helppo saatavuus on varmistettava kuitenkin myds niille asiakkaille, jotka eivat ole tot-
tuneet tai jotka eivat kykene kayttdmaan sahkoisia palveluita tai joiden asia edellyttaa
henkildkohtaista asiointia Digi- ja vaestotietoviraston toimipaikassa (HE 233/2018, s.
22 ja 23).

Valtakunnallisen toimivallan kannalta on keskeista, ettd toimintaa ei tosiasiassa sidota
alueellisiin yksikdihin, jotka saattavat muodostua muun lainsdddanndén nojalla toimin-
taa ohjaavaksi tai toiminnan organisointia rajoittavaksi. Esimerkiksi kielilain
(423/2003) 6 §:n 2 momentin nojalla viranomaisen alueellinen yksikkd saattaa muo-
dostua yksikieliseksi. Esitys sisaltdd ehdotuksen siitd, ettd viraston toimipaikoista saa-
dettaisiin valtioneuvoston asetuksella. Lisaksi voitaisiin tyojarjestyksella maarata vi-
raston tydskentelyn jarjestdmisesta, esimerkiksi sellaisista paikkakunnista, joilla hen-
kildstda toimipaikkojen lisdksi tydskentelee. Ratkaisu ei esta esimerkiksi kielellisten
erityistarpeiden huomioimista, vaan tosiasiassa edistaa nailtékin osin toiminnan tar-
koituksenmukaista organisointia. Toimipaikat tai tydskentelyyn osoitetut paikkakunnat
eivat muodostaisi sellaista alueorganisaatiota, joilla olisi alueellisesti maarittyva virka-
tai toimialue (HE 233/2018 s. 19). Asiakas voisi jatkossa asioida missa tahansa valta-
kunnallisen viraston palvelupisteessa. Myds tama lisda asiakkaiden alueellista yhden-
vertaisuutta (HE 233/2018, s. 22).

Kielelliset oikeudet: Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet
ovat suomi ja ruotsi. Pykdlan 2 momentin mukaan jokaisella on oikeus kayttaa tuo-
mioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltaan, joko suomea tai
ruotsia, seka saada toimituskirjansa talla kielelld. Julkisen vallan on huolehdittava
maan suomen- tai ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tar-
peista samanlaisten perusteiden mukaan. Pykdlan 3 momentin mukaan saamelaisilla
alkuperaiskansana seka romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa ja kehittda
omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kayttda saamen kielta viran-
omaisessa saadetaan lailla. Viittomakieltd kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi tulk-
kaus- ja kdanndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla. Perustuslain 17 §:n 1 mo-
mentissa todetaan maan virallinen kaksikielisyyden periaate ja se sisaltda ajatuksen
kansalliskielten yhdenvertaisuudesta. Perustuslain 17 §:n sdannds edellyttaa paitsi
kielten muodollisesti yhdenvertaista kohtelua my6és suomen- ja ruotsinkielisen vaeston
tosiasiallisen tasa-arvon turvaamista muun muassa yhteiskunnallisten palvelujen jar-
jestémisessa (vrt. HE 309/1993 vp; s 65, PeVM 9/2002 vp ja PeVL 21/2009 vp). Pe-
rustuslakivaliokunta on kdytdnnoéssaan korostanut sita, ettd viranomaisten toimialueita
ja toimipaikkoja jarjestettdessa huolehditaan asianomaisen viranomaisen tarjoamien
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palvelujen saatavuudesta seka perustuslain 17 §:ssa turvattujen kielellisten oikeuk-
sien toteutumisesta (PeVL 29/2006, PeVL 42/2006). Perustuslain 122 §:n 1 momentin
mukaan hallintoa jarjestettaessa tulee pyrkia yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa tur-
vataan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston mahdollisuudet saada palveluja omalla kie-
lelldéan samanlaisten perusteiden mukaan (HE 233/2018, s. 39, HaVM 33/2018). Li-
saksi viraston tehtaviin voidaan valtioneuvoston asetuksella sdataa kelpoisuusvaati-
muksia valtion virkamieslain (750/1994) 8 §:n 4 momentin valtuutuksen perusteella
seka julkisyhteisojen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003)
6 §:n 3 ja 4 momenteissa saadettyjen valtuutusten perusteella (HavVM 33/2018).

Valtakunnallinen keskushallinnon virasto on kielilain 6 §:n 1 momentin 2 kohdassa tar-
koitetuin tavoin kaksikielinen viranomainen. Viraston tulee hoitaa tehtédvidan molem-
milla kansalliskielilla perustuslain ja kielilain mukaisesti. Julkisyhteiséjen henkilostolta
vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 2 §:n mukaisesti Digi- ja vaestdtietovirasto
huolehtii virkoja ja virkasuhteita taytettdessa seka muilla henkildstopoliittisilla toimilla
siita, ettd sen henkil6stolla on riittdva kielitaito viranomaisen tehtavien hoitamiseksi
kielilaissa ja muussa lainsdadanndssa asetettujen vaatimusten mukaisesti. Valtakun-
nallisen toimivallan omaavassa virastossa on aina mahdollista tehda joustavasti kie-
lellisen palvelun takaamiseksi erityisjarjestelyja, joilla varmistetaan, etta palvelua on
saatavilla oikealla kielella siella, missa sille on tarvetta (HE 233/2018, s. 21).

Tehtavissa, joiden hoito organisoidaan valtakunnallisiin tydjonoihin, pystytaan asiat
jakamaan sellaisten virkamiesten hoidettaviksi, joilla on parhaat edellytykset hoitaa
asioiden kasittely ruotsiksi ja my6ds saamen kielella. Asiakaspalvelutilanteissa voitai-
siin tarvittaessa muun muassa videoneuvottelulaitteiden valityksella tukeutua eri puo-
lilla maata olevaan viraston kielelliseen osaamiseen (HE 233/2018, s. 23).

Valvonta, ohjaus ja muutoksenhaku: Paallikkdvirastona toimivalla Digi- ja vaestotie-
tovirastolla ja sen johdolla on velvollisuus aktiivisesti valvoa omaa toimintaansa. Lah-
tokohtaisesti nopeimpana, tehokkaimpana ja asiakkaan kannalta helpoimpana tapana
on viraston johdon kautta tapahtuva toiminnan omavalvonta. Hallintolain (434/2003)
sdannokset hallintokanteluista ulottuvat tdhan viranomaisen johtamiseen kuuluvaan
tehtavaan. Viraston toimintaan kohdistuvat kantelut on néin ollen tarkoituksenmu-
kaista ohjata ensisijaisesti viraston itsensa arvioitaviksi mahdollisia korjaustoimenpi-
teitd varten. Ylemman, viraston toimintaa ohjaavan viranomaisen puuttumista asiaan
voidaan pitaa tarpeellisena silloin, kun viraston omaa valvontaa ei voida asian luon-
teeseen nahden pitaa riittdvana tai kun kantelut kohdistuvat viraston ylimpaan joh-
toon. Ohjauksen keskeinen rooli on viraston johdon velvollisuuksien ja omavalvonnan
toteutumisen valvonnassa (HE 233/2018 s. 17).
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Henkildstévaikutuksista: Maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikén
henkil6sto siirtyy tehtavien mukana Digi- ja vaestotietovirastoon. Vaestorekisterikes-
kuksen henkil6std pysyy Vaestorekisterikeskuksesta Digi- ja vaestotietovirastoksi
muutettavan viraston palveluksessa ja viraston johtajana jatkaa viraston paallikké. Va-
estorekisterikeskuksen osalta kyse ei ole tehtavien tai henkiléston siirtymisesta toi-
seen virastoon, vaan viraston nimen muuttamisesta ja viraston toimintojen uudelleen-
jarjestamisesta (HE 233/2018, s. 19).

Valtionhallinnon toimintojen uudelleenjarjestelyssa noudatetaan virkamieslain 2 lukua.
Virkamieslain 5 a-5 ¢ §:n mukaan virat ja niihin nimitetyt virkamiehet siirtyvat samaan
virastoon kuin tehtavat siirtyvat. Virka voitaisiin siirtdd ilman virkamiehen suostu-
musta, jos virka siirretdan virkamiehen oman tyéssakayntialueen sisélla tai hanen
tydssakayntialueelleen. Tydssakayntialueella tarkoitetaan julkisesta tyévoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain (916/2012) 1 luvun 9 §:n mukaista aluetta. Maaraaikai-
sessa virkasuhteessa tydskentelevat virkamiehet siirtyisivat Digi- ja vaestotietoviras-
toon maaraaikaisen virkasuhteensa keston ajaksi (HE 233/2018, s. 19).

Valtion virkamiehiin sovellettavat yleiset palvelussuhteen ehdot sisaltyvat paaosin
keskustason virkaehtosopimuksiin. Virkamiehen siirtyminen valtion sisaisissa organi-
saatiomuutoksissa ei nain ollen aiheuta muutoksia virkamiehen yleisiin palvelussuh-
teen perusteisiin. Palvelussuhde-etuuksien maaraytymisen kannalta palvelussuhde
jatkuu valtiolla yhdenjaksoisena (HE 233/2018, s. 21).

Henkildstoon liittyvien muutosten toteuttamisen lahtékohtana on noudattaa hyvaa ja
laadukasta henkildstopolitiikkaa. Muutostilanteessa noudatetaan yhteistoiminnasta
valtion virastoissa ja laitoksissa annettua lakia (1233/2013) ja henkiloston edustajat
ovat mukana muutostilanteen valmistelussa ja toteuttamisessa. Onnistunut muutok-
sen johtaminen edellyttdd myds koko henkildston osallistamista muutoksen toteutuk-
seen seka ettd henkildstdn tiedonsaannista ja vaikutusmahdollisuuksista huolehditaan
muutosta valmisteltaessa ja toteutettaessa (HE 233/2018, s. 20).

ICT osaamisesta: Valtakunnallinen toimivalta antaa edellytykset asiakkaita palvele-
van digitalisaation taysimaaraiselle kayttdonotolle ja luo paremmat edellytykset toimin-
tatapojen, ratkaisukaytantdjen, palvelumallien ja palvelutason yhtendisyydelle koko
maassa. Sahkdisen asioinnin tehostuminen lisda asiakkaiden yhdenvertaisuutta pal-
veluiden saavutettavuuden parantuessa (HE 233/2018, s. 22).

Tehtavien jarjestdmisessa panostetaan henkiléston digiosaamisen vahvistamiseen ja
hyddynnetdan nykyisissa virastoissa tehtyja osaamiskartoituksia seka tarkastellaan
henkil6ston osaamista Digi- ja vaestotietoviraston osaamistarpeista kasin. Tavoit-
teena on, etta jokainen viraston virkamies osaa kayttaa digitaalisia palveluita seka
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tyévalineitd omassa tydssaan ja hanella on perusymmarrys digitalisaation vaikutuk-
sista asiakkaisiin ja omiin tyétehtaviin. Tydtehtavia kehitetdan asiakkaiden ja viraston
tarpeiden mukaisesti digitalisaatiota hyddyntéen ja tietoturva huomioiden. Osaamisen
kehittamisessa panostetaan erityisesti viraston prosessien, asiakkuuksien, vuorovai-
kutuksen ja toimintatapojen kehittdmiseen. Digitalisaatio tehostaa palvelujen tuotta-
mista asiakkaille ja vapauttaa resursseja vaativaan asiantuntijatydhon ja asiakkaiden
henkildkohtaiseen kohtaamiseen. Toiminnan asiakaslahtdinen kehittdminen ja digitali-
sointi aiheuttavat palvelukulttuurin muutoksen, toiminnan muuttuessa perinteisesta vi-
raston asiakaspalvelusta sahkoiseen toimintatapaan ja asiakkaiden palvelemiseen
monikanavaisesti (HE 233/2018, s. 22).

Toimipaikkojen lukumaara: Lausuntokierroksella olleessa ehdotuksessa valtioneu-
voston asetukseksi Digi- ja vaestottietovirastosta viraston toimipaikkojen lukumaaraksi
oli esitetty 18. Lausuntopalautteen perusteella kuitenkin paadyttiin 36 paikkakuntaan,
jotka luetellaan asetuksen 7 §:ssa. Toimipaikkoihin sovelletaan valtion virastojen auki-
olosta annettua asetusta (332/1994). Toimipaikkojen lisaksi viraston tydjarjestyksella
voitaisiin maarata viraston tydskentelyn jarjestamisesta, esimerkiksi sellaisista paikka-
kunnista, joilla henkiléstéa toimipaikkojen lisaksi tydskentelee (VNA Digi- ja vaestotie-
tovirastosta, perustelumuistio 30.1.2020).

4.2 Syyttajalaitos

Syyttajalaitoksen organisaatio uudistettiin 1.10.2019 voimaan tulleella uudella syytta-
jalaitoksesta annetulla lailla (32/2019). Valtakunnansyyttajanvirastosta ja sen alaisuu-
dessa toimivista 11 syyttdjanvirastosta muodostettiin yksi Syyttajalaitos-niminen vi-
rasto. Syyttajalaitos on ollut valtion talousarviolain tarkoittama kirjanpitoyksikké vuo-
desta 2016.

Nykyisen organisaatiorakenteen mukainen Syyttajalaitos muodostuu keskushallintoyk-
sikkdna toimivasta valtakunnansyyttajan toimistosta ja viidesta viraston osastoina toi-
mivasta syyttajaalueesta. Syyttajaalueista ja muun muassa erityisista kielitaitovaati-
muksista maaratadan valtioneuvoston asetuksessa syyttajaalueista (798/2019). Virat
ovat laitoksen yhteisia.

Syyttajalaitoksessa on noin 390 syyttajaa ja lisaksi 150 henkea erilaisissa hallinto- ja
asiantuntijatehtavissa. Laitoksella on 34 toimipaikkaa ja sen budjetti on 48,15 milj. €.

Yksittdisessa rikosasiassa syyttdjantehtavista huolehtivat yksittéiset syyttajat, mutta
kokonaisvastuu syyttajantoiminnan jarjestamisesta kuuluu Syyttajalaitokselle.
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Valtakunnansyyttajan toimistoa johtaa valtakunnansyyttaja ja syyttajaaluetta johtava
aluesyyttaja. Johtavan aluesyyttajan apuna voi toimia yksi tai useampi apulaispaallik-
kona toimiva syyttdja, jotka hoitavat syyttajantehtaviensa lisaksi heille maarattyja hal-
linnollisia tehtavia syyttajaalueella.

Valtakunnansyyttajan toimiston vastuulla on muun muassa Syyttdjalaitoksen ja syytta-
jatoiminnan ohjaus ja kehittdminen, toiminnan tuloksellisuus, syyttajien toiminnan lailli-
suuden ja yhdenmukaisuuden valvonta seka syyttajalaitoksen yleinen hallinto, vies-
tinta ja koulutus (laki Syyttajalaitoksesta 4 §).

Syyttajaalueiden tehtavistd sdadetdan lain 5 §:ssa. Syyttdjaalue vastaa syyttajanteh-
tavien jarjestamisesta alueellaan, kehittaa syyttadjantoimintaa valtakunnansyyttajan toi-
miston ohjauksessa, vastaa syyttajantoiminnan tuloksellisuudesta, valvoo syyttajien
toiminnan laillisuutta ja yhdenmukaisuutta seka huolehtii viranomaisyhteistydsta ja
muusta syyttajan tehtaviin liittyvasta yhteistydsta. Rikosasioiden jakamisesta syyttaja-
alueiden kasiteltavaksi voidaan maarata aluejaosta poiketen, jos se on tarpeen tydn
tasaamisen, kasittelyn joutuisuuden, erityisosaamisen tai muun erityisen syyn vuoksi.
Lisaksi syyttajdalueen tehtdvana on huolehtia muista valtakunnansyyttajan toimiston
sille erikseen maaraamista tehtavista.

Hallinnollisten asioiden ratkaisemisesta saadetaan Syyttajalaitoksesta annetun lain
19 §:ssa: Valtakunnansyyttaja ratkaisee koko Syyttajalaitosta koskevat hallinnolliset
asiat, jollei niitd ole sdadetty tai maaratty muun virkamiehen ratkaistavaksi. Valtakun-
nansyyttaja voi pidattaa itselleen paatdsvallan asiassa, jonka muu valtakunnansyytta-
jan toimiston virkamies muuten saisi ratkaista.

Syyttajaalueella kasiteltavat hallinnolliset asiat ratkaisee johtava aluesyyttaja, jollei
asiaa ole saadetty tai Syyttajalaitoksen tyojarjestyksella maaratty apulaispaallikon tai
muun virkamiehen ratkaistavaksi. Johtava aluesyyttaja voi pidattaa itselleen paatds-
vallan hallinnollisessa asiassa, jonka muu syyttajaalueen virkamies muuten saisi rat-
kaista.

Lain 2 §:ssa saadetdan Syyttajalaitoksen itsenaisyydesta ja riippumattomuudesta ja
lain 10 §:ssa vastaavasti syyttajan itsenaisyydesta syyteharkintavallan kayttamisessa.
Lain 10 §:n mukaan syyttaja on toimivaltainen syyttajantehtavissa koko maassa. Syyt-
tajalaitoksen itsendisyys ja riippumattomuus koskenee vain lainkayttdétehtavia eika
johtamista ja hallintoasioita (ks. PeVL 25/2018).

Lain 21 §:ssa on saannokset menettelysta, joka koskee rikosasian siirtamista toisen
syyttdjan tehtavaksi esteen vuoksi, joutuisan oikeudenkaynnin varmistamiseksi, tydn
tasaamiseksi, erityisosaamisen vuoksi taikka muun vastaavan syyn vuoksi. Siirto
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edellyttda rikosasiaa kasittelevan syyttajan suostumusta. LaVM 5/2018 korostaakin
luovuttavan syyttajan suostumuksen merkitysta syyttajan itsenaisyyden ja riippumatto-
muuden varmistamiseksi.

Uudistuksen taustalla oli syyttajatehtavien muuttuminen vaativimmiksi ja monipuoli-
semmiksi seka vaativien rikosasioiden maaran merkittava kasvu. Tama edellytti syyt-
tajalta erityisosaamista. Kun syyttajalaitoksen resurssit eivat kuitenkaan olleet lisdan-
tyneet samassa suhteessa, toimintaa tuli kehittada tehokkaammaksi ja resursseja
suunnata joustavasti. Uuden organisaation tuli tukea kehittamisty6ta. Uudistuksen pe-
rusteina olivat myds toimintalahtdiset syyt, kuten toiminnan yhtendisyyden ja ammatti-
maisen johtamiskulttuurin edistdminen, toiminnan tehostaminen ja syyttajalaitoksen
asiantuntijuuden syventadminen. Rakenneuudistuksen katsottiin mahdollistavan hal-
linto- ja tukitehtavien keskittamisen ja siten toiminnan tehostamisen. Valtakunnallinen
rakenne antaisi paremmat edellytykset johtaa laitosta kokonaisuutena. Yhtend viras-
tona syyttajalaitos voisi edistdd yhdenmukaista valtakunnallista ratkaisutoimintaa ja
yhdenmukaisia syyttajakaytantdja eri alueilla. Yhtena virastona voimavarojen asian-
mukainen kohdentaminen muuttuvissa tilanteissa olisi helpompaa. Syyttajalaitoksen
hallinnon ja tukitoimintojen ohjaamisella keskusyksikkd6n voitaisiin vapauttaa resurs-
seja syyttajalaitoksen keskeiseen tehtavaan eli syyttamistyéhdn (HE 17/2018, s. 4,
LaVM 5/2018).

4.2.1 Syyttajalaitoksen tyojarjestys

Syyttajalaitoksen tydjarjestyksen vahvistaa valtakunnansyyttaja. Ty0jarjestyksessa
(10.9.2019) on toiminnan jarjestamista koskevat maaraykset valtakunnansyyttajan toi-
mistoa ja syyttajaalueita varten. Tydjarjestyksen 3. luvussa on lisdksi maarayksia
syyttajalaitoksen johtoryhmasta (neuvoa antava), esittelysta, kehityskeskusteluista ja
tydsuorituksen arvioinneista vastaavista virkamiehista, matkamaarayksista seka asia-
kirjahallinnosta. Asiakirjahallinnosta maarataan (21 §), etta “Syyttajalaitos toimii yh-
tena arkistonmuodostajana. Valtakunnansyyttajan toimisto ja Syyttajalaitoksen syytta-
jaalueet muodostavat Syyttajalaitoksen arkiston osa-arkistot. Valtakunnansyyttajan
toimistolla ja syyttajdalueilla on omat rikosasioiden ja hallinnollisten asioiden diaarit”.

Valtakunnansyyttajan toimistossa on kolme yksikk6a: syyttdjantoiminta, toiminnan tuki
ja johdon tuki. Valtakunnansyyttajan toimistossa on valtakunnansyyttgjan toimistoa
koskevia asioita kasitteleva neuvoa antava ohjausryhma. Valtakunnansyyttaja paattaa
ohjausryhman kokoonpanosta.

Toiminnan tuen yksikolle kuuluvat keskushallintoasiat ja laitoksen keskitetysti hoidet-
tavat tai ohjattavat hallintoasiat. Naihin kuuluvat henkiléstéhallinto ja tydnantajatoi-
minta, mukaan lukien koulutuksen ja osaamisen kehittamisen jarjestaminen seka
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VES-asiat ja palkkaustoimivallan kayttd, virkamiesoikeudelliset toimenpiteet, kantelut,
taloushallinto, talousarvion valmistelu, toimitilat, tietohallinnon jarjestdminen mukaan
lukien kirjaamo, arkistotoimi, tilastointi, tietopalvelu, tietoturva ja tietosuoja, tydsuojelu,
sisdinen tarkastus ja riskienhallinta.

Valtakunnansyyttajan toimiston johdon tuki yksikko vastaa Syyttajalaitoksen viestin-
nasta ja muista johdon tuen tehtavista.

Merkittdvimmat Syyttajalaitosta koskevat hallintoasiat, kuten talousarviovalmistelu ja
tiedonhallinta, on keskitetty valtakunnansyyttajan toimistolle. Taman ohella seka valta-
kunnansyyttajan toimisto ettd syyttdjdalueet huolehtivat oman toimintansa hallinnolli-
sista asioista.

4.2.2 Nakokohtia Syyttajalaitosta koskevista
lainvalmisteluasiakirjoista

Kaytannossa syyttajat hoitaisivat paddasiassa syyttadjdalueensa toimialueelle rajoittuvia
asioita. Uudistuksen yhteydessa on kuitenkin tarpeen vaatiessa voitava poiketa asioi-
den kasittelysta aluejaon mukaisesti. Yhdessa virastossa henkildresurssien kayton ja
jakamisen joustavuus tulevaisuuden muuttuvissa tilanteissa tukevat tata (HE 17/2018,
3.2.1).

Syyttajaalueella ei olisi enaa erillisia palvelutoimistoja ja paatoimipaikkaa vaan kaikki
toimipisteet olisivat toimipaikkoja. Toimipaikkojen jaottelulle pdatoimipaikkaan ja pal-
velutoimistoihin ei ole enda uudessa organisaatiorakenteessa tarvetta, koska syyttaja-
alueet eivat enaa olisi virastoja, vaan yhden yhtenaisen viraston hallinnollisia osia. Ky-
seessa olisi ensisijaisesti paikka, mihin syyttajalaitoksen henkildstd on sijoitettu (HE
17/2018, 3.2.1).

Kumotun syyttajalaitoslain tarkoittamien 11 aluesyyttajaviraston alueellisten paallikoi-
den sijasta uudessa organisaatiossa olisi viisi aluepaallikkda. Edellisessa rakenteessa
laadittiin oma tulossopimus jokaiselle virastolle. Vastaavasti jokainen virasto laati
oman toimintakertomuksen ja puolivuosiraportin. Uudessa virastorakenteessa laadi-
taan vain yksi asiakirja (HE 17/2018, 4.1).

Nopeasti kasiteltavien asioiden keskittdminen koko valtakunnassa yhdenmukaisessa
menettelyssa hoidettavaksi tehostaisi toimintaa niin, ettd vaativampiin asioihin olisi
suunnattavissa varovasti arvioiden 10 henkilétyOvuotta suurempi syyttajien tydpanos
kuin nykyisin (HE 17/2018, 4.1).

50



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, SELVITYKSIA JA OHJEITA 2020:19

4.3 Ulosottolaitos

Ulosottokaaren muuttamisesta annetulla lailla (778/2019) toteutetaan Ulosottolaitosta
koskeva organisaatiouudistus. Laki tulee voimaan 1.12.2020. Ulosottolaitos organisoi-
daan yksiportaiseksi. Keskushallintovirastona toimivasta Valtakunnanvoudinvirastosta
ja 22 ulosottovirastosta muodostetaan yksi valtakunnallinen virasto eli Ulosottolaitos.
Operatiivisen johdon ja ohjauksen tehtavat siirretdan perustettavaan uuteen virastoon,
jossa naita hoitaa keskitetysti Ulosoton keskushallinto.

Hallituksen esityksen (HE 71/2018) mukaan organisaatiouudistuksen tavoitteena on
parantaa ulosottomenettelyn taloudellisuutta, tuottavuutta ja laatua. Taytadntdonpanon
laadun parantamiseksi tavoitteena on erityisesti saavuttaa suurempi yhdenmukaisuus
kaytanndn menettelytavoissa ja lainkayttoratkaisuissa, mika edistaisi oikeusvar-
muutta. Noin 70—-80 prosenttia ulosottoasioista hoidetaan massaluontoisesti summaa-
risessa menettelyssa. Talldin asianosaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden kan-
nalta on tarkea3, ettd menettelyt ovat mahdollisimman yhdenmukaisia. Taloudellisuu-
den ja tuottavuuden edistamiseksi tavoitteena on mahdollistaa ty6taakan tasaamista
valtakunnallisesti sekd vapauttaa kihlakunnanulosottomiesten tydaikaa vaativampien
asioiden kasittelemiseen. Ulosottoasioiden kasittelyketjuja kehitettaisiin jakamalla tay-
tantdéonpanotehtavia uudella tavalla eri henkiléstoryhmille asian laadun ja vaativuuden
mukaan.

Vanhassa, toistaiseksi voimassa olevassa virastorakenteessa on 22 ulosottopiiria
(valtioneuvoston asetus ulosottopiireista 865/2007). Paatoimipaikkojen (22) lisaksi
ulosottovirastoilla on 42 sivutoimipaikkaa. Hallinnollinen ulosottotoimen yleinen johto,
ohjaus, valvonta ja tietojarjestelmatehtavat seka tulosohjaus kuuluvat Valtakunnan-
voudinvirastolle. Se voi antaa hallinnollisia maarayksia ja julkista valtaa se kayttaa
esimerkiksi kantelu- ja korvausasioissa, mutta se ei ole lainkayttéelin. Paatdkset ulos-
ottovirastojen viroista tekee Valtakunnanvoudinvirasto, mutta palkkaustoimivalta kuu-
luu oikeusministeridlle.

Toistaiseksi voimassa olevan organisaation heikkoutena HE 71/2018 pitaa virastojen
suurta lukumaaraa, josta seuraa virastokohtaisia erilaisia menettelytapoja ja puutteita
valtakunnallisessa yhdenmukaisuudessa. Jakautuminen useisiin toimipaikkoihin on
johtanut epatarkoituksenmukaisen pieniin ja haavoittuviin yksikéihin. Lisaksi viras-
toissa tehdaan suuri maara paallekkaista tyota, erityisesti hallinnossa ja muissa tuki-
tehtavissa. Hajautetun organisaation katsotaan olevan omiaan hankaloittamaan johta-
mista, toiminnan organisointia, tarkoituksenmukaista tyonjakoa seka tyémaaran ta-
saista jakautumista.
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Hallituksen esityksessa (HE 71/2018) luovuttaisiin kaksiportaisesta rakenteesta ja
paadytdan yhden viraston malliin ilman virastorajoja. Mallin katsotaan rajoittavan vahi-
ten ulosottomenettelyn jarjestdmista. Yhden viraston organisaatio verrattuna usean
viraston rakenteeseen mahdollistaisi taytantdonpanomenettelyjen joustavamman jar-
jestédmisen, poistaisi parhaiten toimintojen paallekkaisyyksia ja olisi sdastdvaikutuksil-
taan edullisin.

Uudessa rakenteessa ulosoton taytantdédnpanosta huolehtii oikeusministerion hallin-
nonalaan kuuluva Ulosottolaitos, jonka virka-alueena on koko maa. Laitoksella on laa-
jan taytantdonpanon (ks. kasitteesta L 778/2019 2 a ja 2 b §) alueellisia toimintayksi-
koita (11 §), joiden aluejaosta saadetaan valtioneuvoston asetuksella. Lisaksi Ulosot-
tolaitoksessa on perustaytantédénpanon ja erityistaytantéonpanon valtakunnalliset toi-
mintayksikot (11 §). Naista perustaytantdédnpano on uusi menettelymuoto, jossa toimi-
tetaan massaluontoista maksuvelvoitteiden taytantéonpanoa tapauksissa, jotka voi-
daan kasitelld nopeasti, velallista tapaamatta ja lahtdkohtaisesti sahkodisin menetel-
min.

Lain 11 §:n 3 momentissa saadetaan Ahvenanmaan toimipaikasta ja sen laajan tay-
tantddnpanon toimintayksikdn tehtavista perustaytantéonpanossa. Muista laitoksen
toimipaikoista ja niiden tehtavista saadetaan oikeusministerion asetuksella.

Ulosottolaitosta johtaa ja keskushallinnon paallikkéna toimii valtakunnanvouti. Valta-
kunnanvouti ratkaisee Ulosottolaitoksen paatettavaksi kuuluvat hallinnolliset asiat,
joita ei saadeta tai tyojarjestyksessa maarata muun virkamiehen ratkaistaviksi. Kunkin
toimintayksikdn paallikkdna toimii johtava kihlakunnanvouti, joka johtaa ja kehittaa toi-
mintayksikon toimintaa, vastaa sen toiminnan tuloksellisuudesta seka seuraa ja val-
voo ulosottotoiminnan yhdenmukaisuutta (12 §).

Ulosottolaitoksen keskushallinnon tehtava on ulosottotoimen hallinnollinen ohjaus, ke-
hittdminen ja valvonta. Keskushallinto vastaa viraston toiminnan tuloksellisuudesta.

Ulosottolaitoksen keskushallinnon tehtavista saadetaan lain 12 a §:ssa. Tehtavaalu-
eita ovat muun muassa kehittdminen, oikeusministeridn avustaminen strategisessa
suunnittelussa, tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito, ulosottoviranomaisiin koh-
distuvat kanteluasiat ja korvausvaatimukset seka muut valtakunnalliset hallintotehta-
vat. Lisdksi keskushallinnon on otettava toiminnassaan huomioon ulosottomiesten
asema riippumattomina lainkayttéviranomaisina (ks. myos otto-oikeuden osalta 1 lu-
vun 7 § 4 mom.).
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Lain 13 §:ssa saadetaan laitoksen tydjarjestyksista. Ulosottolaitoksella on saadoésko-
koelmassa julkaistava tydjarjestys ja keskushallinnolla erillinen oma tyjarjestys. Tyo-
jarjestykset vahvistaa valtakunnanvouti. Liséksi toimintayksikolla voi olla tydjarjestys,
jonka toimintayksikén paallikké vahvistaa.

Ulosottolaitoksen tydjarjestyksessa maaratdan muun muassa valtakunnanvoudin ja
apulaisvaltakunnanvoudin valisesta tehtavien jaosta, Ulosottolaitoksen johtoryhmasta
ja johtavien kihlakunnanvoutien tehtavista.

Ulosottolaitoksen keskushallinnolla on tydjarjestys, jonka valtakunnanvouti vahvistaa.
Keskushallinnon tyéjarjestyksessa annetaan tarkemmat maaraykset keskushallinnon
sisdisesta organisaatiosta, tehtavista ja niiden jarjestamisesta seka asioiden valmiste-
lusta ja ratkaisemisesta. Toimintayksikdlla voi olla tydjarjestys, jonka toimintayksikdn
paallikkd vahvistaa. Toimintayksikon tydjarjestyksessa voidaan antaa tarkemmat maa-
raykset yksikon tehtavista ja niiden jarjestamisesta seka yksikon sisdisesta toimivallan
jaosta.

4.3.1 Ulosottolaitoksen tyojarjestykset
(luonnoksia)

Ulosottolaitoksella on kolmen tasoisia, luonnosvaiheessa olevia tydjarjestyksia: Ulos-
ottolaitoksen tydjarjestys, valtakunnanvoudin kanslian tydjarjestys seka tydjarjestykset
kutakin toimintayksikkda varten. Toimintayksikéitd ovat laajan taytantéénpanon viisi
alueellista yksikkda, perustaytantédnpanon valtakunnallinen yksikké ja erityistaytan-
tédnpanon valtakunnallinen yksikkd. Taytantédnpanon toimintayksikdiden taytantoon-
panotehtavien ja hallinnollisten tehtavien tukipalveluita sekd keskushallinnon maaraa-
mid muita tehtavia varten Ulosottolaitoksessa on lisaksi yhteisten palveluiden toimin-
tayksikkd.

Ulosottolaitoksen yleinen johtaminen ja strategiset asiat kuuluvat valtakunnanvoudille
ja operatiiviset taytantéonpanon asiat seka koulutus ja tietohallinto (pl. tietosuoja)
apulaisvaltakunnanvoudille.

Seuraavassa tarkastellaan tydjarjestysluonnosten hallintoa ja muita tukitehtavia kos-
kevia maarayksia ensin Ulosottolaitoksen, sitten Valtakunnanvoudin kanslian ja lo-
puksi toimintayksikdiden osalta.

Ulosottolaitoksen hallinnollisista tehtavista huolehti Ulosottolaitoksen keskushallinto
eli Valtakunnanvoudin kanslia. Kansliassa on esikuntayksikk®, hallintoyksikkd, oikeu-
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dellinen yksikkd seka kehittdmis- ja ohjausyksikkd. Lisaksi edella mainituilla toimin-
tayksikéilla on hallinnollisia tehtavid. Valtakunnanvouti asettaa toimintayksikoiden tu-
lostavoitteet.

Ulosottolaitoksen johtoryhmassa (neuvoa antava) kasitellaan laitoksen keskeiset,
luonteeltaan strategiset asiat mukaan luettuna talousarvion valmistelu. Johtoryhmaa
johtaa valtakunnanvouti.

Ulosottolaitoksessa on myds taytantédnpanon johtoryhma, jota johtaa apulaisvalta-
kunnanvouti. Sen tehtavana on tukea taytantéénpanon johtamista kasittelemalla tay-
tantdonpanon operatiivisia asioita, toimintayksikdiden valista tydnjakoa ja yhteisty6ta
seka merkittavia tieto- ja viestintateknisia asioita. Tyojarjestyksen mukaan kumpikin
johtoryhma kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Kunkin taytantdéonpanon toimintayksikdn paallikkdna on johtava kihlakunnanvouti.
Heidan tehtaviinsa kuuluu operatiivisten taytantdéénpanoasioiden liséksi hyvan tiedon-
kulun edistaminen seka henkildstén osaamisesta ja tydhyvinvoinnista vastaaminen.

Taytantdédnpanotehtavia hoitavien toimintayksikdiden lisaksi Ulosottolaitoksessa on
yhteiset palvelut -yksikko. Yksikko tuottaa tukipalveluita taytantédnpanoyksikoille seka
hoitaa keskushallinnon sille maaraamia tehtavia. Yksikkéa johtaa palvelujohtaja.

Ulosottolaitoksen tydjarjestyksessa on maaraykset vuosilomien mydntamisesta, nimi-
tystoimivallasta laitoksen virkoihin, sijaisuusmaarayksista, virkavapauden mydntami-
sesta, ratkaisuvallasta kurinpitoasioissa, virkamatkamaaraysten antajista seka sivutoi-
milupien ja -ilmoitusten kasittelysta. Laitoksen korkeimpien virkojen tayttdmisesta
paattaa valtakunnanvouti ja kihlakunnanvoudit eli taytantdonpanoyksikdiden paallikdt
vastaavat omien yksikoiden nimityksista.

Toimintayksikoiden kasitellessa hallintoasiaa, joka koskee myos toista toimintayksik-
k64, niiden tulee neuvotella asiasta niiden toimintayksikdiden kanssa, joita asia myds
koskee. Epaselvissad tapauksissa valtakunnanvouti ratkaisee asian kasittelyjarjestyk-
sen.

Valtakunnanvoudin kanslian tydjarjestyksessa on tarkemmat maaraykset Ulosottolai-
toksen keskushallinnon eli Valtakunnanvoudin kanslian organisaatiosta, tehtavista ja
niiden jarjestdmisesta seka asioiden valmistelusta ja ratkaisemisesta.

Kansliassa on hallintoyksikkd, oikeudellinen yksikkd, kehittdmis- ja ohjausyksikkd
seka esikuntayksikkd. Viimeksi mainitun yksikon paallikkd on valtakunnanvouti ja mui-
den yksikdiden paallikkdina toimivat johtavat hallintovoudit.
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Hallintoyksikon tehtaviin kuuluvat tavanomaiseen tapaan muun muassa taloushallin-
toa, tulos- ja kehityskeskusteluja, maksuliiketta ja kirjanpitoa, VES-asioita ja asiakirja-
hallintoa koskevat tehtavat.

Oikeudellinen yksikko kasittelee asioita, jotka koskevat muun muassa ulosoton yleista
neuvontaa ja asiakaspalvelua, paatosten viestintaa, valtion puhevallan kayttamista
tuomioistuimissa, kanteluja ja vahingonkorvauksia seka tietosuojaa.

Kehittamis- ja ohjausyksikdn tehtdviin kuuluu muun ohella strategiatyd, tulostavoitteet,
sidosryhmayhteistyd, osaamisen kehittaminen, tiedonhankinta ja tiedon analysointi ja
tietojarjestelmat. Tyodjarjestys maarittelee lisaksi yksikdn toiminnallisiksi osiksi a) tulos-
ohjauksen ja toiminnan ohjaamisen, b) kehittdmisen, koulutuksen ja kansainvaliset
asiat, ¢) ICT:n ja d) ennakoivan talousneuvonnan.

Esikuntayksikon toiminnalliset osat ovat a) viestinta, b) sisainen tarkastus seka c) ti-
lastointi, raportointi ja analyysitoiminnot. Toiminnallisiin osiin kuuluvat tehtavat luetel-
laan tarkemmin tydjarjestyksessa.

Valtakunnanvoudin kanslian tydjarjestyksessa on lisdksi maaraykset kanslian virka-
miesten tehtavista, esittelysta, ratkaisutoimivallasta, asioiden valmisteluvastuista ja
saapuneiden asioiden kasittelyjarjestyksesta.

Toimintayksikoiden tydjarjestysluonnoksissa maaratddn muun muassa yksikon toimi-
paikoista, johtoryhmasta, tulos- ja kehityskeskusteluista seka virkamiesten tehtavista
ja tydnjaosta.

4.3.2 Nakokohtia lainvalmisteluasiakirjoista

Lainkdyton riippumattomuudesta: Lakivaliokunta (LaVM 22/2018) on esitysta kasi-
tellessaan arvioinut sitd, onko ehdotettu organisaatiorakenne lainkayton riippumatto-
muuden kannalta asianmukainen. Valiokunta on arvioinut myos sita, onko perusteltua,
etta valtakunnanvouti ja apulaisvaltakunnanvouti ovat esitetyn mukaisesti jatkossa
ulosottomiehia, joiden tehtaviin kuuluu lainkayttd, vai onko perustellumpaa, etta kysei-
silld virkamiehilld on vain hallinnollisia tehtavia. Lakivaliokunnan mielesta I&dhtdkohtai-
sesti se, etta paallikkbasemassa olevalla ja hallinnollisia tehtavia hoitavalla virkamie-
hella on myds lainkayttdtehtavia, ei muodostu ongelmalliseksi ja viittaa muun muassa
paallikk6tuomareiden asemaan tuomioistuimissa. Lakivaliokunta toteaa edelleen, etta
“lakiehdotus mahdollistaa sen, etta valtakunnanvouti ja apulaisvaltakunnanvouti voivat
ottaa hoitaakseen asiakokonaisuuksia esimerkiksi kansainvalisen sidoksen omaavien
asioiden osalta tai hoitaa muutoin ulosottoasioita ammattipatevyyden yllapitamiseksi.
Ulosottolaitoksen asianmukainen johtaminen, kanteluiden ratkaiseminen, lausuntojen
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antaminen, tydnjakokysymyksien ratkaisu ja monet muut vastaavat tyétehtavat edel-
Iyttavat, ettd sen paallikdlla on erinomainen perehtyneisyys ulosottotoimeen. Tata pe-
rehtyneisyytta voi yllapitda osallistumalla lainkaytté6n mahdollisuuksien mukaan”.

Johtavien virkojen maaraaikaisuus: Valtakunnallisen Ulosottolaitoksen johtamisen
tehokkuus ja laatu voitaisiin paremmin varmistaa, jos johtamistehtavat olisivat maara-
ajaksi taytettavia. Talldin johdon kykya ja edellytyksia tehtaviinsa voitaisiin aika ajoin
arvioida ja muuttuvissa tilanteissa 10ytaa paras osaaminen. Ulosottolaitoksen ylim-
paan johtoon tulee voida nimittaa patevin asianomaista virkaa kulloinkin hakeneista ja
sen kelpoisuusehdot tayttavista henkildistd. Menettely tukisi virkakiertoa, mutta ei vaa-
rantaisi Ulosottolaitoksen toiminnan jatkuvaa kehittamista (HE 71/2018).

Virkojen muuttuminen yhteisiksi: Virkojen muuttumisesta viraston yhteisiksi ei ole
lakiehdotuksessa nimenomaista sdannosta. Taustalla on se, ettd organisaatiouudis-
tuksessa on kyse valtion toimintojen uudelleen jarjestelysta, johon sovelletaan virka-
mieslain (750/1994) 5 a-5 ¢ pykalia, eikd henkildstdon asemasta valtakunnallisessa
Ulosottolaitoksessa ole syyta saataa virkamieslaista poikkeavasti. Organisaatiomuu-
tos antaa mahdollisuuden Ulosottolaitoksen johdolle tehda uudessa organisaatiossa
erikseen paatdksia henkildston sijoittumisesta sen mukaan, miten sijoittuminen luo
parhaimmat edellytykset toiminnan johtamiselle (huomaa kuitenkin 5 a §:n 3 momen-
tin tydssakayntialuetta koskeva saannds). Tassa arvioinnissa paatoksiin vaikuttavia
seikkoja tulisi esityksen (HE 71/2018, s. 26) mukaan olla toiminnan yhtenaisyys, te-
hokkuus ja taloudellisuus seka turvallisen tydympariston yllapitaminen. Samalla olisi
kiinnitettava huomiota siihen, ettad oikeusministerion asetuksella sdadetyissa toimipai-
koissa on saatavilla riittavasti ulosoton palveluja. Lakivaliokunnan kasityksen mukaan
virkojen muuttuminen viraston yhteisiksi ei esityksessa tarkoitetussa organisaatiomuu-
toksessa edellyta nimenomaisen saannoksen sisallyttamista ulosottoa koskevaan
lainsdadantddn. Viran muuttuminen viraston yhteiseksi ei mydskaan edellyta esityk-
sessa tarkoitetussa organisaatiomuutoksessa virkamiehen suostumusta. Selkeys-
syista valiokunta kuitenkin ehdottaa jaliempana yksityiskohtaisissa perusteluissa se-
lostetuin tavoin, ettd 1. lakiehdotuksen voimaantulosdannokseen sisallytetdan uusi 5
momentti, jonka mukaan lain tullessa voimaan ulosottovirastojen ja Valtakunnan-
voudinviraston virat muuttuvat Ulosottolaitoksen yhteisiksi viroiksi. Tassa tarkoitettu
viran muuttuminen ei edellyta virkaan nimitetyn virkamiehen suostumusta. Vastaavan-
lainen siirtymasaannds sisaltyy myos lakiin syyttajalaitoksesta (32/2019), jolla toteu-
tettiin syyttajalaitoksen organisaatiouudistus (LaVM 22/2018).

Virkamiesten tehtavista maaraaminen tydjarjestyksella: Lakivaliokunnan mielesta
(LaVM 22/2018), johtavan kihlakunnanvoudin asema ja tehtavat jaavat ehdotettujen
sdadostekstien valossa osin epaselviksi. Lakivaliokunta ehdottaa, etta lakiehdotuk-
seen lisataan saannds johtavan kihlakunnanvoudin asemasta ja tehtavien perusteista.
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Ehdotuksesta ei kay ilmi se perusteluissa (s. 44, 47) mainittu seikka, etta johtavat kih-
lakunnanvoudit toimivat toimintayksikdiden paallikkdina ja vastaavat myds toimintayk-
sikkdnsa toiminnan tuloksellisuudesta. Ehdotetussa sdantelyssa johtavien kihlakun-
nanvoutien tehtavat olisivat kuitenkin kaytanndssa maariteltavissa valtakunnanvoudin
vahvistamassa tydjarjestyksessa. Perustuslakivaliokunnan (PeVL 30/2018 vp, s. 2-3)
mielesta johtavan kihlakunnanvoudin tehtavien perusteista tulee niiden merkittavyy-
den vuoksi s3ataa laissa. Ehdotus ei mydskaan sisalla sdannosta siitd, kuka tydjarjes-
tykset vahvistaa. Lakivaliokunta katsoo, etta tydjarjestyksen vahvistavasta tahosta on
tarpeen saataa lain tasolla.

4.4 ELY-keskus, TE-toimistot seka
KEHA-keskus

Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskus) seka tyo- ja elinkeinotoimis-
tot (TE-toimistot) ovat valtion alue- ja paikallistason viranomaisia. Niiden tehtavista
saadetaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista annetussa laissa (897/2009).
Lisaksi laissa saadetaan (muutossaannds 1131/2014) elinkeino-, likenne- ja ymparis-
tokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksesta
(KEHA-keskus).

Vuonna 2018 ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen tehtaviin kaytettiin 2948 henkilotyo-
vuotta ja TE-toimistoissa 3032 (tilinpaatés 2018).

4.4.1 Elinkeino- lilkenne- ja ymparistokes-
kukset

ELY-keskuksista annetun lain 3 §:ssa luetellaan toimialat, joilla keskukset hoitavat
niille erityislainsdadannossa asetettuja tehtavia. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistéasioi-
den ohella tallaisia toimialoja ovat muun muassa tydmarkkinoiden toimivuus, tyévoi-
man saatavuus ja tyollisyys, koulutus, osaaminen ja kulttuuri, maahanmuutto, kotout-
taminen ja hyvat etniset suhteet, minka ohella keskukset ohjaavat ja valvovat ty6- ja
elinkeinotoimistoja.

Keskusten laajan toimialan vuoksi niiden ohjauksesta huolehtivat useat ministeri6t.
Ohjauksen yhteensovittamista varten ministeritt laativat ELY-keskuksille (ja Aluehal-
lintovirastoille) yhteisen toiminnan suunnittelua, jarjestdmista ja ohjausta koskevan
strategia-asiakirjan. Jokaista ELY-keskusta varten ty6- ja elinkeinoministerié laatii tu-
lossopimuksen yhteistydssa edelld tarkoitettujen ministerididen kanssa. Keskusten
yleishallinnollisesta ohjauksesta vastaa ty6- ja elinkeinoministerid.
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ELY-keskusten strategista suunnittelua ja tulosohjausta varten on ty6- ja elinkeinomi-
nisterion asettama keskusten johtoryhma. Se kasittelee ELY-keskusten yhteisen stra-
tegia-asiakirjan, tulossopimusluonnokset, kehys- ja talousarvioesitykset, strategiset
linjaukset ja laajat kehittamishankkeet. Johtoryhmassa voivat olla edustettuina toimin-
taa ohjaavat ministeriot seka ELY-keskukset. Johtoryhmassa kasiteltavat asiat valmis-
tellaan ja yhteen sovitetaan ty6- ja elinkeinoministerion asettamissa valmisteluryh-
missa.

ELY-keskusten ohjausjarjestelmasta sdadetdan ELY-keskuksista annetun lain 2 lu-
vussa ja ELY-keskuksista annetun valtioneuvoston (1373/2018) asetuksen 17 §:ssa.

ELY-keskuksia on 15 ja niiden nimista, toimipaikoista ja toimialueista sdadetaan val-
tioneuvoston asetuksessa 1373/2018. Kielilaissa (423/2003) tarkoitettujen kielellisten
oikeuksien turvaamiseksi hoidetaan Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskuksen palveluja Seindjoen paatoimipaikan ohella Vaasan sivutoimipaikassa
(asetuksen 1 §).

ELY-keskusten organisaatio muodostuu (asetuksen 2 §) vastuualueista, joita ovat

e elinkeinot, tydvoima ja osaaminen -vastuualue,
o liikenne ja infrastruktuuri -vastuualue,

e ymparistd ja luonnonvarat -vastuualue.

Lisaksi keskuksessa voi olla vastuualueet yhdistavia ja muita yksikaita.

Kaikki ELY-keskukset eivat hoida valttamatta kaikkia vastuualueille kuuluvia tehtavia.
Esimerkiksi Hameen ELY-keskuksessa ei ole liikenne ja infrastruktuuri -vastuualuetta,
vaan Uudenmaan ELY-keskus hoitaa vastuualueelle kuuluvat tehtavat Hameen ELY-
keskuksen toimialueella.

4.4.2 Tyo- ja elinkeinotoimistot

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten alaisina paikallishallinnon viranomaisina
toimii ty6- ja elinkeinotoimistoja niille maaratylla toimialueella. Toimistoja on 15 ja niilla
noin 120 toimipistetta. Toimistojen tehtava on huolehtia muun muassa julkisista tyo-
voimapalveluista ja edistaa tydvoiman saatavuutta sekd hoitaa muut sille sdadetyt tai
ELY-keskuksen sille maaraamat tehtavat. TE-toimistojen tehtavista, alueellisen toimi-
vallan maaraytymisesta, ohjauksesta ja toimistojen johtamisesta sdadetdan ELY-kes-
kuksista annetun lain (897/2009) 3 luvussa.
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TE-toimisto voi hoitaa tehtavida myds useamman kuin yhden toimiston toimialueella,
jos jarjestelylld voidaan tehostaa toimistojen toimintaa ja resurssien kayttéa, parantaa
palvelujen saatavuutta tai turvata tehtavissa tarvittavan erityisasiantuntemuksen saa-
tavuus taikka jarjestely on tarkoituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi. Toi-
mistojen tehtévajaosta ja sitd koskevasta alueellisen toimivallan jarjestdmisesta maa-
ratdan ELY-keskuksen paatokselld, jos kyseessa on keskuksen toimialueen sisainen
jarjestely. Muussa tapauksessa asiasta maarataan tyo- ja elinkeinoministerion paatdk
sella.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistoOkeskus perustaa ja lakkauttaa tyo- ja elinkeinotoimis-
tot ja niiden johtajien virat sekd maaraa tyo- ja elinkeinotoimistojen toimialueet, nimet
ja toimipaikat. Lain 16 §:n mukaan tyo- ja elinkeinoministerié vahvistaa toimintastrate-
gian ja tulostavoitteet seka antaa ohjeet, joiden mukaisesti ELY-keskus ohjaa tyo- ja
elinkeinotoimistoja. ELY-keskus asettaa TE-toimiston tulostavoitteet.

443 KEHA-keskus

KEHA-keskuksen tehtavista saadetaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista
annetun lain 3 a §:ssa (1131/2014). Keskus hoitaa ELY-keskusten seka ty6- ja elin-
keinotoimistojen yhteisia henkildsto- ja taloushallinnon tehtavia ja muita vastaavia pal-
velu- ja yleishallintotehtavia seka antaa yleishallinnollisia ohjeita ja ohjaa niiden sovel-
tamista elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskuksissa seka tyd- ja elinkeinotoimistoissa
seka hoitaa eraitd sdannoksen 2 momentissa tarkemmin lueteltuja tehtavia. Lisaksi
KEHA-keskuksen virkamies esittelee elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen seka
ty6- ja elinkeinotoimiston paatettavaksi valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saa-
dettyja hallintoasioita.

KEHA-keskus on kirjanpitoyksikko, johon keskuksen lisaksi kuuluvat ELY-keskukset ja
TE-toimistot. Kirjanpitoyksikdn asemasta seuraa, ettd KEHA-keskus huolehtii omasta,
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kirjanpidosta ja tilinpaatoksen seka toimintakerto-
muksen tekemisesta.

Valtioneuvoston asetuksella (1373/2018, 24 §) on muun ohella sdadetty KEHA-kes-
kuksen toimipaikasta (Mikkeli) kuitenkin niin, ettd KEHA-keskuksen henkildston virka-
paikkoja ovat kaikki elinkeino-, likenne- ja ymparistdkeskukset seka tyo- ja elin-
keinotoimistot. Lisdksi kehittamis- ja hallintokeskuksen virkapaikkoja voi olla muissa
ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan virastojen toimipaikoissa.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteenlaskettu henkildtyévuosien maara oli v. 2020
noin 6000. KEHA-keskuksessa on tdissa v. 2020 noin 490 ihmista alla mainitussa or-
ganisaatiorakenteessa (henkildmaarat ovat noin lukuja):
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e Johdon tuessa 8

e Henkildsto- ja lakipalveluissa 60

e Taloushallinnossa 78

e Asianhallinta- ja virastopalveluissa 80
o Maksatuksessa 130

o Tietohallinnossa ja viestinnassa 70
e Toiminnan kehittdmisessa 40

o Siviilipalveluskeskuksessa 12

Kaytannossa KEHA-keskus on alusta alkaen toiminut verkostomaisesti ja vailla omaa
toimipaikkaa eri ELY-keskusten, TE-toimistojen seka tyd- ja elinkeinoministerion toimi-
tiloissa. Keskuksella on henkilostoa myos Mikkelissa Etela-Savon ELY-keskuksen ja
TE-toimiston toimitiloissa, mutta henkildstda on runsaasti eri puolilla Suomea monien
muidenkin ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimitiloissa. Pykalassa saadetty kehitta-
mis- ja hallintokeskuksen toimipaikka on kaytdnndssa kehittdmis- ja hallintokeskuksen
kayttama postiosoite.

Tyo6- ja elinkeinoministerid huolehtii siita, etta kehittdmis- ja hallintokeskukselle laadi-
taan tulostavoiteasiakirja. Ty0- ja elinkeinoministerid seka valtiovarainministerio laati-
vat yhdessa tietohallintopalvelujen tulostavoitteet (asetuksen 25 §).

KEHA-keskuksen virkamiehen toimivallasta esitella ELY-keskusten ja TE-toimistojen
eraita hallintoasioita sdadetaan valtioneuvoston asetuksen (1373/2018) 27 §:ssa.
Esittelytehtavat koskevat muun muassa toimintamenojen kayttdsuunnitelmaa, virka-
nimityksia ja tydsuhteeseen ottamista, palvelussuhdetta (pl. virkavapauspaattkset)
koskevia paatoksia ja kanteluasioita koskevia vastauksia.

Asetuksen 28 §:ssa saadetaan KEHA-keskuksen muista tehtavista, joihin kuuluvat
muun muassa: ELY-keskusten ja TE-toimistojen kirjanpitoyksikkdtehtavat, henkildsto-
hallinto, tietohallinnon tehtavia, yhteiset viestinnan tehtavat, valmiustehtavat, yleishal-
linto, yhteiset sisaiset koulutus- ja kehittamistehtavat seka tukien ja avustusten mak-
samista, kdyton valvontaa ja takaisinperintda koskevat tehtavat. KEHA-keskus on Val-
tiokonttorin maarayksessa VK/33/04.01.00/2020 tarkoitettu kirjanpitoyksikkd.
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KEHA-keskus antaa ELY-keskusten seka TE-toimistojen henkilostéjen tasapuolisen
kohtelun, asiakkaiden tasapuolisen kohtelun ja tehtavien valtakunnallisesti yhdenmu-
kaisen hoitamisen kannalta tarpeelliset ohjeet tehtavakseen sdadetyissa kehittdmis-
ja hallintoasioissa seka avustusten hallinnointia koskevissa tehtavissa (28 § 2 mom.).
Naiden lisdksi KEHA-keskus hoitaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen tietohallintopal-
veluja.

KEHA-keskuksen tehtdvat ilmenevat kootusti alla olevasta keskuksen kotisivuil-
laan julkaisemasta kuvasta:

KEHA-keskuksen tarjoamat keskitetyt
kehittamis- ja hallintopalvelut

Johdon tuki

= ELY- jaTE-johdontuki = Ennakointi jateimintaympariston
*  KEHA-keskuksen seuranta

viestints * Strategiatydntuki,
* Sissinenvalvonta asiakkuus- ja laatutys

MAKSATUS TALOUSPALVELUT TIETOHALLINTO JA
VIESTINTA

HENKILOSTE- JA
LAKIPALVELUT

ASIANHALLINTA JA
VIRASTOPALVELUT

Tynantajatoiminta TEM hallinnonalan Sesfreles = . :
== = . " . TE ja ELY-palvelujen
kansalliset maksatus- B Tietohallinnon ohjaus pe el

tehtdvit ja kehittdminen

Menojen kasittely ‘Osaamisen ja
VM, YM, ja MMM S8 palvelutja johtamisen
maksatustehtavia Tulojen kasittely jarjestelmit kehittaminen

EMKR 2014-2020 Kirjanpito IT-palvelut whiﬁ;ﬁmigﬁ"mki

maksatukset ja
tarkastukset Matkanhallinta Tietoturvallisuus

hankinnat
Tydterveys

SIVIILIPALVELUS-

Tydhyvinvointi
KESKUS

Oikeudelliset palvelut
(ml. Takaisinperints)

Siviilipalveluasiat

KEHA-
keskus

ELY-keskusten seka TE-toimistojen 5
kehittamis- ja hallintokeskus

KEHA-keskuksessa on johtaja, joka vastaa kehittamis- ja hallintokeskuksen toiminnan
tuloksellisuudesta. Johtamisen tukena on johtoryhma, joka avustaa kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen laajakantoisia ja periaatteellisesti tarkeita asioita koskevassa paatok-
senteossa. Johtoryhman kokoonpanosta maarataan kehittamis- ja hallintokeskuksen
tyojarjestyksessa. Kehittamis- ja hallintokeskuksen johtaja ratkaisee kehittamis- ja hal-
lintokeskuksen toimivaltaan kuuluvat asiat, ellei niista toisin saadeta tai kehittamis- ja
hallintokeskuksen tydjarjestyksessa toisin maarata. KEHA-keskuksen tydjarjestyk-
sesta paattaa kehittamis- ja hallintokeskuksen johtaja.

Asetuksen 1373/2018 pykalassa 31 on sdaannds ruotsinkielisista palveluryhmista,
jotka ovat Hameen ja Keski-Suomen ELY-keskuksilla siten, ettd Hdmeen ruotsinkieli-
set palvelut tuotetaan Uudenmaan ELY-keskuksessa ja Keski-Suomen ruotsinkieliset
palvelut Pohjanmaan ELY-keskuksessa. Uudellamaalla oleva palveluryhma toimii Ha-
meen ELY-keskuksen alaisena, mutta palveluryhman henkiléstén virkapaikkana voi
olla Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen lisaksi muun elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen toimipaikka.
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Vastaavasti Pohjanmaalla oleva palveluryhma toimii Pohjanmaan ELY-keskuksen
vastuualueista erillisend ryhmana ja Keski-Suomen ELY-keskuksen alaisena. Pohjan-
maan palveluryhman henkiléston virkapaikkana voi olla Pohjanmaan elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksen lisaksi muun elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuk-
sen toimipaikka.

Aiemmin voimassa olleen ELY-keskuksia ja TE-toimistoja koskeneen normiston mu-
kaan ELY-keskusten ja TE-toimistojen ohjauksesta ja osin koulutuksesta vastasi mui-
den tehtaviensa ohessa nelja tyd- ja elinkeinoministerion osastoa. Jokaisessa ELY-
keskuksessa oli vastuualueen ulkopuolelle sijoitettu hallintoyksikkd, jonka tehtavana
oli tukea ELY-keskuksen vastuualueiden seka alueen TE-toimiston toimintaa.

KEHA-keskusta koskevan uudistuksen tavoitteena oli perustaa ELY-keskuksista ja
TE-toimistoista hallinnollisesti erillinen yksikko, joka ei olisi hallinnollisesti sijoitettu
minkaan ELY-keskuksen yhteyteen. Henkiléstomaaraltaan yksikko oli niin suuri, ettei
se luontevasti soveltunut erillisyksikkéna jonkin itseddn merkittavasti pienemman
ELY-keskuksen osaksi.

4.4.3.1 Nakokohtia lainvalmisteluasiakirjoista

Hallintovaliokunta (HaVM 30/2014) toteaa, etta tehtavien ja toiminnan luonteen perus-
teella KEHA-keskus on valtion keskushallintoon kuuluva palvelukeskustyyppinen vi-
rasto. KEHA-keskus poikkeaa kuitenkin selvapiirteisista palvelukeskusvirastoista
muun muassa siina, etta sen tehtaviin kuuluu antaa yhtenaisen toiminnan kannalta
tarpeellisia yleishallinnollisia ohjeita. Naita ovat etenkin talous- ja henkiléstéhallinnon
ohjeet, mukaan luettuina asiakirjahallinnon tiedonohjaussuunnitelma ja tietoturva-
ohje. Ohjauksen merkitys henkiloston tasapuolisen kohtelun, viraston hallinnon toi-
mintatapojen ja yleisen toimivuuden kannalta korostuu verkostomaisesti toimivassa
monipaikkaisessa tyoyhteis0ssa, jossa virkamiehet voivat tydskennella samanaikai-
sesti useassa eri yksikdssa.
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5 Virka-ja
tyoehtosopimusjarjestelma

Valtion virkaehtosopimuslaki (664/1970) ja -asetus (1203/1987) saantelevat virkaehto-
sopimusmenettelya ja muun ohessa toimivaltaa tarkentavien virkaehtosopimusten te-
kemisessa. Tarkentavan virkaehtosopimuksen voi tehda valtionvarainministerion sii-
hen maaraddma hallinnonalan neuvotteluviranomainen, kdytdnndssa ministerid, virasto
tai laitos (virkaehtosopimuslaki 3 §).

Valtion yleisesta virka- ja tydehtosopimuksesta saavutettiin neuvottelutulos kevaalla
2020. Sopimus on voimassa 28.2.2022 asti.

Oikeusapua, edunvalvontaa seka talous- ja velkaneuvontaa koskevia tarkentavia vir-
kaehtosopimuksia ovat oikeuslaitoksen yleistd sopimusalaa koskeva tarkentava virka-
ehtosopimus (Y sopimus) ja julkisten oikeusavustajien palkkausta koskeva tarkentava
virkaehtosopimus (O sopimus). Talous- ja velkaneuvonnan siirryttya ns. liikkeenluovu-
tuksen ehdoin valtiolle oikeusaputoimistojen yhteyteen, sen henkildéston palvelussuh-
teisiin alettiin soveltaa edelld mainittua Y sopimusta (neuvottelupdytékirja
13.11.2018).

Y sopimus koskee tuomioistuinten, oikeusapu- ja edunvalvontapiirien, syyttajalaitok-
sen ja ulosottolaitoksen virkamiehia pois lukien muun muassa tuomioistuinten tuoma-
rit ja lakimiehet, haastemiehet seka julkiset oikeusavustajat, joista viimeksi mainitut
kuuluvat O sopimuksen piiriin. On huomautettava, ettd tuomioistuinlaitosta koskevan
tarkentavan virkaehtosopimuksen neuvotteluoikeus saattaa siirtyd Tuomioistuinviras-
tolle (ks. tuomioistuinlaki 19 a luku 2 § 2 momentin 5 kohta).

Alan tarkentavissa virkaehtosopimuksissa sovitaan palkkaustekijoista eli siitd millaisin
perustein maksettavat palkat maaritellaan. Palkkaustekijoitéa ovat tehtdvan vaativuu-
den mukaan maaraytyva vaativuusluokka seka henkildkohtaiseen suoriutumiseen pe-
rustuva henkildkohtainen palkanosa. Henkilékohtainen palkanosa on tavanomaisesti
muutamia kymmenia prosentteja vaativuusluokan mukaisesta palkan osasta. Lisaksi
palkkaukseen voi kuulua erilaisia lisia, kuten kokemuslisa ja kielitaitolisa.

Tarkentaviin virkaehtosopimuksiin kuuluu myés maarayksia takuupalkoista, luotta-
musmiesten ja virkamiesjarjestojen tietojensaantioikeudesta ja tilastoyhteistydsta
seka erimielisyyksien ratkaisumenettelysta.

Nakokohtia, jotka puoltavat mahdollisesti perustettavan viraston maaraamista sekto-
rinsa tarkentavan virkaehtosopimuksen neuvotteluviranomaiseksi:
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o Oikeusministeridsta siirtyisi pois tehtava, jota ei voi pitda valtioneuvostota-
soisena (taman ilmeisesti vahentamatta merkityksellisesti VES-asioihin mi-
nisteridssa kaytettya tydomaaraa).

o Lisaisi etaisyytta poliittisesti ohjattuun ministeridon ja olisi omiaan korosta-
maan erityisesti oikeusavustajien tehtaviin kuuluvaa riippumattomuutta.

o Palkkausjarjestelma luo osaltaan viraston identiteettia.

o Palkkausjarjestelméa on osa viraston omaa strategiaa tuloksellisuuden var-
mistamisessa ja hyvan henkildstopolitikan hoitamisessa.

Toisaalta VES-toimivalta on virastolle raskas, erityisesti jos virasto neuvottelisi jarjes-
tdjen kanssa kokonaan uuden palkkausjarjestelman eika pyrkisi jatkamaan voimassa
olevien sopimusten perustana olevalla jarjestelmalla. Sopimustoimintaan liittyva hen-
kildstopolitikan suunnittelu, kustannusten hallinta ja tydnantajan velvollisuus tilastotie-
tojen tuottamiseen edellyttavat erityisosaamista ja soveltuvien laskentajarjestelmien
yllapitoa. Naista syista toimivalta olisi tarkoituksenmukaista antaa siirtymaajan jalkeen
viraston toiminnan vakiinnuttua. VES-toimivalta vaatisi arviolta 2 - 3 henkilétyovuotta
mahdollisesti perustettavassa virastossa.
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6 Tulosohjauksesta

Oikeusministeridn hallinnonalalla tulosohjauksesta m&arataan ministerion tydjarjestyk-
sessa (oikeusministerion asetus 595/2019). Ministerion hallinnonalan virastojen tulos-
ohjauksen paalinjauksista paattaa ministeri kansliapaallikon ja osastopaallikdiden esi-
tyksesta. Tulostavoitteista sovitaan ministerién osastojen ja virastojen valisissa neu-
votteluissa. Neuvotteluihin perustuvat tavoitteet vahvistaa kansliapaallikké (3 §). Voi-
massa olevan ministerion tydjarjestyksen mukaan oikeusapua, edunvalvontaa seka
talous- ja velkaneuvontaa koskevat asiat kuuluvat ministerion yksityisoikeus- ja oikeu-
denhoito-osaston vastuulle.

Tulosohjausta koskevat ja siihen liittyvat sdanndkset on siséllytetty useampaan eri
saadodkseen, mukaan luettuna edella mainittu ministerion tydjarjestys. Tarkeimmat
saadokset ovat perustuslaissa, valtioneuvoston ohjesdanndssa ja valtion talousarvi-
osta annetussa laissa ja asetuksessa. Valtioneuvoston ohjesdannén 11 §:n mukaan
ministerion tehtavana on kasitelld muun muassa oman toimialansa tulosohjausasiat.
Valtion talousarviolain 12 §:ssd sdadetdan ministerididen velvollisuudesta suunnitella
hallinnonalansa taloutta ja toiminnallista tuloksellisuutta. Talousarvioasetuksen 11 §
(254/2004) tarkentaa ministerion suhdetta toimialansa virastoihin ja tulosohjauksen
kasitettad: "Eduskunnan hyvaksyttya valtion talousarvion ministerién tulee viipymatta
vahvistaa tarkeimmat tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle ministe-
rién toimialalla sek& hallinnonalan ja sen merkittdvimpien virastojen ja laitosten toimin-
nalliselle tuloksellisuudelle. Toiminnallista tuloksellisuutta koskevien tulostavoitteiden
tulee sisaltaa eritellyt tavoitteet 65 §:ssa tarkoitetulle toiminnalliselle tehokkuudelle
seka tuotoksille ja laadunhallinnalle samoin kuin tarvittaessa tavoitteet henkisten voi-
mavarojen hallintaan sisaltyville seikoille”. Talousarvioasetuksen 65 §:ssa saadetaan
kirjanpitoyksikkdna toimivan valtion organisaation tilinpaatdkseen liittyvan toimintaker-
tomuksen sisallosta.

Ministeridlla (ja ministerilla sen paallikkdna) on oikeus ja velvollisuus ohjata ja valvoa
alaistaan hallintoa (ks. perustuslaki 68 §). Naitd ministerion tehtéavia tarkennetaan val-
tioneuvoston ohjesdannossa ja usein virastokohtaisessa lainsdadanndssa. Virasto-
paallikkd puolestaan vastaa viraston toiminnasta ja sen tuloksellisuudesta ministeri-
Olle. Ministeridlla on katsottu olevan tietyissa rajoissa mahdollisuus velvoittavasti oh-
jata ja maarata toimialansa virastoja. Laillisuusperiaatteen ja virkavastuusaantelyn
kontekstissa tdman vallan rajana on viraston ja sen virkamiehen riippumattomuus
asiasisaltdisessa paatoksenteossa seka hallintomenettelyn perusteissa, eli ministerio
ei voi ottaa ratkaistavakseen virastolle sdadettyd asiaa tai hoidettavakseen virastolle
saadettya tehtavaa. Ministeri6 ei voi sitovasti maarata paatdksenteon sisallosta tai
siind noudatettavan hallintomenettelyn perusteista eikd antaa maarayksia, jotka olisi-
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vat ristiriidassa oikeusjarjestyksen sisallon kanssa. Sen sijaan ministeriélla on toimi-
valta antaa alaiselleen hallinnolle yleisia tulkinnallisia, ei-sitovia ohjeita lainsdddannon
sisallésta ja soveltamisesta sekd menettelytapavaatimuksista. Siltd osin kuin viraston
tehtavien hoitamisen tavoitteissa, suuntaamisessa, toimintatavoissa ja voimavarojen
kaytdssa on kyse hallintolainsdadannon ja tehtavalainsdadanndn puitteissa mahdolli-
sista (johtamisen ja harkintavallan piiriin lukeutuvista) vaihtoehdoista, ministeridlla voi
olla vimekadessa mahdollisuus viraston johtoa sitovalla tavalla maarata tehtavista va-
linnoista (Virasto 2020 hankkeen valiraportin liite 3).

Valtiovarainministerion tulosohjauksen kasikirja (Tulosohjaus osana ohjausjarjestel-
maa, Tietokortti nro 3) toteaa tulosohjauksesta: "Tulostavoitteet ja indikaattorit valitty-
vat hallituksen yhteisesti paattdman hallitusohjelman perusteella aina virastotasolle
saakka niin, etta kaikilla tasoilla toteutetaan, tasmennetaan ja konkretisoidaan ylem-
man tason tavoitteita ja indikaattoreita”. Samankaltaisia tavoitteita tulosohjaukselle
antaa myos Virasto 2020 hankkeen valiraportin liite 4.

Tulossopimusten yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet koskevat muun muassa
asiakaslahtoista palvelua, ongelmanratkaisua mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
ja oikeusturvan toteutumista kaytanndssa. Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
koskevat tietojarjestelmien kayttajaystavallisyytta, tarkoituksenmukaista ja henkil6ston
osaamista vahvistavaa toimitilaverkostoa sek& toiminnan vaikuttavuuden tukemista
sisaiselld ja poikkihallinnollisella yhteistydlla.

Julkinen oikeusavustaja on saamansa toimeksiannon hoitamisessa itsenainen ja riip-
pumaton. Yll& kuvatun kaltainen hallitusohjelmasta johdettu tulostavoitteiden asetta-

minen vaikuttaisi, ainakin periaatteellisesti, voivan olla ristiriidassa viranomaisen itse-
naisyytta ja riippumattomuutta koskevien erityissdanndsten kanssa. Kaytannossa ta-
man selvityksen kohteina olevan sektorin tulossopimukset eivat kuitenkaan puutu vi-

ranomaisten tai virkamiesten ratkaisutoimintaan.

Samalla on syyta kiinnittda huomiota oikeuskanslerin tuomioistuinlaitoksen tulosoh-
jauksesta ja tuomioistuinten rippumattomuudesta antamaan lausuntoon (25.5.2000).
Oikeuskansleri toteaa, etteivat tulosbudjetointi- ja tulosohjausjarjestelmiin kuuluvat
suunnittelu-, seuranta- ja raportointijarjestelmat menetelmind horjuta oikeuslaitoksen
ja siihen kuuluvien yksittaisten tuomioistuinten rakenteellista riippumattomuutta ja jat-
kaa: "Olipa jarjestelma millainen tahansa, valtionhallintoon kuuluvan tuomioistuinlai-
toksen budjettiasioiden valmistelusta vastaavat viranomaiset seka budjettivaltaa kayt-
tava eduskunta tarvitsevat tietoja budjettiasioiden valmistelun ja maararahapaatosten
perusteiksi seka tietoja myodnnetyilld maararahoilla aikaansaaduista tuloksista”.
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7 Valtion talousarvio ja
kirjanpito ohjauskeinona

Perustuslain 83 §:n mukaan valtion talousarviosta paattaa eduskunta hallituksen esi-
tyksesta. Talousarvion toteutumista seurataan valtion kirjanpidon kautta. Kaikkien
eduskunnan talousarviossa tekemien paatdsten toteutumista on kyettava seuraa-
maan. Maararahojen kayttda ja talousarvion tulojen kertymista seurataan talousarvio-
kirjanpidon avulla. Talousarviokirjanpidon tilit on talousarviolain 14 §:n mukaisesti jar-
jestettava siten, ettad tuloarvioiden kertymista ja maararahojen kaytt6a on mahdollista
seurata vahintdan eduskunnan paattamalla tarkkuudella.

Valtion kirjanpidon periaatteita seka siihen liittyvia maarayksia ja ohjeita kasitellaan
seikkaperaisesti Valtiokonttorin julkaisemassa Valtion kirjanpidon kasikirjassa 2020
(16.6.2020). Valtion kirjanpitoon ja talousarvion laadintaan liittyvid sdannoksia on val-
tion talousarviosta annetussa laissa (423/1988) ja asetuksessa (1243/1992). Lisaksi
valtion kirjanpitoa saatelevat valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin antamat maa-
raykset ja ohjeet.

Valtion talousarviosta annetun lain 12 a §:ssa (1096/2009) maaritellaan kirjanpitovel-
vollisuus: "Valtio on talousarviotaloudestaan kirjanpitovelvollinen, joka jakautuu kirjan-
pitoyksikdihin. Kirjanpitoyksikdiden kirjanpitotiedot kerataan valtion keskuskirjanpitoon
valtion tilinpaatdksen laatimista varten. Valtiokonttori keraa kirjanpitotiedot ja hoitaa
keskuskirjanpidon. Kirjanpitoyksikoita ovat tasavallan presidentin kanslia ja ministeriot
seka toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisena kokonaisuutena virastot,
laitokset ja muut toimielimet. Kirjanpitoyksikbn muodostamisesta maaraa valtiovarain-
ministerid asianomaista ministeriéta kuultuaan.”

Talousarviolain 12 b §:ssa saadetaan eraiden taloushallintotehtavien keskittamisesta
seka kirjanpitoyksikon tehtavista: Kirjanpitoyksikdt vastaavat maksuliikkeestaan, kir-
janpidostaan ja tilinpaatoksestaan seka laativat talousarviolain 21 §:ssa tarkoitetun vi-
raston tai laitoksen toimintakertomuksen. Talousarviolain 21 §:n mukaan: "Viraston ja
laitoksen tilinpaatdksen ja tulosvastuun toteuttamista varten laadittavan toimintakerto-
muksen tulee antaa oikeat ja riittdvat tiedot talousarvion noudattamisesta seka viras-
ton ja laitoksen tuotoista ja kuluista, taloudellisesta asemasta ja toiminnallisesta tulok-
sellisuudesta”. Valtion kirjanpidon kasikirjan mukaan kirjanpitoyksikon kirjanpidossa
seurataan toisaalta talousarvion tulojen kertymista ja maararahojen kayttda (talousar-
viokirjanpito) ja toisaalta tuottoja ja kuluja sekd omaisuuden ja padoman muodostu-
mista ja muutoksia (liikekirjanpito). Lisaksi virastojen ja laitosten on pidettava hallin-
nassaan olevasta vaihto-omaisuudesta varastokirjanpitoa seka kansallis- ja kaytto-
omaisuudesta kayttdomaisuuskirjanpitoa.
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Tassa selvityksessa esitetdan, ettd mahdollisesti perustettavasta virastosta muodos-
tettaisiin edella tarkoitettu kirjanpitoyksikko.
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8 Esteellisyydesta

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain oikeusaputoimistoja koske-
vassa 2 luvussa on sdanndkset muun muassa oikeusavustajan valvonnasta ja esteel-
lisyydesta. Lain 3 luvussa sdadetdan yleisen edunvalvojan tehtavista, maaraamisesta
ja esteellisyydesta. Julkista oikeusavustajaa koskevat esteellisyyden periaatteet kyt-
keytyvat perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen oikeudenmukaisen oikeu-
denkaynnin takeisiin.

Julkisen oikeusavustajan esteellisyydesta on voimassa mita asianajajan esteellisyy-
desta saadetaan ja maarataan. Kuitenkin saman oikeusapu- ja edunvalvontapiirin eri
oikeusaputoimistoissa tydskentelevat oikeusavustajat voivat avustaa vastapuolia, jos
he eivat yksittdisessa asiassa ole esteellisia (11 §). Esteellisyystilanteessa oikeus-
avun hakija ohjataan toisen oikeusaputoimiston tai yksityisen avustajan puoleen

(12 §).

Julkisen oikeusavustajan esteellisyys voi tulla esille oikeudellisen avun antamisessa
ja paatettdessa hakijan oikeudesta saada oikeusapua. Viimeksi mainitusta eli esteelli-
syydesta oikeusapupaatdksen tekemisessa saadetaan oikeusapulain (257/2002)

11 §:ssd@ (muutossaannoés 927/2008): Hakija ohjataan tekemaan hakemus oikeus-
avusta toiseen oikeusaputoimistoon, jos julkinen oikeusavustaja on esteellinen paa-
asiassa. Hakijan pyynnosta paatés voidaan tehda kyseisessa toimistossa, elleivat olo-
suhteet edellyta siirtoa. Vastapuolta edustava oikeusavustaja ei kuitenkaan paatosta
voi tehda.

Tarkemmat sdanndkset asianajajan esteellisyydesta ovat Asianajajaliiton hyvaa asi-
anajajatapaa koskevissa ohjeissa. "Esteettomyysvaatimus suojaa sita, ettd asianajaja
ei joudu paljastamaan tehtdvaa hoitaessaan muiden asiakkaiden asianajosalaisuuksia
tai rikkomaan omaa salassapito- tai vaitiolovelvollisuuttaan. Esteettémyys varmistaa
sen, etta asianajaja voi aina valvoa taysipainoisesti asiakkaansa etua ja oikeutta” (Hy-
vaa asianajajatapaa koskevien ohjeiden kommentaari, 31.1.2011, kohta 3.3). Asi-
anajaja ei saa ottaa tehtdvaa samassa asiassa kahdelta tai useammalta asiakkaalta,
jos asiakkaiden edut tai oikeudet asiassa ovat ristiriitaiset tai eturistiridan mahdolli-
suus on ilmeinen (ohjeiden kohta 6.1.) Samaa asiaa koskevan asiakkaiden eturistirii-
dan ohella esteellisyys voi syntya myos lojaalisuusvelvollisuuden perusteella (ohjei-
den kohta 6.2.), salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden perusteella (ohjeiden kohta 6.3.)
tai taloudellisen tai henkilokohtaisen liitynnan perusteella (ohjeiden kohta 6.4.). Ohjei-
den kohdassa 6.4. tarkoitettu esteellisyysperuste ei kuitenkaan estd samassa toimis-
tossa tai toimistoyhteisdssa tydskentelevaa, esteetdnta asianajajaa hoitamasta tehta-
vaa.
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Edella mainittuja esteellisyysperusteita sovelletaan myés samassa toimistossa tai toi-
mistoyhteisdssa (ks. jaljempana toimistojaavi) tydskenteleviin henkildihin (ohjeiden
kohta 6.5.). Ohjeiden kohta 6.5. siis tarkoittaa, etta toimiston tai toimistoyhteisén jon-
kun asianajajan ollessa esteellinen, ovat myds toimiston muut henkil6t esteellisia. Hy-
vaa asianajotapaa koskevien ohjeiden 6.7 kohdassa on liséksi esteellisyyssdannokset
niita tilanteita varten, joissa asianajaja (tai vastaavasti julkinen oikeusavustaja) siirtyy
toiseen toimistoon.

Yleisen edunvalvojan esteellisyydesta sdadetaan valtion oikeusapu- ja edunvalvonta-
piireistd annetun lain 17 §:ssa. Yleinen edunvalvoja on esteellinen edustamaan paa-
miestd, jos han itse on edustanut vastapuolta samassa tai muussa sellaisessa asi-
assa, jossa tietoon tulleilla seikoilla voi olla merkitysta asiassa. Poiketen siitd, mita es-
teellisyydesta on saadetty julkisten oikeusavustajien osalta, edunvalvoja voi edustaa
paamiesta, vaikka vastapuolta edustaisi saman palvelun tuottajan palveluksessa
oleva yleinen edunvalvoja. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tydjarjestyksissa on
maarayksia siita, mille toimistolle tai palveluntuottajalle edunvalvontatehtava osoite-
taan esteellisyystilanteissa.

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (813/2017) 9 §:ssa saadetaan talous- ja
velkaneuvojan esteellisyydesta. Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvoja on es-
teellinen neuvomaan ja edustamaan asiakastaan, jos saman oikeusaputoimiston julki-
sella oikeusavustajalla on paamiehena talous- ja velkaneuvonnan asiakkaan velkoja
tai muuten vastapuoleksi katsottava henkild.

Valtion oikeusaputoimistojen rakenneuudistus selvityksessa (OM, Mietintéja ja lau-
suntoja 25/2014) on arvioitu esteellisyystilanteiden maaraa ja paadytty kyselyn perus-
teella vuositasolla noin 3 500 esteellisyystilanteeseen, joista ylivoimaisesti suurin osa
koski oikeusapua ja noin 5 % edunvalvontaa. Noin puolet asioista ohjattiin toisen oi-
keusaputoimiston hoidettavaksi. Vuonna 2017 tehty selvitys Oikeusapu- ja edunval-
vontaviraston perustamisesta (OM, Mietintoja ja lausuntoja 6/2017) paatyy oikeus-
avussa noin 2 500 esteellisyystapaukseen, joista yli 60 % oli ohjattu toiseen oikeus-
aputoimistoon ja vajaat 40 % yksityisille avustajille. Esteellisyystilanteiden merkitysta
oikeusavun ja edunvalvonnan jarjestamisessa ei siten voida pitda vahamerkitykselli-
sena etenkaan, kun ne asiakkaiden kannalta voivat nayttaytya vaikeasti ymmarretta-
vina tai asiointia vaikeuttavina palveluiden saatavuusongelmina.

8.1 Esteellisyytta koskevia ratkaisuja

Esteellisyyden selvittdmisessa voidaan tukeutua oikeuskaytantdon, laillisuusvalvojien
ratkaisuihin seka Suomen Asianajajaliiton yhteydessa toimivan valvontalautakunnan
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ratkaisukaytantoon. Jaljempana selostetaan tiivistetysti joitain oikeusavustajien es-
teellisyyttd koskevia ratkaisuja. Niiden avulla on tarkoitus osoittaa esteellisyysarvioin-
nin monitahoisuus seka tuoda esille julkisen oikeusavun jarjestdmiseen vaikuttavia
nakokohtia.

KKO:2020:21. Asianajaja toimi riita-asiassa yhtion oikeudenkayntiasiamiehena. Yhti-
0lla oli samaan aikaan vireilld myds toinen riita-asia, joka perustui osittain samaan ta-
pahtumainkulkuun ja tosiseikastoon, ja jossa yhtion vastapuolen oikeudenkayntiasia-
miehena toimi asianajajan kanssa samassa toimistossa tydskenteleva toinen asi-
anajaja. Adnestyspaatdksessaan korkein oikeus katsoi, etté asianajaja oli esteellinen
toimimaan asiamiehena asiassa (ks. myos perustelujen osalta eri mielta olleen oi-
keusneuvos llveskeron lausunto).

Korkeimman oikeuden ratkaisussa selostetaan eraita esteellisyysarvioinnin periaat-
teita:

“Korkein oikeus toteaa, ettd asiamiehen esteettdmyyttd samoin kuin muuta kelpoi-
suutta koskevat ehdot kuuluvat asianmukaisen oikeudenkayntimenettelyn takeisiin.
Vastapuolijaavin tarkoituksena on suojata asiamiehen ja hanen paamiehensa luotta-
mussuhdetta ja asiamiehen lojaliteetti- ja vaitiolovelvollisuutta. Pa4édmiehen tulee voida
luottaa siihen, ettd hanen asiamiehensa edistaa oikeudenkaynnissa vain hanen etu-
jaan ja etta paamiehen antamat tiedot eivat kulkeudu vastapuolelle tai tdman asiamie-
helle. Kun vastapuolijaavi koskee jo paattynyttakin asiamiessuhdetta, on viela selvem-
min epaasianmukaista toimia samanaikaisesti vastapuolen asiamiehena. Korkein oi-
keus katsoo, ettd ndma lahtdkohdat on otettava huomioon arvioitaessa esteellisyytta
my0s tilanteessa, jossa vastapuolen asiamiehena toimii toinen samassa asianajotoi-
mistossa tydskenteleva asianajaja. Talldin kysymys on niin sanotusta toimistojaa-
vista”.

8.1.1 Asianajajaliiton yhteydessa toimivan
valvontalautakunnan ratkaisuja

Vastapuolijaavi, valvontalautakunta 21.9.2018, 4 §: Kantelija ja hdnen entinen puoli-
sonsa A olivat antaneet luvan saaneelle oikeudenkayntiavustajalle tehtavaksi avustaa
velkomusasiassa vastaajina olleita kantelijoita. Kantelija oli vdarentanyt A:n nimen
puolisoiden omistaman asunnon myyntitoimeksiantoa koskeneeseen asiakirjaan, jo-
hon velkomus perustui. Oikeudenkayntiasiamiehen mukaan hanen paamiehillaan ei
ollut eturistiriitaa, ja kummankin ainoa intressi oli velkomuskanteen hylkddminen. Kan-
netta vastustettiin kummankin puolesta samoin perustein ja samalla todistelulla. A
vastusti kannetta myos silla perusteella, ettd kantelija oli vaarentanyt A:n nimen myyn-
titoimeksiantoon.
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Valvontalautakunta totesi, etta esteellisyyden voi muodostaa seka konkreettinen etta
periaatteellinen intressiristiriita. Kantelijan ja A:n valilla oli ainakin periaatteellinen in-
tressiristiriita, koska kantelija oli vaarentédnyt asunnon myyntia koskevaan sopimuk-
seen A:n nimen. Kantelijan ja A:n asemassa velkomusriidan vastaajana oli ollut oikeu-
dellisesti merkityksellisid eroja, vaikka asiassa ei ollutkaan vaadittu vaarennyksen
vuoksi seuraamuksia. Valvontalautakunta katsoi, ettd luvan saanut oikeudenkayn-
tiavustaja oli ollut esteellinen hoitamaan tehtavaa.

Ei esteellisyytta, hallintotehtava, kurinpitolautakunta 24.9.2001, § 11-12: Oikeus-
aputoimen johtajan tehtdvana on vastata oikeusapupalvelujen tasapuolisesta tarjon-
nasta hovioikeuden tuomiopiirin alueella seka erityisesti kdyda tulosneuvottelut minis-
teridn kanssa, tehda esitykset toimistojen sivuvastaanotoista ja antaa ministeridlle lau-
sunto oikeusavustajien nimitysasioissa, kun taas enintdan vuoden pituisista sijaisuuk-
sista paatti oikeusaputoimiston paallikkdna toimiva johtava yleinen oikeusavustaja.

Tehtava on siis puhtaasti hallinnollinen, eiké oikeusaputoimen johtajalla ole valtuuksia
tai mahdollisuuksia puuttua yksittaisten asioiden hoitamiseen tai siihen, miten eri oi-
keusaputoimistojen tyot jarjestetaan. Oikeusaputoimen johtaja toimii myds aina jon-
kun hallintopiiriinsa kuuluvan oikeusaputoimiston johtavana yleisena oikeusavusta-
jana.

Kurinpitolautakunta on katsonut, ettd oikeusaputoimistojen siirtdminen kunnilta oi-
keusministerion alaisuuteen saattaa olla esteellisyyskysymysten kannalta ongelmal-
lista. Ulkopuolisen tarkastelun perusteella saattaa syntya kuva, etta kyseessa on yksi
ja sama virasto, jossa paatantavalta alueellisella tasolla on osittain keskitetty hovioi-
keuspiirin oikeusaputoimen johtajalle. Ottaen kuitenkin huomioon, etta oikeusaputoi-
men johtajan tehtavat ovat vain hallinnollisia, ettei oikeusaputoimen johtaja voi puut-
tua muiden kuin oman toimistonsa toimeksiantojen hoitamiseen ja, ettd oikeusaputoi-
mistot toimivat erillisind virastoina, kurinpitolautakunta katsoo, ettei oikeusaputoimen
johtaja ole kaikkien samaan hovioikeuspiiriin kuuluvien eri oikeusaputoimistojen oi-
keusavustajien tydnantaja tapaohjeiden 13 §:n tarkoittamalla tavalla. Nain ollen sa-
maan hovioikeuspiiriin kuuluvien eri oikeusaputoimistojen oikeusavustajien toimimi-
nen vastapuolten avustajina tai asiamiehina ei sindnsa synnyta tapaohjeiden 13 §:ssa
tarkoitettua esteellisyystilannetta.

Oikeusapupaitos, ei esteellisyytta, valvontalautakunta 3.3.2006 § 22: Asianajaja oli
julkisena oikeusavustajana hyvaksynyt kantelijoiden vastapuolta koskevan oikeusapu-
paatdksen. Vastapuolta oli avustanut oikeusaputoimiston ulkopuolinen lakimies. Ta-
loudellisista oloista tehtava selvitys tarkoitti tulojen ja varojen ilmoittamista ja kontrol-
loimista. Valvontalautakunta totesi, ettéa tehdessaan oikeusapupaatoksen oikeusapu-
toimiston ja hakijan valille ei ollut muodostunut toimeksiantosuhdetta eiké oikeusapu-
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paatdksen hyvaksyminen ja siihen kuulunut vastapuolen taloudellisten asioiden selvit-
tdminen tehnyt julkista oikeusavustajaa esteelliseksi toimimaan kantelijoiden avusta-
jana. Ei seuraamusta.

Vastapuolijaavi, puhelinneuvonta, valvontalautakunta 16.11.2006 § 10: Asianajaja
oli puhelimitse antanut neuvoja kantelijoille eraassa rakennusvalvonta-asiassa. Asi-
anajaja oli mybhemmin samassa asiassa suoritetussa katselmuksessa toiminut kante-
lijoiden vastapuolen asiamiehena. Valvontalautakunta katsoi asianajajan laiminlyo-
neen toimistonsa asianmukaisen jarjestdmisen, koska ei ollut pitdnyt asianmukaista
luetteloa diaarimerkintdineen asianajajana suorittamistaan toimista eli siita, kenelle
antoi puhelinneuvontaa. Asianajaja ei ndin ollen ollut mydskaan voinut tarkistaa mah-
dollista esteellisyyttdan asiassa ottaessaan vastapuolen toimeksiannon vastaan. Asi-
anajaja oli tullut asiassa esteelliseksi annettuaan oikeudellisia neuvoja kantelijoille
riippumatta siita, oliko han laskuttanut kantelijoita.

Ei esteellisyytta, sovintoneuvottelu, kurinpitolautakunta 6.6.2002 § 1: Asianajaja oli
toiminut riita-asiassa molempien osapuolten pyynndsta sovittelijana. Han oli hoitanut
molempien osapuolten asioita aikaisemminkin. Kantelija oli tietoinen siita, etta asi-
anajaja oli hoitanut vastapuolen toimeksiantoja aiemmin.

Kurinpitolautakunta totesi, ettd harkitessa esteellisyytta sovittelijan tehtavaan tulee so-
veltaa hyvaa asianajajatapaa koskevien ohjeiden 14 §:3, jonka mukaan asianajaja
saa avustaa sopimuksen teossa kahta henkil6a, milloin molemmat hanta tahan pyyta-
vat. Hyvaksyessaan sovittelijan tehtavan kantelijan ja taman vastapuolen pyynndsta,
asianajaja ei ollut esteellinen vastaanottamaan toimeksiantoa. Kurinpitolautakunta ei
havainnut, ettéd sovintoehdotus olisi ollut kantelijan vaittamalla tavalla hanen edusta-
mansa tahon kannalta epdedullinen tai ettad asianajaja olisi muutoinkaan menetellyt
sovintoehdotusta laatiessaan moitittavasti. Asia ei antanut aihetta kurinpidollisen seu-
raamuksen maaraamiseen.

Esteellisyys, toimistoyhteiso, valvontalautakunta 13.6.2014, 3 § Kysymys siita,
oliko X ollut esteellinen toimimaan A:n avustajana Y:n kanssa muodostamansa toimis-
toyhteison vuoksi. Y oli vuokrannut X:lta tydhuoneen. X:lla oli oma erillinen tyéhuone.
Tybhuoneet olivat samassa osakehuoneistossa. X:1l4 ei ollut yhteisia tydntekijoitd Y:n
kanssa, ei yhteista kirjastoa eika yhteisia kalusteita. X ei harjoittanut Y:n kanssa mi-
téan sellaista toimintaa, joka antaisi kuvan yhteiseen lukuun tapahtuvasta asianajotoi-
minnasta. Y:lI4 oli paatoimisto toisella paikkakunnalla ja Y:n tydhuone oli sivutoimisto.

Valvontalautakunta totesi, etta X:lla ja Y:lla oli erilliset tydhuoneet samassa osakehuo-
neistossa ja erilliset tekniset toimintaymparistot. Sama toimitila ja osoite seka X:n ja
Y:n sijaistoiminta kuitenkin puolsivat sita kasitysta, ettd kysymys oli toimistoyhteisdsta.
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Esteellisyys, lojaalisuusvelvoite, valvontalautakunta 21.9.2018, 18 §: Asianajaja oli
vuonna 2015 toiminut kantelijan avustajana rikosasiassa, jossa kantelijaa syytettiin ta-
pon yrityksesta. Kantelija oli joulukuussa 2017 pyytanyt isyyden vahvistamista ja ala-
ikaisen lapsen huollon maaraamista itselleen. Lapsen huoltajana toimiva lapsen isoaiti
A oli lapsen aidin kuoltua elokuussa 2017 paattanyt, etta lapsi muuttaa huoltajansa
luokse. Asianajaja oli tammikuussa 2018 saanut A:lta toimeksiannon avustaa A:ta asi-
assa.

Valvontalautakunta totesi, ettad asianajaja oli avustanut kantelijaa tilanteessa, jossa
kantelijaa oli epailty vakavasta rikoksesta. Toisaalta toimeksianto oli ollut kestoltaan
lyhyt ja avustaminen oli kdsittdnyt kahdessa poliisikuulustelussa avustamisen. Kanteli-
jan toimeksianto oli paattynyt 1dahes kolme vuotta ennen kuin asianajaja oli ryhtynyt
hoitamaan toimeksiantoa kantelijaa vastaan. Tilanteessa ei ollut kyse vastapuolijaa-
vista.

Asianajaja oli kuitenkin saanut kantelijaa avustaessaan tietda kantelijaan kohdistu-
neesta vakavasta vakivaltarikosepailysta ja taman tiedon osalta han oli vaitiolovelvolli-
nen. Lapsen huoltoa ja asumista ratkaistaessa merkitysta voi olla huoltajaksi esitetyn
rikoshistorialla, joten asianajajan vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvilla kantelijan va-
kavaa rikosepailya koskevilla tiedoilla oli merkitystd uuden padadmiehen etujen valvomi-
sessa. Valvontalautakunta totesi, ettd asianajaja oli kantelijaa avustaessaan saanut
tietoonsa sellaisia vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja, jotka olivat saattaneet
haitata hanen kykya valvoa taysipainoisesti uuden asiakkaan etua.

8.2 Johtopaatoksia esteellisyydesta

Esteellisyystilanteiden, kasittelematta tassa virkamiesten yleisia esteellisyysperus-
teita, voidaan arvioida jakautuvan kolmeen alaryhmaan: selvaan esteellisyyteen, sel-
vaan ei-esteellisyytta tilanteeseen seka niiden valimaastossa olevaan harmaaseen
alueeseen. Erityisesti viimeksi mainitut vaativat tapauskohtaista harkintaa esimerkiksi
asian laadun, tosiseikaston yhtenevaisyyden, asioiden ajallisen paallekkaisyyden ja
myds ulkopuolisille tahoille oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin takeista syntyvan ka-
sityksen perusteella. Harmaan alueen tilanteisiin ei ole selkeaa, kaytannonlaheista ar-
vioinnin mallia eika esteellisyyden periaatteita voida juurikaan lieventaa lainsdadan-
ndllisin toimenpitein.

Esteellisyydella on vaikutuksensa myds organisaatioratkaisuihin: Mitd enemman on

toimistoja — sitd vahemman on esteellisyystilanteita. Mita laajempi olisi keskushallin-
non esimiesten ohjausvalta (management) — sitd enemman syntyy esteellisyyden ris-
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keja. Lisaksi erityisesti valvontalautakunnan ratkaisut viittaavat siihen, etta esteellisyy-
den periaatteilla on merkitystd myos tilaratkaisujen yhteydessa, oikeusavustajan siirty-
essa toiseen toimistoon ja puhelinneuvonnan jarjestamisessa.

Esimiesten ohjausvallan ulottuvuuden osalta voidaan viitata edelld selostettuun kurin-
pitolautakunnan ratkaisuun 24.9.2001, § 11-12, jossa kyse oli hallintotehtavien ja toi-
saalta yksittaisten asioiden ja toimiston tdiden jarjestelyn merkityksesta esteellisyy-
teen. Ratkaisussa esteellisyytta toimistojaavin muodossa ei syntynyt puhtaasti hallin-
nollisten tehtavien vuoksi.

Yhteisten toimitilojen aiheuttamaa esteellisyysriskia koskee muun muassa edella se-
lostettu valvontalautakunnan ratkaisu 13.6.2014, 3 §. Samassa osakehuoneistossa ja
samassa osoitteessa toimiminen aiheutti toimistojaavin, vaikka asianajajilla ei ollut yh-
teistd henkildkuntaa ja toiminta oli teknisesti eriytetty toisistaan. Ratkaisuun lienee vai-
kuttanut asianajajien valinen sijaisuusjarjestely. Tilaratkaisujen esteellisyysvaikutusten
osalta voidaan viela viitata eduskunnan lakivaliokunnan mietintéén (LavVM 5/2016 vp).
Valiokunnan nakemyksen mukaan esteellisyys oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen
valilld on mahdollinen, mikali toimistot sijaitsevat samassa toimitilassa tai toimistoilla
on yhteistd henkildkuntaa. Valiokunta toteaa, ettd "toimitiloista johtuva toimistokohtai-
nen esteellisyys on otettava toiminnassa huomioon, mutta se ei valiokunnan nake-
myksen mukaan edellytd muutoksia ehdotettuihin sdannoksiin.” Tasséa selvityksessa
paadytaan kuitenkin siihen, ettei samassa osoitteessa toimiminen valttamatta tarkoita
yhteisissa toimitiloissa toimimista, jos tehtavat, niité hoitavat ja johtavat ihmiset seka
tietojarjestelmat on erotettu toisistaan niin, ettei asianajosalaisuus vaarannu eika ulko-
puoliselle tarkastelijallekaan tasta synny perusteltua epailya.

Puhelinneuvontaa koskeva aiemmin selostettu valvontalautakunnan ratkaisu
16.11.2006 § voi asettaa merkittavia rajoitteita puhelinneuvonnan ja osin myés niin
sanottujen chat palveluiden jarjestamiselle. Palvelu tulisi jarjestaa siten, ettei neuvoa
kysyvan asiakkaan ja hantad neuvovan valille syntyisi sellaista luottamussuhdetta tai
lojaliteetti- ja vaitiolovelvollisuutta, joita tulisi suojata esteellisyyssaannoksilla. Tassa
olisi kysymys sellaisesta oikeudellisesta ohjauksesta, jota oikeusapusihteerit jo nyt
antavat. Silta osin, kuin asian selvittdminen vaatii asianajosalaisuuden ja lojaalisuus-
velvoitteen piiriin kuuluvien asioiden kasittelya siirryttaisiin oikeusavustajan neuvon-
taan noudattaen edella selostetun valvontalautakunnan ratkaisun periaatteita. Selvi-
tysmiehen kasityksen mukaan neuvonnan keskittaminen keskushallinnon tehtavaksi
ei ole perusteltua esteellisyyssaantdjen vuoksi eika siihen nayttaisi olevan tarvetta-
kaan.
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9 Verkostomainen toimintatapa

Selvitystoimeksianto asettaa yhdeksi selvityksen Iahtdkohdaksi monipaikkaisen hallin-
non, jossa uuden viraston yhteisia hallinto- ja taustatehtavia voidaan hoitaa verkosto-
maisesti eri puolilla maata.

Verkostomaisella toimintatavalla voidaan tarkoittaa eri asioita. Se voisi olla yksiliden
tai virkamiesten valista yhteisty6ta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi tai maaratyn
tehtadvakokonaisuuden hoitamisessa ja se voi olla paikallista, alueellista tai valtakun-
nallista. Se voi olla my6s eri organisaatioiden yhteisty6ta, jossa verkoston jasenen
tydpanos tulee myos toisten jasenten hyvaksi ja saastda nain kunkin toimijan voima-
varoja. Organisaatioiden valinen verkostoituminen voi olla myds keino sellaisen ongel-
man hoitamiseksi, joka koskee useita organisaatioita, mutta jonka ratkaisemiseen yk-
sittdisen verkoston jasenen toimivalta tai asiantuntemus ei riita. Verkostomainen toi-
mintatapa ei, ainakaan paasaantdisesti, ole organisaatioratkaisu, vaan pikemminkin
tapa toimia, toimintakulttuuri ja tapa johtaa. Verkostomaisuus ei nay tiettyna organi-
saatiokaavion muotona, mutta verkostomaiset toimintatavat, esimerkiksi johtami-
sessa, luovat osaltaan organisaation menestyksen edellytyksia.

Valtioneuvoston kanslian julkaisema Verkostojohtamisen opas (VNK julkaisuja
2019:12) maarittelee verkoston seuraavasti:

“Verkosto on useamman toimijan (yksilot, intressiryhmat tai organisaatiot) valinen vas-
tavuoroinen ja keskinaiseen tiedon seka resurssien jakamiseen perustuva yhteis-
tydsuhde ja arvontuottamismalli, jonka avulla pyritdan yhdistdmaan toimijoiden osaa-
mista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi”

ja tdsmentaa sen luontaisia edellytyksia:

“Puhuttaessa verkostoista yleisesti, niiden Iahtékohtana on vapaaehtoinen, tasavertai-
nen, vastavuoroinen ja itseorganisoituva yhteistydsuhde, jonka kaikki osapuolet ovat
katsoneet sekd hyodylliseksi, ettéd optimaalisimmaksi tavaksi yhdistda voimat ja saa-
vuttaa synergiahyotyja”.

Oppaan mukaan yllaolevat verkoston erityispiirteet (vapaaehtoisuus, tasavertaisuus ja
vastavuoroisuus) seka kokemus niiden aitoudesta ja olemassaolosta, ovat darimmai-
sen herkkia ulkoiselle vaikuttamiselle ja vallankaytolle ja liiallisella ulkoisella puuttumi-
sella tai ohjauksella ne voivat kokonaan estya. Siksi johdon “ensisijaisena tehtdvana
on tukea verkoston toimivuutta ja verkostojohtaminen ei siis ole vallankayttéa, vaan
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ennen kaikkea toiminnan arvioimista ja avustamista”. Verkoston johtaminen on onnis-
tunutta, kun se luo toimijoiden valille luottamuksen ja sitoutumisen yhteiseen tavoit-
teeseen.

Verkoston kriittisia menestystekijoitd ovat VNK:n julkaiseman Verkostojohtamisen op-
paan mukaan:

e Synergia ja lisdarvo ovat verkostotydn tavoite ja sen toiminnan oikeutus.
Jos verkosto ei jatkuvasti tuota synergiaetuja tai lisdarvoa, ei sen olemas-
saolo ole perusteltua.

o Rakenteet asettavat verkostotoiminnalle puitteet. Niiden sisalla verkosto
kykenee toimimaan mahdollisimman itseohjautuvasti ja tehokkaasti. Ra-
kenteiden puuttuessa verkoston toiminta saattaa hajaantua tai olla teho-
tonta.

e Vuorovaikutuksen tehtéva on tuottaa tavoiteltavaa lisdarvoa, silla ilman
vuorovaikutusta ei synny uutta eika jasenten ajattelu muutu yhteiseksi.

e Verkoston jasenet tuovat toiminnalle sen moniaanisyyden ja resurssit. II-
man sitoutuneiden jasenten panosta verkoston lisdarvo jaa saavuttamatta.

Vuonna 2014 julkaistu Kuntaliiton Tartu verkkoon opas tarjoaa verkostomaiseen toi-
mintaan hieman erilaisen ndkdkulman ja tunnistaa erilaisia tavoitteista riippuvia ver-
kostoja ja niiden toimintamalleja:

o Vertaispalveluverkosto kokoaa yhteen saman tai samankaltaisen asian ke-
hittmisesta tai toteuttamisesta kiinnostuneet toimijat. Verkoston tavoit-
teena on toimijoiden itseorganisoitumisen mahdollistaminen ja siten toimin-
nan tehostaminen vertaistuen avulla.

o Vaikuttamisen verkosto kokoaa yhteen toimijat, jotka pyrkivat vaikutta-
maan tietyn yhteisen asian toteuttamiseen. Verkoston tavoitteiden merki-
tyksen mukaisesti toimijoilla, kuten Kuntaliitolla ja sen asiantuntijoilla, on
erilaisia rooleja vaikuttamisen verkostoissa.

o Oppimis- ja kehittamisverkoston toimijat kokoaa yhteen halu oppia ja kehit-
tdd omaa osaamistaan saman aihepiirin teemoista. Oppimis- ja kehittamis-
verkostoissa tuetaan vertaisoppimista ja opitaan yhdessa seka luodaan
edellytyksia oman organisaation kehittdmistoiminnalle.
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e Uuden luomisen verkostojen taustalla on innovaatioverkostojen toiminta-
malli, jossa ennakoidaan tulevaa ja luodaan uutta seka tuotetaan arvoa
verkoston jasenille osaamista yhdistdmalla ja kumppanuuksilla.

Kolmantena ndkemyksena verkostomaisesta toiminnasta voisi olla yhdysvaltalaisen
Greg Satellin artikkelissa What Makes an Organization “Networked”? esittamat ajatuk-
set. Verkosto ei ole organisaatioratkaisu, vaan vapaamuotoinen rakennelma, joka
koostuu ryhmista (tai ihmisista) ja jonka elinvoima riippuu muun ohella siita, miten toi-
mivia ja helppoja yhteydet naiden ryhmien (tai ihmisten) valilla ovat. Siten siiloutumi-
nen ei sindnsa ole ongelma, vaan siilot ovat normaali ilmid, kun jonkin tehtéavan suorit-
taminen vaatii erilaisten kyvykkyyksien ja toimenpiteiden koordinoitua yhteistyota.
Kyse ei siis ole niinkdan siilojen murtamisesta, vaan siilojen valisten yhteyksien raken-
tamisesta ja siita, etteivat yhteydet ole liian monimutkaisia tai ty6laita. Tassa ei onnis-
tuta, jos yhteydenpito siilojen valilld vaatii monia tai ty6laita vaiheita — esimerkiksi
edellyttaa siilojen esimiesten hyvaksyntaa, asian kasittelemista johdon kokouksessa,
kirjallista vahvistamista tai esimerkiksi lainsdddannén muuttamista.

Artikkelin johtopaatdksena on myds johdon roolin muuttuminen. Verkostomaisessa
toiminnassa johto ei ohjaa ty6ta, vaan juurruttaa organisaatioon innostuksen ja paa-
maaratietoisuuden yhteiseen tavoitteeseen. Verkostomaisuus ei kuitenkaan edellyta
litteda organisaatiota. Verkostomaisuus ja hierarkkisuus voivat toimia yhdessa. Kyse
on siita, miten organisaation toimijat ovat linkittyneet toisiinsa.
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10 Henkilostomitoitus

Voimassa oleva oikeusavun, edunvalvonnan seka talous ja velkaneuvonnan hallinnol-
linen rakenne perustuu oikeusministeriéssa, oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa seka
-toimistoissa tehtaviin tuki- ja hallintotehtaviin. Toimistojen hallinnollisten tehtavien
maaraa on pyritty supistamaan ja ohjaamaan voimavaroja niiden ydintehtaviin. Oi-
keusrekisterikeskus huolehtii eraista toimialasidonnaisista ICT tehtavista ja Valtion ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus (Palkeet) maaratyistd nimensad mukaisista
tehtavista mukaan luettuna valtion yhteisen Kieku ratkaisun yllapidosta, johon kuuluu
henkiléstéhallinnon ja taloushallinnon prosesseja. Toimialariippumattomia tietoteknii-
kan tehtavia hoitaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus (Valtori).

10.1 Oikeusministerio

Oikeusministeriéssa oikeusapuun, edunvalvontaan seka talous- ja velkaneuvontaan
kuuluvat tehtavat hoidetaan yksityisoikeus- ja oikeudenhoito-osastolla seka talous- ja
henkiléstéhallinnon tehtavat hallinto- ja ohjausosastolla (ks. asetus oikeusministerion
tyojarjestyksesta 595/2019). Yksityisoikeus- ja oikeudenhoito-osastolla oikeusavun,
edunvalvonnan ja talous- seké velkaneuvonnan tehtévissa tydskentelee 9 virka-
miesta, joiden kaikkien tydaika ei kuitenkaan kohdistu kokonaan oikeusapuun, edun-
valvontaan tai talous- ja velkaneuvontaan.

Nykyisessa rakenteessa oikeusministerid hoitaa piirien keskushallintotehtavat, kuten
kirjanpitoyksikkdtehtavat (maksuliike, kirjanpito, tilinpaatds, toimintakertomus), ellei
niitéd ole maaratty tehtavaksi keskitetysti (ks. Valtiokonttorin maarays 26.6.2019). Ta-
man lisdksi ministeridssa hoidetaan sopimusasiat yhteisten palvelutuottajien ja pank-
kien kanssa ja muun muassa taloushallintoon liittyvia neuvontatehtavia. Arvion mu-
kaan oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan taloushallintotehta-
viin kdytettaisiin oikeusministeridssa noin 0,5 htv.

Henkilostohallinnon tehtavistd ministeriéssa hoidetaan koko hallinnonalan osalta esi-
merkiksi tydsuojeluun ja tyéterveyshuoltoon, kunniamerkkeihin ja henkildstdjohtami-
sen tukeen liittyvia tehtavia. Lisdksi oikeusministeriélla on oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiireissa sovellettavien tarkentavien virkaehtosopimusten neuvottelutoimivalta seka
palkkaus- ja virkajarjestelytoimivalta. Piirien virkojen perustamis-, lakkauttamis- ja
muuttamispaatokset tehdaan siten ministeriéssa, samoin palkkausta koskevat paatok-
set. OM neuvottelee O-sopimuksen ja Y-sopimuksen. Lisaksi ministerion henkildsto-
hallinto huolehtii kirjanpitoyksikkokohtaisesti hoidettavista tehtavista, kuten henkil6sto-
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raportoinnista ja Kieku-jarjestelman tiedoista Palkeet palvelukeskukselle. Arvion mu-
kaan oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan henkil6stohallinto-
tehtaviin kaytettaisiin oikeusministeriéssa noin 0,5 htv.

Taloushallinnon tehtavien siirtdmisen oikeusministeriéstd mahdollisesti perustettavalle
virastolle ei arvioida merkitsevalla tavalla vahentavan taloushallinnon edellyttamaa
tydmaaraa ministeridssa. Kirjanpitoyksikdn koon pieneneminen ei poista naita tehta-
via ministeriosta, taloussaanto ja siihen liittyva ohjeistuksen tarve ei poistu, ja talous-
tietojen raportointi sailyisi ministeridssa sen omien tarpeiden vuoksi. Pienid, paivissa
laskettavia, ajankayton saastoja syntyisi Palkeiden ja pankkien sopimusasioista, kir-
janpidon seurantakohteiden perustamisesta ja piirien myyntilaskujen laadinnasta.

Henkildstohallinnon osalta koko hallinnonalalle suunnatut tehtavat eivat poistuisi tai

vahenisi. Sen sijaan kirjanpitoyksikkokohtaisten tehtavien vaheneminen vaikuttaisi oi-
keusministerion tydmaaraan arviolta n. 0,2 htv. Lisaksi palkkaustoimivallan siirtdminen
aikanaan keskushallinnolle vahentaisi tydmaaraa oikeusministeriéssa arviolta 0,2 htv.

On aiheellista kiinnittdd huomiota Valtiokonttorin keraamiin talous- ja henkildstohallin-
non suhteellisiin tydpanoksiin valtionhallinnossa. Valtiolla taloushallinnon tehtaviin
kaytettiin v. 2018 henkildstdon kokonaismaarasta 0,98 % ja henkildstéhallintoon

1,34 %. Oikeusministerion kirjanpitoyksikdssa vastaavat luvut olivat 0,66 % ja 0,97 %
suhteessa kokonaistyOpanokseen eli vahemman kuin valtiolla keskimaarin. Luvuissa
ei ole mukana Palkeiden tydn osuutta, joka on noin 0,2 %.

Tulosohjaus ei siirtyisi ministeridstd mahdolliseen keskushallintoon, mutta se kevenisi
— kuuden tulosohjattavan piirin sijaan tulisi yksi virasto. Piirien tulosohjaukseen ja sita
I&helld oleviin tehtaviin, kuten strategiseen ohjaukseen, talousarviovalmisteluun, si-
dosryhmayhteistyohon, kansainvaliseen yhteistydhon ja lainvalmistelu- ja esittelyteh-
taviin nykyisin kaytettdva aika on arvion mukaan 20—-24 kk, joskin esimerkiksi lainval-
misteluun liittyvia tehtavia ei siirrettdisi mahdolliseen keskushallintoon.

Ministerié hoitaa myos erilaisia oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneu-
vonnan tukitehtavia, kuten hallinnonalan intran yllapitoa ja paivitysta, tiedonkulkuun
liittyvia tehtavia, koulutuksen kaytannon jarjestelyja, kokousjarjestelyja ja koordinaat-
toritehtavid. Tavanomainen naihin tehtaviin kaytetty tydaika arvioidaan noin 0,3
htv:ksi. Edunvalvonnan kehittamistehtaviin, ostopalveluihin, hallinnonalan hankintatoi-
mintaan liittyviin tehtaviin ja oikeusavun, edunvalvonnan ja velkaneuvonnan arkistotoi-
men suunnitteluun ja kehittdmiseen kaytetdan noin 0,5-0,9 htv. Tehtavia voitaisiin siir-
taa keskushallinnolle.
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Raportointijarjestelmien kehittdmiseen ja raportoinnin suunnitteluun kaytetaan alle 1
htv / vuosi. Ainakin osa naista tehtavista olisi siirrettavissa virastolle.

Ministeri6 vastaa pitkalti oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan
koulutuksen jarjestdmisesta. Ministerion koulutustiimi toteuttaa vuosittain noin 60 kou-
lutustilaisuutta, joihin osallistuu noin 4 000 henkea (luvut sisaltavat myos kuluttajariita-
lautakunnan koulutuksen). Koulutustiimissa on 4 virkamiestd, ja osa tehtavista voitai-
siin siirtaa.

Talous- ja velkaneuvonnan erilaisiin suunnittelu-, ohjaus ja kehittamistehtaviin, mu-
kaan luettuna ennakoivan talousneuvonnan hanke, ministeridssa kaytetaan noin 2
htv. Osa tehtavista voitaisiin siirtdd mahdollisesti perustettavalle virastolle.

10.2 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Kuudessa oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa tyéskentelee yhteensa noin 1200 ih-
mista:

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallintotehtavissa 32 henkea (piirien
johtajat, hallintosihteerit, talous- ja henkilstdsihteerit, yksi hallinnollinen
lakimies).

o Oikeusavussa 403 henked (johtavat julkiset oikeusavustajat, oikeusavusta-
jat, oikeusapusihteerit).

e Talous- ja velkaneuvonnassa 193 henkea (talous- ja velkaneuvojat, oi-
keusapusihteerit).

e Edunvalvonnassa 580 henkea (johtavat yleiset edunvalvojat, yleiset edun-
valvojat, edunvalvontasihteerit, 1. virastomestari).

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ovat virastoja. Tassa asemassaan ne, ja niiden johta-
jat, huolehtivat kukin viranomaiselle (ks. esimerkiksi laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta 3 §) ja virastoille (ks. esimerkiksi arkistolaki 1 §), mukaan lukien tyénantajavi-
rastoille, kuuluvista tehtavistad seka oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain
(477/2016) ja asetuksen (926/2016) mukaisista tehtavista. Piirit tekevat laajaa yhteis-
ty6ta tehtaviensa hoitamisessa. Piirien tehtavat ovat hallinnollisia ja yksityiskohtai-
semmin niistd maarataan piirien tydjarjestyksissa.
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Paasaantdisesti toimistotasolla ei hoideta hallinnollisia asioita, joskin niiden maara toi-
mistoissa nayttaa vahitellen lisdantyneen. Naita tehtavia ovat esimerkiksi aineiston
tuottaminen piirien vastuulla oleviin tehtaviin, asiakastoimeksiantoihin liittyvien lasku-
jen hyvaksynta, toimistojen johtamistehtavat, ei-harkinnanvaraiset poissaolot, vuosilo-
mat, tydajan kohdentaminen ja matkasuunnitelmat ja -laskut.

Piirien vastuulla ei ole materiaalisen oikeusavun tai edunvalvonnan johtaminen, mika
osaltaan seuraa jo esteellisyytta koskevista saannoksista. Piireilla ei ole voimavaroja
eikd padsaantoisesti osaamista keskeisissa nykyisin oikeusministeriéssa hoidetta-
vissa keskushallintoasioissa. Naita asioita ovat ennen muuta tarkentavien virkaehto-
sopimusten neuvotteluosapuolena toimiminen seka kirjanpitoyksikkétehtavat.

10.3 Johtopaatoksia
henkilostomitoituksesta

Mahdollisesti perustettavan viraston talous- ja henkiléstohallinnon mitoituksesta on
tehtavissa karkeita arvioita Valtiokonttorin tuottaman valtion talous- ja henkildstohallin-
non tuottavuusseurannan (v. 2018) htv suhdelukujen avulla. Suhdeluvut ovat suuntaa
antavia tybaikakirjauksiin liittyvien epavarmuustekijoiden vuoksi.

Suhdeluvut (talous- ja henkildstéhallinnon htv / kirjanpitoyksikdn htv x 100) vaihtelivat
kirjanpitoyksikoittain 6 %:n ja 1 %:n valilla mediaanin ollessa 2,9 %. Naissa luvuissa
on mukana Palkeiden tydn osuus. Jaljempana esitetddn esimerkkeina erdiden kirjan-
pitoyksikoiden talous- ja henkiléstdhallinnon tuottavuusseurannan suhdelukuja ilman
Palkeiden tyon osuutta ja Palkeiden tyon osuus mukaan luettuna. Ensin mainitun
avulla voidaan esittaa arvioita talous- ja henkildstdhallintoon tarvittavan henkiléston
maarasta ja jalkimmaisen avulla myds talous- ja henkildstéhallinnon rahoitustar-
peesta, jossa on mukana arvio Palkeiden palveluiden virastolle aiheuttamista kustan-
nuksista.

Talous- ja henkiléstohallinnon lisdksi voidaan todeta, etta hankintatoimen mediaani
suhdeluku 0li 0,2 % v. 2018.

Taloushallinto v. 2018 llman Palkeita Palkeiden osuus mukana

Oikeusministerid 0,66 % 0,93 %
Ulosottolaitos 1,11 % 1,20 %
Syyttajalaitos 0,18 % 0,31 %
KEHA-keskus 0,90 % 1,01 %
FIMEA 1,03 % 1,46 %
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Henkilostohallinto v. 2018 llman Palkeita Palkeiden osuus mukana

Oikeusministerio 0,97 % 1,19 %
Ulosottolaitos 1,13 % 1,24 %
Syyttajalaitos 0,22 % 0,40 %
KEHA-keskus 0,91 % 0,99 %
FIMEA 0,86 % 1,14 %

Talous- ja henkildstohallinnon mitoituksesta keskushallinnossa voitaisiin edellad olevan
perusteella tehda seuraavia arvioita. Viraston oman talous- ja henkiléstohallinnon
suhdelukuna olisi perusteltua kayttaa 2,5 %. Mitoitus turvaisi erityisesti hyvan henki-
I6stdhallinnon ja -politiikan toteuttamista virastossa ja vahvistaisi toimintaedellytyksia
verkostomaisessa ja monipaikkaisessa organisaatiossa. Suuntaa antavana arviona
mahdollisesti perustettavan viraston talous- ja henkildstdhallinnon koosta voisi olla
2,5 %:n suhdeluvun mukaan laskettuna 30 htv (1200 x 2,5 %). Suurin osa talous- ja
henkildstohallinnon henkildstdsta tulisi oikeusapu- ja edunvalvontapiireista ja osin
myds mahdollisten tehtavasiirtojen kautta oikeusministeriosta. Edella tarkoitettu 30 htv
ja alla tarkoitettu 2,7 miljoonan €:n rahoitustarve viittaavat nain ollen talous- ja henki-
I6stdhallinnon henkildston kokonaismaaraan ja vastaavasti sen kokonaisrahoituksen
tarpeeseen eivatka lisahenkiléston maaraan tai lisdrahoituksen tarpeeseen.

Jos arviointi kohdistetaan talous- ja henkildstéhallinnon tarvitsemaan rahoitukseen
keskushallinnossa suhdelukuna voisi kdyttda 3 %, jolloin mukana olisi Palkeiden tyon
osuus. Tassa paadyttaisiin tuottavuussuhdelukujen kaytén kautta 36 htv:een (1200 x
3 %) ja nain 2,7 miljoonan €:n vuotuiseen kokonaisrahoitukseen talous- ja henkilsto-
hallinnossa, kun henkildtydvuoden kustannukseksi arvioidaan 75 000 €.

Keskushallinnon tehtavissa karkeana arviona voitaisiin pitda seuraavan kaltaista
muun kuin talous- ja henkildstdhallinnon henkildston mitoitusta (ottamatta tassa kan-
taa organisaation rakenteeseen):

¢ Ylin johto ja toimialajohto: 6 htv (sisdltden 3 toimialajohtajien "apulaisjohta-
jaa”).

o Kehittdminen, tietohallinto, prosessit, strategiatyo, tiedontuotanto, sidos-
ryhmat: 10 htv.

o Viestinta: 3 htv.

o Sisaiset palvelut ml. asiakirjahallinto, tietosuoja, tilahallinto, lakiasiat, sisai-
nen valvonta ja -tarkastus, assistenttipalvelut: 12 htv.
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Keskushallinnon henkildstomaara asettuisi yhteenlaskettuna nain noin 60—65 henkil6-
tydvuoteen, minka lisaksi keskushallinnolle tulisi osoittaa mydhemmin 2—3 henkilotyo-
vuotta virkaehtosopimustoimivaltaa varten. Toimivaltaa ei kuitenkaan olisi perusteltua
siirtda virastolle heti sen aloittaessa toimintansa, vaan 2—-3 vuoden siirtymaajan jal-
keen (vrt. Tuomioistuinviraston perustamista koskeva HE 136/2018 vp jakso 3.3.2).

Henkildston mitoitukseen keskushallinnossa vaikuttaa myos se, mité hallinnollisia teh-
tavia olisi tarkoituksenmukaista hoitaa toimistoissa ja mahdollisesti siirtaa niille. Ta-
man ei arvioida merkitsevalla tavalla vdhentavan keskushallinnon henkiléston tar-
vetta, koska toimistojen voimavarat kohdistetaan ensisijaisesti materiaalisiin tehtaviin.
Pidemmalla aikavalilla toimistojen ja keskushallinnon valisen tydnjaon kehittaminen
voisi kuitenkin tuottaa tehokkuushy®otyja. Yksi esimerkki tallaisesta tehtavasiirrosta toi-
mistoilta keskushallintoon voisi olla oikeusapupaatdsten automatisointi ja sen hallin-
nointi viraston keskushallinnossa. Automatisointi voisi tuottaa merkittaviakin tehok-
kuusetuja myds edunvalvonnan holhouspaatodsten kasittelyssa edunvalvontatoimisto-
jen, tuomioistuinten ja holhousviranomaisena toimivan Digi- ja vaestotietoviraston va-
lila.
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11 Organisaatioratkaisu

Organisaatioratkaisua tarkastellaan aluksi erilaisten osatekijdiden kautta, jotka kaikki
ovat kytkdksissa toisiinsa:

1. Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan seka edunvalvonnan luonteen ja
niiden valisten yhteyksien ndkdkulmasta,

2. henkildstdpolitikan nakdkulmasta hyédyntden osaltaan niitd nakemyk-
sia, joita henkildstd on esittéanyt heille suunnatussa kyselyssa seka kes-
kusteluissa selvitysmiehen kanssa,

3. valtionhallinnon virastorakennetta koskevien selvitysten ja strategioiden
kannalta sekd niiden kanssa yhdensuuntaisten selvitystoimeksiannon
linjausten kuten valtakunnallisen toimivallan, monipaikkaisuuden, ver-
kostomaisen toiminnan ja ministerion roolin nakdkulmasta,

4. johtamisen kannalta seka

5. talouden nakokulmasta.

On huomautettava, ettd nakdkulmat nayttaytyvat erilaisina riippuen siita, kohdistuuko
tarkastelu substanssitoimintaan vai hallinto- ja tukitoimintoihin.

11.1 Toimintojen luonne ja niiden
valiset yhteydet

Oikeusavussa, edunvalvonnassa seka talous- ja velkaneuvonnassa on kaikissa kyse
yhteiskunnan tuottamista oikeusturvan palveluista yleensa vahavaraisille ihmisille tai
ihmisille, jotka muutoin eivat pysty tai voi huolehtia eduistaan. Substanssitehtavien va-
lilld on kuitenkin vahan tai ei ollenkaan sellaisia paallekkaisia toimintoja, joiden yhdis-
taminen voisi tuottaa synergioita. Kaikissa kolmessa toiminnassa on kyllakin kyse
aina tai jossain maarin oikeudellisesta avustamisesta tai juridisten neuvojen antami-
sesta, mutta sovellettava lainsaadantd poikkeaa paasaantoisesti toisistaan. Oikeus-
apuun ja edunvalvontaan liittyy maksuja, talous- ja velkaneuvonta taas maksutonta.
Oikeusavun antaminen on suhteellisen lyhytkestoista, edunvalvonta voi kestaa kym-
menia vuosia ja velkaneuvonta voi olla jotain siltd valilta, usein ilman selke&a loppua.
Oikeusapu on yksi oikeusvaltion takeista, edunvalvonta ja velkaneuvonta ovat |dhem-
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pana sosiaalipolitiikkaa. Lisaksi esteellisyyssaannot estavat tehokkaasti senkin yhteis-
tydn, joka juridisen neuvonnan tai oikeudenkdyntiosaamisen alueella saattaisi tuottaa
mittakaava- tai niin sanottuja monituote-etuja (economies of scope).

Yhtena organisaatioratkaisun osana voisi olla viraston toimintaa ohjaava tai keskeisia
ratkaisuja tekeva johtokunta, jollainen on muun muassa Tuomioistuinvirastossa. Ydin-
toimintojen eroista johtuen tallainen ratkaisu ei vaikuta tarkoituksenmukaiselta, ei-
vatka hallinnolliset tehtavat, toiminnan tuki tai tulosohjaus sellaista tarvitse.

Toisaalta synergiaetuja voidaan tavoitella myds muiden viranomaistahojen kanssa.
Esimerkkind voi mainita talous- ja velkaneuvonnan Talousneuvola nimisen hankkeen,
jota velkaneuvonta tekee yhteistydssa Ulosottolaitoksen, Tampereen kaupungin ja oi-
keusministerion kanssa. Organisaatioratkaisun toteutuksessa tulisi varmistaa, ettei se
olisi este tai hidaste kolmansien osapuolten kanssa toteutettaville hankkeille, vaan
mahdollisuuksien mukaan turvaisi edellytykset oikeusavun, edunvalvonnan seka ta-
lous- ja velkaneuvonnan omista erityistehtavistd nousevien kehittdamishankkeiden te-
kemiseen.

Siirryttaessa ydintoiminnasta hallinto- ja tukitehtavien suuntaan erilaisia asiakaspalve-
lun ja ydintehtavien tuen synergioita on 16ydettavissa. Ensin mainituista esimerkkina
voisi olla jo kaytdssa oleva oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan seka edunvalvon-
nan “palvelupaketti” -ajattelu, jossa selvitetdan asiakkaan tarvitsemat palvelut ja ohja-
taan oikean viranomaisen tai viranomaisten, oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan
tai edunvalvonnan, puoleen. Ydintehtaviin kytkeytyvia synergioita liittyy jo kaytdssa
olevaan ulkopuolisten avustajien oikeusapupaatdsten keskittdmiseen ja niité voisi 16y-
tya yhteisesta oikeudellista osaamista koskevasta palvelusta, joka tuottaisi oikeus-
avustajien, edunvalvojien ja velkaneuvojien tarpeisiin tietoja lainsdadanndsta, oikeus-
kaytanndsta, mukaan lukien ratkaisukaytantd oikeusapupaatoksissa, oikeuskirjallisuu-
desta seka muista oikeuslahteista. Virastoon voitaisiin siten harkita perustettavaksi in-
formaatikkopalvelu, jollainen tavanomaisesti on suuremmissa asianajotoimistoissa. Li-
saksi viraston eri tehtavaalueita varten olisi tarkoituksenmukaista perustaa data-ana-
lyytikon tehtava. Tehtdva huolehtisi muun muassa raportoinnissa ja toimintojen suun-
nittelussa tarvittavien tietovarantojen kehittamisesta, tilastoanalyysista ja yhteistydsta
hallinnonalan tietojarjestelmien yllapitajien kanssa.

Hallinto- ja tukitehtavat ovat jo nyt osittain tai kokonaan keskitetysti hoidettuja oikeus-
apu- ja edunvalvontapiireissa ja oikeusministeridssa. Talta osin kysymys on siita, mi-
ten ne voitaisiin tarkoituksenmukaisimmin hoitaa mahdollisessa keskushallinnossa tai
joiltain osin toimistoissa eika niink&an siita, voitaisiinko niitd ylipdatadan hoitaa keskite-
tysti. Kuitenkin silla varauksella, etta oikeusavustajien ja edunvalvojien riippumatto-
muus ja esteellisyyttd koskeva oikeuskaytantd asettavat talle omat rajoituksensa. Ne
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vaikuttavat ohjauksen ja johtamisen sisall6lliseen luonteeseen seka joidenkin tukiteh-
tavien, kuten asianhallintajarjestelmien ja toimitilojen, toteutukseen.

On selvaa, ettei esimies saa vaikuttaa avustajan tai edunvalvojan tehtavien hoitami-
seen ohjeistamalla tai maaraamalla materiaalisista ratkaisuista tai toimintatavoista yk-
sittisissa asioissa. Tama ei kuitenkaan sulje pois esimiesten muuta ohjausvaltaa,
eika esta niin sanottujen esimiespalveluiden tuottamista alaisille, eivatka esteellisyy-
den periaatteet ole esteena tulosohjauksen soveltamiselle. Viranomaisen tai virkamie-
hen riippumattomuuden ja itsenaisyyden merkityksesta tulosohjauksessa voidaan vii-
tata edella jaksossa 6 selostettuun oikeuskanslerin tuomioistuimien tulosohjausta kos-
kevaan lausuntoon (25.5.2000).

Hallinto- ja tukitoiminnoissa esteellisyydella on vaikutusta esimerkiksi asianhallintajar-
jestelmiin ja tilaratkaisuihin. Sektorin asianhallintajarjestelmat (erityisesti Romeo ja
Edvard) turvaavat nykyisellaan suurelta osin asiakkaiden tietojen luottamuksellisuu-
den toimistojen valilla. Muiden toimistojen, piirien ja ministerion henkildkunnalla ei ole
paasya jarjestelmien tietoihin. Esteellisyystilanteiden vahentaminen, mikali se katso-
taan tarkoituksenmukaiseksi, olisi kuitenkin mahdollista pienehkaillda Romeo jarjestel-
man muutoksilla. Toimiston toimipisteille, tai joillekin niista, voitaisiin jarjestelman si-
salla antaa “toimistostatus”, jolloin niin sanottua toimistojaavia ei syntyisi toimiston ja
sen toimipaikan valille. Sijaisuusjarjestelyjen mahdollistamiseksi myds useammasta
toimipisteesta voitaisiin muodostaa jarjestelmassa “toimisto”. Asiakkaan kannalta
tama tarkoittaisi yleensa lyhyempia asiointimatkoja ja taloudellisesta nakékulmasta
vahaisempaa tarvetta asiakkaan ohjaamiseen yksityiselle avustajalle.

Esteellisyydella ja tietosuojalla on merkitysta myos tilaratkaisuissa, ja samalla moni-
paikkaisen hallinnon seka valtiovallan alueellistamisen periaatteiden toteuttamisessa.
Lakivaliokunta on kiinnittdnyt huomiota yhteisten toimitilojen merkitykseen esteelli-
syystarkastelussa mietinnéssaan LaVM 5/2016 vp. Yhteiset toimitilat voivat kuitenkin
olla merkityksellinen sdastdkohde, kun sektorin tilavuokrien suuruusluokka on noin 6
milj. €. Toimitilat, vaikka ne olisivat samassa osoitteessa, on selvitysmiehen kasityk-
sen mukaan jarjestettavissa niin, ettad asianajosalaisuus ja tietosuoja ovat turvattuina.
Tasta on kokemuksia monissa virastoissa, ja tarvittavien jarjestelyjen osaamista on
valtion kiinteistohallintoa hoitavalla Senaatti-kiinteistoilla. Esimerkiksi Kilpailu- ja kulut-
tajavirastossa toimitilat, asiakasvastaanotto, neuvottelutilat, tietojarjestelmat ja henki-
I6kunnan liikkkuminen on voitu jarjestaa tavalla, joka tayttda valtionhallinnon asiakirjo-
jen turvaluokittelua seka sisapiirivalvontaa koskevat vaatimukset. Edelld sanottu ei
tarkoita, etta toimitiloja voisi tarkastella vain saastékohteena — ne ovat myos yksi tyo-
hyvinvoinnin lahde ja kilpailutekija rekrytoinnissa.
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11.2 Henkilostopolitiikan nakokulma

Tyon merkityksellisyyden kokemiseen voidaan vaikuttaa jossain maarin sellaisilla or-
ganisaatioratkaisuilla, jotka tukevat hyvan henkildstopolitiikan edellytyksia. Jaljem-
pana kiinnitetddn huomiota joihinkin selvityksen yhteydessé esille tulleisiin asioihin.

Virastolle olisi perusteltua antaa tarkentavan virkaehtosopimuksen toimivalta seka vir-
kojen perustamista, muuttamista ja lakkauttamista koskeva toimivalta. VES-toimivalta,
vaikka siihen liittyy paljon ty6ta ja lisdkustannuksia, antaa viraston johdolle edellytyk-
sia rakentaa itse, omiin strategioihin perustuvaa henkiléstopolitiikkaa erilaisine tehta-
vakuvineen, urapolkuineen ja palkkaustekijoineen. VES-toimivaltaa ei kuitenkaan ole
perusteltua siirtda virastolle heti sen aloittaessa, vaan 2—-3 vuoden kuluttua, kun viras-
ton muu toiminta olisi ehtinyt vakiintua. T&ma edellyttaisi valtion virkaehtosopimusase-
tuksen (1203/1978) 9 §:n muuttamista.

Virkojen perustamisen, lakkauttamisen ja muuttamisen toimivalta tukisi myés oman
henkilostopolitikan muovautumista ja yksinkertaistaisi resurssikapeikkojen poista-
mista. Tama edellyttaisi virkamiesasetuksen 3 §:n 2 momentin 1 kohdan muuttamista.

Henkildstopolitiikka on osin johtamista, jota kasitelldan jaljempana. Muutama seikka
on aiheellista mainita tdssa yhteydessa. Tavanomaiset hallinnolliset asiat, joihin ei liity
virasto-, osasto- tai muiden sellaisten rajojen yli menevia vaikutuksia tulisi ratkaista
sielld, missa asia paaasiallisesti valmistellaan, missa ratkaisuun on asiantuntemus ja
mihin toimintoihin ratkaisu vaikuttaa. Tama tarkoittaa, etta toimistoille voisi olla perus-
teltua antaa enemman toimivaltaa erityisesti maaraaikaisten virkamiesten rekrytoin-
nissa, hankinnoissa seka toiden jarjestelyissa, kuten virkavapauksissa ja tilojen kayt-
t6a koskevissa asioissa. Esimerkiksi maaraaikaisten rekrytoinnissa kaikkia sen osa-
toimintoja ei olisi kuitenkaan perusteltua tehda toimistoissa — keskushallinto voisi tuot-
taa esimerkiksi hakuilmoitusten perustiedot, rekrytoinnin oikeudellisen tuen, hakijaver-
tailun, haastattelutuen ja nimitysmuistioiden perusrakenteen seka varmistaa yhteen-
sopivuuden viraston talouden asettamiin reunaehtoihin.

On kylla totta, etta toimistoilla tulisi olla mahdollisimman vahan hallintotehtavia, jotta
ne voisivat keskittya ydintehtaviinsd. Téma perustavoite on vain osin merkityksellinen,
jos ratkaisun saamiseen piireilta, tai keskushallinnolta, kaytettaisiin toimistoissa enem-
man aikaa kuin mitd asian ratkaisu toimistoissa edellyttaisi. Tatd mahdollista epdkoh-
taa voitaisiin lieventadd myos tavanomaisella esittelyjarjestelmalla.

Selvityksen aikana on syntynyt kasitys, etta talous- ja velkaneuvonnan virkamiehet
tuntevat olevansa jollain tavalla yksin, irrallaan tai ilman talous- ja velkaneuvonnan
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erityispiirteitad tuntevaa johtoa. Todennakoisesti tama johtuu siita, ettd oikeusavun yh-
teyteen siirtdmisesta on kulunut lyhyt aika eika yhteisesti hyvaksyttyjen tavoitteiden,
arvojen ja toimintatapojen kokoelma ole ehtinyt vakiintua. Organisaatioratkaisulla voi-
taisiin kuitenkin tavoitella my0s talous- ja velkaneuvonnan roolin vahvistamista. Kes-
kushallinnon tasolla luonteva ratkaisu voisi olla nimittda talous- ja velkaneuvontaa var-
edellyttaisi talous- ja velkaneuvonnan erottamista oikeusaputoimistoista ja omien toi-
mistojen muodostamista niité varten. Talous- ja velkaneuvonnan yksikdiden pienen
koon vuoksi tama ei kuitenkaan vaikuta perustellulta, ehkd muutamaa suurta kaupun-
kia koskevin poikkeuksin. Oman toimialajohtajan sijaan talous- ja velkaneuvontaa var-
ten oikeusavun toimialajohtajan alaisuudessa voisi olla talous- ja velkaneuvontaan pe-
rehtynyt ja sen menestyksesta vastaava virkamies. Lisaksi olisi harkittava tiimi-
esimies-tehtavien kayton laajentamista nykyistd pienempiin yksikéihin.

Pidemmalla aikavalilla, talous- ja velkaneuvonnan henkildston maaran ja tehtavien
mahdollisesti kasvaessa, talous- ja velkaneuvonta olisi ehka perusteltua erottaa oi-
keusaputoimistoista ja perustaa toimintoa varten omat toimistot. Tasta syysta selvityk-
sessa ei ole kasitelty talous- ja velkaneuvonnan siirtamista edunvalvontatoimistojen
yhteyteen, vaikka asia on tullut useita kertoja esille haastatteluissa.

11.3 Valtakunnallinen toimivalta,
monipaikkaisuus, verkostomainen
toiminta, oikeusministerion rooli

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen hallinto- ja tukitehtavid hoidetaan kuudessa oi-
keusapu- ja edunvalvontapiirissa, jotka ovat virastoja. Oikeusaputoimistoja ja edunval-
vontatoimistoja on kumpiakin 22 seka lisdksi Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunval-
vontatoimisto. Paasaantdisesti toimistoilla on useampia toimipaikkoja. Talous- ja vel-
kaneuvonta toimii oikeusaputoimistojen yhteydessa. Osasta sektorin hallintoa ja kehit-
tdmista vastaa nykyisin oikeusministerid. Monipaikkaisuus ja verkostomainen toimin-
tatapa eivat ole hallinnonalalle uusia ilmi6ita, joskin alueellistamista ja palveluverkos-
toa koskevat valtiovallan linjaukset voivat tuoda niihin uusia piirteita.

Monipaikkaisuus (maaritelmasta riippuen) on sektorilla vallitseva, sdadostasolla vah-
vistettu kaytanto. Selvityksessa ei ole tutkittu toimipaikkaverkoston tarkoituksenmukai-
suutta, mutta sen perusteita tai sijainnin yksityiskohtia ei mydskaan ole kyseenalais-
tettu haastatteluissa tai henkildstolle suunnatussa kyselyssa.
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Monipaikkaisuus voi tarkoittaa myos tietysta tehtavakokonaisuudesta huolehtivien vir-
kamiesten tai esimiesten ja heidan alaistensa fyysista sijoittumista eri tiloihin tai eri
paikkakunnille. Téma vastaa pitkalti nykyista piirien ja toimistojen toimintatapaa. Selvi-
tysmiehen kyselyyn annetut vastaukset viittaavat siihen, ettd monipaikkaisuuden toi-
mivuus ja hyvaksynnan saaminen sille vaativat lisaty6ta johtamisessa, esimiespalve-
luissa, tiedonkulun varmistamisessa ja lasnaolon tunteen vahvistamisessa, olipa se
fyysista tai sahkoisesti toteutettua. Monipaikkaisuus ei ole keskushallinto / toimistot
tyyppisen organisaation este, mutta vaikuttaa tydnjakoon ja tehtavamaarittelyihin kes-
kushallinnon ja toimistojen valilla ja niiden sisalla, varsinkin, jos toiminnoissa hyddyn-
netdan verkostomaisen toiminnan periaatteita.

Ehdotettavassa organisaatiossa monipaikkaisuus tarkoittaisi, ettei keskushallinnon
kaikkia toimintoja olisi sijoitettu samaan osoitteeseen, vaan henkilésto ja johto voisivat
toimia eri paikkakunnilla kuitenkin niin, etta jokaisella virkamiehella olisi hénelle osoi-
tettu virkapaikka. Monissa tehtavissa tama tarkoittaisi, etta rekrytointivaiheessa hakija
voisi valita milld paikkakunnalla hén haluaa tyéskennella ja missa hanen virkapaik-
kansa on. Erityisesti viraston toimistoissa olisi kuitenkin myds tehtavia, jotka ovat si-
doksissa maarattyyn toimistoon tai toimipaikkaan palveluiden alueellisen saatavuuden
turvaamiseksi.

Valtakunnallinen toimivalta olisi osin uusi asia, jota on tarkasteltava substanssitoimin-
nan ja toisaalta hallinnon ndkdkulmasta.

Ensiksikin edunvalvontamaarayksen antaminen yleiselle edunvalvojalle on sidoksissa
paamiehen kotikuntaan. Toiseksi oikeusavussa esteellisyyttd koskevat normit estavat
kaytannossa oikeusavun valtakunnallisen toimivallan ja edellyttavat toimistoihin ha-
jautettua rakennetta valtakunnallisen toimistojaavin riskin poistamiseksi. Talous- ja
velkaneuvonnassa seka oikeusavussa asiakas voi kdantyd minka tahansa oikeusapu-
toimiston puoleen ja tdssa mielessd kummankin toimivalta on valtakunnallinen.

Valtakunnallinen toimivalta hallinto- ja tukiasioissa tarkoittaisi nykyisesta piiriorgani-
saatiosta luopumista. Piireissa tehtavaa tyéta tai nykyista organisaatiomallia ei voida
pitdd mitenkaan epaonnistuneena. Keskushallintoyksikdn perustaminen ja luopumi-
nen piiriorganisaatiosta olisi kuitenkin oikeusavun ja edunvalvonnan hallinnon jarjesta-
misen kehityskulussa jokseenkin luonteva askel. Se vahentaisi paallekkaisen tyon ja
koordinaation tarvetta piireissa ja loisi paremmat edellytykset yhdenmukaisten palve-
luiden tuottamiseen yhdenmukaisilla kriteereilla. Lisaksi virastoina toimivista piireista
luopuminen rationalisoisi ja tehostaisi niita valmistelu-, suunnittelu-, toimeenpano- ja
raportointitehtavia, joita hallintoon kohdistuu.
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Ylla olevaan arvioon kytkeytyy kysymys johtamisesta. Miten 45 toimistoa ja niiden hal-
linto- ja tukitehtavia voitaisiin johtaa keskushallinnosta ilman valiporrasta? Selvitys-
miehen kasityksen mukaan tahan ei liity ylittdmattomia tai erityisen vaikeita ongelmia,
vaan melko tavanomaiset virastokokonaisuuden johtamiseen kuuluvat asiat: Mita asi-
oita pitda johtaa, kuka sen tekee ja milld organisaation tasolla, mitd asioita ei tarvitse
johtaa seurannan ja raportoinnin riittdessa, mita alaiset tarvitsevat esimiehiltdan ja
johdolta sekd miten kokonaisuus toimii suhteessa sidosryhmiin ja poliittiseen paatok-
sentekoon. Jos esimerkiksi keskushallinnon edunvalvonnasta vastaava johtaja, mikali
tahan organisaatioratkaisuun paadyttaisiin, ei pystyisi yksin johtamaan kaikkia edun-
valvontatoimistoja, hanen kayttéonsa osoitettaisiin keskushallinnossa tarvittava maara
avustajia (esimerkiksi apulaisjohtajia) tai osa tehtavista jaettaisiin keskushallinnon
muille yksikoille. Tassa tullaan myos lahelle verkostomaista toimintatapaa.

Verkostomainen toiminta voidaan ymmartaa monella tavalla. Verkostomaisuus ei ole
organisaatiomalli eika toisaalta sektorin organisaatiota ole perusteltua suunnitella l1ah-
tokohtana verkostomaisen toiminnan oppikirjamallit. Ne voivat kuitenkin lisdtad organi-
saatioon hyddyllisia rakenteita ja toimintatapoja. Kysymys on toiminnan jarkeistami-
sen ohella itseohjautuvuudesta, luottamuksesta ja synergioiden tavoittelusta. Verkos-
tomaisuudella on maaritelmallisesti vaikutusta myds siilojen purkamiseen. Tama kos-
kee erityisesti oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan mahdolli-
sia siiloja keskushallinnon rakenteessa. Vastakkain tulisi punnita naiden siilojen sub-
stanssiasiantuntemuksen kautta syntyvia etuja siilon omien etujen ajamisesta synty-
viin haittoihin. Punnintaan voisi viela lisata ajatuksen, jonka mukaan siilot eivat si-
nansa olisikaan ongelma, vaan niiden valisen yhteydenpidon ja yhteistoiminnan es-
teet ja haitat.

Verkostomaisuus ja monipaikkaisuus vaativat erityisesti esimiehilta ja viraston joh-
dolta uusia valmiuksia ja yhteydenpidon toimintatapoja, koska innostusta tyéhén on
vaikeaa johtaa etana tai kasvottomasti. Asiasta on esitetty kriittisia nakemyksia henki-
|6stdlle suunnatussa kyselyssa.

Selvitysmiehen kasityksen mukaan ainakin viraston toiminnan alkuvaiheessa olisi pe-
rusteltua, ettd oikeusavulla ja edunvalvonnalla olisi oma valtakunnallinen toimialajoh-
taja virastopaallikdn alaisuudessa. Toimialajohtajan toimivalta ei luonnollisesti ulottuisi
esteellisyysriskit toteuttavaan substanssin ohjaukseen. Valtakunnallisen toimialajohta-
jan mallille on useita perusteita. Ratkaisu olisi selkea ja vahvistaisi substanssiasioiden
reaalimaailman, erityispiirteiden, tarpeiden ja lainalaisuuksien merkitysta erilaisissa
kehittamis- ja ohjaustehtavissa seka vastuuttaisi niiden toteuttamisen yhdelle taholle.
Malli korostaisi toimialajohtajan vastuuta alueensa menestyksesta.
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Toinen perusvaihtoehto voisi olla organisaation rakentaminen kehittamis-, asiakkuus-
ja prosessit ndkékulmasta kuten Digi- ja vaestotietovirastossa on tehty. Selvitysmie-
hen késityksen mukaan tahan liittyy riskejd sekavasta matriisimaisesta toiminnasta
seka vastuiden hajautumisesta ja niiden mahdollisesta katoamisesta, eikd malli olisi
perusteltu ainakaan toiminnan alkuvaiheessa.

Oikeusministerié huolehtii nykyisin oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velka-
neuvonnan keskushallintotehtavistda mukaan luettuna kirjanpitoyksikkétehtavat ja si-
sdisen tarkastuksen tehtavat. Asiantila ei ole yhteensopiva valtionhallinnon virastora-
kennetta koskevien linjausten kanssa, joiden mukaan ministerididen tulisi hoitaa hal-
linnonalansa valtioneuvostotasoiset, strategiset ja lainvalmisteluun liittyvat asiat. Lin-
jaukset puoltavat ministeridon keskushallintotehtavien siirtdmista virastotasolle ja siten
uuden Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamista.

11.4 Johtaminen

Viranomaistoiminta perustuu lainsdadantéon ja eduskunnan myontamaan rahoituk-
seen. Viraston johdolla on erityinen intressi ja myds asiantuntemus vaikuttaa toimin-
taa koskevaan normistoon ja viraston saamaan rahoitukseen ja sitd kautta toiminnan
vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen. Voidaan arvioida, ettad yhden viraston johto on-
nistuu tdssa paremmin kuin kuusi virastoina toimivaa piiria. Yhdella virastojohdolla
olisi myGs kannusteet huolehtia sisaisten ja koko valtionhallintoa koskevien kehitys-
hankkeiden seka lainsdadantduudistusten toimeenpanosta organisaatiossa.

Johtaminen kytkeytyy kaikkeen edelld olevaan arviointiin, erityisesti henkildstopolitii-
kan, verkostomaisuuden ja monipaikkaisen toiminnan onnistumiseen seka varsinaisen
ydintoiminnan menestymiseen. Usein kysymys on toimintatavoista ja -kulttuurista,
mutta organisaatioratkaisulla voidaan osaltaan tukea onnistumista.

Aiemmin on paadytty malliin, jossa oikeusavulla, edunvalvonnalla seka talous- ja vel-
kaneuvonnalla olisi kullakin keskushallinnossa selkeat linja- tai toimialajohtajat, kui-
tenkin siten, etta talous- ja velkaneuvonnan (apulais)johtaja olisi oikeusavun johtajan
alainen sekavien esimiesvastuiden valttamiseksi. Oikeusavun, edunvalvonnan seka
talous- ja velkaneuvonnan missiotason tavoitteet voivat olla yhteisia, mutta toimenpi-
teet niiden ja myds strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi ovat todennakdisesti eri-
laiset ndissa tehtavissa. Niissd onnistuminen, verkoston itseohjautuvuuden tukemisen
ja toiminnan avustamisen ohella, olisi toimialajohtajien ensisijainen tehtava. Oikeus-
avun ja edunvalvonnan toimeksiantojen ohjaaminen ei kuuluisi toimialajohtajille, vaan
tehtava olisi puhtaasti hallinnollinen ja toiminnan edellytyksia luova.
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Ratkaisu ei edellyttaisi talous- ja velkaneuvonnan siirtdmista oikeusaputoimistojen yh-
teydesta omiksi toimistoiksi, mihin arvioon on vaikuttamassa talous- ja velkaneuvon-
nan henkildstén suhteellisen pieni maara eri toimipaikoissa. Talous- ja velkaneuvaijilla
tulisi kuitenkin olla talous- ja velkaneuvontaan, mukaan luettuna ennakoiva talousneu-
vonta, perehtynyt Idhiesimies (esimerkiksi tiimiesimies) toimistoissa ja, edella todetun
mukaisesti, talous- ja velkaneuvonnasta huolehtiva virkamies keskushallinnossa.

Johtavien oikeusavustajien ja johtavien edunvalvojien esimiesasemaa olisi perustel-
tua vahvistaa lisddmalla heidan ratkaisuvaltaansa toimiston téiden jarjestamista kos-
kevissa asioissa. Lisaksi keskushallinnon toimivaltaan kuuluvissa yksittaista toimistoa
tai sen henkilostoa koskevissa asioissa olisi harkittava paatoksen tekemista johtavan
tekemasta esittelystd. Tama olisi omiaan selkeyttdmaan vastuusuhteita ja nopeutta-
maan ratkaisutoimintaa.

11.5 Talousvaikutuksista

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustaminen, oikeusapu- ja edunvalvontapii-
reistd luopuminen ja erdiden hallintotehtavien siirtdminen ministeridsta virastolle ei
tuottaisi valittémia kustannussaastoja, vaan edellyttaisi karkean arvion mukaan 2,25
milj. €:n (30 htv x 75 000 €) vuotuista henkildstdmenojen lisamaararahaa (luvussa ei
ole mukana Palkeiden tyén osuutta). Henkildstémenojen lisatarvetta saattaa jonkin
verran alentaa mahdolliset henkil@siirrot oikeusministeridsta. Keskushallinnon henki-
16stdmaara olisi kokonaisuudessaan karkean arvion mukaan 60—65 htv.

Henkildstdmenojen lisdksi viraston maararahamitoituksessa tulisi ottaa huomioon noin
30 henkilon tilakustannusten lisays eli karkean arvion mukaan 135 000 €:n vuotuinen
lisdrahoitus (30 htv x 4 500 €). Laskelmassa tilakustannukseksi on arvioitu 4 500 €
henkilétyévuotta kohti (ks. Senaatin julkaiseman HTH 2019 raportoinnin tulokset). Vi-
raston perustamisen kertaluontoisiin menoihin tulisi viela varata ainakin 200 000 €.

Pidemmalla aikavalilla toiminnan vakiinnuttua erilaisia synergia- ja monituote-etuja to-
dennakoisesti syntyy, mutta niista ei tassa pystyta esittdmaan arvioita. Lisarahoituk-
sen tarvetta on kuitenkin verrattava myds viraston perustamisen muihin etuihin ja ta-
voitteisiin. Naita ovat virastotasolle kuuluvien tehtavien siirtdminen pois oikeusministe-
rion vastuulta ja keskushallinnon nykyjarjestelmaa paremmat johtamisen ja toimivallan
valineet tarkoituksenmukaisen oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneu-
vonnan yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Keskushallinto kykenisi myds tehokkaammin
reagoimaan lainsdadantdmuutoksiin ja asiakkaiden palvelutarpeessa tapahtuviin muu-
toksiin.
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12 Johtopaatokset
organisaatiomallista

Virastopaallikko

Toimialajohtaja, oikeusapu, talous- ja Vastuualuejohtaja, hallinto
velkaneuvonta

Toimialajohtaja, edunvalvonta Vastuualuejohtaja, talous

Vastuualuejohtaja, kehittaminen

Toimistot

Selvityksessa ehdotetaan perustettavaksi ylla kuvatun organisaatiokaavion mukainen
virasto julkisen oikeusavun, yleisen edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan
palvelujen tuottamista ja niiden taustatehtavia varten. Virastorakennetta arvioitiin
my0Os mallilla, jossa tietohallinto olisi oma vastuualueensa ja talousasiat seka hallinto
olisivat kuuluneet samaan vastuualueeseen. Malli olisi korostanut tietojarjestelmien ja
automatisoinnin merkitysta, mutta se olisi samalla kasannut liiaksi tukitehtavia hallin-
toon ja kaventanut taloushallinnon ja talouden suunnittelun merkitysta virastossa.

Jaljempana on hahmotelma my6s ehdotetun organisaation eri yksikdiden tehtavista.
Hahmotelmassa ei olla edes pyritty taydellisyyteen, koska yksikéiden tehtavat ja teh-
tavajako joudutaan joka tapauksessa arvioimaan yksityiskohtaisesti viraston perusta-
misvaiheessa.

94



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, SELVITYKSIA JA OHJEITA 2020:19

Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto olisi paallikkdvirasto ja valtion talousarviolaissa
tarkoitettu kirjanpitoyksikko.

Virasto olisi hallinnollisesti yksi kokonaisuus, joka muodostuisi keskushallinnosta
seka oikeusapu- ja edunvalvontatoimistoista ja niiden toimipaikoista.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit lakkaisivat. Paasaantoisesti niiden tehtavat siirtyi-
sivat viraston keskushallinnolle.

Keskushallinnon johdon ja sen henkildston virkapaikat voisivat olla eri paikkakun-
nilla.

Toimistojen ja toimipaikkojen sijaintiin tai lukumaaraan ei tarvitsisi tehdad muutoksia
organisaatioratkaisun vuoksi.

Virastopaallikdn alaisuudessa olisi oikeusavun ja edunvalvonnan toimialajohtajat
seka vastuualuejohtajat (hallinto, talous, kehittdminen). Virat olisivat maaraaikaisia
ja niihin nimitettaisiin viideksi vuodeksi kerrallaan.

Ylla mainitut ja viestintdjohtaja muodostaisivat johtamisen tukena olevan johtoryh-
man.

Oikeusavun toimialajohtajan alaisena olisi talous- ja velkaneuvonnan apulaisjoh-
taja.

Hallinto- ja muita taustatehtavia koskevat paatdkset tehtaisiin paasaantoisesti esit-
telysta.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien lakatessa my6s niiden johtoryhmista luovuttai-
siin. Viraston tyojarjestyksen maarayksilla huolehdittaisiin oikeusapu- ja edunval-
vontatoimistojen kuulemisen menettelytavoista toimistoja koskevissa asioissa, ku-
ten talousarviovalmistelussa, talousarvion soveltamisessa ja tulostavoitteiden maa-
rittelyssa seka niiden toimintaa koskevien ohjeiden valmistelussa.

Virastopaallikdn alaisuudessa, toimi- ja vastuualueiden ulkopuolella, olisi viestin-
tayksikko seka johdon tuki.

Toimialajohtajien (oikeusapu, edunvalvonta) vastuulla olisi substanssin ammatti-
taito, palvelujen saatavuus ja yhdenmukaisuus, valtakunnallinen sidosryhmayhteis-
tyd, kielellisten oikeuksien toteutuminen, toiminnan arviointi ja kannustaminen, toi-
mistojen tulosohjaus, verkostojohtaminen seka toimistojen ty6ta koskevien nor-
mien ja informaation jalostaminen toimistojen ty6ta tukevaan muotoon. Toimiala-
johtajat vastaisivat oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan seka edunvalvonnan
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strategiaty6std. Toimialajohtajat tuntisivat ne taustatekijat, joista vastuualueen tu-
loksellisuus syntyy.

Talous-vastuualue vastaisi kirjanpidosta, tilinpaatdksesta sekd maksatuksesta ja
perinnasta siltd osin kuin niita ei hoidettaisi Palkeissa tai toimistoissa, kehys- ja ta-
lousarviosuunnittelusta, sisdisesta laskennasta ja raportoinnista, tulossopimuksen
ja -ohjauksen valmistelusta sekd hankintatoiminnasta.

Hallinto-vastuualue vastaisi henkildstdhallinnosta, rekrytoinnista ja sen tuesta toi-
mistoille, asiakirjahallinnosta, tietosuojasta, tydnantajavirastotehtavista, tydnantaja-
toiminnasta, henkildstésuunnitelmasta, virastopalveluista ja toimitiloista.

Kehittdminen-vastuualue vastaisi tietojarjestelmien kehittdmisesta ja yllapitami-
sesta (huomioiden Oikeusrekisterikeskuksen toimivalta), varautumissuunnittelusta,
koulutuksesta ja tukisi muita vastuualueita ja toimialoja erityisesti pitkakestoisissa
kehittamistehtavissa, suunnittelussa ja strategiatydssa. Se huolehtisi myos ICT tu-
esta, informaatikko- ja data-analyysipalveluista, tietoturvasta ja sahkoisten asia-
kaspalvelumuotojen kehittdmisesta ja tukisi sahkdisen viestinnan toimintoja.

Johdon tuella ei tarvitsisi olla erikseen nimettya paallikkda, vaan se koostuisi viras-
topaallikdn alaisuudessa olevista virkamiehista, jotka huolehtisivat maaratyista teh-
tavistad, kuten esimerkiksi tulosraportoinnin tuesta, ennakointi- ja strategiatyosta,
mukaan luettuna sidosryhmastrategia seka yhteistoimintamenettelysta. Johdon tu-
elle kuuluisi valtion talousarvioasetuksen (muutossaannoés 263/2000) 69 ja 70 §:n
mukainen sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus.

Johtavat julkiset oikeusavustajat ja johtavat yleiset edunvalvojat hoitaisivat edel-
leen paasaantdisesti niita tehtavia, joista sdadetdan oikeusapu- ja edunvalvontapii-
reistd annetun oikeusministerién asetuksen (826/2016) 2 ja 3 §:ssa ja joista nykyi-
sin maarataan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tydjarjestyksissa.

Johtavien julkisten oikeusavustajien ja johtavien yleisten edunvalvojien tehtava
olisi osin toimistojen ja niiden toimipaikkojen johtamista ja niiden toiden jarjestelya
seka erityisesti vaikeiden ja periaatteellisesti merkittdvien substanssiasioiden hoita-
mista.
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13 Erityiskysymyksia

13.1 Kielellisten oikeuksien
turvaaminen

Perustuslain 17 §:ssa saadetaan oikeudesta kayttaa omaa kieltdan, suomea tai ruot-
sia, tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa. Saamelaisten oikeudesta kayttaa
saamen kielta viranomaisissa saadetaan saamen kielilaissa (1086/2003). Lain 2 §:ssa
sdadetdan niistd viranomaisista, joihin saamen kielilakia sovelletaan. Naihin kuuluvat
muun muassa ne valtion piiri- ja paikallishallinnon viranomaiset, joiden virka-aluee-
seen Enontekion, Inarin, Sodankylan ja Utsjoen kunnat kuuluvat.

Ehdotettu Oikeusapu- ja edunvalvontavirasto olisi valtakunnallinen virasto, jonka pe-
rustaminen merkitsisi myds oikeusavun ja edunvalvonnan piirihallinnosta luopumista.
Oikeusaputoimistoja ja edunvalvontatoimistoja saamelaisalueella ei voitane pitaa saa-
men kielilaissa tarkoitettuina valtion piiri- ja paikallishallinnon viranomaisina. Olisi arvi-
oitava, tulisiko saamen kielilain 2 §:n viranomaisluetteloa tdydentaa mahdollisesti pe-
rustettavalla uudella virastolla.

Julkisyhteisdjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta sdadetdan saman nimiselld
lailla (424/2003). Yleiset suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevat vaatimukset ovat
lain 6 §:ssa. Ahvenanmaata koskevat erityiset kielisaannokset ovat Ahvenanmaan it-
sehallintolain (1144/1991) 6 luvussa ja itsehallintolain 42 §:ssa sdadetyssa menette-
lyssa annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1218/2007) Ahvenanmaan maakun-
nassa valtion palveluksessa olevilta vaadittavasta kielitaidosta. Lisaksi valtioneuvos-
ton asetuksella (829/2016) saadetaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien oikeusavus-
tajilta ja edunvalvoijilta vaadittavasta ruotsin ja suomen kielen taidosta. Sdannos kos-
kee Etela-Suomen, Lansi- ja Sisd-Suomen seka Lounais-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiireja ja maarittelee niiden julkisten oikeusavustajien ja yleisten edunvalvo-
jien maaran, joilta vaaditaan erinomainen ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Mahdollisesti perustettavan viraston valtakunnallinen toimivalta ja piiriorganisaatiosta
luopuminen edellyttaisivat oikeusavustajien ja edunvalvojien kielitaitovaatimuksista
annetun asetuksen uudelleen arviointia. Yksinkertaisinta olisi s44t48 erinomaista ruot-
sin kielen taitoa vaadittavan niissa toimistoissa, joihin erinomaisen ruotsin kielen tai-
don omaavat virkamiehet nyt ovat sijoittuneet edellyttden, ettd tdma vastaa alueen
asiakkaiden tarpeita (ks. valtioneuvoston asetus kuntien kielellisestd asemasta vuo-
sina 2013-2022).
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13.2 Oikeudenkayntiavustajalautakunta

Oikeudenkayntiavustajalautakunnan tehtavia on selostettu edella. Lautakunnan edus-
tajat ovat ilmaisseet vastustavansa lautakunnan liittdmistd mahdollisesti perustettavan
Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston yhteyteen. Nakemysta on perusteltu muun mu-
assa seuraavasti:

e Luvan saaneiden oikeudenkayntiavustajien ja julkisen oikeusavun valilla voidaan
nahda kilpailuasetelma, eika sen vuoksi lautakunnan luvan saaneisiin oikeuden-
kayntiavustajiin kohdistuvaa valvontaa ole perusteltua sijoittaa julkisesta oikeus-
avusta vastaavaan virastoon. Oikeudenkayntiavustajalautakunnan riippumatto-
muuteen voisi kohdistua epailyja tallaisessa asetelmassa.

o Lautakunnalla ei ole liityntdd mahdollisesti perustettavaan Oikeusapu- ja edunval-
vontavirastoon, eika sen hallintopalveluiden tuottamisesta virastossa olisi saata-
vissa kustannussaastoja.

e Viraston ja lautakunnan tehtavat poikkeavat toisistaan — lautakunta on valvontavi-
ranomainen ja virasto puolestaan olisi oikeusavun ja edunvalvonnan palveluja tuot-
tava yksikko.

o Oikeudenkayntiavustajalautakunta saattaisi joutua valvomaan myds julkisen oi-
keusavustajan toimintaa, jos tdma samanaikaisesti olisi myds luvan saanut oikeu-
denkayntiavustaja. Laissa ei ole saadetty luvan raukeamisesta siind tapauksessa,
ettd lupalakimies nimitetaan julkisen oikeusavustajan virkaan.

o Oikeudenkayntiavustajalautakunta suorittaa vuosittain asianajajayhdistykselle 2/3
maksetuista valvontamaksuista. Vuosittain tilitettava summa on noin 429 000 eu-
roa. Rahaliikenne Asianajajaliiton suuntaan voisi olla erikoista, jos oikeudenkayn-
tiavustajalautakunta olisi osa valtion tulosvastuullista virastoa.

Selvitysmiehen kasityksen mukaan lautakunnan esittdamat nakdkohdat ovat perustel-
tuja. Kuitenkin selvityksen yhtena tavoitteena on arvioida mahdollisuuksia hallinto- ja
tukitehtavien jarjestamiseen niin, ettad oikeusministerid voisi keskittya valtioneuvosto-
tasoisiin tehtaviin. Tdma voitaisiin, jos siihen oikeudenkayntiavustajalautakunnan
osalta on tarvetta, toteuttaa siirtdmalla lautakunnan keskushallintotehtavien hoitami-
nen mahdollisesti perustettavalle uudelle virastolle ("Oikeushallintovirasto”), jonka teh-
tavaksi on suunniteltu oikeushallinnon riippumattomien erityisviranomaisten keskus-
hallintotehtavien hoitaminen. "Oikeushallintovirastolla” olisi erityistd osaamista itse-
naisten ja riippumattomien viranomaisten hallintoasioiden hoitamisessa.

98



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, SELVITYKSIA JA OHJEITA 2020:19

13.3 Kuluttajariitalautakunta

Selvitystoimeksiannossa todetaan Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
huolehtivan osasta kuluttajariitalautakunnan hallinnollisia tehtavia ja etta lautakunnan
asema on otettava huomioon uuden organisaation valmistelussa.

Selvitysmiehen kasityksen mukaan kuluttajariitalautakunnan hallintotehtavien hoita-
mista Oikeusapu- ja edunvalvontavirastossa puoltaisi ainakin Kaakkois-Suomen oi-
keusapu- ja edunvalvontapiirin henkiléston kokemus naiden tehtavien hoitamisessa.

Selvitysmiehen kasityksen mukaan lautakunnan luonne riippumattomana kuluttajarii-
tojen ratkaisijana puoltaisi kuitenkin sen hallintoasioiden hoitamista mahdollisesti pe-
rustettavassa "Oikeushallintovirastossa”, joka olisi erikoistunut riippumattomien viran-
omaisten hallinto- ja tukitehtavien hoitamiseen. Tassa paadytaan siis samaan johto-
paatokseen kuin edellad oikeudenkayntiavustajalautakunnan osalta on tehty.
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Liitteet

LIITE 1. SELVITYSHANKKEEN ASETTAMISPAATOS

PAATOS 2.3.2020 VN/4142/2020

Oikeusapu- ja edunvalvontaviraston selvityshanke

Asettaminen

Oikeusministerio asettaa selvityshankkeen oikeusapu- ja edunvalvontaviraston mah-
dollisesta perustamisesta ja maaraa varatuomari Juhani Jokisen suostumuksensa
mukaisesti selvityshenkiloksi.

Selvityshenkildn tydn tueksi asetetaan ohjausryhma.

Maaraaika

Selvityshankkeen maaraaika on 31.1.2021.

Selvityshenkilon tulee luovuttaa selvitys oikeusministerille viimeistaan 30.9.2020.
Taustaa

Valtiohallinnon organisaatioita kehitetdan kohti yhtendisempaa ohjaus- ja virastomal-
lia. Valtiovarainministerion vuonna 2015 valmistuneessa keskushallinnon virastora-
kennetta koskevassa selvityksessa "Yhteisilla periaatteilla kohti tulevaisuuden virasto-
rakennetta" (VM:n julkaisuja 3/2015) on muun ohella ehdotettu tuomioistuinviraston,
valtakunnallisen ulosottoviraston ja oikeusapuviraston perustamista. Keskushallintovi-
rastona toimiva tuomioistuinvirasto aloitti toimintansa 1.1.2020. Ulosottotoimi organi-
soidaan yksiportaiseksi, kun Valtakunnanvoudinvirastosta ja 22 ulosottovirastosta
muodostetaan yksi valtakunnallinen virasto, Ulosottolaitos 1.12.2020. Lisdksi Syyttaja-
laitos aloitti toimintansa yhtena virastona 1.10.2019.

Oikeusaputoimistoissa on toteutettu 1.10.2016 lukien organisaatiouudistus, jossa oi-
keusaputoimistoista muodostettiin kuusi virastoina toimivaa oikeusapu- ja edunval-
vontapiirid (Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd 477/2016). Uudistuksessa
oikeusavun ja edunvalvonnan hallinnollisia tehtavia keskitettiin piirien hallinnollisille
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yksikéille. Uudistusta valmistelemaan asetettu tydryhma harkitsi useita eri vaihtoeh-
toja uudeksi organisaatiorakenteeksi. Tyoryhma paatyi suosittamaan nykytilan mu-
kaista organisaatiomallia.

Uudistuksen taustalla oli ajatus, ettd uudistus toimisi ensimmaisena vaiheena mahdol-
lisen yhden viraston perustamiselle. (Valtion oikeusaputoimistojen rakenneuudistus,
Mietint6ja ja lausuntoja 25/2014 ja Lausuntotiivistelma 56/2014)

Vuonna 2017 oikeusministerio teetti selvityksen oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
perustamisesta (Kohti laadukkaampaa ja tehokkaampaa palvelua — Selvitys oikeus-
apu- ja edunvalvontaviraston perustamisesta, Mietintdja ja lausuntoja 61/2017). Selvi-
tysmiehet esittivat valtakunnallisen oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamista.
Kuuden oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toiminta lakkaisi ja hallinto keskitettaisiin uu-
den viraston hallintoyksikkdon. Virasto jakautuisi keskushallintoyksikkéna toimivaan
viraston kansliaan ja operatiivisia tehtavia hoitaviin 4—6 oikeusapu- ja edunvalvonta-
alueeseen, jotka vastaisivat palveluiden tuottamisesta alueellaan. Valtakunnallisen vi-
raston tehtavana olisi huolehtia riittavasta ja valtakunnallisesti yhdenvertaisesta palve-
luiden saatavuudesta.

Laajalla lausuntokierroksella saadusta palautteesta laadittiin lausuntotiivistelma (Mie-
tint6ja ja lausuntoja 2019:9). Lausunnoissa oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perus-
tamista kannatettiin yleisesti, mutta uudistuksen todettiin tarvitsevan viela tarkempaa
selvitysta.

Selvityksen valmistumisen jalkeen piirien tehtaviin on tullut uutena toimintona talous-
ja velkaneuvonta, mika tulee ottaa huomioon organisaation valmistelussa.

Tavoitteet ja tehtavat

Hankkeen tavoitteena on selvittdd aiempaa tarkemmin valtakunnallisen oikeusapu- ja
edunvalvontaviraston mahdolliseen perustamiseen liittyvia seikkoja. Viraston toimin-
nan periaatteita ja organisointimalleja on tarpeen arvioida tarkemmin seka ottaa huo-
mioon talous- ja velkaneuvonta oikeusaputoimistojen uutena tehtavana.

Uudistuksen tavoitteena on oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen resurssien nykyista
tehokkaampi kohdentaminen niiden ydintehtaviin.

Uuden valtakunnallisen viraston tehtavana olisi huolehtia siita, etta laadukkaita oi-

keusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan palveluja on saatavissa
rittavasti ja yhdenvertaisesti koko maassa. Samanaikaisesti on huolehdittava siita,
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ettd oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan nykyinen valtakun-
nallinen ja monipaikkainen organisaatio sailyy myds uudessa virastossa. Keskeista on
hyddyntaa nykyinen organisaatio ja siind tydskentelevien osaaminen nykyista parem-
min siten, etta Iahipalveluina tarjottavat palvelut ovat helposti saavutettavissa. Sa-
malla uuteen virastoon tulee luoda valtakunnallinen toimivalta, joka mahdollistaa
etayhteyksilla toteutettavien palvelujen tuottamisen siella, missa resurssit ovat kulloin-
kin kaytettavissa.

Selvityksen lahtdkohtana on monipaikkainen hallinto, jossa uuden viraston yhteisia
hallinto- ja taustatehtavia voidaan hoitaa verkostomaisesti eri puolilla maata. Hallin-
non jarjestdmisen kannalta mahdollisesti valttamaton keskittdminen tulee toteuttaa
paaministeri Marinin hallitusohjelman alueellistamista koskevien tavoitteiden mukai-
sesti. Selvityksessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta kansalaisten kielelli-
set oikeudet toteutuvat |dhipalvelujen jarjestdmisessa ja etsittdva tapoja tehostaa eri
kielilla tarjottavien palvelujen tuottamista mahdollisuuksien mukaan myds etapalve-
luina.

Selvitystyodn lahtokohtana on lisaksi, ettd oikeusministeridlle jaisivat vain valtioneuvos-
totasoiset tehtavat. Tassa tarkoituksessa virastolle tulisi siirtda tana paivana oikeusmi-
nisteridssa hoidettavat keskushallinnon operatiiviset tehtavat. Tallaisia ovat muun mu-
assa kirjanpitotasolla nykyisin hoidettavat talous- ja henkildstéhallinnon tehtavat, toi-
mitilahallintoon ja hankintoihin liittyvat tehtavat, virkaehtosopimuksia koskevat tehta-
vat, viestintd seka koulutus- ja muut kehittdmistehtavat. Oikeusministerid vastaisi jat-
kossakin lainvalmistelusta, valtioneuvoston tai tasavallan presidentin ratkaistavaksi
kuuluvien asioiden valmistelusta, oikeusapua, edunvalvontaa ja talous- ja velkaneu-
vontaa koskevista strategisista linjauksista seka tarkeimmista EU- ja kansainvalisen
yhteistydn asioista. Ministeri¢ vastaisi myos kehys- ja talousarviovalmistelusta seka
oikeusapu- ja edunvalvontaviraston tulosohjauksesta.

Selvityksessa on erityisesti otettava huomioon oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen
toiminnassa huomioitavat esteellisyystilanteet. Oikeusaputoimistokohtainen esteelli-
syystilanne syntyy jo silla perusteella, etta jollain toimiston oikeusavustajista on hoi-
dettavanaan toimeksiannon vastapuoli. Myés yleisten edunvalvojien tulee kyeta hoita-
maan tehtavaansa riippumattomasti. Virastorakenteen ja toimintatavan valtakunnallis-
taminen edellyttda esteellisyyskysymyksen huomioon ottamista.

Selvitystyd koskee talousarvion momenttia 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapii-
rien ja kuluttajariitalautakunnan toimintamenot. Momentille on mydénnetty nettomaara-
rahaa 75 566 000 euroa. Osa kuluttajariitalautakunnan hallinnollisista tehtavista tuote-
taan Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa. Kuluttajariitalautakunnan
asema on huomioitava uuden organisaation valmistelussa.
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Selvityshenkildn tulee esittda arvionsa siita, tulisiko oikeudenkayntiavustajalautakunta
liittda viraston yhteyteen.

Hankkeessa tulee selvittaa ja arvioida vaihtoehtoja oikeusapu- ja edunvalvontatoimin-
nan organisaatioksi. Selvityksen tarkoituksena on tuottaa tarpeellinen tietopohja mah-
dollisen oikeusapu- ja edunvalvontaviraston perustamisen valmistelua koskevan paa-
toksenteon taustaksi.

Selvityshenkildn tulee tydnséa kuluessa kuulla tarkoituksenmukaisella tavalla keskeisia
toimijoita ja sidosryhmia. Kuluttajariitalautakuntaa ja oikeudenkayntiavustajalautakun-

taa tulee kuulla siltd osin kuin kysymys on lautakuntien sijoittumisesta mahdollisen uu-
distuksen yhteydessa.

Selvityshankkeen ohjausryhman tehtdvana on tukea selvityshenkilon tyoskentelya.

Ohjausryhman kokoonpano

Ohjausryhman puheenjohtaja:
Pekka Timonen, kansliapaallikkd, oikeusministerio

Ohjausryhman jasenet:

Esa Kyllastinen, johtaja, Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Kari Hietala, johtaja, Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lasse Fager, johtaja, Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Marjo Kurki, johtaja, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Teemu Jokinen, johtaja, Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Teija Hyytidinen, johtaja, Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Antti Leinonen, osastopaallikkd, oikeusministerio

Tapio Laamanen, osastopaallikkd, oikeusministerio

Merja Muilu, yksikdnpaallikkd, oikeusministerid

Corinna Tammenmaa, yksikénpaallikkd, oikeusministerio

Sari Aho, paatoiminen paaluottamusmies, Juko ry

Alice Utriainen, paaluottamusmies, JUKO/SPJL ry

Terhi Laine, paaluottamusmies, Ammattiliitto Pro ry

Johanna Merisalo, luottamusmies, JHL ry

Ohjausryhman sihteeri:
Kirta Heine, hallitusneuvos, oikeusministerio

Selvityshenkild osallistuu ohjausryhman kokouksiin.

Ohjausryhman jasen voi tarvittaessa osoittaa kokoukseen tilalleen sijaisen.
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Kustannukset ja rahoitus

Hankkeesta aiheutuvat menot maksetaan momentilta 25.01.01. Oikeusministerion toi-
mintamenot.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson

Kehitysjohtaja Kari Kiesildinen

Jakelu

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Oikeushallinnon Henkilokunta OHK ry
Ammattiliitto Pro ry

Julkiset oikeusavustajat ry

OM Hallinto- ja ohjausosasto
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LIITE 2. MAHDOLLINEN JOHDON TEHTAVAJAKO

Oikeusministerion julkaisema selvitys Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien hallinnolliset
prosessit (Toiminta ja hallinto 58/2016) sisaltda yksityiskohtaisen kuvauksen piirien
hallinnollisista prosesseista mukaan luettuna maarittelyt virkamiehista, jotka proses-
seista vastaavat ja tekevat niissa paatoksia.

Alla luetteloidaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien johtajille ylla tarkoitetun selvityk-
sen mukaan kuuluvat tehtavat. Luettelon avulla voidaan arvioida, mille organisaation
tasolle tehtdva kuuluisi uudessa valtakunnallisessa virastomallissa ja mita naiden teh-
tavien hoitaminen virastomallissa tarkoittaisi.

Jaljempana kaytetaan seuraavia lyhenteita:

Toimialajohtaja (oikeusavun, [talous- ja velkaneuvonnan] seka

e VP Virastopaallikkd
e TJ
edunvalvonnan toimialajohtajat)
o VIIT Vastuualuejohtaja, talous
e VJH Vastuualuejohtaja, hallinto
o VJK Vastuualuejohtaja, kehittdminen
e VIESJ Viestintdjohtaja
Taulukko

Piirin johtajan tehtavat selvityksessa

58/2016
Strategia ja tulosohjaus

Tehtava uudessa virastorakenteessa

Valtakunnallisen strategian vieminen
piiritasolle yhteisind pAdmaarina ja arvoina

Virasto tekisi oman strategian (VJ/K, VP),
jonka vieminen toimistotasolle olisi TJ:n ja
toimistojen johtavien vastuulla

Piirin johtaja pyytaa toimistojen johtavilta
tulosneuvotteluja varten resurssitarpeet:
henkilosto, tilat, toiminnalliset tavoitteet

TJ:t yhdessa VJ/T:n ja VJ/K:n kanssa

ministerioon

Piirin johtajan ja toimistojen johtavien TJ:t
valiset keskustelut/neuvottelut
Piirin johtaja tekee ehdotuksen VP

OM:n ja piirin johtajan vélinen
tulosneuvottelu

OM:n ja viraston valinen tulosneuvottelu

Piirin johtajan ja toimistojen johtavien
valinen neuvottelu toimistojen
toiminnallisista tavoitteista

TJ:t

Henkilostohallinto

Paattaa rekrytoinnista (vakinaiset) johtavan
esityksesta

VP asiasta riippuen toimistojen johtavien,
TJ:ien, VJ:ien tai VIESJ:n esittelysta
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Piirin johtajan tehtavat selvityksessa

58/2016

Paattaa haastateltavista. Haastattelut
yhdessa toimiston johtavan ja
hallintosihteerin kanssa (vakinaiset)

Tehtava uudessa virastorakenteessa

VJ/H asianomaisen esimiehen esittelysta,
VP toimistojen johtavien ja viraston
johtoryhmaan kuuluvien osalta.
Haastattelut hoitaa asianomainen esimies
ja rekrytoinnin tukitoiminto.

Tekee nimitysmuistion. Nimityspaatos
Tiedottaminen nimityspaatdksesta

Asianomainen esimies tekee
nimitysmuistion, VP nimityspaatdksen.

Maaraaikaiset: Paattaa rekrytoinnista ja
haastateltavista, tekee nimityspaatdksen

VJ/H esimiehen esittelysta. Harkittava
johtavien nimitysvaltaa.

Paatds palkan osan muuttamisesta/esitys
vaativuustason muuttamisesta

Henkilokohtainen palkanosa: VJ/H. TJ:t ja
VJ:t tekevat esitykset. Arvioitava uudelleen
jos virastolle siirtyy VES-toimivaltaa.

Ei-harkinnanvaraisen poissaolon tarvittavat
paatokset esim. palkasta

VJ/H

Harkinnanvarainen poissaolo: Yleiset VJ/H
linjaukset ja ratkaisu portaalissa
Tarve vuosilomien suunnitteluun. VJ/H

Linjaukset vuosilomaesityksia varten

TYHY: Paattaa toimistoissa kaytettavissa
olevista resursseista, vastaa piirin
henkildstén tydhyvinvoinnista, linjaukset
esim. liikunta- ja kulttuurisetelien maarasta

VP toimialajohtajien esittelysta

Paattaa uhkatilanneilmoitusten perusteella | VJ/H
tarvittavista yleisista toimenpiteista
Ty6terveys: Virastokohtainen VJ/H

toimintasuunnitelma ja varhaisen tuen malli
palveluntuottajan kanssa tai sen
alihankkijan kanssa. Tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset

Taloushallinto

Ostolaskun hyvaksynta

VP, TJ:t, VJ:t, VIESJ, toimistojen johtavat
talousdanndn raja-arvojen mukaisesti

Hankintamenettelyn valinta ja kilpailutus
tarvittaessa

VJIT

Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

VP, TJ:t, VJ:t esittelysta taloussaannon
mukaisesti

Pienhankintojen hankintasopimuksen
allekirjoittaminen

VJ/T, toimistojen johtavat taloussdédnnon
mukaisesti

Toimitiloja koskevan muutosesityksen
tekeminen ministeridlle perusteluineen

VP

Toimitiloja koskeva muutosjohtaminen
piirissa. Toteutussuunnitteluun
osallistuminen. Tilojen kaytt6dnotto

VJ/H ja TJ:t yhdessa

Optimaze tilahallinnan tietojen
hyédyntdminen toiminnan suunnittelussa

VJ/H

Sisaiset linjaukset matkustamiseen

VP antaa matkustusohjeen VJ/H:n

esittelysta
Linjaukset pysyville matkamaarayksille kuten edelld
Yleishallinto
Piirin arkistonmuodostamissuunnitelma VP /VJH
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Piirin johtajan tehtavat selvityksessa

58/2016

Tehtava uudessa virastorakenteessa

Sahkéinen viestintad: Linjaukset intran ja
ulkoisten www-sivujen sisalldsta.
Hairiétilanneviestinta

VIESJ

Oikeudelliset asiat

Luottamusneuvottelu. Virkakasky.
Maaraaminen tyokykyselvitykseen.
Varoitus, Irtisanominen, virkasuhteen
purkaminen.

VP

Vahingonkorvaus- ja kanteluasiat:
Toimintapojen kehittdmistarpeen arviointi
yhdessa piirin toimistojen johtavien kanssa.

VJ/H, VJ/K.

Kehittaminen ja ohjaus

Lausunto OM:lle: Valmistelu harkinnan
mukaan itse tai delegointi virkamiehelle tai
tyéryhmalle.

VP

Vastuu suunnitelmien (koulutus, tasa-arvo,
tyOsuojelu jne.) laatimisesta,
jalkauttamisesta ja suunnitelmien
paivittamisesta

VP ratkaisijana esittelijoina TJ:t, VJ/K,
VJ/H, VIESJ suunnitelman luonteesta
riippuen
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LIITE 3. SELVITYSHENKILON KUULEMAT
ASIANTUNTIJAT

Jenni Engberg, hallinnollinen lakimies, Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lasse Fager, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Sanna Helesuo, erityisasiantuntija, OM

Kari Hietala, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Sari Hiltunen, osakas, Castrén & Snellman

Teija Hyytidinen, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Aino Jalonen, ylijohtaja, Digi- ja vaestdtietovirasto

Teemu Jokinen, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Mika Kanervisto, erityisasiantuntija, Oikeusrekisterikeskus

Arto Kantonen, johtava julkinen oikeusavustaja, Paijat-Hameen oikeusaputoimisto
Aleksi Kirjonen, data-analyytikko, Valtiokonttori

Anu Koivuluoma, paallikkd, Tuomioistuinvirasto

Marjo Kurki, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Esa Kyllastinen, oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

Annika Laakso, oikeusapusihteeri, Satakunnan oikeusaputoimisto

llkka Laari, johtava julkinen oikeusavustaja, Pohjois-Savon oikeusaputoimisto
Marko Laiho, neuvotteleva virkamies, TEM

Gard Larpes, ledande offentligt rattsbitrade, Alands réattshjélps- och intressebevak-
ningsbyra

Miska Lautiainen, lainsaadanténeuvos, VM
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Lauri Liusvaara, hallitusneuvos, OM

Tapio Maakanen, johtava julkinen oikeusavustaja, Oulun oikeusaputoimisto
Katriina Martikainen, julkinen oikeusavustaja, Paijat-Hameen oikeusaputoimisto
Merja Muilu, oikeusturvapalvelut-yksikon paallikkd, OM

Anu Nousiainen, finanssineuvos, VM

Arsi Rantanen, johtava julkinen oikeusavustaja, Satakunnan Oikeusaputoimisto
Hanna Raiha-Mantyharju, puheenjohtaja, Suomen Asianajajaliitto

Mikko Salmenoja, johtaja, KEHA-keskus

Juha Sarkio, osastopaallikké, VM

Assi Suominen, oikeudenkayntiavustajalautakunnan sihteeri

Pauli Stahlberg, puheenjohtaja, kuluttajariitalautakunta

Raija Toiviainen, valtakunnansyyttaja, Syyttajalaitos

Marianne Wagner-Prenner, oikeudenkayntiavustajalautakunnan puheenjohtaja

Janne Oberg, hallitusneuvos, VM
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