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ESIPUHE

TyOvoima- ja yrityspalveluiden uudistamisen ohjausryhma (TE-ohjuri) paatti vuoden
2020 alkupuolella kdynnistaa TE-palvelustrategian valmistelutyon. Ohjausryhma on otta-
nut tyon kuluessa kantaa TE-palveluiden nykytilan kuvauksiin, tulevaisuuden haasteisiin
ja linjausehdotuksiin.

TE-palvelustrategian valmisteluty6ta on tehty aktiivisessa vuorovaikutuksessa; kevaan
2020 aikana on toteutettu TE-asiantuntijoille suunnattu henkildstokysely ja kaksi Fountain
Parkin tulevaisuuden TE-palveluja koskevaa verkkodialogia. Vastaajat antoivat merkittavan
panoksen mietittaessa tulevaisuuden TE-palveluja. Lisaksi valmistelussa on hyddynnetty
pysyvan palvelurakenteen esiselvityksen kahden kyselyn (nykytila ja skenaariovaihto-
ehdot) vastauksia. Strategian linjausehdotukset perustuvat kattavaan TE-palveluiden nyky-
tilan tietopohjaan ja analyysiin. Kyselyjen lisdksi palvelustrategian visio- ja linjausehdotuk-
sia on kasitelty useilla eri foorumeille. TE- ja E-johtajille jarjestettiin 1.9.2020 strategiaan
liittyva tyopaja ja mahdollisuus erilliseen palautteen antoon Howspacen kautta.

TE-palvelustrategia pyrkii vastaamaan siihen, millaisilla palveluilla, palvelukokonaisuuk-
silla, palvelu- ja asiakasmallilla seka henkil6ston osaamisella ja tiedolla johtamisella
TE-palvelut pystyvat parhaiten vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin seka tuotta-
maan palvelut asiakasldhtoisesti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti.

TE-palveluiden henkil6- ja yritysasiakkaiden asiakaspalautteet ovat pysyneet hyvalla tasolla.
Palveluita kdyttaneet asiakkaat luottavat TE-palveluiden palvelukykyyn. On tarkeda yllapitaa
tata palvelukykya seka varmistaa palvelujen laatu ja vaikuttavuus myos jatkossa. Nain voi-
daan parhaiten varmistaa se, etta TE-palveluiden parhaat toimintamallit ja kdytannot ovat
hyodynnettavissa ja siirrettavissa myos tulevaan, pysyvaan TE-palvelurakenteeseen.

Monet kiitokset kaikille valmistelutydohon osallistuneille TE-ohjurin jasenille, TE- ja E-johta-
jille seka KEHA-keskuksen ja TEM:n esimiehille ja asiantuntijoille. Kiitokset myos TE-asian-
tuntijoille ja sidosryhmille, jotka ovat antaneet tyohon tarkean panoksensa vastaamalla
TE-palveluiden nykytilaan ja tulevaisuutta koskeviin kyselyihin.

TE-palvelustrategian kirjoitustydsta on vastannut TE-ohjurin sihteeristo.

Hyvasta yhteistyosta kiittden,

ylijohtaja Marja-Riitta Pihlman
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LINJAUSESITYSTEN YHTEENVETO

e Tydnantajaldhtdisen rekrytointipalvelun ja yksilollisen palvelun turvaaminen
ovat linjausesitysten keskiossa.

e TyOnantaja- ja tyonvalityspalvelut yhdistetaan rekrytointipalveluiksi.
Aktiivisella kontaktoinnilla ja yhteydenpidolla yrityksiin sekd tyonhakijoiden
osaamisen tunnistamisella edistetadn tydvoiman saatavuutta

e Tyonhakijalle tarjotaan henkilokohtaista ja monipuolista palvelua heti
tyonhaun alusta alkaen.

e Olemassa olevat ja kumppanien palvelut kytketaan osaksi asiakkaan
yhtenaista palvelupolkua ja -kokonaisuutta.

Kooste yksittaisista linjausesityksista

1 Vahvistetaan tyonhaun alkua ja yksilollisen palvelun tarjontaa

¢ |Luodaan yhtendinen alkupalvelun palveluprosessi, jossa hyodynnetaan
vahvan alun periaate. Nopeutetaan tydonhaun kaynnistamista.

e Lisatdan yksilollisen palvelun tarjontaa ja laaja-alaista palvelutarve-
arviointia. Kehitetaan palveluprosessien laatua ja sisaltoja asiakas-
lahtoisesti

e Kehitetaan palvelukanavia niin, ettd tydnhakija kyetadan kohtaamaan
kasvotusten myds etdyhteyksilla

e Kehitetdadn osaamisen tunnistamisen digitaalisia ratkaisuja ja
jalkautetaan ne osaksi asiakastyota.

2 Yhdistetaan tyonantaja- ja tyonvalityspalvelut uusiksi
rekrytointipalveluiksi

e Yhdistetdadn tyonantajapalvelut ja henkildasiakkaan tyonvalityspalvelut
uusiksi rekrytointipalveluiksi.

e |isataan aktiivista yhteydenpito tydnantajiin. Lisatadan merkittavasti
tyopaikkaesittelyjen maaria.

e Tehdaan kohdennettuja tyotarjouksia ja parannetaan niilla tyonvalityksen
laatua ja vaikuttavuutta. Tyonvalitys otetaan systemaattisesti osaksi
tyonhakijoiden palveluprosesseja.

e Kehitetaan palvelukokonaisuuksia, joissa yhdistetaan asiakkaan ja
yrityksen palvelutarpeen mukaisia palveluja

e Kehitetadn osaamispohjaisen tyonvalityksen matching-toimintoja
uusimman tekoalyn avulla.
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3 Tuetaan tyonantajia rekrytoinneissa, muutostilanteissa, kasvussa ja
kansainvalistymisessa

e Lisdtdan merkittavasti yrityskdyntien maaraa ja laatua seka niiden
seurantaa. Parannetaan yritys- ja tydnantajapalveluiden brandia

e Tunnistetaan yritysten kasvu- ja kansainvalistymispotentiaali seka
kansainvalisen osaamisen kysynta yhteistydssa Team Finland-alue-
verkoston kanssa

e Tuetan yrityksia kansainvalisen osaamisen tarpeen tunnistamisessa ja
ulkomailta rekrytoimisessa. Nopeutetaan ja yhdenmukaistetaan tySlupien
osapaatosten kasittelyprosessia.

e Osallistutaan yhteisen yritysasiakaspalvelumallin seka siihen liittyvan
asiakkuudenhallintajarjestelman kayttdonottoon ja kehittdmiseen

e Tiivistetdan yhteistyota alueellisten elinkeinotoimijoiden, kuntien
elinvoimapalveluiden seka korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa

4 Panostetaan aloittavien yrittajien tukeen

e Kehitetdan starttirahajdrjestelmaa mm. parantamalla starttirahayrittdjien
jatkoneuvonnan ja -sparrauksen toimintamalleja kannattavamman
liiketoiminnan ja kasvun tukemiseksi

e Tuetaan erityisesti koronapandemiasta karsineita yrittdjia tarjoamalla
heille tukea oman liiketoiminnan ja oman osaamisensa kehittamiseen

e Huomioidaan itsensa tydllistaminen seka yrittdjyyden ja tydon uudet
muodot paremmin osana aloittavien yrittajien palveluja

5 Vahvistetaan monialaisia palveluja ja tyootetta TE-palveluissa

e Vahvistetaan olemassa olevaa kumppanuusyhteistyota ja integroidaan
monialaiset palvelut paremmin osaksi asiakkaiden palveluprosesseja

e Panostetaan tyonhakijoiden palvelutarpeen monialaiseen arviointiin

e Tiivistetddan monialaista tydnantaja- ja yritysyhteistyotd, tukena mm.
tyokykykoordinaattorit ja TE-palvelujen tydnantaja- ja yritysasiantuntijat

6 Panostetaan vaikuttavaan ja monipuoliseen palveluvalikoimaan

¢ Inventoidaan henkil6- ja yritysasiakkaiden nykyinen palveluvalikoima, jotta
voidaan nykyistd tehokkaammin panostaa vaikuttavimpiin palveluihin

¢ Integroidaan omat ja kumppaniverkostojen palvelut nykyista tiiviimmin
osaksi asiakkaan palvelupolkua ja -kokonaisuutta

¢ Jatkokehitetdan tulosperusteisia hankintaprosesseja ja hankintojen
vaikuttavuuden mittaamista
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7 Uudistetaan TE-toimistojen palvelurakenne ja luodaan monikanavainen
palvelumalli

e Puretaan TE-toimistojen palvelulinjat organisaatiorakenteena.
Kaynnistetaan asiakassegmentoinnin uudistamisty6

¢ Siirretadn palvelumallien painopiste tyonvalitys- ja rekrytointi-
palveluihin seka koulutus- ja osaamispalveluihin

e Rakennetaan uudet palvelumallit huomioimaan tyémarkkinoiden
muutokset seka tydelama/toimialakohtainen tyonjako

¢ Kehitetdaan TE-palvelun palvelukanavia kokonaisuutena siten, etta
asiakkaille on aina tarjolla helppoa ja sujuvaa asiointia

8 Vahvistetaan henkiloston osaamista ja arvostusta

e KEHA-keskus kaynnistaa TE-osaamisten maarittelytydn TE-toimistojen
ja ELY-keskusten kanssa TE-palvelustrategian pohjalta

e Nostetaan keskioon vuorovaikutustaidot palvelutarpeen kartoittami-
sessa ja palveluihin ohjaamisessa

e Parannetaan tyomarkkinoiden, koulutus- ja palveluvaihtoehtojen
tuntemusta

e Vahvistetaan rekrytointi- ja toimialaosaamista seka yrityspalvelu-
verkoston tuntemusta

9 Kytketdan tieto ja tutkimus tiivisti osaksi palveluprosessien johtamista

e Otetaan tieto tehokkaammin osaksi johtamista — uuden tietoalustan ja
olemassa olevien tydkalujen laajempi kayttoonotto ja hyddyntaminen

¢ Vahvistetaan virkailijan mahdollisuutta oman tyon johtamiseen — asian-
tuntijakohtainen tulosseurannan kdyttoonotto

* Panostetaan tutkimus-, tilastointi- ja analyysitoimintaan TE-palveluissa

e Uudistetaan tulosohjausmittareita ja otetaan laadullinen mittaaminen
seka kustannusvaikuttavuustieto osaksi seurantaa

10
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1 Johdanto

Teknologinen kehitys, digitalisaatio, tydmarkkinoiden seka tyon, osaamisen ja elinkeino-
rakenteen muutos haastaa julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja (TE-palveluja) ja edellyttaa
selkedd palvelustrategiaa, jolla muutoksiin vastataan. Koronapandemia on osoittanut, etta
akilliset muutostilanteet vaativat palvelujarjestelmalta resilienssia ja joustavuutta seka
henkil6ston monipuolista osaamista.

TE-hallinnon rakenteisiin ja toiminnan organisointiin liittyy talla hetkelld voimakkaita
muutospaineita, mm. tydllisyyden kuntakokeilut, pohjoismainen tydvoimapalvelumalli,
pysyvan palvelurakenteen valmistelu, jatkuvan oppimisen palveluorganisaation uudista-
minen seka monialaisten palveluiden laajentuminen ja kansainvalisen rekrytoinnin mal-
lien luominen. Muutosalttiissa ja tulevaisuuden nakymien suhteen osin sumeassa toimin-
taymparistossa TE-palvelustrategian valmistelun ohjenuoraksi on — hallintorakenteista
riippumatta — otettu asiakkaiden palvelutarpeet, yksilollisyys, asiakasldhtdisyys sekd kustan-
nustehokkuuden ja vaikuttavuuden vaatimukset.

Kuva 1. TE-palvelustrategian keskeiset ajurit

Ulkoisia ajureita
tydvoiman pysyvan

kansainvalisen

muuttuvat
osaamistarpeet

Sisaisia ajureita _
vuosien

2016-2019 .

TE-Digin kehittamisvelka teknologinen

kdyttoonotto LBUTE

digitalisaatio

TE-palvelu- ohjauksen

jarjestelman kehittamis-
kohteet

koronakriisin
opetukset toimivuus

tyomarkkinoiden
muutos vaihtelevat
tavat toimia

palvelukanavien
yhteistyon
haasteet

epatietoisuus
jarjestelmédn
toimintakyvystd

tyon muutos elinkeinorakenteen
muuttuminen

1
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Mista TE-palvelustrategiassa linjataan?

TE-palvelustrategiassa kuvataan TE-palveluiden lahivuosien visio, jossa strateginen kump-
panuus, digitaalisuus seka asiakaspalvelun yksil6llisyys ovat keskeisia toimintaa ohjaa-

via ajureita. Strategia koskee valtion, TE-toimistojen, TE-Asiakaspalvelukeskuksen ja osin
ELY-keskusten (hankinnat, yrityspalvelut), tuottamia TE-palveluja. Strategia on luonteel-
taan muutosvaiheen strategia, joka linjaa lahivuosien TE-palveluiden painopisteet.
Strategia elaa ajassa ja sen toimeenpanoa arvioidaan jatkuvasti. Strategian valiarviointi
tehdadan vuonna 2023, jolloin pdatetaan sen jatkosta.

Palvelustrategia on osa tyo- ja elinkeinopolitiikan kokonaisuutta ja se liittyy keskeisesti
tyévoiman saatavuutta ja tydllisyyden edistamista koskeviin strategisiin linjauksiin.
Yksilollisilla, oikein kohdennetuilla ja vaikuttavilla palveluilla seka palvelukokonaisuuksilla
voidaan edistaa tyonhakijoiden tyollistymista ja yritysten tydvoiman saatavuutta.

Strategiassa ei tarkastella erikseen eri asiakasryhmien (mm. nuoret, maahanmuuttajat,
osatyokykyiset, ikddantyneet) palveluja ja niihin liittyvia kehittdmistarpeita. On huomioi-
tava, etta edelld mainittujen erityisryhmien palvelutarpeet voivat olla hyvin heterogeeni-
sid. Yksilollisesti muotoiluilla ja oikein kohdennetuilla palveluilla pystytaan vastamaan eri
asiakasryhmien palvelutarpeisiin.

TE-palvelustrategian, tyollisyyden kuntakokeilujen, tydvoima- ja yrityspalveluiden pysyvan
palvelurakenteen valmistelun, pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin, jatkuvan oppimisen
palveluorganisaation uudistamisen seka monialaisten palveluiden laajentumisen kotout-
tamisen, ja kansainvalisen rekrytoinnin mallien luomisen on tarkea kulkea "kasi kadessa” ja
vuorovaikutuksessa. Ndin tulevassa palvelurakenteessa voidaan hyddyntda ja yhteen sovit-
taa palvelustrategian myota uudistettavien TE-palveluiden ja kokeilujen parhaat kdytannot
seka toimintamallit.

Strategiassa huomioidaan paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattu ty6-
voimapalvelujen uudistaminen tukemaan nopeaa tyottdmien uudelleen tyollistymista.
Erityisesti tyottomyyden alun palveluja tehostetaan ja mahdollistetaan entista paremmin
tyottomien erilaiset, yksilolliset tarpeet. Rutiininomaisten suoritteiden sijaan palveluiden
saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta parannetaan.
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TE-palvelustrategian viitekehys

Kuva 2. TE-palvelustrategian viitekehys

Tyonantaja  ~_

ELY-
Teemat ja / TE-toimistot keskukset, Ekosysteemi ja
tarpeet Tsznhakija \ / KEHA sen toimijat
(fokusoidut) henkilo-
asiakas) / \
Kuntakokeilut, Kela Muut
\ kaupungit kumppanlt
Palvelun Palvelu-
kayttdjd tuottaja
3 Yhteistyd ja
| - - - - palvelualusm
Julkiset ja yksityiset
Tyonvalitys ja Osaamisen B Monialaiset Kotoutuminen, palvelut
rekrytointi kehittdminen uude palvelut maahanmuut.
N
Tavoitteet ja
edellytykset

Digi-infra

(horisontaliset)

edellytykset ja

| | mahdollistajat
3 B
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Vuosina 2016-2019 TEM:ssa valmisteltiin kasvupalvelu-uudistusta, jossa valmistauduttiin
siirtamaan TE-palveluiden jarjestamisvastuu valtiolta maakunnille. Yhtena uudistuksen
osana elokuussa 2018 valmistui kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuuri. Kokonaisarkkiteh-
tuurin tarkoituksena oli jasentda ja maarittaa kasvupalvelukokonaisuuden keskeisimmat
rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi kasvupalvelutoimijoiden kuten maa-
kunnan organisaatiorakenteeseen tai muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin.
Tavoitteena oli luoda perusta, jota on mahdollista tarkentaa mydhemmin sitd mukaa, kun
eri osa-alueiden kehitystyo etenee.

Nykyinen tilanne, jossa TE-hallinto valmistautuu tyoéllisyyden kuntakokeilujen kdynnisty-
miseen seka pidemmalla aikavalilla TE-palvelurakenteen pysyvaan uudistamiseen,
muistuttaa monessa mielessa tilannetta, jossa kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuuria
valmisteltiin maakuntauudistuksen tarpeisiin.

Ylla oleva kuva on perdisin kasvupalvelujen kokonaisarkkitehtuurin paivityksestd, jota on
kevaan ja kesan 2020 aikana tehty TEM:n ja KEHA-keskuksen yhteistyona. Kyseessa oleva
TEM hallinnonalan tyévoimapalvelujen ja yrityspalvelujen kokonaisarkkitehtuurin ylétason
kuvaus valmistuu vuoden loppuun mennessd.

Kuva esittaa tyollistymisen ja rekrytoinnin ekosysteemia nykyisten olettamusten pohjalta.
Kuva kokoaa karkealla tasolla ekosysteemin keskeisimmat rakenneosat, ulottuvuudet ja
toimijat. Kuva ei ota kantaa yksityiskohtiin (esim. kuntakokeilut) tai mahdollisen tulevan
pysyvan palvelurakenteen tavoitetilaan, vaan havainnollistaa nykytilaa. Ekosysteemikuva
muodostaa hyvan ja havainnollisen viitekehyksen TE-palvelustrategialle.

Nykytilan analyysin lisdksi palvelustrategian linjausesitykset pohjautuvat osittain tyo- ja
elinkeinoministerion virkamiesten esiselvitykseen, jossa kaytiin lapi tydvoima- ja yritys-
palveluiden pysyvan mallin erilaisia skenaarioita. Nykyisen palvelurakenteen vahvuuksia
ja heikkouksia kartoitettiin esikartoitusta varten erilliselld kyselylla. Vastaajina olivat ty6- ja
elinkeinoministerion, valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja
kulttuuriministerion johtajat ja asiantuntijat, Kuntaliiton edustajat seka TE-palveluiden
johto.
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Taulukko 1. TE-palveluiden nykytilan vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

Heikkoudet

Mahdollisuudet

Resurssit

Asiakkaat

Palveluprosessit

Palvelukanavat

Palvelut

Johtaminen ja
ohjaus

Ekosysteemit ja
kumppanuudet

Riittavd ja joustava
rahoitus, rahoituksen
yksikanavaisuus

TE-palveluilla
stabiili markkina-
osuus ja vahva
asema perinteisilld
ammattialoilla

Asiakkaiden palvelu-
tarpeiden tunnistami-
nen ja segmentointi
keskidssa

Asiakkaan palvelu-
tarpeeseen mukautuvat
palvelukanavat

Kattava ja toimiva
palveluvalikoima,
valtakunnallinen
yhdenmukaisuus

Yhteisesti tunnistettu
tarve parantaa ohjausta
ja johtamista

TE-palvelut vahva
kumppani alueellisissa
ja paikallisissa verkos-
toissa

Alueellisten erojen
huomioiminen
vahaistd, rahoituksen
jalkijattoisyys,
kannustimien puute

Muuttuvan tydeldman
perdssd pysyminen,
asiakkaiden yksildllisten
tarpeiden tunnistami-
nen, toimialakohtaisuu-
den puute

Erityisryhmien palvelu-
tarpeisiin vastaaminen
ja niiden tunnistaminen

Palvelukanavien
kokonaiskoordinaatio
puutteellinen,
asiakkaan kohtaaminen
vahaista

Palveluiden "vanhentu-
minen” ja uudenlaisten

palveluhankintojen vai-
keus, palveluintegraatio
puutteellista

Ohjausvastuut eri
toimijoiden kesken
epaselvat

Yhteistyon aukkokohdat
ja osittainen toiminnan
pirstaloituminen

Lahde: Tydvoima- ja yrityspalveluiden pysyvén mallin esiselvitys, elokuu 2020
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Rahoituksen jakoperus-
teiden monipuolistami-
nen ja tarkentaminen,
tulospalkkaus

Asiakastydn erikoistu-
misen mydtd mahdol-
lisuus edistdd mm. eri
toimialojen tilannetta
tehokkaammin,
yksildllisen palvelun
lisddminen

Yksilollisten palveluiden
ja palveluprosessien
lisddminen, asiakkaiden
kohtaaminen

Digitaaliset ratkaisut tu-
kevat uudenlaisia asia-
kaskohtaamisia (esim.
videoneuvottelut)

Pilotoinnin kautta
syntyvat uudet
palvelukokonaisuudet,
palveluintegroinnin
lisadminen

Tiedolla johtamisen pa-
rempi hyddynté@minen
ohjauksessa

Toimijaroolien
javastuiden
kirkastaminen

Rahoitusmallin pirsta-
loituminen, kustannus-
ten nousu, tehtavien
hallitsematon kasvu

Asiakasrakenteen

pirstaloituminen eri
toimijoille, akilliset
rakennemuutokset

Asiakasprosessien ja
-ohjauksen jatkuvuu-
den vaarantuminen,
kykenemattomyys
luoda uusia yhteis-
toimintamalleja

Digitaalisten ratkaisujen
mydhdstyminen java-
javainen kdyttdonotto,
puutteellinen kehittd-
mistydn koordinaatio

Palveluiden kdyton
vadristyminen
kokeilujen myotd,
markkinaosuuden
pienentyminen

TE-palvelujdrjestelmén
epaselva tulevaisuus

Eri toimijoiden
eriytyneet palvelut ja
verkostot, yhteisten
tavoitteiden puute
Tietojarjestelmat
estavat tiedon kulun ja
yhteistyon
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2 TE-palvelujen visio vuonna 2023

TE-palveluissa panostetaan yksil6lliseen ja vaikuttavaan asiakaspalveluun, osaamis-
tarpeiden ja osaamisen tunnistamiseen seka tydnhakuun, koulutukseen ohjaamiseen ja
rekrytointiin. Palvelut ovat asiakaslahtoisid, kattavia ja yhdenvertaisia. Digitalisaatio tukee
palvelujarjestelman ja palvelujen kehittamista.

TE-palveluilla varmistamme:

e Yksilollisen ja rinnalla kulkevan tydnhakijapalvelun tydnhaun kaikissa
vaiheissa

¢ Avoinna olevien tydpaikkojen nopean ja tehokkaan tayttymisen.

e (Osaavan tydvoiman saatavuuden. Vastaamme tyonantaja- ja yritys-
asiakkaiden palvelutarpeisiin alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansain-
valisesti.

e Tybnantajien ja yrittdjien palvelutarpeiden nopean tunnistamisen.
Tarpeisiin vastataan tehokkailla rekrytointi- ja koulutuspalveluilla

e Erityisesti tydnantaja- ja yrityspalveluiden seka koulutus- ja osaamis-
palveluiden toimivuuden. Huolehdimme tyo- ja elinkeinopolitiikan
integroidusta toimeenpanosta.

TE-palveluilla tarjoamme:

e Henkiloasiakkaille aktiivisesti eri vaihtoehtoja (ty6ta, yrittdjyytta, koulu-
tusta, palveluja) ja yksilollista palvelua heti tydnhaun alusta lahtien

¢ Tyodnantajille monipuolista rekrytoinnin tukea heti asiakkuuden alusta
alkaen.

* Yhteistyd kumppaneidemme kanssa on monipuolista, jatkuvaa ja
avointa. Panostamme erityisesti asiakasohjauksen toimivuuteen seka
selkeiden ja toimivien monialaisten palvelukokonaisuuksien rakentami-
seen asiakkaillemme.

Toimintatapamme on:

e Vaikuttavaa ja tuloksellista

e Asiakasta kunnioittavaa ja yksilolliset tarpeet huomioivaa
e Ratkaisukeskeista ja ammattitaitoista

¢ Yhdenvertaista ja tasapuolista

¢ Ennakoivaa ja tulevaisuusorientoitunutta

* Yhteistyota korostavaa ja kansainvalista
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Palvelut:

e Henkilo- ja yritysasiakkaat saavat palvelutarpeensa mukaista palvelua

e Palvelut ovat helposti, yhdenmukaisesti ja nopeasti asiakkaiden
saatavilla

¢ Asiakkaat otetaan mukaan kehittamaan palveluja ja palvelujarjestelmaa

¢ Digitalisaation avulla tuotetaan uusia ja joustavia asiakaspalveluja

e Asiakaskokemusta ja -palautetta mitataan systemaattisesti.
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3 TE-palvelustrategian ajurit

3.1 Strategisten kumppanuuksien merkitys korostuu
muuttuvassa toimintaymparistossa

Strategiset kumppanuudet ovat TE-palveluiden lahivuosien kehittamista ohjaava
keskeinen ajuri. Ndain on mahdollista tehostaa julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden
toimintaa nykyisen palvelujdrjestelmdn puitteissa. Strategisilla kumppanuuksilla
tarkoitetaan TE-palveluiden ja eri tyollisyys- ja/tai elinkeinotoimijoiden valista yhteiseen
tahtotilaan/sopimukseen perustuvaa yhteistyota. Kumppanuus pohjautuu pitkdjanteiseen
yhteistyohon ja keskindiseen luottamukseen.

Kumppanuuksien ja palveluintegraation tarve nousee asiakkaiden erilaisiin ja moninaisiin
palvelutarpeisiin vastaamisesta. Kumppanuusyhteistyd tuo mahdollisuuksia tilanteissa,
joissa henkilo- ja yritys/tydnantaja-asiakkaiden palvelutarpeet ovat laaja-alaisia ja niiden
ratkaisemiseksi tarvitaan eri toimijoiden panostusta ja osaamista.

Tydvoima- ja yrityspalveluiden keskeisia strategisia kumppaneita ovat:

e Kunnat (kuntien tyéllisyyden hoidon yksikot, elinkeinotoimi, sosiaali- ja
terveystoimi)

e Kela

e Oppilaitokset (yliopistot, korkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset,
jatkuvan oppimisen verkostot)

e Yksityiset palveluntuottajat (henkilostovuokrausyritykset, yksityiset
tyonvalitykset, yksityiset koulutus- ja konsultointipalveluiden tuottajat)

e Ammattijarjestot, tydnantaja- ja yrittajajarjestot

e Kolmannen sektorin eri toimijat

e Eri toimijoiden yhteiset moniammatilliset palvelupisteet ja -verkostot
(Ohjaamot, Maahanmuuttajien osaamiskeskukset, Maahanmuuttajien
neuvonta- ja ohjauspisteet)

e Poikkihallinnollisesti toimivat palvelualustat mukaan lukien erilaiset
yhden luukun palvelupisteet

e |akisaateinen TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteistyéverkosto on
ty6llistymista edistava monialainen yhteispalvelu TYP, jonka henkil-
asiakkaita ovat monialaisia palveluja tarvitsevat pidempdan tyotto-
mana olleet.

e Team Finland- verkosto
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Strategisten kumppaneiden toimijakentta vaihtelee alueellisesti ja paikallisesti.
TE-palveluissa on monilla alueilla rakennettu toimivia yhteistyo- ja kumppanuusmalleja.
Kumppanuuspilottien (entiset kasvupalvelupilotit) kokonaisuus pitda sisallaan niin
henkildasiakkaiden palvelujen kehittamiseen keskittyvia pilotteja kuin osaavan tyévoiman
saatavuutta ja yritysten kasvua ja kehittymista tukevia pilotteja.

Tyollisyyden kuntakokeilujen my6td kuntien rooli strategisina kumppaneina korostuu.
Valtiolla ja kunnalla on talla hetkelld osin paallekkaisia tehtavia erityisesti vaikeammin
tyollistyvien tydnhakijoiden palveluissa. Kdynnistyvat kuntakokeilut tulevat selkeyttdamaan
tata tyonjakoa ja vastuita. Kumppanuuksien managerointi tulee olemaan tulevaisuudessa
TE-toimiston keskeinen tehtava. Tama tarkoittaa mm. kuntien tukemista kokeilujen onnis-
tumisessa, kuntien kannustamista keskindiseen yhteistydohon seka kokeilujen ja TE-toimis-
ton palveluiden yhteen toimivuuden varmistamista.

Kokeilujen myo6ta TE-toimistojen vastuulle jaa kokeilujen aikana ei-kokeilukunnissa asu-
vien tyonhakijoiden palveluprosessit seka kokeilukunnissa asuvien, mutta kokeilujen
kohderyhmaan kuulumattomien tyonhakijoiden prosessit (esim. yli 30-vuotiaat suomen- tai
ruotsinkieliset, ansiosidonnaiseen oikeutetut tydnhakijat). Kuntayhteistyo ko. asiakas-
ryhmien osalta on my0s tarkead, jotta erilaista palveluintegraatiota (mm. sote, osaaminen)
ja vaikuttavuutta voidaan lisata. Erityisesti kokeilualueiden ulkopuolella TE-toimistolla on
vahva rooli moni-alaisten palveluiden kehittdjana ja alueellisten yhteyksien rakentajana.

Kuntien elinkeinosektori ja elinvoima- ja yrityspalvelut ovat sisdlloltadn ja organisointita-
voiltaan erilaisia kuin TE-palveluiden tydnantaja- ja yrityspalvelut. Kuntien toiminnan pai-
nopiste on yritysten perustamisneuvonnassa, toimitilojen ja rahoituksen jarjestamisessa
ja alueellisissa kehittamispalveluissa. Osa kunnista tarjoaa myds tydnantaja- ja rekrytointi-
palveluja. Kuntien vetovoimatekijoilla on vaikutuksia tyollisyyteen, tyévoiman saatavuu-
teen ja yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen. Merkittavaa etua saadaan TE-palvelui-
den tyOnantaja- ja yrityspalveluiden ja kuntien elinvoimapalvelujen yhteensovittamisella.

Kumppanuuksia hallitaan sopimusperaisesti ja sopimuksena voi toimia esim. yhteinen
strategia tai tavoitesopimus. Systemaattisimmin kumppanuuksia voidaan toteuttaa ns.
allianssisopimuksilla, joissa kumppanitoimijoille maaritelldaan tyollisyyden hoitoon liitty-
vat yhteiset tavoitteet, mittarit, yhteistydmuodot ja toimintamallit. Tyollisyyden hoidon
allianssimallista ja ty6llisyyden ja elinvoiman verkostomaisesta alueellisesta kehittamis-
tyOsta on saatu eri alueilla hyvia kokemuksia.

Kumppanuusyhteistydn yhtena keskeisena haasteena on tuotu esille nykyinen lainsaa-

danto (JTYPL, Kotolaki, TYP-laki), joka asettaa kdytanndssa rajoitteita erilaisten ja uusien
palveluiden kehittamiselle ja kokeilemiselle jo omana palveluna tai erityisesti yhdessa
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muiden toimijoiden kanssa. Lainsaddanto ei riittavasti kannusta kokeilukulttuurin edista-
miseen eikd laajamittaiseen palveluintegraatioon (esim. sote).

3.2 Tavoitteena asiakaspalvelun yksilollisyyden lisaaminen

Palveluiden ja palveluprosessien yksil6llisyys on TE-palvelustrategian keskeinen paino-
piste. Henkiloasiakkaalle tarjotaan yksil6llista palvelua syksyn 2020 budjettiriihen paatok-
sen mukaisesti. Yksilollinen palvelu pohjautuu monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin ja
haastattelujen asiakas- ja ratkaisuhakuisuuteen. Keskitssa on asiakkaan yksildllisen tyon-
haun tuki ja palveluihin ohjaaminen.

Asiakkaan kohtaamiseen panostetaan. Asiakas on aktiivinen toimija ja hanta palvellaan
neuvonnalla ja ohjauksella. TE-asiantuntija paneutuu tydssaan erilaisten asiakkaiden
tilanteisiin yksilollisesti. Henkil6asiakkaan palvelutarpeen kartoittamisessa ja yksilollisessa
tuessa korostuvat vuorovaikutustaidot, keskindinen luottamus seka asiantuntijan moni-
puolinen tietdamys tydmarkkinoiden ja koulutusmahdollisuuksien tarjoamista mahdolli-
suuksista.

3.3 Digitaaliset ratkaistut tukevat asiakaspalvelua kaikissa
vaiheissa

Digitalisuus on TE-palvelustrategian keskeinen ajuri ja lapileikkaava kehittamisteema.
TE-palvelurakennetta ja -jarjestelmda ollaan muuttamassa lahivuosina voimakkaasti.
Digitalisaatio luo keskeiset puitteet muutosten onnistumiselle. Teknologia ja digitaali-

set ekosysteemit toimivat mahdollistajina ja palvelujarjestelman tukena. Tekodlyn taysi-
maardinen hyédyntaminen on myds keskeistd. Mita enemman tekoaly pystyy toimimaan
taustalla tunnistamalla ja yhdistamalld erilaista tietoa, sitd tehokkaammin voidaan edistaa
tyonhakijoiden tyollistymistd, koulutukseen ohjaamista ja yritysten tydvoiman saata-
vuutta.

Parhaillaan on kdynnissa TE-palveluiden digitalisaatiohanke TE-Digi, jonka tuloksena
TE-toimistojen vanha, sdhkdinen palvelujarjestelma korvataan uudella digiratkaisulla
vuoden 2022 alusta lukien vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa uudistetaan tydnhaku- ja
tyottomyysturvaprosessit seka palvelutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma. Tavoitteena
on digitalisaation ja modernin teknologian tdysimittainen hyddyntaminen TE-palveluissa.
Sitd varten on toteutettava kumppanuuksiin ja yhteistydhon perustuva toimintamalli
tyovoiman kysynndn ja tarjonnan kohtaannon parantamiseksi seka sitd tukevat tekniset
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ratkaisut. Kehittamisen keskiossa on asiakaspalvelun ja asiakkuuden hallinnan laatu ja
tehokkuus. Tyo edellyttaa toimijoiden valisen yhteisen tietopohjan rakentamista, ajan-
tasaista tiedonvaihtoa, sujuvia prosesseja ja toimivia rajapintaratkaisuja.

Asiakasnakokulmasta TE-palveluiden tulee olla selkea kokonaisuus, joka muodostuu
asiantuntijapalveluista, asiakasneuvonnasta ja verkkopalveluista. Verkkopalvelujen osalta
tavoitteena on TE-palveluiden yhteinen verkkosivu, jonka kautta asiakkaat padsevat asioi-
maan henkilokohtaisesti, hakemaan lisatietoja ja tutustumaan organisaatioiden omiin
verkkosivuihin.

21



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:58

4 TE-palvelustrategian 2023
linjausesitykset

Palvelustrategiassa esitetdan yhdeksan linjauskokonaisuutta, joiden pohjalta TE-palvelui-
den toimintaa tullaan kehittdamaan vuoteen 2023 asti.

4.1 Vahvistetaan tyonhaun alkua ja yksilollisen palvelun
tarjontaa

TE-palveluiden keskitssa tulee jatkossa olemaan yksil6llisen ja asiakaslahtdisen palve-

lun tarjoaminen. Tavoitetta tuetaan kehittamalla nykyista laaja-alaisempia tapoja arvioida
asiakkaiden palvelutarvetta. Arvion ldhtdkohtana tulee olemaan asiakkaan kokonais-
tilanteen ja tavoitteiden monipuolinen ja -alainen kartoittaminen. Palvelutarpeen arviointi
sisdltda asiakkaan digitaalisen palvelutarpeen arvioinnin tyo- koulutuskokemusta ja -toi-
veita koskevine kysymyksineen seka asiakkaan ja TE-asiantuntijan yhteistyona maaritellyn
tarkemman, yksilollisen palvelutarpeen. Etenkin vuonna 2022 voimaan astuvan pohjois-
maisen tydvoimapalvelumallin myota painopiste tulee siirtymadn entistd voimakkaammin
asiakaskohtaamisten aikana toteutettavaan monialaiseen palvelutarvearviointiin.

Nykyista palvelutarpeen arviointia on kritisoitu mm. siitd, etta arvio voi johtaa henkil6-
asiakkaan ohjaamisen vaariin palveluihin. Palvelutarvearvio voi perustua liikaa asiakkaan
omaan, mahdollisesti liian toiveikkaaseen ndkemykseen omasta tilanteesta ja tyollistymis-
mahdollisuuksistaan. Tamadn vuoksi palvelutarpeen arvioinnin maarittelyssa tulee nykyista
vahvemmin huomioida my6s tydllistymiseen vaikuttavat taustatekijat (mm. ty6- ja toimin-
takyky, asuminen ja perhe, liikkuvuus, toimeentulo seka henkilokohtaiset kiinnostukset ja
motivaatio).

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (JTYPL) mukaan tyonhakijalle tulee
jarjestaa haastattelu kahden viikon kuluessa tydnhaun alkamisesta, jollei se tydnhakijan
tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Arviolta noin 40-50 prosentille ty6tto-
mista jarjestetadn tyonhakijan haastattelu kahden viikon kuluessa tydnhaun alkamisesta.
Tyonhakijaksi ilmoittautumiseen liittyvat toimet on jaettu useaksi kokonaisuudeksi, koska
tarvittavien tietojen tayttamista verkkopalvelussa samalla kertaa on pidetty liian raskaana.
Nopeuttamalla tydnhakijaksi ilmoittautumiseen liittyvia toimia, tydnhakijaa voitaisiin
ohjata nykyista tehokkaammin tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin.
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Jatkossa henkildasiakkaille tarjotaan yksilollista palvelua syksyn 2020 budjettiriihen paa-
toksen mukaisesti. Monilla TE-palveluiden asiakkailla on suuri tarve yksil6lliselle ja kasvok-
kaiselle asiakaspalvelulle. My6s kansainvaliset tutkimukset tukevat kasvokkaisen palvelun
tuloksellisuutta niin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kuin lahempana tydomarkki-
noita olevien tydnhakijoiden osalta. Em. palvelua voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla,
esim. TE-toimiston tiloissa, etdneuvotteluin tai monialaisia palveluita tarjoavissa palvelu-
pisteissa. Samalla suuri joukko tydnhakijoista toivoo voimakkaampaa panostusta digitali-
saation tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Marinin | hallituksen hallitusohjelman mukaisesti TE-toimiston tulee panostaa jatkossa
voimakkaasti tydnhaun vahvaan alkuun ja ensimmaisen kolmen kuukauden aikana toteu-
tettaviin haastatteluihin. Haastatteluiden ja suunnitelmien sisalt6ja tulee kehittaa eteen-
pain ja varmistaa my0s se, etta vaikuttavia palveluita on saatavilla. Lisaksi tulee jatkaa
etahaastatteluiden laajamittaista kdyttoonottoa silloin kuin se on mahdollista.

4.1.1 Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli muuttaa tyonhakijan
palveluprosessin

Vuoden 2022 alussa seka TE-toimistoissa etta tyollisyyden kuntakokeiluissa kdynnistetaan
yhtendisen pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin soveltaminen. Mallin yksityiskohdat tu-
levat tarkentumaan lainvalmistelun aikana. Mallissa tydnhakijaksi ilmoittautuminen tulisi
nykyisesta poiketen toteuttaa yhden verkkoasiointikerran aikana. TE-toimisto tai kunta jar-
jestdisi taman jalkeen henkilokohtaisen tapaamisen (alkuhaastattelun) tydnhakijan kanssa
viiden arkipaivan kuluessa tydnhaun kaynnistamisesta. Lisaksi TE-toimiston ja kokeilu-
kuntien tulisi jarjestda tydnhaun ensimmadisten kolmen kuukauden aikana tydnhakijalle
intensiivinen haastattelujakso, joka koostuisi yhteensa kuudesta (+alkuhaastattelu)
tyohakukeskustelusta. Intensiivijakso voitaisiin jattaa valiin ainoastaan silloin, kun asiak-
kaalla ei suoranaisesti katsottaisi olevan tarvetta julkisille tydvoimapalveluille (esim. tyo-
paikka tiedossa). Vahintaan yksi intensiivijakson haastatteluista tulisi jarjestaa kasvokkai-
sena tapaamisena TE-toimiston tai kunnan tiloissa.

Tyottomyyden jatkuttua puoli vuotta jarjestettdisiin uusi kuukauden kestava jakso, jonka
aikana tyonhakukeskustelu jarjestettadisiin kahden viikon valein (eli kolme keskustelua).
Haastatteluiden aikana tulisi arvioida mm. tydnhakijan palvelutarve sekd hakuvelvoite
(taysi velvoite, alennettu, 0-velvoite) valittaa ja tarjota toitd, tehda palveluohjausta ja
varmistaa tyonhakutaitojen ajantasaisuus.
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Esitykset:

* Luodaan yhtendinen alkupalvelun palveluprosessi, jossa otetaan
kayttoon vahvan alun periaate. Tiivistetdan tyonhaun kaynnistamista
verkossa.

 Varmistetaan yksilollisen palvelun tarjonta ja laaja-alainen
palvelutarvearviointi. Kehitetaan palveluprosessien laatua ja sisaltdja
asiakaslahtoisesti

 Kehitetaan palvelukanavien toiminnollisuuksia niin etta asiakas
kyetadn kohtaamaan kasvotusten myos etayhteyksilla.

4.1.2 Panostetaan osaamisen tunnistamiseen ja koulutukseen ohjaukseen

Tyomarkkinoiden, tyon ja teknologian muutokset edellyttavat aikuisvaestolta uutta osaa-
mista ja jatkuvaa oppimista. Tydn murros muuttaa tyon tekemisen muotoja. Teknologian
kehitys automatisoi tydtehtdvia ja havittda tyopaikkoja, mutta synnyttaa samalla uutta
tyotd. Osaamisen nakokulmasta muutos ei ole symmetrinen: havidvat tyot ovat paaosin
matalapalkkaisia ja edellyttavat lyhyempaa koulutusta, syntyvat tyot vaativat puolestaan
korkeampaa osaamista.

Suuri osa TE-palveluiden asiakkaista tarvitsee tukea ja ohjausta uusille ammattialoille.
Voidakseen tehda tulevaisuuden kannalta tarkoituksenmukaisia valintoja, asiakkaat
tarvitsevat paatoksenteon tueksi tietoa aloista ja ammateista, niiden kehityssuunnista,
uramahdollisuuksista ja koulutuspoluista seka tukea oman osaamisen, kiinnostusten ja
edellytysten tunnistamiseen. Erilaisissa tydelaman siirtyma- ja murrosvaiheissa tarvitaan
uraohjauksen palveluita suunnittelu- ja paatdksentekoprosessin tueksi.

Osaamis- ja ammattitaitokartoitukset ja niiden hyddyntaminen ovat keskeisia tyovalineita
arvioitaessa henkilon osaamistarpeita ja osaamisen kehittdmisen toimia. Olemassa olevan
osaamisen ja osaamistarpeiden tunnistaminen edellyttda toimivia digitaalisia ratkaisuja,
jotka mahdollistavat yksilon taitoja, osaamista, patevyytta ja ammatteja koskevien tietojen
siirtymisen ja tallentumisen MyData-periaatteella. Tekodlya tulee hyodyntéaa kaikenlaisen
tyOssad ja vapaa-ajalla hankitun osaamisen tunnistamiseen.

Syksyn 2020 budjettiriihen paatdksen mukaisesti opetus- ja kulttuuriministerio ja tyo- ja
elinkeinoministerio valmistelevat yhteistydssa tydelaman jarjestdjen ja aluehallinnon
kanssa jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen perustamista siten, etta se voi
aloittaa toimintansa vuonna 2021.
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Esitykset:

Kehitetaan osaamisen tunnistamisen digitaalisia ratkaisuja ja
jalkautetaan ne osaksi asiakastyota.

e Vahvistetaan koulutusneuvonnan ja uraohjauksen roolia TE-palveluissa
mm. kohdentamalla nykyista tehokkaammin palveluja niita tarvitseville,
nivomalla psykologipalvelut kiinteammaksi osaksi palveluprosessia
seka lisaamalla uraohjaajien mahdollisuuksia monialaiseen
verkostoyhteistyohon.

e Lisataan uraohjauspalveluiden markkinointia ja viestintaa.

4.2 Yhdistetaan tyonantaja- ja tyonvalityspalvelut uusiksi
rekrytointipalveluiksi

Linjausesitysten lIdhtokohtana on julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden asiakasmalli,
joka perustuu henkil6- ja tydnantajapalveluiden yhteensovittamiseen ja asiakkaan pal-
velutarpeen mukaisiin palveluprosesseihin. Tydvoima- ja yrityspalveluiden integraatiolla
edistetdaan tyonhakijoiden tyollistymista ja yritysten tydvoiman saantia.

Jatkossa TE-toimistojen henkildasiakkaan tyonvalityspalvelut ja tydnantajapalvelut
integroidaan rekrytointipalveluiksi. Talla haetaan nykyista parempia etuja kytkemallda mm.
henkildasiakaspuolen hallussa olevaa asiakastuntemusta osaksi tydnantajapalveluiden
osaamista. Tarkoituksena on tukea tydnhakijoiden ja tydpaikkojen entistd parempaa ja
nopeampaa kohtaantoa.

Integraation edistaminen edellyttda eri tahojen valisen yhteistydn tiivistamista ja uusia
toimintarakenteita, jotta asiakkaille voidaan tarjota paremmin kohdentuvia palveluita niin
TE-palveluiden kuin kumppaneiden palvelujen piirista. Tydnantajaldhtoiset rekrytointipal-
velut tarjoavat hyvat mahdollisuudet parantaa niin tydnhakija- kuin tydnantaja-asiakkaan
palvelun laatua ja vaikuttavuutta.

Julkisen sektorin toteuttamalla tyonvalityksella tulee olemaan edelleen keskeinen rooli.
Viime vuosina erilaisten tyonvalitysinstrumenttien kdyttd on vahentynyt. Lisaksi suurelle
osalle tyottomista tydnhakijoista ei tehda lainkaan tydtarjouksia. Owal Group Oy:n teke-
man selvityksen (vuonna 2016) mukaan tyotarjousten osuvuutta ja laatua tulisi parantaa
asiakasymmarrysta kehittamalla. Korkeiden tydtarjousmaarien sijaan on kuitenkin syyta
keskittya tyonvalityksen laatuun ja vaikuttavuuteen. Tyonvalitys tulee jatkossa integroida
tiiviiksi ja saannolliseksi osaksi tydnhakijoiden maardaikaishaastatteluja.
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Vuoden 2021 alussa kdynnistyvien kuntakokeilujen aikana merkittava osa TE-toimistojen
jarjestamisvastuulla olevista tydnhakijapalveluista siirtyy kokeilukuntien vastuulle.
Alueelliset tydnantaja- ja yrityspalvelut jadvat kuitenkin yksinomaan TE-toimiston jarjes-
tettavaksi. Kokeilukunnat voivat kuitenkin tukea kokeilujaan omilla elinkeinopalveluillaan.
Kokeilujen aikana rekrytointipalveluilla tuetaan myds tyollisyyden kuntakokeiluun siirty-
vien asiakkaiden tydelamayhteyksiad ja tyollistymista yhdistamalla rekrytointipalvelua
tehokkaasti kuntien palveluprosesseihin tms.

Vuoden 2022 alussa voimaan tulevassa pohjoismaisessa tydvoimapalvelumallissa
TE-toimisto ja kunnat ohjeistetaan integroimaan tyonvalitys tiiviisti osaksi tyonhakijoiden
tyonhakukeskusteluja. Tydnhakukeskusteluja olisi myds mahdollisuus tukea tydnantaja-
lahtoisella tyonvalityksella.

Ty6nantajalahtoisten ehdokashakujen maarat ovat valtakunnallisesti pysyneet tasaisina,
mutta kokonaisuudessaan ne ovat olleet hyvin pienia. Ehdokashakujen vaikuttavuus on
tyotarjouksiin ndhden ollut selkeasti korkeampi. Jotta palvelun merkitys tydmarkkinoiden
kannalta saataisiin suuremmaksi, tulee maaria pyrkia kuitenkin edelleen kasvattamaan.

Aktiivisen tyonvalityksen lisaksi tulevien rekrytointipalveluiden keskeinen tuki tulee
olemaan Tydmarkkinatori-verkkopalvelu. Tydmarkkinatoria kehitetdan tyon ja osaamisen
palvelukokonaisuutena. Valittu kehittdmissuunta on tarkea ja se tuo osaltaan ratkaisuja
kohtaannon haasteisiin. Talla hetkelld tydnhakija voi luoda oman osaamisprofiilinsa, jossa
han kuvaa tyohistoriaansa ja osaamistaan kdyttden ESCO:n ammatti- ja osaamissanoja
seka toiveita tydpaikan sijainnin suhteen. Vastaavasti tydnantaja voi kuvata tydtehtavassa
tarvittavaa osaamista samalla luokituksella. Ndin tydnantaja voi tarkastella avoimeen
tyopaikkaan parhaiten sopivien ehdokkaiden osaamisprofiileja ja ottaa heihin suoraan
yhteytta.

Tyomarkkinatorin kehitystydhon panostaminen on tarkeda ja jatkossa tydnhakija voi
halutessaan mm. siirtaa tietojaan suoraan muihin palveluihin ja voi saada ehdotuksia
itselle sopivista koulutuksista ja valmennuksista (kiinnostukseen ja osaamisvajeeseen
perustuen). Tama edellyttda tiivista yhteistyota OKM:n ja OPH:n digitaalisen palvelu-
kehityksen kanssa.
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Esitykset:

 Yhdistetdan tyonantajapalvelut ja henkiloasiakkaan tyonvalityspalvelut
uusiksi rekrytointipalveluiksi.

e Lisataan aktiivista yhteydenpito tyonantajiin. Lisataan merkittavasti
tyopaikkaesittelyjen maaria.

e Tehdaan kohdennettuja tyotarjouksia ja parannetaan niilla

tyonvalityksen laatua ja vaikuttavuutta. Tyonvalitys otetaan
systemaattisesti osaksi tyonhakijoiden palveluprosesseja.

 Kehitetaan palvelukokonaisuuksia, joissa yhdistetaan asiakkaan ja
yrityksen palvelutarpeen mukaisia erilaisia palveluja.

* Kehitetdadn osaamispohjaisen tyonvalityksen matching-toimintoja
uusimman tekoalyn avulla.

4.3 Tuetaan tydnantajia rekrytoinneissa, muutostilanteissa,
kasvussa ja kansainvalistymisessa

Tybnantaja- ja yrityspalveluilla on perinteisesti ollut vahva rooli TE-palveluissa, myds kan-
sainvalisesti arvioiden. Kuntakokeilujen kdynnistyessa TE-palveluihin jaavien yritys- ja
tyonantajapalveluiden rooli korostuu entisestadn. Yritys- ja tydnantajapalveluiden erityi-
sena vahvuutena on alueellisten tydmarkkinoiden ja elinkeinojen tuntemus seka laajat
yrityskontaktit. TE-palvelut ovat mukana alueellisissa yhteistydverkostoissa, joissa keskeisia
kumppaneita ovat kuntien elinvoimapalvelut seka Team Finland -verkoston toimijat.
Tybnantaja- ja yrityspalvelut tukevat yhdessa ELY-keskusten yrityspalvelujen seka laajem-
man yhteistyéverkostonsa kanssa erityisesti pk-yrityksia niiden muutostilanteissa, kas-
vussa ja kansainvalistymisessa. Yritys- ja tydnantajapalveluiden strategisten kumppanuuk-
sien avulla voidaan tarjota yrityksille ja tydnantajille niiden palvelutarpeeseen vastaavaa
palvelua organisaatiorajat ylittaen.

Yrityskdynnit ovat yritys- ja tydnantajapalveluiden kivijalka. Vuosittain yrityskdynteja on
tehty yli 20 000. Kontaktien maara mahdollistaa nykyistd merkittavasti suuremman volyy-
min toimijoiden valisille liideille ja muille yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen liitty-
ville kehittamistoimille. Uusien potentiaalisten kasvu- ja kansainvalistyvien yritysten I6yta-
misessa hyodynnetdan esim. digitaalista palveluvdylaa, KasvuCRM-liidejd, verkostotietoa,
kohdennettuja yritysselvityksia tai Vainua. Yrityskdyntien maaraa tulee jatkossa entises-
taan lisata ja seurantaan seka yrityskdyntien laatuun tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Yrityskdyntien seurannan vahvistamiseksi selvitetdan mahdollisuutta ottaa valtakunnal-
liseen kayttoon Pirkanmaan Kasvubuustissa pilotoitu yrityskayntien seurantatyokalu.
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Yrityskdyntien seurannassa keskeinen rooli on alueellisissa yritysasiakkuusjohtoryhmissa
tehtavilla valtion toimijoiden yhteisilld suunnitelmilla, joita kasitellaan yhdessa alueen
keskeisten yrityspalvelutoimijoiden kanssa.

Yrityskaynnit kohdistuvat osin vanhoihin yritysasiakkaisiin, joilla on uusia palvelutarpeita,
mutta my6s uusasiakashankintaa tehdaan. Uusien tyopaikkojen [6ytamiseksi, TE-palve-
luiden tunnettuuden lisdamiseksi ja vanhentuneista kdsityksista irti padsemiseksi tulee
yrityskdaynneilld jatkossa keskittya erityisesti uusasiakashankintaan. Merkittava osa yritys-
kdynneista johtaa tunnistettuun palveluntarpeeseen, joka voi liittyd suoraan TE-palvelui-
hin tai muiden yhteistyokumppaneiden palveluihin. Myos piilotydpaikkoja 16ytyy.

Yritysten kasvua ja kansainvalistymistd tuetaan osaavan henkilostdn rekrytoinnilla koti-
maasta tai ulkomailta. Ulkomaisten rekrytointien tukena yritysten kaytettavissa ovat val-
takunnalliset Eures- ja Talent Boost-palvelut. Yritysten kansainvalista rekrytointiosaamista
vahvistetaan samalla kun kiinnitetdan erityista huomiota kansainvalisten rekrytointien
sujuvuuteen ja nopeuteen. TE-palveluiden yrityksille ja tyonantajille suunnatut palvelut
kytketaan tiiviimmin osaksi kansallista kasvaville ja kansainvalistyville yrityksille suunnat-
tua Team Finland -palvelutarjoamaa. Vahvistetaan potentiaalisten tydpaikkojen nakyvyytta
ulkomailla oleville kansainvalisille osaajille. Yritys- ja tydbnantajapalveluiden roolin vahvis-
tuessa tulee myds hyvaa palautetta saanut ehdokashakupalvelu ottaa laajasti kayttoon.
Osaamisen kehittamisen tukena yrityksille tarjotaan aktiivisesti yhteishankintakoulutusta
seka ELY-keskusten yritysten kehittamispalveluja, joihin sisallytetdaan kansainvalisten osaa-
jien hyodyntdmisen nakokulmat. Myos tydnantajakuvaa tulee vahvistaa. Nopeutetaan ja
yhdenmukaistetaan tydlupien osapaatdsten kasittelyprosessia. TE-palveluiden yrityksille
ja tyonantajille suunnatut palvelut tulee kytkea tiiviimmin osaksi kansallista kasvaville ja
kansainvalistyville yrityksille suunnattua Team Finland -palvelutarjoamaa.

TE-palveluiden roolia Team Finland -toimintamallissa ja -verkostossa tulee entisestaan
vahvistaa. TE-palveluiden laajojen yrityskontaktien avulla voidaan kartoittaa potentiaalisia
kasvuyrityksia seka ulkomaisen rekrytoinnin kysyntaaloja-ja yrityksia ja ohjata niita edel-
leen TF-toimijoille. My®s Invest In -toiminnassa TE-palveluilla tulisi olla enemman roolia,
silld osaavan tydvoiman saatavuus on yksi tarkeimmista yritysten investointipaatoksiin vai-
kuttavista tekijoista. Kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa yhdistetaan yrityksia alueel-
liseen Talent Hub —-verkostoon. Lisdksi muutosturvatilanteista 16ytyy osaavaa tyovoimaa,
jota rekrytoivat yritykset voivat hyddyntaa myos investointien edistdmisessa Suomeen.

Kuntakokeilujen kdynnistymisen myota yhteistyd TE-palveluiden ja kuntien yritys- ja tyon-
antajapalveluiden valilla luo entistd paremmat ja kattavammat mahdollisuudet tukea yri-
tyksid ja vaikuttaa siten merkittavasti alueen tydllisyyteen ja elinvoimaisuuteen. Yhteisesta
yritys- ja tydnantajamallista sovitaan tarkemmin kokeilukuntien ja TE-palveluiden vilille
perustettavissa yhteisty6foorumeissa.
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Esitykset:

 TE-yritys- ja tyonantajapalvelut tukevat aktiivisesti ja proaktiivisesti
erityisesti pk-yrityksia niiden muutostilanteissa, kasvussa ja
kansainvalistymisessa tiiviissa yhteistyossa kumppaniverkostonsa
kanssa.

o Tarjotaan yrityksille sujuvia ratkaisuja kotimaisiin ja kansainvalisiin
rekrytointeihin, henkiloston vahentamiseen seka osaamisen
kehittamiseen ja tunnistamiseen liittyvissa kysymyksissa TE-palveluiden
ja ELY-keskusten yrityspalveluiden seka yhteistyokumppaniverkoston
avulla.

o Tiivistetaan yhteistyota alueellisten elinkeinotoimijoiden, kuntien
elinvoimapalveluiden seka korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa osana
alueellista palveluekosysteemia.

o Lisataan entisestaan yrityskayntien maaraa ja laatua seka niiden
seurantaa. Otetaan kansainvalinen rekrytointi ja Suomessa jo olevien
kansainvalisten osaajien rekrytointi tiiviimmin osaksi yrityskdynteja ja
yhteistyota TF-toimijoiden kanssa.

o Kytketaan TE-yritys- ja tyonantajapalvelut entista tiiviimmin osaksi
Team Finland -palvelukokonaisuutta.

 Tunnistetaan yritysten kasvu- ja kansainvalistymispotentiaali
TE-palvelujen laajaa yritysrajapintaa seka yrityskaynneilla tehtavia
palvelutarpeen kartoituksia hyodyntamalla ja tuetaan sita yhteistyossa
Team Finland-alueverkoston kanssa laadukkailla liideilla.

e Tuetaan osana TF-maakuvatyota Suomeen investointeja suunnittelevia
Invest In-yrityksia tarjoamalla niille tietoa tyomarkkinoista ja osaavasta
tyovoimasta seka henkiloston rekrytointiin ja osaamisen kehittamiseen
liittyvia palveluja.

e Osallistutaan aktiivisesti yhteisen yritysasiakaspalvelumallin seka
siihen kytkeytyvan kasvuCRM -asiakkuudenhallintajarjestelman
kdyttoonottoon ja kehittamiseen. Hyodynnetdan
yrityspalveluprosesseissa laajasti KasvuCRM:n asiakastietoa.

 Parannetaan yritys- ja tyonantajapalvelujen brandia ja tehdaan
palveluja tunnetuksi erityisesti niiden yritysten keskuudessa, jotka eivat
ole kayttaneet TE-palveluja tai kokeilukuntien elinvoimapalveluja.

e Tehdaan palveluja paremmin tunnetuksi yhteistyokumppaneille seka
pk-yrityksille.

* Sovitetaan TE-palveluiden yritys- ja tyonantajapalvelut seka kuntien
elinvoima-palvelut tiiviimmin yhteen.
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4.4 Panostetaan aloittavien yrittajien tukeen

Merkittava osa uusista yrityksista perustetaan starttirahalla. Lisdksi starttirahalla koetaan
olevan myodnteinen merkitys yrittdjaksi ryhtymiselle ja yritystoiminnan aloittamiselle.
Tutkimusten mukaan starttiraha on myos ollut lyhyen aikavalin tyollisyysvaikutuksil-
taan yksi parhaista tyovoimapoliittisista aktiivipalveluista. Koronapandemian jalkei-
sessa jalleenrakennusvaiheessa, “uuteen normaaliin” siirryttdessa yrittdjyyden tuen
merkitys kasvaa entisestaan.

Starttirahayrittdjista noin puolet lopettaa toimintansa viiden vuoden kuluttua yrityksen
perustamisesta. Suurin osa lopettamisista ajoittuu perustamista seuraavan 3-4 vuoden
jalkeiseen vaiheeseen, suurimpana lopettamisen syyna oli yritystoiminnan kannattamatto-
muus. Kolme neljasta yrittdjasta ei ole kayttanyt julkisia yrityspalveluja starttirahakauden
jalkeen.

Itsensa tyollistaminen seka tyon ja tydelaman murroksen johdosta tapahtuvat siirtymat
yrittdjyyden ja palkkatyon valilla ovat yleistyneet. Muutos ndakyy mm. starttirahayritta-
jissa, joista yha useampi on siirtynyt palkkatyosta yrittdjaksi ja toisaalta myos lopettanut
yrityksensa siirryttyaan palkkatyéhon. Muutos vaatii uudenlaista osaamista myds yritys-
neuvojilta.

Yrittajien keski-ika on keskimaaraista korkeampi ja lahivuosina huomattava maara yrityksia
kohtaa omistajanvaihdostilanteen. Aloittavan yrittdjan palveluissa on hyva selvittaa asiak-
kaalle ennen kokonaan uuden yrityksen perustamista mahdollisuudet jatkaa omistajan-
vaihdostilanteessa olevaa yritysta.

Esitykset:

Kehitetaan starttirahajarjestelmaa mm. parantamalla starttirahayrittajien
jatkoneuvonnan ja -sparrauksen toimintamalleja kannattavamman
liiketoiminnan ja kasvun tukemiseksi.

 Tuetaan erityisesti koronapandemiasta karsineita yksinyrittajia ja yrityksia
tarjoamalla heille tukea oman liiketoiminnan ja oman osaamisensa
kehittamiseen yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

e Huomioidaan itsensa tydllistaminen seka yrittajyyden ja tyon uudet
muodot paremmin osana aloittavien yrittajien palveluja. Panostetaan
yritysneuvontaa tekevien asiantuntijoiden osaamisen kehittamiseen.

e Tiivistetdan yhteistyota muiden yrityspalveluja tarjoavien tahojen kanssa.
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4.5 Vahvistetaan monialaisia palveluja ja tyootetta
TE-palveluissa

Tehokas tyollisyydenhoito edellyttdd monialaisen tydotteen ja toimintakulttuurin vahvis-
tamista TE-toimistossa. Suomeen on luotu viimeisten vuosien aikana useita monialaisesti
palveluita tarjoavia palvelukonsepteja, kuten Ohjaamot, TYP:it, tyollisyyden palvelutorit,
maahanmuuttajien osaamis-keskukset ja neuvonta- ja ohjauspisteet seka erilaiset paikalli-
set monialaiset palvelupisteet. TYP-laissa (1369/2014) sadadetaan monialaisen yhteispalve-
lun toimintamallista. Muut monialaiset yhteis-tyokonseptit toimivat useampien eri saados-
ten puitteissa.

TE-palveluissa on tarkead hahmottaa nykyista paremmin asiakkaan kokonaistilannetta ja
palvelutarpeita parhaan palvelukokonaisuuden ja -polun rakentamiseksi. Palvelutarpeen
arvioinnin sisdltéjen monipuolistamisella voidaan nykyista paremmin ottaa huomioon
ty6llistymisen taustalla olevia syitd. Osa asiakkaista tarvitsee pidemman prosessin ja
tiivista monialaista tukea tyollistydkseen, toisaalta myds matalan kynnyksen monialaiset
palvelut auttavat tavoittamaan kohderyhmia varhaisessa vaiheessa.

Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluiden ja palveluprosessien tulee pe-
rustua eri hallinnonalojen ja kumppaneiden toimijoiden yhteiseen strategiaan ja tahto-
tilaan. Siilojen purkamisessa tarvitaan yhteista nakymaa. Tama tarkoittaa tiivista ja pitka-
janteista kumppanuusyhteisty6ta seka panostamista keskindisen luottamuksen rakenta-
miseen. My0s toimiva palveluohjaus edellyttdad kumppaneiden palvelujen tuntemusta ja
vahvaa yhteistyota.

Tyollisyyden kuntakokeilujen my6ta valtaosa nykyisten monialaisten palveluiden piirissa
olevista tydnhakijoista siirtyy kokeilukuntien vastuulle. Kokeiluista rijppumatta TE-toimis-
ton tulee kuitenkin yha jatkaa monialaisen palvelun tarjoamista mm. ei-kokeilukunnissa
asuville tai ansiosidonnaista saaville tydnhakijoille. Kuntayhteisty® ja muu kumppanuus-
yhteisty® TE-toimistoon jadvien asiakasryhmien osalta on tarkeaa, jotta asiakkaiden tyollis-
tymista tukeva palveluintegraatiota voidaan lisata.

Tyollisyyden edistamisen ministeriryhman "Tyokyvyn edistaminen ja osatyokykyisten tyol-
listdminen” —alatyotyoryhmassa on valmisteltu toimenpiteitd, joiden tavoitteena on paran-
taa osatyokykyisten ja muiden vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyokyvyn tunnis-
tamista ja muodostaa TE-palveluista ja sote-palveluista yhtendinen palveluprosessi.
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Esitykset:

* Vahvistetaan olemassa olevaa kumppanuusyhteistyota ja monialaista
tyootetta mm. hyodyntamalla kumppanuuspilottien oppeja.

 Panostetaan tyonhakijoiden palvelutarpeen monialaiseen arviointiin
seka tyokyvyn ja osaamisen tunnistamiseen. Tiivistetadn tyonantaja- ja
yritysyhteistyotd, tukena mm. tyokykykoordinaattorit ja TE-palvelujen
tyonantaja- ja yritysasiantuntijat.

 Luodaan budjettiriihen paatoksen mukaisesti monialaista tydllistymista
tukevan tyon tukirakenne, joka tukee palveluiden yleista kehittymista,
kehittaa tyovalineita ja valittaa hyvia kdytantoja toimijoiden ja alueiden
valilla.

4.6 Panostetaan vaikuttavaan ja asiakaslahtoiseen
palveluvalikoimaan

TE-palvelut jarjestetddn paikallisena lahipalveluna, alueellisena palveluna tai keskitettyna
valtakunnallisena palveluna. TE-toimisto vastaa lukuisten erilaisten henkil6asiakkaille tar-
koitettujen tydvoimapalveluiden tai muiden palveluiden jarjestamisesta. Lisaksi kaikille
asiakkaille tarjotaan monipuolisesti erilaisia tydnvalitys- ja neuvontapalveluita ja tydnhaun
sparrausta. Alkuvaiheen palveluita laajennetaan niin lakisaateisten tydnhakukeskustelujen
sisaltdjen kuin tydnhakijalle tarjottavien tydvoimapalveluiden osalta. Tydnhakijan palve-
lutarpeeseen tulee kyeta jatkossa vastaamaan entista varhaisemmassa vaiheessa. Moni-
alainen palvelutarvearviointi tukee ohjausta.

Nykyisten tyévoimapalveluiden valikoima on laaja. Tasta huolimatta, on palveluista saa-
detty laissa osin liian yksityiskohtaisesti ja palvelut eivat valttamatta taivu alueellisiin tar-
peisiin riittavan joustavasti. Lainsaadanto (ja sita kautta myos URA-asiakastietojarjestelma)
asettaa kdytanndssa rajoitteita erilaisten ja uusien palveluiden kehittamiselle ja kokeile-
miselle jo omana palveluna tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Lisdksi tyottomyys-
turvalainsaadanto asettaa reunaehtoja palveluiden toteuttamiselle. Jarjestelma ei riitta-
vasti kannusta kokeilukulttuurin edistamiseen, eika laajamittaiseen palveluintegraatioon
(esim. sote).

Ty6nantajien ja oppilaitosten kanssa jarjestettavista yhteishankinnoista ja F.E.C./KEKO-kou-
lutuksista on saatu erittdin hyvia tuloksia. Ndiden kdyttéonottoa jatketaan ja laajennetaan.
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Tyonantajille TE-toimistolla on tarjolla ensi sijassa tukea rekrytointi-, kehittamis- ja muu-
tostilanteissa. TE-toimiston tyonantajapalveluilla on erityisen vahva rooli pienten yritysten
rekrytointipalveluiden jarjestamisessa.

Entistd monitoimijaisemmassa palvelujarjestelmassa tydvoimapalveluiden palvelupolut/
palvelukokonaisuudet kaipaavat selkeyttamistd. Vaikeasti tyollistyvat, osatyokykyiset,
syrjdytymisvaarassa olevat seka osin tydelaman ulkopuolella olevat henkil6t tarvitsevat
yksildidympia ja integroidumpia palveluita, jotka tahtaavat tydkyvyn, osallisuuden ja
Osaamisen parantumiseen.

Esitykset:

« Inventoidaan henkilo- ja yritysasiakkaiden nykyinen palveluvalikoima,
jotta voidaan nykyista tehokkaammin panostaa vaikuttavimpiin
palveluihin.

 Kytketadn palvelut asiakkaiden kannalta yhdenmukaisiksi ja loogisiksi
palvelukokonaisuuksiksi hyodyntamalla tutkittua tietoa.

TE-palveluissa on luotu pysyvia tai pysyvaisluonteisia verkostorakenteita (esim. Ohjaamot,
TYP, maahanmuuttajien palvelut, monialaiset tiimit). Niitd edelleen kehittamalld voidaan
parantaa tyonhakijoiden tyollistymistd. Haasteena koetaan edelleen sote-palvelujen ontu-
vuus alueilla. Usein palveluintegraation pullonkaulaksi on koettu TE-palveluiden kaytdssa
olevan palveluvalikoiman tunnettavuus esimerkiksi kumppaniverkostoissa ja kumppani-
verkostojen omien palveluiden nakyvyys TE-palveluissa. Kuntakokeilujen myo6ta molem-
min puolesta integraatiota tullaan lisaamaan. Jatkossa kehitetaan ratkaisuja, joissa myos
kumppanien palveluja saataisiin entistd paremmin nakyviksi.

Esitykset:

 Parannetaan kumppaneiden palveluiden nakyvyyttd, tuntemusta ja
kayttoa TE-palveluissa.

e Lisataan systemaattisesti palveluintegraatiota mm. kuntien palveluiden
suuntaan.
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Palveluvalikoiman toiminnan kannalta hankintojen ja kilpailutusten rooli on keskeinen.
Hankintojen avulla voidaan luoda uusia innovatiivisia palveluita, raatal6ida palveluja eri
asiakasryhmien tarpeisiin sekd hyodyntaa eri verkostoja.

Hankintoja toteutetaan ELY-alueesta riippuen joko yksinomaan ELY-keskusten tai
ELY-keskusten ja TE-toimistojen voimin. Hankinnoilla voidaan vaikuttaa suoraan alueiden
tyomarkkinatilanteisiin. Hankintojen jatkokehittamisessa hyodynnetdan TE-palvelu- ja
kumppanuuspiloteista saatuja oppeja. Kumppanuuspilottien valiraportin mukaan, eten-
kin JTYP-lain mukaisten palveluiden uudistaminen edellyttad merkittdavaa lainsaddannon
uudistamista, silloin kun tarkoituksena on luoda nykyista laajempia ja monialaisempia
palvelukokonaisuuksia.

Hankintojen keskeinen kehittdmiskohta on tulosperusteisuuden kehittaminen. Seka
hankkijan etta palveluntuottajan kannalta selkeampien tulosperusteisten mittarien kehit-
tamista tulee jatkaa. Lisaksi palveluntuottajien keskindinen vertailu tulee tehda hel-
pommaksi mm. hyddyntamalla useissa PES-maissa kaytdssa olevaa luokitusjdrjestelmaa
(tahtiluokitus asiakasarvosanojen ja tulosten pohjalta). Myos hankintojen vaikuttavuuden
seurantaa tulee jatkossa kehittad eteenpdin, mm. hyédyntdmalla pidemman aikavalin seu-
rantatietoa (3 kk, 6 kk ja 12 kk palvelun paattymisen jalkeen) seka kehittamalla palvelujen
laadun mittausta (esim. OPAL, Celkee).

Esitykset:

e Jatketaan tulosperusteisten hankintojen hyodyntamista. Selkeiden
ja helppokayttoisten tulosperusteisten mallien jatkokehittaminen
alueellisten ja kansainvalisten oppien mukaisesti.

¢ Kehitetaan hankintojen seurantaa ja vaikuttavuuden mittaamista
mukaan lukien olemassa olevat mittarit ja uudet seurantatydkalut.

4.7 Uudistetaan TE-toimistojen palvelurakenne ja luodaan
monikanavainen palvelumalli

4,71 Puretaan TE-toimistojen palvelulinjarakenne

TE-hallinnon ja palveluiden rakenteita muutettiin viimeksi vuonna 2013, jolloin toteutet-
tiin TE-toimistoverkkouudistus ja otettiin kayttoon palvelulinjoihin perustuva palvelumalli.
Vuosien varrella tdma palvelumalli on kuitenkin osoittautunut osin kankeaksi aiheut-

taen linjojen eriytymistd, jolloin vaihtuviin asiakastarpeisiin ei ole kyetty aina vastaamaan
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nopeasti ja joustavasti. Heikkouksina on koettu asiakkaiden palvelutarpeiden suppea tar-
kastelu, jossa asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne on jadnyt taka-alalle. Linjojen valinen
yhteisty0 ja asiakkaiden siirtyminen linjalta toiselle on ollut myds haasteellista. Kriittiseksi
on noussut myds linjojen resursointiin liittyvien kysymysten ratkaiseminen. Erityisasiakas-
ryhmien huomioiminen on myo6s vaikeutunut. Palvelulinjajaossa ei ole my&skaan huo-
mioitu tyoeldama/toimialatuntemuksen roolia ja ndin aiheuttanut ko. osaamisen heikkene-
mistd. Palvelulinjamalli on osittain kapeuttanut asiantuntijoiden tehtdavankuvia ja muodos-
tanut siilomaisia toimintamalleja ja -kaytantoja.

Monet TE-toimistot ovat viime vuosina luopuneet palvelulinjamallista mm. yhdistamalla
osaamisen kehittamisen ja tuetun tydllistymisen -palvelulinjat. Toimintoja on keskitetty
(mm. viranomaistehtdvat, ostopalvelut) ja perustettu erilaisia tiimeja (mm. nuorten tiimit,
vastuualuetiimit, monialaiset tiimit). Organisaatiorakenneuudistuksissa on syytd panostaa
erityisesti tyonvalitys- ja rekrytointipalveluihin, vastuuasiantuntijuuteen ja toimialakohtai-
sen osaamisen monipuolistamiseen. Vaikka linjoista organisaatiorakenteena luovuttaisiin,
on syyta edelleen kiinnittdaa huomioita asiakkaan palvelutarpeen mukaiseen segmentoin-
tiin. Nykyinen asiakassegmentointi toimii edelleen asiakasohjauksen, tilastoinnin ja suun-
nittelun pohjana.

Tyottomyysturvatehtavien keskittdmisen osalta valmistelussa on malli, jossa TE-toimiston
yhteen valtakunnalliseen yksikko6n keskitettdisiin sellaisia tydvoimapoliittisen lausunnon
antamisen tilanteita, jotka koskevat tyonhakijan opiskelua, tyollistymista yritystoimin-
nassa ja omassa ty0ssa, nuoren koulutukseen hakeutumisvelvollisuutta seka seuraamus-
ten maaraamista. Lisaksi suunnitelmissa on keskittaa valmennusten, kokeilujen ja tyo-
voimakoulutusten keskeyttamista koskeva paatoksenteko, kun kyse on esim. luvattomista
poissaoloista ja opintojen etenemattomyydestd laiminlydnnin vuoksi. Keskitettava yksikko
toimisi valtakunnallisesti ja monipaikkaisesti. Alustavan aikataulun mukaan uusi yksikko
aloittaisi toimintansa syksylla 2021 tai 1.1.2022.

Esitykset:

Puretaan palvelulinjat organisaatiorakenteena.

o Uusissa palvelumalleissa otetaan nykyista vahvemmin huomioon
tyomarkkinoiden muutokset seka tyoelama/toimialakohtainen tydnjako
javastuualueet.

Palvelumallin painopisteend ovat tyonvalitys- ja rekrytointipalvelut seka
koulutus- ja osaamispalvelut.

TEM kaynnistaa asiakassegmentoinnin uudistamistyon. Valmistelussa
hydodynnetdan mm. muiden Euroopan maiden esimerkkeja.
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4.7.2 Rakennetaan palvelutarpeisiin mukautuva palvelumalli

TE-asiakaspalvelumallin rakentaminen pohjautuu palvelustrategian kehittamislinjauksiin.
Asiakaspalvelumallin avulla varmistetaan osaltaan palvelustrategian linjausten toimeen-
pano. TE-palvelujen asiakaspalvelumallin Iahtokohta on sama kuin strategian; eli vastataan
henkil6- ja tydnantaja- ja yritysasiakkaiden palvelutarpeisiin asiakaslahtdisesti, kustannus-
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Palvelumallissa korostuu monikanavaisen henkilékohtaisen palvelun ohella digitalisaa-
tion taysimaardinen hyddyntaminen, mika mahdollistaa henkildresurssien keskittamisen
henkilokohtaiseen palveluun. Henkildasiakkaan palvelutarpeisiin mukautuvan
palvelumallin ytimessa on ndiden tavoitteiden mukainen pohjoismainen tyévoima-
palvelumalli, jossa panostetaan erityisesti tydnhaun vahvaan alkuun.

Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli ja tyollisyyden kuntakokeilut asettavat haasteita
palvelumallille. Kdytanndssa muutosten ennakoidun suunnan mukaisesti toimijakentta
laajenee ja asiakkaan saaman palvelun maara lisadntyy. Mallia tulee jatkuvasti arvioida

ja kehittda tata vasten, oppia toimivista kdytanteistd ja mahdollistaa toimijoiden vertais-
oppiminen asiakaslahtoisen ja tehokkaan palvelun tarjoamiseksi koko maassa. Asiakkaan
tarpeisiin mukautuvan palvelumallin kehittamista tukemaan otetaan kayttoéon kanava-
hallinnan ohjausrakenne, jonka keskeinen tehtdva on kehittda monikanavaista palvelu-
kokonaisuutta hallitusti asiakastarpeisiin ja analytiikkaan pohjaten.

Lopputuloksena asiakkaan palvelutarpeisiin mukautuva palvelumalli tarjoaa seka henkil6-
etta yritys- tai tydOnantaja-asiakkaan tarpeita tehokkaasti tayttavan, sujuvan ja saumatto-
man palvelukokemuksen, milla on yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Kuva 3. Asiakkaan palvelutarpeisiin mukautuvan palvelumallin keskeiset linjaukset

Yksilolliset
tarpeet
huomioidaan

Digitalisaatio
tukee ja mahdollistaa
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palvelun

Alueellinen alvel h
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tukea
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Esitykset:

Yksilolliset tarpeet huomioidaan

* Asiakkaalle tarjotaan palvelua seka asiakkaan etta organisaation kannalta
toimivimmissa palvelukanavissa.

» Kanavaohjauksessa hyodynnetaan asiakasymmarrysta ja analytiikkaa seka
ndihin perustuvaa tiedolla johtamista.

¢ Yhden luukun asiointiperiaatteen mukaisesti asiakas ohjataan tehokkaasti
tarvitsemaansa palveluun, tarvittaessa yli hallinnon rajojen.

Digitalisaatio tukee ja mahdollistaa henkilokohtaista palvelua

 Digitalisaation taysimaardinen hyodyntaminen mahdollistaa tehokkaan
henkilokohtaisen palvelun.

o Syvillisella digitalisaatioymmarrykselld ja -toteutuksella kehitetaan palveluja
niin, etta asiakkaan yksildllinen kohtaaminen on keskiossa.

* Robotiikkaa ja tekoalyratkaisuja kehitetadn tukemaan toiminnallista tavoitetta.

Palveluprosessit varmistavat yhdenvertaisuuden

* Yhtenevit ja yhdenmukaiset palveluprosessit ja tulkinnat turvaavat
yhdenvertaisuuden.

* Yhdenmukaisuudella pyritaan loytamaan myos tehokkuusetuja prosesseista,
joista loydetdan skaalattavia etuja.

Sahkdinen asiointi on luontevaa ja siihen saa aina tukea

» Sahkoisen asioinnin kautta voi hoitaa kaiken perusasioinnin
(mm. tekniset muutosilmoitukset) ja se tukee asiakaskohtaista prosessia.

¢ Sahkoinen asiointi on vaivatonta ja siihen saa aina tukea.

e Valtakunnallinen tukipalvelu puhelimitse ja chatitse (chatbotit 24/7).

¢ Alueellinen ja paikallinen tukipalvelu toimipaikoista.

¢ Alueellinen ja kansainvalinen monimuotoisuus ja kokeilevuus mahdollistetaan.
e Alueellinen liikkumavara turvataan ja kokeilevuutta tuetaan.

 Alueellisista ja kansainvalisista kokeiluista vertaisopitaan ja hyvia kaytantoja
otetaan kayttoon laajemmin.

* Yhdenmukaiset prosessit tukevat alueellista monimuotoisuutta.

Palvelun laatua ja tarjontaa seurataan ja kehitetaan jatkuvasti

e Lisataan asiakkaiden ja kumppaneiden osallistamista toimivien palvelujen,
palvelupakettien ja palveluprosessien suunnitteluun esim. palvelumuotoilun
keinoin. Asiakas- ja tyontekijakokemus saatetaan kehittamistyon ja tiedolla
johtamisen valineiksi.

o Tehokkuutta ja tuloksellisuutta seurataan, kehitetdan ja johdetaan.

 Asiointikanavien yhteen toimivuutta ja kanavaohjausta seurataan ja johdetaan.

KEHA-keskus laatii yhteistyossa alue- ja paikallistason seka asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa konkreettisen TE-asiakasmallisuunnitelman, jossa valmistellaan
TE-asiakaspalvelumallin tarkemmat reunaehdot ja kriteerit.
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4.7.3 TE-palvelujen tarkeimmat palvelukanavat

TE-palvelun paapalvelukanavat kansalaisille ja yrityksille ovat:

— asiantuntijapalvelut, joilla tarkoitetaan henkil6kohtaisia palveluja
kasvokkain tai etdyhteyksin ja jotka tuotetaan TE-toimistoista

— keskitetyt asiakaspalvelut, joilla tarkoitetaan TE-asiakaspalvelu-
keskuksen tuottamia henkilokohtaisia neuvontapalveluja ja
sahkdisen asioinnin tukipalveluja seka

— verkkoasiointi, joilla tarkoitetaan henkilokohtaisia, sahkoisia
asiointipalveluja, verkkosivuilla olevaa yleistd informaatiota seka
organisaatioiden omia verkkosivuja.

Esitykset:

o TE-palvelun palvelukanavia (asiantuntijapalvelut, keskitetyt
asiakaspalvelut ja verkkoasiointi) kehitetaan kokonaisuutena siten,
ettd asiakkaille tarjotaan helppoa ja sujuvaa asiointia. Tieto kysytaan
asiakkailta vain kerran. Paallekkaiset ja turhat prosessit karsitaan.

 Tavoitteena on toteuttaa asiakkaan elamantilanteesta lahtevia ja
tyoelamaan kiinnittymista tukevia palveluja, joiden toteutuksessa
hyodynnetaan moderneja teknologioita.

e Lisataan englannin- ja monikielisia digitaalisia tyonhaku- ja
muita palveluita, joiden kdytto on mahdollista myds ilman vahvaa
tunnistautumista.

o TE-palvelumallin tulee olla Suomi.fi-palvelukonseptin kanssa yhteensopiva.

4.8 Vahvistetaan henkiloston osaamista ja arvostusta

Tybnantaja- ja henkildasiakkaan palveluprossin muutokset, yksildllisen palvelun ja haastat-
telujen korostuminen seka rekrytointi-, tydnantaja- ja yrityspalvelujen vahvistaminen edel-
lyttavat merkittavaa panostusta henkiloston osaamisen kehittdmiseen. TE-palveluasian-
tuntijan tulee tydssadn pystya paneutumaan erilaisten asiakkaiden tilanteisiin yksilollisesti.
Palvelutarpeen kartoittamisessa ja yksilollisessa ohjaamisessa korostuvat vuorovaikutus-
taidot eri palvelukanavien kautta. Tydmarkkinatietous seka koulutus- ja palveluvaihtoeh-
tojen tuntemus luovat perustan henkildasiakkaiden palvelupolkujen rakentamiselle. Tyon-
antaja- ja yrityspalveluissa korostuvat puolestaan vahva rekrytointi- ja toimialaosaaminen
seka yrityspalveluverkoston tuntemus. Strategisten kumppanuuksien ja palveluekosystee-
mien johtaminen edellyttaa TE-johdon tydssa verkostojohtamisen taitoja.
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Palvelustrategian pohjalta maaritelladn TE-palveluissa tarvittavan osaamisen tavoitetaso
seka valtakunnallisen osaamisen kehittamisen suuntaviivat 2021 - 23 nykyinen osaamisen
taso huomioiden. KEHA-keskus organisoi tydskentelyn, johon osallistetaan TE-toimistojen
johtoa, asiantuntijoita ja perehdyttdjaverkostoa seka ELY-keskusten E-vastuualueen asian-
tuntijoita. Yhdessa maariteltyjen osaamisen suuntaviivojen mukaisesti KEHA-keskus laatii
Osaamisen kehittamisohjelmat vuosille 2021-2023.

Rekrytoinneissa kiinnitetdan huomiota uuden henkil6stén monimuotoiseen taustaan
moniammatillisuuden ja tydeldman monimuotoisuuden edistamiseksi. Uuden tydntekijan
vahva alku toteutetaan rakentamalla perehdytysaineisto TE-akatemia valmiiksi. Asiasisal-
tojen lisaksi TE-akatemiaan kuuluu mm. perehdytyksen tarkistuslista seka osaamistesteja,
joiden avulla perehtyja ja esimies voivat varmistaa uuden tydntekijan osaamisen riittavyy-
den. Aineistoon voidaan sisallyttdaa myos tyovalineita uuden tydntekijan aiemman osaami-
sen kartoittamiseen.

Valtionhallinnon yhteisten osaamisten varmistamisessa hydédynnetaan valtion digitaalista

oppimisalustaa, eOppivaa. Kurssitarjonnasta [6ytyy mm. virkamies- ja hallinnolliseen seka
digitalisaation vaatimiin osaamisiin liittyvia koulutuksia.

Esitykset:

KEHA-keskus kdynnistaa TE-osaamisten maarittelytyon TE-toimistojen ja
ELY-keskusten kanssa TE-palvelustrategian pohjalta.
Laaditaan osaamisen kehittamisen suuntaviivat vuosille 2021-2023.

Laaditaan TE-digin kdyttoonottoa tukeva perehdytysohjelma vuosina
2021-2022.

4.9 Kytketaan tieto ja tutkimus tiivisti osaksi
palveluprosessien johtamista

Koronakriisi on vahvistanut tarvetta tiedolla johtamisen kehittamiseksi. Tand kevdana on
opittu, miten tarkea ajantasainen tieto on tilannekuvan muodostamisessa. TE-toimistot
ovat itsendisesti ratkaisseet tiedolla johtamisen kdytantonsa. Taman vuoksi tarvitaan ny-
kyistda enemman yhteisia toimivia tapoja ja malleja seka yhteisen mittariston kehittamista
arjen johtamisen tueksi. Mittaristojen kehittamisessa on kiinnitettdava huomiota oikeuden-
mukaisuuteen, motivointiin ja oikeiden asioiden mittaamiseen. Tarvitaan myos yhteisia
foorumeita ja keskustelua tiedolla johtamisesta sekad mittaamisesta.
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Tulosseurannan ja mittaaminen tulee olla Iapindkyvaa. Tarvitaan myos koulutusta tiedon
I6ytamiseen seka hyodyntamiseen. Koronapandemian aikana TE-toimistot ja koko tyohal-
linto on saanut hyvaa palautetta ajantasaisen tiedon tuottamisesta johtamisen tarpeisiin.

TEM ja KEHA-keskus kehittavat jatkossa uusia tiedolla johtamisen tyokaluja ja toiminta-
malleja. Talla hetkelld keskeisia tyokaluja ovat mm. TEM:n Tyonvalitystilasto, KEHA-keskuk-
sen Qlikview-jdrjestelma. Tulevaisuudessa ndiden rinnalle nousee myds tietoalusta Mylly.
Tulevaisuudessa on syyta vahvistaa tiedolla johtamisen roolia TE-palveluissa panostamalla
em. tyokalujen hyddyntamiseen niin osana johtamista kuin asiantuntijatyota. Palveluiden
tutkimukseen, tilastointiin ja tydmarkkina-analytiikkaan liittyvia toimintoja tulee resur-
soida nykyista voimakkaammin.

TE-palveluiden strategista tulosohjausjarjestelmaa on kehitetty viime vuosina runsaasti,
mutta jarjestelma sisaltda toimistojen kannalta edelleen tiettyja haasteita. Monet mitta-
rit on toimistojen nakokulmasta koettu luonteeltaan sellaisia, ettd viranomaisen on hyvin
vaikea omalla toiminnallaan vaikuttaa niiden kehitykseen. Ministerion ja ELY-keskusten/
TE-toimistojen tuloskeskustelua tulee muuttaa jatkossa vuorovaikutteisempaan suuntaan.

Asiantuntijatasoista tulosohjausta on viime vuosina kehitetty yksittdisissa TE-toimistoissa.
Asiantuntijatasoisen ohjauksen kautta toimiston strategiset tulostavoitteet voidaan ulot-
taa selkedmmin osaksi TE-toimiston asiantuntijoiden paivittdista tyota. Kehitetdaan kaikille
TE-toimistoille yhteinen operationaalisen tason seurantamalli, jolla tuetaan asiantuntijoi-
den oman toiminnan nakyvaksi tekemista.

Palveluiden vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden arviointiin tulee jatkossa kiinnittaa
enemman huomiota. Lisdksi edellyttda systemaattista panostusta TE-palveluiden sisdisen
arviointikulttuurin vahvistamiseen. Esimerkiksi palveluiden hankinnan ja uudistamisen
tukena tulisi pyrkia yha enemman kdyttamaan luotettavia vertailuasetelmia.

TE-palveluiden laadullisen vaikuttavuuden mittaaminen on ollut vahdista. Laadullisten
tulosten mittaamista varten TE-palveluissa tarvitaan yhtendinen vaikuttavuusmittari.
Mittarin kayttdonotto sovitetaan yhteen tydllisyyden kuntakokeilujen laadullisen
mittaamisen kanssa. Kokeiluissa kaikkien kokeilualueiden hyvinvointivaikutuksia tullaan
mittaamaan yhdella mittarilla.

Laadullisen vaikuttavuuden lisaksi TE-palveluissa on hyddynnetty hyvin vahan kustan-
nusvaikuttavuustietoa. Vuonna 2019 TEM ja KEHA-keskus uudistivat kustannuslaskennan
pohjana olevat tietorakenteet ja ydinsuoritteet. Jatkossa eri toimintojen kustannusvaikut-
tavuutta tulee pystya seuraamaan osana TE-toimistojen toimintaa paremmin. Kustannus-
tieto tehddan nakyvaksi KEHA-keskuksen raportointityokalujen avulla (Power-BI).
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Asiakaskokemuksen ja -palautteen mittaamista varten suunnitellaan ja toteutetaan jarjes-
telmat, joiden avulla asiakaskokemusta mitataan, saatuja tietoja analysoidaan ja tuloksia
raportoidaan. Tulosten ja tietojen laaja-alainen hyddyntaminen tehdaan mahdolliseksi.

Esitykset:

e Tieto tehokkaammin osaksi johtamista — tietoalustan ja muiden
tyokalujen laajempi kdyttoonotto ja hyodyntaminen.

e Virkailijan mahdollisuus oman tyon johtamiseen — asiantuntijakohtainen
tulosseurannan kayttoonotto.

 Luodaan paremmat edellytykset vaikutusten arvioinnille ja paremman
arviointikulttuurin synnylle.

e Vahvistetaan tutkimus-, tilastointi- ja analyysitoimintaa TE-palveluissa
(ohjauksen ja paatoksenteon tueksi).

¢ Kehitetaan tulosohjausmittareita ja otetaan laadullinen mittaaminen
seka kustannusvaikuttavuustieto osaksi seurantaa.
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5 TE-palvelustrategian kytkos muihin
olemassa oleviin strategioihin

TE-palvelut ovat strateginen osa hallitusohjelmaa

TE-palveluiden strateginen toimintaymparisté on koko ajan voimakkaassa muutoksessa.
Vielda maaliskuussa 2020 suunnitelmissa oli edeta hallitusohjelman toteutuksessa 75 pro-
sentin tyollisyysasteen ja 60 000 uuden paatdsperusteisen tyopaikan tavoitteissa. Ratkai-
suja tavoitteeseen pddsemiseksi odotettiin syntyvan tyollisyydenhoidon alatyoryhmista.
Koronaepidemian aikaansaama kriisi muutti alkuperaista asetelmaa merkittavasti: puoli
vuotta myohemmin syyskuussa 2020 hallitus sopi budjettiriihessa uudesta 80 000 tydpai-
kan tavoitteesta sekd joukosta uusia keinoja tyollisyyspolitiikan toimeenpanon vahvista-
miseksi (yksilollisen tydnhaun malli, TE-toimistojen asiantuntijoiden maaran lisadminen).

Budjettiriihen tulosten lisdksi TE-palvelustrategian osalta on keskeistd pohtia sitd, miten
kriisi ja sen jalkihoito merkitsevat hallitusohjelmaan kirjatun tyollisyydenhoidon keino-
valikoiman osalta:

Tyéllisyyspalveluiden hallinnon kehittaminen:

¢ Tydllisyyspalveluiden valtakunnallista ohjausta ja hallinnonrajat
ylittavaa yhteistyota kehitetaan
e Kuntien roolia tyollisyyspalveluiden jdrjestdjana vahvistetaan

Tydllisyyspalveluiden kehittaminen:

e Tydvoimapalveluita uudistetaan tukemaan nopeaa uudelleen
tyOllistymista

¢ Parannetaan palveluiden saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta

e Tyottomien henkilokohtaisen palvelun ja palvelukokonaisuuden
takaamiseksi varataan tarvittavat henkiloresurssit.

e Selvitetdaan henkilokohtaisen budjetoinnin kdyttoonotto
tyollisyyspalveluissa

¢ Kehitetdan ura- ja ohjauspalveluita tyottomien lisdksi erityisesti
pitkadn perhevapailla olleille ja ikaantyneille tydntekijoille.
Tyburaohjausta lisatdan myos tydssakayville ja yrittajille.
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Tyottomyysturvan ja tyottomien palveluiden uudistus:

e Valmistellaan tyottdmyysturvan ja tyottdmien palveluiden uudistus,
jonka tavoitteena on lyhentaa tyottdmyysjaksojen kestoa, helpottaa
lyhytaikaisen tyon vastaanottamista, kannustaa tydnhakuun seka
uudistaa ja kohtuullistaa tyottdmyysturvan seuraamusjdrjestelmaa.

Edelld listatut keinot ja suunnitelmat muodostavat paivitettyindkin TE-palvelustrategian
strategisen viitekehyksen, vastaukset kysymyksiin miksi? ja mitd? Kuten todettua, em. ko-
konaisuus tulee tarkentumaan ja muuttamaan muotoaan sitd mukaa, kun ymmarrys kriisin
vaikutuksista ja tarvittavista exit-toimista tulee ajan kuluessa liséantymaan.

Hallitusohjelman painotusten lisaksi muuttuneella tilanteella tulee olemaan vaikutusta
lukuisiin pienempiin strategioihin, joiden kautta tyollisyydenhoitoon liittyvia politiikka-
linjauksia on ajateltu toimeenpantavan. Esim. Yrittdjyysstrategia tullaan avaamaan uutta
kokonaistarkastelua varten.

TE-palvelustrategian "viitestrategiat”

Kuten todettua, hallitusohjelma ja sen toimeenpano muodostavat TE-palvelustrategian
strategisen viitekehyksen. Seuraavassa kdydaan tiiviisti 1api ajankohtaista strategista toi-
mintaymparistda, jolla on suoraa tai valillista vaikutusta TE-palvelustrategian sisaltoihin,
kysymykseen "miten?”. Erotukseksi edella todetusta, lapikdytavat strategiat voidaan ym-
martad geneerisemmiksi, osin ylihallituskautisiksi tahtotiloiksi, joihin (tydllisyydenhoidon)
toimintaympariston koronasta aiheutuvilla muutoksilla ei ole ratkaisevaa vaikutusta.

AVI & ELY strategia 2020-2023. Helmikuussa 2020 valmistui aluehallintovirastojen ja
ELY-keskusten yhteinen strategia-asiakirja vuosille 2020-2023. Kestdvdd tulevaisuutta
tekemdissd — ihmisten ja alueiden parhaaksi -strategia ohjaa aluehallinnon virastoja
hallitusohjelman toimeenpanossa seka kirittaa niitd uudistamaan toimintaansa tiiviissa
yhteisty6ssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Poikkihallinnollisen strategia-asiakirjan
strategiset painopisteet on jaettu kolmeen sisdltdalueeseen (turvaamme hyvinvointia ja
yhdenvertaisuutta, lisadmme elinvoimaa, seka tavoittelemme hiilineutraaliutta). TE-palve-
lustrategian ja "miten?”-kysymyksen kannalta huomionarvoisempia ovat kuitenkin toi-
minnan kehittamiselle asetetut painopisteet: 1) asiakkuudet ja digitalisaatio, 2) yhteiset
toimintatavat ja kumppanuudet seka 3) henkil6sto ja tyoyhteiso.

ELY/KEHA/TE-toimisto digikehitysohjelma 2020-2023 edistaa AVI & ELY -strategian
toimeenpanoa. Strategia-asiakirjan lisaksi kehitysohjelma ottaa huomioon VM:n veto-
vastuulla olevan Digitalisaation edistamisen ohjelman seka TEM-hallinnonalan vuodet
2019-2025 kattavan dTEM-ohjelman. Nimensa mukaisesti kehitysohjelman paapaino on
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palvelujen digitalisoinnissa, jota se myos TE-toimistojen osalta edistda seuraavien paino-
pisteiden kautta:
a. Kattavat ja turvalliset asiakaspalvelua seka prosesseja tukevat
digipalvelut
b. Digiosaava henkil6std, uudistunut toimintakulttuuri ja nykyaikaiset
vdlineet
. Prosesseja ja toimintaa tukevat tietojdrjestelmat
d. Kehittyva tiedolla johtaminen seka edistyneen analytiikan ja
tekodlyn hyodyntaminen
e. Yhteinen digikehittdamisen ohjaus- ja toimintamalli
f. Nykyaikaiset teknologiat ja arkkitehtuurit

Myds visiolahtoisesti kehitetty TE-Digi-hanke on keskeinen TE-palvelustrategian sisal-
toihin ja toteutukseen vaikuttava tulevaisuuden strateginen muutosvoima. Pelkistden vuo-
den 2022 alussa valmistuvan hankkeen avulla parannetaan tyontekijoiden ja tydpaikkojen
kohtaamista, digitalisoidaan tydvoimapalveluita seka muodostetaan palvelu, joka perus-
tuu eri toimijoiden kumppanuuteen seka tiiviiseen vuorovaikutukseen ja tiedon hyédyn-
tamiseen. Viimeksi mainitulla viitataan parhaillaan kokeiluversiona julkaistuun digitaali-
seen tyovalityksen palvelualustaan, Tydmarkkinatoriin. Lahtdkohtana on, etta ldhivuosina
Tyomarkkinatorin ympadrille rakentuu tyonvélityksen ja osaamisen kehittdmisen toimijat
kokoava palveluekosysteemi.

Muita TE-palvelustrategiaan miten-kysymyksen kautta kytkeytyvia, tdssa vaiheessa tunnis-
tettuja strategioita ovat ainakin seuraavat: TEM hallinnonalan tyévoimapalveluiden ja yritys-
palveluiden kokonaisarkkitehtuurin ylatason kuvaus, dTEM-ohjelma, ELY asiakkuusstrategia,
Yrittdjyysstrategia, Yrityspalveluekosysteemi2020+ -selvitys sekd Team Finland -strategia.

Seuraavassa taulukossa on viitteellisesti havainnollistettu sitd, miten TE-palvelustrategian

linjaukset asemoituvat suhteessa kahteen muuhun, asiakkaiden palvelua linjaavaan
strategiaan.
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Taulukko 2. TE-palvelustrategian kytkds muihin strategioihin

TE-palvelustrategia

ELY/TE/KEHA Digikehitysohjelma

ELY-asiakkuusstrategia

1. Yksildllinen palvelulupaus asiakkaille

2. TE-palveluvalikoiman toimivuus ja

vaikuttavuus

3. TE-Asiakaspalvelumalli

4, Osaava henkilosto

5. TE-palvelujen tiedolla johtamisen
vahvistaminen

6. Tydmarkkinatori TE-palvelujen
ekosysteemissd

A. Kattavat ja turvalliset asiakaspalvelua
seka prosesseja tukevat didgipalvelut

F. Nykyaikaiset teknologiat ja arkkiteh-
tuurit

B. Digiosaava henkildstd, uudistunut
toimintakulttuuri ja nykyaikaiset
vdlineet

D. Kehittyva tiedolla johtaminen sekd
edistyneen analytiikan ja tekodlyn
hyddyntédminen

E. Yhteinen digikehittamisen ohjaus- ja
toimintamalli

C. Prosesseja ja toimintaa tukevat tieto-
jarjestelmat
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6 TE-palvelustrategian toimeenpano ja
seuranta

TE-palvelustrategian linjausesitysten toimeenpanoa seurataan yhteisella tilastoanalyysilla
ja arvioinnilla. Viestintdsuunnitelma ja -toimet, TE-asiakaspalvelumallin valmistelu, vuo-
sittainen henkildston osaamisen kehittamisohjelma seka tiedolla johtamisen tydvalineet
ovat keskeisid strategian toimeenpanon tydkaluja.

Strategian toimeenpanon arviointi pohjautuu vahvasti keskindiseen vuoropuheluun.
TE-ohjurin lisdksi strategiaan liittyvaa vuoropuhelua kdydaan sadnndllisesti TE- ja E-joh-
tajien kokouksissa, erikseen jarjestettavissa TE-palvelustrategiapaivissa seka erilaisissa
tyOpajoissa. TE-palvelujen strategista kehittamista arvioidaan myods yhdessa strategisten
kumppanien kanssa. Palvelujen ja palvelukokonaisuuksien kehittamista alueilla arvioidaan
ja oppeja jaetaan yhdessa koko kehittdjaverkoston kesken. Strategian laajempi valitarkas-
telu tehdaan vuonna 2023, jolloin paatetddn mm. sen jatkoaikataulusta.

TEM tulee pyytamaan alueiden palvelustrategian toimeenpanosuunnitelmat helmikuun
2021 loppuun mennessa.

Seuranta

TE-palvelustrategian toteutumista tulee seurata saanndéllisesti erillisilla mittareilla. Seuran-
nan pohjan muodostaa TEM:n valtakunnallinen tulosseuranta, jonka pohjalta tietoa tuote-
taan kuukausittain tai neljannesvuosittain.

Lisaksi strategian yksittaisia toimenpide-ehdotuksia voidaan seurata mm. seuraavilla
mittareilla:

e Toteutuneet madrdaikaishaastattelut haastattelun jarjestamistavan

mukaan

e Tehdyt ja onnistuneet esittelyt

e Tehdyt ja onnistuneet tyotarjoukset

e Toteutuneiden yrityskdyntien maara

¢ Alkaneet starttirahajaksot

e 3 kk starttirahan paattymisen jalkeen ty6ttdmana olevat

e Alkaneet yrittdjakoulutukset

e 3 kk/6 kk/12 kk yrittdjakoulutuksen jalkeen tyottomana olevien maara

e Alkaneet yrittajakoulutukset

e 3 kk/6kk/12 kk palvelun paattymisen jalkeen ty6ttdmana olevat

e Kansainvalisten rekrytointien maara
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Viestinta

TE-palvelustrategiassa madriteltyjen linjausten ja TE-palvelujen roolin vahvistamiseksi
lisatddn seka henkildasiakkaille etta tydnantajille ja yrityksille suunnattua saannéllista
ja suunnitelmallista valtakunnallista viestintaa, jota voidaan tehostaa erilaisilla kampan-
joilla. Viestinnassa voidaan hyodyntaa mm. jo olemassa olevaa #KylldL6ytyy!-kampanja-
konseptia'. Kampanjalla on tehty TE-palveluja tunnetuksi erityisesti yritysten ja tyon-
antajien keskuudessa ja etsitty ratkaisuja tydnantajien rekrytointihaasteisiin. Viestinta-
toimet ja -vastuut madritellaan tarkemmin viestintasuunnitelmassa.

Resurssit

Linjausesitysten toimeenpano edellyttaa riittavia ja osaavia resursseja seka toimivia tyo-
valineita. Erityisesti yksilollisen palvelun tarjoaminen ja tiiviit yhteydet yrityksiin vaativat
resursseja. Strategian linjausesityksiin ei varsinaisesti sisally resurssiesityksia, koska naita
koskevat esitykset valmistellaan osana budjettivalmisteluja.

Vuoden 2020 alussa pohjoismaista tydvoimapalvelumallin soveltamista varten tullaan
myontdmaan noin 70 milj. euron vuotuinen madrdraha. Tama vastaa noin 1200 henkil6-
tyOvuotta. Vuoteen 2019 verrattuna tamad merkitsee noin 41 prosentin lisdysta resurssei-
hin. Kyseiset resurssit tullaan alustavien suunnitelmien mukaan lahtokohtaisesti jakamaan
TE-toimistojen ja kokeilukuntien kesken.

Lisaksi TEM tulee selvittdmaan nykyista tarkempien ja alueellisesti tasapuolisempien
resurssien jakoperusteiden kehittamista.

1 https://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kyllaloytyy_kampanja/index.html
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7/ Liitteet

7.1  Liite 1. Nykytilanteen analyysi

7.1.1  TE-palvelujen resurssit

TE-toimiston palveluja jdrjestettiin vuonna 2019 yhteensa 3149 henkilétyovuoden voimin
(Lahde: KEHA-taloushallinto) Vuoteen 2016 asti resurssikehitys on ollut laskevaa. Taustalta
[6ytyy mm. julkisen talouden sopeuttamisohjelma seka TE-toimiston organisaatiouudistus,
jossa TE-toimistojen hallinnolliset tehtavat keskitettiin ELY-keskuksiin. Henkilostoresurs-
sien laskeva trendi taittui vuonna 2017. Keskeisena tekijana oli tydttdmien maaraaikais-
haastattelujen jarjestamiseen allokoidut 200 liséhenkil6tyovuotta.

Kuva 4. TE-toimistojen henkilotyévuosien kehitys vuosina 2013-2019
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TE-toimistoille on kohdennettu viime vuosien aikana lisdaresursseja eri tehtaviin niin ole-
massa olevien maararahojen (uraohjausresurssit, muutosturvatehtavat, nuorten ohjaus
ja neuvonta) kuin lisamdararahojen kautta. Vaalikaudella 2016-2019 maararahoja lisat-
tiin huomattavan paljon suhteessa edeltaviin kausiin. Yksi keskeinen tekija oli ty6ttomien
tyonhakijoiden maardaikaishaastatteluiden lisadminen vuodesta 2017 eteenpdin seka
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kotoutumisen edistdamiseen, Ohjaamo-toiminnan vakinaistamiseen liittyvat toimet ja vaa-
likauden loppupuolella aktiivimallin toteutusta tukeneet toimenpiteet.

Henkilostoresurssit jakautuvat TE-toimistossa eri toimintoyksikkoihin, joista suurimpia
ovat toimiston palvelulinjat. Vuonna 2019 tynvalitys- ja yrityspalvelut -linja (37 % henkil6-
resursseista), joka vastaa linjakohtaisten tyonhakijapalvelutehtavien lisaksi mm. ty6lupa-,
tyottdmyysturvan asiantuntija-, palkkatukitehtavista seka alueellisista tydnantaja- ja yritys-
palveluista. Toimistojen henkildstoresursseista noin 35 prosenttista sijoittui osaamisen
kehittdmispalveluihin. Toimintoyksikkd sisaltad henkiloasiakkaan palveluiden lisdksi mm.
kotouttamisen, Ohjaamoiden ja toimistojen koulutusyksikdiden piiriin kuuluvia tehtavia.
Tuetun tydllistymisen palveluihin kohdentuu pienin osuus linjojen henkildstoresursseista
(17 %).

Taulukko 3. TE-toimiston henkilotyovuosien jakautuminen toimintoyksikdittain vuonna 2019

Tyonhakijoita/

Toimintoyksikko Henkilotyovuosia htv-osuus %

kokonaishtv
Yhteensa 3148,6 100 %
Johto ja johdon tuki 96,5 3%
Tydnvalitys ja yrityspalvelut* 1164,5(768,6) 37% 162,7 (246,5)
Osaamisen kehittamispalvelut 11099 35% 1394
Tuetun tydllistymisen palvelut 533,0 17 % 215,1
TYP 170,2 5% 2532
Yhteiset toiminnot 74,5 2%

*Tydnvalitys- ja yrityspalvelut-linjan henkiltyovuodet kohdentuvat myds tydnantaja- yrityspalveluihin.
Suluissa arvio kuormituksesta suhteessa henkildasiakaspalveluun (n. 66 % kokonaishtv) kohdennettu htv.

Toimistoille on jaettu madrarahat tyottomien ja lomautettujen alueellisen jakauman poh-
jalta. Yhtendiset jakoperusteet ovat tehneet jarjestelmasta lapindkyvan. Samalla kuitenkin
rahoitusjarjestelmassa ei ole riittavasti huomioitu alueellisia erityispiirteitd, saati TE-toi-
mistojen tydnantaja- ja yrityspalveluiden roolia. Paddsadntodisesti TE-toimistojen rahoitus
tulee ty6- ja elinkeinoministeridsta toiminta- ja tyollisyysmaararahojen muodossa. Lisaksi
palkkatukea rahoitetaan STM:n momentille kuuluvista maararahoista ja VOS-koulutuksia
OKM:n momentille kuuluvista maararahoista.
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Taulukko 4. TE-toimistojen henkilotyovuosien alueellinen jakauma vuonna 2019

Henkildtyévuodet m::i)rnli:tza(;w Ty6llis¥g?;aroilla Muill;ov]agroilla Yhteensi
Uusimaa 856 49 0 905
Varsinais-Suomi 225 26 1 252
Satakunta 122 7 0 129
Hime 201 14 1 215
Pirkanmaa 251 29 0 280
Kaakkois-Suomi 199 15 1 214
Eteld-Savo 76 5 1 82
Pohjois-Savo 131 8 0 140
Pohjois-Karjala 94 8 0 102
Keski-Suomi 171 19 1 191
Eteld-Pohjanmaa 89 6 0 95
Pohjanmaa 97 7 1 105
Pohjois-Pohjanmaa 228 22 1 251
Kainuu 54 2 0 56
Lappi 106 5 1 113
Yhteensa 2901 222 7 3148

Vuoden 2021 alussa kdynnistyvat tyollisyyden kuntakokeilut muuttavat lahes kaikkien
TE-toimistojen henkilostorakenteita merkittavasti (pl. Kaakkois-Suomi). Vuoden 2020
tammikuussa 90 vahvistettuun kokeilukuntaan on siirtymassa noin 912 valtion henkilo-
tyovuotta. Lisaksi vuoden 2020 maaliskuussa kokeiluja tdydennetddn yhteensa 36 uudella
kunnalla. Naihin siirtyy yhteensa 54 henkiltyovuotta. Yhteensa resurssisiirrot kattavat
noin 31 prosenttia TE-toimistojen kokonaishenkilotydvuosista. Lisdksi kunnille siirtyy
merkittava maara paatoksenteko-oikeutta tyodllistamismaararahoihin. Kokeilujen aikana
TE-toimistolle jo mydnnetyt ja mydnnettavat lisamadrarahat tullaan jakamaan tasapuoli-
sesti kuntien ja valtion kesken.
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Taulukko 5. Tydllisyyden kuntakokeilujen arvioitu vaikutus TE-toimistojen henkilotyovuosiin
(vuoden 2019 lukujen pohjalta)
TE-toimistoon jaava

kokonaishtv kokeilujen
kaynnistyessa

TE-toimiston
kokonaishtv (2019)

Henkilotyovuodet

Uusimaa 908,5 546,1
Varsinais-Suomi 2549 178,1
Satakunta 1291 1091
Hame 2164 154,5
Pirkanmaa 2799 153,8
Kaakkois-Suomi 214 214
Eteld-Savo 82,4 62,1
Pohjois-Savo 1391 102,2
Pohjois-Karjala 100,7 68,5
Keski-Suomi 190,5 1377
Eteld-Pohjanmaa 89,5 76,7
Pohjanmaa 104,8 96,3
Pohjois-Pohjanmaa 254,0 184,4
Kainuu 56,3 44,8
Lappi 12,9 929

*Arviolta noin 6670 % kokonaishtv:std kohdentuu asiakaspalveluun

Taulukko 6. TE-toimistojen resursseja koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto - Toimintamdadrdrahat ja tyollisyysmaara- « Alueellisten erityispiirteiden
rahojen jako suhteellisen joustavaa huomioiminen resurssijaossa
« Selkedt ja lapindkyvat perusteet resurssien | « Monesta kanavasta tuleva rahoitus /mm.
jaolle, madritelty ministeriossa STM, OKM) hankaloittaa kokonaisuuden
hallintaa
Ulkoinen ymparisto « Rahoituskanavien yhtendistdminen « Henkildstoresurssien ja mdérarahojen
- Tarkempien ja tasapuolisempien siirtyminen kuntakokeiluihin
jakoperusteiden kehittdminen « Kunnan autonomia ja rahoituksen kaytto

(herran haltuun politiikka)

- Toimistojen yhtendisestd rakenteesta
luopuminen tekee resurssien kohden-
tumisen seurannasta vaikeaa
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7.1.2  TE-palveluiden asiakkaat

Tyonhakija-asiakkaat

TE-toimisto on suurten asiakasvolyymien organisaatio. Vuonna 2019 TE-palveluiden asiak-
kaana oli yli puoli miljoonaa tyonhakijaa kuukautta kohden. Naista tyéttomia tai lomau-
tettuja oli vajaa puolet ja palvelussa, koulutuksessa tai tyollistettynd olevia 22 prosenttia.
Koronapandemian rajoitustoimista johtuen TE-toimiston asiakkaiden maarat kasvoivat
vuoden 2020 maalis-toukokuun aikana sadoillatuhansilla asiakkailla. Kesakuun 2020 lo-
pussa TE-toimistojen asiakkaana oli 747 035 tyonhakijaa, joista lomautettuja oli 116 951

ja tyottdmia 299 922. Lisdksi tydssa olevien tydnhakijoiden (sis. tyottomat yksinyrittajat)
maara kasvoi koronan vaikutuksesta merkittavasti. Poikkeuksellisen tilanteen seurauksena
TE-palveluiden piiriin on tullut useita uusia asiakasryhmia kuten yksinyrittdjia ja vasta-

valmistuneita nuoria.

TE-toimiston asiakkuuksienhallinta perustuu palvelutarpeen mukaiseen segmentointiin.
Asiakkaalle maaritellaan tydonhaun kaynnistyessa palvelutarpeen mukainen palvelulinja.
Finanssikriisin jalkeen palvelulinjojen valinen suhde on tasoittunut. Tyonvalitys- ja yritys-
palvelut -linjan asiakkaiden osuus oli esimerkiksi vuonna 2019 keskimadrin 33 prosenttia,
osaamisen kehittamispalveluiden noin 26 ja laaja-alaisinta tuettua palvelua tai TYP-palve-
lua tarvitsevien osuus 23 prosenttia kaikista tydonhakijoista.

Kuva 5. Tyonhakijat palvelulinjoittain kuukauden lopussa vuosina 2013-2020.
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® Tuetun tvollistamisen palvelut + Monialainen vhteispalvelu

Lahde: TEM/Tydnvalitystilasto
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TE-toimiston palveluita kayttavat kaikki ammatti- ja koulutusryhmat ikaan tai koulutustasoon
katsomatta. Vahvin asema toimistoilla on kuitenkin erityisesti perinteisillda ammattialoilla, ku-
ten rakennus-, valmistus- tai teollisuusalalla seka palvelu- ja myyntialalla. Enemmist6 asiak-
kaana olevista tydnhakijoista on suorittanut jonkin keskiasteen ammatillisen tutkinnon.
Palveluja tarvitaan ndissa asiakasryhmissa jatkossakin, mutta tulevaisuudessa myos korkeasti
koulutettujen ja ilman peruskoulun jalkeista tutkintoa olevien asiakkaiden maara tulee
kasvamaan.

Taulukko 7. TE-toimistossa vuonna 2019 tyonhakijana olleet henkilot

Tyonhakijat Tyonhakijat ‘ Osuus tyonhakijoista ‘ Arvio tulevasta muutoksesta
Vuoden 2019 (ka) 528180 100 % ++

Maaliskuu 2020 622500

Sukupuoli Tyonhakijat Osuus tyonhakijoista ‘ Arvio tulevasta muutoksesta
Miehet 262597 50% 0

Naiset 265583 50% 0

Ikaryhma Tyonhakijat Osuus tyonhakijoista

Alle 30 -vuotiaat tyonhakijat 129653 25% +

25-49 -vuotiaat tyonhakijat 28901 55% 0

Yli 50 -vuotiaat tydnhakijat 173019 33% ++
Kansalaisuus Tyonhakijat Osuus tyonhakijoista

Suomalaiset 455607 86 % 0
Ulkomaalaiset 72572 14% ++
Koulutusaste Tyonhakijat Osuus tyonhakijoista

Perusaste 1791 2% 0

Toinen aste 266812 51% 0

Korkea-aste 113680 2% +

Tuntematon 29771 6% ++

Lahde: TEM/Tydnvlitystilasto
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Tyonantaja-asiakkaat

TE- toimistolla on keskeinen rooli paikallisesti, alueellisesti tai valtakunnallisesti toimivien
tyOnantajien ja yritysten tydvoiman saatavuuden turvaamisessa. Vuonna 2019 esimerkiksi
uusia avoimia tydpaikkoja ilmoitti TE-toimistoihin noin 30 900 yksittdista tydnantajaa.
Suurin osa (66 %) tyonantajista alle 50 henkea tyollistavia mikro- tai pienyrityksia.
Keskisuurten (50-200 henked) yritysten osuus oli 8 prosenttia ja suurten tydnantajien

(yli 200 henkea) vain 5 prosenttia.

Vaikka TE-toimiston markkinaosuus on edelleen suuri, hakevat etenkin suuret yritykset
tyovoimaa ensisijaisesti joko omia kanaviaan tai yksityisen sektorin tyovalityspalveluita
hyddyntden. TE-toimistosta tukea saavien tyOnantajien toimialoissa painottuu palveluala,
myyntiala, teollisuusala ja rakennusalaa. Vdahemman palveluita kdyttavat mm. ICT-sektorin
yritykset.

Taulukko 8. TE-toimistossa vuonna 2019 uuden avoimen tydpaikan ilmoittaneet tyonantajat

Tyonantaja-asiakkaat Tyonantajia ‘ Osuus tyonantajista
Yhteensa 30868 100 %
Tyonantajan sektori Tyonantajia ‘ Osuus tyonantajista
Tuntematon 1369 4%
Valtio 383 1%
Kunta tai kuntayhtyma m 2%
Yhteisd tai jdrjesto 237 8%
Yritys 24190 78 %
Yksityishenkilo 1837 6%
Tyonantajan koko Tyonantajia Osuus tyonantajista
Tuntematon 6477 211%
Lk”s(ienror)ittéjé tai mikroyritys 13067 0%
Pienyritys (10-50) 7322 24%
Keskisuuri yritys (50-200) 251 8%
Suuryritys (yli 200) 1491 5%

Ldhde: URA-raportti
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Vuonna 2019 TE-toimistoihin oli laitettu hakuun yhteensa 789 000 uutta avointa tyopaik-
kaa. IImoitettujen tyopaikkojen maarat ovat kasvaneet jatkuvasti vuodesta 2014 eteen-
pain. TE-toimiston tietojen mukaan tayttyneitd tyopaikkoja oli vuonna 129 600 kappa-
letta. Valtaosa ndista oli taytetty verkon kautta, jonka osuus muutenkin nousi merkitta-
vasti vuonna 2019. Tyotarjouksilla taytettyja tydpaikkoja oli ainoastaan 9600 kappaletta.
Tyotarjouksella tai esittelylla tayttyneiden paikkojen mdara on vuodesta 2010 eteenpdin
laskenut vuosi vuodelta.

Kuva 6. Tyotarjouksella, toimiston hakijalla, muuten tai verkonkautta tayttyneet tyopaikat
vuosina 2014-2019
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Lahde: TEM/Tyonvlitystilasto

Tilastokeskuksen tydnantajahaastattelujen mukaan tyonantajien rekrytointiongelmat ja
tyovoimapula on ldhes jokaisella ELY-alueella kasvanut. Rekrytointiongelmat yleistyivat
vuonna 2018 erittdin voimakkaasti rakennusalalla. My0s sosiaali- ja terveysalalla, kuljetus-
ja varastointialalla, teollisuudessa seka kaupan alalla tyévoiman saatavuuteen liittyvat on-
gelmat ovat lisddntyneet voimakkaasti. Majoitus- ja ravitsemusalalla seka informaatio- ja
viestintaalalla rekrytointiongelmat olivat varsin korkealla tasolla jo vuonna 2017.Vuonna
2018 tilanne ei enda pahentunut vaan jopa hieman parani.
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Kuva 7. Rekrytointiongelmia kokeneiden yritysten osuus koko maassa
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Lahde: Tilastokeskus/Tydnantajakysely

Vuosien 2021-2023 tyollisyyden kuntakokeilujen vaikutus asiakkuuksiin

Palvelustrategian nakdkulmasta keskeisen lahitulevaisuuden ajurin muodostavat vuonna
2021 kdynnistyvat tyollisyyden kuntakokeilut, joiden aikana suuri osa TE-toimistojen asia-
kaskunnasta siirtyy kokeilukuntien vastuulle. Kuntakokeilut toteutetaan alkuvaiheessa
yhteensa 20 kokeilualueella, joihin kuuluu yhteensa 90 kuntaa. Kuntakokeilujen kohde-
ryhmaan kuuluvat kaikki kokeilukunnissa asuvat tydttomanag, tyollistettyna tai tyollistymista
edistavassa palvelussa tai koulutuksissa olevat Kelan etuuteen oikeutetut tydnhakijat.
Lisaksi kokeiluihin siirtyvat kaikki kokeilukunnissa asuvat tyottomat, tydllistetyt tai tyol-
listymista edistavassa palvelussa tai koulutuksessa olevat alle 30-vuotiaat ja vieraskieliset.
Koko maan mittakaavassa kokeiluihin olisi siirtymédssa kdynnistymisvaiheessa noin 37 pro-
senttia TE-toimistojen asiakaskunnasta. Asiakasohjaus kokeiluihin on jatkuvaa. TE-toimis-
tojen vastuulle jaa kokeilujen aikana ei-kokeilukunnissa asuvien tydnhakijoiden palve-
luprosessit seka kokeilukunnissa asuvien, mutta kohderyhmaan kuulumattomien tyon-
hakijoiden prosessit. (esim. yli 30-vuotiaat suomen- tai ruotsinkieliset, ansiosidonnaiseen
oikeutetut tydnhakijat).

Varsinkin suurilla kokeilualueilla (esim. Uusimaa, Pirkanmaa) kokeilut tulevat muuttamaan
merkittavalta osin TE-palveluiden asiakasrakennetta ja asiakastyon painopisteita. Esimer-
kiksi Pirkanmaalla kokeilujen piiriin on siirtymdssa noin 51 prosenttia alueen kaikista tyon-
hakijoista. TE-palveluiden vastuulle jadvat ensisijaisesti ansiosidonnaista saavat yli 30-vuo-
tiaat tyonhakijat. Jos kokeilut kaynnistyisivat toukokuussa 2020, siirtyisi kokeilukuntien

56



TE-PALVELUSTRATEGIA - VALTION TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUITA KOSKEVA PALVELUSTRATEGIA VUOSILLE 2021-2023

vastuulle noin puolet Tuetun tydllistymisen ja TYP-palveluiden tarpeessa olevista, 41 pro-
senttia osaamisen kehittamispalveluiden tarpeessa olevista ja 23 prosenttia tyonvalitys- ja
yrityspalveluiden tarpeessa olevista tyonhakijoista. Kokeilujen aikana TE-toimiston asiakas-
rakenteen painopiste siirtyisi erittdin voimakkaasti tyonvalitys- ja yrityspalveluiden suun-
taan, mutta kahden muun palvelulinjan osuus pysyisi silti merkittavana. Kaikki kunnat

(pl. Pirkanmaa ja Kainuu) eivat ole mukana kokeiluissa ja kokeilujen piiriin kuulumattomia
asiakkaita 10ytyy tasaisesti kokeilujen aikana myds kaikilta linjoilta. Suurimmalla kokeilu-
alueella Pirkanmaalla TE-toimiston asiakaskunnasta kuitenkin lahes 70 prosenttia koos-
tuisi kokeilujen aikana tyonvalitys- ja yrityspalveluiden tarpeessa olevista tydnhakijoista,
joten alueelliset erot tulevat olemaan suuria. Sama tilanne olisi my&s Kainuun TE-toimiston
alueella.

Kuva 8. Tydllisyyden kuntakokeiluihin siirtyvat ja TE-toimistoon jaavat tyonhakijat palvelulinjan
mukaan (toukokuu 2020)
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Kuva 9. Tyollisyyden kuntakokeiluihin siirtyvat ja TE-toimistoon jadvat tyonhakijat tyollisyyskoodin
mukaan (toukokuu 2020)
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Lahde: URA-raportti

Taulukko 9. TE-toimistojen asiakkuuksia koskeva SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
Sisdinen ymparisto « Perinteisten ammattialojen palvelu- « Uusien ammattialojen tuki vahaista
prosessit « Akateemisten ja muiden erityisryhmien
« Pienten yritysten rekrytointiprosessit palvelut
- Tyonhakijat samalla viivalla palveluiden « Toimialakohtainen asiakasosaaminen
paasyn suhteen vahdista

« Suurten ja keskisuurten yritysten tuki
- Yrittdjille tarjottavat palvelut

Mahdollisuudet Uhat
Ulkoinen ymparisto « Kuntakokeilut fokusoivat asiakastyota « Tydllisyyden kuntakokeilut muuttavat
rajatumpiin ryhmiin toimistojen asiakasrakenteita nykyistd
« Tydmarkkinatori rikkonaisemmiksi

« Uusi lama tai tydllisyystilanteen
muuten negatiivinen kehitys kasvattaa
asiakasmadarid hallitsemattomasti

« Yritysten rekrytointiongelmien kasvu ei
helpotu ja kohtaanto-ongelma kasvaa
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7.1.3 TE-palveluiden asiakasprosessit

TE-toimiston nykyinen henkil6- ja tydnantaja-asiakkaan prosessi rakentuu yksil6llisen pal-
velutarpeen tunnistamisen ympdrille, asiakkaiden segmentoinnille seka henkil6- ja tyon-
antajapalveluiden integroidulle kehittdmiselle. Palvelumallin ja asiakasprosessien vahvuu-
tena on pidetty tarkkaa asiakassegmentointia, joka tukee tydnhakijan palveluprosessin
suunnittelua. Palveluita voidaan kohdentaa asiakkaiden palvelutarpeista ja tydmarkkina-
tilanteesta kasin. Palvelulinjat mahdollistavat palvelujen raataléinnin ja hankinnat kohde-
ryhmittdin ja tiiviimman yhteistyon tarkeimpien tahojen kanssa.

Mm. kaatunut maakunta- ja kasvupalvelu -uudistus haastoi viime vuosina TE-asiakkaiden
palveluprosessien ja -rakenteiden yhtenaista kehittamista. Monilla alueilla prosesseja ja
rakenteita on jo ryhdytty muokkaamaan.

Varsinainen asiakaspalveluprosessi on pysynyt suhteellisen muuttumattomana. Asiakas
ilmoittautuu tydnhakijaksi joko sahkdisen Oma asiointi —palvelun kautta tai henkilokoh-
taisesti TE-toimiston tiloissa. Vastaava palvelu on tarjolla my&s tyonantajille. Tydnhakijaksi
ilmoittautumisen jalkeen asiakkaalle tulee jarjestaa alkuhaastattelu kahden viikon sisalla.
Haastattelussa kartoitetaan tyonhakijan taustatiedot ja arvioidaan palvelutarve. Arvioinnin
pohjalta henkil6 sijoittuu jollekin kolmesta segmentista tai palvelulinjasta. Linjoilla asiak-
kaalle laaditaan tilanteesta riippuen joko tyollistymis-, kotoutumis- tai aktivointisuunnitelma.

Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden tyonhakuprosessi

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut —linja tukee ensisijaisesti lahimpana tydomarkkinoita olevien
tyonhakijoiden tyollistymista, mutta linja vastaa myds mm. alueellisten tydnantajapalve-
luiden jarjestamisesta. Linjan henkildasiakkaina ovat tydnhakijat, joiden ammattitaito ja
osaaminen tarjoavat arvioinnin perusteella edellytykset sijoittua suoraan tyohon avoimille
tyomarkkinoille ilman TE-toimiston laaja-alaista tukea. Asiakasprosessi pohjautuu muita
linjoja vahvemmin asiakkaan omatoimiseen tydnhakuun.

Tybnantaja- ja yritysasiakkaiden osalta em. palvelulinjan asiakasprosessit voivat aktivoi-
tua joko yrityksen ottaessa yhteytta TE-toimistoon tai TE-toimiston aloitteesta esim. yri-
tyskaynnilla. Riippumatta siita, kumpi taho on aloitteellinen, asiakkuuden alkuvaiheessa
selvitetddn aina yritysasiakkaan palvelutarve. Yritysasiakkaan yhteydenotto ja ensisijainen
palvelutarve liittyy prosessin alussa useimmiten rekrytointiin tai henkildston véahentamis-
tilanteeseen. Yritysasiakkaan ensivaiheen palvelussa korostuu eri palveluvaihtoehtojen ja
rekrytointitarpeiden arviointi, asiantuntemus henkildston kehittamiskysymyksissa seka
muutosturva- ja rakennemuutostilanteiden hallinta. TE-toimiston asiantuntija tunnistaa
yhteistyOssa yrityksen kanssa yrityksen kehitysvaiheita, muutostilanteita seka arvioi laa-
ja-alaisesti yrityksen palvelutarpeita. Yritysyhteistyon ja muun kontaktoinnin tuloksena
TE-toimisto saa monipuolista tietoa yritysten tilanteista, esim. tulevista yritystoiminnan
laajentamistarpeista tai suuremmista rekrytointi- tai henkiloston vahentamistarpeista.
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Osaamisen kehittamispalveluiden tydllistymisprosessi

Osaamisen kehittamispalvelut -palvelulinjan asiakkaana on ensi sijassa tyonhakija, jonka
tyollistyminen edellyttad ammatillisen osaamisen vahvistamista ja/tai tukea tavoitteiden
ja vaihtoehtojen selvittdmisessa ja/tai kotoutumisessa. Linjalla painottuu tydnvalityksen
ohella vahva palveluohjaus. Linja vastaa my0s paasaantoisesti nuorten ja maahanmuuttaja-
asiakkaiden palveluista.

Tuetun tyollistymisen palveluiden tyollistymisprosessi

Tuetun tyodllistymisen palvelut -palvelulinjan asiakkaita ovat paasaantoisesti ne tydnha-
kijat, jotka tarvitsevat keskimadardista enemman yksilollista tukea ja/tai moniammatillista
palvelua avoimille tydmarkkinoille ty6llistydkseen. Osaamisen kehittdmispalveluiden
tapaan palveluohjaus on keskeisessa roolissa. Linja tekee my6s paljon monialaista yhteis-
tyota mm. kuntien kanssa TYP-toiminnan puitteissa.

Taulukko 10. TE-toimistojen palveluprosessia koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto « Asiakkaiden palvelutarpeiden

tunnistaminen

« Eri asiakasryhmien palvelutarpeisiin
vastaaminen (mm. vastavalmistuneet,

« Asiakkaiden ohjautuminen eri
palvelulinjoille
« Palvelulinjat mahdollistavat palvelujen

raataldinnin ja hankinnat kohderyhmittdin

ja tiiviimman yhteistyon tarkeimpien
tahojen kanssa.

« Yhdenmukainen alkupalvelu ja palvelu-

prosessi (tydnhaun kdynnistaminen
Oma-asiointi -palvelussa tai henkild-
kohtaisesti), madrdaikaishaastattelut/
tydllistymissuunnitelmat

« Monikanavaisuus, eri palvelukanavat

ikdéntyneet)

- Linjakohtaisten tyokaytantdjen erot

« Palveluohjauksen toimivuus, eri palvelu-
vaihtoehtojen huomioiminen

« Henkiloston osaamisen kapeutuminen

« Asiakasprosessien toimivuuden seuranta

Ulkoinen ymparisto

vastaaminen

« Henkild- ja yritysasiakkaiden integraa-
tion edelleen vahvistaminen

« Tietojdrjestelmien mahdollisuudet
(TE-digi, tekodly, matching -toiminnot)

« Kumppanuuksien vahvistaminen
(koulutus-, sote, nuoriso-, yksityiset
palveluntuottajat, kolmas sektori)
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« Asiakkaiden yksildllisiin palvelutarpeisiin

- Tydmarkkinoiden ja tydelaman muutoksiin
vastaaminen

- Toimialakohtaisiin/ammattialakohtaisiin
tarpeisiin vastaaminen

« Tydnhakijoiden osaamispuutteiden
tunnistaminen ja ennakointi

- Tydllisyyden kuntakokeilut:
Asiakasprosessien ja -ohjauksen toimivuus
valtion ja kuntien valilla
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7.1.4 TE-palvelun palvelukanavat ja asiakasohjaus

TE-palvelujen monikanavalinjaukset valmistuivat 2010 ja niihin liittyvat virtuaalisen TE-pal-
velun linjaukset 2013. Vuoden 2010 TE-palvelujen monikanavalinjauksilla pyrittiin vaikut-
tamaan erityisesti henkildasiakkaiden asiakasvirtojen ohjautumiseen ja palvelujen laadun
parantamiseen tilanteessa, jossa TE-toimiston asiakasvolyymit olivat korkeat, henkil6koh-
taiseen palveluun kadytettavissa olevat resurssit supistuivat ja asiakasodotukset edellyttivat
kayntiasioinnin rinnalle uusien palvelumahdollisuuksien kehittamista. TE-palvelukanava-
linjaukset paivitettiin vuonna 2015. TE-palvelukanavalinjausten paivittamisen tarkastelu-
pohjaksi otettiin tuolloin hallintorakenteista riippumattomat asiakkaiden tarpeet, asiakas-
lahtoisyys seka palvelutoiminnan kustannustehokkuus.

TE-palvelujarjestelman kehittamisen merkittavaksi kehityskohteeksi tunnistettiin vuonna
2015 TE-palvelujen kaikkikanavaisuus. Kaikkikanavaisuudella tarkoitettiin palvelujen moni-
kanavaisuutta silla erolla, etta kaikkikanavaisuudessa korostettiin tietojen kaytettavyytta
kaikissa keskeisissa palvelukanavissa.

Palvelukanavien eli verkkoasioinnin, puhelinpalvelujen ja henkil6kohtaisen asioinnin
yhteensopivuus ja -toimivuus arvioitiin kriittiseksi tekijaksi. Tavoitteeksi asetettiin:
e kanavakokonaisuuden tulee toimia tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti
e palvelukanavien tulee tukea ja tdydentda toisiaan niin, ettd asiakkuudet
ja asiakastiedot liikkuvat saumattomasti kanavien valilla
e kanavien tyonjaon ja kanavaohjauksen kdytantdjen tulee olla selkeita.

Palvelukanavien osalta vuonna 2015 linjattiin:

e TE-palvelun paapalvelukanavat kansalaisille ja yrityksille ovat
verkkopalvelu ja henkilokohtainen palvelu. Ensisijainen palvelukanava
on personoitu verkkopalvelu. Sen rinnalla toissijainen palvelukanava on
henkil6kohtainen palvelu, joka jakautuu puhelinpalveluun, kuvalliseen
etapalveluun ja kdyntiasiointiin. Henkil6- ja yritys/tydnantaja-
asiakkaan asiointitiedot ovat yhteiset ja kdytettavissa kaikissa
padpalvelukanavissa.

e TE-palvelun muut palvelukanavat ovat tukipalvelukanavia, jotka tuke-
vat tarkoituksenmukaisesti asiointia eri vaiheissa.
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Tukipalvelukanavien rooliksi henkil6- ja yritysasiakkaan palveluissa vuonna 2015
esitettiin:

e sosiaalinen media (some) kohdennetaan asiakasviestintaan,
TE-palvelun branddykseen ja mukanaoloon. Somen kautta asian vireille
pano ei ole mahdollista.

e sdahkodpostin kaytosta asiakaspalvelussa luovutaan. Sita kaytetaan vain
kohdennettuun asiakasviestintaan ryhmatiedottamisen muodossa.
Muutoin sahkdpostin korvaa kansalaisen ja yrityksen asiointitili.

¢ chatti (reaaliaikainen verkkokeskustelu) otetaan kayttoon valtakunnalli-
sena yleisneuvonnan palvelukanavana.

e SMS-tekstiviestit ja pikaviestit otetaan kattavasti kaytt6on paasaantoi-
sesti automaatioon perustuen. Kansallisen palveluvdyldn mahdollisuu-
det hyddynnetdan taysimaaraisesti.

e eKirjeista luovutaan ja siirrytaan vaiheittain menettelyyn, jossa
kansalaisen ja yrityksen asiointitilin kautta ilmoitetaan tekstiviestilla
Oma asiointiin saapuneesta kirjeesta.

e paperilomakkeista luovutaan vaiheittain sitd mukaan kuin lomakkeiden
digitalisointi etenee.

Lisaksi esitettiin kdyttoon otettavaksi kanavahallinnan malli, joka siséltdisi mm. kanava-
kohtaisen markkinointi- ja viestintdsuunnitelman, suunnitelman eri kanavien kdyttajdysta-
vallisyyden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin seka eri osapuolten
osaamisen kehittdmissuunnitelman. KEHA-keskuksen tehtdvaksi esitettiin kdynnistetta-
vaksi kaikkikanavaisten palvelujen kehittamis- ja toimeenpano-ohjelman valmistelu.

Henkildasiakkaiden palveluita esitettiin kehitettavaksi vuonna 2015 seuraavasti:

e henkildasiakkaan palvelu ja palvelukanavat maaraytyvat asiakkaan
palvelutarpeen, tydottdmyyden riskianalyysin seka palvelun tuottamisen
kustannustehokkuuden mukaan

e henkildasiakkaan ensisijainen palvelukanava on personoitu verkko-
palvelu

e toissijainen palvelukanava on henkilokohtainen palvelu, joka on tarjolla
puhelimitse, tekstipohjaisena verkkoneuvontana/ohjauksena, kuvalli-
sen etdyhteyden ja kdyntiasioinnin kautta. Asiakkaat, joiden ty6ttomyy-
den pitkittymisen riski on kohonnut, hy6tyvat eniten henkilokohtai-
sesta palvelusta.

e TE-toimistosta lahtevat puhelut ovat tydnvalitykseen, ohjaukseen ja
neuvontaan liittyvia henkilokohtaisia syvennettyja palveluja. Palvelu-
lupauksessa asiakasohjauksen ja soittoaikojen on oltava selvia.
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¢ henkildasiakkaiden sisdan tulevien puhelujen ohjaamisesta valtakun-
nalliseen puhelinpalveluun paatetadan meneillaan olevan kokeilun
tulosten perusteella. Puhelut ovat paaosin henkilokohtaista palvelua,
yleisneuvonta tapahtuu chatin ja TE-palvelut.fi —sivuston kautta.

e kayntiasioinnin rinnalle otetaan kayttoon sita korvaava kuvallinen
etapalvelu

e kayntiasiointi kohdennetaan entista tarkemmin niihin asiakassegment-
teihin, jotka hyotyvat tasta palvelusta eniten

o verkkopalvelua tuetaan valtakunnallisella palvelulla puhelimen/chatin
avulla

e syvennettyja valtakunnallisia palveluja (koulutusneuvonta, ty6ttomyys-
turvaneuvonta, uraohjaus ja englannin/vendjankieliset palvelut) tarjo-
taan valtakunnallisina Tydlinja-palvelun kautta. Tama valtakunnallinen
rooli tulee vahvistaa maakuntauudistuksen yhteydessa.

Yritysten ja tydnantajien palveluja esitettiin kehitettavaksi vuonna 2015 seuraavasti:

e yritysasiakkaan ensisijainen palvelukanava on personoitu verkkopal-
velu, jossa asiakas saa hoidettua kaikki tavanomaiset palvelutilanteensa
helposti ja nopeasti

¢ henkilokohtainen palvelu on yrityksen erityistarpeista, yhteistyéverkos-
tosta tai palvelutilanteesta johtuvaa lahipalvelua ja asiakassuhteen ylla-
pitoa puhelimitse, kayntina ja kuvallisena etapalveluna.

¢ verkkopalvelua tuetaan valtakunnallisella puhelinpalvelulla
(Yritys-Suomi -puhelinpalvelu), josta yritykset, tydnantajat ja aloittavat
yritykset saavat yleisneuvontaa TE-palveluista ja laajemmin my&s mui-
den toimijoiden yrityspalveluista seka tukea verkkopalvelujen kaytossa.
Henkilokohtaisena ldhipalveluna annettava puhelinpalvelu tdydentaa
ja tukee yritysasiakkuuksien hoitoa.

e syvennettyd, organisaatioriippumatonta yrityspalvelua yrityksen perus-
tamista suunnitteleville ja alkaville yrittdjille tarjotaan valtakunnallisesti
Yritys-Suomi- puhelinpalvelun kautta. Tama valtakunnallinen rooli tulee
vahvistaa/linjata maakuntauudistuksen yhteydessa.
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Kuva 10. TE-toimistoihin tehdyt yhteydenottomaarat vuosina 2015-2019.
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Taulukko 11. Henkildasiakkaat, yhteydenottotavat, kolmen eniten kdytetyn asiointitavan

volyymiosuuksien keskindinen vertailu, %.

Verkkoasiointi (Oma asiointipalvelun kayttd,
muu séhkdinen asiointi)

TE-toimiston ja TE-aspan puhelinpalvelut
Kayntiasiointi

Yhteensa

2010

55

33

100

64

2015

35

47

18

100

2019

77

100
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Kuva 11. TE-palvelun henkiloasiakkaiden yhteydenottotavat, kaikki yhteydenottotavat 2019 ja 2020

60 %

52%
50 %
40 %
30%
20% 10%
0 7% 7% 0
10% 6% 4% 3% 4% 3%

"B 1% 1% I 01% 1% 10, oo
> Q ?, % 3 2, 2 QA t A s Q N3
¢ & \@’}\ \33’\\ & \@%\\ & -'&Q%\ @ \33}\ & s\@\ &
& SR R T NSO R S N E

& ¢ F P s &S & & & & ¢

o RS N %\\\ Q’b & \b&\ ’Sé\ S . é\ S 'z;é\ . \g,

N A5 BN & & & & RN N
R - . 2 BN A

& @ S Ay

NG D

& Sl

Q8 &

‘b\

2019 B 2020 tammi-toukokuu

Lahde: Ura-jarjestelmd

Taulukko 12. TE-toimistojen palvelukanavia koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto « TE-Digi-hanke kdynnissa « TE-Digi-hankkeen viivéstyminen
- TE-aspa valtakunnallisena palveluna « Palvelukanavien kokonaiskoordinaatio
« Valmiudet asiakaslahtdiseen palvelu- puuttuu ja tydnjaossa palvelukanavien
ajatteluun valilld on kehitettdvdd

« Tulokset ja positiiviset asiakaskokemukset |+ Ohjaus ja tulosten arviointi ei tue palvelu-
kanavien yhteen toimivuutta

Ulkoinen ympristo - Tyomarkkinatorista yleisesti hyvaksyttyja | « Tydmarkkinatorin lanseeraus yleisend tydn
suosittu palvelualusta verkkopalveluna epdonnistuu
« Verkkopalveluiden ja henkilokohtaisen « Yhteistyo kuntien kanssa (kuntakokeilut)
asioinnin volyymit ovat oikean suuntaiset ei toimi eikd yhteisid tavoitteita ole
« Lisdtaan asiakkaan valinnanvapautta « Ekosysteemeissd toimiminen ei siirry
palvelukanavan valinnassa kdytanngiksi

+ Yhteispalvelupisteet
« Ekosysteemeissa toimiminen
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7.1.5 TE-palveluiden palveluvalikoima

TE-toimisto vastaa niin henkildasiakkaan tyollistymista edistavien palveluiden kuin alueel-
listen tydnantajapalveluiden jarjestdmisestd. Osa palveluista tuotetaan omana tuotantona,
osa taas hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta kuten oppilaitoksilta tai yrityksilta.
Palveluita tuotetaan myos useissa TE-palveluiden vastuulla olevissa ESR- tai TYPO-hank-
keissa seka alueellisissa piloteissa tai kokeiluissa. Palvelut voidaan jarjestda paikallisena
lahipalveluna, alueellisena palveluna ja osa keskitettyina valtakunnallisena palveluna.

Tyonhakijapalvelut

TE-toimisto vastaa lukuisten henkil6asiakkaille tarkoitetun tyovoimapalvelun tai muun
palvelun jdrjestamisesta. Lisdksi kaikille asiakkaille tarjotaan erilaisia tydnvalitys- ja neu-
vontapalveluita seka tyottomyysturvapalveluita. Palveluvalikoima on nykyisellaan hyvin
laaja, mutta palveluiden tunnettavuus ja kaytto vaihtelevat suuresti. Osa palveluista on
koettu vaikeaksi hyodyntaa. Esimerkiksi Marinin hallituksen tavoitteena on ollut palkka-
tukeen liittyvien hakuprosessien selkeyttaminen.

Taulukko 13. TE-toimistojen henkildasiakkaille tarkoitetut palvelut

Palvelu Palvelun kuvaus

Peruspalvelut

TE-toimisto tukee uuden tydpaikan loytamistd ja tydllistymista ohjauksen ja neuvonnan

Tyonvalityspalvelut . o I
sekd asiakasta velvoittavien tydtarjousten avulla.

TE-toimisto neuvoo tydnhakijoita mm. tyttomyysturvaan, tydnhakuun ja osaamisen

Tydnhakijan neuvontapalvelut ) . L
vahvistamiseen liittyvissd asioissa.

TE-toimisto vastaa tyonhakijan tyottomyysturvalausuntojen antamisesta sekd tyottomyys-

Tyottomyysturva e
Y W turvan edellytysten selvittdmisestd.

Tyovoimakoulutukset

Ammatillisen tydvoimakoulutus tarjoaa tydnhakijalle tai koulutuksen suorittajalle mah-
dollisuuden suorittaa mm. perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osa.
Monilla eri ammattialoilla jérjestetaan lisaksi jatko- tai tdydennyskoulutusta. Koulutusta
voidaan jdrjestad myds yhteishankintana tyonantajien kanssa.

Ammatillinen tyovoimakoulutus

Kotoutumiskoulutuksen tarkoituksena on tarjota aikuiselle maahanmuuttajalle parem-
mat mahdollisuudet toimia yhdenvertaisena jasenend suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kotoutumiskoulutus antaa kielellisid ja muita valmiuksia sekd antaa edellytyksid jat-
ko-opiskeluun ja tydllistymiseen.

Kotoutumiskoulutus

Mm. Yrityksen perustamiskoulutuksessa tydnhakija voi perehtyd laajemmin yrityksen
Muu tysvoimakoulutus perustamiseen liittyviin toimenpiteisiin ja kehittda edelleen yritysideaa ja liiketoiminta-
suunnitelmaa.
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Palvelu

Valmennuspalvelut

Tydnhakuvalmennus

Tydhénvalmennus

Uravalmennus

Palkkatuettu tyd tai oppisopimus

Starttiraha

Tyokokeilu tai koulutuskokeilu

Vuorotteluvapaansijaisuus

Kuntouttava tyotoiminta

Omaehtoinen opiskelu

tyottomyysetuudella

Muutosturva

Ammatinvalinta ja
uraohjaus

Palvelun kuvaus

Tydnhakuvalmennuksessa tydnhakijalle tarjotaan mm. keinoja hakea tydta tavoitteellisesti
ja itsendisesti. Palvelu jarjestetddn ryhmapalveluna.

TyShénvalmennuksessa tydnhakija saa henkilokohtaisesta tukea tydpaikkojen etsinndssa.
Ty6honvalmennusta jarjestetaan yksilovalmennuksena.

Uravalmennuksessa tydnhakija saa tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selkiyttdmiseen, koulutukseen hakeutumiseen ja tydelamévalmiuksien
kehittdmiseen. Valmennusta jarjestetdén ryhmdpalveluna

Palkkatuki on rahallinen tuki, jolla TE-palvelut korvaa tyénantajalle osan tygttman
tydnhakijan palkkauskustannuksista. Tydnantajan on mahdollista saada palkkatukea vain
tydttomaksi tyonhakijaksi ilmoittautuneen henkilon palkkaamiseen.

Starttiraha on yrittdjalle tarjottava tuki, jonka tarkoitus on edistad uutta yritystoimintaa
ja tyollistymistd. Tuki turvaa yrittdjan toimeentulon siltd ajalta, jonka yritystoiminnan
kdynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestéa.

Tydkokeilussa tyonhakija voi selvittdd ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojaan tai mahdolli-
suuksiaan palata tydmarkkinoille.

Tydnantaja ja tydntekija voivat sopia yhteisesti tyontekijan vuorotteluvapaasta. Vapaalle
jédvan tyontekijan tilalle taytyy palkata ty6ton tyonhakija, mutta tydtehtévien ei valtta-
matta tarvitse olla samoja.

Kuntouttava tyGtoiminnan tarkoituksena on parantaa tydnhakijan eldmanhallintaa ja
lisdtd mahdollisuuksia tydllistyd. Toiminta on tarkoitettu niille, jotka ovat olleet tydttomind
pidempdan.

Omaehtoinen opiskelu tydttdmyysetuudella on tarkoitettu parantamaan tydnhakijan
ammattitaitoa ja mahdollisuuksia saada tyotd tai sdilyttaa tyopaikka. Koulutuspalvelut
tuottaa oppilaitos ja etuuden maksaa Kansaneldkelaitos tai tydttomyyskassa.

Muutosturvan toimintamallista tydnhakija saa tukea ja apua, jos hdnet irtisanotaan tai
lomautetaan tydsta. Muutosturvan kautta on mahdollisuus tarjota tydnhakijalle mm.
erilaisia osaamispalveluita ja neuvontaa.

Uraohjaus on TE-palvelujen valtakunnallinen palvelu, jossa voit saada psykologin ohjausta
ammatinvalintaa ja uramuutoksia pohtiessasi. Lihtokohtana on tarjota yksildllistd ja
luottamuksellista psykologipalvelua tyduran eri muutostilanteissa.

TE-toimiston tyonvalityspalveluilla on keskeinen rooli tyévoiman alueellisen liikkuvuuden

ja kohtaannon parantamisessa. Toimiston ensisijainen tydnvalitysinstrumentti on edelleen

henkiloasiakkaalle kohdennettu velvoittava tydtarjous. Owal Groupin tekeman selvityksen

mukaan tyotarjouksien tekoa ohjaa eri toimistoissa eri periaatteet. Osa toimistoista kayttaa

tarjousta ensisijaisesti tapana aktivoida passiivisia tydnhakuja, toisille tarjous on taas ensi

sijassa instrumentti, jonka avulla tydntekijoita pyritdan tyollistamadn avoimille tydmarkki-

noille. Ty6tarjousten maarallinen trendi on ollut viime vuodet laskeva. Vaikka tyotarjouksia
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tehdaan edelleen suuria maaria, on niiden vaikuttavuus kuitenkin ollut vahaista.
Esimerkiksi vuonna 2019 onnistuneita valityksia tapahtui ainoastaan 7400 kappaletta.
Kun kohteena oli 196 000 uutta avointa tydpaikkaa, oli palvelun onnistumisprosentti vain
3,8 %. Syita matalalle prosentille on useita (mm. vélitykseen tarvittavien osaamistietojen
vahaisyys), mutta myo6s laadun korvautuminen maaralla.

Kuva 12. TE-toimistoissa tehdyt tyotarjoukset avoimiin tydpaikkoihin vuosina 2017-2020
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Tyonvalityksen lisdksi TE-toimisto on vastuussa tyonhakijoille tarkoitettujen tyévoimapal-
veluiden ja muiden tyollistymistd edistavien palveluiden jarjestamisesta ja tyonhakijoiden
ohjaamisesta palveluiden piiriin. Palvelut voidaan tuottaa joko itse tai hankkia osittain tai
taysin yksityisiltd palveluntuottajilta. Palveluiden kilpailutuksesta vastaa alueen ELY-keskus
yhteisty6ssa TE-toimiston kanssa. TE-palveluita tuotetaan hyvin suurille asiakasmadrille.
Yhteensa erilaisten palveluiden piiriin oli vuonna 2019 ohjattu noin 119 000 tyonhakijaa
kuukautta kohden.

Volyymeiltaan suurin yksittdinen tydnhakijapalvelu on omaehtoinen opiskelu tyottomyys-
etuudella. Palvelun kayttd on kasvanut ldhes yhtdjaksoisesti vuodesta 2010 eteenpain.
Kayttomaariltadn merkittavia palveluita olivat my6s kuntouttava tydtoiminta ja palkka-
tuettu tyo yritys- tai kuntasektorille. Kokonaisuudessaan palveluiden kdytto on viime
vuosina laskenut madraaikaishaastatteluiden lisddmisesta tai aktiivimallin soveltamisesta
huolimatta.
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Kuva 13. Tydvoimapalveluiden ja muiden palveluiden kayttajat kuukauden lopussa
(vuosikeskiarvo 2019)

Muu tydvoimakoulutus (mm. yrittdjakoulutus)
Ty6nhakuvalmennus

Uravalmennus

Tydhonvalmennus

Vuorotteluvapaansijaiset

Starttiraha

Kotoutumiskoulutus

Tyokokeilu tai koulutuskokeilu

Ammatillinen tyovoimakoulutus

Palkkatuettu tyd tai oppisopimus

Kuntouttava tydtoiminta

Omaehtoinen opiskelu

o
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Tyovoimapalveluiden aloittamisesta sovitaan aina tyollistymis-, aktivointi- tai kotoutumis-
suunnitelmassa. Osaan palveluista tydnhakija hakeutuu omatoimisesti (esim. tydkokeilu),
toisiin taas erillisen valintaprosessin kautta. Etenkin ammatillisten tyovoimakoulutusten
hakemusmaarat ovat tyypillisesti olleet huomattavasti suuremmat kuin valittujen henkil6i-
den maarat. Vuonna 2019 ammatillisiin tydvoimakoulutuksiin Idhetettiin yhteensa 84 500
hakemusta. Koulutuksiin valittiin vain 33 700 eli alle puolet hakijoista. Erityisesti tieto- ja
viestintateknologian seka liike-elaman erityisasiantuntijoiden koulutuksissa hakijamaarat
ylittivat saatavilla olevat paikkamaarat moninkertaisesti.

Tyovoimapalveluiden tavoite on tukea tydnhakijan tydllistymistd joko suoraan tai osaa-
mista, toimintakykya tai tydmarkkinavalmiuksia vahvistamalla. Tasta nakokulmasta tehok-
kaimmat tyovoimapalvelut ovat olleet starttiraha tyottomalle tai ei-tyottomalle tydnhaki-
jalle seka palkkatuettu tyo yrityssektorilla. Tutkimukset todistavat, ettd tyévoimakoulutuk-
sen osalta tyollisyysvaikutukset ovat suorittaneiden keskuudessa hyvid, ja ne kasvavat
ajan mittaan jonkin verran (Aho et al 2018). Vaikutukset ovat keskimaardista heikompia
kuntouttavan tydtoiminnan, kuntasektorin palkkatuen, tydnhakuvalmennuksen, uraval-
mennuksen, yrittdjakoulutuksen ja jarjestosektorin palkkatuen osalta.

TE-toimistojen tydnantaja- ja henkildasiakaspalvelut jarjestavat yhteistydssa tydnantajien
kanssa erityyppisia yhteishankintakoulutuksia, joiden osalta tulokset ovat olleet varsin
hyvia. Tydnantaja osallistuu koulutusten rahoittamiseen yhteistydssa TE-hallinnon kanssa.
Mahdollistamalla yritysten ja muiden yhteisojen osallistuminen tydvoimakoulutuksen
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rahoitukseen on pyritty parantamaan edellytyksia tyomarkkinaldhtdiseen ja yhteisvastuul-
liseen koulutuksen toteutukseen sekad samalla avaamaan mahdollisuuksia koulutuksen
rahoituspohjan laajentamiseen.

Kuva 14. Tyottomana olevien osuus yhteishankintakoulutusten tai F.E.C. -koulutusten paattymisen
jalkeen (3 kk, 6 kk, 12 kk) vuonna 2019
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Kuva 15. Tyottomaéna tai palvelussa olevien osuus kolme kuukautta palvelun paéttymisen jalkeen
vuonna 2019

Kuntouttava tyotoiminta VELTS 100 %
Kotoutumiskoulutus VTAT 91%
Tydkokeilu tai koulutuskokeilu — 87%
Uravalmennus — 80 %
Palkkatuki, kunta tai kuntay htym i e /0
Palkkatuki, Y hteis0 tai jarjes 0 e P— 75 %
Muu tydvoimakoulutus —51% 73%
TyGnhakuvalmennus  E—————— %
Tyshonvalmennus ey 73%
Ammatillinen tydvoimakoulutus T 60 %
Omaehtoinen opiskelu 210 59%
Palkkatuki, valtio 3200 52%
Palkkatuki, yritys 30 % 47%
Vuorotteluvapaansijaiset oo 8%

Starttiraha  EESGn 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tygttomien/palvelussa olevien osuus 3 kk palvelun paattymisen jalkeen (2019)
Tyottomien osuus 3 kk palvelun padttymisen jalkeen (2019)
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Tyonantajapalvelut

Tyonantajille TE-toimistolla on tarjolla ensi sijassa tukea rekrytointi-, kehittdmis- ja muutos-

tilanteissa. Tuki voi olla luonteeltaan mm. tydpaikkailmoitusten vastaanottamista, tyonan-

tajalahtoista tyonvalitysta (ehdokashaut), erilaisten rekrytointitilaisuuksien jarjestamista

tai tyolupakaytantoihin liittyvaa apua.

Taulukko 14. TE-toimistojen kaytdssa olevat tyonantajan palvelut

Palvelu

Tyonantajaldhtdinen tyonvalitys
(ehdokashaut)

Tyonantajan neuvontapalvelut

Tyopaikkojen ilmoituspalvelu

Tyonantajakaynnit

Kansainvalinen tyonvalitys

EURES

Tyontekijan tydluvat

Yhteishankintakoulutukset ja F.E.C

RekryKoulutus

Muutoskoulutus

TasméaKoulutus

F.E.C-koulutus

Palvelun kuvaus

Tyd- ja elinkeinotoimisto voi etsid avoimeen tydpaikkaan tyonhakijaehdokkaita
tydnantajan kanssa sovittujen hakuehtojen mukaan. TE-toimisto voi myds esitelld
ehdokkaat, mutta paétoksen valinnasta tekee aina tydnantaja.

TE-toimisto neuvoo tydnantajia ja yrityksia mm. rekrytointiin, henkildstdn véhentdmiseen
ja osaamisen vahvistamiseen liittyvissa asioissa.

Tydnantaja voi ilmoittaa uuden tydpaikan avoimeen hakuun TE-palvelut-fi -sivustolla tai
tulevaisuudessa Tydmarkkinatori-sivustolla.

TE-toimisto tekee sa@nnollisesti tydnantajakdyntejd toimipaikkoihin. Kayntien aikana mm.
esitellddn toimiston palveluja sekd kartoitetaan tynantajien palvelutarpeita

EURES on kattava eurooppalainen yhteistydverkosto ja laadukas julkinen palvelu, jonka
avulla tyonantajat ja tyontekijat kohtaavat helpommin koko Euroopan alueella.

TE-toimisto vastaa tydntekijan oleskelulupahakemuksen ensimmaisen. TE-toimiston
osapdatos perustuu kokonaisharkintaan, joka sisaltad tydvoiman saatavuuden, tyosuhteen
ehtojen seka tyonantajan ja tyontekijan edellytysten arvioinnin.

RekryKoulutus on tydeldmalahtdistd yhteishankintakoulutus, joka siséltdd sekd
tietopuolista opetusta ettd ohjattua tydssaoppimista. Koulutus rddtaloidaan tyonantajan
tarpeisiin ja opiskelijat saavat sen avulla patevyyden tiettyyn ammattiin tai tygtehtévaan.
Ty6nantaja maksaa 30 % koulutuksen kustannuksista

kun yritys joutuu tuotannollisista tai taloudellisista syistd irtisanomaan henkilstodan.
Tydnantajan maksuosuus koulutuksesta on 20 % arvonliséverottomasta kokonaishinnasta

TasméaKoulutusten kohderyhmdnd ovat ensisijaisesti Pk-yritykset ja niiden henkildsto.
Koulutuksen tavoitteena on vastata henkildston osaamisen kehittamistarpeisiin, jotka
johtuvat yrityksen todellisesta muutostilanteesta

F.E.C-koulutusohjelma (Further Educated with Companies) on Uudenmaan ELY-keskuksen
rekisterdimd tuotemerkki, jonka alla toteutetaan téydennyskoulutusta yhteistydssa
koulutusorganisaatioiden ja yritysten kanssa. Koulutus koostuu tietopuolisesta, padasiassa
ldhiopiskeluna toteutettavasta opiskelusta seka yritys-tydskentelyjaksosta, jonka ohjaus
suunnitellaan huolellisesti
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TE-toimisto vastasi vuonna 2019 noin 789 000 uuden avoimen tydpaikan vastaanottami-

sesta. Valtaosa ndista oli erityyppisida myyjan tai kauppiaan, rakennustydntekijan tai hoiva-
palveluiden tyontekijan paikkoja. Toimiston markkinaosuus avoimien tydpaikkojen ilmoi-
tuskanavana on pysynyt tasaisesti noin 45 prosentin tasolla, vaikka uusia haastajia tulee

markkinoille jatkuvasti lisad. Tydmarkkinatori —palvelu tulee jatkossa entisestaan vahvista-

maan TE-palveluiden roolia rekrytointikanavana.

Kuva 16. TE-toimiston markkinaosuus tyopaikkojen ilmoituskanavana vuosina 1993-2019
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Vuonna 2019 TE-toimisto teki tydnantajalahtoisia ehdokashakutoimeksiantoja noin 10 100
kappaletta. Nama koskivat 14 000 tydpaikkaa. Paikkoihin esiteltiin yhteensa 72 000 henki-
16a (7,2 per toimeksianto). Onnistuneesti valitettyja henkil6ita oli 3400 eli Idhes neljdnnes.
Ehdokashaku on nykytilassaan tuloksekas tydnantajapalvelu, mutta valtakunnallisesti sen
volyymit ovat pysyneet piening, huolimatta siitd, etta osa TE-toimistoista on panostanut
palvelun kehittdmiseen voimakkaasti. Palvelun ndakyvyys on edelleen pienta.

Kuva 17. Ehdokashakutoimeksiantoja ja esiteltyja tyonhakijoista vuosina 2017-2020
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B Esiteltyja tyonhakijoita Ehdokashakutoimeksantoja

TE-toimiston tyonantajapalveluilla on ollut keskeinen rooli kansainvalisen tydvoiman liik-
kuvuuden edistajana koko maassa. Tydnantajapalvelut vastaa mm. tyontekijan oleskelulu-
pien selvittdmisestd. Vuonna 2019 TE-toimisto teki yhteensa 8900 osaratkaisua tyontekijan
ensimmaisiin oleskelulupiin ja 5800 jatko-oleskelulupiin. Vuonna 2019 kaikkien hakemus-
ten keskimaardinen kasittelyaika oli 100 paivaa. Viimeisen vuosien aikana lupaprosessia
on kehitetty ja kasittelykin on nopeutunut. Toinen tapa tukea kansainvalisen tyovoiman
liilkkuvuutta on EURES-verkostotyd. EURES (European Employment Services) on euroop-
palainen yhteistyoverkosto, jonka avulla tydnantajat ja tyontekijat kohtaavat helpommin
koko Euroopan alueella. EURES jarjestdaa mm. erilaisia kansainvalisia rekrytointitapahtu-
mia ja auttaa tydnantajaa I6ytamaan kohdemaasta sopivat yhteistydkumppanit rekrytoin-
neille. Vuonna 2019 EURES toteutti yhteensa 60 erilaista rekrytointitapahtumaa.
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Taulukko 15. TE-toimistojen palveluvalikoimaa koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto - Kattava valikoima eri tasoisia ja pituisia

palveluita

« Palveluvalikoima valtakunnallisesti
yhdenmukainen

« Tyonvdlityksen ja yrityspalveluiden
yhdist@minen luo hyvén pohjan

- Tydpaikkailmoituspalvelun merkitys
vakaa

- Toimialakohtainen asiantuntemus
hiipumassa

« Alkuvaiheen palveluita vahén

« M@ariin keskittyminen laadun ja
vaikuttavuuden sijaan

- Yhtenéisten palvelupolkujen
muodostaminen

- Palveluvalikoiman nakyvyys ja
markkinointi

Ulkoinen ymparisto « Pilotoinnin kautta syntyvat uudet
palvelukokonaisuudet

- Sote-palveluiden ja nuorisopalveluiden
integrointi osaksi TE-palveluja

- Tydnantaja ja henkildasiakaspalveluiden
integraation loppuun vieminen

« Palveluiden laadun, tulosperusteisuuden
ja kustannustehokkuuden kehittdminen

« Palveluiden kansainvélinen

benchmarkkauksen lisddminen

7.1.6 TE-palveluiden henkiloston osaaminen

« Tydllisyyden kuntakokeilut voivat
vadristdd palveluiden kdyttosuhdetta

« Kokeilujen monitoimijamalli voi
vaikeuttaa palveluihin ohjautumista

« Vastaako palveluvalikoima muuttuvan
tydeldamadn tarpeisiin?

« Jadvatko TE-palvelut syrjaan aktiivisesta
tyonvalityksesta

« Palveluvalikoima kasvaa liian suureksi

Toimintaympariston muutokset haastavat niin TE-palveluiden osaamisen kuin muunkin

kehittamisen pitkdjanteisyytta. Myos asiakastyon sisallolliset painotukset ja kanavavalin-

nat vaihtelevat hallituskausittain, mika vaikeuttaa asennemuutoksen aikaansaamista niin
asiakas- kuin henkilokunnassa.

Valtionhallinnon yhteiset osaamiset on maaritelty. TE-palvelun henkil6ston osaamisvaati-
muksia tai tehtavakohtaisia osaamisprofiileja ei ole maaritelty valtakunnallisesti. Viimeisin
maadrittelytyd on tehty vuonna 2014 osana TE-palvelu-uudistuksen TE-palvelujen osaami-
sen ja kyvykkyyksien johtamisen mallia.

Virastoverkostossa ei hyddynneta osaamisen johtamisen jarjestelmaa eika kaytdssamme
ole yhteistd osaamisten kartoitusmenettelya. Kehityskeskustelulomakkeemme ohjaa
arvioimaan (palkkavaikutteisesti) enemman tydskentelyotetta ja -tapaa kuin sisalto-
osaamista. Keskustelu osaamisesta ja osaamisen kehittamistarpeista ei ole yhteismitallista,
koska yhteinen ndakemys merkityksellisista TE-osaamisista puuttuu. Osaamisen ja kyvyk-
kyyksien kartoittamisen ja hyddyntamisen seurannan valineita talla hetkella ovat esim.
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kehityskeskustelut, VM-Baro, tulostavoiteseuranta, madrdaikaishaastattelujen seuranta ja
oikaisuvaatimukset. Valtakunnallisia toteutuneita osaamisen kehittamistoimia seurataan
maarallisesti (koulutusten ja kehittamistilaisuuksien seka osallistujien maara) ja laadulli-
sesti (palaute).

TE-palvelun substanssiperehdytysta parannetaan parhaillaan niin valtakunnallisen aineis-
ton ja toimintamallin osalta kuin paikallisia kdaytantoja paivittden (taustalla koronarekry-
toinnit). Tassa yhteistyo toimistojen ja KEHA-keskuksen valilla on aktiivista ja hedelmallista.
Perehdytyksen kuntoon laittamisessa yhteinen osaamismadarittely olisi loistava kivijalka,
jolle rakentaa perehdytyssisallot ja muita tukitoimia.

KEHA-keskuksen Toiminnan kehittamisyksikké on pystynyt tarjoamaan ja mahdollista-
maan kansallisen henkildston koulutusohjelman (Uudistumisohjelma) hallinnollisista
muutoksista ja muutosprosesseista huolimatta vuosittain. Ohjelma valmistellaan yhteis-
tyOssad asiakasvirastojen kanssa. Kasitys TE-toimistojen osaamistarpeista ja kehittdmis-
kohteista on TOKE-yksikossa hyvalla tolalla:
e Osaamistarpeita kartoitetaan ja kerataan TE-toimistoista ja ELY-keskuk-
sista vuosittain kehityskeskustelujen jalkeen tehtavalla esimieskyselylla.
e TE-johtajia ja ELY-keskusten johtajia kuullaan saanndllisesti henkil6sto-
koulutusohjelman valmistelun yhteydessa.
e Vuonna 2019 haastateltiin erikseen TE-toimistojen johtoa maakuntauu-
distuksen kaaduttua ja suunnan vaihduttua.
e Tyontekija- ja kdyttdjakokemuksia TE-asiantuntijoilta kuullaan eri kehit-
tamishankkeiden toteuttamisen ja muun palvelutuotannon tuottami-
sen aikana.
e Tyollisyyden kuntakokeilun tiivis valmistelu pitad osapuolet ajan tasalla
yhteisista haasteista.

KEHA-keskuksen Toiminnan kehittamisyksikon nimetyt kehittamiskumppanit pitavat saan-
nollisesti yhteytta ELY- ja TE-virastoihin ja ovat tukena kehittamistoimien suunnittelussa.

TE-palvelun substanssiin kytkeytyvaa henkilostokoulutusta tarjotaan padasiassa henkilo-
asiakkaan ohjaamiseen eri kanavissa. Valmennussisallot keskittyvat palvelutarvearvioon,
ohjausosaamiseen ja harkintavallan kayttdon. Lisaksi valmennusta on tuotettu mm. han-
kintaan, tydnantaja- ja yritys-palveluun, itsensa tyollistamiseen ja yrittajyyteen ohjaami-
seen liittyen. Tydmarkkinatorin kehityksesta tiedotetaan aktiivisesti. Toimialainfot pyorivat
toimialapaallikkdverkoston avulla. Lisaksi TE-palveluista osallistutaan aktiivisesti yhteisiin
webinaareihin ja valmennuksiin esim. palvelumuotoilusta ja verkostotydsta. Ammatillista
toimijuutta tuetaan mm. vertaiskeskustelujen, tydnohjauksen ja mentoroinnin kautta.
Lisaksi palvelutuotannossa on useita johtamisen ja esimiestyon tukeen ja kehittamiseen
littyvia osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Annettujen palautteiden perusteella
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osallistuva TE-palveluhenkildsto on tyytyvdisia ja osaamisen kehittdmispalvelujen koettu

hy6ty on hyvalla tasolla.

Taulukko 16. TE-toimistojen henkildston osaamista koskeva SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Sisdinen ymparisto - Sitoutuminen valtakunnalliseen palveluun

- Organisaatiorakenne mahdollistaa
strategiasta kumpuavan valtakunnallisen
kehittamisen ja paikallisiin tasmétarpeisiin
liittyvan toimistokohtaisen kehittamisen.

« TE-palvelun edellyttamid osaamisia ei ole
madritelty ja valtakunnallinen osaamisen
johtaminen on jasentymatdnta.

+ KEHA-keskuksen substanssikehittamisen
resurssit ovat riittamattomat
erityisesti nopeissa muutostilanteissa.
Koulutuskattavuus henkilstossa
saavutetaan pitkdjanteiselld tyolla, jota
nopeat suunnanmuutokset

Ulkoinen ymparisto

- Palvelustrategian tuoma kehys ja
tavoitteellisuus kirkastavat osaamisen
kehittdmisen suunnan.

- Organisaatioiden roolit selkeytyvdt
kuntakokeiluvalmistelun ja strategian
toimeenpanon kautta.

7.1.7 TE-palveluiden johtaminen ja ohjaus

« Hankkeistaminen ja lyhytjanteinen
rahoitus hankaloittavat pitkdjanteista
kehittamistyota.

- Pitkittyvd epatietoisuus
palvelurakenteesta karkottaa parhaat
osaajat ja passivoi loput.

Talla hetkella ei ole olemassa yksittaista mallia, jolla TE-palveluita johdetaan ja ohjataan.

Kevadlla 2016 kdynnistyneen kasvupalvelu -uudistuksen my6td olemassa olevat johtami-

sen ja ohjauksen menettelyt hiipuivat. Strategisessa ja yhteen sovittavassa roolissa toi-

mineen, hallinnon eri tasojen edustajat koonneen TE-palvelun ohjausryhman (Ohjuri)

toiminta paattyi ennen sen mddrdajan umpeutumista. Samoin kavi vuoden 2013 myota

toimineille ministeriovetoisille ns. palvelulinjafoorumeille. Viimeksi kuluneiden vuosien

jatkuvuutta ovat edustaneet Idhinnd saédanndnmukaiset TE-johdon kuukausikokoukset seka

kevaalla 2016 kaynnistynyt TE-palvelujen digitalisaatio -hankkeen (TE-Digi) ohjausryhma.

My&s muilta osin vuoropuhelu TE-palveluiden johtamisesta ja ohjauksesta on keskittynyt

epavirallisempiin yhteyksiin.

Samoihin aikoihin vuonna 2016, kun TE-hallinto omalta osaltaan kdynnisti kasvupalvelu-
uudistuksen ja ryhtyi valmistautumaan “liikkkeenluovutukseen”, valmistuivat TEM:n
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johdolla Kaikkikanavaiset TE-palvelut -linjaukset. Kyseisessa raportissa todetaan palvelujen
ohjaukseen ja johtamiseen liittyen muun muassa seuraavaa:

e "TE-palvelut muodostavat ekosysteemin, joka perustuu kaikkien
toimijoiden kdytossa olevaan yhteiseen tietoon ja tiedonvaihtoon.
TE-palvelujen tuottamisessa yhteistyo- ja kumppanuusverkostojen
merkitys on avainasemassa. TE-hallinnon keskeinen rooli on
mahdollistaa yhteisen tiedon hyddyntaminen.

e Otetaan kayttoon kanavahallinnan malli, joka sisaltaa mm.
kanavakohtaisen markkinointi- ja viestintasuunnitelman,
suunnitelman eri kanavien kayttajaystavallisyyden, tehokkuuden ja
vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin seka eri osapuolten osaamisen
kehittamissuunnitelman.

e KEHA-keskuksessa kdynnistetaan kaikkikanavaisten palvelujen
kehittamis- ja toimeenpano-ohjelman valmistelu”

Raportin linjausten toimeenpanoon ei kuitenkaan kasvupalvelu -uudistuksen johdosta
ryhdytty. Tama koski myos edelld mainittuja ajatuksia ekosysteemin rakentumisesta,
kanavahallintamallin kdyttéonotosta ja nimenomaisen kehittamis- ja toimeenpano-
ohjelman valmistelusta.

Vuoden 2015 alussa perustettiin KEHA-keskus, joka on valtakunnallinen, maantieteellisesti
hajautetulla toimintamallilla ja verkostomaisesti toimiva ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottava virasto. Yksi KEHA:n tehtdvista on yhdenmukaistaa
ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintaa, jotta kansalaiset saisivat yhdenmukaista palve-
lua eri puolilla Suomea. TE-palveluiden johtamisen ja ohjauksen osalta KEHA:lla on ollut
"keskusvirastomaisia” tehtavia silld jaottelulla, etta strategisen ohjauksen kuuluessa mi-
nisteriolle, keskus on vastannut operatiivisesta ohjauksesta (esim. henkildston osaamisen
kehittaminen). Kdytanndssa strategisen ja operatiivisen ohjauksen tasmallinen erottelemi-
nen ei ole mahdollista, mika on erdiltd osin johtanut TE-palvelujen ohjauksen ja johtami-
sen epdselviin vastuusuhteisiin ja suoranaisiin epdjatkuvuuksiin. Yhdelta osin tilannetta on
hdammentanyt se, ettd hieman perustamisen jalkeen erdita toiminnan ja palvelujen kehit-
tamiseen liittyvia tehtavia (ja asiantuntijoita) siirtyi TEM:sta KEHA-keskukseen.

Ohjauksen ja johtamisen nakokulmasta TE-palvelujen jokainen kanava toimii omilla pe-
riaatteillaan. TE-toimistojen asiointipalveluja johdetaan toimiston johtajan toimesta ja
ELY-keskuksen kanssa tehdyn tulossopimusten kirjausten pohjalta. TE-Asiakaspalvelukes-
kuksen johtaminen on samaten johtajan vastuulla. Etela-Savon ELY-keskuksen hallinnol-
lisessa alaisuudessa toimivan TE-aspan ohjaus ei ole yksiselitteinen, ELY:n lisdksi ohjausta
tulee myds ministeridsta ja KEHA-keskuksesta. Myos sahkdisten TE-palvelujen kokonais-
tilanne, omistajuus ja vastuut (TEM ja KEHA) ovat epdselvia. Tama johtuu osin pitkaksi
venahtaneestd TE-Digi-hankkeen kehitystyosta. Hankkeen ohjausryhma on kaytanndssa
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kehitystyon ohjauksen lisdksi periaatteessa vastannut nykyisten sahkdisten palveluiden
koordinoinnista.

Kdytannon ohjauksen tasolla TE-palveluiden ohjaaminen tapahtuu ELY-keskusten yh-
teisen strategia-asiakirjan seka kunkin ELY-keskuksen ja ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) tulossopimuksen pohjalta. Tulossopimuk-
sissa ELY-keskusten toimintaa seurataan vastuualueittain useampien mittarien valityk-
selld. Valtakunnallista tulosseurantaa ja -ohjausta on viime vuosina kehitetty voimakkaasti
eteenpdin ja mittareita on tarkennettu monilta osin. ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat
kuitenkin suhtautuneet ohjauskokonaisuuteen osin kriittisesti. Osaa tulosohjausmitta-
reita on mm. pidetty luonteeltaan vanhentuneina seka irrallisina kdytannon toiminnasta.
ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on ollut myds mahdollisuus laatia keskinaisia tulosoh-
jaussopimuksia. Ndissa on voitu tarkemmin huomioida alueiden omia (esim. palvelulinja-
kohtaisia) seurantakohteita. Viime vuosina yksittdiset alueet ovat myds ottaneet kayttoon
yksikko- tai asiantuntijatasoisia seurantamittareita. Ndista saadut kokemukset ovat olleet
valtaosin positiivisia.

TE-toimistojen toimintaa seurataan talla hetkelld hyvin véhan erilaisten laadullisten vaikut-
tavuusmittarien avulla (esim. tyollistymisedellytysten tai osaamisen kehitys). Ndiden mitta-
rien laajempaa kayttoa on toivottu. Lisaksi kustannusvaikuttavuus nédkdkulma on tulos-

seurannassa nykyiselldan vahaista ja kokonaisuutta tulee kehittda voimakkaasti eteenpain.

Taulukko 17. TE-toimistojen ohjausjarjestelmaa koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto - Tarve parantaa ohjausta ja johtamista on - Paljon toimijoita, joiden kesken vastuut
yleisesti tunnistettu (esim. TE-Ohjurin epdselvat
perustaminen, TE-palvelustrategian - Erikanavien yhteispeli ei toimi, yhteinen
valmistelun kdynnistdminen) tavoite hakusessa
Ulkoinen ympiristo « Yhteisen tahotilan kirkastuminen « TE-palvelujérjestelmdn epdselva
« Tiedolla johtaminen tulevaisuus passivoi
« TE-Digin valmistuminen « Kuntakokeilut jyradvat
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7.1.8 TE-palvelujen ekosysteemi

Tyomarkkinatorin rooli TE-palvelujen ekosysteemissa

TE-Digi-hanke on kdynnistynyt vuonna 2016 ja se koostuu kahdesta osahankkeesta eli Ty6-
markkinatorista ja viranomaispalvelujen tuottamiseen liittyvasta laajasta tietojarjestelma-
kokonaisuudesta.

Tyomarkkinatori on loppuasiakkaalle nakyva palvelu ja sen kautta 16ytyy tulevaisuudessa
tyohon liittyvat palvelut seka tydnhakijalle etta tydnantajalle. Tyottomalle tyonhakijalle
Tyomarkkinatori tarjoaa myos viranomaisen sahkoiset asiointipalvelut. Viranomaispalvelu-
jen kehittamisessa keskitytaan asiakkaan sahkdisten palvelujen ja prosessien uudistamiseen
ja se sisaltaa henkildasiakkaiden, rekrytoinnin ja tydllistymisen asiakastietojarjestelman.

Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteina ovat sujuva ja ty6ttdmyyden pitkittymista ennalta-
ehkaiseva asiakasohjaus seka tydnhakijoiden oma-aloitteisuutta tukevat verkkopalvelut.
Toimintatapojen ja tietojdrjestelmien uudistamisella vahennetaan byrokratiaa ja yhtenais-
tetddn kdytantoja sekd parannetaan valmiuksia reagoida tuleviin muutoksiin. Pidemmalla
aikavalilla tydvoima- ja elinkeinopalvelut tulevat muodostamaan kokonaisuuden, joka
perustuu seka julkisten etta yksityisten toimijoiden kdytdssa olevaan yhteiseen tietoon ja
tiedonvaihtoon.

Talla hetkella kokeilukaytdssa oleva Tyomarkkinatori on alustaekosysteemi, jonka tavoit-
teena on uudistaa tyovoimahallintoa tyollistymista paremmin tukevaksi. Tydmarkkinatorin
avulla tarjotaan digitaaliset palvelut tyon hakemiseksi ja tarjoamiseksi, rekrytointipalvelut,
asiakas- ja asiakkuustietojen ja tapahtumien tallentaminen asiakkaan palvelujen suunnit-
telemiseksi ja toteuttamiseksi seka palvelut tuetun tyollistamisen rahoituksen ja tyotto-
myysetuuksien seuraamuksen arvioimiseksi.

Tyomarkkinatorin tavoitteena on avoin palveluekosysteemi kohtaannon parantamiseksi
seka vuorovaikutteinen TE-palveluiden palvelujarjestelmd, jossa my&s viranomaispalve-
luiden tuottamisessa voidaan hyddyntaa digitaalisen ekosysteemin mahdollisuuksia. Tyo-
markkinatorin asiakkaat voivat liittya ekosysteemiin joko tunnistamattomina tai rekisteroi-
tyneind. Osa palveluista on niitd, joiden osalta edellytetddn tunnistautumista ja rekisteroi-
tymistd, esimerkiksi tyottomaksi tydonhakijaksi rekisterdityminen.

TE-Digi-hankkeessa tyostetty TE-palvelujen visio:

"TE-palvelut ovat asiakaslahtoisid, kattavia ja tehokkaita ja ne edistavat
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista tydmarkkinoilla. TE-palveluja
kehitetdan ja tuotetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

ja palvelujen hallinto on tehokasta ja taloudellista”
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TE-Digi-hankkeessa tyostetty Tyomarkkinatorin visio:

"Tyomarkkinatorin mahdollistaa tulevaisuuden tydelamapalvelujen
toteuttamisen orkesteroimalla oikeat palvelut, oikeille asiakkaille, oikeaan
aikaan ja oikean toimijan kautta.”

Tyomarkkinatorin vision mukaisesti elamantapahtumien, kuten tyollistymisen ymparille
rakennetut ekosysteemit tarjoavat oikea-aikaisesti vuorovaikutteisia palveluja asiakkaille.
Asiakaslahtoisyydestd on edetty asiakastarpeet edelld muodostuvien ekosysteemien
kehittamiseen.

TE-palveluita kehitetdan ja tuotetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa (muut
viranomaiset, tydeldman jarjestot, muut sidosryhmat) ja etta TE-palveluiden hallinto on
tehokasta ja taloudellista. Vaatimuksia ovat muun muassa toimiminen monitoimijaympa-
ristdssad, yhteisten tietovarantojen hyddyntaminen, kumppanuudet, monikieliset ja oikea-
aikaiset palvelut seka palvelujen kaikkikanavaisuus.

Tyomarkkinatorin tietoteknisia yhteistydjarjestelmia ovat muun muassa:
e TE-palvelut.fi
e Jobitti
e Kuntien verkkopalvelut
e Omavero —palvelu
e Suomifi
e sosiaalinen media
e tyOnantajien rekrytointijarjestelmat
e oppilaitosten verkkopalvelut

TE-Digi-hankkeen tuloksena syntyy:

e Kumppanuuksiin ja yhteistydhon perustuvaa toimintamallia tukeva
tekninen ratkaisu (Tyomarkkinatori) tyévoimakysynnan ja -tarjonnan
kohtaamiseksi

¢ Yhteinen tietopohja, tiedonvaihto ja rajapintaratkaisut tehokkaalle
asiakkuudenhallinnalle ja asiakaspalvelulle

¢ Asiakkuudenhallinnan tehostuneet prosessit ja niita tukevat
tietojdrjestelmaratkaisut (TE-palvelujen asiakastietojarjestelma)

e Verkkopalvelusta vaiheittain uusia palveluita tarjoava asiointialusta.

Aikataulullisena tavoitteena on, etta Tydmarkkinatori ja sen taustalle tarvittava laaja tieto-

jarjestelmdkokonaisuus viranomaispalvelujen tuottamiseksi otetaan tuotantokdyttoon
vaiheittain vuoden 2022 alusta lukien.
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Taulukko 18. TE-toimistojen ekosysteemeja koskeva SWOT-analyysi

Sisdinen ymparisto - Digitaalisten alustapalvelujen (TEDigi) - TE-Digin ja erityisesti viranomaispalvelu-
tavoitetila ja yhteinen ndkemys tavoite- jen kehittémisen aikataulu
tilasta
Mahdollisuudet Uhat
Ulkoinen ympéristd « Tyomarkkinatori « Yksityiset ja muiden tuottamat
- Laaja-alainen, tavoitteellinen yhteistyd alustapalvelut ohittavat aikataulullisesti

ja laadullisesti TE-Digin
« Toimijoiden omat, eriytyneet palvelut

TE-palvelujen ekosysteemin loppuasiakkaita ovat tyota etsivat, yrittdjaksi aikovat ja henki-
I6asiakkaat, jotka haluavat parantaa omaa osaamistaan ja valmiuksiaan tavoitteena tyol-
listyminen. Asiakkaita ovat myos tydvoimaa etsivat tai sopeuttavat tydnantaja-asiakkaat,
palveluja jarjestavat, tuottavat ja viranomaistehtdvia hoitavat kuntien asiantuntijat seka
kilpailutetut tai kumppanuusperiaatteella toimivat palveluntuottajat.
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Kuva 18. TE-toimistojen palveluekosysteemin kuvaus
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Digitaaliset ekosysteemit ovat alustaekosysteemeitd, joissa teknologinen alusta toimii
ekosysteemin toimijaverkon ja vuorovaikutuksen mahdollistajana. Digitaaliset alustat ovat
tietoteknisid jarjestelmia, joilla toimijat yli organisaatiorajojen tekevit yhteistyota yhteis-
ten tavoitteiden eteen ja yhteisilld toimintaperiaatteilla. Digitaalisten alustojen kayttovoi-
mana toimivat tieto ja teknologia, erityisesti ohjelmistot, automaatio ja tekoaly.

TE-Digi-hankkeessa on kaksi kokonaisuutta Tydmarkkinatori ja asiakkuudenhallinta.
Tyomarkkinatori on loppuasiakkaalle nakyva palvelu ja sen kautta l16ytyy tulevaisuudessa
kaikki tyohon liittyvat palvelut seka tydnhakijalle etta tydnantajalle. Tyottomalle tydnhaki-
jalle Tydmarkkinatori tarjoaa myds viranomaisen sahkoiset asiointipalvelut. Asiakkuuden-
hallinta keskittyy asiakkaan sahkdisten palvelujen ja prosessien uudistamiseen, sisaltaen
rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojdrjestelman.
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