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1 Johdanto

Kasvupalvelupilotteja suunniteltiin ja kdynnistettiin vuosina 2018-2019 osana Juha Sipi-
Ian hallituksen hallitusohjelmassa ollutta kasvupalvelu-uudistusta. Kasvupalvelu-uudistus
kaatui kevaalla 2019 silloisen hallituksen kaaduttua, ja valtaosa alueldhtdisista piloteista
muutti tuolloin tavoitteitaan. Kasvupalvelupilotit sanoitettiin "kumppanuuspiloteiksi”.

TE-toimistojen ja ELY-keskusten yhteinen palvelukeskus (KEHA') tilasi kehittavan arvioin-
nin tukemaan pilottien toteutusta. Kehittavan arvioinnin tavoitteena on tukea pilottien
muodostaman kokonaisuuden keskindista oppimista. Arviointi poikkeaa tavoitteiltaan,
kysymyksenasettelultaan ja aineistoiltaan perinteisistd interventioarvioinneista. Arvioinnin
keskeinen kysymys on, ettd millaisia oppeja pilotit tuovat tyo- ja elinkeinopalvelujen kehit-
tamiseen oppimistavoitteidensa mukaisesti. Tassa loppuraportissa kuvataan pilottien kes-
keisia oppeja arvioinnin nakdkulmasta. Arviointiraportti ei kuitenkaan ole pilottien oma
tuotos vaan ulkoisen arvioinnin raportti. Tyo- ja elinkeinoministerio ja KEHA-keskus ovat
yhdessa ohjanneet arviointikysymysten muotoutumista.

Toisessa luvussa kuvataan arvioinnin kohdetta, kontekstia ja menetelmia. On tarkeaa kiin-
nittad huomiota siihen, etta arvioinnin kohde muuttui merkittavasti toteutusaikana. Perin-
teinen arvioinnin tilivelvollisuusnakdkulma ei sisaltynyt tahan arviointitoimeksiantoon.

Kolmannessa luvussa kuvataan pilottien keskeisia oppeja ja niihin kytkeytyvia arvioinnin
keskeisia havaintoja pilotteja yhdistaneiden kehittamisteemojen nakdkulmasta. Neljan-
nessa luvussa esitetddn ulkoisen arvioinnin johtopadatokset ja strategisen tason suosituk-
set. Taman raportin lisdaksi arviointi on tuottanut erillisen tutkimuskatsauksen, erilaisia tii-
vistelmia ja tyOpajoja seka kyselyaineistoja pilottikokonaisuuden kayttoon.

1 KEHA-keskus on ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluja tuottava valtakunnallinen vi-
rasto, joka toimii maantieteellisesti hajautetulla toimintamallilla ja verkostomaisesti.
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2 Arvioinnin kohde, konteksti ja
menetelmat

2.1 Kehittavan arvioinnin lahestymistapa ja kysymykset

Kehittdavan arvioinnin raportti poikkeaa normaaleista pilottiarvioinneista kysymyksenaset-
telultaan ja toteutustavaltaan. Toimeksiannon lahtokohtana oli, etta arviointikysymyksia ja
arviointisuunnitelmaa toteutetaan vaiheittain ja muutetaan yhteistydssa Keha-keskuksen
ja tyo- ja elinkeinoministerion kanssa vastaamaan muuttuvaa toimintaymparistoa.

Arvioinnin ensisijaisena tavoitteena on varmistaa ja systematisoida piloteista oppiminen.
Arvioinnin kohteena on eri toimijoiden yhteistyo tyollisyys- ja elinkeinopalveluita kehitta-
vissa kumppanuuspiloteissa.

Tavoitteena on, ettd pilotin toimijat oppivat jo pilotin aikana seka omasta pilotistaan etta
muiden piloteista ja ettd arvioinnin avulla tunnistetaan ja kootaan piloteissa syntyneita hy-
via kdytantoja ja kokemuksia muiden hallinnonalan kehittdjien kayttoon.

Arvioinnin keskeinen kysymys on, ettd millaisia oppeja pilotit tuovat ty6- ja elinkeinopal-
velujen kehittamiseen oppimistavoitteidensa mukaisesti.

Tahan kysymykseen liittyy laaja joukko tarkastelua ohjanneita alakysymyksia, jotka ovat
seuraavat:

a. Miten asiakaskeskeisyys periaatteena toteutuu ja mitkd ovat sen vaikutukset?
Miten verkostoyhteistyo ja verkostojen hyddyntaminen toteutuvat ja mitka
ovat niiden vaikutukset?

¢. Miten ostamisen prosessi toteutuu ja millaisia oppeja ostamiseen on saatu?
Millaisia oppeja pilotoiduista palvelutuotannon ohjauksen keinoista on saatu?
(ml. tuloperusteisuus)

e. Onko pilottien toteutusmalli ollut innovatiivinen, ja jos on, niin missa
suhteessa?

f.  Kuinka kannustavia piloteissa valitut toimintamallit ja palvelujarjestelmaa
ohjaavat reunaehdot (kuten tyottomyysturvalainsaadanto) ovat eri osapuolille?

g. Onko pilottien eri toimintamalleissa eri osapuolten osaaminen vahvistunut
ja vastannut pilottien ja pilottikokonaisuuden tarpeita? Mita siitd seuraa
palveluntuottajille?
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h. Ovatko digitaaliset tyokalut (jos niitd on hyodynnetty) tuoneet jotain lisaarvoa
pilottien toteuttamiseen?

Lisaksi pilotteihin kytkeytyy kysymys pilottien tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta siina
mielessa, miten pilottien toteutus edesauttaa tai estaa valtakunnallisten elinkeinopoliittis-
ten tavoitteiden toteutumista. Taman kysymyksen osalta on huomattava, etta palvelujar-
jestelmadssa tyo- ja elinkeinopoliittiset tavoitteet ovat sdilyneet suhteellisen samoina pilot-
tien suunnittelu- ja toteutusajan hallitusohjelmissa, mutta palvelujarjestelman kehittami-
seen kytkeytyvét tavoitteet ovat muuttuneet taysin (markkinoiden paremmasta hyddynta-
misesta kohti tyollisyyspalvelujen vastuun siirtamista kunnille). Tahan kysymykseen liittyen
ty0- ja elinkeinoministerié maaritteli piloteille seurantaindikaattoreita (ja tavoitteita) ja
rakensi seurantajarjestelman, joka kuvaa tiettyjen tulosten saavuttamista. Naiden merkitys
kokonaisuuden ohjaamisessa oli vdahdinen, eika niita kaytetty arvioinnin tietolahteena.

2.2 Kehittavan arvioinnin kohde — Pilottien muodostama
kokonaisuus

Arvioitava pilottikokonaisuus koostuu I6yhasta joukosta lahempéna ja kauempana tyo-
elamaa oleville suunnatuista piloteista ja yrityspiloteista. Merkittavin yhdistava tekija on
ajallinen yhteys. Samaan aikaan paallekkain pilottikauden kanssa toteutettiin my®s muita
vastaavia palvelukokeiluja tai hankintoja.

Pilottikokonaisuuteen sisaltyy kaikkiaan 24 pilottia. Tahan kuuluu tyollistymista tai lahem-
mas tyoeldmaa kohti ohjaavien hankkeiden lisdksi kuusi yrityspalvelupilottia, ostopalve-
lukokeilu ja TE-toimiston oman prosessin kehittamiseen tahtaava pilotti. Vaihtelevasta ko-
konaisuudesta ja kohderyhmista johtuu, etteivat pilotit ole missdan maarin vertailtavissa
keskenaan, eika niiden keskindinen vertaileminen ole tdman arvioinnin tavoite. Muutamia
pilotteja madriteltiin suunnitteluaikajanteen alussa "piloteiksi’, mutta niita ei kdytanndssa
enda toteutusvaiheessa mielletty piloteiksi tai niiden toteutukseen vaikutti koronakriisi
(esim. Pohjois-Karjalan alueen pilotti tai Eteld-Pohjanmaan yritysvalmennuksiin kytkeyty-
nyt pilotti-idea). Lisaksi suunnitteluvaiheessa tarkasteltiin toisista rahoituslahteista rahoi-
tettuja pilotteja ja arvioitiin niiden sisallyttamista tdhan kokonaisuuteen (esim. Yrittdjyys-
buusti Pirkanmaalla). Ndiden keskeisten pilottien ulkopuolelle jaaneiden pilottien koke-
muksia tai tuloksia ei sisdllytetty tahan raporttiin.

Kokonaisuuden muodostavien pilottien kohderyhmat ja perustiedot on kuvattu seuraa-
vissa taulukoissa.
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Taulukko 1. Tydllisyyspilotit

Pilotti (toteuttajat)

[CT-rekry, Pohjois-
Pohjanmaa

Yhteistydsta yhteiseen
tyohon, ekatyo.f,
Pohjois-Pohjanmaa

Kohderyhma, osallistujien maara

Pilotointi kohdentuu koko Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimiston
toimialueeseen: I(T-alan ty6nhakijoihin
ja tyonantajiin

Alle 30-vuotiaat koulutetut tyonhakijat,
joiden kotikunta on Oulu, Pudasjarvi,
Raahe

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus

TE-toimistoon perustetaan ICT-toimialan
palvelu, jossa TE-toimiston asiantuntijat
palvelevat henkild- ja tydnantaja-
asiakkaita. Palvelutarjottimeen sisdltyvat
kansalliset ja kansainvaliset TE-hallinnon
palvelut.

Yhteistydsta yhteiseen tyohon
-kumppanuuskokeilussa tehostetaan alle
30-vuotiaiden nuorten tydllistymistd.
Ekatyo.fi-sivusto on osa kokeilun
palvelukokonaisuutta.

Nuorisoty6ttomyys on Pohjois-
Pohjanmaalla haaste. Kokeilun
tavoitteena on saavuttaa kestdvda
nuorisotydttomyyden hoitoa kehittamalla
kumppaniorganisaatioiden yhteistyotd

ja palveluja. Kokeilussa luodaan syvén
yhteistyon palvelumalli, jotta nuorelle
tydnhakijalle on tarjolla entistd
enemman juuri hanelle sopivia ja hdnen
tydllistymistadn tukevia palveluja.

Palkkio- ja sopimusmallit

Palveluun kytkeytyy tulosperusteinen
tdydentdva ostopalvelupilotti,

jossa on oma tulosperusteinen
palkitsemismallinsa.

Yhteistydpilotti, jossa mukana

kolme alueen kuntaa ja KELA. Lisdksi
tulosperusteisia ostopalvelupilotteja
tdydentdmddn verkoston osaamista.

Muuta huomioitavaa

TE-toimiston toimialapohjaisen
rekrytointipalvelun
palvelumallin kehittdmista.

Pilotissa luotiin alueellinen eri
toimijoiden toimialafoorumi
(ICT-foorumi) pysyvaksi
toimintamalliksi.

Osa kehitystyon jatkumoa
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L

Pilotti (toteuttajat)

Omavalmentaja
(Uudenmaan TE-toimisto,
Helsingin kaupunki)

Palvelumanageri,
Varsinais-Suomi

Tehostettu tyonvalitys,
Varsinais-Suomi

Kohderyhma, osallistujien maara

Yli 30-vuotiaat tydttomat helsinkildiset,
joiden tydmarkkinatuen kertyma yli 300
pdivaa.

Kauempana tydelamadsta oleville, joilla
myds sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarvetta. Yhteensd noin 450 asiakasta.

Ei rajoitusta, taustalla auto- ja
meriteollisuuden tarpeet. Pilotin aloitti
reilu 8 500 asiakasta.

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus

Ohjattu noin 800 asiakasta kahdelle
palveluntuottajalle. Omavalmentaja-
palvelussa tyonhakija saa henkilokohtaisen
omavalmentajan, joka neuvoo ja

tukee tyonhaussa tai koulutukseen
hakeutumisessa. Tarvittaessa mahdollisuus
terveydenhuollon ja toimintakyvyn
rajoitteisten lisapalveluihin.

TE-toimisto oli todennut, ettd tydnhakija-
asiakkaissa on henkilditd, joilla on
useitakin palvelutarpeita samanaikaisesti
ja joita palvelut eivdt jostakin syysta
tavoita.

Asiakkaat ovat usein yhteisid sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa, ja pilotissa
hankittiin palveluita integroivia
ostopalveluja.

Ohjattu yli 13 000 tydnhakijaa, joista reilut
8 500 aloittanutta Tyonvalityspisteessa.
Tavoitteena saada TE-toimiston

rinnalle lisdkdsid tyonvalitykseen ja
yhteensovittamaan tyonhakijoita ja
tyopaikkoja ja saada tyottomat tyonhakijat
havahtumaan alueen tyomarkkinoiden
mahdollisuuksiin. Lisaksi tavoitteena
saada TE-toimiston asiakasohjaus
mahdollisimman helpoksi.

Palkkio- ja sopimusmallit

Ostopalvelupilotti. Enintdan

12 kuukauden palvelu, jossa

12 kuukauden seurantajakso.
Palveluntuottaja ottaa vastuun
asiakkaasta koko palvelun
ajaksi. Palkkiomalli sisaltda
useita elementteja: alkuvaiheen

tuntiperusteinen suoritepalkkio, jonka

jalkeen kuukausi- tai tulospalkkio.
Lisaksi palveluntuottajalla

on mahdollisuus saada suuri
kertaluonteinen palkkio asiakkaan
tydssaoloehdon tayttymisesta.

Ostopalvelupilotti. Tulospalkkion
vertailuna tilanne ennen palvelua.
Tuloksista huomioidaan palvelun
tuottajan asiakasryhmakohtaisesti
tyo- ja koulutuspdivdt ennen
palvelua ja palvelun aikana. Useita
palveluntuottajia, joista asiakas
valitsee mieleisensd.

Ostopalvelupilotti. Tulosperusteena
tyosuhde vahintddn 90 paivaa,
vahintdan 80 % kokoaikatydssa.

Muuta huomioitavaa

Helsingin kaupungin Tyokyky
kdyttoon -hankkeen osana
mahdollisuus tyokyvyn
selvitykseen tai lyhytaikaiseen
terveydenhuollon palveluun.

Tydeldmatutkalla mitataan
koettua tilannetta, ja tutkan
tulos on myos yksi palkkioon
vaikuttavista kriteereista.

Asiakasmaaraltaan huomattavan
iso pilotti.
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Pilotti (toteuttajat)

Kasvupalveluja kohti
-pilotti: Forssan seudun
uusi toimintamalli
-palvelu, Hame

Sujuvat palvelupolut,
Héme

AVO, Uusimaa

AIMO — Monialainen
tydllisyyspalvelu, Eteld-
Pohjanmaa

Kohderyhma, osallistujien maara

Forssan seudun tydttomat tyonhakija-
asiakkaat

Kohderyhmdn muodostavat Hameen
TE-toimiston asiakkaat kaikista

viidestd toimipisteesta: Lahdesta,
Hameenlinnasta, Riihimaeltd,

Forssasta ja Heinolasta. Aloitetaan 300
asiakkaalla, jotka ovat tydvoimapula-
aloilta: metalli, rakennus, kuljetus

ja logistiikka. Pilottiin ohjataan
lapileikkaus asiakaskunnasta, ja mukana
olevilla nuorilla on tygttomyytta takana
3 kk ja aikuisilla 612 kk.

Kohderyhmdnd TE-toimiston
psykologipalveluun ohjattavat

Kaikki seindjokelaiset
tyomarkkinatukeen oikeutetut henkildt.
Yli 2000 aloittanutta.

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus

Laaja ostopalvelukokonaisuus, jossa
700 asiakasta ohjataan kahdelle eri
ostopalveluntuottajalle. Asiantuntijat
toteuttavat asiakasohjauksen.

Ohjattu 300 asiakasta. Pienelld
kohdejoukolla pilotoitiin palvelupolkujen
sujuvoittamista.

Pilotissa kokeiltiin psykologipalvelun
hankkimista ostopalveluna oman
tuotannon lisaksi.

Alueen kaikki tyomarkkinatukea saavat
asiakkaat on ohjattu monialaiseen
tydllisyyspalveluun, joka tarjoaa
seuraavien toimijoiden palvelut yhdesta
paikasta: Kela, Seindjoen kaupungin
sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalvelut,
TE-toimisto ja Sedu. Palveluita tarjotaan
yksildllisen tarpeen mukaisesti. Asiakas sai
tarvittaessa omaohjaajan.

Palkkio- ja sopimusmallit

Tulosperusteinen palkkiomalli,
jossa maksetaan kiinteitd maksuja
ja tulosmaksuja. Ohjausmaksut
sisdltyvat myds palveluun.

Kolme palveluntuottajaa konsortiona,
jolla on yhteinen asiakashallinta ja
laskutus.

Kaksi palveluntuottajaa.
Suoriteperusteinen sopimus.

Kumppaniorganisaatiot toimivat
allianssimallilla. Hankkeessa on
kilpailutettu tyo- ja toimintakyvyn
arviointi ja tyoterveysladkdrin
palvelut. Lisaksi on hankittu
ostopalveluna tyomarkkinoille
siirtymapalveluita, jotka
kohdistuivat nuoriin, aikuisiin ja
myos osatyokykyisiin. Palkkiomalli
perustuu asiakkaasta maksettavaan
perusmaksuun ja tulospalkkioon.

Muuta huomioitavaa

Palvelulla merkittava
vaikutus sisdisesti toimiston
organisoitumiseen

Asiakaskokemuksen
mittaaminen pilotin aikana.
Reaaliaikainen seuranta.

Kokeilu ostopalvelusta, jota ei
ole ennen toteutettu.

Allianssimallin kehittaminen
on ollut uusi avaus, jolla on
voitu varmistaa eri toimijoiden
sitoutuminen ja yhteisten
pelisaantdjen luominen.

Hankkeen ty6 on pohjustanut
kdynnistyvaa kuntakokeilua.
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Pilotti (toteuttajat)

Pirkanmaan TE-
palvelupilotti

Rekrytoiva Satakunta

Kohderyhma, osallistujien maara

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat
tyonhakijat, jotka hydtyvat pidemmastd
palvelun kestosta ja moninaisista
palveluista. Palvelupolut rdataldidaan
asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan.

Tavoite loytaa polku tyomarkkinoille.

Asiakkaat, joiden arvioidaan tydllistyvan
nopeasti tai pienelld lisakoulutuksella.

Asiakkaalla ei ole tiedossa muutosta
ty6ttomyyteen seuraavaan 3
kuukauteen.

Asiakkaiden odotetaan

tyollistyvan meri-, metalli- ja
elintarviketeollisuuteen, rakentamiseen,
matkailu- ja ravitsemusalalle, maa-

ja puutarhatalouteen ja automaatio-,
robotiikka- ja ohjelmointialalle. Myds
maahanmuuttajille, jotka kykenevat
asioimaan suomeksi tai englanniksi.

Ei sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus

Kaksi laajaa ostopalvelukokonaisuutta
nimilld "Focus Tydpolut” ja "Tydtalo”.
Arviointihetkelld palveluun ohjattu
yhteensa ldhes 4 200 asiakasta.

Tavoitteena on loytad jatkopolku tyohon,
koulutukseen tai yrittdjyyteen. Palvelun
tavoitteena on pitempikestoinen ratkaisu
(Iyhyt koulutu/tydllistyminen ei paata
palvelua)

Pilotin puitteissa kehitetdan myds
Public-Private Partnership — yhteistyota
(palveluntuottajien ja TE-toimiston tiivis
arjen yhteistyo)

Ostopalvelupilotti, jossa yksi

palveluntuottaja. TE-toimistossa aktiivinen

asiakasohjaus palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja toimii lisdkapasiteettina
TE-toimistolle.

Palkkio- ja sopimusmallit

Tulosperusteinen palkkiomalli, joka
painottaa tydllistymistuloksia mutta

huomioi myds kiintedt maksut.

Tulosperusteinen ostopalvelu,
jossa ostettu kapasiteettia
(kiinted henkilostokapasiteetti)
ja jossa tulosperusteinen

palkkiomalli. Palkkiomalli keskittyi

tyollistymistuloksiin, mutta sisalsi
myos muita suorite-elementtejd.

Muuta huomioitavaa

Pilotti muuttui merkittavasti
arvioinnin aikana.
Merkittavad laaja-alaisten
konsortioiden hankkiminen
valmennuspalveluihin seka
asiakaskokemuksen seurannan
kehittaminen.

Asiakaskokemusta seurataan TE-
asiantuntijan ohjaustilanteesta
|api koko palvelun
(palveluntuottajan ja asiakkaan
tapaamisten puitteissa)

siihen saakka, kunnes palvelu
asiakkaan kohdalla paattyy

Pilotissa kapasiteetin ostamisen
nakokulma.
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Pilotti (toteuttajat)

Kasvo-kasvupalvelupilotti

Eteldsavolaisten
tyollistymistd ja
hyvinvointia edistavat
uudet monialaiset
palvelut

Kopakka-
Tyéhdnvalmennus,
Kainuu

Kohderyhma, osallistujien maara

Pilotin kohderyhmand ovat ty6ttomat
henkildt, joiden tydnsaanti on
vaikeutunut eri syista tai joilla on
tyottomyyden pitkittymisen riski.
Kohderyhman asiakkaita on Eteld-
Savon ty6nhakijoista n. 60 %
suunnitteluhetkelld.

Henkildt, joilla havaitaan haasteita tyo-
ja toimintakyvyssa. Ei lainsdddantdon
perustuvia valintakriteereitd. Vajaat
1000 aloittanutta.

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus Palkkio- ja sopimusmallit

Pilotti perustui kuntien kanssa kiintedssa Kokonaisuudessa on ostettu
yhteistyossd tehtyyn verkostomaiseen erilaisia taydentdvia ostopalveluita
toimintamalliin asiakasohjauksesta varsinaisen verkoston tueksi.

ja vahvan alun lahestymistapaan
tyottomyyden pitkittyessa. Asiakastydhdon
kytkeytyvat lisaksi kuntakumppanit ja

Kela.

Ohjattu vajaat 1000 vaikeasti Ostopalveluna kahdelta
tydllistyvad kahdelle palveluntuottajalle. palveluntuottajalta. Palkkiomalli
Omavalmentajamallin tarkoituksena on koostuu asiakkaasta maksettavasta
edistaa tyollistymistd ja tukea asiakkaan perusmaksusta ja tulospalkkiosta.

elamanhallintaa. N .
Alueen kuntien valille on solmittu

Kopakka on suunniteltu siten, ettd tyoton kumppanuussopimukset.
tyonhakija saa tarvitsemansa palvelun ja

henkilokohtaisen tuen verkostomaisena,

hyvin sujuvana ja nopeasti jarjestyvand

palveluna. Huomiota kiinnitetdan

yhdyspintapalvelujen toimivuuden

kehittamiseen siten, ettd asiakkaalle arvoa

tuottavien toimenpiteiden ketju toimii

tehokkaasti poistaen hukkatydn.

Omavalmentajapalvelu ei korvaa TYP:ia.

Muuta huomioitavaa

Pilotin luonne muuttui
kasvupalvelu-uudistuksen
kaaduttua.

Sopimusperusteista
kumppanuustyota.

Uudenlaisen yhteistoiminnan
kehittamistd Kainuussa.
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Pilotti (toteuttajat) Kohderyhma, osallistujien maara

Keski-Suomen Osatyokykyiset tyottomat tyonhakijat,
TE-toimiston joita vuonna 2018 oli Keski-Suomessa
osatyokykyisten 1953.

palvelupilotti

Pohjois-Savon Heikommassa tyomarkkina-asemassa
haastekilpailu olevat tydnhakijat (pidempdaan

tyottomand olevat tydnhakijat,
maahanmuuttajat, nuoret,
ammatinvaihtoa tekevat tyonhakijat)

Tydnhakijat, joita yritetdan motivoida ja

saada hakeutumaan toimialoille, joilla
on rekrytointiongelmia.

Suunnittelukilpailun luonteeseen

ei kuulu maaritelld kohderyhmien
maddria tai tasmallisid rajauksia, koska
namd madrittyvat vasta kilpailun
fiinaalivaiheessa.

Asiakasohjaus ja pilotin kuvaus

Osatydkykyisille kehitettiin pilotissa
uusia palveluja ja tehostettiin eri
palveluntuottajien valistd yhteistyota.

Asiakasohjaus ja kdytanndn yhteistyo
palveluntuottajien kanssa toteutetaan TE-
toimiston eri palvelulinjojen resurssien
turvin. Osatyokykyisid asiakkaita on
kaikilla kolmella palvelulinjalla.

Pilotin tavoitteena oli, ettd
tyokykykoordinaattorin tydote tulee
osaksi TE-toimiston asiantuntijatyotad,
jotta osatyokykyiset asiakkaat
ohjautuvat jatkossa paremmin heiddn
palvelutarvettaan vastaaviin palveluihin.
Lisaksi tavoitteena oli tuoda tydllisyys- ja
terveyspalvelut vahvemmin yhteen.

Suunnittelukilpailupilotti, josta valittiin
kolme kaynnistyvaa palvelua.

Palkkio- ja sopimusmallit Muuta huomioitavaa

Pilotissa tydhonvalmennuspalvelut Pilotti on jatkoa OTE-hankkeelle.
hankittiin ostopalveluna

palveluntuottajalta. Kilpailutus

tehtiin markkinavuoropuhelun avulla.

Palkkiomalli perustuu
kuukausiperustaiseen laskutukseen.
Ei erillista tulospalkkiota.

Vaikuttavuuden seuranta Tasmallinen vaihtoehtoisen

sisadnrakennettuna ideana. hankintatavan kokeilu.
Arviointihetkelld palvelut vield
meneillaan.
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Taulukko 2. Yrityspalvelujen kehittamispilotit

Pilotti

Uusia innovatiivisia
rekrytointiratkaisuja
Pohjanmaan ja Keski-
Pohjanmaan yrityksille —
Innorekry

Tekodly
kasvuasiakkuuksien oikea-
aikaisen todentamisen
tydkaluna

NordicHub — from the
Nordics to the World

Talent Coastline.
International Talents
Boosting Growth in
Ostrobothnian Regions.

Kohderyhma

Uudenlaisia rekrytointiratkaisuja
pyritadn [oytamdan ensisijaisesti
metalliteollisuuden, alkutuotannon ja
ICT-alan pk-yrityksille.

Erityisesti maakunnan kasvua
tavoittelevat pk-yritykset sekd muut
yritykset.

Toimet kohdistuvat vientipolutusmallin
osalta arviolta 50 pk-yritykseen ja
konsortion osalta 1-2 toimialaan ja
yritysverkostoihin, joissa voi olla 5-10
yritysta.

Kohderyhmiksi mdariteltiin seuraavat:
1. Kansainviliset opiskelijat ja

tutkijat (n. 1200), 2. Jo maassa

olevat maahanmuuttajat (ulkomaan
kansalaiset Pohjanmaa 5,2 % 9 400;
POH, EP ja KP ka. 3,2 % 14 011)

3. Paluumuuttajat perheineen 4.
Osaajahaku ulkomailta.

Toiminnan kuvaus

Projektissa pyritaan loytamaan yksityissektorin
toimijoilta innovatiivisia ratkaisuja kohtaanto-ongelmien
ratkaisemiseksi setelimallilla.

Pilotissa tullaan hyddyntamaan ELY-keskuksen sisdisten
jarjestelmien ja internetin julkista dataa “imemalla” data
jarjestelmistd Keha-keskuksen Asiakastietovarantoon (ATV)
ja kokeilemaan pystytdanko datasta saamaan keinodlyn
avulla tarvittavat tiedot, jotta voidaan ennakoivasti ja oikea-
aikaisesti ottaa yhteys yritysasiakkaisiin. Tekodlystd voidaan
pilotin aikana ajaa testeja.

Matalan kynnyksen palvelusetelimalli esim.
elinkeinoyhtididen kayttoon ei ollut séddosten vastaisena
mahdollinen. Pilottien suunnittelussa painotettiin luovia,
rajatusti pilotoitavia ratkaisuja. Konseptia muutettiin
vastaamaan nykylakia. Ty6 jatkuu osana normaalia
toimintaa.

Talent Coastline on tydvoiman maahanmuuttoa koordinoiva
ekosysteemi Pohjanmaan ELY-keskusalueella (Pohjanmaa,
Keski-Pohjanmaa). Kumppanuuspilotilla lahdettiin kdyntiin,
koska varsinaista TB-rahoitusta ei voitu saada. Kiinted
yhteistyd kotoutumisen toimintojen kanssa. Osana myds
Team Finland -toimintaa.

Verkostoon ovat sitoutuneet kaikki alueen toimijat: ELY/TE,
AVI, POH- ja KP-liitot, kunnat, alueen korkeakouluyksikot
7, ammatillinen koulutus 4, kehitysyhtiot 6, Pohjanmaan
kauppakamari, yrittdjajarjestot, alkutuotannon
tuottajajdrjestot, kv-hr-toimijat, Viexpo, suurimmista
yrityksistd kumppaneina Barona ja Wartsila.

Muuta huomioitavaa

Pilotti keskeytettiin, silld setelimallilla toteutus ei
ollut mahdollinen.

Talent Coastline on osa kansallista Talent Boost
-ohjelmaa, ja TC koordinoi alueen Talent Hub
-toimintaa. Alueen Talent Hubeja ovat Vaasa
(vieraskielisid 9,5 %), Narpio (vieraskielisia 16,8
%), Pietarsaari (vieraskielisia 10,1 %) ja Kokkola
(vieraskielisid 3,5 %). TC on mukana kehittdmdssa
kuntien kotouttamista myos pienemmilld
paikkakunnilla.
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Pilotti

Maakunnista maailmalle
-palvelupolku

Ideasta innovaatioksi

Yritysten
kansainvalistymisen
edistaminen
kampusyhteistyolla
("Kampuspilotti”)

Metsabiotalousalan vienti
Kanadaan

Osaajia yritysten tarpeisiin
-kumppanuuspilotti /
Yritysmagneetti, Lappi

Kohderyhma

Viliton kohderyhma aiesopimuksen
osapuolet. Valillinen kohderyhma
yritykset, joiden padsyd palveluihin
pyrittiin selkeyttamaan.

Yrittdjaksi aikovat (ei y-tunnusta).

Vilittomadt kohderyhmat LUT-konserni
ja kv. opiskelijat. Valillinen kohderyhma
kansainvalistyvat yritykset.

Tavoitteena on luoda nykyista
tavoitteellisempi ja suunnitellumpi
yhteistyd kuntien elinvoimapalvelujen,
maakunnallisten ja valtakunnallisten
kasvupalvelujen ja opetus- ja
tutkimusosaamisen valille yritysten
kansainvalisille markkinoille pddsemisen
avustamisessa.

Kohderyhmana olivat Lapin ldanin,
padasiassa Kemijdrven, Keminmaan,
Pellon, Posion ja Rovaniemen kuntien,
yritykset. Yrityksia osallistui tavoitteen
mukaisesti 300.

Toiminnan kuvaus

Aiesopimukseen perustuva toimijoiden yhteistyomalli
yhteistyon parantamiseksi ja tiivistamiseksi (erityisesti
Business Finland ja alueelliset toimijat).

Tdydentdvien yrityspalvelujen kehittaminen (esim.
Innopolku ja Keksintovayla).

LUT-konsernin (LUT-Saimia) yrityksille suunnattavien
palvelujen tuotteistaminen ja kansainvalistymistd koskevan
yrityssetelin edistaminen (“Talent Explorer”).

Pilotissa kehitetaan toimintamalli Pohjois-Karjalan
metsdbiotalousosaajaverkoston yhteistydlle ja verkoston
linkittamiselle valtakunnalliseen toimintaan relevanteilla
kohdemarkkinoilla, esim. Kanada, Japani tai Chile.

Asiakkaat saivat valita palveluntuottajan kolmesta
vaihtoehdosta. Palveluntuottaja tarjosi yrityksen tarpeisiin
tyovoiman saatavuuteen liittyvid neuvontapalveluita.

Muuta huomioitavaa

Neljd teemakohtaista tyoryhmada. Matkailun
tydryhma aktiivisin.

Alkuperdinen idea oli suunnata alkaviin
yrittdjiin (alle 1v). § 51 mukaisen rahoituksen
kdytto osoittautui vaikeaksi. Toteutettiin
koulutuspalveluja henkildasiakkaille.

Palvelupolun suunnittelua ja siihen liitettyd
palvelumuotoilua pystyttiin edistdmaan vain
kehittamiseen osoitetulla erillisrahoituksella.

Toteutettiin kv. opiskelijoita koskeva selvitys.

Pilottihankkeen toimintaa edistetdan
nykyisellddn muiden rahoitettujen hankkeiden
voimin.

Pilotti toteutti tavoitteiden mukaisia
toimenpiteitd mutta ei varsinaisesti enaa
tunnistanut itseadn kumppanuuspilotiksi tai
osallistunut “sateenvarjon” toimintaan.

Pilotissa hyddynnettiin asiakaspalautesovellusta.

Tuloksia eli tyytyvaisyytta voitiin seurata
reaaliaikaisesti, ja pystyttiin reagoimaan
kehittamistarpeisiin.
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2.3 Toimintaympadriston muutokset ja niiden vaikutus
pilottikokonaisuuteen

Kumppanuuspilottien toimintaymparistd eli valtavasti pilottikaudella seka hallinnollisten
syiden etta Covid 19-pandemian seurauksena.

Vaikka toimintaymparist® on vaihtunut jarjestaja-tuottaja-mallista kumppanuuksiin ja
kuntakokeiluihin, ovat monet tavoitteet pysyneet tarkeina. Naita ovat esimerkiksi palve-
luiden vaikuttavuuden parantaminen, markkinoiden mukaan tuominen herdttelemalla ja
kokeileminen. Lisdksi on tarkeda pystya rakentamaan vaikuttavia palveluita myos huomi-
oimalla rinnakkaisten organisaatioiden nakokulmat. Tavoite palvelukyvyn turvaamisesta
muutoksessa on siirtynyt maakuntauudistuksesta nykyiseen tilanteeseen.

Pilottien taustalla keskeisena muutoksena vaikuttaa maakuntauudistuksen ja kasvupalve-
lu-uudistuksen kaatuminen. Pilotit joutuivat reagoimaan nopeasti muuttuneeseen ympa-
ristdon ja onnistuivatkin kdynnistamaan toimintansa suurelta osin suunnitellusti. Osassa
piloteista kohderyhmdt tai toteutuksen laajuus muuttuivat.

Painopiste tyollisyydenhoidossa siirtyi tulosperusteisesta ostamisesta kohti kumppanuus-
rakenteita, mutta keskeisen huomion pilottien toiminta-aikana saivat valmistellut kuntako-
keilut, joissa vastuu tyollisyydenhoidosta siirtyy osittain kunnalle. Jarjestaja-tuottaja-mallin
vahvistaminen ja laajempi palvelujen ulkoistaminen katosivat tavoitteista, mutta element-
teja tulosperusteisuudesta jai silti osaan piloteista. Pilottien toimeenpanon nakokulmasta
kumppanuuden rakentamiseen tai piloteissa hankittaviin palveluihin ei varsinaisesti ollut
omaa resurssia tai lainsadadannollista viitekehysta (ns. pilottilaki kaatui), ja tavoitteita jou-
duttiin maarittamaan uudelleen pilottien omien valmistusprosessien aikana. Useiden pi-
lottien suunnittelussa haasteita tuottivat esimerkiksi tiedonsiirron tai viranomaisvastuun
siirtymisen kysymykset, jotka jaivat ratkaisematta. Kuntakokeilujen yhteys kumppanuus-
pilotteihin on kahtalainen: osassa nyt tehty kehitystyo limittyy ja jatkuu kuntakokeiluissa
melko vaivattomasti, kun taas osassa kunnan toiminta on taysin erilladn ja kokeilun koh-
deryhmakin limittyy pilotin kanssa. Tama vaikutti erityisesti myohempaan kaynnistyneissa
piloteissa ja kuntien yhteisty6hon panostamisen maarassa.

Pilottien aikana toteutui myos yksittdisia toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita (esim.
kuntaliitos), joiden merkitys oli vaihteleva. Henkilostovaihdokset ovat tyypillisia hanke-
muotoisessa tydssa, ja ne vaikuttivat naidenkin pilottien toteutukseen, osassa korostuen
kuntakokeilujen seurauksena. Tavalla tai toisella huomioitava asia monissa piloteissa oli
tyollisyystilanteen kehittyminen. Alkuvaiheessa joillain alueilla karsittiin tydovoimapulasta,
mika heijastui pilottien taustatarpeeseenkin. Tilanne on kuitenkin vaihtunut ja lopulta saa-
vuttanut toisen adripaan.

18



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:4

Kesken arvioinnin Covid-19-pandemia koetteli koko maailmaa, ja silla oli niin ikdan vaiku-
tuksia my6s kumppanuuspilottien toteutukseen. Palveluntuottajien haastattelut toteu-
tettiin parin kuukauden aikana kevaalla 2020, ja on huomioitava, ettd kaikki olivat juuri
tuolloin uuden tilanteen edessa ja ettd haastateltavat olisivat todenndkdisesti antaneet
erilaisia vastauksia esimerkiksi syksylla 2020. Alla olevat huomiot on pyritty nostamaan
esimerkeiksi eri vaikutuksista, joita toimintaymparistossa tapahtuvilla suurilla muutoksilla
voi olla.

Arvioinnin loppuvaiheessa palveluntuottajien haastatteluissa palveluntuottajia haastettiin
pohtimaan pandemian vaikutuksia palveluihin. Yhtena keskeisimpiin kuuluvana vaikutuk-
sena tunnistettiin asiakasohjauksen heikentyminen palveluihin, kun TE-toimistojen resurs-
sit kuluivat pandemian aiheuttamiin lomautuksiin ja irtisanomisiin. Tyonvalityspiloteissa
vaikutukset nakyivat myos toiseen suuntaan, ja palveluntuottajat kertoivat yritysten jaa-
dyttaneen rekrytointeja korona-aikana. Yleisesti ottaen pandemian kuvattiin muuttaneen
hankkeiden aikataulutusta ja hidastaneen palveluiden etenemista.

Kaikki haastatellut palveluntuottajat kertoivat kokoontumisrajoitusten vuoksi siirtyneensa
etapalveluihin. Etdpalveluihin siirtymisen nahtiin joidenkin asiakkaiden kohdalla paranta-
neen palvelua, mutta samalla huomioitiin, ettd osa hydtyy nimenomaan kasvokkaisesta
palvelusta. Erds palveluntuottaja korosti erityisesti pienryhméatapaamisten merkitysta pal-
veluiden vaikuttavuudessa ja kertoi vertaistuen poisjaamisen heikentavan merkittavasti
palveluiden vaikuttavuutta joidenkin asiakkaiden osalta. Palveluntuottajat myds kertoivat
etdpalveluihin siirtymisen muokanneen heidan ajatteluaan palveluiden toteuttamisesta, ja
monet palveluntuottajat ovat ottaneet tai harkitsevat ottavansa vahvemmin kayttoon eta-
palvelun mahdollisuuden. Jossain maarin palveluntuottajat joutuivat myds kehittamaan
innovatiivisia ratkaisuja asiakaspalveluiden toteuttamiseksi. Erds palveluntuottaja kertoi
ottaneensa asiakkaan ja asiantuntijan valiset "lenkkitapaamiset” kayttoon. Yleisesti ottaen
palveluntuottajat kuvasivat kehittyneensa etapalveluiden tuottajina.

Korona vaikutti palveluntuottajille asetettuihin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen.
Haastateltavat tunnistivat eroja eri ELY-keskusten valilla siind, missa maarin pandemian
aikana on mahdollista joustaa ennen koronaa asetetuista tavoitteista ja missa maarin pal-
veluita voidaan sopimusten puitteissa vieda verkkoon. Jossain maarin kritiikkia annettiin
sopimusehtojen jaykasta tulkitsemisesta. Toisaalta ELY-keskuksia kiitettiin avoimesta kes-
kustelusta, ja palveluntuottajien ja TE-toimistojen seka ELY-keskusten valisen viestinnan
kuvattiin jossain maarin tiivistyneen.
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2.4 Arvioinnin toteutustapa ja aineistot

Arviointi toteutettiin vaiheittaisena prosessina Kehan kanssa. Arvioinnissa oli vahva fasili-

toiva ja osallistava ote kehittdvan arvioinnin periaatteiden mukaisesti. Arviointisuunnitel-

maa tdsmennettiin yhdessa KEHA-keskuksen, ty6- ja elinkeinoministerion ja pilottien vas-

tuuhenkildiden kanssa. Arvioinnin primaaritietoldhteita olivat seuraavat:

Pilottien projektipaallikdiden haastattelut, vaikutuslogiikan mallintaminen

ja oppimistavoitteiden tunnistaminen alkuvuodesta 2019. Tassa vaiheessa
pilotit olivat vield osa kasvupalvelu-uudistusta, ja niita maariteltiin uudelleen
kevaalla 2019.

Tutkimuskatsaus julkisen ja yksityisen sektorin ja sektorirajat ylittavan kump-
panuusyhteistyon, asiakasprofiloinnin ja tulosperusteisten hankintojen haas-
teista ja mahdollisista hallintakeinoista. Tahan liittyvia teemoja sivutaan ar-
vioinnin loppuraportissa, mutta niistd on laadittu yhteisty6ssa Kehan kanssa
artikkelikasikirjoitus.

Asiakkaan dani -poikkileikkaustutkimus arvioinnin toteuttamana valikoiduille
piloteille (tatd on kuvattu jaljempdnd). Toteutettiin kahdessa vaiheessa syk-
sylla 2019 ja kevaalla 2020.

Keskeisten jarjestdjien ja kumppaneiden haastattelut, joista osa toteutettiin
verkkoryhmahaastatteluina eri vaiheissa, osa jarjestdajahaastatteluina lop-
puvuodesta 2019 ja alkuvuodesta 2020 ja osa taydentdvina haastatteluina
elo-lokakuussa 2020 (N=67)

Ostopalvelupilottien palveluntuottajien haastattelut (N=25)

Arvioinnin oppimistydpajat (tutkimuskatsauksesta, kumppaneiden kokemuk-
sista, asiakkaiden kokemuksista, yrityspalvelupiloteista ja loppuseminaari)
Arvioinnin osallistuva havainnointi ja osallistuminen useisiin pilottikokonai-
suuden kehittamiseen kytkeytyviin tilaisuuksiin (ty6- ja elinkeinoministerion
ja pilottien seurantakeskustelut, Kehan toteuttamat pilottiyhdyshenkildver-
koston kokoukset, Kehan toteuttamat tyopajat TE-palvelujen palvelumallista
ja asiakaskokemuksen tai asiakaskokemuksen mittaamisesta seka erdat muut
pienemmat seminaarit tai tilaisuudet).

Kehittavan arvioinnin taydentavat asiakaskyselyt toteutettiin kahdessa osassa marras-jou-

lukuussa 2019 ja kesdkuussa 2020 niille piloteille, joissa asiakkaiden kokemusta oli miele-

kasta tiedustella kyselylla. Levitys toteutettiin sahkdpostitse valtakunnallisen hakusanan
perusteella pilottiin osallistuneille seka osassa piloteista kohderyhmaan pilottiaikana kuu-
luneille mutta pilottiin osallistumattomille. Vastauksia kertyi yhteensa 5 297, joista 2 243

pilottiin osallistuneilta. Kyselylinkki lahetettiin yli 80 000:lle ty6ttdmana olleelle. Vastaajien
kesken arvottiin 20 kappaletta S-ryhmaén lahjakortteja.
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Kyselytulosten osalta on syyta huomioida, etta pilotit erosivat toisistaan niin kohderyh-
mansa kuin toimintansakin osalta. Asiakaskyselyn perusteella niita ei voi vertailla keske-
ndan tai arvioida niiden onnistumista. Muutamia erotteluja tehtiin Iahempana/kauempana
tyoelamadsta oleville suunnattujen valilla (I8hempana Tehostettu tydnvalitys, Rekrytoiva
Satakunta, ICT-rekry).

Kyselyt raataloitiin pilottikohtaisesti siten, ettd kukin vastaaja sai pilottinsa sisaltdon so-
veltuvia kysymyksia. Kaikkia kysymyksia ei siis kysytty kaikkien pilottien vastaajilta. Lisaksi
ndytettavat kysymykset maardytyivat vastaajan aiempien vastausten (esim. osallistuminen,
tyossdolo) perusteella, joten esimerkiksi palvelun paattymista koskevia kysymyksia ei ky-
sytty, jos palvelu oli vield kesken. Myds kysymysmuotoilut raataloitiin vastaamaan kunkin
pilotin asiakkaalle nakyvaa sisaltéa (muotoilu ei valttamatta ollut sama kuin tdman rapor-
tin kuvissa).

Kysely soveltui paremmin piloteille, joissa pilotoitu palvelu oli helpompi erottaa muusta
toiminnasta. Vastaukset ndissa piloteissa kohdentuivat varmemmin juuri pilotin toimin-
taan. Osassa piloteista kaikki kohderyhmaéan kuuluvat oli ohjattu pilottiin. Talldin kysymyk-
set oli muotoiltu koskemaan esimerkiksi viimeaikaisia tyollisyyspalveluita. En osaa sanoa
-vastauksia oli ndissa piloteissa selvasti enemman.

Sidosryhmakysely kumppaniorganisaatioille toteutettiin helmikuussa 2020. Kysely ldhetet-
tiin jarjestajien haastatteluissa keratyille 214 tunnistetulle yhteistydkumppanille tai sidos-
ryhmalle, jotka saattoivat olla esimerkiksi verkostojen jasenia tai kumppaniorganisaatioita.
Vastauksia kertyi yhteensa 73. Vastaajien taustatiedot on esitetty liitteissa.

Lisaksi arvioinnissa tarkasteltiin TEM:n toteuttaman asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia.

Kysely oli osin rinnasteinen arvioinnissa toteutetun kyselyn kanssa mutta keskittyi enem-
man tyytyvaisyyteen, kun taas arvioinnin kysely kohdentui toimintaan.
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Taulukko 3. Asiakaskyselyn vastaajien taustatietoja

Ika

Sukupuoli

Ylin
koulutustaso

Alle 25-vuotiaat
25-34-vuotiaat
35—44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
55-64-vuotiaat

Yli 65-vuotiaat

Yhteensd

Nainen

Mies

Muu

En halua sanoa

Yhteensd

Vahemman kuin peruskoulu
Peruskoulu

Ammattikoulu tai vastaava
Lukio

Ammattikorkeakoulu tai
ammatillinen opistotutkinto

Yliopisto
Tohtorikoulutus

Yhteensa

205
635
844
1022
1053
10
3769
22m
174
37
151
4140
22
324
1335
429
1206

767
57
4140

%

54
16,8
224
271
279

03
100
534
2,1

09

3,6
100

0,5

78
32,2
10,4
291

18,5
14
100

Tyéllisyystilanne
vastaushetkella

Milloin olet viimeksi
ollut palkkatyossa
tai yrittajana?

Toissa avoimilla tydmarkkinoilla
Palkkatuetussa tydssa

Yrittdjand

Perhevapaalla, armeijassa tai eldkkeelld
Pdatoiminen opiskelija
Tyollistymista edistavdssa palvelussa
Tyoton

Jokin muu

Yhteensd

Olen nyt palkkatydssa tai yrittajana
Olen tydvoiman ulkopuolella

Alle kuukauden

1-3 kuukautta

4—-6 kuukautta

7-12 kuukautta

13-23 kuukautta

Yli 24 kuukautta

Yhteensa

906
148
65
58
153
345
1893
555
4123
1092
116
625
581
375
476
402
1467

5134

%

22
3,6
1,6
14
3,7
84
459
13,5
100
213
2,3
12,2
1,3
73
93
78
28,6

100
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Taulukko 4. TEM:n asiakaskyselyn vastaajat

Ika

Sukupuoli

Kuinka tyytyvainen
olet ollut
kokonaisuudessa
saamaasi palveluun?

Onko palvelu
edistanyt
tyollistymista?

Alle 30-vuotiaat
30-39-vuotiaat
40-50-vuotiaat
Yli 50-vuotiaat
Yhteensa

Mies

Nainen

En halua maaritella

Yhteensa
Kiitettava
Hyva
Tyydyttdva
Vilttava

Heikko

En osaa sanoa
Yhteensd
Kylla

Ei

Yhteensd

554
414
498

899

2365
1159
1152

54

2365
463

755
387
173
155

n

2004

666

784

1450

%
234
17,5
211

38
100

49
48,7

23
100
231
377
193

8,6

77

35
100
459
54,1

100

Alue ja kokeilu, josta
olet saanut palvelua

Pirkanmaa, Tyétalo

Varsinais-Suomi, Palvelumanageri

Uusimaa, Ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluiden pilotti

Pohjois-Pohjanmaa, ICT-tydllisyyspalvelun ekosysteemi
Varsinais-Suomi, Tehostettu tyonvalitys

Rekrytoiva Satakunta

Eteld-Savo, Kasvo-kasvupalvelupilotti
Eteld-Pohjanmaa, Tydllistymisen palveluallianssi
Hame, Forssan tydllistymispalvelu

Pohjois-Pohjanmaa, Yhteistydstd yhteiseen tekemiseen
Pohjois-Savo, Innovatiiviset ja vaikuttavat TE-palvelut
Uusimaa, Omavalmentaja

Hame, Uusi toimintamalli

Keski-Suomi, Osatyokykyisten palvelupilotti

Kainuu, Kopakka — kuntoon oikeilla palveluilla
Pohjois-Savo, Innovatiiviset ja vaikuttavat tyovoimat

Pirkanmaa, Focus Tyopolut

Yhteensa

225
102
105

84

611
136
14
9%
50
69

176
48
32

18

370

214

%
10,5
438
49
39
28,5
6,4
0,7
4,4
23
3,2
0,2
8,2
2,2
15
08
0,1
173

100
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3 Pilottikokonaisuuden opit

Pilottien opit ovat tiivistys haastatteluista, oppimistyopajojen keskusteluista ja
arvioinnin osallistuvasta havainnoinnista. Ne kuvaavat arvioinnin aineistojen
kautta muodostuvaa kasitysta pilottikokonaisuuden keskeisista opeista.

3.1 Pilotit asiakaskeskeisyyden rakentajina

3.1.1 Asiakaskeskeisyyden teema

Pilottien oppimistavoite asiakaskeskeisyyden osalta jasentyi kysymyksiksi siita, miten asia-
kaskeskeisyys periaatteena toteutuu ja millaisia vaikutuksia asiakaskeskeisyyden koros-
tamisella on. Asiakaskeskeisyyteen liittyvat palvelujen hankinnan tapa, palvelumalli, itse
palvelu ja sen toteutus ja asiakkaiden oma toimijuus palvelussa.

Asiakaskeskeisyyden teema nadkyi piloteissa erityisesti tavoitteiden kautta: vaikutuslogii-
kaltaan rekrytointityyppisissa piloteissa asiakkaita pyrittiin tyollistamaan mahdollisimman
tehokkaasti ja pysyvasti, jolloin suurin hyotyja on asiakas. Varsinaiset oppimistavoitteet
naissa piloteissa kohdistuivat tyollistamisen prosessiin, johon kuitenkin saattoi myos sisal-
tya asiakaskeskeisyytta ja yksilollista Iahestymistapaa korostavia elementteja. Asiakkaiden
yksil6llinen palveleminen oli useissa piloteissa palveluntuottajien keskeinen tyokalu tulos-
ten saavuttamiseksi. Asiakaskeskeisyys siis toteutui palveluntuottajien toimintana.

Asiakaskeskeisyys korostui kauempana tyoeldmasta oleville suunnatuissa piloteissa. Naista
monien vaikutuslogiikka perustuu siihen, ettd asiakkaat saavat mahdollisimman kattavasti
tarvitsemansa palvelut, jotka usein edellyttavat moniammatillista yhteistyota. Tyonhakija
saa palvelut sujuvasti yhden luukun periaatteella tai yhden vastuutyontekijan avustuk-
sella. Kehittaminen kohdistuu palvelumalliin tai palvelukokonaisuuteen, ei koko tyolli-
syydenhoidon prosessiin. Yksilollisen palvelutarpeen kartoittaminen korostui monissa
kauempana tydelamasta oleville kohdistetuissa piloteissa.

"Mielestdni pilottien esittelyssd esiin noussut ajatus ‘asiakas on aina oikeassa paikassa’
oli hieno. Eli koko ekosysteemi asiakkaan ympdirilld tekee kulisseissa téitd, jotta palvelu
ndyttdytyy asiakkaalle hénen tarpeitaan ja tilanteitaan vastaavana, ja ratkaisut 16y-
tyvdt ‘yhdeltd luukulta: Sitd, kuinka palvelukokonaisuuksia jéirjestetddn, on varmasti
hedelmdillistd pohtia (suunnittelu, roolitus, osallistaminen jne.), jotta saadaan toimiva
kokonaisuus. Téstdkin on piloteista jo tuntumag, ja varmasti tekemistd riittéd. Tahtoti-
laa ainakin tuntuu olevan, miké on hienoa.”
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Asiakaskeskeisyys tai asiakaslahtoisyys oli sisddnrakennettuna teemana useimmissa pilo-
teissa. Talta osin kehitys on jatkumoa aiemmalle tyollistymista edistavien palveluiden kehi-
tystyolle. Koska asiakaskeskeisyys oli niin syvalla pilottien toiminnassa, oli myds varsinaisia
jasennettyja tai testattuja oppeja vaikea havaita. Erilaisia hyvia kdytantoja tai asiakaskes-
keisia toimintamalleja voidaan tunnistaa seka jarjestajien tai palveluntuottajien toimin-
nasta ja kokemuksista etta asiakkaiden palautteista.

Tutkimuskirjallisuudessa kumppanuusperusteisen yhteistyon ajatellaan usein tuottavan
asiakkaalle parempaa lisdarvoa ja kiinnittdvan huomiota asiakaskeskeisyyteen. Tama on yksi
hallintakeino asiakkaiden toimintaympariston ja asiakkaiden tarpeiden monimutkaistuessa.
Asiakaskeskeisyyteen on tyollisyyspalveluissa alettu kiinnittdd huomiota kolmesta syysta.
Ensimmaiseksi tyollisyyspalveluilta vaaditaan tehokkuutta ja tuloksia on saatava aikaan
pienemmilla resursseilla. Esimerkki kehityssuunnasta on helposti tyodllistyvien ohjaaminen
digitaalisiin palveluihin, jotta resursseja vapautuisi haastavampiin asiakkaisiin. Toiseksi yh-
teiskuntien tullessa lapinakyvammiksi digitalisaation ja avoimen datan my6ta asiakkaat ovat
alkaneet vaatia julkisilta palveluilta yha enemman. Kolmanneksi asiakaskokemuksesta on
tullut EU:n laajuinen mittari ty6llisyyspalvelujen onnistumiselle. (Sienkiewicz 2016.)

3.1.2 Asiakaskeskeiset toimintamallit

Asiakaskeskeisyys nakyi osassa piloteista TE-toimiston asiakaskeskeisessa organisoitumi-
sessa. Tama saattoi olla toimialapohjaista oman toiminnan organisointia (esim. ICT-ala) tai
asiakaskeskeisten alkupalvelun organisointia. Nakokulmallisesti TE-toimiston rooliin asia-
kaskeskeisyyden edistamisessa kuuluu palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen ja asiakas-
profiloinnin tai -segmentoinnin toteuttaminen. Perusteellinen palvelutarpeen arviointi esi-
merkiksi osatyOkykyisten osalta mahdollistaa osuvimpien palveluiden tarjoamisen. Useissa
piloteissa eri palveluntuottajat vastasivat eri palveluntarpeen asiakkaista. Asiakasprofi-
lointi on kuitenkin vield melko alkuvaiheessa.

Asiakkaan nakdkulmasta helpointa on, jos tarvittavat palvelut ovat saatavilla mahdolli-
simman yksinkertaisesti. Pilottikokonaisuuteen sisdltyi pilotteja, joissa asiakkaan tarvitse-
mat eri palvelut oli organisoitu saman kokonaisuuden alle ja palveluita toteutettiin yh-
teistydssa kumppaneiden kanssa matalalla kynnyksella. Palvelukokonaisuudet mahdol-
listavat pitkdjanteisen ohjaustyon heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ja palvelujen
yhdistamisen. Asiakkaan tilannetta tyostetaan kokonaisvaltaisesti, ja palvelukokonaisuus
mahdollistaa erilaisten "vélineiden” kdyton. Tavoitteena ovat pysyvammat tyollistymis-
tai koulutusratkaisut. Pirstaleisista ja lyhyista palveluista on siirrytty kokonaisvaltaiseen
asiakaspalveluun.
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Lisaksi useissa piloteissa toimintamallina oli henkilokohtainen valmentaja, joka vastaa asi-
akkaan palvelun toteuttamisesta. Talloin asiakas saa tukea tyonhaussa tai tydelamaa kohti
vievissa toimenpiteissd apua yhdeltad henkil6lta.

Asiakaskeskeisyydeksi voi laskea my0s asiakaskokemuksen mittaamisen. Monissa pilo-
teissa kehitettiin tasmallisempia ja reaaliaikaisempia tyokaluja asiakaskokemuksen hyo-
dyntamiseen, jopa jo palvelun aikana. Asiakaskokemuksen mittaaminen paitsi auttaa
kehittamaan palveluita myos lisda asiakkaiden osallisuutta. Tilaajalla ja palveluntuotta-
jilla on mahdollisuus ndhda palvelun onnistuminen muun muassa palveluntuottajittain ja
valmentajittain.

Pilottikokonaisuuden osalta onkin huomattava, ettd asiakaskeskeisen ajattelumallin lisaksi
kehitettiin myos konkreettisia toimintamalleja, joissa palvelu rakennetaan asiakkaan tar-
peiden ympairille.

Yksityisten palveluntuottajien mahdollisuudet asiakkaan kohtaamiseen voivat olla parem-
mat kuin TE-toimiston. Erddssa pilotissa toteuttajat kuvasivat palveluntuottajaa “liimaksi
tyontekijan ja tydnantajan valilld" Pilotissa asiantuntijan tyo ei paaty siihen, etta asiakas
saa tyosopimuksen, vaan asiantuntijat toimivat tukena tydssa pysymisessa. Asiantuntijat
voivat myos tehda tydkohtaisia tyokyvyn arviointeja.

Palveluntuottajat kuvaavat monessa pilotissa myos hyvaksi sitd, etta he voivat itse tavoit-
taa asiakkaita ja markkinoida palveluitaan laajemmin. Monet palveluntuottajista ndkevat,
etta heilld on esimerkiksi TE-toimistoja paremmat mahdollisuudet tavoittaa tiettyja erityis-
ryhmia omalla markkinoinnillaan. Haastatteluissa markkinoinnin ndhdaan olevan myds
ylimdarainen viestinnan ja markkinoinnin resurssi TE-palveluille. Keskeistd on, etta asiaka-
sohjausta voivat joissain piloteissa tehda kaikki kumppanit.

Pilottikokonaisuuteen sisaltyvissa hankkeissa asiakkaille voitiin tarjota joustavammin hen-
kilokohtaisempia ja raataloityja palveluita. Monet palveluntuottajat korostavat taman mer-
kitysta erityisesti asiakasryhmissa, joilla on korkea pitkdaikaistyottomyyden riski. Joissain
tapauksissa voisi olla my6s mahdollista valita asiakkaalle mahdollisimman sopiva valmen-
taja. Palveluntuottajat myos nostavat esille, etta joissain tapauksissa asiakkaat uskaltavat
kertoa heille esimerkiksi terveyteen tai paihdeongelmaan liittyvista seikoista, jotka voivat
oleellisesti vaikuttaa asiakkaan tyollistymiseen. Palveluntuottajat kuvasivat, ettd valmen-
tajille kertoessaan asiakkaat ovat luottavaisempia sen suhteen, "ettei heille tule karenssia”
Tama koskee erityisesti vaikeammin tyollistettavia.

Joustavuuden lisaksi palveluntuottajat kuvaavat mahdollisuutta nopeaan reagointiin asi-
akkaan tarpeen muuttuessa. Tata kuitenkin rajoittavat tdman tyyppisissa piloteissa hankin-
nan saannot. Oppina kuitenkin tunnistettiin, etta riittavan vapauden antaminen palvelun-
tuottajille mahdollistaa suuremman joustavuuden.
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3.1.3 Yksilon tyollistymishaasteet Iahtokohtana

Pilottien toiminnan kohdentaminen yksil6llisten tyollistymishaasteiden ratkaisemiseen
on perusteltua sekd tydnhakijoiden tunnistetun profiilin etta kuntien taloudellisten int-
ressienkin nakokulmasta. Erddssa pilotissa lahtokohdaksi otettiin kunnan osarahoitta-
man tydmarkkinatuen maaran alentaminen, ja seka pilotin toiminta etta palvelun tulos-
palkkio maariteltiin suhteessa tdhan. Yhteisten intressien |6ytdminen auttaa yhteistyon
kehittdmisessa.

Kauimpana tytelamasta oleville suunnatuissa piloteissa pystyttiin tuomaan nakyvéksi asi-
akkaan kokonaistilanne ja siten kokonaispalvelutarve ty6llistymisen edistamiseksi. Esimer-
kiksi palvelumanageri (Varsinais-Suomi) tai Omavalmentaja (Helsinki) tarjosi asiakaskyse-
lyn tulosten perusteella hyodyllista tukea terveysselvityksiin, eldmantapoihin tai paivaryt-
miin, toimeentulotukeen tai kuntoutukseen liittyvissa asioissa.

"Hdinelld kaikki tietotaito. Oli niin monta asiaa. Olen yrittdjcind toiminut Iéhes 20 vuotta.
Kun tyéttémyys osui kohdalleni, se paperisota oli loputon suo. Hdn hoiti monta asiaa

ja neuvoi minua kaikessa. En olisi pdrjéinnyt ilman hédntéd. Uupumus. Nyt menossa
tyokokeiluun.”

Kuvio 1. Omavalmentajan ja palvelumanagerin tuki

Omavalmentajan/managerintavoitteena on tukea asiakkaitaan monilla tavoilla.
Mitka seuraavista mahdollisista palvelun sisalléista ovat hyodyttaneet sinua?

0% 25% 50 %
. 45 %
Terveysselvitykset 3%
Eldméantavat & paivarytmi
Toimeentulotukeen liittyvat asiat
Kuntoutusasiat 46 %

Velkaneuvonta
Vammaistukeen liittyvat asiat
Asumistuen hakeminen
Sururyhmdan ohjaus
Ruokakassipalvelu

Asunnon saaminen

Paihdepalveluihin ohjaus

Jokin muu, mika? 32%

Il Omavalmentaja (n=75) Palvelumanageri (n=68)
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Vaikeimmin tydllistyville on jo tarjolla erilaisia palveluita, joista tyypillisin on monialainen
yhteispalvelu (TYP). Kainuun Kopakka-pilotissa pyrittiin vaikeasti tyollistyvalle asiakasryh-
malle tuottamaan palveluita, jotka ovat joustavampia kuin ty6llistymista edistdvé monia-
lainen yhteispalvelu (TYP). Keskeinen ero TYP:n ja Kainuun esimerkin valilla on, ettei pilo-
tissa asiakkaan palvelupolkua lyoty lukkoon heti palvelun alkaessa, vaan asiakkaan palve-
luihin voitiin lisata joustoa tilannekohtaisen arvion mukaan.

Asiakkaan nakokulmasta osatyokykyisille suunnatussa pilotissa oli hyodyllista, etta ter-
veyspalvelut tuotiin vahvemmin osaksi tyodllisyyspalveluita ja asiakkaan todellinen tilanne
voitiin tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Télla hetkelld osatyokykyinen asi-
akas voi pitkaan saada itselleen huonosti sopivia palveluita. Kaikkein tarkoituksenmukai-
sinta olisi tunnistaa asiakkaan osatyokykyisyys jo ennen kuin asiakas jaa tyottomaksi.

Vaikeimmin tyollistyvien palveluiden jarjestaminen ostopalveluna osoittautui paikoin
my0s haasteelliseksi. Useammassakin pilotissa todettiin, ettei kohderyhma vastannut odo-
tettua vaan osoittautui ennakoitua haastavammaksi. My6s asiakaskeskeisyyden nakokul-
masta on haasteellista, jos palveluntuottajille ei synny riittavaa kuvaa asiakasryhmasta ja
siten soveltuvista palveluista. Taustalla vaikuttaa monenlaisia tekijoita hankinnan suun-
nittelusta lahtien, eika tieto ohjattavista asiakkaista valttamatta ole ajantasaista. Myos tie-
tosuoja on haasteena asiakaskeskeisten palveluiden toteuttamiselle ostopalveluna: mita
tietoa voidaan jakaa verkostojen sisalla ja miten ilman, etta tietoturva rikkoontuu?

Joidenkin asiakkaiden motivaatiota tyollistya yliarvioidaan. Koko asiakaskyselyn vastaa-
jajoukosta 10 prosenttia kertoi motivaatiokseen alle 5/10, ja osuus vaikeimpien kohde-
ryhmien piloteissa oli selvasti suurempi. Epamotivoituneiden toiveet tuesta kohdistuivat
useammin terveyteen liittyviin tekijoihin. Haasteeksi epamotivoituneiden maara muodos-
tui silloin, kun hankinta ja palkkiomalli kuitenkin toteutettiin tydllistymisen edistamisen
nakokulmasta. Palveluntuottajan mahdollisuudet ovat olemattomat, jos asiakas ei osal-
listu itse. Ongelman juurisyyt ovat palvelutarpeen ja asiakasohjauksen epaonnistumisessa.
Tassa yhteydessa ei otettu kantaa siihen, milla edellytyksilla motivaatiota tyon I6ytamiseen
voisi vahvistaa.

"Ajatuksena hyvd. Toivottomille tapauksille ei voida mitddn tehdd.”

"Jos henkil6t olisivat sellaisia, ettd he olisivat tyollistettdivissd, niin kylld meiddn valmen-
tajat saavat heiddt tyémarkkinoille.”
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Kuvio 2. Motivaatio ja usko tydllistymiseen (asiakaskysely)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

38%

Kuinka vahvasti uskot saavasi toita seuraavan 12 kuukauden aikana? (n=3447)

M Kuinka motivoitunut olet [6ytamdan ty6ta? (n=3513)

3.1.4 Yritysten tyovoimatarve lahtokohtana

Yritysten tyovoimatarve nakyi pilottien toteutuksessa melko kapeasti. Muutamissa pilo-
teissa lahtokohtana oli kohtaanto-ongelmaan vastaaminen (esim. meri- ja autoteollisuus
Varsinais-Suomessa, ICT-Rekry Pohjois-Pohjanmaalla). Tydvoimatarvetoimialoihin perustu-
vat kohderyhmarajaukset kuitenkin vaikeuttavat asiakasohjauksen toteuttamista, ja onnis-
tuneiden tulosten saavuttamiseksi taman tyyppisissa piloteissa yritysten tydvoimatarpeen
tulisi vastata tarkasti tydnhakijoiden profiilia. Muuten kohtaanto-ongelmasta tulee myds
pilotin toteutuksen ongelma. My0s tassa korostuu osaamisen kehittamisen tarkeys (ks.
myoh. tdssa raportissa).

Osassa piloteista yrityksen tyovoimatarpeen korostuminen selittyi enemmin palveluntuot-
tajan orientaatiolla. Tamén tyyppista orientaatiota ei voi suoraan maaritelld hankinnassa.
Esimerkiksi erddssa pilotissa yksi palveluntuottaja kolmesta oli erityisen tydmarkkinasuun-
tautunut. Taman tyyppisilla ratkaisuilla pystytadn vastaamaan asiakkaiden toiveeseen yri-
tys- ja tydnantajakontakteista.
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3.1.5 Asiakkaiden kokemukset piloteista

Asiakkaiden kokemukset piloteista olivat vaihtelevia tavoitteiden saavuttamisen kannalta
mutta padpiirteittdin positiivisia, silla vain viidesosa osallistujista oli tyytymattomia tulos-
ten saavuttamiseen. Piloteittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia olivat vastaajat intensiivisem-
paa palvelua tarjoavissa piloteissa, jotka oli suunnattu kauempana tydelamasta oleville.
Vastaavasti kriittisimpid ndakemykset olivat piloteissa, joissa selkedna tavoitteena oli tyol-
listyminen. Kuitenkin ndissakin yli puolet vastaajista katsoi tavoitteet saavutetun vahin-
taankin odotetusti. Palveluntuottajan tai TE-toimiston asettamien tavoitteiden saavutta-
miseen suhtauduttiin hieman kriittisemmin. Vastauksissa ndiden osalta korostui se, ettei
kaikissa piloteissa edes palvelun maaritelma ollut asiakkaille selvda puhumattakaan palve-
lulle asetetuista tavoitteista eika palvelua ollut yritettykdan viestia asiakkaille nimenomaan
palveluna.

Tyytyvaisyys palveluun ei korreloi pilottien tyodllistymistulosten kanssa. TE-toimistojen
asiantuntijoiden mukaan se kuitenkin viittaa siihen, etta asiakkaat kohdattiin yksil6lliset
tarpeet huomioiden, mika ainakin mahdollisti ty6llistymisen edellytysten syntymisen.
Asiakaskokemus ei kuitenkaan ole yksindan perusteltu mittari esimerkiksi tulospalkkiolle.

"Monialaisen palvelutarpeen omaavilla asiakkailla tdmd korostuu myés hyvin vahvasti.
Esimerkiksi ty6- ja toimintakyvyn ja terveydentilan selvittelyt voivat olla asiakkaalle
hyvin tdrkeitd ja hdnen tilannettaan selkeyttévid, mutta tyéllistyminen saattaa olla ndii-
denkin jdlkeen hyvin kaukana.”

Kuvio 3. Palvelun vastaavuus suhteessa tavoitteisiin (asiakaskysely)

Onko palvelu vastannut omia tavoitteitasi tydllistymisen suhteen? (n=2269)

0% 25% 50 % 75% 100 %
M Vastasi tavoitteisiini erittdin huonosti Vastasi tavoitteisiini hieman odotettua huonommin

| Ei vastannut tavoitteisiini huonosti tai hyvin m Vastasi tavoitteisiini hieman odotettua paremmin
W Vastasi tavoitteisiini erittdin hyvin H En o0saa sanoa

Onko palvelu saavuttanut ne tavoitteet, joita palveluntuottaja tai TE-toimisto on sille asettanut
(esim. tydllistyminen?) (n=2054)

0% 25% 50 % 75% 100 %
I - B0 -
W Erittdin paljon odotettua huonommin Hieman odotettua huonommin
H Odotetusti m Hieman odotettua paremmin
| Erittdin paljon odotettua paremmin M En tiedd palvelulle asetettuja tavoitteita
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Aikaisempiin palveluihin verrattuna pilottikokonaisuuden pilotteja pidettiin vastaavasti
hyodyllisempina. Tulokset heijastelivat vahvasti tyytyvaisyytta tavoitteiden saavuttami-
seen ja olivat positiivisimpia vaikeimmin tyollistyvien piloteissa.

Oma aktiivisuus oli yhta lukuun ottamatta kaikissa piloteissa tunnistettu tarkeimmaksi
tyollistymistavoitetta edistavdksi asiaksi. Lihempdna tyoeldamaa oleville se on selvasti tar-
kein tekija. Tahan perustuen asiakaskeskeisyyteen panostaminen on erityisen tarkeas, silla
asiakkaat haluavat ottaa itse vastuuta edistymisestaan myos vasta lahemmas tyoelamaa
suuntaavissa palveluissa. Kauempana tyoeldamasta oleville suunnatuissa piloteissa myods
henkiloston asiantuntemus ja motivointi nousivat edistavina tekijoina esiin.

Kuvio 4. Tydllisyystavoitteen toteutumista edistaneet asiat (asiakaskysely)2

Mitka ovat kolme térkeinta tekijaa, jotka ovat tahdn mennessa edistéaneet tyéllistymistavoitteidesi

saavuttamista?
0% 20% 40 % 60 % 80%

Oma aktiivisuuteni 73%
Henkilgston asiantuntemus siséltdasioissa
Sain uusia tydnhakuun liittyvid taitoja
Henkildstd osasi motivoida minua
Palvelun ajoitus

Henkildstd tunsi tydmarkkinat

Osaamiseni hakea uusia tydtehtdvid parani
Sain uutta sisallgllista osaamista

Laajensin tyonhakualuettani

Kaikki palvelut saman katon alla

M Pilotit Idhempdnd tydelamad (n=710) [ Pilotit kauempana tydelamasta (n=1109)

Osaamisen kehittamisen tarkeys ndakyy muussa aineistossa vahvasti, mutta lahempana
tyoelamaa olevien piloteissa ammatillisen osaamisen kehittdmista ei pidetty yhtena
tarkeimmista tyollistymista edistavista tekijoista. Painotus tarkeydessa osuu konkreetti-
sempiin tydelamataitoihin, kuten ty6paikkojen etsimiseen, tydnhakutaitojen paranemi-
seen, oman osaamisen tunnistamiseen ja siitd kertomiseen ja ansioluettelon laatimiseen.

2 Vaihtoehto kaikki palvelut saman katon alla lisattiin kyselyyn vasta toisella kierroksella, ja se on siksi aliedustet-
tuna ldahempéana tydeldmaa oleville suunnatuissa piloteissa.
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Palvelun vaikutus tunnistettiin suurimmaksi ansioluettelon laatimisen osalta, mika on
konkreettinen taito, mutta toisaalta sen merkitys tyollistymisen kannalta lienee suhteelli-
sen vahainen. Kauempana tydeldmasta oleville suunnatuissa piloteissa lisdksi oman aktiivi-
suuden lisdantymista pidettiin tarkeana, ja siihen myos palvelun katsottiin vaikuttaneen.

Kuvio 5. Tydllistymisen osatekijoiden tarkeys asiakkaiden mielestd ja palvelun vaikutus niihin, %.
1. kuvio: lahempdna ty6eldmad (n=663), 2. kuvio: kauempana tydeldmasta olevat (n=1057) (asiakaskysely)

Mitka seuraavista asioista olivat sinulle tarkeita tydllistymisesi kannalta osallistuessasi palveluun?
/ Mika oli palvelun vaikutus seuraaviin tekijoihin?

0% 25% 50 % 75% 100 %
Palvelun ansiosta 147 IEE o T . Tarkeys
o0saan etsid
aremmin
ko 267 R 23 N 6 Vit
Palvelun ansiosta =
A -1 12 IR 25 | Térkeys
tyonhakutaitoni 5 iz . y
paranivat ja osaan .
kayttaa moderneja 27 16 | ] 19| Vaikutus
tydnhaun vélineitd
Palvelun ansiosta T T i
tydnhakuni laajenee - gl & Tarkeys
oman osaamiseni
tunnistamalla 28 [ 16 [Pri | 17 Vaikutus
Palvelun ansiosta I TR i
osaan kertoa 14 Lo 24 Tarkeys
paremmin omasta .
osaamisestani 24 T Y T Vaikutus
Palvelun ansiosta 3 I 5 N 7| Ty

o0saan ja kykenen
kdynnistimaan oman

yritystoiminnan (tai 44 IEER s )| vaikutus

tydllistamaan itseni)
Palvelun ansiosta .
osaan laatia R 10 | 4| Tarkeys
paremman
ansioluettelon 21 13 [ ] 3 Vaikutus
Palvelun ansiosta .
oma ammati"inen 25 _“ Tarkeys
o0saamiseni on
kehittynyt 37 IEE T 22 T 5| vaikutus

W Enosaasanoa ™ 1=EFilainkaan térkeda / vaikutusta tai negatiivinen vaikutus m2 =3 m4

W 5 = Erittdin térkedd / suuri positiivinen vaikutus
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Mitka seuraavista asioista olivat sinulle tarkeita tydllistymisesi kannalta osallistuessasi palveluun?
/ Mika oli palvelun vaikutus seuraaviin tekijoihin?

0% 25% 50% 75% 100 %

Palvelun ansiosta
o0saan etsid
paremmin
tydpaikkoja

T oA R TR Titkeys
A7 EEN I Vaikutus

Palvelun ansiosta )
tyonhakutaitoni A -n_“ Tarkeys
paranivat ja osaan
kdyttad moderneja

Ca T TR rarkeys
S s ER s I Y vaiats

Palvelun ansiosta
ammatillinen
osaamiseni kehittyy

Palvelu on lisénnyt
omaa aktiivisuuttani

Palvelu on lisénnyt
itsestani huolehtimista

W Enosaasanoa ™ 1=EFilainkaan térkeda / vaikutusta tai negatiivinen vaikutus m2 =3 m4

m 5 = Erittdin térkeda / suuri positiivinen vaikutus
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Pilottien osallistujien keskimaarainen tyokyky vaihteli asteikolla 0-10 noin kuudesta rei-
luun kahdeksaan. Asiakaskyselytulosten perusteella suurimpia hyotyjia tyokyvyn parane-
misen nakokulmasta ovat asiakkaat, joiden tydkyky on noin 6-9/10. Muutamissa kauem-
pana tyoeldamasta oleville suunnatuissa piloteissa yli puolet vastaajista katsoi palvelulla
olleen tyokykyynsa positiivinen tai erittdin positiivinen vaikutus. Palveluilla voikin tunnis-
taa olevan paras vaikutus tyokykyyn hieman alentuneessa tilanteessa, mutta ei silloin, kun
tyokyky on todella alhainen. Tama rajanveto aiheuttaa osaltaan haasteita asiakasohjauk-
seen ja palvelutarpeen kartoittamiseen. Keille taman tyyppisia palveluita kannattaa tar-
jota, ja mita tulisi tarjota niille, joiden tyokyky on vield alempi?

"Henkild, jolla on alentunut tyékyky, on usein kiitollinen pienistékin onnistumisista tai
askelista kohti tavoitetta.”

Kuvio 6. Tyokyky ja palvelun vaikutus tyokykyyn.

Millainen on sinun tyokykysi asteikolla 0-10? / Millainen vaikutus palvelulla on ollut tydkykyysi?
0% 25% 50% 75% 100 %

En voi tehda toitd ollenkaan (n=22)
1(n=23)

2 (n=48)

3 (n=55)

4 (n=50)

5 (n=88)

6 (n=63)

7 (n=190)

8 (n=328)

9 (n=339)

Voin tehdd tdita oikein hyvin (n=647)

W Erittdin negatiivinen vaikutus = Jossain mdarin negatiivinen vaikutus M Ei vaikutusta

1 Jossain madrin positiivinen vaikutus M Erittdin positiivinen vaikutus

Valtaosa vastaajista oli ylipaataan tyytyvaisia palveluidensa toteuttajiin. Erityisen tyyty-
vdisia oltiin siihen, ettad henkilostolle pystyttiin kertomaan rehellisesti tilanteesta, ja myos
henkiloston luotettavuuteen. Viime kadessa kaikki on kiinni ihmisista ja kohtaamisesta.
Asiantuntemusta voidaan arvioida subjektiivisesta nakdkulmasta kriittisemmin. Selvasti
suurin osa katsoi voimavarojensa riittaneen osallistumiseen, mutta osallistumisen talou-
dellinen jarkevyys jakoi mielipiteitd hieman enemman.
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"Erinomainen ja tdrked huomio. Tdssd korostuu palvelua toteuttavan henkildstén osaa-
minen. Siihen voimme vaikuttaa.”

"Kohtaaminen on todella tirkeddi ja se, ettd asiantuntijalla on oma halu palvella asiak-
kaita asiakasldhtéisesti.”

Kuvio 7. Tyytyvdisyys palvelun toteutukseen
Arvioi seuraavia vaittamia: (n=1959)

0% 25% 50 % 75% 100 %

Pystyin kertomaan palvelun henkildstdlle rehellisesti
tilanteestani

Omat voimavarani (jaksaminen) riittivat palveluun
osallistumiseen

Pystyin luottamaan palvelun henkildstoon (tietojen
salassapito)

Sain tarvittaessa yhteyden palvelun henkildstoon

Palvelun henkildstd otti ndkemykseni huomioon
Henkildstolla oli tarpeeksi aikaa minulle

Palvelun henkildsto oli asiantuntevaa

Palveluun osallistuminen oli minulle taloudellisesti
jarkevaa (eli palveluun osallistuminen on taloudelli-

sesti kannattavampaa kuin jattdd osallistumatta)
W Taysin eri mieltd Jossain madrin erimieltd M Ei eri eikd samaa mieltd

I Jossain mddrin samaa mieltd M Tdysin samaa mieltd

Tyollistymista edistavien palveluiden jarjestaminen siirtyi ldhes tdysin etdyhteyksin toteu-
tettavaksi kevadn 2020 poikkeustilanteen seurauksena. Yleisesti ottaen etapalveluiden
toteuttaminen on vaikeampaa kauempana tyoeldmasta olevien intensiivisemmissa palve-
luissa. Kuitenkin valtaosa asiakkaista arvioi etdpalveluiden toimineen hyvin. Tama koskee
my®&s intensiivisempiin palveluihin osallistuneita. Palveluntuottajat ja jarjestdjat raportoi-
vat haasteista kaikkein vaikeimmin tyollistettavien osalta, mutta kyselytuloksissa ndma ei-
vat ndy juurikaan. Kuitenkin erityista huomiota tulee kiinnittaa siihen kymmenykseen, joka
kokee etapalvelut vaikeiksi. Mielipiteet jakautuivat melko tasan kysyttdaessa palveluiden
jarjestamista koskevista preferensseistda. Monet kokivat etdpalvelun luontevaksi ja suosivat
sita jatkossakin. Lisdksi monet toivoivat mahdollisuutta molempien limittdiseen hyddyn-
tamiseen. Nakokulmina esiin tuotiin myds teknisten taitojen paraneminen ja esimerkiksi
Teams-kokousten kdyttaminen, minka katsotaan hyddyttavan tyollistymista.

"Myés normaalioloissa etéipalvelut olisivat hyvid minunlaisilleni henkiléille, jotka asuvat
taajamien ulkopuolella tai joilla on pitkd matka kdydd palveluiden tapaamisissa.”
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Muutamissa piloteissa kohderyhmien rakenne mahdollisti myds sen selvittamisen, miksi
asiakas ei halunnut osallistua palveluun. Ylivoimaisesti merkittavin syy oli, ettd asiakas
uskoi tyollistyvansa itse ilman palvelua. Tama koski my6s kauempana tydeldamasta olevia.
Toisena syyna erottui se, etta palvelu vastasi huonosti asiakkaan elamantilanteeseen. Yksit-
taisten palveluiden perusteella ei voi tehda yleistyksia, mutta vastaukset ohjaavat kiinnit-
tdmaan huomiota asiakkaan nakokulman ja yksilollisen tarpeen huomioimiseen, vaikka se
ei aina olekaan mahdollista.

Kuvio 8. Etdpalvelun toteutus

Kun ajattelet omaa tilannettasi ja palveluntarvettasi, kumman seuraavista valitset mieluiten?

W Kasvokkain tapahtuvan palvelun (tapaamiset)

Etdpalvelun (puhelinpalvelu tai séhkéinen asiointi)

55%

Arvioi seuraavia vaittamia (eos puuttuu): (n=1023)

0% 25% 50% 75% 100 %

Etdpalvelu toimii mielestani teknisesti hyvin 6 n 30 “
Koen etdpalvelun minulle luontevaksi tavaksi asioida 10 26 n
Saan etdyhteydelld tarvitsemani palvelut 6 n 29 “

W Téysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mieltd

Kumppanuuspilottikokonaisuuden omien asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella
enemmistd pilotteihin osallistuneista on tyytyvdisia saamaansa palveluun. Piloteittain vas-
taukset mukailivat arvioinnin kyselyn tuloksia. Tyytyvaisten vastaajien osuus vaihteli 49-72
prosentin valilla. Tyytymattomia oli enimmillaankin vain viidesosa, ja ne painottuivat pilot-
teihin, joissa painotus oli kevyemmassa rekrytointipalvelussa. Parhaat arviot saivat asiakas-
palvelun ystavallisyys ja laatu.
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Kuvio 9. Tyytyvdisyys palveluun (TEM)

Kuinka tyytyvdinen olet ollut kokonaisuudessa saamaanne palveluun?

Kaikki vastaajat (n=2004)
0% 25% 50% 75% 100 %

Sukupuoli (n=2004)
0% 25% 50% 75% 100%

W Heikko = Vilttivd m Tyydyttdvda m Hyva m Kiitettdvd m En osaa sanoa

Nakemykset tyollistymista edistdvien tavoitteiden toteutumisesta vaihtelivat. 26-68 pro-
senttia vastaajista piloteittain arvioi palvelunsa edistdaneen tyollistymistd, koulutukseen
padsya tai muuta tydnhakuunsa liittyvaa tavoitetta. Vaihtelu selittyy ainakin osaksi pilot-
tien luonteen ja tavoitteiden eroilla. Osassa piloteista tavoitteena oli poistaa tyollistymisen
esteitd yksi kerrallaan, jolloin on selvaa, etta tavoitteet toteutuivat ainakin osittain suhteel-
lisen helposti. Osassa piloteista sekd tyonhakijan etta jarjestajan tavoite oli ty6llistyminen,
jolloin tavoitteen toteutuminen voisi enintaankin vastata pilotista tyollistyneiden maaraa.

Kuvio 10. Tavoitteiden edistyminen (TEM)

Onko palvelu edistanyt tyollistymistd, koulutukseen paasya tai muita tyonhakuunne liittyvia
tavoitteita? (n=1215)

0% 25% 50% 75% 100%
Pirkanmaa, Tydtalo 48

Varsinais-Suomi, Palvelumanageri 32

Uusimaa, Ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluiden pilotti 48

Varsinais-Suomi, Tehostettu tydnvalitys 61

Rekrytoiva Satakunta 74
58

57

Uusimaa, Omavalmentaja

Hame, Uusi toimintamalli

Pirkanmaa, Focus Tydpolut 42

mKylld = Ei
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Vastaajat tunnistivat palveluistaan useita konkreettisia hyotyja. Toki on tunnistettava, etta

erilaisia tyollistymista edistavia hyotyja nostettiin enemman esiin varsinkin lahemmas tyo-
eldamaa ohjaavissa palveluissa, kun taas rekrytointipalveluissa hyodyt jasentyivat tyollisty-

misen tai koulutukseen siirtymisen kautta.

Kauempana tydelamasta oleville suunnatuissa hyodyt olivat esimerkiksi kuuntelemista,
avun saamista seka yksilollista ja kokonaisvaltaista ohjaamista. Tyottdmyyden syiden ja
palvelutarpeiden kartoittaminen hyddytti monia. My6s esimerkiksi tukia koskeva neu-
vonta voi olla arvokasta. Léhempdna tyoelamaa oleville hyotya oli tydnhakutaitojen ke-
hittamisesta. Tahan lukeutuvat esimerkiksi ohjaus ja neuvonta tyonhakutilanteissa toi-
mimisesta, oman osaamisen tunnistaminen ja itsevarmuuden ja rohkeuden kertyminen.
Useissa vastauksissa hyotyina mainittiin tydnhakua edistavia tyovalineitd, kuten ansioluet-
telon ja hakemuskirjeen paivitys, sahkoisten tydkalujen kaytto ja tyollistymissuunnitelman
laatiminen.

Jatkossa vastaavilta palveluilta toivotaan asioita, jotka jo joissakin piloteissa toteutuivat-
kin. Naihin sisdltyvat vieldkin aktiivisempi yhteydenpito asiakkaaseen ja entisestadnkin
henkilokohtaisempi lahestymistapa ja personoidut palvelut. Tiivistetysti kehittamistoi-
veista voi todeta, etta asiakkaat toivovat monipuolisempia palveluita, jolloin todenna-
kdisemmin jokaiselle 16ytyy jotakin. Tama koskee paitsi palveluita myos tydpaikkoja ja
koulutusvaihtoehtoja.

Korostuneena toiveena esiin nousi, ettd asiakkaat toivovat enemman tietoa soveltuvista
tyOpaikoista, piilotyopaikoista ja esimerkiksi konkreettista listaa sopivista tyopaikoista,
joita voisi hakea. Tydnantajia toivotaan aktiivisemmin mukaan, mika vastaa havaintoja
edelld kuvatuista tarpeista tyollistymisen tueksi. Taman tyyppista kehittamista kokeiltiin
hyvin tuloksin Lapin kumppanuuspilotissa.

Asiakaspalautteiden perusteella asiakkaiden kohtaaminen ja kuunteleminen ei aina onnis-

tunut. Téhan viittaavat muun muassa useat kommentit, joiden mukaan asiakkaita painos-
tettiin CV-valokuvaan, mika jai asiakkaiden mieleen erittdin epamiellyttavana.
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Taulukko 5. Konkreettisia hyotyja (TEM)

Pilotti Hyodyt
Etela-Pohjanmaa, * Vastaajat kokivat, ettd heita kuunnellaan, he saivat apua ja ohjeistusta
AIMO - virkailijoilta.

Monialainen

- * Palvelu antoi hyddyllista tietoa ja tukea tyonhakuun, vastaajat kokivat
tyollisyyspalvelu

kehittyneensa tydnhakutaidoissaan.

Seindjoella

Keski-Suomi, * Palvelua saatiin systemaattisesti, kun sama virkailija hoiti tyohon liittyvia
Osatyokykyisten asioita koko asiakkuuden ajan. Palvelu vahensi stressid ammattihenkildiden
palvelupilotti tuen myotd.

Uusimaa, e Yksilollistd ohjausta ja intensiivistd ajatustenvaihtoa asiantuntijan kanssa.
Omavalmentaja o Selkeda tietdmystd ja taitoa tydllistymiseen liittyvien asioiden hoidossa.
Hame, Forssan « Tydnhaussa neuvottiin ja opastettiin myds yrityksen perustamiseen ja
tyollistamispalvelu toiminnan aloittamisessa autettiin

/ Uusi

» Vastaajat kokivat palvelun kannustavaksi ja mm. osa koki itsetunnon
kohentuneen ja rohkeuden kasvaneen palvelun mydta tydnhakuun liittyvissa
asioissa.

toimintamalli

e Palvelu mahdollisti vaylid myds sellaisiin yrityksiin, joita ei l6ydy yleisista
tydnhakupalveluista. Vastaajat saivat neuvoja tyonhakuun ja tietoja erilaisista
tyonhakusivuista, jonne luoda oma profiili

Pirkanmaa, » Kattavaa tiedonsaantia sekd tydhon ettd opiskeluihin liittyen erityisesti
Pirkanmaan lisdkoulutusten, tydkokeilujen ja erilaisista muista opiskelumahdollisuuksista
TE-palvelupilotti ilmoittamisen suhteen. Tyonhakuun liittyvat ajatukset ja ideat selkeytyivat
(Tyétalo, Focus saanndllisten palautteiden ja neuvojen kautta.

Tyopolut)

* Vastaajat saivat apua ratkaisuun ldhted kevytyrittajiksi ja kdytannon apua
aloittamiseen. Omaa osaamista kartoitettiin ja “puettiin sanoiksi” CV:n teossa.

o Sahkdisten palveluiden (Zoom) kaytté ryhmavalmennuksiin edisti
tydnhakua ja oli positiivinen kokemus, ryhmévalmennukset myds vahensivat

yksindisyytta.
Pohjois- * Palvelu auttoi selkiyttamaan omia ajatuksia ja toiveita tulevasta tydstd ja
Pohjanmaa, ICT- tarjosi erilaisia tyollistymisvaihtoehtoja runsaasti.
tyollisyyspalvelu
Varsinais-Suomi, o Palvelu jarjesti tyossd vaadittavien patevyyksien (mm. ty6turvallisuuskortti)
Tehostettu suorittamisen.

tyonvalitys « Tydllistymissuunnitelmia laadittiin tarkasti ja “asiakas edella”.

Rekrytoiva * Palvelun parissa tutustuttiin nykypdivan tydnhakuun ja CV:n paivittamiseen.
Satakunta Myds hakemuskirjeissa autettiin.
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Taulukko 6. Kehittamisehdotuksia (TEM)

Pilotti

Eteld-Pohjanmaa,
AIMO-palvelu

Hame, Forssan
tyollistamispalvelu

Pirkanmaa,
Pirkanmaan TE-
palvelupilotti
(Tyotalo, Focus
Tyopolut)

Rekrytoiva
Satakunta

Uusimaa,
Ammatinvalinta- ja
uraohjaus-
palveluiden pilotti

Uusimaa,
Omavalmentaja

Varsinais-Suomi,
Tehostettu
tyonvalitys

Pohjois-Pohjanmaa,
ICT-tyollisyyspalvelu

Kehittamiskohteita

* FErilaisia palveluja voisi olla enemman tarjolla

« Tydntekijan osaaminen tulisi huomioida paremmin

« Resursseja tulisi olla enemman, korona-aika on hankaloittanut toimintaa
entisestadn

« Koulutusvaihtoehtoja tulisi tarjota enemman ja kannustaa kouluttautumaan

* Palvelun toimipisteita tulisi laajentaa myds Pirkanmaan pienempiin kuntiin

o Tydllistymistd edistavid kursseja ja valmennuksia olisi hyvad olla enemman

« Palvelun tarkempaa rddtélointia asiakkaan tarpeisiin, eri ikdluokat huomioiden
* Yritysvierailuja lisad, jotta verkostoituminen olisi mutkattomampaa

« Tydnhaussa tulisi ohjeistaa konkreettisesti, millaisia sanavalintoja kannattaa
kdyttad ja miten omaa osaamista voisi sanoittaa kattavasti

o Alkuhaastatteluja tulisi kehittad, esim. kaksiosaisiksi

« Toiveena on, ettd oma henkilokohtainen virkailija ottaisi asiakkaaseen vield
yhteytta palvelun padttymisen jalkeen ("loppukatsaus”)

e Lisdd tiedonvalitysta erilaisista ammateista

» Enemman konkreettista tukea vaikeasti tydllistettaville

« Qlisi tarpeellista yhdistaa samoihin ryhmiin saman alan tydnhakijoita, jotta
vertaistukea olisi saatavilla myds samassa tilanteessa olevilta henkildiltd

« Saman virkailijan tulisi hoitaa saman asiakkaan asioita, jotta epdselvyyksilta ja
informaatiokatkoksilta valtyttdisiin -> oma valmentaja

« Tarkempaa perehtymistd asiakkaan taustoihin ja tarpeisiin

* Lisdd koulutusvaihtoehtoja ja monimuotoisempaa palvelua: ryhmatapaamisia,
verkkokursseja jne.

e Lisad rekrytoivia koulutuksia

« Asioiden hoitamiseen sahkdisesti tulisi panostaa enemman

40



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:4

3.1.6 Asiakkaiden nakemykset palvelujen preferensseista

Kaikilta pilottikokonaisuuden kohderyhmaan kuuluvilta tiedusteltiin, minkalaisia asioita
he arvostaisivat tyollistymista edistdvassa palvelussa. Palveluntarjoajan asiantuntemus,
tyonantajakontaktit ja lyhyt matka paikkaan, jossa palvelu jarjestetadn, nousivat ensim-
maisiksi. Erot vastaajien taustamuuttujien valilla jaivat suhteellisen vahaisiksi. Henkilston
asiantuntemus oli kaikkien mielesta tarkeda. Tydnantajakontaktien merkitys jai vahaisem-
maksi vaikeimmin tydllistettavien osalta (matala koulutus, pitka tyottdmyys), ja puolestaan
matka ei ollut niin tarkea korkeimmin koulutetuille. Ian kasvaessa henkiloston ystavallisyy-
den merkitys pieneni. Selked enemmisto vastaajista katsoi, ettei palveluiden jarjestajalla
ole vdlia.

Kuvio 11. Arvostetut asiat tyollistymistd edistavassa palvelussa (asiakaskysely)

Mita seuraavista asioista arvostat jos harkitset tyollistymista edistavaan palveluun osallistumista?
(n=3 889)
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Palveluntarjoajan henkildston asiantuntemus
Palvelunantajan tydnantajakontaktit

Lyhyt matka paikkaan, jossa palvelu tarjotaan
Palveluntarjoajan henkildston ystavallisyys
Palveluntarjoajan yleinen maine

Jokin muu

Kuvio 12. Palvelun jdrjestava taho (asiakaskysely)

Minka tahon pitdisi sinun mielestasi jarjestda tyollistymista edistavat palvelusi?
0% 0%  20%  30% 4%  50%  60%

Toteuttajalla ei ole merkitysta kunhan
palvelu vastaa tarpeitani

Valtion TE-toimiston "tydkkarin"
Oman kunnan jarjestamat tydllisyyspalvelut
Yksityiset yritykset

Jarjestot

41



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:4

Vastaajista 30 prosenttia naki, ettd tydnantajakontaktit tydmarkkinoille voisivat edis-
taa heidan paasyaan tyomarkkinoille. 25 prosenttia vastaajista naki uuden tutkinnon
tai ammatin opiskelun auttavan heitad tydmarkkinoille. Eri toimien osuuksia tarkasteltiin
taustamuuttujittain.

Vastaajan koulutustaustalla oli merkitysta siihen, kuinka tarkeana tydnantajakontakteja
pidettiin. Peruskoulun tai vdhemman kdyneistd 19 prosenttia ndki tydnantajakontaktit
auttaviksi tekijoiksi, kun vastaavat osuudet olivat ammattikoulun kayneilld 33 prosenttia,
lukion kdyneilld 34 prosenttia, ammattikorkeakoulun suorittaneilla 42 prosenttia, yliopis-
ton suorittaneilla 50 prosenttia ja tohtoreilla 33 prosenttia. Miehet, yliopistossa tutkinnon
tehneet, 25-34-vuotiaat ja 4-6 kuukautta ty6ttdémana olleet nakivat tydnantajakontaktit
kaikkein merkityksellisimmiksi.

Vastaajista 17 prosenttia naki osaamisen lyhytkestoisen paivittamisen tai kehittamisen aut-
tavan tydmarkkinoille padsyssa. Vastaajien korkeimman koulutuksen perusteella tarkastel-
tuna vastaajissa oli eroja siind, missa maarin lyhytaikaisen osaamisen paivittamisen nahtiin
auttavan tydmarkkinoille padsyssa. Vahemman kuin peruskoulun kdyneistd 5 prosenttia
valitsi tdaman vaihtoehdon, kun vastaava osuus yliopiston kdyneilld oli 26 prosenttia. Toh-
toreista 16 prosenttia naki taman auttavaksi tekijaksi.

Uuden tutkinnon tai ammatin opiskelu nahtiin sita auttavampana keinona tyémarkkinoille
padsyssa, mita nuorempi vastaaja oli. Alle 25-vuotiaista vastaajista auttavaksi keinoksi ta-
man valitsi 54 prosenttia, kun vastaava osuus 55-64-vuotiaissa oli 15 prosenttia. Yhteensa
14 prosenttia vastaajista naki tydnhaun yksil6llisen ohjauksen tydmarkkinoille paasya aut-
tavaksi tekijaksi. Mita nuorempi vastaaja oli ja mita korkeammin koulutettu, sitd useammin
tama naki tydonhaun yksilollisen ohjauksen auttavaksi tydmarkkinoille padsyn keinoksi.

Yhteensa 16 prosenttia koki tyokokeilun olevan tydmarkkinoille paasya auttava tekija. Tyo-
kokeilun uskottiin olevan sitd useammin auttava keino tyémarkkinoille padsyyn, mita ma-
talampi vastaajan koulutustausta oli. Vdhemman kuin peruskoulun kayneista 36 prosenttia
naki taman auttavaksi keinoksi, kun vastaava osuus tohtoreilla oli 14 prosenttia. Nuorem-
mat vastaajat uskoivat tydkokeilun vanhempia useammin toimivaksi keinoksi tydmark-
kinoille padasyyn. Mita pidempaan vastaaja oli ollut tyottdmana, sita todenndkdisemmin
tama piti tyokokeilua auttavana tekijana tyomarkkinoille paasyssa.

Kuntoutusta piti auttavana toimena yhteensa 6 prosenttia vastaajista. Mita matalampi
koulutus vastaajalla oli, sitd todennakoisemmin tama koki kuntoutuksen toimivana kei-
nona tyomarkkinoille paasyssa. Tyévoiman ulkopuolella olevat ja yli vuoden ty6ttomana
olleet pitivat samoin kuntoutusta useammin auttavana keinona kuin muut. TySharjoittelua
piti auttavana toimenpiteena 12 prosenttia vastaajista. Mita nuorempi vastaaja, sita toden-
ndkdisemmin han piti tydharjoittelua auttavana toimenpiteena. Vastaajat, jotka ilmoittivat
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korkeimmaksi koulutuksekseen peruskoulun tai lukion, pitivat samoin tydharjoittelua
muita useammin auttavana toimenpiteena.

Ne vastaajat, joilla oli motivaatiota jossain madrin tai paljon tunnistivat tyypillisesti useam-
min jonkin toimenpiteen tyollistymista auttavaksi kuin ne vastaajat, joiden motivaatio oli
vahdinen. Ne vastaajat, joiden motivaatio oli alhainen, nékivat useammin terveydentilan
selvittamisen mahdollisuuden ja kuntoutuksen heita mahdollisesti auttavina toimenpi-
teina kuin ne vastaajat, joiden motivaatio oli korkeampi. Tama voi viitata siihen, etta osa-
tyokykyisyydella tai terveyshaasteilla on negatiivinen vaikutus yksilon tyéllistymisen moti-
vaatioon. Erot uskossa tyollistymiseen olivat samanlaisia, joskin pienempia.

Kuvio 13. Millainen apu auttaisi tydllistymaan? (asiakaskysely)
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%

Tyonantajakontaktit tyomarkkinoille

Uuden tutkinnon tai ammatin opiskelu

Osaamisen lyhytkestoinen pdivittdminen ja kehittdminen
Tydkokeilu

TyBnhaun yksildllinen ohjaus

Tydharjoittelu

Muu mika?

Mahdollisuus terveydentilan selvittdmiseen

Kuntoutus

Useat viranomaispalvelut samassa toimitilassa

Ei mikdan

Useat viranomaispalvelut samalla alustalla (verkkosivut)

3.2 Pilotit ostamisen ja palvelumarkkinan kehittamisessa

Pilottien peruslahtokohta ostopalvelujen ja markkinan paremmasta hyddyntamisesta
muutti muotoaan kasvupalvelu-uudistuksen kaaduttua. Ostamisen ja hankintojen kehit-
taminen oli kuitenkin mukana keskeisessa osassa useissa piloteissa. Ostamisen ja palvelu-
markkinoiden kehittyminen kytkeytyi

e Tiettyihin ostamisen tapoihin (Tulosperusteiset hankinnat tai haastekilpailu)

e Aiemmin itse tehdyn palvelun ostamiseen (esimerkiksi AVO-palvelut) tai

e Uusien palveluiden hankkimiseen uudella tavalla (ja markkinoiden
herattelyyn)
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Haastattelujen perusteella valittyy kuitenkin kuva, etta samanaikaisesti on eri alueilla ollut
menossa saman tyyppisia palveluhankintoja, joihin tulosperusteisuus on esimerkiksi kyt-
keytynyt. Pilotit ovat tall6in olleet oikeastaan jatkumoa télle kehitystyolle.

Tulosperusteisuus oli yksi useita pilotteja yhdistava hankinnan logiikka. Tata kasitellaan
erikseen omassa luvussaan.

Vuoropuhelun lisdadminen markkinan kanssa oli yksi useita pilotteja yhdistanyt tekija.
Haastattelujen perusteella palveluntuottajien kokemus vuoropuhelun merkityksesta ja so-
pimuksen hallintakulttuurista vaihtelee alueittain. Osassa vuoropuhelut olivat yleisempia
ja kytkeytyivat enemman kasvupalvelu-uudistuksen valmisteluun, ja sitten varsinaisessa
pilotin hankintavaiheessa tata vuoropuhelua ei enda ole ollut. Se, miten vuoropuhelun
hyddyntaminen nakyy, vaihtelee kuitenkin selvasti eri piloteissa.

"Vuoropuhelu mielestdini aina hyvd! Saatiin vield antaa vuoropuhelun jélkeen kirjallinen
ndkemys tilaajalle” (Palveluntuottajan kokemus)

"Jatkossa markkinavuoropuhelu voisi olla myés verkossa. Ei viilttdmdittd vaadi, ettd ol-
laan paikalla.” (Palveluntuottajan kokemus)

Vuoropuhelu ja neuvottelumenettelyn soveltaminen vaikuttivat joissain tapauksissa my&s
palveluntuottajiin. Niiden tuloksena syntyi uusia yhteistybkumppanuuksia ja yritysjar-
jestelyja. Vuoropuhelu- ja neuvottelumenettelyjen yhdistdminen vaatii panostusta seka
ostajalta etta palveluntuottajilta. Tama kasvattaa kokonaisprosessin ja suunnitteluvaiheen
kestoa. Kaikille palveluntuottajille tama ei ole toivottavaa.

"Tdistd tdytyy sanoa, ettd oli se kylld tosi pitkd, pakko sanoa. Kdytdnndssd aloiteltu
tavalla tai toisella kesdkuussa, sopimuksiin lokakuussa, asiakkaat marraskuussa.
Puoli vuotta kuluja ennen tulosta, ja voi olla, ettei pdéise mukaan.” (Palveluntuottajan
kokemus)

Erdissa piloteissa ostettiin palvelua, jota aiemmin oli tehty TE-toimistossa. Ndissa hankit-
tiin kahden tyyppisia palveluita: laajemmat tyonvalityksen kokonaisuudet tai jonkin sup-
peamman oman osaamisen taydentdamisen testaaminen. Jalkimmaisesta on yksi esimerkki
Uudenmaan ELY-keskuksen pilotti psykologipalvelujen ulkoistamisesta. Naissa keskeinen
oppi liittyy my0s siihen, miten TE-toimisto itse suhtautuu ostettuihin ulkoisiin palveluihin.
Tyo voi teoriassa auttaa myos julkisten palvelujen hinnan ja kustannusten lapinakyvaksi
tekemisessa.
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Kokonaisuudessa tehtiin myos TE-hallinnon mittapuulla ja asiakasmaaralla mitattuna suu-
ria hankintakokonaisuuksia, joista opitut asiat olivat hyvin usein luonteeltaan paikallisia tai
operatiivisia.

e Palveluntuottajan ja tilaajan asenteet sopimusyhteistyohon ratkaisevat pal-
jon. Asenteiden muuttamisen taustalla ovat yhteistyon systemaattisuus ja
vuorovaikutuksen maara

e Palveluntuottajilla on edellytyksia yhteistyohon silloin, kun konsortiota ei pa-
koteta vaan niitd tuetaan systemaattisesti jo vuoropuheluvaiheessa (Hameen
sujuvat palvelupolut tai Pirkanmaan valmennuspilotit)

®  Monimutkaisilla tulospalkkiomalleilla ja tiukalla sopimusvalvonnalla pyritaan
minimoimaan hallinnollista taakkaa ja kustannuksia, mutta ei valttamatta
paasta hyvin tuloksiin (esim. Uudenmaan pilotit)

Pilottikokonaisuudessa Pohjois-Savo testasi haastekilpailua poikkeuksellisena hankintata-
pana. Haastatellut osallistujat kokivat, ettd saman tyyppisia toteutustapoja ei nousisi esiin
perinteiselld hankintamallilla.

Pohjois-Savon pilotin tarkoituksena oli |0ytaa uusia ratkaisuja ja uusia
toimintamalleja keskeiseen tyo- ja elinkeinopolitiikan haasteeseen, eli
osaavan tydvoiman saatavuushaasteeseen (rekrytointiongelmiin). Pilotilla
haluttiin vauhdittaa uudenlaisten vaikuttavien ratkaisujen 16ytymistd, [6ytaa
uudenlaisia yhteistyon tapoja ja edistaa palveluntuottajien yhteistyota.
Taustalla oli pitka kokemus erilaisista tulosperusteisista hankkeista.

Suunnittelukilpailu, joka mahdollistaa uusien ratkaisujen kehittamisen

ja hankinnan. Hankintalaki 3§ 19: Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan
menettelyd, jolla hankintayksikkd voi hankkia suunnitelman tai hankkeen,
jonka tuomaristo valitsee kilpailulla; kilpailussa voidaan antaa palkintoja.
Toisena vaihtoehtona olisi voinut toimia innovaatiokumppanuus,

mutta kaytossa oleva maardraha ja sen kayttoperuste eivat mahdollista
tuotekehityksen rahoittamista.

Kilpailun tavoitteena ja haasteena oli [6ytda innovatiivisia ja vaikuttavia
palveluja, joilla ratkaistaan tydvoiman saatavuushaasteita ja yritysten
rekrytointiongelmia Pohjois-Savossa. Kilpailu oli kaksivaiheinen:
ensimmaisessa vaiheessa valittiin kilpailijat, ja toisessa vaiheessa kilpailun
tuomaristo valitsi lopulliset voittajat kilpailutdiden perusteella. Kilpailuun
valituille tarjottiin ennen lopullisten kilpailutdiden jattamista sparraustukea.
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Kilpailutyot arvioitiin nimettomina. - Kilpailukategorioita oli kaksi: alle ja

yli 200 000 euroa. Jaossa oli palkintorahaa yhteensa 2 miljoonaa euroa
hankintasopimuksen muodossa. Yhteensa jatettiin 37 osallistumishakemusta,
joista varsinaiseen kilpailuun valittiin 10 kilpailijaa. Ndista kolme nousi
voittajiksi ja kaksi sai kunniamaininnan. Haastatellut palveluntuottajat
kokivat kilpailun kiinnostavana ja virkistavana ideana.

Kilpailijat olivat tunnistaneet hyvin tydmarkkinoiden haasteita ja tarpeita.
Haastekilpailu on uusi tapa etsia uusia ratkaisuehdotuksia, ja oli hienoa, etta
kilpailuun hakeutui mukaan paljon tarjoajia. Ratkaisuehdotuksissa nousivat
vahvasti esille kohtaanto-ongelmat, rekrytointiosaaminen, osaamisen
kehittaminen ja teknologian hyddyntaminen. Video kilpailun alussa (videossa
ei ole danta)

Yksi haastatteluissa ja oppimistyopajoissa jaetuista keskeisista opeista liittyy kokonai-
suuksien hankintaan: kokonaisuuksien hankkiminen yksittdisten palasten asemasta tai
osaamista tdydentava hankkiminen osaksi kumppanuusverkostoa oli tarkea oppi itse
palvelujarjestelmalle.

“Innovatiivisuutta aina haetaan, jtypl mukaiset palvelut haastoi innovointia. Vaikea
keksié kauheasti uutta, jos on pakote malliin, miten toimia, sen siscilld olemme pyrkineet
rédtdléimddn hyvin monenlaisia uusia ryhmid. On pyritty sen sisdlld tekemdén uusia.”
(Palveluntuottajan kokemus)

"Haasteena on, ettd iso kokonaisuus ja aika iso tavoite nostettu “seudullisen yhteisty6-
verkoston rakentaminen”. Oli aikaa vievd, kevddlld 2019 omasta ajasta iso osa meni td-
hén tarjousprosessiin. My6s vaikeasti hahmotettava kokonaisuus.” (Palveluntuottaja)
"Palvelukokonaisuuksien hankinta on tuonut uusia mahdollisuuksia rédtdloidd palve-
luja paremmin asiakkaille. Mom. 51.12 palvelukokonaisuuksien hankinnan mahdolli-
suudelle ja hankkeistamiselle toivotaan jatkoa => kehittdmistyé on hyédynnettévd

- On vaikea ajatella paluuta vanhaan” (Pilotin esitys loppuseminaarissa)

Yksi yhteinen kysymys monille piloteille oli se, auttavatko markkinavuoropuhelu-
jen toteutus tai dynaamisemmat hankinnan vélineet (tulosperusteinen hankinta,
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neuvottelumenettelyt) palveluntuottajien oman ajattelun kehittymista. Téhan liittyen pal-
veluntuottajien haastatteluista nousee esiin erilaisia oppeja:

® Hankintojen tavoitteiden ja tulospalkkiomallien ja asiakaskunnan vililla on
ristiriitaa: tyonvalityspalveluissa edelleen paljon asiakkuuksia, joissa nakodkul-
mana on puutteellinen kielitaito, paihdeongelmat tai mielenterveysongel-
mat. Ratkaisut eivat |10ydy ndissa palveluissa.

e Oman toiminnan laajeneminen: pilotti auttoi uusien omien toimenpiteiden
laatimista, omat uudet verkkopalvelut ja niiden uudistaminen osana henki-
|6asiakkaiden palveluja

e Uudet yhteistyorakenteet ja -konsortiot: ” Kokonaisuudessaan tama pilotin
neuvottelu aiheutti yritysostoja, ja meilla konsortio, jossa nelja toimijaa”

e Uudenlaisia asiakashankinnan malleja kehitetty. Tehty yhteistydta konsernien
muiden osien kanssa ja tehty aktiivista asiakashankintaa myos itse.

Ostamisen osalta myds alueiden hankkijoiden asenne ja toimintamallit vaikuttavat hankin-
tavaiheeseen edelleen merkittavasti.

3.3 Tulos- tai vaikuttavuusperusteinen hankinta piloteissa

Tulos- tai vaikuttavuusperusteinen hankinta oli yksi useita pilotteja yhdistava kehittamis-
teema. Malleja kehitettiin erilaisiin palveluihin ja hyvin eri teemoilla. Tassa raportissa ei
esitetd jokaista pilottien kdyttamaa tulospalkkiomallia ja perustetta vaan niihin liittyvia
keskeisia havaintoja, joita arvioinnin aineiston keruusta nousee esiin. Kehitetyt tulospalk-
kiomallit tekevat oikeastaan ndkyviksi erilaiset tavat ajatella tulosperusteisia hankintoja
hallinnon sisalla.

Tulospalkkiomalleissa esiintyy erilaisia teemoja ja valintoja, jotka eivat ole mitenkdan
yhtenevadisia:

e Tulosfokus: Tyollisyyskeskeisyys — muu kuin tydllistymiseen liittyva tuloksel-
lisuus: osassa huomio kiinnittyy pelkastaan tyollistamistuloksiin, monissa
muissa myos siihen, ettd tulokseksi arvioidaan useita muitakin asioita kuin
tyollistyminen

e Seurantafokus: Omat jarjestelmat - raataloidyt seurantajarjestelmat: osassa
seuranta pohjautuu TE-toimiston URA-tietojadrjestelman pohjalle rakentuvaan
malliin, toisissa puolestaan omaan seurantaan, jota tukevat esimerkiksi sita
varten kehitetyt ratkaisut
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e  Kehittamisfokus: Eriytyva hinnoittelu kannustinmekanismina: eriytyvaa hin-
noittelua sovellettiin kannustinmekanismina muutamissa piloteissa siten, etta
etdampana tydmarkkinoista olevista asiakkaista maksettiin enemman.

e Detaljifokus: Yksityiskohtaisuus vs. yleisyys: osa malleista on pyrkinyt yksityis-
kohtaiseen ja tarkkaan maaritykseen ja toiset puolestaan valjempiin ja jousta-
vampiin, osin toteutusaikana yhteisesti madriteltaviin lahestymistapoihin.

Tulospalkkiomalli on yleensa kulloisenkin hankkijan nakemys. Piloteissa ei ollut kovinkaan
yhtenaista ndkemysta siita, millaisia tulospalkkiomallien pitaisi olla tai siitd, ovatko ne hyo-
dyllisid. Osaltaan hallinnon oman tyén hinnan nakymattomyys ja kilpailuttamisen pitkat
perinteet mainitaan haastatteluissa teemaksi, joka selittaa tulosperusteisten hankintojen
haasteita: soveltuvaa hintatasoa ei oikeastaan aina tiedeta.

Jarjestdjien ja palveluntuottajien haastatteluissa keskustellaan jonkin verran my®os siita,
ettd tulosperusteisuus ei aina ole mielekasta kaikkien kohderyhmien kohdalla. Téhén nos-
tettiin esiin esimerkiksi seuraavia nakdkulmia:

e Asiakaskunnan tyo- ja toimintakyvyn (tai terveydentilan) yliarviointi tapahtuu
palvelujarjestelmassa tai monet asiakkaan toimintakyvyn ja terveyden ongel-
mat jadvat nakymattomiin. Tama toistuu valtaosassa henkilasiakaspilottien
esittamia kokemuksia.

e  Pitka kilpailutusperinne on johtanut edukkaisiin hintatasoihin, jolloin pal-
velun tuottaminen tulosperusteisilla hinnoittelumalleilla ei ole mielekasta,
vaan palvelukapasiteettia kannattaisi hankkia eri tavalla (kuukausihintoina tai
suoritehintoina)

e Monimutkaisuus ja hallinnollinen taakka (erityisesti tyollistymistuloksen veri-
fioimisen nakdkulmasta) aiheuttavat merkittévia hallinnollisia kustannuksia

® Madrarahaperusteisuus: TE-hallinto ei varsinaisesti "sdasta” itse tyottomyystur-
van kustannuksissa, joten todellisesta yhteiskunnallisesta "hy6dysta” ei tosi-
asiallisesti kannata maksaa.

Palveluntuottajien haastatteluissa korostuu tulosperusteisiin malleihin liittyvan paljon
epaselvyyksid jo suunnitteluvaiheessa. He nostavat esiin, etta suunnitteluperiaatteet pi-
taisi tuoda nykyistd nakyvammin auki niin palveluntuottajille kuin toisaalta kaikille palve-
lujen toteutuksiin liittyen.

Koettu hallinnollinen kustannus on varsin suuri molemmin puolin. Joissakin asiakasmaa-
riltdan suurissa piloteissa lahes jokainen lasku lahetettiin uudelleen tarkistettavaksi. Talloin
hallinnolliset kustannukset tulosperusteisesta hankinnasta nousivat varsin suuriksi ja vaa-
tivat merkittavan osan pilotin budjetista.
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"Téissd on poikkeuksellisen heikko luottamus. Koko hankinta on rakennettu niin, ettd kun
hankkija pddittdd, ettd asiakas saa tunnin tai kaksi, me tietdisimme miten tehdd tulok-
sellisesti. Selkein epdikohta on, ettd sekd meiddn ettd hankkijan aika menee hankinnan
seuraamiseen, ej asiakkaan. Se on suuri harmi.” (Palveluntuottajan kokemus)

Palveluntuottajien ajattelutapa ei haastattelujen perusteella muutu niin nopeasti kuin os-
tajat haluaisivat. Jonkin verran positiivisia viitteitd on nahtavissa esimerkiksi siita, etta pal-
veluntuottajat lahtevat tukemaan tydntekijoita viela tydsuhteen alussa (eli ns. tydssa pysy-
misestd maksaminen tydsopimussuhteen sopimisen asemasta), vaikka tilanne olisi toinen:

"Perustulospalkkiossa tilanne, ettd asiakas x tydllistyy tdnddn. Hdnelle pitdd vield tarjota
palveluita, ettd palkkion saa. Vidhdn hassu tilanne, ettd pitdiisi jdrjestéd tydllistyneelle
palveluita, kun hdn on jo tdissd.” (Palveluntuottajan kokemus)

Tulospalkkiomalleissa on lisdksi paljon yksittdisia epaselvyyksid, joiden lapikayntiin ku-
luu runsaasti aikaa, ja se koetaan molemmin puolin rasitteena. Ei my&skaan nayta, etta
epaselvyydet nédhtaisiin ostajien puolelta niin merkityksellisinad kuin palveluntuottajien
ndkokulmasta. On myds huomattava, etta palveluntuottajat eivat ymmarra monimutkaisia
tulosperusteisia malleja ja niiden toimivuutta kdytannon toteutuksessa. Alla on muutama
esimerkki:

"Pahimmillaan voi kéyddi niin, ettd asiakas on puoli vuotta palvelussa. Rddtdloidddn
suunnitelma ja saadaan hénelle tyépaikka. Jos asiakas ei vastaa, niin meilld jié saa-
matta kaikilta kuukausilta tulospalkkio. Mydskddn tydllistymisen palkkio ei tdyty, kun
asiakkaan 8 kk tulee tdyteen meiddn vuoden ulkopuolella.” (Palveluntuottajan kokemus)

"Toinen hankala kuvio on se, ettd jos asiakas tydllistyy avoimille ilman tukea, niin edel-
lyttéd, ettd tydllistynyt ilmoittaa TE-toimistoon. Jos asiakas ei ole sitd tehnyt, niin meilld
korvaus tippuu 750 e -> 190 e. Jos asiakas ei halua ilmoittautua esim. 3 kk:n mdédrdai-
kaisuuden takia, ettd on toissd, niin tdmd lyé meitd népeille, koska asiakkaan tulkitaan
olevan vilityémarkkinoilla.” (Palveluntuottajan kokemus)

Muutamissa yrityspalveluihin pohjautuneissa kokeiluissa keratty palaute on huomattavasti
positiivisempaa. Naissa palkkiota kytkettiin esimerkiksi saatuun palautteeseen, minka néh-
dadn toimineen paremmin kuin suoritepalkkio.

Muutamissa piloteissa testattiin asiakaskohtaista budjettia. Tama koettiin varsin hyvaksi, ja

se vaikuttaa selvasti joustavammin palveluntuottajien toimintaan. Raataldinnin katsotaan
tuottavan asiakkaille (sisall6llisesti) parempia palveluja.
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3.4 Palvelujen organisoinnin uudet tavat

Pilottien kehittamisteemat liittyvat valillisesti palvelujen kokonaisorganisointiin. Muuta-
missa piloteissa kysymys oli laajemmin palvelujen organisoinnista yhteistydssa kumppa-
neiden kanssa.

Piloteissa ei ollut kdytdssa erityista suunniteltua pilottilainsdddantod, joten organisointi
toteutettiin nykylainsaadannon puitteissa. Pilottien suunnittelusta vastaavien tahojen
haastatteluhavainnoissa korostuikin, ettd pilotit eivat olleet tasta nakokulmasta merkitta-
via TE-palvelujen oman organisoinnin ndkdkulmasta.

Taulukko 7. Pilottien oppeja organisoitumisesta

Organisoitumisen teema Havaintoja

Vahvan alun teema.
Palveluprosessin
muuttaminen TE-
toimistossa tai yhdessa
kumppaniverkoston
kanssa siten, etta
asiakkaan palveluprosessin
alkuvaiheeseen panostetaan
enemman resursseja (aikaa « Toimialakohtaisten palvelujen organisointi helpottaa myds vahvan
ja toimintaa) alkupalvelun organisointia ja tahan liittyvaa oman tyon kehittamista
(esim. Pohjois-Pohjanmaan ICT-pilotti)

e Vahvaan alkuun panostaminen nakyi tietyissd ostopalvelupiloteissa,
joissa tdhan ostettiin “lisakapasiteettia” (esim. Rekrytoiva
Satakunta, Forssan uusi toimintamalli)

e Omin voimin (tai yhteistyokumppaneiden kanssa) tehtdva
alkupalvelujen mdarittaminen toi tdhan teemaan vahvistusta, joskin
teema nousi enemman yleisista TE-palvelujen kehittamistarpeista
kuin varsinaisesti suoraan naistd piloteista (esim. Eteld-Savon pilotti)

Ostopalvelujen parempi
hyddyntaminen. Sisaltyy
vdlillisesti suurimpaan osaan
tarkastelun kohteina olleista
piloteista.

Kokonaisuudessa on selkedsti mietittyjd, uuden tyyppisid ja laajoja
hankintakokonaisuuksia, joissa ostopalvelujen hyddyntaminen

on keskeisessa osassa (Pirkanmaan hankinnat, Pohjois-Savon
ideakilpailu, Varsinais-Suomen pilotit jne.). Ndissd piloteissa
kokemus laajempien kokonaisuuksien hallinnasta korostui.

Osassa piloteista ostopalvelu oli alueelle uutta, ainakin kyseisessd
teemassa (Kainuu, Keski-Suomi). “Pilotin avulla on voitu kokeilla
palveluiden jarjestdmistd uudella tavalla. Kainuussa vastaavaa
palkkiomallimenettelya ei ollut aiemmin kokeiltu, mutta tavoitteena
oli kehittda ostopalveluosaamista ja mahdollisesti luovuttaa omaa
palvelutuotantoa verkostolle tulevaisuudessa.”
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Havaintoja

* (sa piloteista nosti yhteistyon rakentamisen aivan keskeiseksi
osaksi pilotin toimintaa sopimusrakenteiden, ohjausryhmien
ja toimintakulttuurin kautta. Sopimusrakenteet ovat “johdon
sitoutumisen ilmaisu” ja nostavat kumppanuusverkostoissa tehtavan

tyon uudella tavalla nakyvaksi, vaikka sitd olisi tehty aiemminkin
samalla tavalla "keneltakdan lupia kysymatta”. (Eteld-Pohjanmaa,
Pohjois-Pohjanmaa)

* Yhteistyon systematisointi ja rakenteellistaminen pilottitoiminnan
kautta luovat yhteistydverkostoihin jatkuvuutta, jolloin
henkildriippuvaisuus vdhenee (esim. Eteld-Savo, Pohjois-Pohjanmaa)

TE-toimiston « Ostopalvelupiloteissa ilmeni hyddylliseksi organisoida

oman toiminnan viranomaispalvelut tai oma toiminta systemaattisesti "back-office”-
uudelleenorganisointi. toiminnaksi, joka mahdollisti mielekkdan ty6njaon TE-toimiston ja
Tama voi liittyd ylld oleviin palvelutuotannon valilld (Forssan toimintamallin pilotti)

teemoihin tai toteutua

) « TE-toimiston toimialakohtainen organisoituminen tukee toimintaa
erikseen.

silloin, kun toimiala on alueella vahva. Toimialapohjaisuus
helpottaa palvelujen asiakasohjausta ja palvelujen hankintaa ndissd
tapauksissa (esim. Pohjois-Pohjanmaan ICT-toimialan pilotti).

Yksittdisen pilotin merkitys TE-toimiston sisdiselle oman toiminnan organisoinnille ja ke-
hittamiselle vaihteli. Tietyissa TE-toimistoissa pilotti (joissakin tapauksissa useampi) oli
toiminnan kehittamisen kannalta keskeisessa asemassa. Suurimmassa osassa piloteilla ei
kuitenkaan ollut keskeista asemaa siind, miten TE-toimiston organisaatiota kehitetaan tu-
levaisuutta kohden.

3.5 Yhteistyo- ja kumppanuusmallit piloteissa

3.5.1 Yhteistyo- ja kumppanuustoiminnan logiikka, tyypilliset haasteet
ja hallintakeinot

Kumppanuusmallit liittyivat piloteissa joko ostopalvelutoimintaan tai eri toimijatahojen
kanssa toteutettaviin rakenteisiin. Arvioinnin tutkimuskatsauksessa tunnistettiin kumppa-
nuusyhteistyon keskeisia haasteita ja hallintakeinoja. Tyypillisia haasteita olivat:

Epaselvat tavoitteet; konkretisoimattomuus tai erilaiset tulkinnat

2. Liian suuret transaktiokustannukset: sopimuksiin, keskusteluihin ja neuvot-
teluihin kuluva aika ja tilivelvollisuuden jakaantuminen

3. Heikko luottamus
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4. Johtamista hankaloittavat organisatoriset haasteet: esim. puutteelliset johta-
juus- ja koordinaatiomekanismit / -taidot, teknologiat jne.

5. Kulttuurierot: merkittavat erot yhteisty6ta toteuttavien organisaatioiden toi-
mintafilosofioissa tekevat toiminnasta erittdin haasteellista

Keskeisia hallintakeinoja kirjallisuuden perusteella olivat mm.:
1. Tavoitteiden asettaminen ja jatkuva tarkistaminen
2. Luottamuksen rakentaminen prosessihallinnan viitekehyksen kautta

Seuraavassa kasitelldan paasaantoisesti eri toimijoiden kanssa tehtyja yhteistydmalleja
"yhteistyon tai kumppanuuden jarjestamistapoina”. Yhteistyo- ja kumppanuusmallien jar-
jestamisen tapoja olivat piloteissa palveluiden jarjestaminen yhdessa (allianssit) ja ver-
kostomaisten rakenteiden hyédyntaminen. Yhteistyon osapuolina olivat pilottikohtaisesti
viranomaistahot, yritykset tai kunnat niin jarjestdjan kuin verkostonkin ominaisuudessa.

3.5.2 Kumppaneiden kokemukset piloteista

Monille kauempana oleville sidosryhmille ndkyva taso kumppanuudesta oli TE-toimisto-
jen ja ELY-keskusten védlinen yhteistyd, joka korostui hankintojen suunnittelussa ja alku-
vaiheessa. Haastatellut kumppanit ndkivat taman yhteistyon paasaantodisesti toimineen
oikein hyvin.

Kumppanit voivat oppia toistensa toiminnasta, mika puolestaan auttaa hahmottamaan
asiakkaan kokonaistilannetta koko palvelujarjestelméan kannalta. Erds kumppaniorganisaa-
tion edustaja nosti keskeiseksi yhteistyon hyodyksi osaamisen siirtdmisen organisaatiosta
toiseen. Nain yhteistyotyopajojen sivutuotteesta tuleekin hyddyllinen tulos, kun yksildiden
osaaminen siirtyy yksil6ilta organisaatiotasolle.

Kumppanuusteema voi ndkya myds palveluntuottajien kautta, jos palvelut toteutetaan
konsortiona. Taman kaltaisessa tilanteessa palveluvalikoima voi olla paljon monipuoli-
sempi (esim. kuntouttavampia palveluita, tydmarkkinaorientoituneempia palveluita).

Yhteistyo vahvistui joiltain osin TE-palveluiden ja kunnan valilla. Erddssa pilotissa yhteis-
tyota edisti yhteisten intressien 16ytaminen asiakkaiden tyollistymisesta. Molempien osa-
puolten mukaan pilotin toteuttaminen yhdessa ja oppiminen toistensa toimintatavoista
olivat parhaita saavutettuja tuloksia.

Toisaalta TE-toimiston ja kunnan toimintojen valilla voi olla ristiriitoja. Naita esiintyy erityi-

sesti sote-palveluiden osalta. Haasteet liittyvat huomattavan erilaiseen toimintakulttuu-
riin ja tapaan tulkita sellaisia maarayksia ja ohjeita, jotka eivat ole tyypillisia TE-hallinnolle.
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Perustavanlaatuinen tulkintaero on siind, mita asiakkaan katsotaan tarvitsevan eniten ja
miten asiakkaan elamanlaatua tulisi edistaa.

Kunnan (ja soten) osalta ristiriitoja muodostavat myds aikaperspektiivi ja rahoituksen jar-
jestaminen. Kunta toimii valtuustovetoisesti ja etukdteen maariteltyjen budjettien rajoissa,
ja ndiden muuttaminen on hidasta. Siind missa ELY-keskuksella on maaritelty maararaha
hankinnan toteuttamiseen, kunnassa suuremman mittakaavan paatokset taytyy tehda val-
tuuston ja budjetin kautta. Tama vaatii myos merkittavaa sitoutumista johtotasolta, mika
onnistuessaan voi myos olla edellytys hyvélle kumppanuudelle. Hankemuotoinen toiminta
voi edistda sektoreiden vdlistad yhteistyota seka pilottien kokemusten etta tutkimuskirjalli-
suuden perusteella.

Sidosryhmat arvioivat tehtya yhteistyota hyvin positiivisesti. Luottamuksen katsottiin ke-
hittyneen seka suhteessa TE-hallintoon etta ylipaatdaan kumppanuusorganisaation toimijoi-
den valill, ja yhteistyokulttuuri oli riittdvan samankaltainen tulosten saavuttamiseen. Lahes
kaikki pitivat tavoitteita selving, ja myos kdaytannon toiminta, sisaltden johtamisen ja tydme-
netelmat, oli sujuvaa ja tuloksekasta. Mydskaan yhteistydhon kulunut aika ei ollut liiallista.

Kuvio 14. Pilottien tulokset (sidosryhmakysely)

Arvioi seuraavia vaitteita (n=67):
0% 25% 50 % 75% 100 %

" argissatonja T halimnan T omistoree) 4 3 ez I 750

Pilotin tavoitteet ovat olleet riittdvan selvat | 9 _“i
PilottiinIiittyvényhteistydnjohtaminenpﬂgt?gi;igﬁttzr;gat 9 n_-
et aaicenmukais | 9 I I T 1
e anaovionorgisaatidenvains |© MR a0 INEEHNNNN &
samar?kragligiirsmiilt,ifgftgnym}e?;i%ég#l\%lijrlmjl:it%Tlgltlt:ltorliistetmig : 1 _“.
i v IR 57000 T Y

W Taysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd

1 Jokseenkin samaa mieltd M T&ysin samaa mieltd ™ En osaa sanoa

Keskeisind tuloksina vastaajat nostivat esiin yhteistydmallien ja ohjauksen kehittamisen,
mihin liittyy my6s hajaantuneen toimijakentan dialogin rakentuminen ja usean toimijan
yhteistyorakenteiden kdynnistdminen. Parhaimmillaan ndma palaavat asiakaskeskeisyy-
den kehittymiseen ja asiakkaan palveluiden paranemiseen.
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“Uutta on ollut suora kontakti Kelaan; on voitu soittaa asiakkaan kanssa yhdessd toi-
meentulotukeen tai kuntoutukseen liittyvissd asioissa. Viestintd on liscidintynyt. Pienié
yhteistyonkehittdmiskokeiluja on tehty jossain mddrin ennen kokeiluakin, mutta nyt
niilld on organisaation tuki, eivétké ne perustu vain asiantuntijoiden ja sosiaaliohjaajien
omaan aktiivisuuteen.” (Pilotin kokemus)

Kuvio 15. Tulokset ja vaikutukset (sidosryhmakysely)

Tydllisyyspilotit (n=50)

Yhteistyomallien ja palveluihin ohjauksen kehittyminen

Hajaantuneen toimijakentén saaminen dialogiin
ja luottamuksen rakentuminen

Usean toimijan yhteistyorakenteiden kdynnistdminen

Palvelukulttuurin muutoksen ja toimintatapojen
kehittamisen edesauttaminen sosiaali-, terveys-,
tydllisyys- ja kuntoutuspalvelujen kesken

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakasprofiloinnin
seka tiedon vaihdon mekanismit

Palveluntuottajien ja muiden toimijoiden
mukaan saaminen palvelujen kehittamiseen

Tulosperusteisten kokonaisuuksien hankinta ja testaaminen

Verkosto/alustamaisen palvelutuotannon testaaminen

Yrityspilotit (n=15)

Yhteistyomallien ja yhteistyon kehittyminen —_

yrityspalveluverkostossa
Yhteistydrakenteiden pysyvyyden kehittyminen

Eri toimijoiden roolien tdsmentyminen ja paallekkaisyyksien
vahentyminen yhteistyomalleilla

Yrityspalveluyhteistyon tukeminen
yhteistydsopimuskdytanndilld ja rakenteilla

Ostopalveluiden kehittaminen yrityspalveluiden tueksi

—_
N B8 N N
w

[l Tulokset odotusten mukaisia tai parempia Tulokset odotuksia heikompia

Piloteissa saavutetut tulokset vastasivat enemmiston mielesta odotuksia. Tosin on huo-
mattava, ettd kyselyn toteutusajankohtana suuri osa piloteista oli huomattavan kesken.
Vastaajat, jotka eivat olleet tyytyvaisia tuloksiin, toivoivat vahvempaa kuulemista. He sijoit-
tuivat padosin kuntaverkoston jasenistoon ja kokivat, ettei kuntien tyollisyyspalveluiden
rooli verkostossa ole ollut tarpeeksi suuri.
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Kuvio 16. Pilottien tulokset ja odotukset (sidosryhmakysely)

Ovatko pilotissa saavutetut tulokset tahan mennessa vastanneet odotuksiasi? (n=66)

%5 W Merkittavasti odotuksiani heikommin

Jonkin verran odotuksiani heikommin
W Vastaavat odotuksiani
m Jonkin verran odotukseni ylittéen

B Merkittavasti odotukseni ylittden

Pilottien toiminnan katsottiin nopeuttaneen tapahtuvaa kehitysta, eikd vastaavia asioita
valttamatta olisi tapahtunut ilman pilottia. Palveluiden saatavuuden katsottiin parantuneen
alueella. Kehittamistydssa myos katsottiin syntyneen jotain uutta ja innovatiivista, joskin
tdssa yhteydessa innovatiivisena ymmarrettiin melko tavanomaisia mutta uusia asioita.

"Organisaatioiden vdlistd tiedonkulkua on edistetty, ja tietoisuus eri organisaatioiden
tilastollisesta tiedonkeruusta on lisédntynyt. Tdmd edistdé mm. tiedonkeruuta ja pilotin
tuloksien néikyvdiksi tekemistd. Liséksi yhteistydverkosto on jakanut osaamistaan ja toi-
mintatapojaan verkostolle, mikd néikyy yhteistyon edistymisend ja palveluketjujen mah-
dollisena nopeutumisena.” (Pilotin kokemus)

Piloteissa mahdollisesti syntyvat tulokset heijastelevat vastaajapilottien toimintaa. Eniten
uskotaan asiakaskokemuksen parantumiseen. Yrityspilottien nakdkulmasta merkitykselli-
sena pidettiin myds kuntien ja valtion yhteistyon kehittymista.

Kuvio 17. Pilottien merkitys (sidosryhmakysely)

Arvioi seuraavia pilotin merkitykseen liittyvia vaittamia (n=66):
0% 25% 50 % 75% 100%

Pilotin toiminta nopeutti tapahtuvaa kehitysta n“n
Yhteistyd paransi pilotin kehittamiskohteena olevien

palveluiden saatavuutta alueella. “n

Kehittamistydsta syntyi jotain uutta ja innovatiivista nn

Olisimme tehneet samoja asioita myds ilman pilottia n ““n

W Taysin erimieltd = Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd

1 Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mieltd ™ En osaa sanoa
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3.5.3 Pilottikokonaisuuden opit kumppanuudesta

Arvioinnissa on kasitelty kaikkiaan kuutta keskeista teemaa, jotka on yhdistelty kehittavan
arvioinnin tutkimuskatsauksesta, oppimistydpajoista seka haastatteluvaiheista ja kump-
panuuskyselysta. Ne ovat arvioinnin aihealueen ja kumppanuusteeman vuoksi keskeisig,
minka vuoksi niita on korostettu tassa raportissa.

1. Yhteistyomallit vaativat luottamusta. Palvelujen kehittamisesta puuttuu taman ka-
sitteen kdyttaminen ja yhteistyoprosessien johtaminen, ainakin taman pilottikokonaisuu-
den ndkoékulmasta tarkasteltuna. Pilottikokonaisuudessa oli useita pilotteja, jotka toimivat
tassa edelldkavijoind onnistuneesti (esim. Pohjois-Pohjanmaan Nuorten pilotti, Etela-Poh-
janmaan yhteistydkumppanuus ja Eteld-Savon pilotti). Luottamuksen nakdkulma nakyy
seuraavissa nostoissa pilottien ndkemyksista:

"Luottamus on erittdin tdrked elementti kumppanuuden rakentamisessa, myds johdon
ja itse tekijéiden puolesta. Luottamuksen rakentaminen vaatii kuitenkin aikaa ja sys-

temaattiset tavat sitd rakentaa. Helposti voi jdddd ‘ulos’ yhteisestd toiminnasta tai yh-
teisen luottamuskentdn rakentamisesta, jos ei ole aikaa tai resursseja siihen osallistua.

Erityisesti huoleni liittyy sote-puolen kumppaneiden osallistumisen mahdollistamiseen.
(Pilotin kokemus)

"Todella tdrked nosto. Luottamus on edellytys aidolle yhteistyélle ja auttaa kehittdmi-
sessd ja kehittymisessd. llman luottamusta muutosta ei saada aikaan eikd yhteistyd/yh-
dessd tekeminen kehity. Vield mainitsen, etté luottamusta rakennetaan vuoropuhelulla,
jossa kaikki toimijat tulevat kuulluiksi ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa lopputulok-
seen. Luottamus liscid yhteistd ymmdirrystd yhteisestd tehtdvdstd/tavoitteesta.” (Pilotin
kokemus)

"Luottamus on mielestdni erittdin tdrked nosto, ja onkin hyvd, ettd se on nostettu tdhdn
ensimmdiiseksi. Pilotissamme on suuri asiakasmddird, eikd pdivittdisestd tyoskente-
lystd tulisi mitdién, jos ei pystyisi luottamaan palveluntuottajaan ja tdmdn toimintaan.
Omassa pilotissamme luottamusta on rakennettu avoimuudella puolin ja toisin. Vuoro-
puhelu on myds keskeisessdi roolissa.” (Pilotin kokemus)

2. Aika - aikaa suunnitteluun tulisi varata nykyista enemman. Erilaisten palveluko-
konaisuuksien suunnittelu vie aikaa. Tama nakyy palveluntuottajille "pitkind prosesseina”
Toisaalta mikali aikaa ei ole, palvelut eivat aina onnistu. Palvelujen kehittamisesta puuttuu
taman suunnitteluvaiheen ajattelu.

"Luottamus on perusta sekd tavoitteelliselle yhteistyélle ettd asiakastyélle. Sen saami-

nen vaatii myéds aikaa. Lyhyissd ostopalvelusopimuksissa saattaa kdydad niin, etté kun
pddstddn vauhtiin ja on saatu luottamus, niin sopimus pddittyy. Asiakastyon tdrkeys
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korostuu meidcin hallinnossa - suunnittelu ja muu yhteistyd néhdcdén usein toisarvoi-

sena. Toisen ty6n tunteminen on ihan ensisijainen juttu luottamuksen rakentamisessa.”
(Pilotin kokemus)

"Aikaa suunnitteluun tulee olla riittdvdisti, ja kun konkreettinen asiakaspalvelu alkaa,
tulee tdmdnkin jéilkeen varata systemaattisesti aikaa toiminnan kehittémiseen. Arkisen
tyon kautta I6ytyy aina palvelukapeikkoja tai tilanteita, joita tulee yhdessd pohtia.” (Pi-
lotin kokemus)

"Todellisen kehittdmistyén kéyntiin saamiseksi tarvittiin Iéhes vuosi. Monta kertaa pa-
lattiin Idhtéruutuun. Lisdksi kehittdmistyélle tulisi antaa sen tarvitsema aika. Monesti
tulee painetta kiirehtimiselle, mikd taasen voi viedd pois pohjaa onnistumiselta.” (Pilotin
kokemus)

"Oleellinen teema tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan aikaa erityisesti yhdessd ke-
hittdimiseen. Ajanhallinta valmistelussa on myés térked huomioida, jotta ei tarvitse kes-
kenerdisend yrittdd polkaista hankkeita kdyntiin — huomioitavaksi tulee myds kumppa-
nien aika, ei vain oma aika.” (Pilotin kokemus)

3. Viestinnin jatkuvuus ja toistuvuus on oleellista kumppanuus- ja yhteistyomal-
leissa. Viestinta nousee esiin kehittavan arvioinnin tutkimuskatsauksessa yhtena keinona.
Yhteistyd monituottajamalleissa tai yhteistydmalleissa vaatii yhteisia rakenteita, toistu-
vuutta ja jatkuvuutta. Parhaimmillaan esimerkkipiloteissa ndma toteutettiin yhteisissa
tiloissa (Etela-Savo, Eteld-Pohjanmaa). Viestinta ndhdaan ajoittain yhta tarkedksi kuin itse
sisaltd. Useat pilotit pohtivat tydmarkkinatorin roolia yhteisen viestintaalustan nakokul-
masta. Muita viestinnan reunaehtoja ja tarkeytta kuvaavia pilottien nostoja ovat esimer-
kiksi seuraavat:

"Esim. viikoittaiset Televisio-videot kertovat tyéstdmme ja tuloksista. Tydmme ei néy
URAssa, joten monesti tulee védrinymmdirryksid, tekeeké pilotti asiakkaille mitddin.
Hyviit viestintdsuunnitelmat ovat tdrkeitd erityisesti sisdisessd viestinndssé.” (Pilotin
kokemus)

“Viestintd on olennainen yhteistyén rakentamisen elementti. Iman avointa viestintdcd
voi olla hankalaa luoda tyéskentelyilmapiiridi, jossa edistytddn niin paljon, etté voidaan
sanoa olevamme samalla aaltopituudella. Jokainen viestii, mutta se, ettd odotamme
toisen osapuolen ymmdirtdvdn, vaatii kylld hieman enemmdn kuin sen, ettd meillé on
sama tavoite ja ettd se on kirjattuna paperille. Konkreettinen tekeminen kuitenkin vie
usein térmdyskurssille, kun yhdelle itsestdicin selvdt asiat ovat toiselle ihan uutta ja ou-
toa.” (Pilotin kokemus)
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"Viestintd on hyvin térkedd. Haasteita on ollut vdlilld 1dytdd eri organisaatioiden kesken
toimivia alustoja. Eri organisaatiot ovat hyvin eri asteella esim. digitaalisten alustojen
kdytéssd, ja se on haastanut vdlillé arjen tyétd.” (Pilotin kokemus)

"Samaa mieltd. Avoin ja nimenomaan sdénnéllinen viestinté on todella térkedd. Hyvin
hoidettu viestintd ulospdin auttaa palvelun tunnettuudessa asiakkaille pdin, mikd taas
osaltaan auttaa palveluohjauksessa. Matala kynnys viestintécdn myés palveluntuotta-
jan kanssa, esim. kahvittelut myés ‘virallisten’ palaverien lisciksi, lisdé yhdessd tekemisen
tunnetta.” (Pilotin kokemus)

4. Kumppanuus on prosessi, jota tulee johtaa, ja johdon tuki on edellytys onnistu-
neelle kumppanuustyélle. Arvioinnin kirjallisuuskatsauksessa puhutaan paljon siitd, etta
kumppanuutta tulisi hahmottaa projektinhallinnan viitekehyksen asemasta prosessimai-
sessa viitekehyksessd. Johtamista on tuettu yhteistyon sopimusrakenteilla ja kaytannon
johtamisrakenteilla (kuten tassa tapauksessa pilottien ohjausryhmilla tai viestinta-/projek-
tiryhmilla). Kuntakokeilujen tuleminen kehittamisen agendalle on jonkin verran véhen-
tanyt kumppaneiden kiinnostusta pilotteja ja yhteistyota kohtaan. Nama nakyvat useissa
pilottien keskeisissa opeissa, kuten seuraavissa:

"Johtamisen kannalta roolit eri toimijoiden viililld, miten ne mddiritelty ja miké niissé on
tukenut pilotin onnistumista.” (Pilotin kokemus)

"Tdrkedd — uudet toimintatavat ja yhteinen toimintakulttuuri tarvitsevat mahdollista-
vaa ja yhteensovittavaa johtamista. Perinteistd on pddstettdvd irti ja annettava asian-
tuntijoille mahdollisuus toteuttaa parasta mahdollista tyétd. Usein on tehty havaintoja
siitd, ettd asiakastydssd yhteinen toiminta onnistuu mutta johtaminen ei sitd aina tue
tai jokin rakenne estdd.” (Pilotin kokemus)

"Meilléi kyse on ollut organisaatioiden (TE-toimisto ja ELY) kyvystd ja halusta oppia yh-
dessd. Koemme ohryn olevan se paikka, jossa yhdessd pdéitdmme pilotin toiminnan
suurista linjoista. Meilldhén pilotti on niin sanottu black box -hankinta, mutta meilléd on
ollut vahva visio heti alussa johtaa pilotin tekemistd yhteisty6ssd. Vdittdisin, ettd itselle
yksi suurimmista opeista, joita haluaisin pilottimme jakavan, on hyvd johtamisjcirjes-
telmd ja yhteinen sitoutuminen tavoitteeseen. Jossain vaiheessa kuvasin, ettd pilotissa
tehdédidn julkisesti sellaista kehitystyétd, jota on jo tehty ‘ihan lupia kyselemdittd ja sen
kummemmin huutelematta’ tuttujen sosiaaliohjaajien ja TE-asiantuntijoiden vailillc
aiemminkin. Iso ero on (Kela-linkin lisciksi) organisaatioiden johdon tuki, ja tdmd nékyy
kylld asiantuntijoiden kehittdmisotteessa. Omaa tyétd kehitetdicn ilolla, kun siihen on
ddneen lausuttu (ja tehtdvédnkuvaan kirjoitettu) lupa.” (Pilotin kokemus)
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5. Kumppanuusyhteistyo luo uudenlaisia mahdollisuuksia asiakasprosessien tehos-
tamiselle. Tallaiset tehostamistoimet liittyvat yhteiseen asiakasohjaukseen, ja tietojarjes-
telmien tai tietoturvasadnnosten luomien reunaehtojen puitteissa voidaan toteuttaa on-

nistunutta kehittamistyota.

“Esimerkiksi allianssissa kaikkien palvelujen saaminen saman katon alta néikyy asiak-
kaille ja tydntekijoille sujuvana ja nopeutuneena palveluna verrattuna entiseen toimin-
tatapaan, jossa asiakas asioi eri paikoissa saadakseen asiansa ratkaisuun. Tdmd asia-
kaspalautteissa ja tydntekijdpalautteissa ilmi tullut seikka ei kuitenkaan ndy erikseen
mitattavissa tuloksissa (ainakaan vield).” (Pilotin kokemus)

"Prosesseissa pitdd olla selvillé mitd mitataan ja miten. Pilottimme alussa emme valitet-
tavasti osanneet rakentaa riittdvdd vertailuasetelmaa, jotta hyddyt ja vaikuttavuus oli-
sivat tulleet esille. Meille térkedidi on liike, ja sen mittarointi on vaikeaa. Uskoisin, ettd td-
mdn keskustelun Iépikdynti ennen tulevia uusia pilotteja on tarpeen.” (Pilotin kokemus)

"Asiakasprosessin tehostamisessa tdrkedd on pddillekkdisen tyon poistaminen. Myés
‘pallottelun véhentyminen asiantuntijalta toiselle; eli prosesseja tehostaa se, ettd hoide-
taan asia itse loppuun, jos pystytddn.” (Pilotin kokemus)

6. Kumppanuudessa tehtédva palvelujen jarjestaminen on osaamisen taydentamista.
Kumppanuuspiloteissa on taydennetty osaamisia. Sita on tehty joko yhteistyokumppanei-
den tai ostopalvelutoimijoiden kanssa (siis ei-sopimuksellisesti tai ostopalvelusopimuksen
puitteissa). Nakokulman tiedostaminen on tdrkea osa vastaavan tyyppisten kumppanuus-
pilottien toteutusta.

3.6 Asiakkuuksien hallinta ja digitaaliset tyokalut
piloteissa

3.6.1 Asiakasohjauksen kaytannot

Asiakasohjauksen kdytantojen tarkastelu oli arvioinnin alkuperdisessa toimeksiannossa
hyvin pienellad painoarvolla. Pilottikokonaisuudessa tdma voi viitata asiakkaan ohjaukseen
palveluntuottajille (asiakasohjaus) tai asiakkaiden ohjaukseen palveluiden aikana (palve-
luohjaus). Tama luku perustuu paaasiassa haastatteluihin ja osallistuvaan havainnointiin
palvelumallitydpajassa.

Asiakasohjaukseen ovat sisdltyneet myds asiakkaiden ryhmittelyn kaytannot ja mallit.

Nama kdytannot voivat olla TE-palveluiden omia tai ostopalveluntuottajien toteuttamia,
riippuen pilotoiduista palveluista.
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Useissa ostopalvelupiloteissa on korostunut riittdvédn asiakasmddrdn turvaaminen kerta-
ohjauksena ja asiakasohjauskdytdntéjen yhteinen mddrittely. Lisaksi useimmissa niista on
saatu hyvia kokemuksia palveluntuottajien omasta palvelujen markkinoinnista, silloin kun
se on suunniteltu systemaattiseksi osaksi palvelua. Toisaalta haastatteluissa korostetaan,
ettd myos niin sanottu infoihin perustuva asiakasohjaus mahdollistaa uudentyyppisissa
palveluissa palvelun avaamista ja selventamista asiakkaalle.

Toimialapohjaisissa tai kumppaneiden kanssa toteutetuissa palveluissa erilaiset yhteisesti
madaritellyt asiakasryhmittelyn kaytannot (esim. palveluportfoliot) ovat helpottaneet asiak-
kaiden palveluohjausta eteenpain. Erityisten kohderyhmien kohdalla toinen vaihtoehto on
ollut tiettyjen asiakkuuksien palveluohjauksen keskittaminen (esim. osatydkykyisten koh-
dalla tyokykykoordinaattorille). Pilotit edustavat nailtd osin kuitenkin niin pienta osaa koko
TE-palvelujen kehittamisestd, etta valtakunnallisten relevanttien oppien tunnistaminen ei
ole mahdollista.

3.6.2 Asiakaskokemuksen mittaaminen ja asiakkuuden hallinta

Asiakaskokemusten mittaaminen erilaisten digitaalisten tydkalujen avulla kytkeytyi pilot-
tien toimintaan. Useissa piloteissa se oli valillisesti mukana esimerkiksi jonkin jarjestelman
kayttoonoton kautta. Asiakkuuden hallinnan kasitteelld viitataan tdssa arvioinnissa varsin
yleiseen kasitteeseen, joka pitaa sisalldan erilaisia aspekteja asiakasymmarryksen parane-
misesta asiakkaiden ndkemysten tai kokemusten parempaan seurantaan.

Taulukkoon 8 on koottu tdssa pilottikokonaisuudessa testattuja asiakkuuden mittaamisen
tyokaluja, joita padasiassa testattiin asiakasprosessin (tai asiakaskokemuksen) mittaami-
sen ndakodkulmasta. Koonti perustuu Keha-keskuksen koontiin ndista piloteista ja koetuista
hyodyista.

Digitaalisten palvelujen testaaminen oli taulukossa mainituissa piloteissa keskeisemmassa
roolissa kuin muussa kehittamistyossa. Haastatteluissa yhtena havaintona nousee esiin,
ettd ajoittain paivittdistydssa on kuitenkin vaikeaa ottaa aikaa tiedon hyddyntamiseen.
Osassa naistd, kuten Pirkanmaan pilotissa, asiakkuuden hallinta kytkeytyy myos asiakkai-
den ryhmittelyyn (eli segmentointiin) uudella tavalla suhteessa tydmarkkinatilanteeseen.

Pirkanmaan pilotissa jarjestelma kytkeytyy TE-toimiston asiantuntijoiden ty6hon asiakas-
kohtaamisen arvioimiseksi a pitda seuraavat elementit sisallaan: itsearviointi tapaamisen
onnistumisesta, tehty palveluohjaus (mm. ty6, koulutus, uusi pilotti, muu palvelu, kump-
panin palvelu). Valmentajilla ja palveluntuottajilla on kdytdssa sama tydkalu asiakasproses-
sin etenemisen ja asiakaskokemuksen seurantaan. Arvioinnin toteutushetkella pilotti on
vield kdynnissd, mutta tuloksia hyddynnetaan seka pilotissa etta TE-toimistossa laajemmin.
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Pilotin Mika oli mittaamisen tavoite? Mita tyokalua Mita hyotya mittaamisesta
toteuttaja kaytettiin? oli?

Hame: TE- Asiakaskokemus Celkee Insight, Vastauksia runsaasti,
ostopalvelu- nakyvaksi reaaliaikaisesti, Celkee Oy helppokayttdisyys ja

pilotti asiakaskokemuksen vertailtavuus

Lappi: Osaajia

muutos palvelun aikana,
asiakaskokemuksen liittaminen
tulostietoihin — vaikutus/
vaikuttavuustiedon syventdminen

Palvelun vaikuttavuus, asiakas-

Celkee Insight,

Palveluntuottajia on

yritysten kokemus, palveluntuottajien Webropol vertailtu jo palvelun
tarpeisiin palvelun laadun seuraaminen aikana. Saavutettu hyvat
— Lapin palvelun aikana ja sen pdatyttya. vastausprosentit.
kymPpanuus- Tavoitteena oli loytaa asiakkaan
pilotin palvelu: .
. . vastaamisen kannalta helppo
Yritysmagneetti .
valine.
Pirkanmaa: TE- Asiakaskokemuksen mittaaminen,  Innolinkin TE-asiantuntijoiden laadukas
palvelupilotti palveluntuottajien palveluiden asiakaskokemus-  tyd tuli esiin. Asiantuntija
laadun seuraaminen reaaliajassa kysely, PowerBi pystyy reflektoimaan ja

ja palveluiden kehittaminen
yhdessa palveluntuottajien
kanssa alueella. Lisaksi palvelun
vaikuttavuus

kehittamaan omaa tyotadn.
Myds palveluntuottajan
tekeminen saatiin nakyvaksi
sekd madrallisesti etta
laadullisesti reaaliajassa.

Asiakaskokemuksesta mittaamalla saadut arvosanat ovat hyvat (arvoasteikko 1-5): asi-
akkaan ja TE-asiantuntijan kohtaaminen 4,23 (n. 4000 vastausta), valmentajan ja asi-
akkaan kohtaaminen 3,96 (n. 7000 vastausta) ja palvelun paatyttya kokonaisarvosana
palvelusta 3,86 (n. 1000 vastausta). Palvelu kertoo vaikutuksista osallistujilla tietyin
aggregaattimuuttujin.

Asiakaskokemusten mittaamiseen liittyen pilottikokonaisuuden toteutusaikana toteutet-
tiin erilaisia oppimistydpajoja ja niita vedettiin yhteen. Ratkaisut eri tydkalujen kdytosta
ovat talla hetkella eri alueilla, eika ole varsinaista valtakunnallista strategiaa tyokalujen
hyddyntdmisesta tai omien tyokalujen kehittamisesta osana TE-palvelujen digitaalista uu-
distusta. On kuitenkin huomattava, etta haastatteluissa ja opeissa kiinnitetaan huomiota
siihen, etta tyokalujen tulee olla reaaliaikaisia (mobiilisovellukset tukevat tata), jotta ne
voivat toimia paivittaisjohtamisen valineina.
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Asiakkuuksien hallinnan kehittaminen on liittynyt pilotteihin my&s laajempana teemana
valillisesti. Edella kuvatut asiakaskokemuksen mittaamisen valineet ovat olleet osa tata
tyota. Lisaksi asiakkuuksien parempi hallinta on liittynyt seka verkostomaisiin kumppa-
nuuspilotteihin (yhteisen asiakkaan hallinnan kautta) etta ostopalvelupilotteihin (joissa
asiakkuuden hallinta on TE-toimiston ja palveluntuottajan yhteista tyota tai asiakkuuden
hallintaan on ostettu ulkopuolista valmennus- tai managerointiresurssia). Asiakkuuden
hallintaa on kehitetty verkostomaisissa piloteissa tunnistamalla kumppaniverkoston kes-
ken eri tyyppisia asiakkuuksia ja maarittelemalla niille palvelupolkuja (esim. Pohjois-Poh-
janmaan yhteistyosta yhteiseen tyohon), kehittamalld ostopalvelun ja TE-toimiston valista
tyonjakoa (esim. Forssan pilotti) tai luomalla yhteisia tiloja ja rakenteita (AIMO-kumppa-
nuuspilotti Eteld-Pohjanmaalla). Kumppaniverkostoissa tapahtuvan yhteisen asiakkuuden
hallinnan keskeinen haaste on, ettd asiakkaita koskevia tietoja ei voida siirtaa toimijalta
toiselle. Tahan liittyvia ratkaisuja ovat olleet konsultaatiot asiakkaan suostumuksella hanen
ollessaan lasna ja erdaat muut vastaavat suostumukseen perustuvat kaytannot.

3.7 Yrityspalveluiden kehittaminen eri toimijoiden
yhteistyolla

Eri tavoin yrityspalveluja kehittaneita pilottihankkeita toteutettiin Kaakkois-Suomessa (3),
Pohjanmaalla (4) ja Lapissa (1). Yhteista nadille piloteille oli eri toimijoiden yhteistyon kehit-
taminen ja roolien maarittaminen.

Kaakkois-Suomessa kehitettiin eri toimijoiden valista yhteisty6ta, yrittajiksi aikovien pal-
veluja seka LUT-konsernin palveluja ja kansainvalisten opiskelijoiden mahdollisuuksia.
Pohjanmaalla kehitettiin keinodlyohjelmiston kayttda yritysanalyyseissa kontaktoinnin
pohjaksi, rekrytointiin liittyvaa palvelusetelid, kansainvalisiin osaajiin ja yritysten kansain-
valistymiseen liittyvaa toimintamallia (“Talent Coastline”) ja pohjoismaista ulottuvuutta ja
vienninedistamista vahvistanut NordicHub. Lapissa kehittdmisen kohteina olivat tyovoi-
man rekrytoinnin tehostaminen ("Yritysmagneetti”) ja asettautumispalvelu.

Kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etta yrityspalveluiden kehittamisessa paastiin eteen-
pain, mutta ei niin paljoa kuin pilottihankkeiden suunnitelmissa oli ajateltu. Taman perus-
teella voikin katsoa, etta keskeisimmat opit koskivat erityisesti kehittdmistyon sisaltoja ja
tapoja — eivat niinkaan yksittdisten kehitettyjen palvelujen tuloksia ja hyotyja. Useassa pi-
lottihankkeessa meni melko paljon aikaa lahtdkohtien ja reunaehtojen selvittelyyn, minka
vuoksi kokemusta eri kehitettyjen palvelujen toimivuudesta saatiin toivottua vahemman.
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Hankkeissa oli pyrkimysta vieda kehittamistyota eteenpdin muun kuin erillisen projekti-
rahoituksen avulla, mutta tamakin osoittautui haastavaksi. Kehittamista pystyttiin kylla
viemaan eteenpain, mutta nopeasti mobilisoitavien resurssien tai lisaresurssien puute oli
osalle piloteista ongelmallista. Yrityspalveluja kasitelleessa tyopajassa (30.9.2020) esitet-
tiinkin, etta palveluiden kehittamisen tulisi olla Iahtokohtaisesti reunaehdoiltaan jousta-
vampaa ja toteuttamissykliltddn nopeampaa, jotta palveluiden kehittamisessakin voisi
tapahtua oppimista eri toteutuskierrosten valilla. Resursseja tulisi olla vapaammin kaytet-
tavissa esimerkiksi suoraan toimintamenoista.

Ty6pajan puheenvuoroissa katsottiin lainsaddannon ja sen tulkintojen luovan liian ahtaat
puitteet palvelukehittamiselle. Osin kyse voi olla siita, millaisia keskenaan erilaisia tulkin-

toja viranomaiset tekevat, ja osin siitd, kuka kantaa riskin kehittdmistydssa. Tiukasti tulkit-
tujen normien nahtiin johtavan pienimuotoisiin ja riskittdmiin kokeiluihin, mika osaltaan

vaikuttaa myd6s kehittdmistydn kulttuuriin siten, etta "riskit ja pelot” ohjaavat kehittamis-

tyota enemman kuin "onnistumiset ja hyodyt”

Ty6pajassa arveltiin, ettd kokonaisuudessaan yrityspalveluiden kehittamisessa ei pilotti-
hankkeissa saatu toivotulla tavalla tunnistettua tai ainakaan toimeenpantua riittavan in-
novatiivisia palveluja. Asiakkaiden ja eri sidosryhmien ja kumppanien osallistamista tehtiin
ideoiden luomiseksi, mutta osin ylld mainituista tiukoista reunaehdoista (esim. JTYPL:n
tulkinnat ja § 51 soveltamisala) johtuen ideoiden toteutus osoittautui vaikeammaksi. Lain
(JTYPL) osalta toivottiin seka sen sisallon etta tulkintojen tarkastelua. Tydpajassa nahtiin,
ettd lain tulisi olla alueellisten tarpeiden mukaista kehittamistyotd mahdollistavaa eika sita
estdvaa.

Yrityspalveluiden kehittamista tehtiin monessa pilottihankkeessa verkostomaisesti eri
toimijoiden kanssa yhteisty0ssa. Yhteisia tavoitteita ja intresseja kyettiin luomaan ja vah-
vistamaan. Samoin toimijoiden valinen ymmarrys ja tiedonvaihto paranivat. Tydpajassa
arvioitiin, etta edelleen on tekemista siind, etta kaikkien toimijoiden arvo yrityspalveluiden
muodostamassa kokonaisuudessa tunnustettaisiin, ja siing, etta palveluiden kehittami-
sessa ei vain kapeasti puolustettaisi “omia palveluja”ja varjeltaisi "omia asiakkaita” Verkos-
tona toimivat organisaatiot tarvitsisivat yhteisia tavoitteita ja niiden yhteista seurantaa,
jotta toiminta ei olisi nykyisessa maarin osaoptimointia kunkin toimijan omien tavoittei-
den perusteella. Verkostossa toimimisen osalta ELY-keskusten roolia toivottiin kirkastet-
tavan. ELY-keskuksen nahtiin sindnsa varsin hyvin sopivan toimimaan eraanlaisena yritys-
palveluiden koordinoijana, kehittdjana ja "kehitysalustana” Nykyista tilannetta kuvattiin
tyOpajassa siten, ettd usein ELY-keskus ndhdaan vain potentiaalisena rahoittajana. ELY-kes-
kus voisi vahvistaa rooliaan esimerkiksi tarjoamalla eri toimijoille koulutusta seka tukea
viestintdan ja markkinointiin. Vahvempi rooli kehittamisessa on ansaittava niin, etta tehty
tyd hyodyttda suoraan yrityspalvelukentdn muita toimijoita.
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4 Arvioinnin johtopaatokset ja suositukset

4.1 Yhteenveto pilottien opeista

Pilottikokonaisuus muodostaa heterogeenisen kokonaisuuden eri tyyppisia pilotteja ilman
varsinaisia vertailuasetelmia, ettei pilottien tyo- ja elinkeinopoliittisesta vaikuttavuudesta

voida tehda johtopdatoksia. Pilottien kaynnistysvaiheessa pyrkimyksia vertailuasetelman

luomiseen oli, mutta pilotit olivat jo ehtineet padasiassa kdynnistyd. Muutamissa piloteissa

rakennettiin erikseen vertailuasetelmia muistuttavia lahestymistapoja eri arviointiprojek-

tien toimesta tai tulosperusteisen laskutuksen tueksi. Vertailuasetelmien laatiminen tai nii-

den kvantitatiivinen analyysi ei kuulunut maaritelmallisesti taman toimeksiannon piiriin.

Toiseksi pilottien toteutus ajoittui usean pilotin osalta koronaviruspandemian aikaan,

jolloin useiden pilottien lahtokohtaisesti haastaviksi asetetut tyo- ja elinkeinopoliittiset

tavoitteet olivat kaytdanndssa mahdottomia saavuttaa. Esimerkkina téllaisesta tavoitteesta

on "alennetaan nuorisotydttomyytta” (pilotin alueella).

Kuvio 18. Yhteenveto pilottien operatiivisista opeista (lukumddrd viittaa niiden pilottien mdaraan, joissa

keskeinen)

“Pilotoinnin tulokset”
Oppi tekemisesta...
Yhteiskehittaminen palvelujen
suunnittelussa (erityisesti kunnat), 2

Uudet hankinnan menetelmat:
haastekilpailu tydllisyyspalveluissa, 4

Eri palvelujen ulkoistamisen hydtyjen
tunnistaminen eri palveluissa, 5

TE-toimiston ja ELY-keskuksen valisen
yhteistyonparaneminen, 2

Reaaliaikainen asiakaspalaute
(ndkyvaksi tekeminen), 2

... muiden osaamista hyddyntden...

Kumppanuuden merkittava
syventdminen aiemmista
(allianssimallin valmisteluvaihe,
kumppanuussopimukset), 5

Uudet tavat moniammatilliseen
yhteistyhon ja sen organisointiin
(Kela, sosiaalipalvelut, joustavuus,
yhteiset prosessit vs. madrittamaton
prosessi, tai yhteiset tilat), 6

Oman osaamisen taydentdminenja
eri toimijoiden osaamisen
hyddyntaminen uusilla palveluilla, 4

4.1.1 Tyovoimapulan ratkaiseminen

... johtaa myds uudentyyppisiin sisaltdihin

Moniammatillisen verkostomaisen
asiakasohjauksen kehittaminen ja
sitd tukevat ostopalvelut, 4

Painotus vahvaan alkuun (ja osatyd-
kykyisten tyonhakijoiden proaktiivinen
tunnistaminen ja ennakointi), 2

Tydllisyys ja terveyspalvelujen
kytkentd(Tydkykykoordinaatio,
tyoterveyshuollon hallinta,
ladkdripalvelujen hankinta), 3

Yrityspalveluiden tulosperusteisuus, 2

Tyévoimapulan ratkaiseminen oli ensisijaisena tavoitteena vain osassa piloteista. N&ita
olivat yrityslahtoista tyonvalitysta painottaneet pilotit ja Lapin yrityspalvelupilotti.
Muutamia suunniteltuja pilotteja ei toteutettu koronavirusepidemian vuoksi. Sisallolli-

sesti tydvoimapulaan pystyttiin useissa piloteissa vastaamaan, usein tulosperusteisilla

ostopalvelupiloteilla.
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Ostopalvelupiloteissa tydvoimapulaan vastattiin usein kapasiteetin hankinnalla palve-
luintensiteetin kasvattamiseen ("lisaa tekevia kasia ja asiantuntemusta”) tai uuden tyyppi-
silld palveluilla. Kaikki tavoitellut tulokset eivat kuitenkaan toteutuneet. Tyévoimapulaan
kohdistuva tehostettu tyonvalitys (tydnantajalahtoisesti) vaatii omanlaistaan osaamista tai
palveluorientaatiota. Tama edellyttdad myos TE-palvelujen oman toiminnan jarjestelmallista
organisointia tukemaan mahdollisia ostopalveluita, joustavaa sopimushallintaa ja selkeda
ostamista.

4.1.2 Asiakkaiden tyollistyvyyden parantaminen

Asiakkaiden tyollistyvyydesta saatiin runsaasti erilaisia oppeja. Ostopalvelupiloteissa ja
kumppanuuspiloteissa asiakkaiden todelliset tilanteet, toiveet ja tarpeet tulevat entista
paremmin nakyviksi palvelujarjestelmalle. Osittain se kertoo myds siitd, kuinka puutteelli-
nen TE-palvelujarjestelman asiakasymmarrys on johtuen suuresta asiakasmadrasta suh-
teessa asiantuntijoihin seka URA-jdrjestelman usein puutteellisista tiedoista. Pilotit koko-
naisuudessaan parantavat palvelujarjestelman ymmarrysta asiakastarpeista.

Kehittavan arvioinnin asiakaskyselyssa korostuvat tyonantajakontaktien ja erilaisten osaa-
misen kehittdmisen palvelujen tarve. Pilotin palvelurepertuaarissa usein asiakkaiden tyol-
listyvyytta edistetdan eri tyyppisten valmennusten keinoin. Laajemmissa ostopalvelupilo-
teissa toiminnallinen kirjo (toimet ja palvelut) ovat olleet valjemmin maariteltyja. Riittavan
valja raamitus ja oikealla asenteella tehdyt palvelut saavuttavat pilottien jarjestdjien, pal-
veluntuottajien ja oppimistydpajojen tulosten perusteella parempia tuloksia kuin yksittai-
set, tiukasti maaratyt valmennukselliset palvelut. Osaamisen kehittamisen palvelutarvetta
mikaan valituista piloteista ei varsinaisesti ratkaissut.

Asiakkaista suuri osa tarvitsee tyollistyvyytensa kehittamiseksi sellaisia palveluja, jotka
koordinoivat heidan asioitaan ja eri palvelujen kayttoa. Tama “vierellakulkijuuden” tarve
nakyy useissa eri piloteissa, parhaimmin nimellisesti Kopakassa tai Palvelumanagerissa.
Ulkoa ostetut palvelut tuovat tahan tyohon erityisesti ulkoisuuden nakdkulman; toimija on
jokin muu kuin viranomainen. Asiakkaat tarvitsevat myos monialaisia palveluita ja vahvaa
tyollisyys- ja terveyspalvelujen kytkentda. Tata on toteutettu pilottikohtaisesti eri tavoin
kumppaniverkostossa tehdysta yhteistydsta ja soittojdrjestelyistd (Pohjois-Pohjanmaan
yhteisty6sta yhteiseen tydhon) tai erityispalvelujen hankintana (Etela-Savon kumppa-
nuuspilotti aina yhteiseen eri toimijoiden tilaan ja yhteistydjarjestelyyn (Eteld-Pohjanmaan
AIMO-palvelu).

"Vahvaan alkuun” panostaminen on nakynyt piloteissa selkeasti. Tama on tarkoittanut

alkupalvelujen tai alkukartoitusten sisdltdjen kehittamista ja palveluohjausta useissa
piloteissa. Teema on sisaltynyt erityisesti “oman toiminnan organisointia” korostaviin
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pilotteihin (kuten Pohjois-Pohjanmaan ICT-toimialan pilotti, Eteld-Savon pilotti tai vaik-
kapa Hameen ELY-keskuksen piloteista Sujuvat palvelupolut). Tahdn teemaan liittyvat
opit kytkeytyvat muutoin samaan aikaan TE-palveluissa ja ilmeisesti TE-palvelustrate-
gian laadinnassa keskeiseksi muodostuneeseen strategiaan vahvan alun ja alkupalvelun
korostamisesta. Opit palvelun organisoinnista liittyvat enemman operatiivisiin tyota-
poihin tai paikallisiin organisointeihin, ja varsinaisesti palvelun merkityksen perustelu ei
nouse naista piloteista vaan palvelujdrjestelmaan kohdistuvasta ohjauksesta tai yleisesta
tutkimustiedosta.

4.1.3 TE-palvelujen organisointi

Pilottikokonaisuuden perusteella ei kdytanndssa voida vetda yhteen merkittavia kansalli-
sen tason johtopaatoksia TE-palvelujen organisoinnin kehittamisesta jatkossa silla oppi-
minen on varsin paikallista. Haastattelujen ja oppimistydpajojen keskustelujen pohjalta
voidaan vetda yhteen, ettd onnistuessaan laajat ostopalvelukokonaisuudet tuovat mer-
kittavasti lisda asiantuntemusta ja tehokkuutta ja kirittdvat myos TE-toimistojen omaa
toimintaa. Monet kumppanuutta painottavista piloteista ovat kehittaneet toimintamalleja
tyollisyyden kuntakokeiluja ajatellen.

Kehittava arviointi osallistui TE-toimistojen "palvelumallityépajaan” fasilitaattorin roolissa.
Tahan tyopajaan liittyi myods muiden kuin pilottien teemojen kehittaminen. Tassa tyopa-
jassa nostettiin esiin useita TE-palvelujen organisointia lapileikkaavia teemoja, jotka kiteyt-
tavat palveluorganisoinnin puutteita. N&ita olivat seuraavat:

e Palvelujarjestelman kokonaisvision ja strategisen johtamisen puute

® Asiakkaan tarpeiden vahdinen ymmarrys kirjatun perusteella seka tietojarjes-
telman epatasmallinen tieto asiakkaan osaamisesta

® Asiakkaan tarpeiden (palvelu ja osaaminen) arvioinnin talla hetkelld suppeat
digitaaliset tyokalut

e Palveluvalikoiman laajuus ja pirstaleisuus (osin lainsdddannon, osin kilpailu-
tuksen vuoksi)

e Palveluiden ohuet kehittamisrakenteet

e (Osaamisen kehittaminen asiakasohjaukseen on ollut vahaista

® Asiantuntijan tyon arvon puutteellinen esiin tuominen ja tata kautta puut-
teelliseksi jaava henkilokohtaisen palveluotteen varmistaminen.

Useat piloteista vastasivat ndihin haasteisiin erilaisin vaikutuslogiikoin ja hyodynsi-
vat sitten ndita oppeja oman TE-toimiston toiminnan kehittamisessa tai arvioinnin toteu-
tushetkelld kuntakokeiluun varaamisessa. Tallaisia oppeja olivat toimialapohjainen or-
ganisoituminen TE-toimiston sisalla (suuntaus, joka vallitsi ennen edellista vuoden 2013
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organisaatiouudistusta) seka ostopalveluiden ja ostopalvelukokonaisuuksien kehittami-
nen ja toteuttaminen. Muut kehittamisen haasteet kytkeytyvat paljolti kansallisiin ratkai-
suihin, ei varsinaisesti pilottien tekemiseen.

41.4 Ostaminen

Ostamista kehitettiin piloteissa useilla eri tavoilla. Haastekilpailupilotti toi ndakyvaksi perin-
teisen hankintatavan rajoittuneisuuden ja sen puutteet. Vuoropuhelun lisédminen auttoi
ainakin ostajia tietopyyntdjen tasmentamisessa, mutta vuoropuhelun tuloksista ja sen
merkityksesta ei kuitenkaan viestita palveluntarjoajien suuntaan, ainakaan niin, ettd tama
viestinta tavoittaisi heita. Kilpailutuksen ja kilpailutuskriteerien osalta oppeja ei juurikaan
voida vetdd yhteen. Joissakin piloteissa kriteerit ja ratkaisut olivat ainakin paikallisesti
onnistuneita.

Haastekilpailun kaltaiset instrumentit ja toteutetut haastattelut tuovat myos esiin sita, etta
perinteisessa hankinnassa kelpoisuusehdot tai vertailuperusteet osaamisen suhteen ovat
usein sellaisia, ettd ne eivat enda oikeastaan ole suhteessa palveluun. Tata kuvaa hyvin
seuraava palveluntuottajan haastattelulainaus:

“Kilpailutus kéytiin valmentajien pdtevyyksilld. Valmentajien laatukriteerit ajettiin niin
yl6s, ettd kun piti alkaa palkkaamaan liséd véked, niin ei meinannut ollenkaan I16ytyd
rekryttdvid henkilditd. Jos olisi tdysin ymmdirretty sopimus (ei ihan tdysin ymmdirretd
vieldkddn), niin olisi ehkd toimittu eri tavalla.” (Palveluntuottajan kokemus)

"Vaikka kuinka tiukasti luettiin tarjousta, niin ei varmasti kukaan tiennyt mihin Idhti.
Jossain vaiheessa todettiin, ettd nditd voi tulkita monella tavalla. Nyt oli kriteerit val-
mentadjille nostettu niin korkealle, ettd yleensd ndilld kriteereillc olevat ihmiset tekevdit jo
ihan eri tasoisia asioita tyékseen.” (Palveluntuottajan kokemus)

Tulosperusteinen hankinta vaatii aina paikallista radtaldintia. On nahtdvissa, etta laajojen
tulosperusteisten palvelujen toteuttaminen muuttaa vahitellen seka palveluntuottajien
ajattelua (esimerkiksi asiakkaiden tukeen kiinnitetaan huomiota tydsuhteen alkaessa) etta
ostajien ajattelua (asiakaskunnan tyollistymisedellytysten ja tilaajien tavoitteiden valilla
vallitsee ristiriita). Tulosperusteisissa hankinnoissa on saatu kevennettya hallinnollista
taakkaa myds kehittamalla tiedon siirron ja laskun tarkistuksen periaatteita (esim. Forssan
pilotti), mutta toimiakseen pitkalla aikavalilld tulosperusteisuus edellyttdisi tulorekisteritie-
toihin pohjautuvaa seurantaa.
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Ostamisen osalta my0s alueiden hankkijoiden asenne ja toimintamallit vaikuttavat hankin-
tavaiheeseen edelleen merkittavasti. Keskeinen yhteinen oppi liittyy riittavan selkedan ja
monivaiheiseen vuoropuheluun seka yhteistydhon ostopalvelun aikana (systemaattiset ta-
paamiset ja riittavan joustavat sopimuskdytannot). Pilotit puhuvat usein seka tilaajien etta
palveluntuottajien "yhteisesta asenteesta”.

4.1.5 Kumppanuustyo

Lahes kaikkien pilottien toimintaan liittyi jollain tavalla kumppanuus- ja yhteistydmallien
kehittaminen ja rakentaminen. Muutamissa piloteissa tama liittyi pelkdstaan ELY-keskuk-
sen ja TE-toimiston valiseen toimintaan.

Kumppanuustydssa yksi keskeisista asioista on luottamus. Pilotit onnistuivat tassa riittavan
pitkan ja perusteellisen suunnittelun avulla. Tama tarkoittaa, etta suunnittelutyohon tulee
varata riittavasti aikaa. Pilotit onnistuivat valttamaan tutkimuskirjallisuudessa kumppa-
nuusmalleille tyypilliset keskeisimmat haasteet, jotka johtuvat luottamuksen puutteesta.
Kumppanuudessa toteutettavat palvelut vaativat myos toistuvia ja ssdnnénmukaisia ra-
kenteita yhteistydohon seka jatkuvaa viestintaa ja tavoitteiden yhteista maarittelya. Monet
toteutetuista piloteista onnistuivat tassa varsin hyvin.

4.2 Palveluita ja niiden reunaehtoja koskevat
johtopaatokset ja suositukset

Pilottien luonteen, vertailuasetelmien puutteen ja toimintaympariston muutosten takia
palveluiden sisaltda koskevia varsinaisia johtopaatoksia ei voida tehda. Piloteista useim-
mat edustivat paikallisesti tarkeda ja onnistunutta, asiakaspalvelua parantavaa kehittamis-
tyota muuttuvassa toimintaymparistdssa. Suositukset kohdistuvat palvelujen reunaehtoi-
hin ja kehittamiseen.

Pilotit ovat tuoneet nakyviksi useita tyollisyys- ja elinkeinopalveluja koskevan “peruslain-
saadannon” keskeisia haasteita.

e Lakijulkisista tyollisyys- ja yrityspalveluista (JTYPL) nykymuodossaan maarit-
tda TE-hallinnon palvelut ja tuotteet paapiirteissaan. Palveluihin liittyy lisaksi
yksityiskohtaisia maarittelyja. Kasvupalvelu-uudistuksen yhteydessa valmis-
tellun pilottilainsaadanndn kaatuminen tarkoitti sita, etta kaikkia pilottien
tarvitsemia muutoksia ei voitu toteuttaa. Eniten tdma kohdistuu asiakkaiden
tietojen siirtoon ja kasittelyyn palvelujarjestelman sisalla.
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e JTYPL tuotteistaa palvelut jossain maarin (vaikka se on yleisempi kuin sita
edeltaneet tyovoimapoliittisia palveluita kuvanneet lait), mutta mikali kump-
panuutta halutaan hyddyntaa paremmin, edellyttdisi tdma laajempien kump-
panuusjdrjestelyjen ja palvelukokonaisuuksien luomista (esim. “ohjelmat” tai
"ohjelmalliset palvelukokonaisuudet”), joita nykylainsaadanto ei mahdollista.

® Yrityspalvelupilottien kehittdmisen kohteeksi tunnistetut kehittamisteemat
eivat myoskaan mahdollistu JTYPL:n kirjauksilla tai kdytossa olevilla rahoitus-
muodoilla. Tarvitaan joko lainsaddannon tarkistamista tai muunlaista kehit-
tédmistoimintaa tai rajaamista. Yksi vaihtoehto luonnollisesti on myos rajata
sellaiset yrityspalvelut tai kehittamisroolit palvelujarjestelman ulkopuolelle
ja luottaa siihen, ettd muut toimijat yrityspalveluverkostossa vastaavat naihin
kehittamisen haasteisiin.

Suositus 1. Laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista tulisi arvioida uudelleen palvelu-
jen madrittelyjen ja jarjestdmisen tapojen osalta siten, ettd se mahdollistaisi laajempien ja
asiakaskeskeisten palvelujen suunnittelun, hankinnan ja toteutuksen.

Nykyinen hankintamalli ei aina tuota odotusten mukaisia innovatiivisia palveluita. Rinnalle
tarvitaan uuden tyyppisia hankintamenettelyja, kuten haastekilpailuja tai pidempikes-
toista yhteiskehittelya (piloteissa ongelmaa on ldhestytty haastekilpailun, markkinavuo-
ropuhelujen tai tietopyyntojen kautta). Eri alueiden ostamiskdytanndissa on merkittavaa
vaihtelua, ja alueen hankintaperinne on ratkaisevassa roolissa hankinnan toteutuksessa.

Suositus 2. Haastekilpailuja tulisi hyddyntda nykyista enemman uusien tyollisyys- ja elin-
keinopalvelujen innovoinnissa

Tyonvalitysta pystyy merkittavasti tehostamaan yksityisella palvelutuotannolla silloin,

jos se organisoidaan kokonaisuudessaan laaja-alaisesti. Keskeista on talldin organisoida
TE-toimiston oma toiminta samanaikaisesti palvelujen kanssa. Tama on nahtavissa useissa
piloteissa.

Pilottien opit ja niiden asiakaskokemukset osoittavat, etta tydttémyyden pitkittyessd perin-
teiselle julkisen TE-toimiston tekemalle "tyonvalitykselle” ilman minkadanlaista muuta inter-
ventiota on vaikea 16ytaa perusteluja. Palveluihin tulisi sisallollisesti kytkeytya myds jotakin
muuta. Ostopainotteisissa piloteissa ostettiin palveluintensiteettia tai tydnantajakontaktia.
Tassa pilottikokonaisuudessa osaamisen kehittaminen jai vahaiselle painoarvolle, vaikka se
korostuu asiakkaiden oman kokemuksen mukaan. Sisdista organisoitumista korostavissa
piloteissa nakdkulmana oli toimialalahtdisyys tai erilaisten palvelupolkujen sujuvoittami-
nen. Samanlaista kehitysta on tunnistettavissa myos pilottikokonaisuuden ulkopuolella.
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Palvelujarjestelman hajaantuessa ostopalveluissa (tai itse toteutetuissa palveluissa) erilai-
set palvelujen kokoon juoksijat ja asiakkaan vierella kulkijat ndyttavat tuovan merkittavaa
lisdarvoa. Esimerkkeina naista ovat vaikkapa palvelumanageri, hallinnon ja sidosryhmien
kumppanuudessa tehty Ekatydn verkosto tai Eteld-Pohjanmaan AIMO-palvelu. Taman
tyyppisille palveluille on jatkossa kysyntaa tyollisyys- ja elinkeinopalveluissa.

Suositus 2. Palvelujen ostajien tulisi hyddyntaa aktiivisemmin eri palveluita "verkotta-
via” asiakaspalvelujen konsepteja ja kdyttaa ndissa myos ulkoisia palveluntarjoajia, joiden
osaamisessa korostuu tdman tyyppinen rooli.

Tulosperusteisuus ei ole aina mielekasta kaikkien kohderyhmien kohdalla. My6s hinnan-
muodostuksen logiikka oli ndissa piloteissa ongelmallinen. Tama johtuu osittain siita, etta
pitka kilpailutuskulttuuri on painanut suoriteperusteisten palvelujen hinnat varsin alas. Tu-
losperusteinen ostaminen tarvitsee viela nykyista parempaa vuoropuhelua (kommentteja
esitetadn, mutta palveluntuottajat eivat tiedd huomioidaanko niitd) ja hinnanmuodostuk-
sen analyysia (nyt erilaisia kdsityksia siita, mika hinta on kallis jne.). Tahan liittyy myos se,
ettd omia kustannuksia ei tunneta kovinkaan systemaattisesti.

Suositus 3. TE-palvelujen omien palvelujen kustannuksia ja palvelujen hinnanmuodostuk-
sen logiikkaa tulisi analysoida nykyista tarkemmin, jotta ostopalveluiden (tulosperusteis-
ten) hintatasojen hakemiseen olisi paremmat perusteet.

Kumppanuusperusteisissa piloteissa pitaisi ottaa taysin erilainen aikaperspektiivi kumppa-
nuustoiminnan rakentamiseen, luottamuksen aikaansaamiseen ja kumppanuuden johta-
miseen. Talla hetkelld tama aikaperspektiivi puuttuu usein suunnittelusta ja suunnittelua
tukevista rakenteista. Tata on havainnollistettu kuvassa 19.

Kuvio 19. Suunnitteluaikajénteen tarvittava muutos TE-palvelujen kehittdmisessa

... Kumppanuudessa
toteutettavien palveluiden
tarkoituksenmukainen painopiste

Nykyinen resursoinnin

painopiste ...
1. Mukautuva suunnittelu 2. Palvelujen toteutus 3. Vaikuttavuuden varmistaminen

ja johtaminen

Valtakunnallisen ja alueellisen tason
yhteensovittaminen
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Kun palveluita toteutetaan kumppanuudessa tilanteessa, jossa laaja osa asiakkuudesta on
kumppanilla, keskeinen toimintamalli on "back-office”-toiminta tai asiakkuuden hallinnan
tuki (viranomaistoiminnot ja roolit). Tatd nakokulmaa nakyy esimerkiksi osassa ostopalve-
lupilotteja (Hdmeen TE-toimiston Forssan pilotti, Tehostetun tyonvalityksen pilotti, Rekry-
toiva Satakunta). Nakokulma katoaa helposti oman toiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi
monilla alueilla, joissa kuntakokeilut kattavat tulevaisuudessa suurimman osan asiakkaista,
muodostuvat ydintehtaviksi "back-office” -tyyppinen tukitoiminta ja kuntakokeilun tuki.

Sahkaisia palveluita kehitettdessa on muistettava asiakaskunnan kahtia jakautuminen. Osa
haluaa sahkoista palvelua. Tehokkuusargumentilla toive henkil6kohtaisesta palvelusta voi-
daan tarvittaessa toki sivuuttaa. Nyt piloteissa kokeiltiin useita erilaisia markkinaldhtdisia
digitaalisia ratkaisuja asiakkuuden hallintaan. Osaa naista voitaisiin edelleen arvioida hyo-
dynnettaviksi valtakunnallisessa palvelussa.

4.3 Palveluiden kehittamista koskevat johtopaatokset

Kumppanuuspiloteista vain osa oli ulkoisen arvioinnin nakdkulmasta pilotteja. Tama hei-
jastui myos haastatteluissa. Osa alun perin "piloteiksi” suunnitelluista projekteista jai arvi-
oinnin toteutusaikana pois pilottikokonaisuudesta. Muutamat puolestaan olivat haastatte-
lujen perusteella enemman tai vahemman "keksittyja” pilotteja ohjauksen vaatimuksesta
ilman todellista oppimistavoitetta. Pilottikdsitetta ja pilotin rajaa tulisi nostaa. Piloteilla
pitaisi olla my&s hallinnollinen tilaus ty6- ja elinkeinopalvelujen kehittdmisen osalta, ei
ainoastaan poliittinen tilaus. Kokonaisuudessa toteutettiin kuitenkin rohkeita rajauksia ja
jattaytymista pilottitoiminnan ulkopuolelle. Kasitteellisesti kyse on useassa pilotissa en-
nemminkin kokeilevasta tydotteesta kuin varsinaisesta “pilotoinnista”.

Kehittamiskokonaisuudella ei ollut varsinaista organisoitumista muuten kuin kehittavan
arvioinnin ja Kehan koordinaation ymparilld (yhdyshenkilverkosto ja kehittavan arvioin-
nin tyopajat) ja piloteissa. Valtakunnallinen seuranta oli valjaa ja hiipui pilottikauden ai-
kana. Pilottikokonaisuuden valtakunnallinen “poliittinen kysynta” kdytannossa katosi pilot-
tien toteutusaikana, ja pilottien rooliksi jdi vastata alueellisiin kehittamishaasteisiin.

Suositus 4. Tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen valtakunnallisessa uudistamisessa tulisi olla
vahvempia johtamisen ja koordinaation rakenteita

Tama tarkoittaa palvelujdrjestelman kehityshankkeiden vahvempaa johtamista ja koordi-

naatiota seka taman resursointia joko ministeridssa tai Kehassa siten, etta se muodostaa
palvelujarjestelman kehittamisuudistuksen elinkaaren mukaisen toimintamallin.
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Toiminnan ja palvelujen suunnitteluresurssit ovat liilan ohuet ja aikajanne liian nopea.
Tama toistuu kaikilla tasoilla. Palvelukehittamisessa tulisi uudistuksissa olla ohjelmallinen
johto ministeridtasolla, ja ELY-keskuksilla, TE-toimistoilla ja kumppaneilla tulisi olla aikaa
suunnitella palveluita yhteistydssa. Suunnitteluprosessien tulisi olla selkeammin tunnis-
tettuja ja maariteltyja. Suunnitteluprosessilla voidaan tarkoittaa tassa yhteydessa myos
yhteiskehittamista.

Suositus 5. Suunnittelun ja toimeenpanon aikajannetta tulisi uudistaa valtakunnallisella
tasolla panostamalla aikaa palvelujarjestelméan uudistushankkeiden yhteissuunnitteluun.
Paikallisella tasolla tdma resursointitarve tulee huomioida erityisesti yhteistydssa kumppa-
neiden kanssa.

Suositus 6. Vaikuttavuuden varmistamiseen mukaan luettuna toiminnan yhteinen seu-
ranta ja uudistuksen arviointi tulisi kiinnittaa nykyista paremmin huomiota niin valtakun-
nallisesti (palvelujarjestelman kehittamiskokonaisuuksia suunniteltaessa) kuin paikallisesti
(yhteistydssa kumppaneiden kanssa).

Nyt pilottien tulosten hyddyntaminen ja uusien toimintatapojen kdyttéonotto tai levitta-
minen on jaanyt kdaytannossa alueiden tehtavaksi. Yhteiskehittelyn ja arvioinnin toimenpi-
teet ovat omalta rajalliselta osaltaan pyrkineet tukemaan sitd. Monilla alueilla pilottien lop-
puessa tulokset ja uudet toimintatavat eivat valttamatta integroidu TE-toimiston omaan
toimintaan tai kuntakokeiluihin.

TE-palvelujen kehittamisessa oli tassa pilottikokonaisuudessa paradoksi. Kaytossa olevat
resurssit eivat ole toimintamenoja vaan paaasiassa talousarvion 51 momentin mukaisia
madrdrahoja. Talldin momentin kdyttotarkoitus maarittaa kehitystyota. Alueiden tehta-
vaksi jaa investoida toimintamenoista (eli tydajasta) omaa aikaansa pilotointiin. Vaikka 51
momentin kdyttotarkoitusta ilmeisesti muutettiin pilottien aikana jonkin verran, ei tama
poistanut edelld kuvattuja toimintahaasteita.

Suositus 7. Kehittamisen resursoinnissa tulisi parantaa kdytossa olevia budjetoinnin kei-
noja uudistamalla.

Pilottikokonaisuus koostui erilaisista alueldhtoisista piloteista, joita tuettiin yhteiskehitte-
lyn keinoin. Haastattelujen ja oppimistyopajojen keskustelujen perusteella sama logiikka
toistuu valtakunnallisissa, usein poliittisesta rajapinnasta lahtevissa kehittamishankkeissa.
Palvelujen kehittdmisuudistuksia kannattaisi systemaattisemmin “ohjelmoida” ja huomi-
oida siina tarvittava yhteiskehittdamisen maara. Paikallisella tasolla tukirakenteet nakyvat
puolestaan ohjausryhmina tai yhteisina viestintaalustoina.
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Suositus 8. Kehittamisen tukirakenteet tulisi luoda osaksi “ohjelmallisia” palvelujarjestel-
man uudistusprojekteja myds valtakunnallisesti.

Kumppanuus- ja verkostotyota ei pilottien oppien perusteella mielleta riittavan vahvasti
yhdeksi TE-palvelun keskeisista osaamisalueista. Jonkin verran taysin ndista piloteista ir-
rallista kehitysta nakyy eri TE-toimistoissa pilottialueilla. Kokemusten perusteella kump-
panuustydn jatkamisen my0s pilottien toteutusvaiheessa on oltava jatkuvaa, ja useissa
piloteissa on tasta hyvia kokemuksia. Yhteistyo ja ekosysteemin hallinta korostuvat enti-
sestadn kuntakokeilujen aikana.

Suositus 9. Kumppanuus- ja verkostotyo (ekosysteemin hallinta) tulisi nostaa keskeiseksi
osaamisalueeksi.

Pilottikokonaisuudessa palvelukokonaisuuksien koordinointi eri tavoin (omana toimin-
tana toimialapohjaisesti, verkostona kumppanin kanssa tai ostopalvelukokonaisuuksina)
oli yksi keskeisista opeista. Samanaikaisesti TE-toimistot itse — ainakin osa niista — edelleen
pyrkivat vahvistamaan myds “omaa rooliaan tyonvalityksessa” TE-palveluissa ikdan kuin in-
vestoidaan kaikkiin mahdollisiin teemoihin samanaikaisesti. Parhaimmillaan piloteissa eri
toimijat ovat toimineet jopa saman katon alla.

Suositus 10. Tyonvalityksen rooli tulisi maarittaa TE-toimistoissa uudelleen yksittdisten
palvelujen organisoijasta kohti erilaisten palvelujen jarjestajaa ja koordinoijaa.

Palvelukokonaisuuksien rakentamisesta saatiin hyvia kokemuksia useissa piloteissa.
Opeissa nousee vahvasti esiin se, ettd resursseja yhdistamalla piloteissa paastaan toimin-
nallisesti parempaan tulokseen. Kdytanndssa tama tarkoittaisi myds nykyisten rahoituska-
navien kriittisempaa uudelleenarviointia, jotta taman tyyppinen kokonaisuuksien organi-
sointi olisi mahdollista. (vrt. nykyisen 51 momentin kdytto ja maaritykset).
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5 Liitteet

Sidosryhmakyselyn taustatietoja

Mita pilottia haluat arvioida (n=73)?

Kopakka: kuntoon oikeilla palveluilla koko Kainuussa (Kainuu)

Yhteistydstd yhteiseen tyohon - nuorten pilotti/kokeilu (Pohjois-Pohjanmaa)
Ulkokehélta tydelamadn -pilotin Palvelumanageri-palvelu (Varsinais-Suomi)
AIMO — moniammatillinen tydllisyyspalvelu (Eteld-Pohjanmaa)
Tydhonvalmennus osatydkykyisille Keski-Suomessa (Keski-Suomi)
Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelun pilotti (AVO, Uusimaa)
Omavalmentaja Helsinki -palvelu (Uusimaa)

Talent Coastline (Pohjanmaa)

Yritysmagneetti / Osaajia yritysten tarpeisiin -pilotti (Lappi)

Metsabiotalousalan vienti Kanadaan -pilotti (Pohjois-Karjala)

Yritysten kansainvélistymisen edistiminen kampusyhteistydlld (Kaakkois-Suomi)

Mika seuraavista kuvaa parhaiten osallistumistasi pilottiin (voit valita useita)? (n=69)

Olen yksi kumppani mukana pilotin toimenpiteiden / palvelujen toteutuksessa
Olen ollut mukana pilotin suunnittelussa

Olen valillisesti tietoinen pilotista ja tuen sen toteuttamista oman tyoni kautta
Oma tydni liittyy etdisesti pilotissa tehtéviin asioihin

Olen mielestdni osa pilotin kohderyhmdd

Jokin muu rooli

74

45

4
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