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TILL SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET

Social- och halsovardsministeriet tillsatte den 13 december 2019 en arbetsgrupp for
att trygga delaktigheten for personer med funktionsnedsattning (delaktighetsarbets-
gruppen). Arbetsgruppen hade i uppgift att bedéma och bereda férslag till bestammel-
ser jamte motiveringar for att trygga delaktigheten fér personer med funktionsnedsatt-
ning nar det galler beslutsfattande inom funktionshinderservicen. Dessutom var upp-
giften att bedéma rattsmedlen for valet av satt att ordna service.

Arbetsgruppen hade som mal att trygga och ytterligare 6ka maojligheterna fér personer
med funktionsnedsattning att medverka i beslutsfattande och ordnande av service, att
fortydliga rattsmedlen for valet av satt att ordna service, att forbattra kvaliteten pa ser-
vicen och att starka ratten till service som baserar sig pa individuella behov samt att
Oka likabehandlingen av personer med funktionsnedsattning.

Arbetsgruppens verksamhetsperiod pagick fran den 7 januari 2020 till den 31 maj
2020. Genom beslut den fran 9 april 2020 férlangdes verksamhetsperioden fram till
den 31 oktober 2020, eftersom undantagsférhallandena pa grund av coronavirusepi-
demin forhindrade arbetsgruppens arbete under varen och sommaren.

Arbetsgruppens rapport avses utnyttjas i fortsattningen vid utarbetandet av regering-
ens proposition om en totalreform av lagstiftningen om funktionshinderservice.

Ordférande for arbetsgruppen var direktér Taru Koivisto fran social- och halsovards-
ministeriet och vice ordférande var konsultativ tiansteman Merja Heikkonen fran dele-
gationen for rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Medlemmarna i ar-
betsgruppen var regeringsrad Elise Pekkala fran arbets- och naringsministeriet, le-
dande expert Paivi Nurmi-Koikkalainen fran Institutet for halsa och valfard, verkstal-
lande direktér Markku Virkamaki fran Kehitysvammaisten palvelusaatio, jurist Tanja
Salisma fran Kehitysvammaisten Tukiliitto, jurist Henrik Gustafsson fran Invalidférbun-
det, verksamhetsledare Tarja Parviainen fran Autism Finland, verksamhetsledare Lis-
beth Hemgard fran Férbundet De Utvecklingsstordas Val (FDUV) rf, specialsakkunnig
Jaana Viemerd fran Finlands Kommunférbund, dverinspektor Sari Vuorilampi fran Till-
stands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, direktor for avdelningen for full-
vardigt medborgarskap Susanna Hintsala fran Kehitysvammaliitto, styrelseledamot
Virpi Siiskonen fran Handikappforum rf, jurist Marica Nordman fran Samarbetsférbun-
det kring funktionshinder (SAMS) rf, specialsakkunnig Marika Rénnberg fran Finlands
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Doévas Forbund, vice ordférande Lasse Jalonen fran Synskadades forbund, omrades-
direktor Tuulikki Parikka fran Tammerfors universitetssjukhus och ledande socialarbe-
tare Elina Lindstrém fran Lojo stad. Permanenta sakkunniga var férvaltningschef Pia
Ruotsala-Kangasniemi och Anne Lansman-Magga fran Sametinget, universitetslektor
Ulrika Krook fran Helsingfors universitet, ledande jurist Katariina Huikko fran Finlands
Kommunfdérbund, konsultativ tjdnsteman Anne-Mari Raassina och konsultativ tjanste-
man Annika Parsons (t.0.m. 31.8.2020), bada fran social- och halsovardsministeriet.
Sakkunnigsekreterare var jurist Kirsi-Maria Malmlund fran social- och halsovardsmi-
nisteriet (t.o.m. 17.7.2020) och jurist Sirkka Sivula fran social- och halsovardsministe-
riet (t.o.m. 13.9.2020 fran Institutet for halsa och valfard). Teknisk sekreterare var as-
sistent Noora Manni fran social- och halsovardsministeriet.

Arbetsgruppen har hort féljande sakkunniga: Pauliina Lampinen fran Vammaisten las-
ten ja nuorten tukisaatié, Martina Nygard fran Institutet for halsa och valfard, Waltteri
Siirala fran Abo universitetscentralsjukhus, Jukka Sariola fran Hengityslaitepotilaat ry
samt Elina Nyholm fran justitieministeriet.

Nar arbetet ar slutfort 6verracker arbetsgruppen sin rapport till social- och halsovards-
ministeriet. Till rapporten hor utlatanden fran Invalidférbundet, Kehitysvammaisten
Palvelusaatio, Kehitysvammaliitto och Finlands kommunférbund.

Helsingfors den 30 oktober 2020
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1 Inledning

1.1  Bakgrund

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och lagstift-
ningen om funktionshinderservice betonar delaktigheten fér personer med funktions-
nedsattning i alla beslutsprocesser som galler dem sjalva. Servicen fér personer med
funktionsnedsattning ska ordnas sa att den tillgodoser personens individuella behov.
Redan den nuvarande lagstiftningen mojliggér mangsidiga satt att ordna och tillhanda-
halla servicen, men dessa mojligheter utnyttjas inte alltid i tillrdcklig omfattning. Manga
personer med funktionsnedsattning upplever att de inte ar genuint delaktiga i servicens
planerings- och beslutsprocess. Manga personer med funktionsnedséttning har nega-
tiva erfarenheter av hur konkurrensupphandling har paverkat servicens kvalitet.

Funktionsnedsattningsorganisationerna lamnade den 7 mars 2018 ett medborgarini-
tiativ om att sluta konkurrensupphandla assistans och stdd som ar nédvandiga for per-
soner med funktionsnedsattning (Ml 2/2018 rd) till riksdagen. | medborgarinitiativet lyf-
tes fram oron Over att personer med funktionsnedsattning inte sjalva ar parter i och inte
har faktiska rattsmedel nar kommunerna fattar upphandlingsbeslut om tjanster som pa
ett avgorande satt inverkar pa deras liv. Initiativet behandlades i bade ekonomiutskot-
tet och social- och halsovardsutskottet som lamnade ett utlatande till ekonomiutskottet.

Social- och halsovardsutskottet anser i sitt utlatande att det ar extra problematiskt att
personer med funktionsnedséattning inte getts tillrackligt stora mdojligheter att vara del-
aktiga nar beslut som galler dem sjalva fattas, att det inte finns nagon garanterad konti-
nuitet i servicen och att anvandarna inte har relevanta rattsmedel fér att 6verklaga sat-
tet att ordna service till dem. Utskottet betonade att servicen for personer med funkt-
ionsnedsattning handlar om att tillgodose de viktigaste grundlaggande fri- och rattighet-
erna, ratten till delaktighet, likabehandling och nédvandig omsorg samt sjalvbestam-
manderatten.

Social- och halsovardsutskottet konstaterade att det i synnerhet vid l&ngvarig och livs-
l&ang service sasom boendeservice ar extra viktigt att servicen haller hog kvalitet, att
personernas lagstadgade rattigheter beaktas och att det finns kontinuitet i servicen.
Utskottet konstaterade ocksa att nuvarande praxis for konkurrensutsattning inte alltid
uppfyller kraven i vare sig FN-konventionen eller var nationella lagstiftning. Upphand-
lingsforfarandet ger inte heller anvandarna av funktionshinderservicen adekvata ratts-
medel.

Slutligen framhdll social- och halsovardsutskottet att kommunerna kan ordna tjanster
for funktionshindrade pa manga olika satt och att upphandlingsforfarandet enligt upp-
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handlingslagen bara ar ett satt att ordna servicen. Vid valet av sattet att ordna och ge-
nomfora tjansterna maste man alltid beakta den lagstiftning som tryggar rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning och servicens kvalitet.

Ekonomiutskottet understrok i sitt betankande att bade EU:s upphandlingsdirektiv och
den nationella upphandlingslagen kraver att rattigheterna for personer med funktions-
nedséttning beaktas, trots att upphandlingslagstiftningen ska betraktas som procedur-
lagstiftning och darfor inte i sig definierar service fér personer med funktionsnedsatt-
ning i materiellt hdnseende. | skélen i upphandlingsdirektivet sags det ut att FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska beaktas vid genom-
férandet av direktivet.

Ekonomiutskottet konstaterade att upphandlingslagen har som mal att sakerstalla att
upphandlingsforfarandet ar 6ppet och att anbudsgivarna inte diskrimineras. Konkur-
rensupphandling ska mojliggéra det basta férhallandet mellan pris och kvalitet. Samti-
digt kan upphandlingslagen ses som ett verktyg for att sékerstalla kvalitet och 6ppen-
het vid upphandlingar. Utan kraven i upphandlingslagen kan det handa att upphand-
lingar skulle genomféras pa oandamalsenliga grunder eller utan att motiveras.

Av denna anledning konstaterade ekonomiutskottet att den regleringsldsning som fére-
slagits for att uppna medborgarinitiativets mal, att undanta service till personer med
funktionsnedsattning fran tillampningsomradet for upphandlingslagstiftningen, inte kan
inforas pa grund av villkoren i EU-lagstiftningen och att det dessutom inte ar énskvart
med avseende pa kvalitetsaspekten vid upphandling eller 6ppenheten i férfarandet.
Det skulle dessutom inte hindra kommunerna fran att konkurrensupphandia tjansterna.

Aven om ekonomiutskottet inte s&g nagra méjligheter att inféra den i medborgarinitiati-
vet foreslagna lagandringen, innebar detta inte att malen i medborgarinitiativet maste
frAngas. Utskottet ansag det namligen viktigt dels att utnyttja de verktyg som den gal-
lande upphandlingslagstiftningen erbjuder, dels att tillampa den lagstiftning som lagger
fast innehallet i servicen till personer med funktionsnedsattning fér att uppfylla malen i
medborgarinitiativet och utreda om lagstiftningen bdr &ndras.

| likhet med social- och halsovardsutskottet konstaterade ekonomiutskottet att eftersom
upphandlingslagen betraktas som procedurlagstiftning regleras innehallet i funktions-
hinderservicen genom annan lagstiftning an upphandlingslagen. Vid valet av sattet att
ordna tjansterna maste man alltid beakta rattigheterna for personer med funktionsned-
sattning och den lagstiftning som garanterar servicens kvalitet.

| riksdagen holls den 7 februari 2019 en offentlig debatt om rattigheterna fér personer
med funktionsnedsattning.

Riksdagen forkastade det lagférslag om forbud mot konkurrensutsattning av funktions-
hinderservice som ingick i medborgarinitiativet, men godkande tre uttalanden som eko-
nomiutskottet hade féreslagit. Arbetsgruppens uppdrag galler det férsta uttalandet. En-
ligt det bor statsradet utndmna en expertgrupp med uppdraget att bedéma och bereda
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nddvandiga lagstiftningsandringar for att sékerstalla delaktighet och rattsmedel for per-
soner med funktionsnedsattning vid beslut som géaller dem sjalva. Arbetsgruppens upp-
drag har avgransats till mgjligheten att endast behandla saddana fragor kring funktions-

hinderservicen som ingar i social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade.

For att kommunerna och valfardsomradena i fortsattningen ska kunna éka klientorien-
teringen och flexibiliteten i ordnandet av servicen och genomférandet av upphandling-
arna anvisade social- och halsovardsministeriet ett anslag for styrning av upphand-
lingspraxis for ar 2019. Med anslaget ordnades en riksomfattande utbildningsrunda
om ordnande och upphandling av funktionshinderservice som samordnades av Insti-
tutet for halsa och valfard. Utbildningen planerades och ordnades i ett nara samarbete
med en mindre beredningsgrupp som samordnades av THL ("Ty6rukkanen”). |
Tyorukkanen satt en bred representation for olika omraden, bl.a. aktorer fran funkt-
ionshinderorganisationssektorn samt representanter for social- och halsovardsmi-
nisteriet, arbets- och naringsministeriet, finansministeriet, Finlands Kommunférbund,
regionforvaltningsverken och Valvira.

Utbildningsrundan hade som mal att sakerstalla att kommunerna och landskapen ut-
nyttjar olika satt att ordna servicen och kan tillampa upphandlingslagen pa ett sadant
satt att malsattningarna for lagstiftningen om funktionshinderservice och FN:s funkt-

ionshinderkonvention uppnas.

1.2  Arbetsgruppens arbete och beredning av
forslag

Arbetsgruppen sammantradde sammanlagt tio ganger, med andra ord med ungefar
tva veckors mellanrum under de manader som dess verksamhetsperiod bestod av. Pa
sammantradena behandlades och bearbetades de bestammelser som rér klientpro-
cessen inom funktionshinderservicen. Arbetet bottnade i regeringens proposition om
en totalreform av lagstiftningen om funktionshinderservice som forfoll varen 2019 (RP
159/2018 rd). Arbetet gjordes aven mellan sammantradena, da medlemmarna i ar-
betsgruppen utarbetade sina egna forslag till paragrafer och motiveringar. Arbetsgrup-
pen beslutade aven att héra utomstaende experter. Teman som behandlades var sar-
skilda fragor kring barns och ungas delaktighet och delaktigheten for patienter med
andningsférlamning samt den rattssdkerhet som hér samman med delaktighet.

Ett annat viktigt tema vid sidan av delaktighet har varit rattssédkerheten for personer
med funktionsnedsattning. Arbetsgruppen féreslar att det till den nya lagen om funkt-
ionshinderservice ska tas in flera bestdmmelser som férbattrar det preventiva ratts-
skyddet for personer med funktionsnedsattning jamte motiveringar. Till bestammel-
serna om stkande av andring foreslas inga andringar.

12
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Medan arbetsgruppens arbete pagick fardigstalldes utkastet till regeringens proposit-
ion till lagstiftning om en reform av ordnandet av social-och halsovarden (social- och
halsovardsreformen). | lagutkastet anvands i stallet for begreppet "satt att ordna” be-
greppet "satt att producera”. Nar beslutet om tillsattande av arbetsgruppen utfardades
anvandes begreppet "satt att ordna” i samma betydelse. | den har rapporten har be-
greppet uppdaterats i enlighet med lagpaketet om social- och halsovardsreformen,
med andra ord anvands i rapporten begreppet "satt att producera”. Ett mer fritt formu-
lerat och bredare uttryck som anvands for att beskriva genomférandet av servicen ar
"sattet att tillhandahalla”. Av tidsmassiga skal har arbetsgruppen inte haft méjlighet att
beakta innehallet i lagen om ordnande av social- och halsovard i stérre utstrackning
an sa.

13
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2 Arbetsgruppens forslag

Arbetsgruppens forslag har utarbetats genom att redigera paragraferna och moti-
veringarna i det férsta kapitlet i den forfallna regeringspropositionen om lagen om
funktionshinderservice (RP 159/2018 rd) samt de paragrafer och motiveringar gal-
lande andring av socialvardslagen som ror klientprocessen. Dessa bestammelser gal-
ler beddmning av servicebehovet hos personer med funktionsnedsattning, planering
av servicen, beslutsfattande och genomférande av servicen. Det centrala perspektivet
har varit delaktigheten och rattssakerheten for personer med funktionsnedsattning i
denna process. Forslagen beddéms vara kostnadsneutrala.

De andringar som arbetsgruppen foreslar anges i texten med klarbla font i kursiv
stil.

2.1 Forslag till bestammelser

1. Lag om funktionshinderservice

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allmanna bestammelser

1§

Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att

1. uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet fér perso-
ner med funktionsnedsattning,

2. forebygga och undanréja hinder som begransar majligheterna att uppna
likabehandling for personer med funktionsnedsattning,

3. framja férmagan att leva sjalvstandigt fér personer med funktionsned-
sattning och framja deras sjalvbestdmmanderatt, samt

4. tillférsakra personer med funktionsnedsattning tillracklig service av god
kvalitet enligt deras individuella behov och intressen.
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3§
Stodjande av medbestammande och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Servicebehovet ska bedémas, servicen planeras och tillhandahéllas samt genomféran-
det foljas i samarbete med personen med funktionsnedséattning. | de fall som avses i 9
och 10 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000),
nedan klientlagen, ska servicebehovet beddmas, servicen planeras och tillhandahallas
samt genomfdérandet féljas i samarbete med personen med funktionsnedsattning och
hans eller hennes lagliga féretradare eller med personen med funktionsnedsattning
och en anhdrig eller nagon annan narstaende till honom eller henne.

Bestdmmelser om klientens ratt att f& en utredning om atgardsalternativen finns i 5 § i
klientlagen och bestammelser om klientens sjalvbestdmmanderatt och medbestam-
mande i 8—10 § i samma lag. Bestammelser om klientens medbestammande vid be-
démningen av servicebehovet och utarbetandet av klientplanen finns i 36, 39 och 41 §
i socialvardslagen.

Medbestammande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska stddjas
pa det satt som deras basta intresse, funktionsférmaga, alder och livssituation férut-
satter. En person med funktionsnedsattning har ratt att anvdanda ett sadant kom-
munikationssatt som lampar sig for honom eller henne och ska vid behov fa
stod for att fa information, bilda sig en egen asikt och uttrycka den. Om klien-
tens ratt att fa stod i att fatta beslut som del av tranings- och stédtjansterna fo-
reskrivs i x § i denna lag.

Bestammelser om utredning av barns och unga personers asikter finns i 32 § i social-
vardslagen. For barn och unga personer ska det i tillracklig omfattning tryggas hjalp
och stod for att fa information samt fér kommunikation och interaktion.

4§

Bedomning av servicebehovet och klientplan

Bestammelser om beddémningen av servicebehovet for personer med funktionsned-
sattning finns i 36 och 37 § i socialvardslagen.

Bestammelser om utarbetande av en klientplan och om en egen kontaktperson finns i
39 och 42 § i socialvardslagen. Bestammelser om det sektorsdvergripande samar-
betet vid beddmningen av servicebehovet och utarbetandet av klientplanen och om
samordningen av servicen finns i 41 § i socialvardslagen.
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5§

Beslutsfattande och tillhandahallande av service

Bestammelser om beslutsfattande som galler servicen och om verkstallighet av beslu-
ten finns i 45 och 46 § i socialvardslagen. Beslut om servicen for personer med
funktionsnedséttning ska fattas sa att beslutet ar i kraft tills vidare, om inte per-
sonens eget intresse, individuella situation eller servicens karaktar kraver att be-
slutet ar i kraft under viss tid. Bestdmmelser om tryggande av kontinuiteten hos ser-
vice for personer vars stédbehov ar bestadende eller langvarigt finns i 38 § 3 mom. i so-
cialvardslagen.

Hjalp, stod och service enligt denna lag ska tillhandahallas sa att de till innehall,
kvalitet och omfattning samt i fraga om séttet att producera dem tililgodoser de
individuella behoven hos en person med funktionsnedsattning. Vad som i klient-
lagen och socialvardslagen foreskrivs om sjalvbestammanderatt och delaktighet
samt ratt till socialvard av god kvalitet ska, utéver bestammelserna i denna lag,
iakttas vid beslutsfattandet och genomférandet av servicen. Beslutet ska grunda
sig pa en bedomning av klientens servicebehov, klientens individuella hjalp- och
stodbehov som antecknats i klientplanen och séttet att producera servicen. Av-
steg fran det hjalp- och stodbehov som klienten framfor eller fran sattet att till-
handahalla servicen kan endast goras av en grundad anledning som ska anteck-
nas i beslutet.

Tjansteanordnaren ska se till att den pa olika lagar baserade servicen enligt de indivi-
duella behoven hos en person med funktionsnedsattning och personens intressen
bildar en sammanhallen helhet som tillgodoser syftet med denna lag. Vid behov ska
ett beslut om helheten av service fattas med iakttagande av det som foreskrivs i 46 § i
socialvardslagen. Det ska dessutom beaktas att familjemedlemmar och andra nar-
staende till en person med funktionsnedséttning far sadana nodvandiga tjanster
som stoder och kompletterar den helhet av service som personen med funkt-
ionsnedsattning far.

Utover vad som i 4 och 5 § i socialvardslagen foreskrivs om klientens och bar-
nets intresse, ska vid tillhandahallandet av service for barn och unga personer med
funktionsnedsattning hansyn tas till barnets eller den unga personens alder och ut-
vecklingsfas, sprakliga och kulturella bakgrund och kommunikationssatt, asikter,
familjeférhallanden och évriga nara manniskorelationer samt delaktighet och méjlighet
till verksamhet i den egna omvarlden och narmiljén. Servicen ska tillhandahallas sa att
den i forsta hand tryggar barnets eller den unga personens valfard och utveckling
samt stoder hans eller hennes styrkor och resurser. Utover detta ska servicen
vid behov framja hela familjens funktionsférmaga, delaktighet och ork.
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2. Lag om andring av socialvardslagen

| enlighet med riksdagens beslut

dndras i socialvardslagen (1301/2014) 36, 39 och 45 §, av dem 36 § sadan den lyder
delvis andrad i lag 292/2016, som fdljer:

36 §
Beddmning av servicebehovet

Nar en anstalld hos den kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kAnnedom om
en person som behdver socialvard, ska den anstallda se till att personens behov av
bradskande hjalp omedelbart beddoms. Dessutom har personen ratt att fa en bedém-
ning av servicebehovet, om det inte ar uppenbart onddigt att géra en bedémning.

Beddmningen av servicebehovet ska paborjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrun-
dat dréjsmal. Bedémningen ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att kli-
enten, en anhdrig eller en narstaende eller klientens lagliga foretradare har kontaktat
den kommunala myndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service, om

1. personen ar oéver 75 ar,

2. personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten
i lagen om handikappférmaner (570/2007),

3. personen ansoker om service enligt lagen om funktionshinderser-
vice (/).

Beddmningen av hurdant servicebehov ett barn som behdver sarskilt stéd har ska in-
ledas senast den sjunde vardagen efter det att drendet har inletts, och bedédmningen
ska bli klar senast tre manader fran det att det inleddes.

Beddmningen gors i den omfattning som klientens livssituation kraver tillsammans
med klienten och vid behov med klientens anhériga och narstaende samt andra akto-
rer. Nar bedémningen goérs ska det redogéras for klienten vilka hans eller hennes rat-
tigheter och skyldigheter enligt den allmanna lagstiftningen eller speciallagstiftningen
ar samt for de olika alternativen for tillhandahallandet av tjdnster och deras effek-
ter liksom ocksa for andra omstandigheter som ar av betydelse for klientens drende.
Redogorelsen ska ges sa att klienten tillrackligt val forstar dess innehall och bety-
delse. Vid beddmningen av en persons funktionsférmaga och servicebehov i omvarl-
den och olika narmiljéer ska personens livssituation som helhet beaktas.
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Vid bedémningen ska klientens sjalvbestdmmanderatt respekteras och hans eller
hennes dnskemal, asikter och individuella behov beaktas. Sarskild vikt ska laggas vid
att barns och unga personers samt andra sarskilt stéd behdvande personers sjalvbe-
stammanderatt och sjalvbestdmmanderatten for personer med funktionsnedsattning
respekteras. Nar utredningen av den aldre befolkningens servicebehov gors ska dess-
utom bestdmmelserna i dldreomsorgslagen foljas. Nar servicebehovet hos personer
med funktionsnedsattning bedéms ska dessutom bestammelserna i lagen om funkt-
ionshinderservice foljas. Delaktigheten for en person med funktionsnedsattning
ska sdkerstallas i enlighet med 3 § i lagen om funktionshinderservice. Bestam-
melser om utredning av barnskyddsbehovet i samband med bedémning av servicebe-
hovet finns i barnskyddslagen. Fér bedémningen av servicebehovet svarar en sadan
yrkesutbildad person inom socialvarden enligt 3 § i lagen om yrkesutbildade personer
inom socialvarden (817/2015) som ar andamalsenlig for bedomningen, om inte nagot
annat foreskrivs nagon annanstans i lag. Fér bedémningen av servicebehovet hos
barn som behdéver sarskilt stéd och andra personer som behdver sarskilt stéd ansva-
rar en socialarbetare i tjansteférhallande.

39§
Klientplan

Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for
klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte &r uppenbart onddigt att
utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tilsammans med klienten och vid behov en
anhorig eller nagon annan narstaende person eller féretradare for klienten, om
det inte foreligger nagot uppenbart hinder for detta.

| den omfattning som klientens servicebehov forutsatter ska klientplanen innehalla

1. klientens, arbetstagarens och vid behov en narstaende persons be-
démning av klientens styrkor och resurser samt funktionsférmaga
och funktionshinder;

2. de mal som stills upp av klienten och arbetstagaren samt vid be-
hov en narstaende person tillsammans och som socialvarden sik-
tar pa att uppna,

3. klientens bedémning och en yrkesmassig bedémning samt vid be-
hov en narstaende persons beddmning av den service som be-
hovs,

4. enredogorelse for hur personens livssituation samt omvérld och
narmiljo paverkar klientens funktionsférmaga,

5. klientens bedémning och en yrkesmassig bedémning samt vid be-
hov en narstaende persons eller en av klienten kallad stédpersons
bedémning av den service och de atgarder som behovs;
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6. en bedémning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en
annan arbetstagare som ansvarar for klientens service av den soci-
alservice som ar nodvandig for klienten och av néar servicen ska
boérja och dess varaktighet,

7. klientens eller vid behov en nérstaende persons forslag gallande
sattet att tillhandahalla servicen, som pa basta sétt tillgodoser kli-
entens behov;

8. en bedomning av klientrelationens varaktighet,

9. information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen el-
ler en annan arbetstagare som ansvarar for klientens service traf-
fas,

10. information om samarbetspartner som deltar i att moéta klientens
behov och ansvarsfordelningen mellan samarbetspartnerna,

11. information om uppfdljning av planen, uppnaende av malen och
omprovning av behoven.

Klientplanen ska ses Over vid behov. Planens innehall ska samordnas med service
och stodatgarder som tillhandahalls av andra férvaltningsomraden och som personen
behdver. Dessutom galler i fraga om skyldigheten att utarbeta planen samt planens
innehall och de delaktiga vad som sarskilt foreskrivs om det. Trots vad som féreskrivs
nagon annanstans i lag kan man med klientens samtycke utarbeta en gemensam plan
som galler service och stddtjanster inom socialvarden och andra férvaltningsomraden
och som innehaller de uppgifter som behdvs for att utarbeta och anvanda planen. |
fraga om att utarbeta en gemensam plan utan klientens samtycke foreskrivs sarskilt.

Om det finns anhoriga eller andra narstaende personer som stéder klienten, utarbetas
vid behov en sarskild plan om stéd for dem.

2.2 Forslag till specialmotivering

1 Lagforslag

1.1 Lag om funktionshinderservice

1 kap. Allmanna bestammelser
1 §. Lagens syfte. | paragrafen finns det bestdmmelser om syftet med den nya funkt-

ionshinderservicelagen som galler sarskild service inom socialvarden for personer
med funktionsnedsattning. Paragrafen styr verkstalligheten av den foreslagna lagen
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och tolkningen och tillampningen av bestimmelserna om service ocksa i samband
med enskilda beslut. Detta innebar t.ex. att lagens syfte alltid ska beaktas i ser-
vicens planerings- och beslutsprocess. Lagens syfte styr dven valet av sattet
att tillhandahalla servicen. Till sina principer har bestdmmelsen samma innehall
som 1 § i den géllande handikappservicelagen, men i den har dven utvecklingen av
regleringen av de grundlaggande och manskliga rattigheterna beaktats. | paragrafen
om lagens syfte har de viktigaste principerna i grundlagen och FN:s funktions-
hinderkonvention som avses verkstillas genom denna lag nedtecknats.

Ratten till oundganglig omsorg och férsérjning ar tryggad genom 19 § 1 mom. i grund-
lagen. Det innebar bl.a. att skapa grundlaggande livsforutsattningar for alla. Det har
ansetts att bestdmmelsen tillskriver en direkt subjektiv ratt till oundganglig omsorg.
Enligt den regeringsproposition som ledde till reformen av de grundlaggande rattighet-
erna tryggar sarskilt ratten till akut sjukvard samt vissa stédatgarder fér omvardnad av
barn, aldringar, personer med funktionsnedsattning och personer med utvecklings-
storning de grundlaggande férutsattningarna for ett manniskovardigt liv. | rattslitteratu-
ren och de hégsta laglighetsévervakarnas avgdrandepraxis (t.ex. JK dnr 1052/1/06)
har utgangspunkten varit att uttrycket "den trygghet som behévs for ett méanniskovar-
digt liv’ pa goda grunder kan tolkas som att det avser nagot mer @n endast tryggande
av de nédvandiga forutsattningarna for biologisk existens. Den centrala utgangspunk-
ten for den foreslagna lagen ar att sjalvbestammanderatten och delaktigheten for per-
soner med funktionsnedsattning férverkligas som en vasentlig del av ett manniskovar-
digt liv. Personer med funktionsnedsattning ska ha mojlighet att sjalva besluta om
sina egna angelagenheter och pa ett jamlikt satt med andra delta i samhallelig verk-
samhet.

Enligt 1 punkten ar syftet med lagen att uppna likabehandling, delaktighet och delta-
gande i samhallet for personer med funktionsnedsattning. Som medlemsstat i Forenta
nationerna och Europeiska unionen har Finland férbundit sig att arbeta for ett sam-
halle som ar 6ppet for alla. FN:s funktionshinderkonvention betonar den jamlika ratten
for personer med funktionsnedsattning till fullt atnjutande av alla manskliga rattigheter
och grundlaggande friheter inom alla samhallsomraden. Enligt artikel 1 i funktions-
hinderkonventionen dr konventionens syfte att sékerstélla det fulla och lika at-
njutandet av alla manskliga rattigheter och grundldaggande friheter for personer
med funktionsnedséattning och att fraimja och skydda dessa rattigheter och fri-
heter samt att framja respekten for deras inneboende varde. Tillganglighet ar
ocksa en princip som genomsyrar konventionen.

Enligt artikel 22 i FN:s deklaration om ursprungsfolkens rattigheter ar personer
med funktionsnedséattning ar en specialgrupp, vars rattigheter maste sarskilt
beaktas da deklarationen verkstélls. Enligt artikel 21 i deklarationen har ur-
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sprungsfolk ratt att, utan att diskrimineras, forbattra sina ekonomiska och soci-
ala forhallanden inom bl.a. utbildning, sysselsattning, yrkesutbildning och om-
skolning, boende, renhallning, halsa och social trygghet. Genom lagutkastet
kan den praktiska omsattningen av deklarationens principer framjas.

| 6 § i grundlagen finns en bestammelse som galler likabehandling och ett forbud mot
att utan godtagbart skal sarbehandla manniskor pa grund av bl.a. funktionsnedsatt-
ning. Férbudet mot diskriminering omfattar forbud mot segregering, som inom social-
servicen innebar att servicen fér personer med funktionsnedsattning inte far leda till
att personer med funktionsnedsattning isoleras fran det 6vriga samhallet och fran
andra manniskor. Kravet pa likabehandling och icke-diskriminering av personer med
funktionsnedsattning har ocksa skrivits in i diskrimineringslagen. Framjande av likabe-
handling ar den dvergripande tanken i den féreslagna lagen och den forutsatter att
den individuella livssituationen och behovet av hjalp bedéms for varje person med
funktionsnedséttning tillsammans med personen och med respekt for personens
vilja och asikter. Likabehandling bor granskas bade i forhallande till personer
utan funktionsnedsattning och mellan personer med funktionsnedséttning.

Utover lagstiftningen om funktionshinderservice finns det ocksa flera andra normer
som forverkligar likabehandlingen av personer med funktionsnedsattning i samhallet.
Myndigheterna ska vid beslutsfattande och bedémning av servicebehovet beakta t.ex.
bestdmmelserna i 5 § i diskrimineringslagen om skyldigheten att framja likabehand-
ling, i 9 § om positiv sarbehandling samt kravet enligt 15 § att géra rimliga anpass-
ningar, som i enskilda fall kan ocksa krava att man avviker fran huvudreglerna i fraga
om funktionshinderservice till férdel for klienten.

Inom socialservice ar huvudprincipen att personer med funktionsnedsattning ska fa
service som en del av det allmanna servicesystemet pa lika villkor som alla andra.
Landskapet ska sorja for att servicen ar lamplig och tillganglig, vid behov genom rim-
liga anpassningar, i enlighet med skyldigheterna enligt funktionsnedsattningskonvent-
ionen, grundlagen och diskrimineringslagen. Myndigheternas skyldighet att framja an-
vandningen av teckensprak enligt 3 § i teckensprakslagen forpliktar landskapet till att
framja mojligheterna fér dem som anvander teckensprak att anvénda och fa informat-
ion pa sitt eget sprak. De allmanna lagarna och den allmanna service som ordnas
med stdd av dem tillférsakrar dock inte alltid tillracklig och Idmplig service for personer
med funktionsnedsattning. Den foreslagna lagen kompletterar den allmanna socialser-
vicen och tryggar den hjéalp och det stéd som en person med funktionsnedsatt-
ning behover i situationer dar den allmanna servicen inte ar tiliracklig och 1amplig for
personen med funktionsnedsattning. Det skulle dessutom forutsattas att sarskild
service enligt forslaget ar nédvandig fér att personen ska klara av en normal livsféring
och for att likabehandling och delaktighet ska uppnas.
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Ocksa privata aktorer har sin roll i tryggandet av likabehandlingen. Denna skyldighet
ingar t.ex. i skyldigheten enligt 15 § i diskrimineringslagen att gora rimliga anpass-
ningar i fraga om tillhandahallandet av varor och tjanster. Speciallagstiftningen om
funktionshinderservice férverkligar inte ensam likabehandling, delaktighet och delta-
gande i samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Delaktighet ar ett mer omfattande begrepp dn deltagande. Med deltagande av-
ses t.ex. att man ar med pa ett evenemang, men inte nédvandigtvis i rollen som
en aktivt medverkande aktor. Deltagande dr en nédvandigt forutsattning for del-
aktighet. Delaktighet avser att man ar en aktiv aktor i sitt eget liv, t.ex. i besluts-
fattande och betydelsefull social interaktion. Delaktighet forutsatter att det finns
tillgang till tillrackliga resurser. Pa individnivan framkommer delaktighet som
upplevelse och som 6msesidig respekt mellan medlemmarna i gemenskapen
samt som mdjlighet till paverkan i gemenskapen. Pa samhdllets niva innebar
delaktighet att mojligheter och rattigheter forverkligas och émsesidighet mellan
manniskorna. Pa politikens niva avses med delaktighet sadana atgarder som
starker manniskornas deltagande och delaktighet i samhallet.

Delaktighet och deltagande i bedomningen av hjélp- och stédbehoven och i
planeringen samt tillhandahallandet av service innebar ratt att aktivt medverka i
planeringen och tillhandahallandet av service samt ratt att uttrycka sig sjalv och
fa sin rost hérd samt utéva paverkan i processen. Funktionshinderkonventionen
forutsatter att konventionsstaterna sorjer for att personer med funktionsnedsattning ar
delaktiga i sina gemenskaper. Deltagandet och delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning ska stodjas pa ett sadant satt som deras funktionsfor-
maga, basta intresse, alder och livssituation forutsatter.

Syftet enligt 2 punkten hanger samman med 1 punkten. Genom service enligt forsla-
get forebygger och undanrdjer man hinder som begransar méjligheterna att uppna li-
kabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet fér personer med funktionsned-
sattning. Syftet ar att i forhand och planerat pa olika satt undanréja och férebygga sa-
dana hinder for likabehandling som personer med funktionsnedsattning stoéter pa. De
hinder som personer med funktionsnedsattning moter pa grund av sitt funktionshinder
ar sadana som personer utan funktionsnedsattning inte har. De hinder som personer
med funktionsnedsattning av olika slag méter kan ocksa avvika till och med mycket
fran varandra. Den foreslagna sarskilda servicen ar saddan som andra inte behover,
men som ar néodvandig for en person med funktionsnedsattning.

Med undanréjande av hinder avses t.ex. tillganglighet. Tillgdnglighet enligt arti-
kel 9 i funktionshinderkonventionen avser manga aspekter i den fysiska miljon
och tillgangen pa information och kommunikation for personer med funktions-
nedsittning. Tillganglighet ar en princip som genomsyrar konventionen. Allméan
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tillganglighet for att trygga delaktigheten och deltagandet for personer med
funktionsnedsattning racker dock inte alltid, utan darutéver behévs sarskild
service i anslutning till de individuella behoven hos personen med funktions-
nedsattning till foljd av funktionshindren.

| 3 punkten anges som utgangspunkt for ordnandet av service enligt den foreslagna
lagen att servicen ska stddja ett sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedsatt-
ning och framja deras sjalvbestdmmanderatt. Lagens syfte ar att stddja personer med
funktionsnedsattning sa, att de pa basta majliga satt kan utnyttja sina resurser, for-
magor, fardigheter och kunskaper. Ett sjalvstandigt liv kan definieras atminstone
som att agera och klara sig pa eget initiativ, vilket innebar att en person goér saker och
ting sjalv, styrd av sin egen vilja och utan hjalp av utomstaende. Med sjalvstandigt
liv avses ocksa en persons férmaga att klara det dagliga livet med assistans eller
stéd med hjalp av anpassningar och service. De egna asikterna, viljeyttringarna och
malen for en person med funktionsnedsattning ska i sa stor utstrackning som mgjligt
styra verksamheten. Personen med funktionsnedsattning ska vid behov fa hjalp och
stdd i att uttrycka sina egna asikter och mal.

Sjalvbestdmmanderatten kan anses utgdra en del av Finlands system fér de grund-
laggande rattigheterna som en del av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet.
Enligt férarbetena till reformen av de grundldggande rattigheterna ar den personliga
frineten till sin karaktar en allman grundlaggande rattighet som skyddar saval manni-
skans fysiska frihet som hennes viljas frihet och sjalvbestammanderatt. Enligt rege-
ringens proposition om reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna utgér indi-
videns sjalvbestdmmanderatt, det vill sdga ratten att bestdmma dver sig sjalv och sitt
handlande, grunden for utévningen av manga andra friheter och rattigheter. Sjalvbe-
stdmmanderatten hor ocksa ndra samman med skyddet for privatlivet i 10 § i grundla-
gen. Aven andra aktérer ar skyldiga att respektera individens eller gruppens sjélvbe-
stdmmanderatt. Sjalvbestammanderatten ar en av de barande principerna i artikel 3i
funktionshinderkonventionen. Den forutsatter attden egna viljan och asikterna
hos en person med funktionsnedsattning utreds och beaktas under alla skeden i
klientprocessen, aven vid val av sattet att tillhandahalla servicen och uppfolj-
ning av servicens genomférande. | sjalvbestimmanderatten ingar friheten att
gora sina egna val. Delaktighet kan inte forverkligas utan sjalvbestimmande-
ratt. | lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden finns det bestam-
melser om sjalvbestdmmanderatt och hérande av personer i specialsituationer.

Enligt 4 punkten ar syftet med lagen att tillférsakra personer med funktionsnedsattning
tillracklig service av god kvalitet enligt deras individuella behov och intressen. Be-
greppet service i forslaget omfattar i vid bemarkelse dven sadant ekonomiskt stéd
som avses i den nuvarande funktionshinderlagstiftningen samt det stéd som fas med
hjalp av redskap och tekniska Iésningar. Socialvardslagens viktigaste syften ar att
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framja en jamlik tillgang till socialvard, att flytta tyngdpunkten inom socialvarden till
framjande av valfarden och tidigt st6d, starka klientorienteringen och den évergri-
pande karaktaren i tillfredsstallandet av klienternas behov samt att trygga tillgadngen
till stéd i manniskornas egen omvarld och egna narmiljder. Samma mal géller ocksa
for den foreslagna lagen. Dessutom bor det beaktas att man genom funktionshinder-
servicen moter behov av hjalp och stéd pa grund av ett langvarigt, ofta livslangt eller
flera decennier langt, funktionshinder till foljd av en funktionsnedsattning eller sjuk-
dom. Detta férutsatter bestandighet av tjansterna, om inte det ligger i klientens in-
tresse att andra pa dem. Servicens kontinuitet och personalens varaktighet dr av
speciellt stor vikt nar en person med funktionsnedsattning ar helt beroende av
den hjalp och stéd som han eller hon far och ndr personen inte kommunicerar
via tal och det tar tid att hitta ett gemensamt interaktionssatt och fortroende.

| 4 § i socialvardslagen listas olika omstédndigheter till vilka hdnsyn ska tas nar
klientens intresse bedoms. Bedémningen ar att om de val som gors framjar de i
paragrafen namnda omstédndigheterna tillgodoses ocksa klientens intressen.
Dessa omstandigheter ar t.ex. foljande: klientens och hans eller hennes narsta-
endes valfard samt ndra och fortlopande manniskorelationer, starkandet av kli-
entens formaga att klara sig sjalvstandigt och agera pa eget initiativ ratt och till-
rackligt stod vid ratt tidpunkt, mojlighet att delta i och paverka sina egna aren-
den, beaktande av den sprakliga, kulturella och religiosa bakgrunden, utbild-
ning, arbetsliv samt annan verksamhet som framjar delaktighet, klientrelation-
ens fortrolighet och samverkan med klienten. Enligt paragrafen ska sarskild
uppmarksamhet dgnas at att tillgodose de klienters intressen som behover sér-
skilt stod.

Intresset for en person med funktionsnedsattning ska bedémas i forhallande till
personens funktionsformaga och livssituation samt forhallanden som helhet.
Vid bedomning av vad som ligger i intresset for en person med funktionsned-
sattning ska hansyn dven tas till personens egen syn pa vilka alternativ och till-
vagagangssatt som bést stoder forverkligandet av hans eller hennes intresse.
Vid behov ska hansyn dessutom tas till vad familjen eller nagon annan narsta-
ende person till personen med funktionsnedséattning anser.

Enligt 5 § i socialvardslagen ska det vid bedomning av barnets intresse laggas
sarskild vikt vid att atgardsalternativen bast tryggar en balanserad utveckling
och valfard for barnet, barnets maojlighet att fa forstaelse samt omsorg enligt al-
der och utvecklingsfas, en trygg uppvaxtmiljé och saval fysisk som psykisk in-
tegritet samt barnets sjalvstandighetsprocess och vaxande till att kanna ansvar.
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Vid bedémningen av huruvida servicen ar tillracklig och lamplig ska det ocksa beaktas
att servicen till sitt innehall motsvarar personens behov enligt alder och livs-

skede. Exempelvis vid bedomning av tillrdckligheten och lampligheten av ser-
vicen for barn och unga ska de behov som hor samman med vaxandet, utveckl-
ingen och sjalvstandighetsprocessen beaktas.

Kriterierna for beviljande av service enligt den féreslagna lagen ska utdver den all-
manna bestammelsen om tillampningsomradet bestammas sarskilt for varje form av
stdd. Vid utredandet av servicebehovet och utarbetandet av en klientplan ska perso-
nens individuella behov av hjélp och stdd pa grund av hans eller hennes funktionshin-
der och omvarld samt narmilj6 utredas, och pa basis av dem tillsammans med kli-
enten planeras en helhet av service som till innehall och omfattning méter behoven
och stoder klientens styrkor. Servicen genomfors pa basis av en bedémning av ser-
vicebehovet som gors i samarbete med klienten och vid behov med hans eller hennes
narstaende. Vid beddmningen och utarbetandet av klientplanen ska dessutom utéver
en yrkesutbildad person inom socialvarden experter inom andra forvaltningsomraden
delta pa det satt som det féreskrivs i 41 § i socialvardslagen, som galler sektorséver-
gripande samarbete. Detta motsvarar i huvudsak de atgarder som genomférs med
stdéd av 3 a § 1 och 2 mom. i nuvarande handikappservicelagen liksom &ven utarbe-
tandet av ett specialomsorgsprogram enligt 34 § i specialomsorgslagen.

Bade den som anordnar och den som producerar servicen ska félja upp att ser-
vicens innehall och kvalitet &r forenliga med personens servicebehov och in-
tressen. Om servicen inte forverkligas pa planerat satt eller om det sker dnd-
ringar i personens behov av hjélp och stod, ska man skyndsamt reagera pa
detta. | den man det &r mdjligt ska man i god tid férbereda sig infor olika forandrings-
skeden i livet, t.ex. skolstart inom eller avslutande av grundldaggande utbildning,
studiestart, 6vergang till arbetslivet och flytt fran barndomshemmet. Valbefin-
nandet och orken hos en vuxen som bor tillsammans med ett barn, en ung per-
son eller en narstaende med funktionsnedséattning ska féljas upp och andring-
arna i behovet av hjalp och stod férutses. | synnerhet nar en person med funkt-
ionsnedsattning ar helt beroende av servicen ska man ocksa bereda sig pa problemsi-
tuationer och sakerstalla att hjalpen och stddet fas utan avbrott.

Enligt 4 § i klientlagen har en klient ratt till socialvard av god kvalitet av den som pro-
ducerar socialvarden. Klienten ska bemétas sa att hans eller hennes manniskovarde
inte kranks och sa att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras. Da
tjiansterna tillhandahalls och utvecklas ska sarskild vikt fastas vid klienternas behov
och onskemal. Tjansterna bor vara klientorienterade, sédkra och &ndamalsenligt ge-
nomférda. Klientsakerheten och tjansternas kvalitet tryggas ocksa genom att man sor-
jer for tjansternas kontinuitet vid eventuella kriser och stérningar.
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Tjanstekvaliteten omfattar ocksa andamalsenliga, tillgangliga och sakra lokaler samt
ovriga verksamhetsmiljder. Enligt 30 § i socialvardslagen ska de lokaler for socialser-
vice som star till klienternas férfogande stddja klienternas sociala interaktion. Vid pla-
neringen och anvandningen av lokaler ska klienternas individuella behov och forut-
sattningar, tillgangligheten och skyddet for privatlivet samt datasédkerheten beaktas.

Lokalernas tillracklighet och &ndamalsenlighet bestams alltid enligt den service som
tilhandahalls i tjansteenheten och med beaktande av klienternas behov. Tillracklig-
heten och andamalsenligheten ska bedémas i varje enskilt fall. Till exempel vid pro-
duktion av socialservice dygnet runt betonas foljande krav: lokalerna ska vara tillrack-
ligt dimensionerade med beaktande av att boendet ar individuellt anpassat och med
hansyn till privatlivet, sdkerheten, kvaliteten, det att lokalerna utnyttjas flexibelt samt
personalens arbete.

Ocksa det att personalen ar tillracklig och kunnig samt personalstrukturen ar den
del av tjanstekvaliteten. Vid genomfdrandet av tjdnsterna ska det finnas den personal
som verksamheten forutsatter. Personalen ska vara tillracklig med beaktande av an-
talet klienter och klienternas individuella behov av hjalp, stéd och service, variat-
ionen i dessa under olika tider pa dygnet och andra andringar i dessa.

Kraven pa personalen bestams enligt de tjanster tillhandahalls vid en verksamhetsen-
het, klienternas behov och verksamheten vid enheten, dock sa att det finns ett tillrack-
ligt antal yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden dygnet runt vid verk-
samhetsenheten. Ju mer omfattande och kravande tjanst det &r fraga om, desto hégre
krav stalls det pa personalens antal och yrkeskompetens samt pa personalstruk-
turen. Detta ska beaktas t.ex. i fraga om personalen vid enheter som tillhandahaller
socialtjanster dygnet runt. Behovet av antal anstéllda kan naturligtvis 6ka, om det t.ex.
sker andringar i klienternas behov av hjalp och stéd. Om klienten behdver hjalp och
stdd oberoende av tiden pa dygnet, ska det sakerstallas att det finns tillracklig perso-
nal dygnet runt. Exempelvis i personaldimensioneringen inom boendetjansterna
ska mojligheterna for en person med funktionsnedsattning att rora sig utanfor
hemmet, utratta arenden och ha fritidsaktiviteter beaktas.

Utover personalantalet ska uppmarksamhet aven fastas vid personalens kun-
nande for att kunna tillgodose personernas individuella behov av hjalp och stod
pa det satt som behoven forutsatter. Bestammelser om personalen finns i lagen
om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) och i lagen om yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994).

Nar det galler funktionshinderservice ar det vasentliga hur servicen uppfyller lagens
syfte. Hogklassig service ar flexibel pa det sattet att den mojliggor att personen med
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funktionsnedsattning har en normal livsféring och maéjlighet till deltagande i olika livs-
omraden och olika livssituationer. Utgdngspunkten i genomférandet av servicen ska
vara klientens individuella behov samt klientens vilja och preferenser pa det satt
som funktionshinderkonventionen forutsatter. | enlighet med syftena fér ordnan-
det av funktionshinderservicen ska hogklassig service ocksa mojliggora sjalvbestam-
manderatt for personen med funktionsnedsattning i hans eller hennes vanliga sysslor.
Personen med funktionsnedsattning ska t.ex. kunna valja var hon eller han anvander
sadan service som beviljats for fritiden. Till servicens hdgklassighet anknyter ocksa
det att servicen inte aventyrar klientens sakerhet. Till exempel ska service for rorlig-
heten ordnas sa att den inte medfoér fara for olycka for klienten. Ratten till privat-

liv och hemfrid fér en person med funktionsnedsattning ska respekteras. Till exempel
ska boendeservice genomforas sa att dessa grundrattigheter inte aventyras. Servicen
ska vara kontinuerlig och férutsebar sa att personen med funktionsnedsattning inte
ska bli osédker pa huruvida hon eller han ska klara sig i olika situationer.

Service for barn och unga med funktionsnedsattning ska till alla delar férverkliga den
foreslagna lagens syfte. | samband med service fér barn och unga ska man dessutom
beakta de sarskilda behov som féljer av barnets och den unga personens sarbarhet
och utveckling. | samband med service fér barn och unga med funktionsnedsattning
betyder kvalitet bl.a. att servicen ocksa tryggar ratten till en trygg uppvaxtmiljo, en har-
monisk och mangsidig utveckling samt ratten att bo med sin familj. Servicen ska
framja sadan delaktighet, formaga att klara sig sjalvstandigt och sjalvbestdmmande-
ratt som hor till aldern och utvecklingsnivan for barnet eller den unga personen med
funktionsnedsattning. Med barn avses i enlighet med 3 § 4 punkten i socialvardslagen
den som ar under 18 ar och med ung person i enlighet med 3 § 5 punkten i den lagen
den som ar 18-24 ar.

Vid bedémningen av tillrackligheten och kvaliteten hos service for barn ska kraven en-
ligt de allménna principerna i artikel 5, 6 och 30 i konventionen om barnets rattigheter
samt de allmanna principerna i artikel 3, principerna om flickor med funktionsned-
séttning i artikel 6 och principerna om barn med funktionsnedsattning i artikel 7
i FN:s funktionshinderkonvention beaktas. Ratt service i ett tillrackligt tidigt skede
skapar en grund for valmaende for barnet och en majlighet till likabehandling. Genom
att prioritera barnets basta och beakta barnets asikt pa det satt som hans eller
hennes alder och utvecklingsfas forutsatter i beslut som galler ett barn med
funktionsnedsattning konkretiseras funktionshinderkonventionen i praktiken.
Enligt artikel 23 i konventionen om barnets rattigheter ska ett barn med funktionsned-
sattning fa atnjuta ett fullvardigt och anstandigt liv under férhallanden som sakerstaller
vardighet, framjar sjalvfértroende och mojliggor barnets aktiva deltagande i samhallet.
Artikel 30 i funktionsnedsattningskonventionen forutsatter bl.a. att konventionssta-
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terna vidtar alla andamalsenliga atgarder for att sékerstalla att barn med funktions-
nedsattning har lika moéjligheter som andra barn att delta i lek, rekreation, fritidsverk-
samhet och idrott, daribland inom utbildningssystemet.

3 §. Medbestdmmande for personer med funktionsnedséttning och stédjande av del-
aktighet. Bestammelserna om tillhandahallande av service i 4 kap. i socialvardslagen
ska alltid tillampas ocksa pa personer med funktionsnedsattning. Med bestammel-
serna om medbestdammande och stddjande av delaktighet fér personer med funkt-
ionsnedsattning understryks vid sidan om socialvardslagens bestammelser som galler
alla klienter inom socialvarden vikten i det att personen med funktionsnedsattning
medverkar och deltar i bedémningen av servicebehovet samt definitionen av lamp-
liga tjanster och sattet att tillhandahalla dessa. Utgangspunkten for bedémning
av servicebehovet, liksom for hela klientprocessen, ar att processerna genom-
fors tillsammans med personen med funktionsnedséttning. Dartill fors i bestam-
melserna fram andra sddana faktorer vars genomférande det ska soérjas for, sa att
personer med funktionsnedsattning ska ha faktiska mojligheter till att bli horda, till
medbestdmmande och delaktighet i klientprocessens alla skeden.

En fortrolig relation och god véaxelverkan mellan den som anvander servicen
och den som producerar servicen spelar en central roll for en lyckad klientpro-
cess. For att servicen i praktiken ska kunna tillhandahallas pa ett verkningsfullt satt
som respekterar personens egna val och pa ett satt som ar férenligt med perso-
nens intresse, ska han eller hon kunna vara delaktig, med andra ord ha mgjlighet
att delta i och paverka ocksa processen for tillhandahallande samt utvérde-
ringen och bedémningen av genomférandet. Servicen ska féljas upp och utvarde-
ras for att helheten av service vid behov ska kunna andras sa att den battre méter kli-
entens behov. | den klientplan som utarbetas med personen med funktionsned-
sédttning ska det antecknas hur servicens genomférande foljs upp. Tjanste-
anordnaren ska sakerstalla mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att
delta i planeringen av genomférandet av tjansterna och i uppféljningen av genomfo-
randet. Detta ska ocksa sakerstéllas nar valfardsomradet inte sjalv producerar
tjiansterna. Tjansteanordnaren ska pa det satt som behovet och situationen kra-
ver ingripa i problem i genomférandet av servicen for att klientens tjanster ska
genomforas i enlighet med beslutet och klientplanen.

Bestdmmelserna i 1 mom. géller medbestdmmande fér personer med funktionsned-
sattning i beddomningen av servicebehovet och planeringen av service, tillhandahal-
landet och uppféljningen. Alla faser i serviceprocessen bér genomforas tillsammans
med klienten och i de fall som avses i 9 och 10 § i socialvardslagen med hans eller
hennes lagliga foretrddare, en anhdrig eller ndgon annan narstdende person. Malet ar
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en sadan helhet av service som tillgodoser klientens individuella behov och in-
tressen. En viktig forutsattning for uppnaendet av detta mal ar att personer med
funktionsnedsattning deltar, vid behov med stod for sitt deltagande.

| 2 mom. foreslas hanvisningsbestdmmelser till klientlagen om klientens ratt att fa en
utredning om atgardsalternativen samt om klientens sjalvbestammanderatt och med-
bestammande. Enligt 5 § i klientlagen ska socialvardspersonalen for kunden utreda
hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verk-
ningar liksom ocksa andra omstandigheter som ar av betydelse for klientens sak. Re-
dogorelsen ska ges sa att klienten tillrackligt val férstar dess innehall och betydelse.
Om socialvardspersonalen inte beharskar det sprak som klienten anvander eller om
klienten pa grund av en sinnesdefekt eller talsvarigheter eller av nadgon annan orsak
inte kan gora sig forstadd, ska sa langt maijligt tolkning ordnas och en tolk skaffas. Om
det &r fraga om ett &rende som kan inledas av en myndighet, ska tolkning och 6ver-
sattning ombesorjas pa det satt som bestams i 26 § i forvaltningslagen. Om klientens
ratt att fa en utredning om atgardsalternativen finns bestdmmelser ocksa i social-
vardslagen. Att utreda olika alternativ och skaffa sig en helhetsbild av servicen férut-
satter i framtiden mera kunskap och kunnande av klienten, eftersom personens egna
val har stdrre betydelse an tidigare fér genomférandet av klientens service. Nar det
galler personer med funktionsnedsattning innebar detta ocksa att det ska finnas till-
rackligt med stdd for att gora val och att det ska sakerstallas att det finns information

tillganglig.

Principerna om sjalvbestammanderatt och medbestdmmande enligt 8 § i klientlagen
och framjandet av dessa rattigheter utgor alltid utgangspunkten fér genomforandet av
socialvard. For att en person med funktionsnedsattning ska kunna forverkliga sin
sjalvbestammanderatt och delta i planeringen och genomférandet av servicen, beho-
ver han eller hon kanske t.ex. hjalp och stdd i att bilda och uttrycka sin asikt.

Bestammelserna i 9 § i klientlagen galler utredning av myndiga klienters vilja i de fall
dar de pa grund av sjukdom eller av nagon annan motsvarande orsak inte kan delta i
och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls dem el-
ler inte kan forsta foreslagna alternativa I6sningar eller beslutens verkningar. Bestam-
melser om minderariga klienters stéllning finns i 10 § i samma lag. En minderarig kli-
ents onskemal och asikt ska utredas och beaktas pa det satt som klientens alder och
utvecklingsfas forutsatter. | forsta hand ska det minderariga barnets intresse beaktas.

Bestammelserna i socialvardslagen preciserar ovannamnda bestammelser. Enligt 36
§ 4 mom. i socialvardslagen ska bedémningen av servicebehovet géras i den omfatt-
ning som klientens livssituation kraver i samarbete med klienten och vid behov med
klientens anhériga och narstaende personer samt andra aktorer. Det ska redogoras
for klienten vilka hans eller hennes rattigheter och skyldigheter enligt den allménna
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lagstiftningen eller speciallagstiftningen ar, samt for de olika alternativen vid tillhanda-
hallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa fér andra omstandigheter som ar
av betydelse for klientens drende. Utredningen ska ges sa att klienten i tillracklig ut-
strackning forstar dess innehall och betydelse. | 36 § i socialvardslagen féreslas preci-
seringar i fraga om personer med funktionsnedsattning.

| 39 § i socialvardslagen finns det bestammelser om att klientens egen syn och asikt
ska beaktas och antecknas nar klientplanen utarbetas. |1 41 § i socialvardslagen finns
det bestdmmelser om sektorsdvergripande samarbete. For att klientorienteringen och
personens intresse ska forverkligas, ska den yrkesutbildade person inom socialvar-
den som ansvarar for utredandet av servicebehovet bedoma behovet hos personen
med funktionsnedsattning for bade service enligt socialvardlagen och sarskild service
enligt den féreslagna lagen tillsammans med personen med funktionsnedsattning.

i 3 mom. preciseras bestammelserna i klientlagen och socialvardslagen. Enligt mo-
mentet ska medbestdmmandet for personer med funktionsnedsattning stédjas pa det
satt som deras basta intresse, funktionsformaga, alder och livssituation forutsatter.
Stodet tryggar mojligheterna att delta i processen pa lika villkor trots ett funktionshin-
der till fljd av funktionsnedsattning eller sjukdom. Personer med funktionsnedsattning
ska i enlighet med definitionerna av kommunikation i artikel 2 i funktionshinderkon-
ventionen ha ratt att i sitt eget arende anvanda sitt eget sprak samt olika kommunikat-
ionsmedel som stdder och ersatter talet. Faktiskt medbestammande for personer med
funktionsnedsattning forutsatter att de far tillrackligt med information, har tillgang till de
medel som behdvs for interaktiv kommunikation och vid behov far stod for att bilda sig
egna asikter och uttrycka sina 6nskemal. Deltagandet och delaktigheten for perso-
ner med funktionsnedsattning ska stodjas pa ett sadant satt som deras basta
intresse, funktionsformaga, alder och livssituation forutsatter. Om klientens ratt
att fa stod i att fatta beslut som del av tranings- och stodtjansterna foreskrivs i x
§ i denna lag.

Medbestammande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska framjas
pa manga olika satt. Klientbestk och redogorelser eller utredningar fér bedomningen
av servicebehovet och servicen ska ordnas péa en tillganglig plats som ocksa i dvrigt
lampar sig for personen med funktionsnedsattning, och deltagandet i diskussionen
ska gobras pa latt som mojligt. Personens alder och livssituation samt det sprak och de
kommunikationsmedel som han eller hon anvander inverkar pa vilket stdd personen
behdver. En person som saknar ett stodnat av narstaende kan behéva mera stod. En
ung person med funktionsnedsattning som haller pa att bli sjalvstandig kan behdva
stdd for bildandet av en egen sjalvstandig asikt och for att géra egna val.
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En persons livssituation omfattar alla de faktorer som har en central stallning i perso-
nens dagliga liv. En sadan faktor ar personens sprakliga och kulturella bakgrund. Del-
aktigheten och deltagandet for en person med funktionsnedsattning ska stddas pa det
satt som hans eller hennes sprakliga och kulturella bakgrund forutsatter. Detta har be-
tydelse bl.a. nar det galler att stodja delaktighet och deltagande fér svensksprakiga,
samiska och teckensprakiga personer med funktionsnedsattning samt personer med
funktionsnedsattning med romsk bakgrund. Ocksa personens levnadsforhallan-
den och sociala situation ska beaktas.

En person med funktionsnedsattning ska fa anvanda ett saddant sprak och ett sadant
kommunikationssatt som lampar sig for honom eller henne och ska vid behov fa stdd
for att fa information, bilda sig en egen asikt och uttrycka den samt for att géra sin
egen vilja gallande. Pa det sattet ar det magjligt att fa reda pa personens egen vilja.
Tjansteanordnaren ska sakerstalla att interaktionen férverkligas pa sé vis att alla
parter i klientprocessen forstar varandra och kan kommunicera med varandra. Det har
ar speciellt viktigt nar det ar fraga om personer som inte har férmaga att tanka kon-
ceptuellt eller som inte utan stdéd kan avgora fragor som ror deras service.

Klientprocessen ska genomforas sa att sjalvbestammanderatten forverkligas ocksa i
fraga om de som har speciellt svart att uttrycka sin vilja och sina behov. | 5 § 3 i lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden foreskrivs det hur klientens
medbestammande ska tryggas i situationer dar klienten och personalen saknar ge-
mensamt sprak eller klienten pa grund av en sinnesdefekt eller ett talfel eller av nagon
annan orsak inte kan goéra sig forstadd. | dessa situationer ska det sérjas for att perso-
nen far en tillracklig uppfattning om innehallet i och betydelsen av sitt arende och kan
uttrycka sin asikt. Om det inte ar mojligt att tillkalla tolk, ska man se till att forstaelsen
tryggas pa andra satt. Bestammelser om Folkpensionsanstaltens skyldighet att ordna
tolkningstjanst for personer med horselnedsattning, personer med synhdrselnedsatt-
ning syn- och hdrselnedsattning och personer mer talnedsattning finns i lagen om
tolkningstjanst. Vid behov ska myndigheten sdérja for tolkning sa som forvaltningsla-
gen forutsatter.

Syftet med 4 mom. ar att trygga medbestammanderatten for barn och unga personer
med funktionsnedsattning inom socialvarden i enlighet med deras alder och utveckl-
ingsfas och med beaktande av personens sprak, kulturella bakgrund och kommuni-
kationssatt. Forpliktelsen ar starkare an den skyldighet att héra som géller enligt for-
valtningslagen. Nar behovet av socialvard fér barn och unga personer bedéms, vid
beslut som galler ett barn eller en ung person samt nar socialvard tillhandahalls ska
det enligt 32 § i socialvardslagen laggas sarskild vikt vid barnets och den unga perso-
nens asikter och énskemal. Barnet och den unga personen ska ges mgjlighet att med
hansyn till alder och utvecklingsfas fa information om ett arende som galler honom
eller henne och att lagga fram sin asikt och sitt dnskemal.
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Barn och unga personer med funktionsnedsattning Ioper risk att bli utomstaende nar
malen med deras eget liv och behoven utreds samt nar servicen planeras, tillhanda-
halls och utvarderas. Risken ar speciellt stor nar ett barns eller en ung persons kogni-
tiva fardigheter utvecklas ojamnt eller lAngsammare &n hos andra jamnariga eller om
barnet eller den unga personen ar mera beroende av en annan persons hjalp an vad
aldersnivan antyder. Risken ar stor ocksa nar barnet eller den unga personen inte har
ett fungerade kommunikationssatt, eller nar den person som ansvarar foér planeringen
och genomférandet av servicen inte beharskar det sprék och de kommunikations-
medel som barnet eller den unga personen anvander. Darfér kraver stédjandet av
medbestdmmandet fér barn och unga med funktionsnedsattning sarskild uppmark-
samhet och aktiva atgarder av tjansteanordnaren och de andra myndigheter som
skoter deras drenden och av andra aktorer.

Enligt 6 § 3 mom. i grundlagen ska barn ha ratt till medinflytande enligt sin utveckl-
ingsniva i fragor som géller dem sjalva. | praktiken har bestdmmelsen ofta tolkats
snavt. Avsikten ar att den foreslagna bestammelsen ska férandra praxis sa att den
motsvarar den niva som forutsatts enligt FN:s konvention om barnets rattigheter och
funktionsnedsattningskonventionen. Enligt artikel 12 i konventionen om barnets rattig-
heter har ett barn som &r i stdnd att bilda egna asikter ratt att fritt uttrycka dessa i alla
fragor som rér barnet. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets
alder och utvecklingsfas. For detta andamal ska barnet beredas mdjlighet att horas i
alla fragor som beror barnet. Barnets asikter och deras betydelse ska bedémas fran
fall till fall. Alla barns asikter ska utredas och beaktas pa tillborligt satt. Bland annat av
denna orsak anser kommittén for barnets rattigheter att artikel 12 kraver att ocksa
andra kommunikationssatt an sprakliga erkanns och respekteras. Sddana kommuni-
kationssatt ar bl.a. lek, kroppssprak, ansiktsuttryck samt ritning och malning, med
hjalp av vilka redan mycket unga barn kan uttrycka sin uppfattningsférmaga, sina val
och preferenser.

Enligt artikel 7.3 i funktionshinderkonventionen ska avtalsparterna sakerstalla att barn
med funktionsnedsattning har ratt att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som rér
dem, varvid deras asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till deras alder och
mognad pa lika villkor som fér andra barn, och att de for att utéva denna rattighet er-
bjuds stdd anpassat till sin funktionsnedsattning och alder. Artikel 3 i funktionshin-
derkonventionen kraver att den fortlopande utvecklingen av formagorna hos
barn med funktionsnedsattning och funktionshindrade barns ratt att bevara sin
identitet respekteras. Exempelvis ska den i artikel 30 foreskrivna ratten till stod
for sin sarskilda kulturella och sprakliga identitet beaktas for personer som an-
vander teckensprak.
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Barn och unga med funktionsnedséttning ska ges mdjlighet att anvanda ett sprak
som lampar sig for dem och behdvliga kommunikationsmetoder och kommunikations-
medel, som hjalper dem att uttrycka sina asikter, och de ska fa hjalp med anvand-
ningen av dem. Aldern ensam kan inte avgéra betydelsen av ett barns eller en ung
persons asikter, utan barnets och den unga personens 6énskemal och asikter ska be-
domas pa det satt som hans eller hennes utvecklingsfas forutsatter. Barnets eller
den unga personens utvecklingsfas inverkar bl.a. pa hur han eller hon ska informeras
om nagot, sa att han eller hon de facto forstar vad det ar fraga om, eller hur barnet el-
ler den unga personen ska horas eller stddjas i interaktionen och uttryckandet av den
egna asikten. Det kan ocksa vara av betydelse hur och i hurdan situation asikten ut-
reds. Barnet kanske uttrycker sin asikt i en bekant miljé, nar fragan utreds genom be-
grepp och uttryckssatt som ar bekanta for barnet. P4 motsvarande satt kan det vara
sa att nar ett barn med funktionsnedsattning kommunicerar i en frammande miljo, kan
det inte uttrycka sadant som det annars skulle kunna uttrycka. Darfor ska sarskilt
barns asikter utredas i en bekant vardagsmiljo.

4 §. Bedémning av servicebehovet och klientplan. Paragrafen innehaller hanvisnings-
bestammelser till bestdmmelserna i socialvardslagen om bedémning av servicebeho-
vet samt om klientplan och kontaktperson. Bedémning av servicebehovet hos en per-
son med funktionsnedsattning ska goéras och klientplanen utarbetas i enlighet med so-
cialvardslagen, sarskilt med beaktande av skyldigheten till sektorsdvergripande sam-
arbete enligt 41 § i socialvardslagen. | nulaget finns det separata bestdmmelser om
bedémning av servicebehovet for en person med funktionsnedsattning och om klient-
plan samt om specialomsorgsprogram i handikappservicelagen och specialomsorgs-
lagen. Enligt 3 § 2 mom. i handikappservicelagen ska kommunen vid anordnande av
service och stdd enligt lagen beakta klientens individuella hjalpbehov. Enligt 8 § i la-
gen om klientens stillning och rattigheter inom socialvarden ska dessutom i
forsta hand klientens 6nskemal och asikt beaktas och klientens sjalvbestam-
manderatt respekteras, och klientens sak ska behandlas och avgoéras med han-
syn i forsta hand till klientens intresse.

i 7 mom. hanvisas det i fraga om beddmning av servicebehovet for personer med
funktionsnedsattning till 36 och 37 § i socialvardslagen. Bedémningen av servicebe-
hovet utgor en central och integrerad del av planeringen och genomférandet av ser-
vicen samt bildandet av den helhet som servicen bildar. En omsorgsfull bedémning ar
en forutsattning for att det ska ordnas service av hog kvalitet som ar férenlig med
klientens individuella behov och intressen. Enbart en diagnos eller ett funktions-
hinder racker inte till for att beskriva personens funktionsférmaga eller servicebehov,
utan pa dessa inverkar dven personens och hans eller hennes familjs livssituation,
levnadsférhallanden, omvarld och narmiljo, halsotillstand samt sprakliga och kultu-
rella bakgrund. Vid bedédmningen av servicebehovet ska bestdmmelserna om lagens
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syfte, som genomsyrar den foreslagna lagen, samt lagens tillampningsomrade beak-
tas.

| socialvardslagen foreskrivs det ndrmare om innehallet i bedémningen av servicebe-
hovet hos personer med funktionsnedséattning, och om férfarandet samt om de tids-
frister inom vilka bedémningen ska inledas och slutféras. Enligt 36 § 5 mom. i social-
vardslagen ska den person som ansvarar for att bedémningen gors ha en sadan
lamplig behdrighet som avses i lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden, om inte nagot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag. Be-
stdmmelser om behdrighetskraven finns numera i lagen om yrkesutbildade personer
inom socialvarden (817/2015). Beddomningen av servicebehovet ska bygga pa tillrack-
lig sakkunskap och kompetens framfor allt om fragor kring funktionsnedsattning.
Den yrkesutbildade person inom socialvarden som ansvarar fér bedémningen ska vid
behov vanda sig till andra myndigheter for att anlita specialkompetens och multidi-
sciplinart stéd som behdvs vid bedémningen av behovet av séarskild service. | fraga
om klientens medbestammande i beddmningen av servicebehovet ska dessutom det
som foreskrivs i 3 § i lagforslaget beaktas.

Nar det galler barn och unga ska bestdmmelsen i 36 § 5 mom. i socialvardslagen, om
att for bedémningen av servicebehovet hos barn och andra personer som behdver
sarskilt stéd ansvarar en socialarbetare i tjansteférhallande, beaktas. | enlighet med
3 § i socialvardslagen ar ett barn eller en 18—-24-arig person med funktionsnedsattning
i behov av sarskilt stéd om barnet eller personen har sarskilda svarigheter att soka
och fa behdvliga social- och halsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk funktions-
nedsattning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera
stdd eller pa grund av nagon annan motsvarande orsak, eller om barnets uppvaxtfor-
hallanden aventyrar eller inte tryggar barnets halsa eller utveckling eller om barnet
eller den unga personen genom sitt beteende aventyrar sin halsa eller utveckling. |
behov av sarskilt stod ar t.ex. ett barn med funktionsnedsattning som behéver flera
tjanster samtidigt eller som genom sitt beteende aventyrar sin halsa eller utveckling. |
vissa situationer kan svara kommunikationsproblem dven leda till att barnet el-
ler den unga personen ar i behov av sarskilt stod, varvid en socialarbetare i tjans-
teforhallande ansvarar for bedémningen av servicebehovet hos barnet eller den unga
personen.

Enligt 2 mom. finns det bestammelser om utarbetande av en klientplan och om en
egen kontaktperson i 39 och 42 § i socialvardslagen. Utgadngspunkten &r att en klient-
plan enligt 39 § i socialvardslagen ska utarbetas fér personer med funktionsnedsatt-
ning som pa grund av ett funktionshinder till fljd av en funktionsnedsattning eller
sjukdom behdver service enligt den nya speciallagen. Detta motsvarar den nuvarande
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skyldigheten enligt handikappservicelagen att utarbeta en serviceplan och skyldig-
heten enligt specialomsorgslagen att utarbeta ett specialomsorgsprogram. En enda
plan ska omfatta service enligt socialvardslagen och den nya foreslagna och vid be-
hov aven service enligt andra lagar. | undantagsfall kan beslut om en enskild tjanst
fattas redan pa basis av beddomningen av servicebehovet. Detta kan ske i sadana si-
tuationer dar en person med funktionsnedsattning medan serviceprocessen fortfa-
rande pagar gor en ansGkan om en serviceform som det ar mojligt att fatta beslut om
och som ligger i klientens intresse. En saddan enskild tjanst kan vara t.ex. fardtjanst.
Om en person behdver flera olika tjanster, forutsatter beslutsfattande, genomférande
och uppfdljning enligt 39 § i socialvardslagen alltid utarbetande av en klientplan.

Klientplanen skapar ingen ratt till servicen. Om ratten till servicen och ratten att fa ett
beslut om servicen foreskrivs sarskilt.

Enligt 42 § i socialvardslagen ska det for en klient inom socialvarden utses en egen
kontaktperson, om inte det for klienten utsetts en annan arbetstagare som ansvarar
for servicen eller om utseendet av en egen kontaktperson av nagon annan orsak inte
ar uppenbart onddigt. Den person som ar egen kontaktperson har i uppgift att i enlig-
het med klientens behov och intresse framja genomférandet av 38 § 2 och 3 mom.
samt vid behov utféra andra uppgifter som foreskrivs i lagen.

Ocksa for ett barn eller en ung person med funktionsnedsattning ska utses en egen
kontaktperson for den tid klientrelationen pagar. Om klienten &r ett barn eller en ung
person, ska den egna kontaktpersonen eller den arbetstagare som utfér klientarbete
tilsammans med den egna kontaktpersonen vara socialarbetare. Barnets eller den
unga personens egen kontaktperson och en arbetstagare som ansvarar for barnets
vard och fostran utanfér hemmet ska samarbeta med barnet eller den unga personen
med funktionsnedsattning och hans eller hennes foraldrar och vardnadshavare.

Bestdmmelsen innehaller ocksa en hanvisning till att i friga om det sektorsdvergri-
pande samarbetet vid beddmningen av servicebehovet och utarbetandet av klientpla-
nen och i fraga om samordningen av servicen iakttas det som féreskrivs i 41 § i soci-
alvardslagen. For att beddma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla social-
vard ska den myndighet inom socialvarden som ansvarar for atgarden se till att till-
racklig och tillrackligt mangsidig sakkunskap och kompetens med hansyn till perso-
nens individuella behov finns att tillga. Om bedémningen av personens behov och
uppfyllandet av dem kraver service eller stédatgarder av socialvasendet eller ovriga
myndigheter eller aktorer, ska dessa pa begaran av den arbetstagare som ansvarar
for atgarden delta i bedomningen av personens servicebehov och i utarbetandet av
en klientplan. Pa basis av klientens samtycke ska arbetstagaren enligt behov ocksa
kontakta olika sakkunniga och personens anhoériga och narstaende.

35



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2021:4

Betydelsen av en bedémning av servicebehovet som gors i ett sektorsévergripande
samarbete framhavs nar det galler barn och unga personer med funktionsnedsattning
och andra personer med funktionsnedsattning som behéver omfattande och sektorso-
vergripande hjalp och stdéd. Med en andamalsenlig bedémning av servicebehovet och
utarbetande av en klientplan avser man sakerstalla att helheten av service motsva-
rar personens behov ocksa t.ex. i fraga om rehabilitering och andra hélso- och sjuk-
vardstjanster samt smabarnspedagogik och grundlaggande utbildning.

For personer med funktionsnedsattningen och_sarskilt nar det galler barn och
unga med funktionsnedsattning ar det viktigt att det i ett sektorsévergripande samar-
bete vid behov beddéms olika alternativ for ordnande av behdvlig service och stodat-
garder. Socialarbetaren ska i ett s tidigt skede som mdjligt kontakta andra myndig-
heter och aktorer t.ex. inom smabarnspedagogisk verksamhet eller undervisningsva-
sendet. Vid behov ska socialarbetaren konsultera experter inom barnskydd, psyko-
logi eller medicin. Det bor ocksa sorjas for barnets eller den unga personens mojlig-
het att uttrycka sig sjalv genom att ordna stéd for kommunikationen och be-
slutsfattandet. Om bedémningen av servicebehovet och ordnandet av service for ett
barn eller en ung person kraver sektorsovergripande kunnande, ar erforderliga
aktorer skyldiga att delta i processen. For samarbetet med andra aktorer krévs
samtycke fran barnets eller den unga personens vardnadshavare. Bestammelser om
utldamnande av klientuppgifter finns i klientlagen.

Betydelsen av sektorsdvergripande samarbete framhavs ocksa i 7 § i den nya lagen
om smabarnspedagogik. Enligt den lagen ska kommunen vid anordnandet av sma-
barnspedagogik samarbeta med de instanser som ansvarar fér undervisning, idrott
och kultur, barnskydd och annan socialvard, radgivningsverksamhet och évrig halso-
vard samt andra behdvliga aktorer. Enligt 7 § 2 mom. i den lagen tillampas pa ett
barns ratt att fa stddatgarder och service inom social- och halsovarden till stoéd for sin
utveckling och sitt valbefinnande socialvardslagen, lagen om service och stdd pa
grund av handikapp, lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda och
halso- och sjukvardslagen och det som féreskrivs om social- och halsovard nagon an-
nanstans i lag En anordnare eller producent av smabarnspedagogik ska vid behov
samarbeta med dem som ansvarar for social- och halsovarden for att bedoma, pla-
nera och ge den stéd- och servicehelhet barnet behdéver.

Samordning med annan service for klienten ska alltid géras nar det behévs for att
bilda en sadan helhet av service som tillgodoser klientens intresse. Klientens intresse
beddms pa det satt som foreskrivs i 4 och 5 § i socialvardslagen.

36



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2021:4

5 §. Beslutsfattande och tillhandahéllande av service. | paragrafen foreslas bestam-
melser om beslutsfattandet, de faktorer som ska beaktas vid ordnandet och produ-
cerandet av servicen och om tillhandahallandet av service for barn och unga med
funktionsnedsattning.

Enligt 1 mom. finns bestammelser om det beslutsfattande som galler servicen och om
verkstalligheten av besluten i 45 § i socialvardslagen. Genom bestdmmelsen precise-
ras bestdmmelserna i forvaltningslagen och klientlagen. Enligt 45 § 1 mom. i social-
vardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen.

Med tanke péa personens rattsskydd ar det viktigt att fa ett skriftligt beslut och behdv-
liga anvisningar fér s6kande av andring eller upplysning om besvarsférbud. Speciellt
med tanke pa rattssdakerheten for en person med funktionsnedsattning ar det
viktigt att beakta att beslutet och andra handlingar som hor till drendet ar i ett
format som ar begripligt och faktisk tillgangligt for klienten. Alla omstandigheter
som &r vasentliga med tanke pa ordnandet av servicen ska antecknas i ett sddant be-
slut av en tjansteinnehavare i vilket andring kan sdkas. Pa det sattet kan forverkligan-
det av rattssakerheten for en person med funktionsnedsattning sakerstallas i ett sa-
dant fall dar en plan inte har utarbetats eller nar dess innehall ar oklart.

FN:s kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedsattning har i den
allmanna kommentaren nr 5 over artikel 19 fran 2017 betonat tillhandahallandet
av processuella rittigheter for personer med funktionsnedsattning sa att alla
beslut som ror ett sjalvstandigt liv i samhéllsgemenskapen kan éverklagas. | sin
allmdnna kommentar framhaver kommittén aven vikten av tillgangen till rattssy-
stemet (artikel 13).

Enligt 45 § 1 mom. i socialvardslagen ska ett arende som géller bradskande atgar-
der handlaggas och beslutet fattas utan drojsmal sa att klientens ratt till n6dvandig
omsorg och forsorjning inte dventyras. Enligt 45 § 2 mom. i socialvardslagen ska be-
slutet i bradskande fall verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande
utan ogrundat dréjsmal.

Nar det galler en person med funktionsnedsattning ar det ofta frdga om beslutsfat-
tande som galler sdkerstallande av nédvandig omsorg, t.ex. nar man beslutar om en
servicehelhet som galler boendet eller i vissa situationer, t.ex. da en person med
funktionsnedsattning hittar sysselsattning eller borjar studera, om personlig as-
sistans eller stod for rorligheten. Besluten ska da fattas utan dréjsmal och det ska sor-
jas for att inte klientens ratt till n6dvandig omsorg och tillrackliga social- och halso-
vardstjanster dventyras.
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Enligt 45 § 2 mom. i socialvardslagen ska beslutet alltid verkstéallas senast inom tre
manader fran det att arendet inletts. Tiden kan vara langre an detta om utredningen
av arendet av nagot sarskilt skal kraver en langre handlaggningstid eller om verkstal-
ligheten fordrdjs av nagot annat sarskilt skal som hanger samman med klientens be-
hov. Om servicen inte kan tillhandahallas inom den féreskrivna skaliga tiden, ska det
fattas ett dverklagbart beslut om avslag, som kan éverklagas. Bestammelsen har be-
tydelse framfor allt vid tillhandahallandet av service som stdder boendet. Vid verkstal-
ligheten av beslut géller det dock alltid att se till att dréjsmal med verkstalligheten inte
aventyrar den nédvandiga omsorgen for personen. Bestammelsen ger battre skydd
for verkstalligheten av beslut enligt den féreslagna lagen é@n nuvarande 3 a § 3 mom. i
handikappservicelagen, enligt vilket tidsfristen pa tre manader for fattande av beslut
boérjar fran ansdékan men dar tiden for verkstalligheten av beslutet inte har foreskrivits.

Enligt 38 § 3 mom. i socialvardslagen ska for personer vars stodbehov ar bestdende
eller langvarigt stédet om mdjligt ordnas sa att servicens kontinuitet tryggas. For att
trygga kontinuiteten i funktionshinderservicen kravs langvariga beslut. Darfor
foreslas att det till 1 mom. i paragraf 5 tillfogas en bestimmelse om att utgangs-
punkten alltid ska vara ett beslut som ar i kraft tills vidare. Funktionshinderser-
vicen ar nédvandig for personer med funktionsnedséattning. Dessutom ar ser-
vicebehovet hos personer med funktionsnedséttning i regel langvarigt, ofta be-
staende och livslangt. Darfor ar det viktigt att personer med funktionsnedsatt-
ning kan lita pa att beslutet dr bestaende. Beslut som ar i kraft en viss tid kan
fattas nar detta ar forenligt med intresset for personen med funktionsnedsatt-
ning och passar dennes individuella situation, t.ex. ett visst skede i livet. Ser-
vice av tillfallig karaktar ar t.ex. boendetraning eller handledning i fardigheter
att rora sig som genomférs i form av traning eller stod. Overlag ska malinriktad
traning vara tidsbunden.

Enligt riksdagens justitieombudsmans avgorande 28.10.2014 Dnr 5061/4/43 ska myn-
digheten, nar det ar fraga om sadan service i fraga om vilken behovet ar kontinuerligt,
fatta beslut om servicen sa att beslutet ar i kraft tills vidare.

| 2 mom. betonas skyldigheten att ordna och producera funktionshinderser-
vicen pa ett sadant satt att personen far sadan hjalp, stod och service som till
alla delar moter de individuella behoven hos personen med funktionsnedsitt-
ning. Innehallet i, kvaliteten hos och omfattningen av hjalpen, stédet och ser-
vicen samt séttet att tillhandahalla dessa bildar en helhet, vars alla delomraden
ska genomforas i enlighet med klientens 6nskemal, behov och intressen pa det
satt som foreskrivs i klientlagen och i socialvardslagen.
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Personens individuella behov som faststallts vid bedémningen av servicebehovet och
utarbetandet av klientplanen samt den service som antecknats i klientplanen och sat-
tet att tillhandahalla servicen ska beaktas vid fattandet av beslut som géller funkt-
ionshinderservice. Forutsattningen for beslut av hog kvalitet ar en grundlig be-
doémning av servicebehovet och serviceplaneringsprocess som genomforts till-
sammans med klienten. Avvikelser fran den helhet av service som antecknats i kli-
entplanen ska endast kunna goéras av grundad anledning. Om behovet av hjalp
eller stod inte tillgodoses pa det sétt som klienten har framfort under service-
planeringsprocessen eller om det fattas ett beslut om servicens innehall eller
sattet att tillhandahalla servicen som skiljer sig fran vad klienten har framfort,
ska den motiverade anledningen till avvikelsen antecknas i beslutet.

Ocksa till socialvardslagen foreslas en skyldighet att motivera beslut i sddana
situationer dar tjansteinnehavarens beslut avviker fran det som antecknats i kli-
entplanen. Bestammelser om detta foreslas i 45 § i socialvardslagen som and-
ras till denna del.

Bestdmmelsen betonar den betydelse som bedémningen av servicebehovet och Kli-
entplanen har och deras samband med beslutsfattandet och verkstélligheten av be-
slut samt den stora vikten av klientens delaktighet och egna val nar beslut om
klientens service och sattet att tillhandahalla den fattas. Betydelsen av bedom-
ningen av servicebehovet och klientplanen betonas sarskilt nar tjansterna skaffas ge-
nom offentlig upphandling. Tjansteanordnaren ska individuellt utreda servicebe-
hovet hos varje person med funktionsnedsittning. Ett avtal mellan tjanste-
anordnaren och producenten kan inte definiera vilka tjanster som ges till klien-
ten.

Den féreslagna bestdmmelsen betonar tjansteanordnarens och tjansteproducenter-
nas ansvar for tjansternas innehall och kvalitet saval i fraga om offentligt upphand-
lade kopta tjdnster som tjanster som produceras pa andra satt. Vid bedémning
av intresset for personer med funktionsnedsattning ska 4 och 5 § i socialvardslagen
beaktas. Hansyn ska i synnerhet tas till hur olika tillvdgagangssatt och I6sningar bast
tryggar klientens och hans eller hennes narstaendes valfard, starkandet av klientens
férmaga att klara sig sjalvstandigt och agera pa eget initiativ samt nara och fortlo-
pande manniskorelationer, ratt och tillrackligt stdd vid ratt tidpunkt i forhallande till be-
hoven, mojlighet att delta i och paverka sina egna drenden samt den sprakliga, kultu-
rella och religiésa bakgrunden, utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och
andra fardigheter, en kanal till arbetslivet samt verksamhet som framjar delak-
tighet.

Bestammelsen understryker vikten av att de beslut som fattats utifran bedémningen
av servicebehovet och klientplanen ocksa i praktiken ska verkstallas och genomféras
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sa att servicen moter de individuella behov som slagits fast under klientprocessen,
och att individens rattigheter tillgodoses oberoende av sattet for genomférandet av
servicen och t.ex. oberoende av konkurrensutsattning. Betydelsen av klientens in-
tresse accentueras nar servicen och sattet att tillhandahalla den valjs.

Eftersom sattet att producera servicen har mycket stor betydelse for livet for en
person med funktionsnedsattning foreslas att paragraf 39 i socialvardslagen,
som galler klientplanen, kompletteras sa att klientplanen ska innehalla klientens
och vid behov en till klienten narstaende persons forslag pa sattet att tillhanda-
halla servicen som bdst moéter klientens behov. Servicen ska tillhandahallas pa
det satt som har antecknats i klientplanen, om det inte finns en motiverad an-
ledning av avvika fran planen.

Riksdagens justitiecombudsman konstaterar i sitt avgorande 5086/2019 fran den
19.9.2020: ’I detta sammanhang vill jag generellt understryka vikten av vard-
och serviceplanen (e.d. klientplan) i planeringen, ordnandet och genomférandet
av funktionshinderservice. Serviceplanen ar en handlingsplan som myndig-
heten och klienten har utarbetat i 6msesidig vaxelverkan och som grundar sig
pa en bedémning av klientens servicebehov.”

Enligt 108 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016), nedan
upphandlingslagen, ska upphandlingsenheten beakta den lagstiftning som galler
tjiansten i fraga och anvandarnas behov. Bestimmelsen har formats for att
trygga individuella, langvariga och regelbundna socialtjanster for dem som an-
vander tjdnsterna. Avtal ska utarbetas sa att de tryggar tjanstens kontinuitet
och inte har oskaliga eller oandamalsenliga foljder for tjdnsteanvandarna. Detta
kan t.ex. betyda det att nar klientens behov kraver det ska upphandlingsavtal ingas sa
att de ar i kraft tillsvidare och att det ocksa i 6vrigt fasts uppmarksamhet vid deras var-
aktighet vid uppgérandet av anbudsforfragan och avtalsvillkoren.

Pa samma satt ska det fastas uppmarksamhet vid avtalsvillkor genom vilka man sor-

jer for kontinuiteten hos servicen for enskilda klienter. Vid langvariga tjanster ar ocksa
de avtalsvillkor betydelsefulla enligt vilka tjanstens kvalitet och innehall bibehalls som
sadana att de motsvarar klientens intresse. Klienten ska dock ha ratt att byta tjanste-

producent nar livssituationen forutsatter det.

Vid upphandling av social- och halsovardstjanster ska den upphandlande enheten be-
akta faktorer som har samband med tjansternas kvalitet, kontinuitet, atkomlighet,
overkomlighet, tillganglighet och omfattning, de olika anvandarkategoriernas sarskilda
behov, anvandarnas deltagande och 6kade mojligheter till paAverkan samt innovation.
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Vid upphandling av social- och halsovardstjanster ska den upphandlande enheten, for
att trygga individuella, langvariga och regelbundna vard- och socialtjanster fér dem
som anvander tjansterna, beakta anvandarnas sarskilda behov och samrad med an-
vandarna pa det satt som foreskrivs i forvaltningslagen (30.12.2003/1361).

110 § i upphandlingslagen mojliggor direktupphandling av social- och hélso-
vardstjanster, om ordnande av anbudsforfarande eller byte av tjansteleverantor
skulle vara uppenbart oskaligt eller sarskilt oAndamalsenligt med hansyn till
tryggandet av ett for kunden betydande vard- eller klientférhallande. Syftet med
bestammelsen ar att géra det mojligt att ta hansyn till en enskild klients situat-
ion t.ex. da denne redan har forbindelser till en viss tjansteleverantors tjanster.

Riksdagens ekonomiutskott har i sitt betankande (EkUB/2018 rd) i anslutning till
medborgarinitiativet (Ml 2/2008 rd) framhéavt att upphandlingslagstiftningen ar
procedurlagstiftning som féreskriver hur upphandling som ingar i lagens till-
lampningsomrade ska goras. Daremot foreskriver den inte vad som ska upp-
handlas eller till vilket pris och med vilken kvalitet. | betdnkandets motivering
framhalls vidare att den upphandlande enheten kan stélla vilka kvalitetskriterier
den vill som absolut villkor for deltagande i anbudsférfarandet och att man vid
valet av sattet att ordna tjansterna alltid maste beakta den lagstiftning som tryg-
gar rattigheterna for personerna med funktionsnedséattning och servicens kvali-
tet.

Ekonomiutskottet paminner ocksa om att utéver att konkurrensupphandia en-
ligt upphandlingslagen kan kommunen ordna funktionshinderservicen sjalv,
kdopa den av en utomstaende tjansteleverantor eller lata klienten sjalv vilja
tjansteleverantor med hjalp av exempelvis kundsedel, personlig budgetering el-
ler valfrihet.

Klientens individuella behov av hjalp och stéd och de asikter och 6nskemal som klien-
ten framfor i fraga om sitt eget liv ar centrala nar det galler att faststalla kvaliteten pa
servicen. Ocksa personalens kompetens och expertis och beharskande av klientens
sprak och kommunikationsmetoder &r viktiga for att man ska kunna svara pa klienter-
nas individuella behov. Servicens kvalitet med avseende pa hur pass val den nar upp
till de egna mal och stadndpunkter som klienten fort fram kan bedémas utifran t.ex. au-
ditering av verksamheten, klientrespons och klientenkater samt klientjuryer. Re-
sponssystem ska utforas pa ett sadant satt att alla klienter med olika funktions-
nedsattningar har méjlighet att anvanda dem.

Tillracklig service ska finnas att tillga vid behov under alla tider av dygnet oberoende
av t.ex. personalstyrkan eller arbetspassen. Vid tillhandahéallandet av service galler
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det ocksa att se till att det satt som valts for tillhandahallandet inte hindrar méjlighet-
erna for personen med funktionsnedsattning att agera pa eget initiativ, disponera sin
tid eller ha socialt umgange. Hogsta forvaltningsdomstolen har i sitt arsboksavgo-
rande HFD 2002:75 behandlat tillhandahallandet av boendeservice ur perspektivet for
skydd for privatlivet. Enligt avgérandet ska vid bedémningen av vardplatserna de all-
manna boendekraven och de boendes grundlaggande fri- och rattigheter, sdsom in-
tegritetsskyddet, beaktas. For att de boende ska kunna bo pa ett hemlikt satt forut-
satts det enligt avgorandet att de har tiligang till ett eget rum. Oavsett boendeform ar
skydd for privatlivet en tryggad grundlaggande rattighet for var och en.

Forvaltningsbesvar om socialvardens beslut gors ofta i situationer dar tjansteanord-
naren har efter att tjanster anskaffats genom upphandling_beslutat om anskaff-
ning av helhetsservice och ingatt ett upphandlingsavtal med en tjansteproducent.
For att sékerstalla klientens rattssékerhet ska det da sorjas for att ett nytt individuellt
beslut fattas, om tjansternas innehall eller nagon annan faktor som anknyter till ord-
nandet avsevart andras fran det tidigare. D& kan klienten vid behov genom andrings-
stkande lata prova den tjanst som han eller hon far som resultat av prévningen och
det, huruvida tjansten motsvarar hans eller hennes behov.

Trots att klienten inte enligt rattspraxis har absolut ratt att fa en tjanst ordnad just pa
det satt som klienten vill, kan det i samband med &ndringssékande ocksa bedémas
fragor som galler forfarandet vid ordandet av tjansten sasom det huruvida den aktér
som har ansvar for ordnandet pa ett korrekt satt har sorjt for hérandet av klienten, sett
till att utreda klientens behov av hjalp och stéd och beaktat hans eller hennes 6ns-
kemal och asikter pa det satt som klientlagen forutsatter (HFD: 2017:95; JO 31.10.
2006, Dnr 2928/0/04).

Sadana beslut som har gjorts i ett upphandlingsférfarande kan inverka sa avsevart pa
individuella beslut om socialvard, att i andringsstkande som galler dessa individuella
beslut kan de avgéranden som gjorts i upphandlingsférfarandet och som ar betydelse-
fulla med tanke pa bedémningen av arendet beddémas. Avgoranden kan bli féremal fér
bedémning antingen sa att av dem framgar sadan vasentlig information som inte ut-
tryckligen har konstaterats i det individuella beslutet, eller sa, att man kan se motstri-
digheter mellan upphandlingens innehall eller serviceniva och det individuella beslu-
tets innehall. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag i sitt avgérande HFD 29.4.2014 lig-
gare 1447, att kommunen ska i enlighet med principen om god forvaltning nar den
skoter lagstadgade uppgifter enligt 8 § 2 mom. i handikappservicelagen fasta sarskild
uppmarksamhet vid sakerstallandet av servicens kontinuitet. Nar beslut fattas for viss
tid ska tjansten saledes beviljas for tillrackligt lang tid och ett nytt beslut ska fattas i
tillrackligt god tid innan det tidigare beslutets giltighetstid gar ut.
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De mojligheter som en person med funktionsnedséttning har att paverka plane-
ringen, sattet att producera och tillhandahalla servicen samt langvariga och
flexibla, yrkeskunnigt uppréttade avtal mellan tjansteanordnaren och -produ-
centen samt effektiv tillsyn tilsammans med langvariga individuella beslut
skulle férbattra tilliten till servicens varaktighet och ge personer med funktions-
nedsattning hojd livskvalitet och battre rattssakerhet.

Tjansteanordnaren ska se till att klientens sjalvbestdammanderatt och delaktighet
gors gallande pa lika grunder i samband med servicen oavsett vem som tillhandahal-
ler den eller pa vilket satt den tillhandahalls. Klienten bor fa det stod som han eller
hon behover for att bilda och uttrycka sin asikt i form av stod i att fatta beslut
som ingar i den traning och stod som beviljas med stéd av x § i denna lag.

Riksdagens justititombudsman ansag i sitt avgérande 12.12.2013 Dnr 3984/4/12 att
det organ som ansvarar for socialvarden i kommunen hade skyldighet att 6vervaka
kvaliteten hos socialtjanster som skaffats fran marknaden. Det kommunala organet
och tjansteinnehavarna understallda det hade skyldighet att vidta Iampliga atgarder
vid brister i servicens kvalitet eller om ordnandet av servicen aventyrade forverkligan-
det av de enskilda intressena hos klienterna. | avgdrandet konstaterades det att
"Kommunen ska nar den ordnar sin tjansteproduktion genom att kdpa tjanster fran en
privat tjansteproducent till alla delar férsakra sig om tjdnsternas kvalitet och att de ar
lampliga nar tjansterna tillhandahalls. En klient inom socialvarden har alltid ratt att
vanda sig till den kommun som ar tjansteanordnare, om det vid tillhandhallandet av
tjanster sker ett fel eller om tjansten inte kan tillhandahallas stérningsfritt. Tjanstear-
rangoren och bestallarkommunen ska pa basis av responsen vidta de atgarder som
behdvs for att ratta till eventuella fel.” | fortsattningen kommer detta ansvar att
ligga hos det vdlfardsomrade som ansvarar for ordnandet.

I 3 mom. foreskrivs om tjansteanordnarens skyldighet att se till att de tjanster
som ordnas for en person med funktionsnedséttning baserat pa olika lagar bil-
dar en sammanhallen helhet som forverkligar syftet med denna lag. Tjanste-
anordnaren ska dessutom sorja for stodtjanster for familjemedlemmar eller
andra narstaende personer till personen med funktionsnedséattning i de situat-
ioner dar sadana tjanster ar tatt knutna till stodet for personen med funktions-
nedsattning. Till exempel flyttningstréaning ar en sadan tjanst. Vid behov ska ett
beslut om helheten av service enligt den foreslagna lagen fattas med iakttagande av
det som foreskrivs i 46 § i socialvardslagen.

| 46 § i socialvardslagen foreskrivs det om beslut som syftar till att gemensamt trygga

nédvandig omsorg och forsérjning samt halsa och utveckling for ett barn som behdver
sarskilt stdd eller nagon annan klient som behdver sarskilt stéd. Nar motsvarande be-
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slut ska fattas om service enligt den féreslagna lagen ska hansyn tas till saval bedom-
ningen av servicebehovet och klientplanen for en person med funktionsnedsattning,
som till planerna for servicen inom halso- och sjukvarden, smabarnspedagogiken och
den grundlaggande utbildningen samt arbets- och naringsférvaltningen.

Utdver vad som foreskrivs om klientens och barnets intresse i 4 och 5 § i social-
vardslagen, ska vid tillhandahallandet av service for barn och unga personer med
funktionsnedséattning deras alder och utvecklingsfas, sprakliga och kulturella bak-
grund samt kommunikationssatt, asikter, familjeférhallanden och évriga nara man-
niskorelationer samt delaktighet och magjlighet till verksamhet i den egna omvarlden
och narmiljon beaktas. Servicen ska tillhandahallas sa att den i forsta hand tryggar
barnets eller den unga personens valfard och utveckling samt stéder hans eller hen-
nes styrkor och resurser. Utover detta ska servicen vid behov stodja hela famil-
jens funktionsformaga, delaktighet och ork.

| 4 mom. foreslas det bestammelser om hur det i fraga om barn och unga personer
med funktionsnedsattning beaktas alder och utvecklingsniva, asikter, familjeférhallan-
den och dvriga nara manniskorelationer samt delaktighet och méjlighet till verksamhet
i den egna omvarlden och narmiljon. Bestdmmelser om utredande av asikten hos ett
barn eller en ung person och om stddjande av delaktigheten i serviceprocessen fore-
slas i 4 § 4 mom.

Helheten av service for barn med funktionsnedsattning ska ocksa uppna det syfte
som foreskrivs i 1 § i vardnadslagen, namligen att vardnaden om barn ska trygga en
balanserad utveckling och valfard for barnet enligt dess individuella behov och 6nske-
mal. Vardnaden bor trygga positiva och ndara manniskokontakter i synnerhet mellan
barnet och féraldrarna. Barn ska ges en god vard och uppfostran samt &gnas en med
hénsyn till barnets alder och utvecklingsfas behdovlig tillsyn och omsorg. Barnet bér
savitt mojligt ges en trygg och stimulerande uppvaxtmiljéo samt en utbildning som mot-
svarar dess anlag och dnskemal. Barn ska uppfostras sa att det far forstaelse, trygg-
het och 6mhet. Barnet far inte undertryckas, agas eller utsattas for annan krankande
behandling. Barnet bor stddas och uppmuntras i sin utveckling till sjalvstandighet, an-
svarsfullhet och vuxenhet. Allt detta ska beaktas ocksa nar det fattas beslut om ser-
vice for barn med funktionsnedsattning och nar servicen tillhandahalls. Vid bedém-
ning av servicebehoven hos ett barn med funktionsnedsattning och nar beslut
om nodvandig service fattas ska familjens situation som helhet och t.ex. forald-
rarnas och syskonens stodbehov beaktas.

Behoven hos ett barn eller en ung person med funktionsnedséattning varierar enligt al-
der och utvecklingsfas. Nar det galler ett litet barn ar de tjanster viktigast som saker-
stéller hans eller hennes ratt och maéjlighet att bo med sin egen familj. Nar barnet
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vaxer far ocksa de tjanster en viktig roll som gor det méjligt for barnet att bli sjalvstan-
digt och delta i gemenskapen och samhallet.

Vid service for barn och unga personer med funktionsnedsattning ska hansyn tas till
hur servicen framjar manniskorelationer som &r viktiga och trygga med tanke pa bar-
nets och den unga personens utveckling samt tryggar kontinuiteten i relationerna.
Servicen ska ordnas sa att den gor det mojligt for ett barn eller en ung person med
funktionsnedsattning att bo med den egna familjen. Om ett barn eller en ung person
med funktionsnedsattning inte bor med sin familj ska hans eller hennes ratt att umgas
med och aven i 6vrigt halla kontakt med sina foraldrar, syskon och andra narstaende
personer tryggas. Avstandet till den plats dar ett barn bor far inte bli ett hinder fér kon-
takterna mellan barnet och de personer som star honom eller henne nara.

Barnets och den unga personens egen verksamhetsmiljé samt delaktighet och verk-
samhetsmdjligheter tédcker ocksa hans eller hennes sprakliga och kulturella bakgrund.
Saledes ska spraket och den kulturella bakgrunden beaktas som en del av delaktig-
heten och verksamhetsmojligheterna i den egna verksamhetsmiljén och da ocksa vid
tillhandahallandet av tjanster. 1 17 § i grundlagen finns bestammelser om ratten till
eget sprak och egen kultur. Finsk- och svensksprakiga har ratt att hos myndig-
heter i egen sak anvdnda sitt eget sprak. Samerna sasom urfolk samt romerna
och andra grupper har ritt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur. Be-
stammelser om samernas ratt att anvianda samiska hos myndigheterna utfardas
genom lag. Réattigheterna for dem som anvander teckensprak samt dem som pa
grund av handikapp behoéver tolknings- och éversattningshjalp ska tryggas ge-
nom lag.

Om barns sprakliga rattigheter foreskrivs d@ven i artiklarna 2, 3, 21 och 30 i FN:s
funktionshinderkonvention och om ratten for barn som tillhor minoriteter eller
urfolk att anvanda sitt eget sprak i artikel 30 i barnkonventionen. Dessutom
finns det omfattande bestammelser om spraket inom servicen i 5 § i lagforsla-
get om ordnande av social- och hélsovard.

Stodjandet av barnet som en aktiv aktor forutsatter att barnet ocksa ses som en egen
individ separat fran familjen, som kan ha egna intressen och servicebehov i anknyt-
ning till dem. Att bli sjalvstandig fran familjen och bygga en egen identitet forutsatter
att barnet kan delta ocksa i verksamhet utanfér familjen, sasom hobbyverksamhet och
att barnet kan rdra sig med sina vanner. For ett barn och en ung person med funkt-
ionsnedsattning ska for stddjandet av sjalvstandighetsprocessen och forverkligandet
av likabehandlingen fér sadana funktioner vid behov ordnas ocksa hjalp utanfér den
egna familjen, da barn och unga personer utan funktionsnedsattning i samma alder
deltar i olika situationer sjalvsténdigt utan féraldrarna. Service som framjar barnets
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och den unga personens egen aktiva delaktighet och verksamhet ar narmast person-
lig assistans, traning och stod, kortvarig omsorg samt stéd for rérligheten enligt den
foreslagna lagen.

Hoégsta forvaltningsdomstolen konstaterade i sitt beslut HFD:2018:64 att vid anord-
nandet av service enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp ar ett gravt
handikappat barn i behov av sarskilt stdd pa grund av sin alder och sitt grava handi-
kapp. Darfér skulle kommunen vid anordnandet av service enligt lagen om service
och stéd pa grund av handikapp fasta sarskild uppmarksamhet vid ar 2002 fodda A:s
basta och stdda utvecklingen mot stdrre sjalvstandighet. Hogsta férvaltningsdomsto-
len bedémde att det pa grund av A:s svara sjukdom och den darpa féljande funktions-
nedsattningen blev oskaligt svart for A att sjalvstandigt rora sig utan sina féraldrar och
att sjalv anvanda fardtjansten om fardtjansten anordnades via resetjansten. A skulle
fortsattningsvis beviljas ratt att inte behdva anlita resetjansten. Hogsta forvaltnings-
domstolen faste i beslutet uppmarksamhet vid att vid anordnandet av service enligt la-
gen om service och stdd pa grund av handikapp &r ett gravt handikappat barn i behov
av sarskilt stdd pa grund av sin alder och sitt grava handikapp. Darfér ska kommunen,
nar det ar fraga om ett barn svar funktionsnedsattning, fasta sarskild uppmarksamhet
vid barnets intresse och stédjande av sjalvstandighetsprocessen vid ordnandet av
servicen. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att det vid bedémningen av pa vilket
satt den at A beviljade fardtjansten ska ordnas ska utdéver medicinsk utredning ocksa
beaktas A:s aldersenliga behov att bli sjalvstandig och kunna réra sig sjalvstandigt
utan foraldrarna.

1.2 Lag om andring av socialvardslagen

36 §. Bedémning av servicebehovet. Det foreslas att det till paragrafen fogas vissa
preciseringar som galler personer med funktionsnedsattning och en precisering i fraga
om innehallet i beddmningen av servicebehovet som galler alla klienter, som behdvs
péa grund av stiftandet av den féreslagna lagen om funktionshinderservice.

Det foreslas att det till 2 mom. fogas en ny 3 punkt, enligt vilken bedémningen av
servicebehovet ska paborjas inom den tidsfrist som anges i momentet, utover i
fraga om de grupper som tidigare angetts i bestammelsen, dven for de personer
som avses i lagen om funktionshinderservice (/). | bradskande fall ska bedém-
ningen av servicebehovet pabdrjas omedelbart sa som det foreskrivs i 36 § 1 mom. i
socialvardslagen. | andra fall ska bedémningen av servicebehovet pabdrjas senast
den sjunde vardagen efter det att personen med funktionsnedsattning, hans eller hen-
nes lagliga foretradare, en anhdrig, en narstaende eller ndgon annan person eller en
myndighet har kontaktat den aktér som ansvarar for socialservicen for att utreda ser-
vicebehovet eller fa service.
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Det foreslas att efter reformen av funktionshinderservicen ska bestdmmelserna om
bedémning av servicebehovet hos personer med funktionsnedsattning och om plane-
ring samt de allmanna bestdmmelserna om tillhandahallande av service finnas i soci-
alvardslagen och inte i den nya lagen om funktionshinderservice. Det ar dock motive-
rat att pa ett tillrackligt satt sakerstalla bedomningen av servicebehovet hos personer
med funktionsnedsattning i den allmanna lagstiftningen och jamlikt med bl.a. aldre
personer. De personer med funktionsnedsattning som avses i den foreslagna lagen
garanteras beddmning av servicebehovet inom en viss tid sa att innehallet motsvarar
det som foreskrivs i 3 a § 1 mom. i den gallande handikappservicelagen.

Till 4 mom. fogas en bestammelse om att man vid bedémning av funktionsformagan
och servicebehovet i omvarlden och olika narmiljoer ska ta hansyn till personens
livssituation som helhet.

Det foreslagna tillagget galler alla klientgrupper och inte endast personer med funki-
ionsnedsattning, men nar det géller ett hdgklassigt genomférande av servicen och fér-
utseendet av eventuella variationer och andringar i servicebehovet ar det sarskilt till
hjalp att livssituationen och levnadsforhallandena for personen med funktionsnedsatt-
ning utreds grundligt och att de andringar som kan férvantas i dem identifieras. Livssi-
tuationen och t.ex. familjeférhallandena inverkar pa behovet av service pad manga
satt. Exempelvis kan en yrkesverksam person och en pensionerad person ha mycket
olika servicebehov. Dartill inverkar levnadsfoérhallandena, sasom en tillganglig eller
icke-tillganglig boendemiljo, samt vaderférhallandena pa hurdan hjalp en person be-
hover t.ex. for att réra sig. En persons funktionsformaga ska bedémas i hans eller
hennes egen boende- och narmilj6. Exempelvis kan en person med synnedséattning
eller en person som har ett funktionhinder som anknyter till de kognitiva fardigheterna
eller gestaltningen klara sig utan hjalp i en bekant miljo men ha ett stérre behov av
hjalp i en frammande miljo. Vid bedémningen av servicebehovet ska ocksa aspekter
som galler informationens tillganglighet beaktas. Servicebehovet minskar om perso-
nen far information i en sadan form som han eller hon forstar, pa sitt eget sprak eller
med hjalp av nagot annat kommunikationssatt som klienten forstar, och da kan
utnyttja bl.a. service som ar riktad till alla invanare i kommunen och landskapet.

Det foreslas att det till 5 mom. fogas en bestdmmelse om att sarskild vikt ska laggas
vid respekten for sjalvbestdmmanderatten for barn och unga personer samt personer
med funktionsnedsattning och personer som behdéver sarskilt stéd. Till momentet fo-
gas ocksa en hanvisning om att nar servicebehovet hos personer med funktionsned-
sattning beddoms ska dessutom bestammelserna i den nya lagen om funktionshinder-
service foljas. Speciellt viktig ar lagens 3 § med bestammelser om medbestam-
mande och stodjande av delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
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39 §. Klientplan. Helheten av service enligt klientens faktiska behov kan planeras end-
ast tillsammans med klienten och vid behov hans eller hennes narstaende.

Det foreslas att det till listan i 2 mom. fogas nya punkter som, utéver bedémning
av funktionsformagan och funktionshinder, beskriver personens resurser, mal,
livssituation och sattet att tillhandahalla servicen. Det foreslas ocksa att ord-
ningsfoljden i listan @ndras sa att listan inleds med personens resurser och
mal, eftersom dessa utgor grunden for planeringen av service och sittet att till-
handahalla service.

| planeringen av helheten ingar bade att valja mellan olika hjalp- och stodformer
samt mellan olika tjanster och att valja sattet att tillhandahalla service. Klientens syn
pa vilket satt att tillhandahalla servicen som motsvarar hans eller hennes ser-
vicebehov bor utredas. Klientplanen ska i den omfattning som klientens servicebe-
hov forutsatter det innehalla personens och socialarbetarens gemensamma bedém-
ning av personens funktionsférmaga i olika situationer och narmiljéer. Om personen
med funktionsnedsattning och socialarbetaren &r av olika asikt ska badas synséatt an-
tecknas i planen. Avvikelser fran klientens synsétt vid fattande av beslut om ser-
vicen bor motiveras i beslutet i enlighet med 45 § i socialvardslagen.

Den betydelse som férutsebara férandringar har och forberedelserna infér dem ska
ocksa antecknas i klientplanen i den man det ar mojligt. Férandringarna i funktionsfor-
magan kan hanféra sig till personen med funktionsnedsattning sjalv, hans eller hen-
nes familj eller till faktorer i miljdn som berér honom eller henne eller till omstandig-
heter i anslutning till ordnandet och tillhandahallandet av service. Sjukdomens fram-
skridande eller andra forandringar i det funktionshinder som féljer av en specifik funkt-
ionsnedsattning, barnets tillvaxt och utveckling, byte av bostad och olika &ndrings-
och 6vergangsskeden i studier, arbete och livssituationen i dvrigt ar exempel pa for-
andringar som hanfor sig till personen sjalv. Att den som tillhandahaller service blir
sjuk eller att serviceverksamheten upphér pa grund av forsaljning eller konkurrensut-
sattning ar exempel pa férandringar i ordnandet och tillhandahéallandet av service.

Enligt 3 mom. ska klientplanen justeras vid behov, i praktiken nér det sker vasentliga
andringar i klientens stodbehov som paverkar hans eller hennes servicebehov.
Om klientrelationen med socialvarden varar en langre tid ska klientplanen vid behov
justeras och kompletteras. Enligt bestammelsen i den gallande handikappservice-
lagen ska klientplanen justeras om livssituationen fér personen med funktionsnedsatt-
ning eller hans eller hennes funktionsférmaga, behov av hjalp eller omstandigheter
forandras samt ocksa i 6vrigt enligt behov. Avsikten ar inte att andra denna princip
fastan det inte har foreslagits sarskilt att det ska foreskrivas om klientplanen fér perso-
ner med funktionsnedséttning eller om justering av planen narmare an enligt denna

lag.
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3 Ovriga observationer

Vid sidan av sitt egentliga uppdrag vill medlemmarna i arbetsgruppen ocksa fasta
uppmarksamhet vid féljande:

1. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid verkstallandet, uppféljningen
och bedémningen av konsekvenserna av den nya lagstiftningen om
funktionshinderservice. | verkstéllandet ska omfattande utbildning och
information sakerstallas. Uppfdljningen och utvarderingen ska grunda
sig pa undersokt fakta och i samband med dessa ska aven reformens
kontaktytor till andra tjanster, sdsom rehabilitering, beaktas.

2. Forverkligandet av delaktighet pa lika villkor for personer med funktions-
nedsattning férutsatter att systemet for stdd i att fatta beslut, inklusive
bestammelser och den praktiska omsattningen, utvecklas baserat pa
FN:s funktionshinderkonvention i Finland.

3. lrapporten har man framhavt klientens valmdjligheter i tillhandahallan-
det av service. Forverkligandet av valméjligheterna forutsatter att tjans-
teanordnaren har tillgang till mangsidiga satt att tillhandahalla servicen
och att serviceupphandingar gors flexibelt genom att utnyttja de méjlig-
heter som upphandlingslagen erbjuder, t.ex. direktupphandling. Dessu-
tom maste man aktivt utveckla nya satt att producera tjansterna, t.ex.
personlig budgetering.

4. Enligt funktionshinderorganisationernas erfarenhet ar 108 § i upphand-
lingslagen innehallsmassigt bra, men paragrafens praktiska betydelse
minskar av att klienten inte ar en part i andringstkandeprocessen enligt
upphandlingslagen. Pa detta vill funktionshinderorganisationerna se en
andring.

5. Inom socialvarden bdr kunnandet om satten att tillhandahalla service
hos upphandlande enheter forbattras ytterligare genom att 6ka utbild-
ningen och kunskaperna om t.ex. i vilka situationer direktupphandling
enligt 110 § i upphandlingslagen far géras och nar detta ar motiverat. Ut-
bildning behdvs ocksa om framjande av delaktigheten.

6. Funktionshinderservice som tryggas som subjektiva rattigheter, t.ex. bo-
endestdd, personlig assistans samt traning och stéd ar nédvandiga for
forverkligandet av de grundlaggande rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning. Darfor bor effekterna fran reformen av lagstift-
ningen om funktionshinderservice pa verkstallandet av rattssakerheten
for personer med funktionsnedsattning foljas aktivt. Funktionshinderor-
ganisationer dnskar dessutom att den funktionshinderservice som ar
tryggad som en subjektiv rattighet ska féreskrivas som undantag fran de
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grunder pa vilka besvarstillstand till hogsta forvaltningsdomstolen kan
beviljas enligt lagen om rattegang i foérvaltningsarenden.

7. Sametinget foreslar att det i valet av sattet att producera tjansterna
ocksa ska goras mdjligt att skaffa tjanster pa samiska som granssamar-
bete. Avskaffandet av lagstiftningshinder for granssamarbetet spelar en
viktig roll. (Ytterligare information: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-
062-4)

8. Finlands Dévas Forbund understryker att barnets ratt till teckensprak
ska sakerstallas bade nar en familj med hérande foraldrar har ett dovt
barn och nar féraldrar som anvander teckensprak har ett dovt eller ett
hoérande barn. Att barnet inte far ett modersmal eller om barnets sprakut-
veckling forblir bristfalligt paverkar barnets emotionella, sociala, kogni-
tiva och forstdndsmassiga utveckling.
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Bilagor
Beslut om tillsattande av arbetsgruppen 13.12.2019 pa adresserna:

finska; https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/5¢cf75709-8ddb-453e-bca9-
cc5c7ebc30db/60f5e901-f62a-4e15-b954-2748f8e9cadb/ASET-
TAMISPAATOS_20191220155219.PDF

svenska; https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/5cf75709-8ddb-453e-bca9-
cch5c7ebc30db/aal325d1f-71f9-49df-9eef-179ff6dec7eb/ASET-
TAMISPAATOS_20191220155223.PDF

Beslut om férlangning av arbetsgruppens verksamhetsperiod 9.4.2020 pa adressen:
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/5cf75709-8ddb-453e-bca9-
cc5c7ebc30db/c08c7f21-848b-43a9-bbda-

858f0753c86d/PAATOS 20201130093145.PDF

Invalidférbundets utlatande 9.11.2020 pa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakir-
jat/5¢f75709-8ddb-453e-bca9-cc5c7ebc30db/c9c972b3-e85d-416e-9572-
be7f5bca1f23/KANNANOTTO_20201125090725.pdf

Kehitysvammaisten Palvelusaatios uttalande 9.11.2020 pa adressen:
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/5cf75709-8ddb-453e-bca9-
cc5c7ebc30db/eeabad62-7563-4653-8001-a78a9e2df9da/KANNA-
NOTTO_20201124145539.pdf

Kehitysvammaliittos uttalande 9.11.2020 pa adressen: https://api.hankeik-
kuna.fi/asiakirjat/5cf75709-8ddb-453e-bca9-cc5c7ebc30db/0b68abaa-1363-4c5b-
9680-c2f30b36117d/KANNANOTTO_20201124144939.pdf

Finlands Kommunférbunds uttalande 10.11.2020 pa adressen: https://api.hankeik-
kuna.fi/asiakirjat/5cf75709-8ddb-453e-bca9-cc5c7ebc30db/366a3d3e-c53f-4afa-8f96-
aa5aacfof317/KANNANOTTO_20201124145908.pdf
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