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1. BAKGRUND

| denna rapport beskrivs diskriminering och utvecklingen av den i Finland 2017-2019.
Med diskriminering avses diskriminering enligt diskrimineringslagen, det vill saga dis-
kriminering i anslutning till féljande diskrimineringsgrunder: alder, ursprung, nationali-
tet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, famil-
jeforhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell Idaggning eller ndgon annan
omstandighet som galler den enskilde som person. Det gjordes inga dndringar i lagstift-
ningen om diskriminering (sarskilt diskrimineringslagen) under den granskade perioden.

Rapporten baserar sig pa rapporten Syrjinnan seurannan kansalliset tietoldhteet (Natio-
nella informationskallor for uppféljningen av diskriminering) frdn 2019 och den férega-
ende rapporten Diskriminering i Finland 2015-2016. Under den tid som denna rapport
omfattar har det samlats mycket information om likabehandling och diskriminering. En
ganska stor del av de informationskallor som anvands ar dock nya, vilket innebdr att inga
utvecklingstrender kan beskrivas utifran dem.

Denna rapport har sammanstallts enligt de olika indikatoromradena i justitieministeriets
uppfoéljningssystem for diskriminering, som ar féljande:

 Attityder och attitydklimat

» Erfarenheter och observationer av diskriminering
e Diskrimineringsanmalningar och -avgéranden

e Hatretorik och hatbrott

e Framjande av likabehandling

Innehallet i rapporten har sammanstallts eller sammanstalls ocksa pa uppfoljnings-
systemets webbplats http://www.faktaomdiskriminering.fi. Rapporten har skrivits
av Simo Mannila.


http://www.faktaomdiskriminering.fi
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Det ar justitieministeriet som samordnar och utvecklar systemet for uppféljning av diskri-
minering. Uppféljningssystemet har till uppgift att

e producera aktuell och kompletterande information om diskrimine-
ring av olika malgrupper i det finlandska samhallet

e samla information som produceras av andra aktorer

e framja samarbetet mellan aktorer som arbetar med forskning mot
diskriminering och

e producera atgardsforslag for att utveckla politiken mot
diskriminering.

Uppféljningsgruppen for diskriminering har verkat sedan 2008. Fér narvarande ar uppfolj-
ningsgruppens arbetssektion det viktigaste organet som utvecklar och samordnar upp-
foljningen av diskriminering. | det arliga expertforumet, dit representanter fran olika mi-
nisterier, ambetsverk, forskningsinstitut och alla intressentgrupper bjuds in, presenteras
den senaste och mest intressanta informationen om diskriminering. Dér diskuteras dven
diskriminering och utvecklingen av arbetet mot diskriminering i Finland.

Under den granskade perioden har justitieministeriet och andra finlandska instanser del-
tagit i ett omfattande internationell samarbete, som pa ett betydande sétt kompletterar
de nationella instansernas information om diskriminering. Detta innebar bland annat in-
hamtande av information inom EU:s byra for grundldggande rattigheter (Fundamental
Rights Agency, https://fra.europa.eu), som ocksa har utvecklats fér nationella behov (ba-
rometern for grundlaggande rattigheter), samarbete inom EU:s arbetsgrupp High Level
Group on non-discrimination, diversity and equality, samt rapportering om internationella
manniskorattskonventioner, som bland annat har uppmarksammats i det nationella pro-
grammet fér grundldggande och manskliga rattigheter 2017-2019 (https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79277/0M_9_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

Kon &r ocksa en viktig bakgrundsfaktor i rapporteringen om diskriminering. Under den
granskade perioden har matningen av jamstalldheten utvecklats avsevéart och en preli-
minar forteckning Over Finlands jamstalldhetsindikatorer hdller pa att utarbetas. Kon ska

i man av mojlighet beaktas genomgaende aven i rapporteringen enligt diskrimineringsla-
gen. | denna rapport presenteras och kommenteras uppgifterna specificerade enligt kon,
om skillnader mellan kdnen har observerats.

Till diskrimineringen hor ocksa en mer omfattande diskurs om delaktighet och upplevelse
av delaktighet. Under den granskade perioden har man utvecklat indikatorer fér goda be-
folkningsrelationer inom olika livsomraden, funderat pa upplevelsen av delaktighet som
en del av framjandet av halsa och valfard samt tagit upp diskriminering bland uppfélj-
ningsindikatorerna for hallbar utveckling. Befolkningsrelationerna och deras utveckling


https://fra.europa.eu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79277/OM_9_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79277/OM_9_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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aren 2017-2019 har inte behandlats i denna rapport, eftersom det framstalls en separat
kompletterande rapport om dem.

Diskriminering har negativa konsekvenser for hela samhallet, men i synnerhet for de per-
soner och befolkningsgrupper som utsatts for diskriminering. Det finns rikligt med natio-
nell och internationell forskning om @mnet som inte tas upp separat i denna rapport. Dis-
kriminering paverkar bland annat stallningen pa arbetsmarknaden och inkomstnivan i an-
slutning till den. Det leder till att det offentliga rummet differentieras genom att man und-
viker platser och det har manga negativa konsekvenser for valfarden.
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2. ATTITYDER

Under den period som granskas har det i Finland inte gjorts nagon attitydundersékning
med anknytning till minoritetsgrupper. Sedan 2008 har man emellertid genomfort Eu-
robarometerundersdkningar om diskriminering i EU:s medlemslander, och de ger rikligt
med information om attityderna och gor det mojligt att jamfora den finlandska uppgif-
terna med uppgifterna fran andra EU-medlemslander. Denna datainsamling, som har va-
rierande tyngdpunkter, tacker ganska val behovet av attitydinformation om diskrimine-
ring. Daremot ar en internationell jamforelse problematisk, eftersom svarspraxisen i olika
lander torde vara ganska olika dven kulturellt sett.

Enligt den senaste eurobarometern (2019) anser sammanlagt 73 procent av finlandarna
att diskriminering av romer ar vanlig i Finland, medan motsvarande andel i hela EU var

61 procent. Aven diskriminering pa grund av etniskt ursprung eller hudfirg anses vara
mycket vanlig i Finland (65 %). Daremot anses religios diskriminering vara klart mindre all-
man an etnisk diskriminering. Finlandarnas asikter ligger ndra genomsnittet i EU, men dis-
kriminering av romer anses vara vanligare hos oss an i andra lander (figur 1 pa nasta sida).
Enligt barometern for grundldaggande rattigheter skulle 6ver hilften (53 %) av finldndarna
vara obekvdama med att bo granne med en rom.

Enligt den senaste eurobarometern skulle 57 procent av finlandarna acceptera att en per-
son som tillhor en etnisk minoritet har en hog politisk stallning, medan motsvarande an-
del i EU i genomsnitt var 65 procent. Over 70 procent av finlandarna godkénner utan fér-
behall en morkhyad eller asiatisk arbetskamrat och 63 procent en romsk arbetskamrat.
Siffrorna var likartade nar man fragade om man skulle acceptera att ens barns make/maka
var morkhyad, asiatisk eller rom. Toleransen nér det galler detta har 6kat bade i Finland
och i EU sedan 2015.

1
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: 59 I
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EU28 | | | [ |
FI | |

Totalt ('Vanligt)  Totalt (‘Ovanligt)  Férekommer inte (SPONTAN)  Kan inte séga
Figur 1. Uppge for varje form av diskriminering nedan om du anser att den dr mycket vanlig, ganska

vanlig, ganska ovanlig eller mycket ovanlig (I VART LAND). Diskriminering som grundar sig pa...

Etnisk diskriminering eller diskriminering pa grund av hudfarg anses vara sarskilt vanligt
forekommande i Nederlédnderna, Frankrike, Belgien och Sverige, medan motsvarande siff-
ror i Litauen, Slovakien och Lettland var de lagsta i EU. Observationen torde framfor allt
aterspegla problemet med internationella jamforelser. Forutom att svarspraxisen varierar
finns det olika etniska grupper eller grupper med olika hudférg i olika EU-lander, vilket gor
att attityderna ocksa kan variera fran land till land. Etnisk diskriminering eller diskrimine-
ring pa grund av hudfarg anses vara vanligare an andra former av diskriminering i EU.

Enligt barometern for grundldaggande rattigheter anser 38-41 procent av finldndarna att
det &r obekvamt att bo granne med en somalier, muslim eller asylsékande. Over hilften
(51-54 %) av finldndarna ansag att det var obekvdmt om en familjemedlem skulle gifta sig
med en somalier, muslim eller asylsdkande. Enligt samma kalla hade 9 procent av finlén-
darna en negativ installning till judar. Storsta delen av finlandarna anser att mangkultura-
lismen i grannskapet ar bra, men likasa vill de flesta finlandare inte ha manniskor som hor
till vissa etniska grupper som grannar — den kulturella mangfalden &r alltsa selektiv.

Endast 23 procent av finldndarna anser att diskriminering pa grund av koén ar allméan en-

ligt den senaste eurobarometern, medan motsvarande andel i EU i genomsnitt ar 35 pro-
cent. Av finldndarna anser 45 procent att diskriminering av transpersoner &r allmén och

12
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32 procent anser att diskriminering av andra kon ar det. Dessa andelar var ndgot lagre dn

genomsnittet i EU. Cirka halften av finlandarna skulle godkdnna om deras barns make el-

ler maka var transperson eller av annat kon. Finlandarna ar mer toleranta nar det kommer
till kon @n genomsnittet i EU och toleransen har dven i detta avseende 6kat bade i Finland
och i EU sedan 2015.

Diskriminering pa grund av sexuell ldaggning (homosexualitet, lesbisk laggning, bisexuali-
tet) betraktas som allman av 42 procent av finlandarna, medan motsvarande andel i EU ar
i genomsnitt 53 procent. Av finlandarna ser 69 procent inget problem om en arbetskam-
rat ar homosexuell, lesbisk eller bisexuell och 61 procent godkanner om deras barns make
eller maka dr av samma kén som barnet. Attityderna till sexuell Iaggning har ocksa blivit
mer toleranta bade i Finland och EU. Det finns dock ett brett spektrum av asikter inom EU
nar det galler bade kon och sexuell Iaggning. Enligt eurobarometern ar de mest toleranta
landerna Nederlanderna, Sverige och Storbritannien, och minst toleranta ar Bulgarien,
Litauen, Rumdnien, Lettland, Cypern och Grekland.

Enligt barometern for grundldaggande rattigheter (2020) ansag 29 procent av de ryskspra-
kiga att det var obehagligt att ha en homosexuell, lesbisk eller bisexuell granne, medan
motsvarande andel av hela befolkningen i Finland var 11 procent. Bland den rysksprakiga
och arabiska minoriteten ansdg over hélften ocksa att det skulle vara obekvdamt om en fa-
miljemedlem gifte sig med en homosexuell, lesbisk eller bisexuell person. Av hela befolk-
ningen anser 76 procent att det dr godtagbart att personer av samma kon lagligen gifter
sig i Finland. Over hilften (52 %) av den rysksprakiga minoriteten anser ocksé detta, bland
dem som talar arabiska var andelen 34 procent.

Enligt den senaste eurobarometern ar aldersdiskriminering vanligt enligt 37 procent av
finlandarna, medan den genomsnittliga andelen i EU &r 40 procent. Av finldndarna arbe-
tade 78 procent garna med en ung och 76 procent med en gammal kollega. Andelarna

ar bland de minsta i EU. | hela EU arbetade 89 procent gdrna med en ung och 87 procent
med gammal kollega. Enligt finldndarna dr ungdom eller dlderdom ocksa en betydande
oldagenhet nar man soker arbete (63 %) (figur 2). Attityden till aldrande syns ocksa i uppgif-
terna om diskriminering i arbetslivet (kapitel 3).

Enligt den senaste eurobarometern dr andra betydande diskrimineringsgrunder vid ar-
betssdkning enligt finlandarna funktionsnedsattning (64 %) och hudfarg (57 %), etniskt ur-
sprung (56 %) och utseende (53 %). Den viktigaste diskrimineringsgrunden i Finland var
dock romsk bakgrund (74 %). Enligt finlandarna utgor kon och sexuell Idaggning inga bety-
dande hinder for att fa arbete (figur 2).

13
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0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Den sokandes utseende (kladsel 48
eller utseende i dvrigt) 53

Den sokandes alder, om personen anses 47
for ung eller for gammal 63

Den sokandes allménna fysiska karaktar 41
(storlek, vikt, ansikte osv.) 52
Funktionsnedséttning 21
38

Den sokande ar rom 7

Den sokandes hudfarg z;
Den sokandes sdtt att tala, betoning ;3

Den sokandes etniska ursprung 3

Uttryck av religios dvertygelse 28
(t.ex. anvéndning av synlig religids symbol) 4

28

Den sokandes kon (man eller kvinna) 10

Den sokandes konsidentitet 2%

(transsexualitet) 33
Den sokandes sexuella Iaggning (homosexualitet, 2
leshisk Idggning, bisexualitet) 25

Den sokandes namn I

18

Sokandens konsegenskaper (interkdnhet) P

Den sckandes adress

EU28 FIl

Figur 2. Nar ett foretag (I VART LAND) vill anstélla en person och tva sokande har samma fardigheter
och kompetens, vilket av foljande kriterier anser du kan forsatta den ena sokande i en samre stall-
ning? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Enligt barometern for grundldaggande och rattigheter ansag 25 procent av personerna
med funktionsnedsattning att det vara godtagbart att ett smaféretag inte anstaller in-
vandrare, medan motsvarande andel bland hela befolkningen var 20 procent. Over hilften
(52 %) av hela befolkningen ansag att invandrarna 6kar brottsligheten, men lika ménga
(51 %) ansdg de ocksa att de berikar samhallet. Sammanlagt 70 procent av de som ta-

lar arabiska ansag att invandrarna generellt har en positiv inverkan pa Finlands ekonomi,
medan motsvarande andel av hela befolkningen var 29 procent.

Romernas attitydbundna svaga stéllning vid arbetssokning bekréftas av resultaten fran
kampanjen Tyonimi (Arbetsnamn). Dar sokte fyra kdnda och meriterade finlandare arbete
med sina egna meritférteckningar men med romska namn. Ingen tog kontakt med dem.
Enligt en utredning som gjorts at arbets- och naringsministeriet betonas forutom arbets-
givarnas attityder bland annat romernas klddsel och seder som hinder for sysselsattning.
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Man borde paverka saken genom en omfattande attitydférandring, vardagliga méten och
genom att lyfta fram romerna som jamlika arbetstagare genom kompetens.

Enligt den senaste eurobarometern ansag 40 procent att diskriminering av personer

med funktionsnedsattning var allmén i Finland, medan motsvarande andel i hela EU var
44 procent. Aven i detta avseende har toleransen 6kat bade i Finland och i hela EU se-

dan 2015. Enligt barometern for grundldaggande rattigheter ansag endast 3 procent av fin-
landarna att det skulle vara obekvdmt om en person med funktionsnedsattning bodde

i grannskapet.

Enligt en undersékning som gjordes av tankesmedjan e2 som publicerades 2018 férhaller
sig cirka tva tredjedelar av finlandarna neutralt till inhemska finlandares och permanent
bosatta utlanningars stéllning. Det rader en klart storre oenighet om asylsdkandenas stall-
ning. Var tredje anser att de har en for bra stallning och drygt 40 procent att deras stall-
ning ar for dalig. Endast var fjarde respondent beddmer att asylsdkandenas stéllning ar
neutral (varken bra eller dalig). Cirka héalften av respondenterna ansag ocksa att finlands-
svenskarnas stallning var for bra och cirka halften bedémde att stéllningen var neutral. Be-
domningen av dessa befolkningsgrupper paverkas av en dimension som kan beskrivas i
konstellationen vardekonservatism vs. virdeliberalism. Aldre personer och personer med
samre utbildning ar oftare vardekonservativa an andra. Nar man granskar olika partier skil-
jer sig sannfinlandarna fran andra finlandare nar det galler att vara vardekonservativa. Un-
gefar hilften av dem ansag att de infédda finlandarna var i en for svag stallning jamfort
med andra. Sammantaget ar finldandarna nordbor till sina varderingar - till exempel &r Ost-
européer mer individuellt inriktade i sina varderingar.

Enligt den senaste ungdomsbarometern (2018) kan férhallningssattet till invandring och
invandrare som helhet anses vara relativt mattligt eller positivt i Finland. Flickornas install-
ning var mer positiv an pojkarnas. Tre av fyra anser att utlanningarna har gjort den finland-
ska kulturen mangsidigare, men en minoritet anser att utlanningar som flyttar till Finland
utnyttjar skattemedel. Pastdenden om attityder som tyder pa intolerans eller rasism far
dock stdd av en relativt liten minoritet i enkdten. Under millenniets forsta ar har invandra-
rattityderna blivit mer valvilliga, vilket antas bero pa kade kontakter. Unga generationer
moter invandringsfragor oftare dn aldre generationer i sina dagliga miljoer, vilket 6kar to-
leransen. Over hilften av de unga anser det vara viktigt att man kan finska eller svenska
och féljer finlandska seder och traditioner, medan finlandska slaktrotter eller fédelseland
ar viktiga for mindre an halften av respondenterna (30-40%). Endast 3 procent av respon-
denterna hade upplevt diskriminering, flickor oftare an pojkar. | fraga om i vilken man re-
spondenten sjalv ansag sig vara rasistisk var andelarna endast nagra procent, andelen var
dock klart storre bland pojkarna an bland flickorna.
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Aven enligt Naringslivsdelegationens (EVA) analys (2019) haller finlandarnas invandra-
rattityder snarare pa att mjukas upp an att hardna. Endast 13 procent av finlandarna an-
ser att utldanningar tar for manga arbetsplatser fran finlandarna. 39 procent understéder
och 36 procent motsatter sig att man underlattar invandringen till Finland, medan mot-
svarande andelar &r 2000 var 28 procent och 50 procent. A andra sidan har klimatet for-
andrats: over hélften (54 %) av respondenterna ansag att framlingsfientlighet och rasis-
tiskt tal numera ar ndstan vardagligt i Finland. Det &r svart for personer som upplevs som
frammande att fa jobb i Finland: enligt en farsk undersokning ar arbetssékandes utland-
ska namn ett tydligt hinder for att fa arbete, vilket terspeglar de rddande attityderna. Per-
soner med somaliska namn stoter pa mest diskriminering, men dven engelska namn har
samre mojligheter an finsksprakiga.

Attityderna till kvinnors stéllning ar intressanta med tanke pa jamstalldheten. Enligt baro-
metern for grundlaggande rattigheter ansag 13 procent av hela befolkningen att modern

i forsta hand ska stanna hemma och skdta om barnen nar de blir sjuka. Motsvarande andel
bland rysksprakiga var 40 procent och bland dem som talar arabiska 70 procent. En klar
majoritet av befolkningen och de undersokta minoriteterna (88-94 %) anser dock att kvin-
nor ar lika bra ledare som man. Attitydskillnaderna anknyter till synen pa mans och kvin-
nors roll i familjen och inte till synen pa mans och kvinnors férmagor.
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3. ERFARENHETER OCH OBSERVATIONER AV
DISKRIMINERING

Upplevelser av diskriminering utreds vanligen genom en sa kallad offerundersékning, dér
man fragar respondenterna om de har upplevt diskriminering, trakasserier, orattvist be-
motande eller dylikt. Den hdr undersdkningsinriktningen grundar sig pa samhallsveten-
skapens grundlaggande tanke att manniskor ganska val vet vad som hander med dem
och hur det ligger till med deras angeldgenheter. Daremot ar observationer av diskrimi-
nering hdandelser som uppfyller rekvisitet for diskriminering och inte alltid grundar sig pa
egen erfarenhet utan pa annan information. De mest betydande diskrimineringsobserva-
tionerna kan anses vara diskrimineringsanmalningar och diskrimineringsdomar, som be-
handlas i kapitel 4 nedan.

| de tva foljande underkapitlen presenteras forst erfarenheter och observationer av diskri-
minering i arbetslivet och darefter annan information enligt diskrimineringsgrund fér den
granskade perioden 2017-2019.

3.1 Diskriminering i arbetslivet

Enligt helhetséversikten dver integrationen (2019) var sysselsattningsgraden 2017 bland
man med utldndsk bakgrund endast 57 procent och bland kvinnor 49 procent. Under
samma tid var sysselsattningsgraden for alla méan i arbetsfor alder 71 procent och for kvin-
nor 69 procent. Sysselsattningen bland personer med utlandsk bakgrund var samst i Norra
Karelen, Kajanaland, Lappland, Kymmenedalen, S6dra Savolax och Mellersta Finland, men
pa Aland dverskred den sysselsattningsgraden i hela landet. Av dem med utldndsk bak-
grund har endast cirka 30 procent ansetts vara placerade i ett arbete som motsvarar deras
utbildning, och bade visstids- och deltidsarbete ar vanligare an bland urbefolkningen.

Under den granskade perioden har arbetsldshetsgraden bland personer med utlandsk
bakgrund enligt helhetséversikten av integrationen varit mer an dubbelt sa h6g som hos
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urbefolkningen, dven om skillnaden har minskat ndgot. Internt ar gruppen dock mycket
heterogen. Engelsksprakiga invandrare har den starkaste stallningen, de svagaste ar de
som talar somaliska och arabiska. Sysselsattningsgraden for personer med utldndsk bak-
grund varierar stort mellan landskapen. Den hégsta sysselsittningsgraden finns pa Aland,
i Nyland och Sédra Osterbotten, den ldgsta i Lappland, Norra Karelen och Kymmenedalen.

OECD-rapporten Working Together fran 2017: Skills and Labour Market Integration of Im-
migrants and their Children in Finland har redan papekat invandrarnas svaga stallning

pa arbetsmarknaden i Finland. Finlandarnas sysselsattning har varit hogre én genom-
snittet i OECD-landerna, men invandrarnas sysselsattning har hallit sig under genomsnit-
tet i OECD-landerna. Det ar endast situationen for estniska och svenska och i viss man
ryska invandrare som liknar situationen for urbefolkningen. Sysselsattningen &r sarskilt
svag bland invandrarkvinnor i Finland. Enligt uppgifterna i helhetsoversikten av integra-
tionen ar den lagsta i Norden. Enligt OECD var invandrarna oftare koncentrerade till 1ag-
I6nebranscher i Finland d@n i OECD-landerna i genomsnitt. Arbetsmarknaden har diffe-
rentierats etniskt, &ven om det fortfarande finns ganska fa invandrare: utnyttjandet av in-
vandrare i arbetslivet dr ett strukturellt fenomen. Enligt helhetsoversikten av integratio-
nen har dven det nuvarande uppehallstillstandssystemet ansetts skada jamstalldheten pa
arbetsmarknaden.

Aven utbildningsbakgrund och évrig kompetens har en betydande inverkan pa arbets-
marknadsstallningen. Enligt helhetséversikten av integrationen (2019) var det 29 procent
av de unga mannen och 24 procent av kvinnorna med utlandsk bakgrund som varken ar-
betade eller studerade 2017. Andelarna ar tio procent hégre an bland urbefolkningen.
Lone- och féretagarinkomsterna for personer med utlandsk bakgrund var cirka 80 pro-
cent av urbefolkningens inkomster, och de svagaste inkomsterna hade de som flyttat fran
Afrika och Asien. De afrikanska kvinnornas inkomster var cirka hélften av inkomsterna hos
kvinnorna i urbefolkningen. Inkomstéverféringar forbattrar stallningen for personer med
utldndsk bakgrund. Av de arbetande mannen bland urbefolkningen horde dock endast

4 procent till hushall med laga inkomster, medan motsvarande andel bland médn med asi-
atisk bakgrund var 17 procent. Over 40 procent av barnen med utlandsk bakgrund hérde
till hushall med laga inkomster, medan motsvarande andel av barnen i urbefolkningen var
11 procent.

Enligt en undersékning gjord av Tammerfors universitet (2018) urskiljer sig Finland i Eu-
ropa som ett land med hog diskriminering i arbetslivet. Enligt den grundade sig den van-
ligaste formen av diskriminering pa arbetsplatsernas favoritsystem, som kan ha eller inte
ha nagon koppling till diskriminering enligt diskrimineringslagen. Efter favoritsystemen
grundade sig den vanligaste diskrimineringen i arbetslivet enligt undersékningen pa al-
der eller kon eller bada tva, vilket gjorde att kvinnorna var i en samre stallning an man-
nen. Undersékningen baserade sig i forsta hand pa material fran Statistikcentralens
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arbetsmiljdundersokningar, dar andelen etniska grupper ar liten och deras erfarenheter
inte syns. Enligt den senaste arbetsmiljébarometern (2018) bedémde sex procent av res-
pondenterna att det férekommer diskriminering av kvinnor pa arbetsplatsen, medan en-
dast tva av hundra hade observerat diskriminering av man. Diskriminering pa grund av
kon har enligt barometern knappt féréandrats pa drygt tio ar.

Enligt arbetslivsbarometern ar visstidsanstallda oftast féremal for diskriminering eller
ojamlik behandling. Sammanlagt 14 procent av I6ntagarna ansag 2018 att det forekom-
mer i den egna organisationen. Atta procent av [6ntagarna hade observerat diskrimine-
ring av deltidsanstallda. Diskrimineringsgrunderna i anslutning till anstallningens kvalitet
har varit med i barometern sedan 2008 och diskriminering av bade visstids- och deltids-
anstallda har blivit vanligare under de senaste aren. Invandrarna har oftare visstidsanstall-
ningar an andra, vilket ocksa beror pa deras yrkesstruktur — det kan alltsa ocksa vara fraga
om etnisk diskriminering. Av dem som har invandrare pa arbetsplatsen fragas det i arbets-
miljobarometern om det férekommer diskriminering pa arbetsplatsen som grundar sig pa
annan an finlandsk harkomst. Enligt den senaste arbetsmiljobarometern uppskattar fem
procent att det finns. Andelen har varierat mellan atta och tre procent under 2000-talet.

| arbetsmiljobarometern har man fragat om diskriminering av halsotillstandet forst sedan
2015. Observationerna av diskriminering ar tdmligen vanliga, var tionde |dntagare berat-
tade om sadana. Enligt barometern for grundlaggande rattigheter hade 39 procent av per-
sonerna med funktionsnedsattning under de senaste fem aren upplevt diskriminering i ar-
betet eller arbetssokningen.

Enligt arbetslivsbarometern 2018 beddmde 34 procent av |dntagarna att mobbning fran
arbetskamraternas sida ibland forekommer pa arbetsplatsen och tre procent sade att det
sker kontinuerligt. Det har inte skett nagra tydliga férandringar under de senaste sju aren.
Man rapporterar mer sallan om mobbning an kvinnor. 29 procent av mannen och 39 pro-
cent av kvinnorna sade att det pa arbetsplatsen ibland forekommer mobbning fran arbets-
kamraternas sida. Mobbarna kan vara arbetskamrater men ocksa arbetsgivarens represen-
tanter och kunder. 26 procent av mdannen och 41 procent av kvinnorna berattade att kun-
der ibland mobbar pa arbetsplatsen. Mobbning pa arbetsplatsen dr vanligare inom den
offentliga och i synnerhet den kommunala sektorn @n inom den privata sektorn. Pa det
hela taget @r andelarna stora och kvinnorna ar i en svagare stallning &n mannen. Detta kan
ocksa galla olika yrken for man och kvinnor.

Enligt arbetslivsbarometern (2018) hade ndstan en fjardedel av Iontagarna observerat och
11 procent sjélv upplevt vald eller hot om vald. Siffrorna har 6kat under den granskade pe-
rioden. Vald som kvinnor upptécker och upplever dr mer @n dubbelt sa vanligt som vald
mot man. Fordelningen av kontakterna till jamstalldhetsombudsmannen visar ocksa att
kvinnor oftare &n man upplever diskriminering och andra motsvarande problem. Kénet
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har betydelse i manga diskrimineringsfall och nar man begrundar diskriminering pa flera
grunder bor man fasta sarskild uppmarksamhet vid det. En riskgrupp for diskriminering pa
flera grunder utgors ocksa av asylsékande och flyktingar, som enligt arbetsférvaltningens
uppgifter valdigt ofta diskrimineras pa grund av dalig halsa.

Enligt arbetslivsbarometern 2018 beddmde sex procent att det i den egna organisatio-
nen férekommer diskriminering pa grund av ung alder och atta procent bedémde att det
forekommer diskriminering pa grund av hog alder pa arbetsplatsen. Férandringarna i al-
dersdiskrimineringen ar sma, men den aldersrelaterade diskrimineringen har minskat na-
got sedan borjan av 2000-talet. Enligt naringslivets (EK) utredning har var femte finlan-
dare i sin karridr upplevt aldersdiskriminering, och 90 procent av de diskriminerade har
inte gjort ndgon anmalan. Storsta delen av dldersdiskrimineringen sker i rekryteringssitu-
ationen. Enligt samma utredning fanns det inga skillnader mellan kdnen, och personer i
aldern 35-44 ar utsattes for minst diskriminering. | en medlemsenkat som Servicefacket
PAM gjorde 2017 upplevde 30 procent av 41-50-aringarna aldern som ett betydande hin-
der for sysselsdttning, och motsvarande andel bland personer 6ver 50 ar var hela 82 pro-
cent. | takt med att dldern okar ar forandringen dramatisk: av personer under 30 ar var
motsvarande andel 4 procent. | de 6ppna svaren pd en enkat som genomférdes av region-
och forskningscentralen vid Ostra Finlands universitet (2019) ansag alla dver 45 &r att al-
dern &r ett hinder for sysselsattning. Aven i en utredning om framjande av likabehandling
pa arbetsplatserna var misstanke om diskriminering oftast forknippad med dlder, halsotill-
stand eller "annan orsak som galler personen”.

Det viktigaste skedet med tanke pa diskriminering i arbetslivet ar jobbsékningen, da man
kan bli utan arbete pa grund av diskriminering. | en undersékning som gjordes i en te-
stuppstallning vid Helsingfors universitets utreddes att dven utlandska namn (engelska,
ryska, arabiska, somaliska) var en klar oldagenhet i arbetssékningen, och icke-europeiska
namn paverkade sysselsattningen mer negativt an europeiska namn. De mest utsatta ar
arbetssokande vars namn tydde pa somalisk bakgrund. Frdn 1 000 arbetsansékningar dar
sokandenas kompetens var exakt likadan kallades 390 med finlandska namn,134 irakier
och 99 somalier till intervju. Personer med engelska och ryska namn upplevde mindre dis-
kriminering, men dven deras namn var en betydande oldgenhet i arbetssokningen. | fraga
om hudfdrg ar resultaten mer uppmuntrande: enligt en enkat som gjordes 2019 skulle en-
dast 28 procent av respondenterna gynna ljushyade finlandare som soker jobb. Resultatet
kan ocksa bero pa att hudfargen syns forst vid intervjun, da den viktiga troskeln har 6ver-
skridits och dven andra faktorer kan paverka.

Enligt 6versikten Gver integration hade 31 procent av personerna med utlandsk bak-
grund upplevt diskriminering eller ojamlikt bemdétande i arbetslivet under de senaste fem
aren. Estniska man hade upplevt det mest sdllan (20 %), medan det var vanligast att per-
soner fran Indien, Vietnam, Thailand, Kina och 6vriga Asien hade upplevt det (44 %). Enligt
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barometern for grundldaggande rattigheter hade 50 procent av de arabiska och 47 procent
av de rysksprakiga - de invandrargrupper utredningen gallde — upplevt diskriminering

i arbetet eller arbetssokningen, medan motsvarande andel bland hela befolkningen var
25 procent. Orsaken till diskrimineringen uppgavs oftast vara etniskt ursprung. Dock upp-
gav 13 procent av de som talade arabiska att orsaken var religionen, medan motsvarande
andel i hela befolkningen bara var 1 procent. Enligt uppgifter fran tankesmedjan e2 ansag
89 procent av de personer som talar somaliska att deras sprakgrupp atminstone i viss man
ar diskriminerad pa arbetsmarknaden. Motsvarande andel bland dem som talar arabiska
var 57 procent och bland rysksprakiga 51 procent. Upplevelsen av diskriminering i arbets-
livet var enligt denna kalla mest sallsynt bland dem som talar estniska (27 %). Resultaten
skiljer sig nagot fran varandra, men enligt dem ar diskriminering mycket vanlig. De ger en
bild av den etniska hierarki som rader pa den finlandska arbetsmarknaden.

Med tanke pa lagesbilden av diskriminering i arbetslivet ar ocksa uppgifter om brott mot
diskriminering i arbetslivet och ockerliknande diskriminering i arbetslivet viktiga (se kapi-
tel 4). Arbetsrelaterad manniskohandel kan betraktas som en extrem form av diskrimine-
ring i arbetslivet, och antalet offer 6kar. Enligt 6versikten for 2019 omfattades hjalpsyste-
met av 33 personer som bland annat har verkat i restaurang-, stad- och byggbranschen.
Tvangsarbete utfors oftast av andra an finska medborgare, men bland arbetsgivarna finns
ocksd infédda finlandare.

3.2 Annan diskriminering enligt diskrimineringsgrund

Diskriminering forekommer dven inom andra livsomraden (t.ex. olika privata och offent-

liga tjanster, undervisning, motion) @n i arbetslivet och dessutom férekommer strukturell
diskriminering. | féljande underkapitel presenteras dock andra uppgifter an om diskrimi-
nering i arbetslivet klassificerade enligt diskrimineringsgrund. Livsomradena framtrader i
varierande grad i olika underkapitel. Ganska ofta handlar diskriminering om verbala eller
fysiska trakasserier i det offentliga rummet, och ibland om skadegorelse eller vald.

3.2.1 Etnisk bakgrund, sprak, religion

Enligt undersékningen ROOSA om den romska befolkningens valbefinnande i Finland
hade 21 procent av de férvarvsarbetande upplevt orattvist bemotande pa arbetsplatsen,
och sammanlagt 6 procent av de man och 14 procent av de kvinnor som besokt arbets-
och naringsbyran eller servicecentret for arbetskraft hade motsvarande erfarenheter. Over
40 procent av romerna hade upplevt orattvist beteende pa en offentlig plats, till exem-
pel pa gatan eller i en restaurang. Diskriminering leder till att man undviker platser, vilket
skadar sysselsattningen och den sociala integrationen.
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Det saknas motsvarande uppgifter om situationen fér samerna i den andra traditionella
minoriteten i Finland. De uppgifter som erhdllits under beredningen av sannings- och for-
soningsprocessen som inleddes 2017 tyder pa strukturell diskriminering som har gett sig
uttryck i att sametinget inte hors ndr man gor upp betydande planer for samernas hem-
bygdsomrade. Som strukturell diskriminering torde man ocksa kunna betrakta det som
observerats i undersdokningen om samiska personer med funktionsnedséattning och perso-
ner som hor till sexuella minoriteter, att bristen pa information beror pa att det finns sa lite
material pa samiska. Informationen om bade romernas och de samisksprakigas situation
har dock 6kat under den granskade perioden.

Over hilften av den svensksprakiga minoriteten har upplevt begransningar nér de an-
vander kollektivtrafik och nastan halften nar de ater pa restaurang. Under den period
som granskas i rapporten har ingen sprakbarometer gjorts i Finland. Uppgifterna i férega-
ende sprakbarometer ar fran 2016. Det bor dock namnas att 44 procent av de svenskspra-
kiga i tvdsprakiga kommuner upplevde att de ofta eller ibland har blivit trakasserade och/
eller diskriminerade pa grund av spraket, medan motsvarande siffra bland finsksprakiga
var 20 procent.

Enligt undersékningen FinMonik (2019) har nastan 40 procent av Finlands befolkning
med utlandsk bakgrund upplevt diskriminering eller trakasserier under det senaste aret.
Definitionen av diskriminering och trakasserier var mycket omfattande och tog hansyn

till manga olika situationer. Det var vanligast att personer fran Mellandstern och Nordaf-
rika (43 %) och 6vriga Afrika (55 %) hade upplevt diskriminering, och det var minst vanligt
bland personer fran Ryssland och andra omraden i fore detta Sovjetunionen (32 %) — dven
om det alltsa var vanligt bland dem ocksa. Till gruppen “6vriga Afrika” hérde bland annat
personer med somalisk bakgrund.

Enligt EU:s byra for grundlaggande rattigheter (FRA 2018) upplever personer med afri-
kansk bakgrund exceptionellt mycket rasism i Finland. Hela 63 procent av respondenterna
uppgav sig ha utsatts for rasistiska trakasserier under de senaste fem aren, medan mot-
svarande andel i exempelvis Danmark och Sverige var 41 procent och medeltalet for de

12 lander som deltog var 30 procent. Rasistiska trakasserier framkom som aggressiva ges-
ter, olampligt stirrande, hotfulla kommentarer och hot om vald eller fysiskt vald. Oftast har
garningsmannen varit okand. | Finland hade hela 14 procent av de intervjuade med afri-
kansk bakgrund upplevt rasistiskt fysiskt vald under de senaste fem dren. Resultaten fran
undersdkningen FinMonik om bland annat av upplevelser av vald gar i samma riktning.

| ljuset av dessa siffror dr erfarenheter av rasism exceptionellt vanliga i Finland, dven om at-
tityderna har utvecklats positivt under den granskade perioden.

Enligt barometern for grundldaggande rattigheter berattar sarskilt de som talar arabiska of-
tare an hela befolkningen om trakasserier sdsom férolampningar och utskallningar (60 %),
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krankande eller hotfulla gester eller stirrande (62 %). De som talade arabiska hade ocksa
oftare upplevt vald dn andra. Den vanligaste garningsmannen &r en person som tillhor
majoritetsbefolkningen. Sammanlagt 26 procent av mannen och 33 procent av kvinnorna
upplevde otrygghet pa offentliga platser. Uppgifterna i undersékningen FinMonik (2019)
om upplevelser av otrygghet i Finland ar mycket likartade. Enligt radet for brottsforebyg-
gande (2019) kan tillhorighet till en etnisk minoritet till och med férdubbla risken for att
bli offer for vald.

Enligt en separat undersdkning i enkaten Halsa i skolan 2017 hade 13 procent av ung-
domarna i familjer med mangkulturell bakgrund, 26 procent av ungdomarna med ut-
landsk bakgrund i andra generationen och 31 procent av ungdomarna med utlandsk bak-
grund i forsta generationen stott pa rasistisk mobbning (hudfarg, sprak, utlandsk bak-
grund) i skolan eller pa fritiden under den senaste terminen. Forutom bland ungdomar
fodda i Mellandstern (Irak, Iran, Afghanistan) och Somalia var upplevelsen av rasism van-
lig i manga andra grupper med annat fédelseland. Bland personer som kommit till Finland
som flyktingar och i synnerhet personer med somalisk bakgrund har man observerat pro-
blem i skolgangen bade i forsta och andra generationen. Problemen syns bland annat nar
man soker sig till skolor pd andra stadiet, avbryter studierna och i prestationerna i studi-
erna. | andra generationen avviker de 6vriga invandrarna daremot inte fran den infédda
befolkningen.

De som horde till de stora sprakliga minoriteterna trivdes dock bra i Finland enligt uppgif-
ter fran e2-Tutkimus. Andelen som inte trivdes var under 10 procent, som storst bland de
som talar estniska och arabiska.

Religits diskriminering dr mer sallsynt i Finland &n diskriminering pa grund av etnisk bak-
grund (se kapitel 2). Bland de fem stora minoritetsspraken dr somaliska de mest religiosa,
av dem ansag 84 procent enligt e2-Tutkimus utredning att de ar mycket religiésa. Minst re-
ligidsa var de som talar estniska, av vilka over hélften inte var sarskilt eller alls religiosa.

3.2.2 Funktionsnedsattning, dalig halsa

| stallet for eller i anslutning till diskursen om personer med funktionsnedsattning hal-
ler Finland pa att 6verga till att fundera 6ver funktionshinder och dess konsekvenser, och
i flera datainsamlingar ingdr fér narvarande Washington Groups sé kallade internationellt
jamforbara fragor som mater verksamhetens begransningar. Detta gor det mojligt att ut-
over funktionsnedsattning daven méta kopplingen mellan dalig hélsa och diskriminering.
Det finns bevis fran en tidigare granskningsperiod for att dalig hélsa ar bland annat mest
betydande orsakerna till diskriminering i arbetslivet.
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| barometern fér grundldaggande rattigheter som gjorts tillsammans med FRA definieras
funktionsnedsattning enligt begransningarna av funktionsférmagan. Resultaten visar att
personer med funktionsnedsattning har sémre fortroende fér myndigheterna an den 6v-
riga befolkningen. De tre viktigaste problemen galler offentliga tjanster och de ar svarig-
heter att hitta information, langsam handlaggning av drenden och brister i informatio-
nen pa internet. Sammanlagt 60 procent av personerna med funktionsnedsattning kla-
gade over svdrigheten att hitta information, medan motsvarande andel bland hela befolk-
ningen och bland annat bland rysksprakiga var 30 procent. Sammanlagt 15 procent av
personerna med funktionsnedsattning klagade over att den offentliga forvaltningen un-
der de senaste fem aren hade avslagit en begaran eller ansékan utan forklaring, medan
motsvarande andel av hela befolkningen endast var 2 procent. Enligt barometern for
grundlaggande rattigheter ansag 24 procent av personerna med funktionsnedsattning
att de inte har behandlats likvardigt, medan motsvarande andel fér hela befolkningen

var 17 procent.

| Manniskoréttscentrets och Handikappforums undersékning (2019) behévde 70 procent
av respondenterna personlig assistans och 43 procent av dem ansag att de fick det i otill-
racklig utstrackning. | fraga om anvandning av transporttjanster och rehabilitering samt
missndje med dem var andelarna likartade. Over hilften ansdg att de behévde hjilpme-
del for att rora sig eller andra hjalpmedel och cirka var fjarde av dem som behdvde dem
hade inte fatt dem. | de unga aldersgrupperna var skillnaden mellan behov och verklighet
storst enligt svaren: "Jag kommer inte till toaletten efter behov. Jag gor hellre andra saker
om kvallarna an sitter i en ring framfor tv:n, och jag vill inte ga och lagga mig klockan 19"
Over hélften av dem under 16 &r eller deras familjer hade pé& grund av funktionsnedsatt-
ningen upplevt osakligt bemodtande inom halso- och sjukvarden, vilket &r mer @n i andra
aldersgrupper. Nastan halften av dem som upplevt sadan behandling ansag att det handi-
kappade barnets ratt till liv hade ifragasatts direkt eller indirekt. Problemen med tjansterna
galler forutom att fa dem dven att soka information om dem och séka service. Enligt barn
med funktionsnedsattning eller deras fordldrar hade 52 procent upplevt diskriminering i
fraga om tilltrade till utbildning, 64 procent i utbildningen och 61 procent i frdga om rim-
liga anpassningar. Det ar inte heller ovanligt att svensksprakiga unga erbjuds endast finsk-
sprakig service. | manga fall handlar service for personer med funktionsnedsattning om att
begrdnsa de grundldaggande rattigheterna och inte “bara” om diskriminering.

Rapporten lyfter fram problem med fattigdom, hinder i omgivningen och tillgangen
till information som problem for personer med funktionsnedsattning. Av de kvinnliga re-
spondenterna hade 51 procent upplevt diskriminering i arbetslivet, 41 procent av man-
nen. Pa senare tid hade den osakliga behandlingen av kvinnor 6kat mer dn fér mén, och
kvinnor med funktionsnedsattning upplevde vald 2-3 ganger oftare 4n man. Mobbning,
diskriminering och osakligt beteende var enligt enkaten ett vanligt fenomen i motions-
hobbyer for barn och unga med funktionsnedsattning.
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3.2.3 Alder

I ndgot skede leder dldrandet till att begransningarna 6kar, sa ovan beskrivna uppgifter
om diskriminering av personer med funktionsnedsattning ar relevanta dven med tanke pa
aldersdiskriminering.

Enligt erfarenheter fran personer i dldrarna 55-84 ar (2019) upplever tre av fyra respon-
denter att det forekommer mycket dldersbaserad diskriminering i Finland, och 64 procent
ansag att aldre personer behandlas som andra klassens medborgare. Enligt resultaten
identifierar ocksa unga aldersdiskriminering, och endast en av fem ansdag att pensionarer-
nas intressen tas i beaktande i alltfor stor utstrackning i beslutsfattandet. De aldre behover
ofta mer social- och hdlsovardstjanster an de yngre, och en ganska stor del av dem upp-
lever att de inte far tillrackligt med eller ar missnéjda med kvaliteten pa dem. Till exempel
hade 23 procent av dem som fyllt 65 ar inte fatt tillrdckligt med eller inga lakartjanster alls
pa hélsovardscentralen. Missndje med anvandningen av hemvardstjdnster var ungefar lika
vanligt.

Anvandningen av tjanster for dldre paverkas av inkomstnivan: 6ver 10 procent av de

65 ar fyllda som hor till de tva lagsta inkomstfemtedelarna hade under aret latit bli att be-
soka ldkare pa grund av brist pa pengar, medan andelen i andra grupper var nagra pro-
cent. Merparten av de dldre med ldga inkomster upplever ocksa att de inte far tillrackligt
med utkomststdd. | Finland finns det manga pensiondrer med dalig utkomst. Enligt Pen-
sionsskyddscentralens uppgifter far 17 procent av mannen och 23 procent av kvinnorna
under 1000 euro i pension i manaden, vilket ar under gransen for relativ fattigdom om de
inte bor i en dgarbostad. Med aldern 6kar kopplingen mellan inkomstniva och utbildning
och halsa snarare an minskar. Det har ar strukturella problem och ar darmed kopplat till
diskriminering.

3.2.4 Konsminoriteter och sexuella minoriteter

Enligt den farska undersdkningen LGBTI Il fran EU:s byra for grundlaggande rattigheter ar
hélften av dem som hor till en kdnsminoritet eller sexuell minoritet i Finland relativt 6ppna
med sitt kon eller sin laggning, vilket ar ungefar motsvarar genomsnittet i EU. | Finland an-
ser 70 procent av dem som hor till kdnsminoriteter eller sexuella minoriteter att toleransen
har 6kat under de senaste fem aren och 11 procent har den har minskat. | EU var motsva-
rande andelar 40 och 36 procent. Over 60 procent av de finlindska respondenterna anség
ocksa att landets regering aktivt arbetar for att minska férdomar och intolerans, medan
andelen i hela EU var en tredjedel. Toleransen upplevs ha 6kat dven i skolorna och stu-
dierna oftare an i EU-landerna i genomsnitt. Av radsla for vald undviker 15 procent vissa
platser i Finland, medan motsvarande andel i hela EU ar 33 procent. Under det senaste aret
hade 14 procent erfarenhet av diskriminering i arbetslivet, jamfért med 21 procent i EU.
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Enligt undersékningen LGBTI Il var uppgifterna om diskriminering, trakasserier och upp-
levelser av vald bland sexuella minoriteter och kdnsminoriteter ndgot ldgre i Finland &n i
genomsnitt i EU. Trots det dr upplevelser av trakasserier vanliga dven i Finland. 51 procent
av respondenterna hade under de foregdende 12 manaderna upplevt trakasserier pa na-
gon grund, 32 procent pa grund av att de tillhorde en kénsminoritet eller en sexuell mi-
noritet. 31 procent av respondenterna hade upplevt diskriminering inom nagot livsom-
radde under de senaste 12 manaderna. Respondenterna dr en tamligen heterogen grupp:
till exempel hade 46 procent av transpersonerna och 70 procent av de interkdnade perso-
nerna upplevt diskriminering inom nagot omrade i livet under den senaste manaden. De
som blir offer for diskriminering och vald anmaler sallan sina erfarenheter till polisen. En-
dast 7 procent av respondenterna hade anmalt den senaste diskrimineringsupplevelsen,
medan 9 procent av respondenterna hade anmalt trakasserier.

Situationen for kénsminoriteter och sexuella minoriteter har ocksa utretts i Finland i un-
dersokningar som beskriver diskriminering pa flera grunder. | undersdkningarna har per-
soner som hor till olika religidsa samfund eller etniska minoriteter eller personer med
funktionsnedsattning deltagit. En central slutsats av utredningarna var att personer som
utsatts for diskriminering pa flera grunder oftare utsatts for diskriminering och att det blir
mer sannolikt.

Enligt enkdten Halsa i skolan &r mobbning av regnbdagsungdomar, sarskilt pojkar, mycket
vanlig. Enligt uppgifter fran 2017 blev 7 procent av regnbagspojkarna i gymnasiet och

16 procent vid yrkesldroanstalter mobbade minst en gang i veckan. Av de regnbagspoj-
kar som studerade i gymnasiet hade 22 procent och av de studerande vid yrkeslaroanstal-
ter 27 procent upplevt fysiska hot under aret. Mobbning har en negativ inverkan pa bland
annat halsan, daven om majoriteten av de mobbade upplever att de vid behov far hjdlp i sin
situation. Enligt uppgifter fran 2019 har situationen inte férbattrats. Regnbagsungdomar
upplever oftare an andra psykiskt eller fysiskt vald hemma.
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4, ANMALNINGAR AV OCH DOMAR MOT
DISKRIMINERING

Anmalningar av och domar mot diskriminering ar en mycket viktig del av informationen
om diskriminering. Nar tillsynsmyndigheterna och de judiciella myndigheterna tillampar
lagar faststédller de konkret vad diskriminering innebar i juridiskt hanseende, till exempel
enligt diskrimineringslagen. Denna definition innebar ocksa att det i en del av tillsynsmyn-
digheternas och de judiciella myndigheternas avgéranden konstateras att det inte hand-
lar om diskriminering. A andra sidan vet man att endast en mycket liten del av diskrimine-
ringen behandlas av tillsynsmyndigheterna och de judiciella myndigheterna: att soka ratt-
visa ar ofta en mycket tung process med sdval ekonomiska som andra risker. Radgivning
och framjande av likabehandling ar ocksa fullmaktiges och arbetarskyddsmyndigheternas
uppgift. De hogsta tillsynsmyndigheterna och judiciella myndigheternas verksamhet ar
sarskilt viktig med tanke pa definitionen av strukturella problem, vilket konstateras bland
annat i justitiekanslerns verksamhetsberattelse (2018).

| tabell 1 nedan presenteras tillsynsmyndigheternas och de judiciella myndigheternas
verksamhetsuppgifter om diskriminering aren 2017-2018. Uppgifterna om hogsta dom-
stolens och hogsta forvaltningsdomstolens verksamhet presenteras dock senare. Brottsru-
briceringen "hets mot folkgrupp” presenteras i samband med hatbrott.
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Tabell 1. Diskrimineringsarenden som behandlats av tillsynsmyndigheterna och de judiciella myndighe-
terna 2017-2018. Hogsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen ar inte med i tabellen.

Myndighet och lag 2017 2018 2019

TILLSYNSMYNDIGHETER
e diskrimineringsombudsmannen (anhéngiggjorda) 824 984 920
e arbetarskyddsmyndigheter (begdran om tillsyn) 197 200 180
e diskriminerings- och jamstélldhetsnamnden 77 130 51
TINGSRATTERNA
e diskrimineringsbrott (SL 11:11) 9 12 9
e brott mot diskriminering i arbetslivet (SL 47:3, 47:3a) 18 9 9
o jamstalldhetslagen 14 10 33
e diskrimineringslagen 25 "
HOVRATTERNA
e diskrimineringsbrott (SL 11:11) 2 2 1
e brott mot diskriminering i arbetslivet (SL 4:3, 47:3a) 6 2 4
o jamstalldhetslagen 6 2 2
e diskrimineringslagen 2 23 4
FORVALTNINGSDOMSTOLARNA
e jamstalldhetslagen (avgdranden) 9 12

e diskrimineringslagen

Under den granskade perioden har det forekommit mer diskriminering i arbetslivet én dis-
krimineringsbrott. Det verkar finnas fler arenden som behandlats med stéd av diskrimine-
ringslagen an med stod av jamstalldhetslagen.

| tabell 2 beskrivs diskrimineringsarenden fran polisens forundersékning till dklagaren och

tingsratternas domar 2017-2018.

Tabell 2. Brottmal som galler diskriminering 2017-2018.

f<.).rur.|der- atal dom f(.).ruryder- atal dom
sokning sokning
Diskriminering 60 21 5 44 24 9
Diskriminering i arbetslivet/ockerliknande 60 8 % 18 10

diskriminering i arbetslivet
Statistiken visar som tidigare att polisanmalningar om diskriminering séllan leder till fal-

lande dom. Nar det galler diskrimineringsbrott har dock andelen anmalningar som lett till
dom 6kat fran 19 procent 2017 till 39 procent 2018 och 31 procent 2019.
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En sarskilt tydlig skillnad mellan férundersékning och fallande domar finns i frdga om dis-
kriminering i arbetslivet och ockerliknande diskriminering i arbetslivet, vilket eventuellt
beror pa att man kommer 6verens om saker under processens gang.

4.1 Tillsyn over arbetarskyddet

Ar 2018 fick arbetarskyddsmyndigheterna som lyder under regionforvaltningen cirka 200
och 2019 180 begaran om tillsyn i samband med diskriminering i arbetslivet. Antalet kon-
takter ar mer an dubbelt sa stort. Pa basis av begdran gjordes sammanlagt 157 inspektio-
ner 2018 och 110 inspektioner 2019. Under bada aren hade arbetsgivaren varit diskrimine-
rande i ungefar en tredjedel av fallen.

Arbetarskyddsmyndigheten dvervakar dock dven diskriminering pd myndigheternas initi-
ativ, sadrskilt som en del av 6vervakningen av anvandningen av utldndsk arbetskraft. Anta-
let inspektioner &r mangdubbelt sa stort som antalet inspektioner som gjordes pa basis av
kontakterna, till exempel gjordes 1 100 sddana inspektioner under 2018.

Ar 2018 6vervakade arbetarskyddsmyndigheten férbudet mot diskriminering genom 6ver
700 inspektioner i anslutning till tillsynen 6ver utlandsk arbetskraft. Diskriminering pa
grund av ursprung, sprak eller nationalitet observerades i I6neutbetalningen eller andra
minimivillkor vid ndstan 60 inspektioner, mest inom byggbranschen samt inkvarterings-
och forplagnadsbranschen.

| 6vervakningen observerades 2018 sammanlagt 17 och 2019 sammanlagt 6 diskrimine-
rande arbetsplatsannonser. Oftast géllde diskriminering ursprung, sprak eller medborgar-
skap. Exempel:

* Arbetsgivaren sokte en stadare och forutsatte att personen som val-
des var finsk medborgare.

e | en arbetsplatsannons for en biltvdttare forutsattes att sokanden
har fullgjort militartjanst.

| en tredjedel av begaran om insyn hanférde sig orsaken till begaran bade 2018 och 2019
till halsotillstandet, vilket ocksa pa basis av inspektioner pa myndigheternas initiativ var
den vanligaste diskrimineringsgrunden. Den ndst vanligaste diskrimineringsgrunden var
bade i begaran och i inspektionerna “annan omstandighet som géller personen”. Av dessa
begdran om tillsyn géllde manga att arbetstagaren hade lyft fram missférhallanden i sina
arbetsforhallanden eller kravt sina rattigheter pa arbetsplatsen. Darefter hade arbetstaga-
ren sagts upp eller valts ut for permittering, arbetsgivarens installning till arbetstagaren
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hade fordndrats, arbetstagaren hade tilldelats en varning eller blivit av med arbetsuppgif-
ter. Minst kontakter géllde religion, politisk verksamhet och sexuell Iaggning (figur 3).

Halsotillstand

Annan omsténdighet som galler
den enskilda personen

Rider
Fackforeningsverksamhet
Ursprung, nationalitet eller sprak
Rsikt, Gvertygelse
Funktionshinder
Familjeforhallanden
Politisk verksamhet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45% 50 %

Figur 3. Diskrimineringsgrunder vid inspektioner som gjorts pa basis av begaran om tillsyn 2018.
(Arbetarskyddsforvaltningen 2018, s. 9)

Ar 2018 gjorde arbetarskyddsmyndigheten i sammanlagt 21 fall en férundersékningsan-
malan om misstankt diskriminering i arbetslivet. Av dessa misstanktes 12 fall av diskrimi-
nering pa grund av halsotillstand.

Ar 2018 genomfordes sammanlagt 360 och &r 2019 sammanlagt 304 inspektioner av pla-
ner for likabehandling och arbetsgivarens skyldighet att framja likabehandling. Vid knappt
hélften av inspektionerna observerades missférhédllanden 2018, men 2019 observerades
missforhallanden i 197 fall. Detta beror ocksa pa att man pa manga arbetsplatser inte for-
star vad det innebar att framja likabehandling. Typiska missforhallanden var bland annat:

* En bedémning av likabehandlingen pa arbetsplatsen saknades helt
eller var bristfallig. | bedémningen hade man inte utrett hur likabe-
handling tillgodoses med tanke pa olika diskrimineringsgrunder, el-
ler sd omfattade beddomningen inte alla omstandigheter eller forfa-
ringssatt sdsom rekryteringspraxis.

e Likabehandlingen hade bedomts endast med tanke pa forbudet
mot diskriminering och inte med tanke pa den faktiska likabehand-
lingen. Pa arbetsplatsen kdnde man inte till vilka diskriminerings-
grunder som ar betydelsefulla med tanke pa likabehandling pa
arbetsplatsen.

e En likabehandlingsplan saknades.

Aren 2017-2019 har Regionforvaltningsverket i Sodra Finland gett 498 foretag en
anmarkning om I6nesattning eller underlatenhet att iaktta ett allmént bindande
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kollektivavtal. Fallen kan ocksa gélla utnyttjande av papperslosa eller invandrare genom
[6nediskriminering.

| de féljande fallbeskrivningarna ingriper den forsta i tidigare radande praxis, enligt vilken
minskningen av arbetskraften oftast riktades till dldre arbetstagare, eftersom de direkt el-
ler under de narmaste aren hamnade i det sa kallade pensionsréret. Den andra beskriv-
ningen lyfter fram den utlandska arbetskraftens stéllning.

e Endast uppsdgning av aldre arbetstagare var diskriminering. Arbets-
givaren sade upp atta arbetstagare av produktionsorsaker och eko-
nomiska orsaker, som alla var aldre &n 50 ar. Eftersom arbetsgiva-
ren till storsta delen hade valt att sdga upp aldre arbetstagare, upp-
stod ett antagande om diskriminering. Enligt arbetsgivaren har ar-
betstagarna inte sagts upp pa grund av alder, utan arbetsgivaren
ville behalla de med tanke pa affarsverksamheten mest kompetenta
arbetstagarna pa grund av deras kompetens och yrkesskicklighet,
och som skulle ha battre forutsattningar att méta aven framtida yr-
kesmadssiga utmaningar. Vid inspektionen ansag man att arbetsgiva-
rens utredning inte rackte till for att upphéva antagandet om diskri-
minering. Arbetsgivaren specificerade inte pa vilket satt de yngre ar-
betstagare som behallit sin arbetsplats hade mer kompetens och yr-
kesskicklighet att svara pa framtidens yrkesmassiga utmaningar och
framforde inte vilka de aktuella yrkesmdssiga utmaningarna var. Ar-
betsgivaren konstaterades ha diskriminerat arbetstagarna pa grund
av alder.

e Utlandska arbetstagare diskriminerades i samband med I6nebetal-
ning och arbetstider. Alla anstdllda i ett foretag inom fastighetsservi-
cebranschen var medborgare i ett land utanfér EU. Storsta delen av
dem hade utfort extra arbete och 6vertidsarbete som inte ersattes
enligt kollektivavtalet for arbetstagare i fastighetsservicebranschen.
En del av arbetstagarna hade arbetat utan ledig tid per vecka. Ett
antagande om diskriminering uppkom i drendet. Arbetsgivaren for-
nekade diskriminering och berattade att han endast anstallde thai-
landska och vietnamesiska arbetstagare. Enligt arbetsgivaren vill ar-
betstagarna sjalva arbeta ldanga arbetsdagar nar det finns mera ar-
bete att tillga. Arbetsgivaren sade att han trodde att 6vertidsarbete
endast ska ersattas om arbetstagarna begar det. Vid inspektionen
ansags arbetsgivaren ha brutit mot forbudet mot diskriminering.
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Uppgifterna om tillsynen dver arbetarskyddet ger en liknande bild av betydelsen av olika
diskrimineringsgrunder i arbetslivet som de tidigare beskrivna upplevelserna och observa-
tionerna av diskriminering.

4.2 Diskrimineringsombudsmannen och diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden

Ar 2018 behandlade diskrimineringsombudsmannens experter ssmmanlagt 1192 kon-
takter som gallde diskriminering. Som diskrimineringskontakter raknas arenden dar det
ar fraga om diskriminering (cirka 90 %), vdgran att gora rimliga anpassningar eller trakas-
serier. Ar 2018 inleddes 984 kontakter, vilket var ndstan 20 procent fler 4n 2017. 1 en stor
del av fallen &r det fréga om radgivning. Ar 2017 var 72 procent av alla behandlade &ren-
den av detta slag. Antalet inledda kontakter minskade ndgot 2019, da antalet var 920
(tabell 1 ovan).

Under den granskade perioden har funktionsnedsattning gatt forbi ursprung som den
vanligaste orsaken till att man tagit kontakt. Detta kan ha att géra med ratificeringen av
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning och den 6kade
medvetenhet den medfort. Den tredje viktigaste orsaken till att man tagit kontakt har va-
rit ndgon annan orsak som galler personen. Kontakterna med anledning av diskriminering
i olika livsomraden gallde oftast "andra” privata eller offentliga tjanster eller arbetslivet.
Andelen dvriga privata tjanster har 6kat kraftigt under perioden, medan antalet kontakter
som géllde andra offentliga tjanster och arbetslivet minskade klart 2019 (figur 4).

35



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:8

Kontakter enligt diskrimineringsgrund
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Figur 4. Kontakter enligt diskrimineringsgrund och livsomrade enligt diskrimineringsombudsman-

nens statistik 2016-2019 (nya forhandsuppgifter, kommer i rapporten for 2019).
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Den romska befolkningens kontakter gallde under den granskade perioden oftast forutom
privat service dven boende. Funktionsnedsattning var den vanligaste orsaken till att man
tog kontakt med anledning av social- och hélsovardstjanster, andra offentliga och privata
tjanster samt utbildning. Vid kontakter som gallde privata tjanster var dock ursprung en
lika vanlig orsak, och vid kontakter som gallde boende var det den vanligaste. Andra orsa-
ker som géller personen var vanligast i samband med kontakter som rérde arbetslivet, och
hélsotillstandet var nast vanligast.

Exempel:

o Ett gym lat tydligt forsta att asylsékande inte ar valkomna som kun-
der. Det finns dock inga godtagbara grunder for begransningen.
Jamlikheten utgar fran att manniskor ska behandlas och bedomas
som individer, inte utifran férdomar som grundar sig pa represen-
tanter for nagon grupp.

 Diskrimineringsfall som galler aldersdiskriminering hor ofta ihop
med aldersgrdnser som faststallts utan godtagbart skal. Unga ges
inte tilltrade till ett sjalvbetjaningsbibliotek eller en servicestation,
personer som fyllt 65 ar kan inte sdka sig till ansvarsuppgifter i en
forening, en lakarcentral haver avtal for yrkesutovare for ldkare som
fyllt 70 dr utan individuell bedémning eller studerande som fyllt
30 ar far inte samma rabatter som personer under 30 ar. | en del fall
kan diskriminering ha skett férutom pa grund av alder till exempel
pa grund av kén, funktionsnedséttning eller etniskt ursprung. Al-
dern ar en typisk diskrimineringsgrund i fall av diskriminering pa
flera grunder.

e Diskrimineringsombudsmannen yttrade sig i Helsingfors forvalt-
ningsdomstol i ett drende som gallde ansékan om uppehallstill-
stand for en somalisk arbetstagare. Det var oméjligt for personen
att skaffa sig det resedokument som behdvdes for ansékan. Fin-
ska myndigheter godkanner inte Somalias pass som resedokument.
Ombudsmannen uppmarksammade forvaltningsdomstolen pa att
Migrationsverkets standpunkt att inte bevilja en person framlings-
pass kan anses leda till indirekt diskriminering enligt 13 § i diskri-
mineringslagen pa grund av medborgarskap och ett for sékanden
oskaligt slutresultat. Arbets- och naringsministeriet hade meddelat
ett positivt delbeslut om beviljande av uppehallstillstand i drendet.
Ombudsmannen féste ocksa férvaltningsdomstolens uppmarksam-
het vid tva av hogsta forvaltningsdomstolens arsboksbeslut (HFD:
2015:107 och HFD:2014:22), dar det konstaterades att forvdagrande
av uppehallstillstand i familjedterféreningsarenden pa grund av att
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personen inte har och inte kan fa ett sddant resedokument av den
somaliska staten som finska myndigheter skulle godkénna begran-
sade sokandens ratt mer an nédvandigt.

| sin arsrapport (2018) faste diskrimineringsombudsmannen uppmarksamhet vid bland
annat tillganglighet, diskrimineringsrisker i samband med anvandning av artificiell intelli-
gens, bostadsmarknadens funktion, handikappidrott, framjande av likabehandling inom
armén, manniskohandel, flyktingars ratt till familjeliv och 6vervakning av avldgsnande

ur landet. | sin berattelse till riksdagen (2018) behandlade ombudsmannen samma aren-
den och dessutom pa basis av en undersokning gjord av ambetsverket i stor utstrackning
bland annat de asylsdkandes stallning och forandringar i den samt manniskohandel ge-
nom att lagga fram utvecklingsforslag. Diskrimineringsombudsmannen ar nationell rap-
portér om manniskohandel.

Diskriminerings- och jamstdlldhetsnamnden &r ett sjalvstandigt och oberoende ratts-
skyddsorgan som utndmns av statsradet. Den Overvakar att diskrimineringslagen och jam-
stalldhetslagen f6ljs i den privata verksamheten samt i den offentliga férvaltnings- och af-
farsverksamheten. Ett drende kan i frdga om diskrimineringslagen hanskjutas till diskrimi-
nerings- och jamstalldhetsnamnden av den som utsatts for ett diskriminerande forfarande
eller med malsagandens samtycke av diskrimineringsombudsmannen eller en samman-
slutning som framjar likabehandling. Till de delar som galler jamstalldhetslagen kan adren-
det foras till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden av jamstalldhetsombudsmannen
eller arbetsmarknadens centralorganisation. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
kan férbjuda att diskriminering eller motatgarder fortsatter eller upprepas och férena be-
slutet med vite och déma ut det. Namnden kan aldgga den som saken géller att inom ska-
lig tid vidta atgarder for att fullgéra de skyldigheter som féreskrivs i diskrimineringslagen.
Namnden kan inte bestimma att gottgdrelse eller annan ersittning ska betalas. Andring i
namndens beslut kan sokas hos férvaltningsdomstolen.

Av diskriminerings- och jamstalldhetsndmndens avgdranden galler de flesta eller &t-
minstone en mycket stor del diskriminering pa grund av funktionsnedséttning eller
tillganglighet.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden behandlade 2017 sammanlagt 77 drenden,

aren 2018 och 2019 var antalet 130 och 51 (tabell 1 ovan). Har har bade ansdkningar och
rattelseyrkanden raknats med.
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4.3 Riksdagens justitieombudsman

Riksdagens justitiecombudsmans tillsyn producerar betydande information om diskrimi-
nering i Finland. Justitieombudsmannen utfor laglighetsévervakning av olika inrattningar
och myndigheter, utfor inspektioner i detta syfte och fattar beslut om klagomal. Detta &r
viktigt bland annat med tanke pa tillgodoseendet av utldanningars, barns, dldringars och
funktionsnedsattas rattigheter och icke-diskriminering.

Ombudsmannen &r bland annat en del av den nationella strukturen i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. | verksamhetsberattelsen for 2018
kommenteras ocksa dvervakningen av aldre personers och barns rattigheter. Justitieom-
budsmannen 6vervakar de dldres ratt till jamlikt bemotande, sjdlvbestimmanderitt, per-
sonlig frihet och integritet, skydd for privatlivet, religions- och samvetsfrihet, rétt att delta,
sprakliga rattigheter och rattsskydd dven nar de inte hanfor sig till social- och halsovards-
tjanster. Manniskorattscentret, som grundats under justitieombudsmannens ledning, fol-
jer upp tillgodoseendet av aldre personers rattigheter och genomférandet av konventio-
nen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som Finland har godkant, men
behandlar inte klagomal. Aven manniskorattsdelegationen, som utndmns for fyra ar i san-
der, bistar i denna uppgift.

| verksamhetsberattelserna for 2017 och 2018 raknade riksdagens justitieombudsman upp
tio centrala problem kopplade till de grundlaggande fri- och réttigheterna och de mansk-
liga rattigheterna. De ar féljande:

e Brister i forhallandena for och bemdotandet av personer med
funktionsnedsattning

e Brister i barnskyddet

e Brister i tillgodoseendet av rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

* Begrdnsande praxis som kranker sjalvbestdmmanderétten for dem
som befinner sig pa anstalter

e Brister i utlanningarnas rattshjalp och sa kallade pappersldsa perso-
ners utsatthet

e Missforhadllanden i fangars och haktades forhallanden och
bemotande

e Brister i tillgangen till hdlso- och sjukvardstjanster och
lagstiftningen

e Brister i studiemiljon och beslutsfattandet inom den grundldaggande
utbildningen

e Langa handlaggningstider for rattsprocesser och brister i domstolar-
nas strukturella oberoende
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e Brister i forebyggandet och gottgorelsen for krankningar av
de grundldaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna

Ar 2018 avgjordes sammanlagt 257 klagomal som géllde réttigheter for personer med
funktionsnedsattning och antalet klagomal har 6kat: Ar 2017 avgjordes 166 klagomal.
Flest klagomal (150) inkom inom socialvardens darendekategori. 38 avgéranden gallde per-
sonlig assistans enligt handikappservicelagen, 28 drenden gallde rattigheter for utveck-
lingsstérda och 19 drenden gallde transporttjanster. 55 halso- och sjukvardsarenden, 28
socialforsakringsarenden och sammanlagt 7 arenden som hoérde till undervisning avgjor-
des. | klagomalen som gallde tjanster enligt handikappservicelagen handlade det bland
annat om beslutsfattande som gallde tjanster och klientavgifter, rddgivning och handled-
ning som gallde servicen, bemé&tande i kundbetjaningssituationer eller pa boendeenheter,
beddmning av servicebehovet, fordréjning av behandlingen av ansdkan eller besvar, till-
[ampningsanvisningar for kommunens tjanster samt ordnande av service. Folkpensionsan-
staltens (FPA) forfarande bedémdes som anordnare av tolkningstjénst for handikappade
och beviljare av formaner, sdsom handikappbidrag och rehabiliteringsstéd. Inom hélso-
och sjukvarden handlade det om vard och bemd&tande av rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden, ersattning for hjalpmedel for medicinsk rehabilitering, ordnande av medi-
cinsk rehabilitering och ordnande av tillracklig halso- och sjukvard. | klagomal som gallde
handikappservice eller specialomsorger om utvecklingsstorda var det ofta fraga om bris-
ter i beslutsfattandet eller fordréjningar i behandlingen av drendet.

Riksdagens justiticombudsman granskar ocksad boende- och anstaltsenheternas och de
psykiatriska sjukhusens verksamhet for personer med funktionsnedsattning och tar ocksa
stallning till de grundlaggande fri- och radttigheterna. Under 2018 gjordes kritiska obser-
vationer om tillganglighet, tillgdng och frimjande av delaktighet. Ar 2017 kommenterade
justitieombudsmannen framjandet av likabehandling genom skaliga anpassningar som
behovs for att atgarda den otillgangliga miljon. Tva exempel fran 2018:

e Socialvarden dr inte av god kvalitet om service inte erbjuds pa
svenska. Spraket ar en central faktor i hemvardens kvalitet. JO ansag
situationen vara problematisk dven med tanke pa jamlikheten som
tryggas som en grundldggande réttighet, da klienter som behdover
hemvdrd behandlades pa olika satt pa sprakliga grunder. Det var
dock inte fraga om att svensksprakiga inte alls skulle ha fatt hem-
vardstjanster, utan det handlade om tjanstens sprak och darmed om
kvaliteten och skillnaderna mellan spraket.

e (-) det var klart att staten i ljuset av grundlagen och internatio-
nella 6verenskommelser som dr bindande for Finland utan obe-
fogat drojsmal borde ha sett till att samers namn kan skrivas in
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i befolkningsdatasystemet i enlighet med det samiska sprakets
stavning. Det var fraga om en vasentlig faktor nar samernas ratt
att uppratthalla och utveckla sin kultur samt bevara sin identitet
tillgodosags.

Ar 2018 lamnades sammanlagt 142 klagomal om utldnningar till JO och 133 avgjordes,
2017 var antalet 136 och 138 avgjordes. Andelen klagomal fran utldnningar av alla klago-
mal varierar mellan 1 och 3 procent. Typiska utlanningsklagomal var missndje med myn-
digheternas negativa beslut om uppehallstillstdnd eller asyl och missnoje med myndighe-
ternas forfarande. Klagomal framférdes till exempel om myndigheternas langa handlagg-
ningstider och férfaringssatt som upplevts strida mot god forvaltning. Justitieombuds-
mannen gav Migrationsverket sex anmarkningar.

Enligt berattelsen 2018 har problemen med tillgodoseendet av dldre personers rattighe-
ter ofta varit forknippade med hemvard och tillgang till information. Problem med anknyt-
ning till tillgodoseendet av barns rattigheter har ofta handlat om att definiera kontaktytan
for begransning och fostran. Ar 2018 fanns det endast en direkt diskrimineringsavgérande
som gallde de 6vre dldersgranserna som tillampades i den grundlaggande konstundervis-
ningen och som ansags strida mot diskrimineringslagen (diarienummer 6832/2017). Riks-
dagens justitieombudsman foreslog att en andring av lagstiftningen om verksamheten i
fraga eller andra atgarder utreds. Ar 2017 férekom inga fall av direkt diskriminering.

4.4 Statsradets justitiekansler

Ar 2017 kommenterade justitiekanslern i statsrddet beaktandet av de grundlaggande fri-
och réttigheterna och de manskliga rattigheterna i lagberedningen och férdréjningen av
handlaggningen hos myndigheterna. Under samma ar gjordes ett kontrollbesdk hos Mig-
rationsverket, dar man konstaterade nagra lagstridiga forfaranden for asylsokande och
faste uppmarksamhet bland annat vid att man sparar intervjuer med asylsdkande. Under
den granskade perioden 2017-2019 fattade justitiekanslern bland annat féljande avgo-
randen som gallde likabehandling.

e | platsannonsen borde man inte ha kunnat férutsatta en viss al-
der. Diarienummer: OKV/377/1/2016. Staden hade ansdkt om en
projektkoordinator for ett anstallningsforhallande for viss tid vid
sina museer, och enligt platsannonsen férutsattes att den som viljs
till tjgnsten var under 30 ar. Det kunde inte anses vara en lagenlig si-
tuation som beréttigar till sarbehandling, dar behandlingen skulle
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ha varit berattigad till exempelvis av ett sysselsattningspolitiskt mal
eller ett mal som géller arbetsmarknaden.

e Varje patient har réatt till hdlso- och sjukvard av god kvalitet. Di-
arienummer: OKV/1121/1/2017. Jourkliniken vid centralsjukhuset
uppmarksammades pa att den klagandes vard pa jourkliniken inte
till alla delar hade varit i enlighet med bestémmelserna i patientla-
gen, det vill sdga av god kvalitet och i enlighet med patientens hal-
sotillstand. Den klagande misstankte diskriminering pa grund av sitt
efternamn pa frammande sprak och bipolar sjukdom.

¢ Enhetsoberoende webbtjanster skulle framja likabehandling.
Diarienummer: OKV/338/1/2018. Arbets- och nédringsforvaltningens
webbtjanster for arbetssokande har inte anpassats till alla mobila
enheter. Justitiekanslern bad ministeriet meddela fore utgangen
av 2019 vilka atgarder ministeriet har vidtagit for att trygga servi-
ceprincipen saval i fraga om drenden som utrdttas pa ort och stalle
som i fraga om enhetsoberoende digital drendehantering.

4.5 Hogsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen

| hégsta domstolen och hdgsta forvaltningsdomstolen dr avgéranden som ar relevanta
med tanke pa diskriminering och tillampningen av diskrimineringslagen fataliga, men de-
sto viktigare. Utover tillampningen av diskrimineringslagen kan man i vilket annat d@rende
som helst hanvisa till bestammelsen om jamlikhet i 6 § i grundlagen. | tabell 3 presenteras
antalet fall under den granskade perioden.

Tabell 3. Hogsta domstolens och hdgsta forvaltningsdomstolens avgoranden dér det hanvisas till jamstal-
Idhets- eller diskrimineringslagen 2017-2019.

HOGSTA DOMSTOLEN
e jamstalldhetslagen 2 0
e diskrimineringslagen 1 2 2

HOGSTA FORVALTNINGSDOMSTOLEN

o jamstalldhetslagen 8 7
e diskrimineringslagen 2 3 2

| hogsta domstolen avgjordes enligt ansokningsuppgifterna fem drenden som omfattas
av diskrimineringslagen och som galler diskriminering under den granskade perioden.
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| flera fall aberopades lagen, men domstolen ansag ofta att drendena inte omfattades av
diskrimineringslagen.

Med tanke pad @mnet i rapporten ar dock féljande arende som avgors av hovratten ocksa
intressant.

e Hogsta domstolen provar inte ett brottmal dar det var fraga om att
doma en man som vagrat fullgora varnplikt och civiltjanst av pa-
cifistiska skal for vagran att fullgora civiltjanst. Helsingfors hov-
ratts friande dom forblev diarmed i kraft. Aklagaren ansdkte om be-
svarstillstand hos hogsta domstolen. Hovratten forkastade i februari
2018 atalet for vagran att fullgora civiltjanst. Enligt hovratten kunde
den pacifistiska 6vertygelse som svaranden foretrader inte forsat-
tas i en ojamlik stallning i forhallande till Jehovas vittnens 6verty-
gelse. Tillampningen av straffbestammelsen i civiltjanstlagen skulle
ha lett till en uppenbar konflikt med grundlagens jamlikhetsprin-
cip och diskrimineringsférbud. Efter hovrattens dom har riksdagen
fatt ett lagforslag dar man foreslar att lagen om befrielse for Jeho-
vas vittnen fran fullgérandet av varnplikt upphavs (diarienummer
R2018/286, 13.11.2018).

| hogsta forvaltningsdomstolen avgjordes sju drenden som omfattas av diskriminerings-
lagen och som galler diskriminering under den granskade perioden. Lagen dberopades i

flera fall, men domstolen ansdg ofta att drendena inte omfattades av diskrimineringslagen.

| rttspraxis talar man ocksa om jamlikhet bland annat nar det ar fraga om jamlik behand-
ling av deldgare i ett bolag eller alla anbud i ett anbudsférfarande.
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5. HATBROTT OCH HATRETORIK

| den nationella lagstiftningen definieras inget brott med brottsrubriceringen "hatretorik”.
Definitionen av hatretorik har behandlats ingaende i en rapport fran en arbetsgrupp ledd
av arkebiskop Makinen 2019. Enligt den ar hatretorik ett brott nar det uppfyller rekvisitet
for ett brott. Det vanligaste brottet dr hets mot folkgrupp eller grov hets mot folkgrupp.
Foremal for skydd mot hets ar grupper som bestams utifran hudfarg, harkomst, nationellt
eller etniskt ursprung, religion eller 6vertygelse, sexuell laggning eller funktionsnedsatt-
ning eller pa ndgon annan jamférbar grund. Nar garningar med anknytning till hatreto-
rik riktar sig mot en eller flera identifierbara personer kan det bli frdga om drekrankning el-
ler olaga hot. Det kan ocksa vara fraga om offentlig uppmaning till brott, spridning av in-
formation som kranker privatlivet, olaga forfoljelse eller uppmaning till krig. Nar hatretorik
uppfyller rekvisitet for ett brott betraktas det som hatbrott.

Hatbrott kan vara ett brott mot en person, en grupp, nagons egendom, en institution el-
ler en foretradare for dessa. Motiveringen till brottet ar fordomar eller fientlighet mot off-
rets antagna eller verkliga etniska eller nationella bakgrund, religitsa 6vertygelse eller
livsdskddning, sexuella laggning, kdnsidentitet, konsuttryck eller till exempel funktions-
hinder. Hatbrottsmotiv ar en straffskarpande omstandighet. Utéver den egentliga delak-
tigheten har straffbarheten utvidgats: till exempel jamstaller strafflagen rasistiska organi-
sationer med organiserade kriminella sammanslutningar och det ar straffbart att delta i
deras verksamhet.

Aven om hatretorik inte uppfyller rekvisitet fér ett brott kan det vara férbjudet som trakas-
serier enligt diskrimineringslagen (1325/2014). Med detta avses uppforande som avsiktligt
eller faktiskt kranker en persons manniskovarde, om beteendet till exempel pa grund av
manniskans ursprung, handikapp eller sexuella laggning skapar en atmosfar som férned-
rar eller forodmjukar en person eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv mot honom el-
ler henne. | lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och méan (jamstalldhetslagen, 609/1986)
forbjuds sexuella trakasserier och trakasserier pa grund av kon. Lagstiftningen begréansar
dven yttrandefriheten pa annat satt. Bland annat ar marknadsféring som kranker eller dis-
kriminerar manniskovardet forbjuden i strid med god sed.
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Polisen som tar emot polisanmalan klassificerar hdndelsen som ett hatbrott genom att
anvanda polisens gemensamma skriftliga anvisning. Som hjalp for definitionen anvands
skriftliga anvisningar som utarbetats for utredningen. Utifran klassificeringen definieras
fallet som ett hatbrott om ndgon av parternai fallet (polisen, offret, ett vittne osv.) miss-
tanker att ett av motiven till brottet var misstanksamhet eller fientlighet mot nagon av off-
rets (formodade) referensgrupper. Dessa kan vara referensgrupper som hanfor sig till 1) et-
nisk bakgrund eller nationalitet, 2) religion eller 6vertygelse, 3) sexuell ldaggning, kénsiden-
titet eller kdnsuttryck eller 4) funktionsnedsattning.

Fallet definieras ocksa som hatbrott om det i sjalva forklaringen till polisanmalan forekom
hatbrottsbaserade antydningar, sasom rasistiskt sprakbruk hos den misstankte. Analysen
av hatbrott visar att brottens motiv ofta kan sammanflatas. Detta sker ofta bland annat i
fraga om etnisk bakgrund, hudférg och religion och &dven i fraga om konsidentitet och sex-
uell laggning.

5.1 Hatbrott 2017-2019

Ar 2018 gjordes sammanlagt 910 polisanmalningar om misstankta hatbrott. Antalet an-
malningar minskade jamfort med aret innan med 255 fall (-22 %). Antalet misstankta hu-
vudbrott var 1 300, vilket dr 256 farre (-16 %) an aret innan. Tingsratterna démde sam-
manlagt 62 fall 2017, 55 fall 2018 och endast 22 fall 2019 av hatbrott som klassificerats av
polisen.

Majoriteten av de anmalningar om hatbrott som polisen tar emot klassificeras inte som
hatbrott. Det finns betydande variation mellan olika ar, vilket ocksa syns under den gran-
skade perioden. Ar 2017 anvindes klassificeringen for 39 procent av fallen och ar 2018 for
26 procent av fallen. Ar 2018 var motivet i de fall dir motivet registrerats etnisk eller natio-
nell bakgrund (80 %) eller religion eller 6vertygelse (16 %). Det tredje vanligaste motivet
var konsidentitet, sexuell ldaggning eller konsuttryck. | polisens informationssystem finns
ocksa fall dar hatmotiv har framkommit i utredningen, men brottet inte har registrerats
som hatbrott (figur 5).
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Figur5. Andelen olika hatbrottsmotiv i brottsanmalningar om missténkta hatbrott 2018 (Rauta
2019, s. 10, figur 3).

Ar 2018 var huvudbrottets vanligaste brottstyp vid misstanke om brott som kommit till
polisens kdannedom liksom tidigare ar misshandel (37 %), dock har antalet minskat med

17 procent sedan 2017. Nast vanligast var drekrankningar, som ocksa minskade (-7 %). An-
talet fall av olaga hot 6kade med tre procent och skadegdérelse med sju procent. Hets mot
folkgrupp minskade daremot betydligt (-78 %). Antalet diskrimineringsbrott och brott mot
hemfriden har 6kat ndgot.

Exempel:

e En man talade nedsattande om en annan kund i en bar pa grund av
hans etniska bakgrund, och blev darefter misshandlad av personen
som blivit férolampad. Den ena misstanks for drekrankning och den
andra for misshandel.

e Svaranden har tillsammans med en okdnd person begatt fysiskt vald
mot malsagande A och malsdgande B. Motiveringen till dessa hand-
lingar har varit A:s och B:s sexuella laggning. Svaranden har erkant
att han forfarit pa det satt som beskrivs i atalet. Tingsratten konsta-
terar att svaranden har gjort sig skyldig till misshandel av de for ho-
nom okdnda malsdagandena, for vilken det inte har funnits nagon
annan forklaring an malsdgandenas sexuella laggning. Nar brottet
har begatts pa grund av ett motiv som grundar sig pa sexuell lagg-
ning, godkdnner tingsratten dklagarens yrkande pa tillampning av
straffskarpningsgrund. Tingsratten domde svaranden till ett ovillkor-
ligt fangelsestraff pa 80 dagar.

Under granskningsaret var malsdgande i 66 procent av alla huvudbrott som inneholl hat-
motiv en man och i 34 procent av fallen var malsdgande en kvinna (tabell 5). Motiven i

47



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:8

bada grupperna var mycket likartade. De vanligaste fallen av brott var bland man miss-
handelsbrott (47 %) medan brotten mot kvinnor oftast var arekrankningar (35%).

Hets mot folkgrupp har varit ett mycket sallsynt hatbrott i Finland, men det har atmins-
tone tillfalligt blivit vanligare. Ar 2017 meddelade tingsrétterna 13 domar och 2018 31 do-
mar dar hets mot folkgrupp var den huvudsakliga brottsrubriceringen. Ar 2019 kom 29 do-
mar. Antalet polisanmalningar var klart hogre, till exempel dr 2017 sammanlagt 189 och ar
2018 sammanlagt 34 (tabell 4).

Tabell 4. Arenden som galler hets mot folkgrupp (st.) fran forundersokning till tal och dom i tingsratter-
na dren 2017-2019.

Beteckning 2017 2018 2019

forundersdkning  atal dom forundersokning  atal dom dom
Hets/grovhets mot. 87 13 34 ) 31 29
folkgrupp

5.2 Uppkomsten av hatretorik och dess effekter

Hatretorik och att bli utsatt for hatretorik verkar vara vanligast i de unga aldersklasserna.
Enligt Statistikcentralens undersdkning hade 39 procent av respondenterna sett hatretorik
i sociala medier 2017. Okningen var 13 procent pa fyra ar.

Internationella pressinstitutet har utrett trakasserier mot finlandska journalister pa web-
ben. Enligt institutet ar asylsokande, invandring och Ryssland &mnen som ofta gor skri-
benter féremal for trakasserier pa webben. Enligt en enkdt om arbetshélsa som skickats till
kommundirektdrerna hade 41 procent av kommundirektdrerna upplevt hot eller trakasse-
rier. De upplevda trakasserierna har dock minskat under tio ar. Enligt aklagarféreningens
enkat svarade 40 procent av aklagarna 2018 att de pa grund av sitt arbete hade utsatts for
osakligt beteende och enligt domarférbundets enkat ansag tva tredjedelar av domarna
att de hade utsatts for osakligt beteende eller paverkan. Nér det galler de judiciella myn-
digheterna har situationen forsamrats jamfort med tidigare. Hatretorik och trakasserier har
uppenbarligen en koppling till det upplevda myndighetsfortroendet.

Enligt undersékningen Viha vallassa om hatretorik som statsradets kansli latit géra hade
45 procent av riksdagsledamoterna och deras assistenter och cirka 15 procent av deras
narstaende upplevt hatretorik. Mindre an halften av riksdagsledamoterna svarade dock
pa enkaten. Enligt denna enkat riktas hatretorik mer mot man an mot kvinnor, och sarskilt
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mycket hatretorik har forekommit i Helsingfors-Nyland. Stérsta delen av hatretoriken mot
kommunala beslutsfattare kommer fran okdnda. Det &r dock intressant att ndstan halften
har fatt ta emot hatretorik av fullmaktigeledamoter eller fértroendevalda i den egna kom-
munen och ndstan 40 procent av bekanta. Kommunala beslutsfattare har ganska séllan an-
malt hatretorik, oftast har de anmalt den till det egna partiet (41 %) eller polisen (24 %). De
anser att den viktigaste stodatgdrden ar att fordoma hatretorik och trakasserier i offent-
ligheten och de flesta behover anvisningar om hur man ska agera nar man blir féremal for
hatretorik. Over hilften av de hatmeddelanden pd Twitter som mottagits av riksdagsin-
stanserna, 5500 stycken, hade skickats av 204 konton. Sammanlagt hade cirka 2200 kon-
ton skickat hatmeddelanden, sa mindre an 10 procent hade skickat 6ver halften av med-
delandena och den flitigaste skribenten hade skickat 115 meddelanden. | undersékningen
kunde man ocksa utreda i vilken man kontona hade kontakt med varandra. Cirka 75 pro-
cent av hatmeddelandena kunde raknas till samma sa kallade natverk, som kdnneteckna-
des av en konservativ och invandringsfientlig ideologi.

Med konsrelaterat véld avses forutom fysiskt vald dven sexuella trakasserier och hatretorik
pa grund av kon eller kdnsuttryck. Analyserna av jamstalldhetsbarometern visar att kvin-
nor upplever det betydligt oftare &n man. Aven ung alder, minoritetstillhérighet och lag
inkomst Okar pa ett betydande sétt risken for att sadana upplevelser hopar sig. Med tanke
pa diskriminering pa flera grunder ar kon den viktigaste bakgrundsfaktorn: pa manga
stallen ar riskerna for kvinnor storre an fér man.

Enligt enkdten Halsa i skolan upplever barn med utlandsk bakgrund och funktionshinder
mer mobbning och trakasserier an andra. Enligt en utredning som gjordes 2017 hade 6ver
halften av dem som svarade pa enkaten fran olika minoriteter upplevt hatretorik eller tra-
kasserier och darfor undvikit vissa platser. Endast ungefar en av fyra anmaler sina upple-
velser, anmaélan blir oftast ogjord for att man inte tror att anmaélan leder nagonstans.

Forskarna i hatretorikundersdkningen Viha vallassa har delat in den finldndska hatretori-
ken i tre huvudgrupper:

e politiska patryckningar
 hatretorik som grundar sig pa politisk motsattning och
e impulsiv stérning

En arbetsgrupp tillsatt av inrikesministeriet, justitieministeriet och undervisnings- och kul-
turministeriet foreslog bland annat féljande metoder for att ingripa i hatretorik:

e ett dtgardsprogram mot hatretorik utarbetas

e ett kompetenscentrum inrattas, forskning och kunskapsbaserat led-
arskap utokas
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 lagstiftningen utvecklas

e beslutsfattarnas vardeledarskap och ingripande i hatretorik

e tydliga granser for accepterat tal inom det politiska systemet

e tydligare ansvariga instanser och metodurval for valkandidater och
personer med fortroendeuppdrag i kommunerna

e utveckla plattformernas ansvar for att avlagsna fientliga meddelan-
den och stdanga konton och

¢ synliggorande av hatretorik som paverkar politiken

e lararnas och skolans personals mojligheter att ingripa i hatretorik
och ndatmobbning utokas

e man sdkerstaller att arbetsgivarens och uppdragsgivarens an-
svar forverkligas nar en anstalld ar foremal for hatretorik eller en
hatkampanj

o stodet till offer for hatretorik forbattras

Effekterna av hatretorik och hatbrott motsvarar effekterna av diskriminering, de &r av
manga olika slag och langvariga: dven diskriminering ar hatbrott. Det paverkar bland
annat den fysiska och psykiska halsan, trygghetskanslan och behovet av skydd, viljan

att upptrada offentligt och delta i den offentliga debatten och fértroendet fér okdnda
manniskor. Enligt en finldndsk undersdkning paverkar de tydligaste negativa konsekven-
serna tilliten till okdnda manniskor (50 %), viljan att upptrada offentligt (42 %) och den all-
manna kanslan av trygghet (41 %).
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6. FRAMJANDE AV LIKABEHANDLING

Enligt diskrimineringslagen dr myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare skyl-
diga att framja likabehandling. Det viktigaste verktyget for att framja likabehandling &r li-
kabehandlingsplanering. Likabehandlingsplanering innebar att organisationen utvarderar
och utvecklar sin verksamhet systematiskt och malinriktat med tanke pa likabehandling.
Justitieministeriet utvecklar anvisningar och metoder for likabehandlingsplanering och
bedémning av likabehandling, uppratthaller ett uppféljningssystem for diskriminering
samt koordinerar nationella informationskampanjer mot diskriminering. Webbplatsen lika-
behandling.fi, som upprétthalls av justitieministeriet, erbjuder praktiska verktyg och god
praxis for likabehandlingsplanering. Pa webbplatsen finns information om lagstiftning och
forskning, utbildningsmaterial och kampanjer och projekt for att framja likabehandling.

Justitieministeriet har ocksa publicerat ett verktyg for bedémning av lika-
behandling, se https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/
Yhdenvertaisuuden-+arvioinnin+opas.

Innehallet i handboken ar bland annat:

e Varfor - vilken nytta har man av att bedéma och framja
likabehandling?

e Vem berdrs av bedomningsskyldigheten?

e Beddmning av likabehandling i diskrimineringslagen: myndighet/
utbildningsanordnare/arbetsgivare

e Vad bedom:s: identifiering och ingripande i diskriminering; uppfolj-
ning av diskriminering och férbud mot behandling av kénsliga upp-
gifter; diskriminering i olika befolkningsgrupper

e Framjande av likabehandling: gruppvis granskning; gransk-
ning av organisationens funktioner; granskning av goda
befolkningsrelationer

e Hur gors beddmningen? - analys av resultaten och inledande av pla-
neringen; resultat for atgarder.
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Arbetshalsoinstitutets arbete framjar likabehandling i stor utstrackning. Institutet har un-
der rubriken en fungerande arbetsgemenskap producerat rikligt med information och Ia-
romedel om bland annat aldersledning och mangfald i arbetslivet, mobbning och be-
kampning av mobbning samt dven information till invandrare. Under den period som
granskas har den publicerat till exempel en handbok om identifiering och utveckling av
kompetens pa mangkulturella arbetsplatser (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-803-0).

Arbetarskyddsfoérvaltningen har publicerat anvisningar for arbetsgivare for att framja lika-
behandling pa arbetsplatsen. Enligt dem ska framjandet av likabehandling besta av regel-
bunden utvecklingsverksamhet i fyra skeden:

1. utred likabehandlingssituationen pa arbetsplatsen
2. bedoém arbetsplatsens behov

3. genomfor nddvandiga framjande atgarder

4, folj upp atgardernas effekt.

Kalla: https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/Yhdenvertaisuus_opas/00ca52a7-d845-ff24-1f7e-8ec9067f9053.

Integrationsarbete kan ocksa anses framja likabehandling. Arbets- och naringsministeriet
har sammanstallt en omfattande dversikt som innehaller information och atgarder som
galler invandring och integration. Integrationen kopplas dar till tillvéxt- och valfardspoliti-
ken (https://tem.fi/documents/1410877/11992263/Faktatietoa+maahanmuutosta+ja+ko-
touttamisesta+25012019/faa5862e-9f95-d674-199e-f8cfOb4ba2c4/Faktatietoa+maahan-
muutosta-+ja+kotouttamisesta+25012019.pdf.)

Det ar viktigt att lokalférvaltningen &r aktiv nar det galler att framja likabehandling. Till ex-
empel vill Tammerfors stad vara "huvudstad” for likabehandling och genomféra en rad at-
garder som framjar likabehandling under temat “Tampere. Yhdenvertaisesti sinun” fran
och med 2019. De forsta garningarna som publiceras framjar jamlikheten mellan barn och
unga samt evenemangsverksamheten. Likabehandling har ocksa valts som bdrande tema i
Tammerfors och Birkalands gemensamma kulturhuvudstadsansokan.

Enligt inspektioner som gjorts av Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ar arbetsgi-
varna intresserade av att framja likabehandling, men de har dalig kunskap om hur det gar
till. Det behdvs mer information och spridning av god praxis. God praxis ar bland annat:

e Vid planeringen av allaktivitetsutrymmen beaktades olika begrans-
ningar i anslutning till bland annat ergonomi, parfymallergier och
koncentrationssvarigheter.

* Vid rekryteringar sag man till att de elektroniska jobbsdkningssyste-
men dr tillgangliga dven for specialgrupper sdsom synskadade.
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e Behoven hos personer i olika dldrar beaktades till exempel ge-
nom att oka flexibiliteten i arbetet for att uppratthalla de aldres
arbetsférmaga.

e | platsannonsen uppmuntrades personer som hor till minoriteter att
soka jobbet.

* Foretagets kunder kontaktades genom meddelanden som syftade
till att forebygga osakligt beteende mot utlandska arbetstagare.

e | arbetsskiftsplaneringen beaktades olika religioners och kulturers
hogtider.

e Som sommarjobbare rekryterades i forsta hand personer med
funktionsnedsattning.

e For att forbattra sexuella minoriteters stallning grundades en Pri-
de-grupp pa arbetsplatsen. Vem som helst fick ansluta sig till

gruppen.

Enligt Kommunfoérbundets enkét 2017 hade storsta delen av kommunerna (79 %,

100 kommuner) gjort upp en likabehandlingsplan for personalen. Totalt 12 procent

(15 kommuner) hade inga planer, men avsikten var att gora det. Endast 9 procent (11 kom-
muner) uppgav att de inte har nagon plan alls fér personalen. Enkaten gjordes i alla kom-
muner i Finland, men svarsprocenten var endast 42 procent. Respondenterna represen-
terade Finlands olika omraden och olika typer av kommuner val. Farre kommuner (36 %)
hade en operativ plan som framjar likabehandling eller héll pa att planera en plan (17 %).
De 6vriga meddelade att de inte har nagon sadan plan och att en sadan inte har planerats.
For jamstalldhetsplaneringens del var resultaten likartade. De stora staderna hade gjort
upp de nédvandiga planerna oftare 4n de sma kommunerna, och planerna var utan un-
dantag omfattande. | planerna beaktades bast alder och funktionsnedsattning av diskri-
mineringslagens malgrupper, och i dem strdvade man oftast efter att forbattra tillgangen
till tjignster och 6ka medvetenheten, attityderna och paverka diskussionskulturen. Pla-
nerna foljs upp enligt basta praxis som en del av kommunens eller stadens budget- och
strategiuppfoljning.

| utredningen om valfriheten och tillgangligheten inom social- och halsovardstjansterna
betonades begreppet spraklig tillganglighet som dr mer omfattande an sprakliga rattig-
heter, vilket innebar att klienten eller patienten ar medveten om tjansterna, far service,
blir forstadd, forstar dven vardanvisningarna och pa sa satt sjalv kan ta ansvar for sin vard.
Detta forutsatter bland annat information, handledning och radgivning via flera kanaler,
tillgang till tolktjanster och tillgang till elektroniska tjanster. Enligt detta ska man i infor-
mationen for att framja likabehandling fasta sarskild uppmarksamhet vid de grupper som
har svarast att fa information. For att framja den sprakliga tillgangligheten har man produ-
cerat rekommendationer i en undersokning som justitieministeriet producerat.
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| en farsk utredning om framjandet av likabehandling pa arbetsplatserna konstateras att
praktiska problem &r brister i uppgdrandet och férankringen av planer. En ganska stor del
av dem som deltog i utredningen konstaterade att det utférda arbetet inte paverkade jam-
likheten, dock namnde de ibland att det inte har funnits ndgra problem med det tidigare
heller. Endast cirka en femtedel av arbetstagarna och arbetsgivarna ansag att framjandet
av likabehandling hade haft en positiv effekt. Diskrimineringsfragor ar fortfarande inte sar-
skilt kanda och likabehandlings- och jamstalldhetsdiskursen blandas ihop. Det finns fortfa-
rande brister i identifieringen av god praxis.
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