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Vid den nationella beredningen av verkstallandet av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2017/541 upptacktes det att det fanns eventuella praktiska
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On 2 October 2019, the Ministry of Justice appointed a working group whose main task was
to prepare information materials for the needs of the victims of terrorism and their family
members. In the context of the national preparations for the implementation of Directive
(EU) 2017/541 of the European Parliament and of the Council, it was observed that the
practices in question may call for improvement at the practical level. The working group was
also tasked to make a proposal for a national contact point for victims of terrorism in accord-
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The working group subsequently outlined the content for such information materials that
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Suomi’” mobile application should be used to communicate on these matters. The Social
Emergency and Crisis Centre of the City of Vantaa is proposed as the national contact point
for the victims of terrorism. The working group moreover gives an estimation on the costs
and financing of its proposals and discusses the necessary follow-up measures.

The report provides ample background to this issue by taking stock of the assistance for
victims in crisis and by describing the practices in other countries. The working group esti-
mates that the material in question will also lend itself for use in the case of violent attacks
other than terrorist attacks.

victims of crime, terrorism, access to information, support services

ISBN PDF

Reference no.

978-952-259-888-2 ISSN PDF 2490-1172

VN/2202/2018 Project no. OM035:00/2019

URN address

http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-259-888-2



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-888-2

Sisalto

JOHDANTO ..o sssss s sssssssssssssssases 7
1 Toiminta uhrien auttamiseksi kriisitilanteissa ja sen jalkeen............... 11
1.1 KriiSitilanne SUOMESSA......c.viuriiericieicie e 11
1.2 Kriisitilanne UKOMAINA............coiieriire s 17
1.3 Havaittuja kehityskohteita Suomessa jamuualla............cccoooeeveevicceicccccce 19
2  Terrorismin uhreille tarjottava tietomateriaali ............cccocerriinicsesernnnns 23
2.1 Uhreille kohdennettu nykyinen tietomateriaali.............coocoeerviienesicicescse e 23
2.2 Léahtokohdat tietomateriaalin sisallolliseen suunnitteluun..........ccooeverencniienenes 26
23 Tietomateriaalin SISAID ...........cccrierirrieriee e 29
24  Tietomateriaalin KOhderyhma............cccoocuiviiiiiciscce e 34
3 Materiaalin julkaiseminen ja jakaminen ..........c.cccouimnnsssenssnnsesssenenns 36
3.1 Lahtokohdat julkaisukanavien arvioinnille .............oocoeerrieeeneceeeee e 36
3.2 Viestintaan liittyvat vastuut julkaiseminen kannalta............c.cocouoveeviiceenieicseinenns 39
3.3 Ehdotus tietomateriaalin julkaisemiseksi ja jakamiseksi ...........ccccvvirenesiicnsiienns 42
3.4  Kustannusarvio ja ehdotus rahoitUKSEKSI.........ccevrireriniicecsccee e 45
4  Erilliselle paivystyspuhelimelle ei tarvetta...........cccovrrerererercresercsecne 47
5  Terrorismin uhrien auttamisen EU-yhteyspiste...........ccoerrinniescscrnnnns 48
5.1 Ehdotus kansalliseksi yhteySpiSteEKSi..........ccverrriiieniiicesscee e 49
I 1 - PP 50
Liite 1. Ehdotus verkkosivulla julkaistavaksi materiaaliksi ...........ccorerererene 52

Liite 2. ENAOtUS @SIttEEKSI ...uevireerreerieirieerssessssesssessssesssesssesssessssessssssssesssessssenss 69



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:6

JOHDANTO

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/541 terrorismin torjumisesta
(jaliempana terrorismidirektiivi) on pantu Suomessa taytantéén 15.11.2018 voimaan
tulleilla lainsdadannén muutoksilla (SK 874-875/2018). Terrorismin uhrien suojelua,
tukemista ja oikeuksia koskevien direktiivin sddnndsten ei katsottu edellyttavan lain-
saadannon muutoksia (HE 30/2018 vp). Direktiivin taytantdédnpanoa valmisteltaessa
ilmeni kuitenkin ndkemyksia toiminnan mahdollisista kehittamistarpeista. Osa kehitta-
mistarpeista liittyy uhreille ja heidan perheenjasenilleen tiedottamiseen direktiivin ar-
tikloiden 24 ja 26 mukaisesti. Tarvetta arvioitiin olevan esimerkiksi nettisivuille ja tie-
dotteille, joista informaatiota voi jakaa terrori-iskun tapahtuessa. Taméa koski myds ra-
jat ylittavia tilanteita, mink& vuoksi nahtiin tarpeelliseksi rakentaa terrorismin uhrille
kohdennettua tietoa eri kielilla. Lisdksi ulkomailla uhriksi joutuneet tarvitsevat tietoa
my0ds Suomeen palatessaan.

EU:n oikeus- ja sisadasiainneuvosto on 5.6.2018 hyvaksynyt paatelmat terrorismin uh-
rien oikeuksista. Paatelmissa jasenvaltiot muun ohella sitoutuivat nimedmaan kansal-
liset yhteyspisteet vastaamaan tiedon tarjoamisesta terrorismin uhreille saatavilla ole-
vasta tuesta, avusta, suojelusta ja korvausjarjestelmasta. Yhteyspiste helpottaisi ter-
rori-iskun jalkeen tapahtuvaa nopeaa tiedon ja avun valittdmista koordinoidusti. Tar-
koituksena on edistaa yhteisty6ta toimivaltaisten viranomaisten kesken terrorismin uh-
rien oikeuksien tehokkaaksi toteutumiseksi.

Terrorismin uhrien aseman kehittdmisesta on pidetty oikeusministeridon kutsusta kaksi
pyOrean pdydan kokousta (18.6.2018 ja 7.3.2019). Jalkimmaisessa kannatettiin tyo-
ryhman asettamista valmistelemaan tarvittavaa tietomateriaalia.

Oikeusministerio asetti 2.10.2019 tyéryhman valmistelemaan tietomateriaalia terroris-
min uhrien ja heidan laheistensa tarpeisiin. Tydryhman tehtavina oli

1. suunnitella sisaltd tietomateriaaliin, jolla annetaan terrorismin uhreille ja
heidan perheenjasenilleen kootusti tietoa uhrin oikeuksista, tarjolla ole-
vasta avusta ja tuesta seka saatavilla olevista korvausjarjestelmista
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(mukaan lukien tahot, joiden puoleen uhri voi kdantya neuvoja ja apua
saadakseen);

2. tehda ehdotus materiaalin julkaisemisesta ja jakamisesta huomioon ot-
taen eri kanavat (esim. verkkosivusto, puhelinsovellus, somekanava,
esite) ja viranomaisten viestintavastuut. Ehdotuksessa oli my6s huomioi-
tava Suomessa uhriksi joutuneet ulkomaalaiset ja ulkomailla uhriksi jou-
tuneet Suomessa pysyvasti asuvat uhrit perheenjasenineen;

3. arvioida tietomateriaalin julkaisemiseen liittyvat kustannukset ja tehda
rahoitusta koskeva ehdotus;

4. tehda ehdotus kansallisen yhteyspisteen nimeamisesta vastaamaan tie-
don tarjoamisesta terrorismin uhreille saatavilla olevasta tuesta, avusta,
suojelusta ja korvausjarjestelmasta;

5. arvioida tarvetta ja mahdollisuuksia ottaa terrorismitilanteissa kayttéon
erillinen paivystyspuhelinnumero.

Tybéryhman toimikauden maaraajaksi asetettiin 30.4.2020. Toimikautta jatkettiin ensin
30.11.2020 asti, sitten 31.12.2020 asti. Tyéryhman sihteerina toimi erityisasiantuntija
Elina Ruuskanen 31.12.2019 asti ja erityisasiantuntija Mia Luhtasaari 27.4.—
16.11.2020. Suunnittelija Katja Repo nimitettiin sihteeriksi 16.11.2020. Repo oli jo lo-
kakuun 2020 alusta toiminut kdytdnnossa tydryhman sihteerin tehtavissa oikeusminis-
terién kriminaalipolitiikka- ja rikosoikeusosastolla.

Tyoéryhman puheenjohtajana oli neuvotteleva virkamies Mervi Sarimo, oikeusministe-
rio, kriminaalipolitiikka- ja rikosoikeusosasto. Jasenia olivat (varajasenet suluissa):

— Hallitusneuvos Johanna Hakala, sisaministerio, kansallisen turvallisuu-
den yksikkd

— Erityisasiantuntija Minna Viuhko (sosiaalineuvos Marjo Malja), sosiaali-
ja terveysministerid, hyvinvointi- ja palveluosasto; aikaisemmassa ko-
koonpanossa neuvotteleva virkamies Pirjo Lillsunde (johtaja Jari Keina-
nen) samalta osastolta

— Hallinnollinen avustaja Minna Wikman (hallinnollinen avustaja Sanna
Ringborg), ulkoministerid, konsulipalvelut; aikaisemmassa kokoonpa-
nossa hallinnollinen ulkoasiainsihteeri Raimo Pahkasalo samalta osas-
tolta

— Hallintojohtaja liro Clouberg, Hatakeskuslaitos; aikaisemmassa kokoon-
panossa johtokeskuksen paallikkd Jyrki Heinonen (Clouberg)
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— Rikoskomisario Sanna Springare, Keskusrikospoliisi

— Lakiasiainpaallikkd Pekka Syrjanen (erikoissuunnittelija Katja Jarvelai-
nen), Valtiokonttori

— Koordinaattori Riikka Vikstrom (sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko
Tove Ruokoja), Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys

— Toiminnanjohtaja Leena-Kaisa Aberg (kehitysjohtaja Jaana Koivukan-
gas), Rikosuhripaivystys; aikaisemmassa kokoonpanossa viestintapaal-
likkd Sami Liukkonen (Aberg)

— Humanitaarisen suojelun suunnittelija Aleksi Seilonen (psykososiaalisen
tuen suunnittelija Tuula Luoma), Suomen Punainen Risti; aikaisem-
massa kokoonpanossa Luoma (Seilonen)

Tydryhma voi asettamispaatdksen mukaan kuulla asiantuntijoita. Tyéryhma kuuli toi-
mikautensa aikana neljaa asiantuntijaa: kuultavana olivat EU:n terrorismin uhrien
osaamiskeskuksen operatiivinen johtaja Victor Jammers, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen erikoistutkija Ferdinand Garoff, sosiaali- ja terveysministerion valmiusyksi-
kon erityisasiantuntija Krista Lyyra ja valtioneuvoston kanslian johtava viestintdasian-
tuntija Jussi Toivanen. Jammers kertoi kuulemisessa terrorismin uhrien tukemisessa
huomioitavista asioista seka hyvista kaytannoista ja uhreille viestimisesta, Garoff uh-
rin psykososiaalisen tuen tarpeista terrori-iskun jalkeen, Lyyra sosiaali- ja terveysmi-
nisterién valmiusyksikdn toiminnasta erityisesti terrori-iskun kaltaisen tilanteen kan-
nalta ja Toivanen viranomaisviestinnasta ja valtioneuvoston kanslian viestinnallisesta
roolista seka tehtavista erilaisissa héairittilanteissa.

Tyoéryhma kokoontui 9 kertaa.

Tybryhma otti tydnsa 1ahtdkohdaksi sen prosessin, joka kdynnistyy useita uhreja ai-
heuttavan vakavan vékivaltatilanteen sattuessa. Tyéryhma kavi lapi eri toimijoiden
vastuut ja roolit tiedon antamisessa ja jakamisessa. Erityistd huomiota kiinnitettiin uh-
rien ja heidan l&heistensa tiedon ja tuen tarpeisiin eri vaiheissa sekd Suomessa etta
rajat ylittavissa tilanteissa. Tyéryhma kartoitti jo olemassa olevaa tietomateriaalia liit-
tyen uhrin oikeuksiin, tarjolla olevaan apuun, tukeen ja korvausjarjestelmiin. Lisaksi
tarkasteltiin muissa Euroopan maissa tehtyja ratkaisuja terrorismin uhrien tiedontar-
peisiin vastaamisessa.

Tietomateriaalin rajaamista vain terrori-iskun tilanteisiin tyéryhma piti haastavana. Ri-
kollisen teon luonteesta ja tarkoituksesta ei vield alkuvaiheessa ole varmuutta, mutta
uhreilla ja omaisilla on joka tapauksessa tarvetta tietoon ja tukeen taman tyyppisissa
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tilanteissa (esim. kouluihin tehdyt iskut, joissa ei ole kysymys terrorismista). Tyéryhma
paatyi toimeksiannon mukaisesti ja jaliempana tarkemmin kuvatuin tavoin rajaamaan
ehdotuksensa tilanteisiin, joissa on kysymys terrorismirikoksesta, mutta katsoo, etta

materiaalin laajempaan hyodynnettavyyteen olisi hyva kiinnittdad huomiota ehdotuksen
jatkotoimissa ja julkaistaessa materiaalia.

10
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1  Toiminta uhrien auttamiseksi
kriisitilanteissa ja sen jalkeen

1.1  Kiriisitilanne Suomessa

Onnettomuus- ja vaaratilanteissa valtion ja kunnan viranomaisilla, laitoksilla ja liikelai-
toksilla on velvollisuus toimia niin, ettéd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti.
Hatakeskuslaitoksen hatakeskukset vastaanottavat hatailmoituksia ja valittavat ilmoi-
tukset asianomaisille yksikoéille. Poliisi huolehtii muun muassa vaara-alueiden erista-
misesta ja muista jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseen kuuluvista tehtavista
onnettomuuspaikalla. Sosiaali- ja terveysviranomaiset ja hallinnonalan laitokset vas-
taavat ensihoitopalvelun jarjestamisesta seka psykososiaalisen tuen’' palveluista ja
onnettomuuden johdosta hataan joutuneiden huollosta ja majoituksesta. Sosiaali- ja
terveysministeridé on nimennyt Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen psykososiaalisen
tuen valtakunnallisen valmiuden toimijaksi. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen teh-
tdvana on vastata siita, ettd suuronnettomuus- ja poikkeustilanteissa psykososiaalisen
tuen asiantuntemus on valtakunnallisesti kaytettavissa konsultointia ja tuen toteutta-
mista varten Suomessa ja tarvittaessa ulkomailla.?

Tukipalveluissa ja niiden aktivoimisessa ovat olennaisessa osassa varautuminen ja
varautumissuunnitelmien mukaiset toimivallan jaot seka ohjeet. Sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisia koskevat valmiuslain (1552/2011), pelastuslain (379/2011), ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset varautumis-
velvollisuudet ja velvollisuus varautumissuunnitteluun. Vastuu tasta on kunnilla. Va-
rautumisvelvollisuus koskettaa suuronnettomuustilanteita ja muita terveydenhuollon
erityistilanteita. Tallaisia erityistilanteita ovat muun muassa erilaiset hairidtilanteet, ku-

' Psykososiaalinen tuki ja palvelut on kattotermi koko sille toiminnalle, jota jarjestetaan
suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen ihmisiin kohdistuvien seuraamusten rajoit-
tamiseksi ja tapahtuman aiheuttaman psyykkisen stressin seuraamusten torjumiseksi
ja lievittdmiseksi. Suuronnettomuus maaritelldan tavallisesti kuolleiden ja loukkaantu-
neiden lukumaaran, joskus my6s uhanalaisiksi joutuneiden lukumaaran tai omaisuus-
vahinkojen perusteella. Yleensa kyseessa on &killinen, tahaton, havaittava tapahtuma,
joka aiheuttaa huomattavaa vahinkoa, kuten suuri liikenneonnettomuus, tulipalo, rajah-
dys, tulva tai muu luonnononnettomuus, tai lukuisia uhreja aiheuttava vakivaltatilanne.
STM:n julkaisuja 2009:16, s. 10 ja 12 ja STM:n raportteja ja muistioita 2019:46, s. 19.
2 Luvussa esitetty pohjautuu terrorismidirektiivin taytantdodnpanon yhteydessa annet-
tuun hallituksen esitykseen HE 30/2018 vp ja erityisesti esityksen sivuihin 82—-97.

11



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:6

ten vakavat luonnononnettomuudet, seka erilaiset ihmisen toiminnasta aiheutuvat hai-
ridtilanteet, kuten mellakka ja terrorismi.® Psykososiaalisen tuen jarjestamista terrori-
iskun kaltaisissa tilanteissa koskevat myds sosiaali- ja terveysministeridssa tyosken-
nelleen akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen tyéryhman vuonna
2019 antamat 12 suositusta tuen toteuttamiseksi ja kehittamiseksi kriisitilanteissa.*

Akillisissa kriisitilanteissa toimitaan etukateen suunniteltujen ja harjoiteltujen toiminta-
mallien ja viranomaisvastuiden ja -rakenteiden mukaisesti. Ensimmainen viranomais-
toimija terrori-iskussa tai muussa vastaavassa tilanteessa on todennakoisesti hata-
keskus, joka halyttaa paikalle tarkoituksenmukaista apua. Olemassa olevien rakentei-
den ja ohjeistusten puitteissa hatédkeskus halyttaa poliisin ja ensihoitopalvelun lisdksi
sosiaali- ja terveydenhuollon psykososiaalisen tuen toimijat. Halytettdva taho on psy-
kososiaalisen tuen osalta sosiaali- ja kriisipaivystys tai sosiaalipaivystys ja/tai perus-
terveydenhuollon osana jarjestetty kriisitydn yksikkd. Alueellinen psykososiaalisen
tuen toimija halyttaa alueellisen valmiussuunnitelman mukaisesti paikalliset toimijat,
mukaan lukien kolmannen sektorin sekd henkisen huollon eli seurakunnan toimijat.
Tavoitteena on yhdenvertaisen avun jarjestdminen asuinpaikkakunnasta riippumatta.

Myds keskusrikospoliisin yhteydessa toimiva uhritunnistusyksikkd saatetaan halyttaa
paikalle. Yksikon tehtdvana on uhrien tunnistaminen muun muassa sellaisissa tapauk-
sissa, joissa uhrien lukumaara on suuri, uhrit ovat vaikeasti tunnistettavia tai uhreja on
kateissa. Uhrintunnistusyksikk66n kuuluu olennaisena osana myos omaispoliisitoi-
minta. Omaispoliisien tehtédvana on toimia uhrintunnistusyksikdn yhteyshenkiléna uh-
rien omaisten suuntaan, valittaa tietoa sekd ohjata omaisia heidan tarvitsemansa
avun piiriin.

Kiireellinen lazketieteellinen hoito® annetaan julkisissa terveyspalveluissa kaikille. Sai-
raanhoitopiireilld on valmiuslakiin perustuen valmiussuunnitelmat monipotilastilantei-
siin (normaaliolojen hairidtilanteet ja suuronnettomuustilanteet) ja perusterveyden-
huollolla on omat valmiussuunnitelmansa. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
(HUS) on nimetty valtakunnalliseksi toimijaksi ladkinnallisen evakuoinnin osalta, ja
silld on valmiudet evakuointiin sekd Suomessa ettd ulkomailta Suomeen. Terveyden-
huolto tekee tilanteissa yhteisty6ta psykososiaalisen tuen jarjestamiseksi potilaille ja
heidan omaisilleen.

3 Alueellinen varautuminen ja valmiussuunnittelu sairaanhoitopiireissa. STM:n raport-
teja ja muistioita 2014:37, s. 6 ja Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, s. 97.

4 STM:n raportteja ja muistioita 2019:46.

5 Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairas-
tumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman sairauden pahene-
mista tai vamman vaikeutumista.
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Sosiaali- ja terveysministeriolla on ymparivuorokautinen paivystys, ja paivystajalla on
tarpeen vaatiessa toimivaltuudet antaa toimeksianto Vantaan sosiaali- ja kriisipdivys-
tykselle. Toimeksiannon saadessaan Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys tukee paikal-
lisia ja alueellisia psykososiaalisen tuen toimijoita. Toimeksianto annetaan tilanteissa,
joissa paikallisen tai alueellisen toimijan resurssit eivat yksin riitd tai mikali tuki nah-
daan muuten tarpeelliseksi. Toimeksianto esimerkiksi terrori-iskun kaltaisessa tilan-
teessa on todennakdinen. Jos Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykselle annetaan toi-
meksianto sosiaali- ja terveysministeriolta, se voi tukea paikallista psykososiaalisen
tuen johtajaa asiantuntija- ja resurssiapuna.

Suuronnettomuustilanteen skenaarion mukaisesti tilanteen alkuvaiheessa tulee arvi-
oida kriisikeskuksen ja omaispisteen seka kriisipuhelinten avaamisen tarvetta. Toimin-
taa johtaa viranomainen, mutta tyon tukena voidaan tarvittaessa kayttaa koulutettuja
vapaaehtoisia esimerkiksi Suomen Punaiselta Ristiltd (SPR). Tilannekuvan kertyessa
tulee myds pohtia, tarvitaanko muita toimintoja, kuten katupartiointia. Edelleen kirkon
ja muiden hengellisten yhteisdjen kanssa tulee kdyda keskustelua mahdollisista muis-
totilaisuuksista ja muun hengellisen toiminnan jarjestamisesta. Psykososiaalinen tuki
ja kriisi-istunnot menehtyneiden omaisille tulee saada kaynnistettyd mahdollisimman
pikaisesti, ja henkildtietojen saamiseksi taytyy tehda tiivista viranomaisyhteistyota.

Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki sisaltda kiireellisen sosiaalitydn, ku-
ten majoituksen, kiireellisen toimeentulotuen ja muut valttamattémat sosiaalipalvelut,
seka akuutin kriisitydn. Akuutti kriisityd tarkoittaa valittdmasti tarjottavaa 1dsna olevaa
tukea seka kriisity6ta, joka pitaa sisalladn mm. kriisitapaamisia yksittaisille henkiléille,
perheille tai soveltuville ryhmille. Taman tydskentelyn tarkoituksena on muun muassa
edesauttaa kriisin psyykkista kasittelya. Prosessiin kuuluu alkuvaiheen tilanteen selvit-
taminen ja kartoittaminen, kriisi-interventiot, seurantavaihe ja tarvittaessa jatkohoitoon
ohjaus. Kriisitydn prosessi voi tallaisessa tilanteessa olla 1-3 vuoden kestoinen. Psy-
kososiaalista tukea tulee tarjota yksil6ille, perheille ja ryhmille myés muun kuin yhdys-
kuntaonnettomuuden tai suuronnettomuuden yhteydessa, kun henkildiden kokema ta-
pahtuma on potentiaalisesti traumatisoiva ja heidan hyvinvointiinsa ja toimintaky-
kyynsa mahdollisesti pitkakestoisesti vaikuttava. Toiminta on yksittaisia henkil6ita ja
perheita koskiessa osa tavanomaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka on
suuronnettomuustilanteessa muokattavissa vastaamaan tilanteen tarpeita.®

Rauhoittaminen ja turvallisuuden tunteen luomiseksi on tarkeaa, etta tietoa ja apua
tarjoavista tahoista tiedotetaan mahdollisimman nopeasti. Tarkeda on myds tiedottaa
normaaleista reaktioista seka saada itsehoito-ohjeita julkaistua. Alkuvaiheessa on tar-
keada tiedonkeruu uhreista ja altistuneista, jotta saadaan kasitys avun tarvitsijoiden

6 STM:n raportteja ja muistioita 2019:46, s. 19-20.
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maarasta sekad mahdollisesti valitonta tukea tarvitsevista erityisryhmista. Alkuvai-
heessa vastuuviranomaisen tulee jatkuvasti tydstaa psykososiaalisen tuen suunnitel-
maa yhdessa muiden psykososiaalisen tuen toimijoiden kanssa.

Akuutin tilanteen jalkeen seuranta ja hoidon seka sosiaalitydn tarpeen arviointi jatku-
vat. Jalkihoito jarjestetdan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden puitteissa. Jalki-
hoidossa keskeisia ovat lisédksi useiden jarjestéjen pysyvana toimintamuotona puhe-
lin- ja verkkoauttaminen kriisissa oleville. Vuonna 2017 kaynnistettiin jarjestdjen yh-
teistydna nuorille suunnattu, paivittdin avoinna oleva verkkoauttamisen palvelu, jossa
SPR:n Nuorten turvatalot ovat mukana. Paivystajat ovat kriisitydn ammattilaisia ja
koulutettuja vapaaehtoisia. Tukinet (www.tukinet.net) tarjoaa chat-keskustelua joka
paiva seka puolen vuoden tukisuhteita. SPR:n Nuorten turvatalot ja Pelastakaa Lap-
set ry toteuttavat kriisi-chattoimintaa nuorille sosiaalisessa mediassa hairidtilanteissa.
MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisipuhelin péivystda vuorokauden ympari. Rikos-
uhripéivystykselld on mahdollisuus oman puhelin- ja chat-palvelunsa lisaksi tai sen
vaihtoehtona tukea muiden toimijoiden kriisitilanteessa avattavien auttavien puheli-
mien tai tukikeskusten toimintaa. Tata tukee Rikosuhripdivystyksen valtakunnallinen
rakenne.

Terrorismin uhrit voivat tarvita myos pidempiaikaista hoitoa ja kuntoutusta. Kiireeton
terveydenhuoltoon liittyva jatkohoito ja tarpeenmukainen kuntoutus jarjestetaan ter-
veydenhuollossa.

Mybéhemmassa vaiheessa terrorismin uhrit ovat yleensa asianomistajan ja/tai todista-
jan asemassa rikosoikeudellisessa menettelyssa. Tukea ja tietoa tarjotaan talldin
muun muassa Rikosuhripdivystyksen palveluiden kautta. Uhrin tukemisen kokonai-
suutta on havainnollistettu aikajana-kuviolla luvussa 2.2.

CASE-ESIMERKKINA TURUN TERRORI-ISKU

Suomen ensimmainen terroriteko tapahtui 18.8.2017 Turussa, kun marokkolainen mies
puukotti kymmenta henkilda, joista kaksi kuoli. Tekija tuomittiin 15.6.2018 kahdesta
terroristisessa tarkoituksessa tehdysta murhasta ja kahdeksasta terroristisessa
tarkoituksessa tehdysta murhan yrityksesta. Turun puukotuksista on tehty
poikkeuksellista tapahtumaa koskeva turvallisuustutkintalain (525/2011) mukainen
tutkintaselostus, jossa on selvitetty tapahtumien kulku, syyt ja seuraukset seka tehdyt
pelastustoimet ja viranomaisten toiminta.” Oheinen selostukseen pohjautuva kooste

7 Tutkintaselostus 7/2018.
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havainnollistaa eri toimijoiden roolia iskun uhrien ja heidan omaistensa tiedon- ja
tuensaannin kannalta. Selostuksessa mainittuja kehittdmiskohteita tuodaan esiin
luvussa 1.3.

Hatakeskus sai tapahtuneesta ensimmaisen ilmoituksen klo 16.02, ja antoi noin
minuutin kuluttua tasta viranomaisverkoston valityksella tiedon poliisille ja taman jalkeen
halytyksen ensihoidolle. Tehtavaan ei halytetty pelastustoimen yksikoita poliisin
antaman halytysohjeen mukaisesti, mutta pelastustoimi tuli paikalle oma-aloitteisesti.
Uhriluvun kasvaessa hatakeskus halytti kaksi vapaana olevaa ensihoitoyksikkoa lisaa ja
sen jalkeen sitd mukaa, kun yksikoéita vapautui edellisilta tehtavilta. Ensihoito teki
tilanteessa yhteistyota poliisin ja hatakeskuksen kanssa alueen turvallisuuden ja
uhreihin liittyvén kuvan hahmottamisessa.

Pian ensimmaisen hatékeskusilmoituksen jalkeen valtioneuvoston tilannekeskus sai
tiedon puukotuksista ja antoi viestin ministereille, ministerididen johdolle ja
valmiusjohdolle seka virastoihin ja laitoksiin. Poliisi tiedotti tapahtumista ensimmaisena.
Heti ei voitu varmistaa, ettad kysymys oli terrorismista. Poliisi jarjesti tiedotustilaisuuden
Turun poliisiasemalla klo 19. Uhrien maarasta annetut tiedot olivat tilaisuuden aikana
ristiriitaisia. Valtioneuvoston tilannekeskuksen kutsuma hallituksen kokous pidettiin
samana iltana ja hallitus antoi uhreille, heidan omaisilleen ja suomalaisille yleisesti
suunnatun tiedotteen, jossa muun muassa tuomittiin teko ja viestittiin tilanteen olevan
hallussa.

Turun kaupungin viestintdjohtaja sai mediasta tiedon tapahtuneesta ja kokosi nopeasti
viestintaryhman, joka kykeni viestimaan kolmella kielella. Tiedotusta jatketiin
perjantaista sunnuntaihin tiiviisti. Kaupunki tiedotti kriisituen saatavuudesta
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Verkkosivu ja sosiaalinen media toimivat hyvin
kriisitilanteessa. Kaupunki jarjesti myés mm. suruliputuksen ja erilaisia kollektiivisia
muistamisia, joista muodostui noin kuukauden mittainen suruviestinnan jatkumo.

Turun kaupungin sosiaalipaivystys oli kriisituen aktivoimisessa merkittavassa roolissa
saatuaan tiedon tapahtumasta. Sosiaalipaivystaja pyysi SPR:ia valmistautumaan
kriisituen kaynnistamiseen. Sosiaalipaivystys ja kriisiryhmat aloittivat akuutin kriisityén
tapahtumapaivan iltana. Seuraavasta paivasta mukana olivat myés SPR:n
vapaaehtoiset ja valmiusryhma seka Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys, jonka virka-
avulle STM:n paivystaja antoi luvan. Kriisikeskus avattiin Turun yliopistollisen
keskussairaalan (TYKS) yhteispaivystyksen yhteyteen alle tunnin kuluttua
puukotuksesta. Kriisikeskus miehitettiin sosiaalipaivystyksen tyontekijoilla ja SPR:n
henkisen tuen ryhman vapaaehtoisilla. Uhrien omaisia ja muita avunhakijoita ohjattiin
kriisikeskukseen, joka toimi 6itd lukuun ottamatta sunnuntai-iltaan 20.8.2017 asti.
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Sosiaalipaivystys alkoi valmistella kriisipuhelimen avaamista ja sen avauduttua asiasta
tiedotettiin kaupungin verkkosivuilla. Sosiaalipaivystyksen tyontekijat paivystivat
puhelimessa ensimmaisen illan ja yon. Seuraavana aamuna apuun tuli SPR:n henkisen
tydn vapaaehtoisia. Soittajia ohjattiin ottamaan yhteytta sairaalalla olleeseen
kriisikeskukseen. Puhelujen yhteydessa kaytettiin lomaketta, jolla arvioitiin soittajan
altistusta psyykkiselle stressille. Lomakkeet luovutettiin kaupungin psykologiyksikkéon,
josta jarjestettiin jatkotuki. Puheluja tuli sosiaalipaivystyksen kriisipuhelimen lisaksi
Mielenterveysseuran ja kirkon kriisipuhelimiin.

Seuraavana aamuna pidettiin viranomaiskokous akuutin kriisitydn suunnittelemiseksi ja
sovittiin kriisitydn organisoinnista.

SPR:n paikallinen valmiuspaallikko oli saanut tiedon tapahtumasta median kautta ja
kaynnistanyt verkostoja jo ennen sosiaalipaivystyksen yhteydenottoa. SPR:n
vapaaehtoispaivystaja halytti oman ryhmansa; myds naapurialueiden ryhmat halytettiin.
Vapaaehtoispartiot jalkautuivat kauppatorille puukotusta seuraavana aamuna.
Partiointia jatkettiin yhdeksén paivan ajan yhteensa 120 vapaaehtoisen voimin.
Kauppatorilla oli 2000—2500 kontaktia. Traumaattisesta kokemuksesta selvidmisen
oppaita jaettiin torilla 2000, muualle, kuten lahialueen kauppoihin, noin 1500. Kontaktit
vaihtelivat esitteen jakamisesta pidempiin keskusteluihin. Jarkyttyneimpia henkil6ita
ohjattiin soittamaan kriisipuhelimeen ja muutamia suoraan SPR:n psykologiryhmaan.

Kaupungin psykologiyksikkd6n tuli kriisipuhelimen kautta 111 yhteydenottopyynt6a,
joiden lapikayntiin kului yli kaksi viikkoa. Hyvinvointitoimialan johtaja oli paattanyt jo
tapahtumapaivana, etta jatkotukea tarvitsevat voidaan hoitaa Turun kaupungin
psykologiyksikdssa kotikunnasta riippumatta. Toimintaan liitettiin my&s Turun kaupungin
kriisiryhma ja SPR:n psykologien valmiusryhma. Ensimmaisten viikkojen aikana kaytiin
140 puhelinkeskustelua. Lisaksi tavattiin torikauppiaita ja torin liikkeiden henkildkuntaa
ryhmissa. Kaikkiaan kontaktissa oltiin noin 200 henkil6dn. Pidempiaikaista tydskentelya
on tarvinnut toistakymmenta henkil6a.

Kauppatorin laidalla ollut yksityinen terveyspalveluyritys Mehildainen Oy tarjosi
puukotusta seuranneina kahtena paivana oma-aloitteisesti ja maksutta
tyoterveyspsykologien antamaa kriisiapua. Toiminnasta tiedotettiin yrityksen
verkkosivuilla.

Myés kirkon henkinen huolto aktivoitui nopeasti. Valmiussuunnitelman mukaisesti
alettiin valmistella viela samaan iltaan rukoushetked, johon osallistui mm. valtiojohtoa.
Turun arkkihiippakunnan tuomiokapituli ja kirkkohallitus hyédynsivat sosiaalista mediaa
tiedottamisessa kirkon jarjestamista tapahtumista sekéa lohtuviestien jakamisessa.
Sairaalapastorit avustivat paivystykseen tulleita traumatisoituneita potilaita. Kaksi
sairaalapastoria osallistuivat tapahtumapaivan iltana jarjestettyyn rukoushetkeen ollen
valmiudessa antamaan keskusteluapua.
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Selostuksen yhteydessa toteutetun erillisselvityksen mukaan varsinkin tapahtuman
alussa viranomaiset hyddynsivat merkittdvassa maarin sosiaalista mediaa, erityisesti
Twitteria ja Facebookia. Kriisin hetkella suuri enemmisto yleisdsta nayttaa turvautuvan
viranomaisten viestintdan ja perinteisen median uutissisaltéihin.

Selostuksen mukaan tapaus horjutti kansalaisten turvallisuuden tunnetta.
Psykososiaalisen tuen tarve oli suurta. Tama nakyi suurena maarana kontakteja SPR:n
vapaaehtoistyontekijoihin toripartioinnin aikana Kauppatorilla. Liséksi huolestuneet
kansalaiset kyselivat tietoja esimerkiksi vartiointiliikkeiden kentalla liikkuvilta partioilta.
Kriisipuhelimeen tuli paljon puheluja ja kriisikeskuksessakin Turun yliopistollisessa
keskussairaalassa kavi kymmenia henkil6ita. Myos pitkakestoisempaan tukeen tarvittiin
suuri tydpanos.

1.2  Kiriisitilanne ulkomailla

Kriisitilanteessa kohdemaan viranomaisilla on vastuu myds maassaan oleskelevista
ulkomaalaisista. Kiireellisen avun tarpeessa olevia neuvotaan olemaan yhteydessa
paikallisiin pelastusviranomaisiin ja seuraamaan paikallisia tiedotusvalineita ja viran-
omaisten ohjeita.

Matkanjarjestajalla voi olla matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017) mukai-
nen avustusvelvollisuus ulkomailla tapahtuvissa kriisitilanteissa. Lain 33 §:n mukaan
matkanjarjestajan on ilman aiheetonta viivytystad annettava vaikeuksiin joutuneelle
matkustajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista,
jarjestettavad matkustajalle mahdollisuus etaviestimen kayttamiseen ja autettava mat-
kustajaa tekemaan vaihtoehtoisia matkajarjestelyja seka annettava muuta asianmu-
kaista apua.

Suomen ulkomaanedustustot laativat suomalaisten turvallisuutta ulkomailla uhkaavan
kriisien varalta valmiussuunnitelman, mika tarkoittaa varautumista asianomaisessa
maassa mahdollisesti tapahtuvaan kriisiin, kuten terrorismiin. Valmiussuunnitelma ka-
sittdad ohjeistuksen edustuston toiminnasta kriisitilanteissa.

Suomen edustustot ja ulkoministerié avustavat kriisitilanteissa ulkomailla oleskelevaa
henkil6a konsulipalvelulaissa (498/1999) saadetylla tavalla. Konsulipalveluja voidaan
antaa Suomen kansalaiselle tai Suomessa pysyvasti asuvalle ulkomaalaiselle. Tiettyja
konsulipalveluita voidaan myds antaa edustusta vailla olevalle Pohjoismaan ja Euroo-
pan unionin kansalaiselle seka erityisesta syysta muullekin ulkomaalaiselle. Jos koh-
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demaassa ei ole Suomen edustustoa, apua voi saada muiden Pohjoismaiden edus-
tustoilta ja Euroopan unionin ulkopuolella my6és muiden EU-jasenmaiden edustus-
toilta.

Kriisitilanteessa edustuston palvelut kohdistuvat asiakkaan henkildkohtaisen turvalli-
suuden suojaamiseen. Vaikka itse kriisin hoito kuuluu paikallisille viranomaisille, edus-
tuston tehtdvana on antaa neuvontaa esimerkiksi paikallisista erityisolosuhteista tai
asioiden hoidosta paikallisissa viranomaisissa. Liséksi edustusto voi avustaa tarvitta-
essa myos yhteydenpidossa asianomaisen ja hanen kotimaassa olevan Iaheisen va-
lilla. Jos asianomaisen henkilékohtaisen turvallisuuden suojaaminen edellyttaa, edus-
tusto voi konsulipalvelulain 16 §:n mukaisesti avustaa evakuoinnin jarjestdmisessa
kriisialueelta [ahimmalle turvalliselle alueelle tai kotimaahan. Evakuoinnin ja kotiutta-
misen jarjestamiseen ryhdytaan ainoastaan asianomaisen suostumuksella ja siita ai-
heutuvista kuluista vastaa asianomainen itse.

Edustustot tarjoavat konsulipalveluita tilanteissa, joissa Suomen kansalainen, Suo-
messa pysyvasti asuva ulkomaalainen tai edustusta vailla oleva EU-kansalainen on
joutunut ulkomailla hatdan sairauden, tapaturman, onnettomuuden, rikoksen koh-
teeksi joutumisen tai muun naihin rinnastettavan syyn vuoksi. Edustusto voi neuvoa ja
avustaa tilapaisesti ulkomailla olevaa hadanalaisessa asemassa olevaa henkilda esi-
merkiksi oikeusavun saamiseksi, rikosilmoituksen tekemiseksi seka valttamattoman,
tilanteen vaatiman muun avun saamiseksi. Jos edustusto on saanut ilmoituksen toimi-
piirissdan kuolleesta Suomen kansalaisesta, Suomessa pysyvasti asuvasta ulkomaa-
laisesta tai edustusta vailla olevasta EU-kansalaisesta, valitetdan tieto kotimaassa
olevalle Iahiomaiselle poliisin avustuksella. Edustusto voi avustaa ja neuvoa lahiomai-
sia vainajan hautaamisen, tuhkaamisen tai Suomeen kotiuttamisen jarjestamiseksi.

Suomessa ulkoministeridn paivystys toimii vuorokauden ympari jokaisena paivana vii-
kossa ja neuvoo tilanteissa, joissa henkild on joutunut ongelmiin sairauden, tapatur-
man, onnettomuuden, rikoksen tai muun naihin rinnastettavan syyn vuoksi. Ulkominis-
teridon paivystyskeskustoiminnasta on tehty Hatakeskuslaitoksen kanssa yhteistyéso-
pimus, jonka nojalla Hatdkeskuslaitos huolehtii paivystystoiminnan jarjestamisesta.
Apua saa ilmaiseksi puhelimitse, sdhkdpostitse ja Facebookissa toimivan nettikonsuli-
sivun kautta. Kriisitilanteessa ulkoministerio voi ottaa yhteytta matkustusilmoituksen
tehneisiin henkildihin, minka johdosta matkustusilmoitusjarjestelma on keskeinen ja
tehokas keino uhrien tavoittamiseksi ja avun ja tuen tarjoamiseksi.

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys valtakunnallisena psykososiaalisen tuen toimijana
voi auttaa akuutisti ja jalkihoidon saamisessa uhreja, jotka asuvat Suomessa mutta
jotka ovat joutuneet terrorismin uhriksi toisessa jasenvaltiossa. Apu organisoidaan vi-
ranomaisyhteistydéna ulkoministeridn, sosiaali- ja terveysministerién, Vantaan sosiaali-
ja kriisipaivystyksen ja asuinpaikkakunnan valilla.
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Rikosuhripédivystyksen tukipalvelut ovat sekd Suomessa etta ulkomailla rikoksen uh-
reiksi joutuneiden kaytettavissa. Suomeen palaava henkild voi saada Rikosuhripaivys-
tyksen palveluita, vaikka terrorismirikos olisi tapahtunut toisessa maassa. Rikosuhri-
paivystys on toimittanut tietoa palveluistaan Suomen ulkomaan edustustoille ulkomi-
nisterion valityksella.

1.3  Havaittuja kehityskohteita Suomessa ja
muualla

Turun terrori-isku

Turun vuoden 2017 terrori-iskua koskeneessa onnettomuustutkintaselostuksessa on
tuotu esiin muun ohella tiedonsaantiin ja tiedottamiseen liittyva kehittdmiskohde seka
suositus.®

Selostuksen mukaan psykososiaaliseen tukeen tarvittavien tietojen saamisessa oli
ongelmia. Kuolleiden uhrien omaisten tiedot olivat poliisilla, joka kieltaytyi antamasta
niitd psykososiaalisen tuen tarjoamiseksi. Epaselvaa oli, voiko poliisi kayttda vaesto-
tietojarjestelmaa tahan tarkoitukseen ja voiko poliisilta saadun yhteystiedon perus-
teella ottaa yhteytta kriisituen antamiseksi. Poliisi paatyi siihen, ettd uhrien omaisille
annettiin kriisituen tarjoajien yhteystiedot. Poliisin omaisyhteyshenkil6lta saatiin lista,
josta oli apua. Apua tarvitsevien uhrien omaisten tiedot saatiin kuitenkin vasta tapah-
tumaa seuranneina kahtena paivana. Tietojen viivastyminen oli ongelmallista, koska
kriisity0 tulisi aloittaa mahdollisimman nopeasti. Sairaalahoidossa olleiden uhrien
omaisten tietoja ei saatu sairaalasta puhelimitse, joten kriisityOntekijat kavivat hake-
massa tietoja teho-osastolta. Uhreja koskevien tietojen vaihtamatta jattaminen johti
myds vaarinkasitykseen uhrien maarasta tiedotettaessa.

Tutkintaselostus sisalsi psykososiaaliseen tukeen liittyvaa tiedonvaihtoa koskevan

suosituksen, jolla pyritdan estamaan jatkossa edella mainitut haasteet uhrien omais-
ten henkilotietojen vaihdossa.® Liséksi selostuksessa todettiin, ettd toimintatavoissa
on otettava huomioon asiaankuuluvien viranomaisten vélinen koordinaatio, jotta uh-

8 Tutkintaselostus sisaltda asianomaisille viranomaisille ja muille toimijoille osoitetut
turvallisuussuositukset, jotka ovat tarpeen yleisen turvallisuuden lisdamiseksi, uusien
tapausten ehkaisemiseksi, vahinkojen torjumiseksi seka pelastus- ja muiden viran-
omaisten toiminnan tehostamiseksi. Kaikkiaan suosituksia annettiin yhdeksan.

% Tutkintaselostus 7/2018, s. 79.
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rien ja heidan perheenjasentensa tarpeisiin voidaan vastata kattavasti heti terrori-is-
kun tapahduttua ja niin kauan kuin se on tarpeen. Selostuksessa nostettiin esiin terro-
rismidirektiivi, jota ei vield iskun sattuessa ollut kansallisesti tdytdntddn pantu. Direktii-
vin taytantéonpanon katsottiin vaativan suunnittelua, koordinointia, valmiussuunnitel-
mien paivittdmista, harjoittelua seka kolmannen sektorin, kuten Rikosuhripaivystyk-
sen, mukaan ottoa suunnitteluun ja viestintda toimintatavoista eri toimijoille.

Sosiaali- ja terveysministerid on sittemmin julkaisemassaan psykososiaalisen tuen ke-
hittdmista koskevassa loppuraportissa suositellut, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmiin lisdtaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen keskeinen rooli psykososi-
aalisen tuen ensivasteen operatiivisena toimijana seka kriisiviestintdsuunnitelma psy-
kososiaalisen tuen osalta. Raportin mukaan viranomaisyhteisty6ssa sovitaan ja val-
miussuunnitelmiin kirjataan sosiaalihuoltolain 29 a § ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) 20 §:n toteutuminen psykososiaalisen tuen
osalta, jotta sosiaalipaivystykselld on tieto tilanteessa altistuneista henkil6ista.©

Yksi tutkintaselostuksen johtopaatoksista ja suosituksista liittyi moniviranomaistilan-
teen johtamiseen. Turun tapauksessa viranomaisten yhteista tiedottamista tai yhteista
tiedotustilaisuutta ei koordinoitu. Tietoa uhreista ei vaihdettu, mika johti vaarinkasityk-
siin uhrien maarasta tiedotettaessa. Psykososiaalinen tuki jai ulkopuoliseksi, eika saa-
nut sujuvasti tarvitsemiaan tietoja uhreista ja heidan laheisistdan. Yhteista johtopaik-
kaa ei kutsuttu koolle tilannepaikalla eika toisaalla. Moniviranomaispuheryhmia ei kay-
tetty. Olennaista haittaa ei kuvatuista ongelmista selostuksen mukaan aiheutunut,
mutta monimutkaisemmasta tilanteesta selvidamiseksi tarvitaan kehittdmistoimia. Se-
lostuksessa tuotiin esiin, ettd moniviranomaistilanteen johtamistavoista ja -periaat-
teista on eri viranomaisilla erilaisia ksityksia. Eri viranomaiset eivat valttamatta riitta-
vasti tunne toistensa tarpeita, toimintatapaa ja kaytdssa olevia voimavaroja. Parempi
yhteistoiminta antaisi lisdd mahdollisuuksia selviytya toteutunutta suuremmastakin ti-
lanteesta sujuvasti. Selostuksessa suositeltiin moniviranomaistilanteiden johtamis- ja
viestintatapojen yhdenmukaistamista. '’

Kansainvaliset kokemukset

Tyoéryhman jasenilla on tietoa eri maiden kaytanteista ja kokemuksista, joista on
kuultu kansainvalisissa yhteyksissa, kuten konferensseissa. Naissa on usein paino-
tettu keskitetyn tiedonsaannin merkitysta. Terrori-iskutilanteet ovat kaoottisia, jolloin
on tarkeaa pyrkia varmistamaan mahdollisimman tehokas tiedonsaanti uhreille ja hei-

0 STM:n raportteja ja muistioita 2019:46, s. 39.
" Tutkintaselostus 7/2018, s. 72 ja 77-78.
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dan laheisilleen. Myds henkilokohtainen apu ja tuki tulisi olla saatavilla selkeasti yh-
desta paikasta. Yksi haaste on se, miten saadaan tieto uhreista ja uhrien laheisista
vélitettya tukipalveluihin. Tahan liittyvat myds haasteet uhrien tunnistamisesta. Listat
uhreista syntyvat usein liilan myéhaan. Norjassa 22.7.2011 tapahtuneiden terrori-isku-
jen jalkeen laaditussa raportissa nimettiin haasteina muun muassa uhrien rekiste-
rointi, potilaita koskevien luottamuksellisten tietojen vaihto viranomaisten valilla, uh-
rien [&heisten vaikeudet saada tietoja I&heisistdan sekd median viestintd ennen viran-
omaisia.'? Joissain maissa uhrien rekisteréimista helpottamaan on luotu jarjestelmia,
joiden avulla uhri voi itse ilmoittaa olleensa uhrina iskussa. limoitusten perusteella vi-
ranomaiset voivat ottaa suoraan yhteyttd uhreihin.

Tybéryhma kuuli tydssdan EU:n terrorismin uhrien osaamiskeskuksen (EU Center of
Expertise for Victims of Terrorism) aikaisemman operatiivisen johtajan Victor Jammer-
sin esityksen terrorismin uhrin avun tarpeista ja terrori-iskun tilanteissa huomioon otet-
tavista seikoista. Jammersin mukaan terrorismin uhrille tarkoitetun tietomateriaalin
suunnitteleminen etukateen on tarkeaa. Annetun tiedon tulisi iskun tapahtuessa olla
tarkkaa. Terrorismin uhrien kannalta tarkeaa on, etta he eivat joudu soittamaan use-
aan eri paikkaan tai jonottamaan pitkaan palveluissa. Hyvaksi havaittu kaytantd on
esimerkiksi takaisinsoittopalvelu. Myds keskipitkan ja pitkan aikavalin tuki ja palvelut
tulisivat olla helposti saatavilla. Toissijaista uhriksi joutumisen kokemusta tulee valt-
taa, eli menettelyista ei pida aiheutua uhrille lisdkarsimysta. Jammersin mukaan terro-
rismin uhreilla on tarve tietoon saatavilla olevasta tuesta, korvauksista ja oikeudelli-
sista menettelyista. Tarve tiedolle ja palveluille alkaa hyvin nopeasti iskun jalkeen —
jopa heti seuraavana paivana. Viikkojen ja kuukausien kuluessa uhrien omatoiminen
yhteydenpito palveluihin vahenee ja tukipalveluita tarjoavat organisaatiot pienentavat
resurssejaan. Samalla palveluiden tulisi uhrin nakdkulmasta olla helposti saatavilla.

Tyoryhmassa esiin nousseet muut kehityskohteet

Tybéryhman tyéssa on tullut esiin myoés sellaisia kehittdmiskohteita, joihin ei tydryhman
tehtavien maarittelemissa rajoissa ole ollut mahdollista paneutua tarkemmin mutta
jotka kuitenkin ndhdaan tarpeelliseksi nostaa esiin.

Esiin nousseet kehityskohteet kriisitilanteissa liittyvat uhreille tiedottamisen ja tiedon-
saannin kokonaisuuteen. Yleisesti naissa tilanteissa ndhdaan tarve keskitetyn tiedon-
saannin tehostamiselle. Aikaisempien kokemuksien perusteella nayttaa silta, ettd hai-
ridtilanteessa viestinnasta ja tiedottamisesta vastaavan tahon maarittaminen on toisi-

2 Norges offentlige utredninger 2012:14, s. 190-199 ja 238.
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naan ollut moniviranomaistilanteessa haastavaa. Keskitetyn ja ennalta maaritellyn tie-
donsaantikanavan puuttuminen saattaa johtaa tiedottamisen hajanaisuuteen seka tie-

tojen ristiriitaisuuteen.

Hairiotilanteessa tiedonsaantiin liittyvana haasteena on liséksi nahty sen tunnistami-
nen, ketka kaikki ovat uhreja ja miten heidat tavoitetaan seka miten heidan tietonsa
saadaan valitettya tukipalveluiden tietoon. Esimerkiksi patevan suostumuksen saami-
nen henkilon yhteystietojen luovuttamiseksi tukipalveluiden tarjoajalle voi olla haasta-
vaa. Lisaksi esimerkiksi kriisitilanteessa jarjestetyissa viranomaisten tiedotustilaisuuk-
sissa ei kaikissa tapauksissa ole huomioitu uhreille tiedottamista, mika voi vaikeuttaa
uhrien tavoittamista ja tiedonsaantia. Uhrindkdkulman varmistaminen jatkossa naissa
tilanteissa on tarkeaa.
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2  Terrorismin uhreille tarjottava
tietomateriaali

2.1 Uhreille kohdennettu nykyinen
tietomateriaali

Erilaista uhreille suunnattua tietomateriaalia on olemassa paljonkin, mutta sita ei ole
kohdennettu terrorismin uhrien erityistarpeisiin.

Viranomaiset ja jarjestot tarjoavat uhreille apua, tukea ja neuvontaa useiden kanavien
kautta. Erilaisten oppaiden ja esitteiden lisdksi tietoa ja tukea on saatavilla eri toimijoi-
den puhelinpalveluista ja verkkosivuilta. Rikoksen uhreille suunnattua viranomaisten
ja jarjestdjen tietomateriaalia ja verkkosivuja on koottu rikoksen uhrien tiedonsaannin
kehittamista aikaisemmin pohtineen tyéryhman ehdotukseen.'® Tahan on poimittu eh-
dotuksesta tdman tydryhman tydn kannalta keskeisimmat ja lisdksi muuta olemassa
olevaa uhrille suunnattua tietomateriaalia.

Oikeusministeri6 yllapitaa oikeus.fi-portaalissa useita rikoksen uhrin kannalta tarkeita
materiaaleja. Osa on suunnattu suoraan rikoksen uhrille, kuten Tietoa rikoksen uhrin
oikeuksista ja Jos joudut rikoksen uhriksi -esitteet:

e Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista. Oikeusministeri6 julkaisi maalis-
kuussa 2016 esitteen rikosten uhrien tiedonsaantioikeuden edista-
miseksi. Siihen on koottu asioita, joista uhrilla on oikeus saada viran-
omaiselta tietoa. Esitteessa kerrotaan lyhyesti mm. uhrien tukipalve-
luista, oikeudellisesta avusta, mahdollisuudesta saada suojelua, kor-
vausten hakemisesta, oikeudesta tulkkaukseen ja asiakirjojen kdanndk-
siin seka rikosasioiden sovittelusta. Esitteen lopussa on yhteystietoja ja
linkkeja lisatietoihin. Tulostettavissa oleva esite on tarkoitettu uhreille ja-
ettavaksi ja tiedottamisen tueksi etenkin poliisin ja muiden esitutkintavi-
ranomaisten toiminnassa. Esitettd voivat kdyttdd myds oikeusviranomai-
set, uhrien tukipalvelut ja muut uhreja kohtaavat tahot. Uhrille annettavat
tiedot voivat vaihdella uhrin tarpeiden, henkilékohtaisten olosuhteiden ja
rikoksen luonteen mukaan.

3 OM:n mietint6ja ja lausuntoja 23/2016, s. 43—45.
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e Jos joudut rikoksen uhriksi. Esite on tarkoitettu kdytdnnon oppaaksi
rikoksen uhrille. Esitteessa kerrotaan, miten tulee menetella, jos on jou-
tunut rikoksen uhriksi. Esitteessa kdydaan lapi rikosasian kasittelyn eri
vaiheet rikosilmoituksen tekemisesta tuomion antamiseen. Esitteessa
kerrotaan lisaksi, mita apua ja tukea on saatavilla, miten uhria voidaan
suojella, miten vahingonkorvauksia vaaditaan ja miten korvauksia voi
hakea maksettavaksi.

Osa esitteista tarjoaa laajemmin tietoa joistakin osa-alueista, kuten Rikosjutun kasit-
tely karajaoikeudessa -esite ja Oikeusapu-esite. Seksuaali- tai vakivaltarikoksen uh-
riksi joutuneen lapsen vanhemmille on oma oppaansa (Lapsi rikoksen uhrina). Verk-
komateriaalia 16ytyy useilla kielilla. Oikeus.fi-portaali sisaltaa kattavasti tietoa tuomio-
istuimista, syyttajista, oikeusavusta ja ulosotosta. Liséksi portaalin kautta voi I0ytaa
tuomioistuinten yhteystietoja, neuvoja asiointiin seka erilaisia lomakkeita, kuten
pyynto lahestymiskiellon maaraamiseksi ja oikeusapuhakemus.

Poliisin verkkosivut siséltavat tietoa esimerkiksi rikosilmoituksesta, esitutkinnasta, so-
vittelusta ja rikosvahinkojen korvaamisesta. Lisaksi sivuilla on erillinen osio rikoksen
uhrille, joka siséaltaa tietoa Rikosuhripadivystyksesta ja laajan listauksen erilaisista apua
tarjoavista tahoista.

Valtiokonttorin verkkosivuilla tarjotaan tietoa rikosvahinkojen korvaamisesta valtion
varoista ja korvausten hakemisesta. Sivustolta 16ytyy korvaushakemuslomake ohjei-
neen, ohjevideo ja esite.

Jarjestojen tukipalvelut toimivat aktiivisesti verkossa ja uhrille suunnattua materiaalia
on saatavilla kaikkien keskeisten tukipalvelutahojen toimesta. Jarjestojen sivut ovat
uhrin ndkdkulmasta erittain informatiivisia, koska niiden sisaltd on suunniteltu nimen-
omaan uhrin tarpeista kasin. Tieto on nopeasti I0ydettavissa ja se on helposti ymmar-
rettdvassd muodossa. Uhrien yleisista tukipalveluista vastaavan Rikosuhripaivystyk-
sen verkkosivut tarjoavat laajasti tietoa, oppaita ja esitteitd, jotka huomioivat monen-
laisten uhrien tarpeet. Naita ovat esimerkiksi Rikoksen uhri rikosprosessissa, Rikos-
prosessiopas nuorille, Oikeusopas vakivaltarikoksen uhrille, Asianomistajana tai todis-
tajana oikeudessa, Ulkomaalaistaustaisen rikoksen uhrin kohtaaminen seka ohjeita
rikosilmoituksen tekemiseen, vahingonkorvauksista rikosasioissa, lahestymiskiellon
hakemiseen ja erilaisia vaihtoehtoja oikeusavustajan kulujen kattamisesta. Lisaa oh-
jeita ja oppaita I0ytyy Rikosuhripaivystyksen verkkosivuilta.

Rikosuhripaivystys on vuonna 2017 julkaissut oppaan henkirikoksen uhrien laheisille
ja heidan kanssaan asioiville ammattilaisille ("Kun henkirikos koskettaa — kasikirja
henkirikosten uhrien Iaheisten kohtaamiseen”), jossa annetaan henkirikoksen uhrina
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laheisensa menettaneille henkildille laajasti tietoa muun muassa henkirikoksen vaiku-
tuksista, kuolemaan liittyvistd kaytanndn asioista, rikosprosessiin liittyvista asioista ja
henkirikoksen uhrin laheiselle tarjolla olevista palveluista ja tuesta.

Suomen Punaisen Ristin verkkosivuilla annetaan tietoa SPR:n antamasta avusta akil-
lisissd onnettomuustilanteissa, kerrotaan reaktioista jarkyttavissa tilanteissa ja Rikos-
uhripaivystyksen avusta rikoksen uhreille ja todistajille. Suomen Punaisella Ristilla on
lisdksi seuraavat esitteet kriisitilanteita varten:

o Olet kokenut jotain jarkyttavaa -esite. 20 eri kielella julkaistussa henki-
sen tuen ohjeessa kuvataan, millaisia reaktioita jarkyttavan kokemuksen
jalkeen voi ilmetd, annetaan itseapuohjeita ja mainitaan auttavia tahoja.
Esitteen lopussa on lista valtakunnallisista auttavista puhelimista.

e Henkisen ensiavun opas hadanalaisen ihmisen kohtaamiseen.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:lla on useita esitteita, joissa kerrotaan muun muassa
kriisista, surusta ja muusta mielenterveyteen liittyvasta. Lisatietoa ja esitteet 16ytyvat
jarjeston verkkosivuilta.

Myds paikallisilla sosiaali- ja kriisipdivystyksilla on erilaisia esitteita. Esimerkiksi Uu-
denmaan alueen sosiaali- ja kriisipaivystyksilla on kaytéssdan seuraavia esitteita:

o Ackillisen kriisin kohdanneelle -esite. Esite on julkaistu myds englanniksi.
o Kiriisityd — psykososiaalinen tuki kriisitilanteissa -esite.

e Apua akillisiin traumaattisiin tilanteisiin -esite.

e Selviytymiskeinoja akillisen kriisin kohdanneelle -esite

o Kun lapsi tarvitsee tukea -esite.

e Lapsen tukeminen kriisissa -esite.

Hatakeskuslaitos yllapitaa 112 Suomi -mobiilisovellusta, johon on muun muassa
koottu apua tarjoavia puhelinnumeroita. Sovelluksen avulla voidaan myos lahettaa
kohdennettuja viranomaistiedotteita ja vaaratiedotteita. Hatakeskuslaitoksen verkkosi-
vuilla on liséksi tietoa ja ohjeita erilaisista erityis- ja hatatilanteista niin kotimaassa
kuin ulkomailla.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri yllapitda yhteistydssa eri jarjestdjen kanssa
mielenterveystalo.fi -verkkosivustoa. Verkkosivustolla voi esimerkiksi osallistua
SELMA - selviytymismatka kriisistd eteenpain -oma-apuohjelmaan. TOIVO — kriisista
selviytymisen oma-apuohjelma on sen sijaan tarkoitettu nuorille.

Ulkoministerion verkkosivuilla tarjotaan tietoa ulkomailla tapahtuvien erityistilanteiden
varalle. Tietoa tarjotaan muun muassa rikoksen uhriksi ulkomailla joutuneelle. Sivuilta
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I6ytyvat myds edustustojen yhteystiedot. Ulkoministerion paivystys palvelee vuoro-
kauden ympari jokaisena paivana vuodessa.

2.2 Lahtokohdat tietomateriaalin sisallolliseen
suunnitteluun

Tybéryhman tehtavana on suunnitella sisaltd tietomateriaaliin, jolla annetaan terroris-
min uhreille ja heidan perheenjasenilleen kootusti tietoa uhrin oikeuksista, tarjolla ole-
vasta avusta ja tuesta seka saatavilla olevista korvausjarjestelmistd mukaan lukien ta-
hot, joiden puoleen uhri voi kdantya neuvoja ja apua saadakseen. Toimeksiannossa
mainitun rajauksen ohella tietomateriaalin suunnittelussa on otettu huomioon tyéryh-
man tiedossa olevat kaytannon kokemuksiin pohjautuvat nakékulmat terrori-iskujen
kaltaisten tilanteiden uhrien tarpeista, tydryhman kuulemien asiantuntijoiden nake-
mykset seka lainsdadannon asettamat edellytykset uhrin oikeuksille, avulle, tuelle ja
korvauksille. Ehdotuksen rakenteessa on lisaksi otettu huomioon muiden Euroopan
maiden vastaavista tietomateriaaleista saadut esimerkit, joita on kuvattu luvussa 3.1.

Uhrin tarpeet

Terrorismin uhrien tukemisessa ja tiedon tarpeissa voidaan erottaa eri vaiheita; kysy-
mys on prosessista. Usein vaiheet jaetaan kolmeen eri kategoriaan: akuuttivaihee-
seen seka lyhyen aikavalin (mid-term) ja pitkédn aikavalin vaiheisiin (long-term). Akuut-
tivaiheen tukeen sisaltyvat esimerkiksi ensihoito, akuutti kriisituki ja uhrien tunnistami-
nen seka jalkitydn suunnittelu. Lyhyen aikavalin jalkitukeen sisaltyvat esimerkiksi oi-
keudenkaynnit ja niihin valmistautuminen, kriisityon jatkuminen seka vammojen kun-
toutuksen alkaminen. Pitkan aikavalin tukeen sisaltyvat esimerkiksi kriisi- ja traumate-
rapia seka rikosvahinko- ja vakuutuskorvausten maksaminen. Vaiheita voidaan ha-
vainnollistaa ja niiden sisaltda tarkentaa seuraavalla aikajanalla:
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Akuutti vaihe Lyhyt aikavali (mid-term) Pitka aikavali (long-term)
» Ensihoito ja akuutti l1adketieteellinen hoito » Vammojen hoito/kuntoutus alkaa * Vammojen hoito/kuntoutus jatkuu
* Uhrien tunnistaminen » Menehtyneiden hautaaminen * Vertaistuki-/sururyhmat
» Akuutti kriisity6 ja akuutti sosiaality® (uskonnolliset yhteisot) + Kiriisi- ja traumaterapiat
* Psykososiaalisen tuen luokittelu > altistuneiden + Viivastyneiden traumaoireiden
kartoittaminen ja avun tarjoaminen ja organisointi tunnistus/PTSD seulonta » Rikosuhripalveluiden tuki saatavilla
* Henkinen ensiapu » Akuutti kriisity6 ja sosiaality® jatkuvate Rikosvahinko-/vahingonkorvausten
» Puhelinapu (kunta, jarjestot) + Jalkituen suunnitelma tarkentuu maksaminen
» Verkkoauttaminen (jarjestot) » Vakuutuskorvausten maksaminen
» Psykoedukaatio * Rikosuhripalveluiden tuki saatavilla
* Infotilaisuudet » Korvaus- ja rangaistusvaatimusten < Terrorismin uhrien EU- yhteyspisteet
+ Kiriisi-istunnot/purkutilaisuudet esittdminen auttavat rajat ylittavissa tilanteissa
* Ohjeistusten laatiminen + Mahdolliset oikeudenkaynnit ja niihin
» Tiedottaminen/media valmistautuminen

+ Etsiva- ja seulova ty6 > jatkotukeen ohjaus » Vakuutuskorvausten hakeminen
» Suruhartaudet (uskonnolliset yhteisét)
 Jalkituen suunnitelman laatiminen » Terrorismin uhrien EU-yhteyspisteet
auttavat rajat ylittavissa tilanteissa
* Rikosuhripalveluiden tuki saatavilla
+ Esitutkinta alkaa
+ Poliisin tiedonanto- ja muut velvollisuudet
* Suojelutoimenpiteiden arviointi
» Avustajan ja tukihenkilon hankkiminen

» Konsulipalvelut ja mahdollinen kotiuttaminen rajat
ylittavissa tilanteissa

» Terrorismin uhrien EU-yhteyspisteet auttavat rajat
ylittavissa tilanteissa
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Kaikki aikajanan sisaltdmat kohdat eivat nayttaydy tietomateriaalin kannalta itsenai-
sind, vaan niistd muodostuu kokonaisuus. Kaavio kuvastaa prosessia, jossa psyko-
sosiaalisen tuen ja rikosprosessin aikajanteet poikkeavat toisistaan.

Lainsaadanto ja kansallinen palvelujarjestelma

Tyoéryhman hahmotteleman tietomateriaalin sisaltéon ja rakenteeseen ovat vaikutta-
neet terrorismin uhrin oikeuksia ja asemaa maarittava lainsdadanto. Terrorismin uhrin
oikeuksien vahimmaissisaltd maaraytyy EU-jasenmaissa pitkalti terrorismidirektiivin
(2017/541/EU) seka rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista vahim-
maisvaatimuksista annetun direktiivin (2012/29/EU, jaljempana uhridirektiivi) sisallén
mukaisesti. Nama direktiivit muodostavat terrorismin uhrien oikeuksien vahimmaista-
son kokonaisuuden. Terrorismidirektiivin johdannon kohdassa 27 on todettu, etta ja-
senvaltioiden olisi hyvaksyttava suojelu-, tuki- ja avustustoimenpiteitd, joilla vastataan
terrorismin uhrien erityistarpeisiin uhridirektiivin mukaisesti ja kuten terrorismidirektii-
vissa tarkemmin maaritellaan. Terrorismidirektiivin sisaltamat tarkemmat sdannokset
uhrien tukemisesta, auttamisesta, suojelemisesta ja rajat ylittavista tilanteista sisalty-
vat 24-26 artikloihin. Tassakin yhteydessa viitataan uhridirektiiviin, jossa jo nostettiin
terrorismin uhrit esiin yhtena erityisuhriryhmana. 4

Uhridirektiivissa on saadetty rikoksen uhrin oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista va-
himmaisvaatimuksista EU:ssa. Direktiivi siséltdad sddnndksia littyen muun muassa tie-
tojen ja tuen antamiseen uhrille, uhrin osallistumiseen rikosoikeudellisiin menettelyi-
hin, uhrin suojeluun ja erityissuojelua vaativan uhrin tunnistamiseen. Kysymys on va-
himmaissdannoista, ja jasenvaltiot voivat laajentaa niissa vahvistettuja oikeuksia kor-
keamman suojelutason tarjoamiseksi. Uhridirektiivi pantiin kansallisesti taytantoén
vuonna 2016 voimaan tulleilla lainmuutoksilla, joista monet koskivat esitutkintalakia
(805/2011). Uhridirektiivissa keskeista on liséksi uhreille viestiminen: direktiivin tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta rikoksen uhrit saavat asianmukaista tietoa, tukea ja suoje-
lua ja ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin.®

Terrorismidirektiivistd voidaan uhridirektiivia pidemmalle vietyind vaatimuksina nostaa
esiin tukipalveluiden valittdmyys terrori-iskun sattuessa, nopeus ja saatavuuden riitta-
van pitka kesto. Myos tukipalveluiden sisaltéedellytystd on maaritelty tarkemmin terro-
rismin uhrien erityistarpeisiin, mika heijastui vastaavasti maksuttomuusvaatimuksen

laajentumiseen.'® Lisaksi edellytetdan, etta uhrien tukipalveluiden aktivoimiseksi tulee

4 Uhridirektiivin johdannon kohdat 2, 16 ja 57 seka 22 artikla.

5 OM:n mietint6ja ja lausuntoja 23/2016, s. 30.

'8 Terrorismidirektiivin tuen maksuttomuutta koskeva edellytys on huomioitu 1.7.2021
voimaan tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muu-
toksessa (HE 129/2020 vp, s. 94).
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varmistaa kansalliset mekanismit tai toimintatavat kansallisten pelastuspalveluinfra-
struktuurien puitteissa. My6s oikeudellisen avun ja suojelutoimenpiteiden, joista sda-
detdan uhridirektiivissa, saatavuutta painotetaan seka niiden edellytyksia tarkenne-
taan. Rajat ylittavissa tilanteissa on varmistettava ulkomaalaisten uhrien riittava tie-
donsaanti seka mahdollisuus tukipalveluihin.

Suomen lainsdddanndssa ei ole saadetty terrorismin uhrille tai hdnen laheiselleen
muista rikoksen uhreista itsenaisia oikeuksia. Terrorismidirektiivin uhriartikloiden (24—
26 artiklat) johdosta ei pidetty tarpeellisena muuttaa lainsaadantéa, kun direktiivi im-
plementoitiin kansallisesti vuonna 2018. Niihin tiedottamista koskeviin kaytannon ke-
hittdmistarpeisiin, joita taytdntddnpanoa valmisteltaessa ilmeni, vastattaisiin muun
muassa tdman tyéryhman ehdottamalla tietomateriaalilla.

Terrorismidirektiivin taytantddnpanon valmistelun yhteydessa kaytiin uhriartikloiden
kohdalla perusteellisesti lapi direktiivin suhdetta kansalliseen lainsaadantéon ja raken-
teisiin.'”” Tasséa yhteydessa on hahmottunut terrorismin uhrien kannalta keskeinen
kansallinen lainsaadantd seka palvelujarjestelman rakenne ja toimintaperiaatteet.
Tama palvelujarjestelma, kansallinen uhreja koskeva lainsdadanté seka uhrien tar-
peet ovat olleet perustana tydryhman valmisteleman tietomateriaalin sisallélle. Siten
tyéryhman ehdotukseen tietomateriaalin sisalloksi ovat hahmottuneet seuraavat tee-
mat: terveydenhuollon palvelut ja psykososiaalinen tuki, mahdollisuus rikosuhripalve-
luihin, rikosprosessin kulku ja uhrin seka hanen laheisensa oikeudet rikosprosessissa,
mukaan lukien suojelutoimenpiteet seka oikeus korvauksiin. Lisdksi materiaalissa on
toimeksiannon mukaisesti huomioitu tilanteet, joissa isku on tapahtunut ulkomailla tai
ulkomaalainen henkild on joutunut iskun uhriksi Suomessa. Tarkoituksena on antaa
uhrille tietoa mainituista teemoista seka ohjata uhri eteenpain palveluiden pariin. Siten
materiaaliin on koottu tarkeimmat apua ja tukea seka neuvontaa tarjoavien tahojen
yhteystiedot. Lisdksi materiaaliin varataan mahdollisuus paivittda tarpeellisia tietoja
terrori-iskun tai vastaavan tilanteen (esim. kouluampuminen) tapahtuessa.

2.3 Tietomateriaalin sisalto

Terrorismin uhreille kerrotaan ensinnakin mahdollisuudesta saada terveydenhuollon
palveluita. Kiireellinen 1d3ketieteellinen hoito annetaan julkisissa terveyspalveluissa
kaikille asuinpaikasta riippumatta (terveydenhuoltolain 50 §) ja jatkohoito jarjestetaan
terveyspalvelujarjestelman mukaisesti. Terveydenhuoltolain 24 §:n mukaan sairaan-
hoito toteutetaan potilaan tarpeen mukaisesti ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Ensi-

7 HE 30/2018 vp, s. 82-97.
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hoito ohjaa tarpeen mukaan potilaan, hanen laheisensa ja muut tapahtumaan osalli-
set psykososiaalisen tuen piiriin. Hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on tarvittaessa
laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma siten kuin potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (785/1992) 4 a §:ssa saadetaan.

Toiseksi apua ja tukea tarjotaan psykososiaalisen tuen muodossa. Psykososiaali-
sella tuella tarkoitetaan kiireellistd sosiaalityota ja akuuttia kriisitydta. Akuutti kriisityo
tarkoittaa valittdmasti tarjottavaa lasna olevaa tukea seka kriisityota, joka pitaa sisal-
1&&n mm. kriisitapaamisia yksittaisille henkilGille, perheille tai soveltuville ryhmille. Kii-
reellisella sosiaalitydlla tarkoitetaan palvelutarpeen arviointiin perustuvia henkildlle,
perheille ja ryhmille annettavia tukitoimia, kuten kaytdnnon tuen jarjestamista kotiin,
hatamajoituksen jarjestamista seka jatkotuen piiriin ohjaamista.'® Tukea tarjotaan heti
ja sen kesto varmistetaan niin pitkaksi aikaa kuin tarpeellista. Jos terrori-isku tapah-
tuu, materiaaliin voidaan paivittda tarkempaa tietoa psykososiaalisen tuen tarjoajista.

Psykososiaalisen tuen yhteydessa annetaan lisaksi uhrille neuvoja ja ohjeita kriisin
kasittelyyn seka sosiaalisen median ja tiedotusvalineiden kohtaamiseen.

Edelleen uhrien tukeminen ja auttaminen toteutuvat yleisten rikosuhripalveluiden
kautta. Oikeusministeridé on antanut Rikosuhripaivystyksen toimintaan julkisen palve-
luvelvoitteen® uhridirektiivin mukaisten yleisten, kaikille rikoksen uhreille tarkoitettujen
tukipalveluiden tuottamisesta. Kaikki Rikosuhripaivystyksen palvelut ovat luottamuk-
sellisia ja maksuttomia, ja tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluita. My6s perheenjase-
nilla tulee olla mahdollisuus kayttaa uhrien tukipalveluita tarpeidensa seka uhriin koh-
distuneen rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suuruuden mukaisesti. Tukipalve-
luista uhri saa oikeuksiensa kayttamisen kannalta olennaisia tietoja, neuvontaa ja tu-
kea liittyen esimerkiksi rikoksesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen, uhrin ase-
maan rikosoikeudellisissa menettelyissa ja oikeudenkayntiin valmistautumisessa. Ylei-
sista tukipalveluista saa myds neuvontaa rikoksesta johtuviin taloudellisiin ja kaytan-
ndn kysymyksiin seka tietoa olemassa olevista erityistukipalveluista tai valittdman oh-
jaamisen tallaiseen palveluun.

Rikosuhripaivystyksella ei ole toistaiseksi terrorismin uhreille kehitettyja erityisia pal-
velumalleja eikd halytysjarjestelmaa, joka takaisi laajennetun avun hyvin lyhyen ajan
sisalla. Rikosuhripaivystyksen on mahdollista iskun tapahtuessa laajentaa puhelin- ja
chat-palveluitaan ja tiedottaa verkkosivullaan terrorismin uhreille heidan tarvitsemis-
taan erityistiedoista kohtuullisen ajan kuluessa tapahtuman jalkeen, viimeistaan seu-

8 STM:n raportteja ja muistioita 2019:46, s. 19-20.
9 Oikeusministerion paatés 19/26/2017 (21.12.2017).
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raavana arkipaivana. Rikosuhripdivystyksen valmiustoiminta nopean palvelun mahdol-
listamiseksi vaatii kehittamista, ja tata varten on kohdennettu rahoitusta oikeusminis-
teridltéd vuodelle 2021 ja siitd eteenpain. Henkildkunnalle ja vapaaehtoisille on jarjes-
tetty tdydennyskoulutuksia koskien terrorismin uhrien erityistarpeita vuosina 2019 ja
2020, ja tata tyota tullaan jatkamaan.

Uhrien tukemisen lisaksi tietomateriaalissa annetaan tietoa uhreille rikosoikeudelli-
sen menettelyn vaiheista ja uhrin seka rikoksen johdosta kuolleen henkilon la-
heisten lain mukaisista oikeuksista menettelyssa.

Kaikkia uhriksi joutuneita opastetaan tekemaan rikosilmoitus poliisille. Uhrille kerro-
taan asianomistajan asemasta menettelyssa. Asianomistajalla on oikeus vaatia rikok-
sesta syytetylle rangaistusta seka syytetyltd korvausta. Asianomistajalle sdadetyt oi-
keudet kuuluvat myo6s oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain (689/1997) 1 lu-
vun 17 §:n 1 momentin mukaisille rikoksen johdosta kuolleen laheisille.?° Esitutkinta-
lain 4 luvun 18 §:ssd sdadetaan esitutkintaviranomaisen velvollisuudesta ilmoittaa asi-
anomistajalle hanen oikeuksistaan.

Uhrilla on prosessin aikana oikeus tukeen, ja esitutkintaviranomaisen tulee kertoa ri-
koksen uhrille ja uhrin Iaheisille kaytettavissa olevista uhrien tukipalveluista. Jos uhri
on erityisen suojelun tarpeessa tai rikoksen luonne tai asianomistajan olosuhteet edel-
lyttavat, esitutkintaviranomaisen tulee tiedustella uhrilta suostumusta hanen yhteystie-
tojensa valittdmiseksi tukipalveluiden tarjoajalle (esitutkintalain 4 luvun 10 §:n 3 mo-
mentti). Uhrilla voi tietyissa tilanteissa olla oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun
lain 2 luvun 3 §:n mukainen oikeus tuomioistuimen maaraamaan tukihenkiléon.
Vaikka tukihenkil6a ei maarattaisikdan kyseisen lainkohdan perusteella, on asian-
omistajalla mahdollisuus pyytaa Rikosuhripdivystyksestd maksuton tukihenkil® rikos-
oikeudellisen menettelyn eri vaiheisiin.

Uhrilla on liséksi oikeus kayttda asiassaan oikeudellista avustajaa. Avustajana saa toi-
mia asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan saanut oikeudenkayntiavustaja. Oi-
keudenkaynnista rikosasioissa annetun lain 2 luvun 1a §:n nojalla uhrille tai rikoksen
johdosta kuolleen uhrin [&heiselle voidaan maarata oikeudenkayntiavustaja, jonka
palkkion valtio maksaa. Asianomistajalla voi vaihtoehtoisesti olla oikeus saada oikeus-
apua oikeusapulain (257/2002) nojalla. Myés mahdollisesta vakuutuksesta saattaa
olla mahdollista saada kuluja korvatuksi. Joissain tilanteissa oikeudenkayntikuluja voi-
daan korvata myds rikosvahinkolain (1204/2005) perusteella.

20 HE 66/2015 vp, s. 14 ja LaVM 4/2014 vp, s. 5.
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Edelleen tietoa annetaan erilaisista suojelutoimista, joilla uhria ja hdnen laheisiaan
voidaan suojella toissijaiselta ja toistuvalta uhriksi joutumiselta, pelottelulta ja kostotoi-
milta. Esitutkintalain 11 luvun 9 §:ssa saadetdan asianomistajan henkilokohtaisesta
arvioinnista. Arvioinnin tarkoituksena on asianomistajan erityisen suojelun tarpeen
tunnistaminen ja sen arvioiminen, mité erityistoimenpiteita tarvitaan asianomistajan
suojelemiseksi lisdkarsimykselta, kun asiaa kasitellaan esitutkinnassa tai oikeuden-
kaynnissa. Erityisesti tietyt rikostyypit, kuten terrorismirikokset, voivat aiheuttaa erityi-
sen suojelun tarpeen.?' Sisaministerion julkaisemassa kasikirjassa suojelutarpeen ar-
viointimenettelysta todetaan, etta naissa tapauksissa erityista suojelutarvetta olisi arvi-
oitava erityisen huolellisesti ja ennakko-oletuksena tulisi olla se, ettd uhrin hyvaksi to-
teutetaan erityisia suojelutoimenpiteita.?? Esitutkinnassa ja oikeudenkaynnissa toteu-
tettavia suojelutoimia ovat muun muassa toimet uhrin kuulusteluun ja kuulemiseen liit-
tyen. Uhrilla voi my®s vakavissa rikosasioissa olla oikeus saada tietda vangin tai tut-
kintavangin vapauttamisesta (esitutkintalain 4 luvun 19 §). Muita suojelutoimia ovat
muun muassa lahestymiskiellosta annetun lain (898/1998) mukainen lahestymiskiel-
lon maaraaminen, lahestymiskiellon rikkomisen rangaistavuus ja erindiset saannokset
nimen ja henkildtunnuksen muuttamisesta seka tietojen luovuttamisen estavasta tur-
vakiellosta.?3

Uhrin oikeuksista keskeisia ovat myos oikeudet korvauksiin. Uhrilla on oikeus rikos-
asian kasittelyn yhteydessa vaatia, etta rikoksen tekija korvaa aiheuttamansa vahin-
got. Uhrin ja rikoksen johdosta kuolleen henkildn laheisen oikeus korvaukseen rikok-
sen tekijaltd maaraytyy vahingonkorvauslain (412/1974) mukaan. Vahingoista seka
siita, vaatiiko uhri tekijalta korvauksia, on ilmoitettava esitutkinnassa tai viimeistaan
asiaa tuomioistuimessa kasiteltadessa. Syyttdja voi ajaa asianomistajan korvausvaati-
musta oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain mukaisesti.

Uhrilla voi myds olla oikeus valtion varoista maksettavaan korvaukseen, joka perustuu
rikosvahinkolakiin. Valtion varoista maksettava korvaus on toissijainen (rikosvahinko-
lain 3 luvun 19 §). Siita vahennetaan, mita hakija on saanut tai tulee saamaan jonkin
muun lain tai vakuutuksen perusteella. Siitd vahennetdan myds korvaus, jonka rikok-
sentekija on maksanut rikoksen uhrille. Korvausta maksetaan paaasiassa henkiléva-
hingosta ja karsimyksesta. Uhrin l1aheiselle voidaan tiettyjen edellytysten tayttyessa
suorittaa korvausta hanelle aiheutuneista kuluista ja ansionmenetyksesta. Myds hau-
tauskulut voidaan korvata. Sen sijaan kuolemantapauksen aiheuttamasta henkisesta
karsimyksesta ei voida maksaa korvausta surmansa saaneen laheiselle. Korvauksen

2" HE 66/2015 vp, s. 46 ja SM:n julkaisu 14/2016, s. 33.

22 SM:n julkaisu 14/2016, s. 33.

23 Mahdollisia suojelutoimenpiteita on kasitelty tarkemmin uhridirektiivin taytantéonpa-
non yhteydessa, OM:n mietint6ja ja lausuntoja 30/2015, s. 37.
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maksamisesta huolehtii Valtiokonttori. Uhrilla voi liséksi olla oikeus saada korvauksia
vakuutusyhtiolta.

Rajat ylittaviin tilanteisiin sisaltyy joitain erityispiirteita uhrille tarjottavan tiedon kan-
nalta. Ulkomailla tapahtuvassa terrori-iskussa ulkoministerié on yhteydessa kyseiseen
maahan matkustusilmoituksen tehneisiin henkildihin. Varsinainen kriisin hoitaminen
kuuluu kuitenkin kyseisen maan vastuulle. Ulkomailla terrorismin uhriksi joutuneita
suomalaisia voidaan avustaa konsulipalvelulain 4 luvun konsulipalveluiden antamista
kriisitilanteissa koskevien sdanndsten mukaisesti. Rikosuhripdivystyksen palvelut ovat
my0s toisessa maassa terrorismirikoksen uhreiksi joutuneiden Suomessa asuvien
henkildiden kaytettavissa. Tata tarkoitusta varten Rikosuhripaivystys on toimittanut
tietoa palveluistaan Suomen ulkomaan edustustoille ulkoministerion valityksella. Van-
taan sosiaali- ja kriisipaivystys voi auttaa akuutisti ja jalkihoidon saamisessa uhreja,
jotka asuvat Suomessa mutta jotka ovat joutuneet terrorismin uhriksi toisessa jasen-
valtiossa. Suomeen palatessaan muussa maassa rikoksen uhriksi joutuneella suoma-
laisella tai maassa pysyvasti asuvalla on yhtalainen oikeus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluihin. Palveluiden tarve arvioidaan ja niita tarjotaan Suomen lainsdadannén
mukaisesti.

Jos terrori-isku on tapahtunut ulkomailla, uhrilla voi olla oikeus korvaukseen tapahtu-
mamaan lainsdadanndn perusteella. Naissa tilanteissa korvaushakemuksen voi toi-
mittaa Valtiokonttorille, jos uhrilla on asuinpaikka Suomessa ja isku on tapahtunut toi-
sessa EU-maassa. Tietyissa tilanteissa Suomessa asuvalla voi olla oikeus Valtiokont-
torin maksamaan rikosvahinkokorvaukseen myds ulkomailla sattuneen terrori-iskun
johdosta. Suomen lain nojalla voidaan maksaa korvausta henkilévahingosta ja karsi-
myksesta silloin, kun uhrin oleskelu ulkomailla johtui tydsta, opiskelusta tai muusta
vastaavasta syysta tai korvauksen suorittamista on muutoin pidettava perusteltuna (ri-
kosvahinkolain 1 luvun 3 §).

Ulkomaalaisille Suomessa terrorismin uhriksi joutuneille henkildille kerrotaan tietoma-
teriaalissa mahdollisuudesta saada akuuttia hoitoa, apua ja tukea Suomessa. Kiireelli-
nen sairaanhoito, mukaan lukien psykososiaalinen tuki, turvataan terveydenhuoltolain
nojalla kaikille asuinpaikkakunnasta riippumatta (50 §). Jokaisella kunnassa oleskele-
valla henkildlla on lisaksi oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksildlliseen tarpee-
seensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttdmattémaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu (sosiaalihuoltolain 12 §). Hoidosta perittavat
kustannukset vaihtelevat uhrin asuinmaasta riippuen. Toisesta EU- tai ETA-maasta,
Sveitsista tai Australiasta tuleva uhri maksaa Suomessa saamastaan hoidosta saman
asiakasmaksun kuin Suomessa vakituisesti asuvat. Psykososiaalinen tuki on kaikille
EU-maista tuleville yleensa kokonaan maksutonta. EU-maiden ulkopuolelta tulevat
henkil6ét vastaavat itse hoidon kustannuksista.
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Suomessa tehtyyn rikokseen sovelletaan Suomen lakia. Esitutkintaviranomaisella on
esitutkintalakiin perustuva velvollisuus antaa uhrille tietoja keskeisista rikosprosessiin
liittyvista asioista ja uhrin tukipalveluista tarvittaessa tulkkia kayttden. Uhrilla on myds
oikeus tiettyjen asiakirjojen kaannoksiin. Yleensa rajat ylittavissa tilanteissa tarvitaan
kansainvalistd oikeusapua. Kansainvalisen oikeusavun perusteella saattaa olla mah-
dollista esimerkiksi kuulla uhria hanen asuinmaassaan. Rikosuhripdivystyksen palve-
lut ovat myds ulkomaalaisten uhrien kaytettavissa ja sen kautta uhri voi myds saada
lisda tietoa rikoksen uhrien tukipalveluista muissa Euroopan maissa. RIKU on euroop-
palaisten rikoksen uhreja auttavien tahojen yhteistyojarjestojen Victim Support Euro-
pen (VSE) jasenjarjestd Suomessa.

Jos uhri on ulkomaalainen ja joutunut terrorismin uhriksi Suomessa, on uhrilla oikeus
korvaukseen tehdyn rikoksen johdosta. Suomessa terrori-iskulla aiheutetun vahingon
korvaamista koskevan hakemuksen voi jattda uhrin asuinvaltion toimivaltaiseen viran-
omaiseen, jos uhrilla on asuinpaikka toisessa EU:n jasenvaltiossa.

Terrorismin uhrin tiedonsaantia rajat ylittavissa tilanteissa tulee edistamaan toimin-
tansa hiljattain aloittanut terrorismin uhrien auttamiseksi perustettu EU:n yhteyspiste-
verkosto ja verkostoon kuuluvat jasenmaiden yhteyspisteet. Yhteyspisteen tehtavana
on tiedon tarjoaminen saatavilla olevasta tuesta, avusta ja suojelusta seka korvausjar-
jestelmista, jotta tietojen tehokas vaihtaminen ja uhrin auttaminen helpottuisi.?* Tieto-
materiaaliin tulee lisata tieto Suomen yhteyspisteestd, kun yhteyspiste on nimetty.

2.4 Tietomateriaalin kohderyhma

Tybéryhman ehdottama tietomateriaali on tydryhman tehtavien mukaisesti suunnattu
ensisijaisesti terrorismin uhreille ja heidan Iaheisilleen. Tyéryhma on tyéssaan arvioi-
nut materiaalin kohderyhmaa ja tassa yhteydessa on kaynyt ilmi tarve laatia materiaali
silmalla pitaen niitakin tilanteita, jotka ovat piirteiltdan terrori-iskua vastaavia, mutta
joissa terrorismirikoksen edellytykset eivat tayty. Tallaisia tilanteita voivat olla esimer-
kiksi kouluampumistapaukset. Tarve materiaalin laajemmasta hyddynnettavyydesta
liittyy keskeisesti erilaisten tilanteiden maarittelemisen haastavuuteen: tilannetta ei
valttdmatta voi heti maaritella terrori-iskuksi. Edelleen materiaalin hyddyntdéminen
myOs muunlaisissa vakavaa vakivaltaa sisaltavissa tilanteissa on nahty jarkevaksi,
silld esimerkiksi kouluampumistilanteisiin liittyy uhrien osalta hyvin paljon samanlaisia
tiedon tarpeita.

24 EU:n oikeus- ja sisaasioiden neuvoston paatelmat 9719/2018, 5.6.2018.
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Toisaalta materiaalissa on ollut valttdmatontd huomioida tietyt rajaukset. Sen vuoksi
materiaali on tuotettu selkedsti rikoksesta johtuviin tilanteisiin, jolloin esimerkiksi on-
nettomuuksien uhrit eivat sisally materiaalin kohderyhmaan. Samoin materiaalissa on
katsottu tarkoituksenmukaiseksi huomioida ainoastaan terrori-iskun kaltaiset akilliset,
laajamittaiset ja vakivaltaa sisaltavat tapahtumat.

Terrorismidirektiivin johdanto-osan kohdassa 27 on maaritelty terrorismin uhri ja per-
heenjasen. Terrorismin uhri on uhridirektiivin 2 artiklassa maaritelty luonnollinen hen-
kilo, jolle on aiheutunut terrorismirikoksesta valiton vahinko, kuten fyysinen, henkinen
tai emotionaalinen haitta taikka taloudellinen menetys, tai sellaisen henkilén, jonka
kuolema on valitdn seuraus terrorismirikoksesta, perheenjasen, jolle on aiheutunut va-
hinkoa kyseisen henkildn kuolemasta. Perheenjasenia ovat uhrin puoliso, uhrin
kanssa sitoutuneessa intiimissa suhteessa vakituisesti ja jatkuvasti yhteistaloudessa
elava henkild, sukulaiset suoraan etenevassa tai takenevassa polvessa, sisarukset ja
huollettavat.
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3  Materiaalin julkaiseminen ja
jakaminen

3.1 Lahtokohdat julkaisukanavien arvioinnille

Tybéryhman tehtavana on valmistella ehdotus materiaalin julkaisemisesta ja jakami-
sesta huomioon ottaen eri kanavat (esim. verkkosivusto, puhelinsovellus, someka-
nava, esite) ja viranomaisten viestintavastuut. Ehdotuksessa on myds huomioitava
Suomessa uhriksi joutuneet ulkomaalaiset ja ulkomailla uhriksi joutuneet Suomessa
pysyvasti asuvat uhrit perheenjasenineen.

Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjeen mukaan kansalaisten ja muiden sidos-
ryhmien on tarvittaessa kyettava etsimaan ja 16ytamaan viranomaistietoa vaivatto-
masti. Verkkoviestinnén ja sosiaalisen median kanavat ja valineet tarjoavat tdhan hy-
van mahdollisuuden.?® Myos rikoksen uhrin tiedonsaannin edistamista koskevassa ra-
portissa tuotiin esiin sdhkdisten ymparistdjen, mobiilipalveluiden ja sosiaalisen median
entista tehokkaampi hyddyntaminen.?® Tiedonkulku on varmistettava kuitenkin myds
niille, joiden ei ole mahdollista kdyttaa tai jotka eivat kayta internetid ja sosiaalista me-
diaa. Tietomateriaalin jakamisessa on lisdksi huomioitava terrorismidirektiivin edelly-
tykset, joiden mukaan tukipalveluiden on oltava uhrin kaytettavissa valittdmasti iskun
jalkeen (24 artikla 2 kohta) ja terrorismin uhrien tarpeisiin vastaamisen on tapahdut-
tava kattavasti heti iskun tapahtuessa ja niin pitkdan kuin tarpeellista (24 artikla 4
kohta). Naiden edellytysten vuoksi jakamisessa on otettava huomioon, ettd uhrin tulisi
saada tietdad materiaalista mahdollisimman nopeasti iskun tapahtuessa ja uhrilla tulisi
olla paasy materiaaliin vield pitkaan iskun jalkeenkin. Tiedottamisessa tulee edelleen
huomioida muutkin uhrien tiedonsaantiin liittyvat oikeudet.

Myds uhrin tarpeet vaikuttavat eri viestintdkanavien hyédyntamisen arviointiin. Riitta-
van nopean, kattavan ja pitkdkestoisen tiedonsaannin lisaksi tydryhman kuulemien
asiantuntijoiden ndkemyksissa on painotettu keskitetyn tiedonsaannin merkitysta uh-
rin kannalta. Alkuvaiheessa uhrin voi kuitenkin olla haastavaa omaksua suurta maa-
raa erilaista tietoa ja ensivaiheessa voikin olla riittdvaa, etta uhrille tarjotaan olennai-
sin tieto ja hanet ohjataan kattavampien tietojen seka auttavien tahojen pariin. Pysyva

25 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019, s. 25.
26 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019 ja OM:n mietint6ja ja lausuntoja
23/2016, s. 46.
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ja kattavampi tietomateriaali palvelee erityisesti uhrin tarpeita myéhemmassa vai-
heessa.

Vaikka tiedottamisen tulisi olla mahdollisimman keskitettya, on tiedon jakamisessa
hyddynnettava joka tapauksessa eri kanavia, jotta voidaan vastata yhdenvertaisesti
erilaisiin tilanteisiin ja uhrien tarpeisiin. Akuutissa vaiheessa tiedon tarjoaminen hel-
pottuu, jos tietoa voidaan vieda fyysisessd muodossa tarpeen mukaan suoraan tapah-
tumapaikalle. Sahkoiset viestintakanavat tdydentavat tallaista tiedon jakamista. Tie-
don pidempiaikaisen saatavuuden ja paivitettdvyyden varmistaminen voidaan sen si-
jaan helpoiten varmistaa sédhkoisessd muodossa olevalla pysyvalla tietomateriaalilla.

Kokemuksia ja kaytantoja muista maista

Tyoryhma on selvittanyt myds muissa Euroopan maissa terrorismin uhrille saatavissa
olevaa tietomateriaalia ja materiaalin jakamisen muotoja sek& materiaalin sisaltoa.

Kesalla 2020 selvitettiin terrorismin uhrille suunnattua materiaalia kahdeksasta
maasta. Selvityksessa huomioitiin Hollanti, Belgia, Iso-Britannia, Ranska, Saksa, Es-
panja, Norja ja Ruotsi. My6s EU kartoitti syksylla 2020 terrorismin uhrien auttamisjar-
jestelmaa EU:n jasenmaissa. EU-maiden terrorismin uhreille tarkoitetut maakohtaiset
palvelut ja tietomateriaali kayvat ilmi EU:n neuvoston puheenjohtajamaana 1.7.—
31.12.2020 toimineen Saksan 30.11.2020 julkaisemasta puheenjohtajamaan edisty-
misraportista.?” Jokaisessa maassa uhrien tiedottaminen ja tarjottavan tiedon sisalto
on jarjestetty omalla tavallaan. Usealla maalla on kdytdssaan erillinen kriisitilanteita
varten luotu sivusto, jolla tarjotaan tietoa myds terrori-iskun tilanteissa. Joillain naista
maista on kaytdssaan terrorismin uhrille tarkoitettu itsenainen verkkosivu, kun taas
joillain tieto on yhdistetty esimerkiksi jonkin viranomaisen verkkosivuihin. On myods
huomioitava, ettd uhrien tukemiseen ja tiedottamiseen kehitetty jarjestelma vaihtelee
laajuudeltaan eri maissa; erilaisia toimijoita ja tuen sek& avun muotoja on toisissa Eu-
roopan maissa huomattavasti enemman kuin toisissa.

Useimmissa tietomateriaaleissa annettiin tietoa uhrille saatavilla olevasta laaketieteel-
lisesta ja psykososiaalisesta tuesta, oikeudesta korvauksiin, kriisin ja surun kasittele-
misesta, oikeusprosessista, laheisen menettadmiseen liittyvasta saatavilla olevasta tu-
esta, korvauksista ja kdytannon jarjestelyista, kansallisista uhrien yhteyspisteista ja
tietoa eri uhriorganisaatioista seka tieto auttavien puhelimien yhteystiedoista. Lisaksi
joissain maissa tietoa annetaan oikeudesta korvauksiin aineellisista menetyksista tai
oikeudesta muuhun taloudelliseen tukeen, pitkan aikavalin avusta ja tuesta, muistoti-

27 Report from the German Presidency, 13175/1/20.
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laisuuksista, tuesta auttajille, kriisin kasittelemisesta pidemmalla aikavalilla, terroris-
min uhriin liittyvasta lainsdadanndsta ja uhrin maaritelmasta ja rajauksista. Teemat

ovat pitkalti sellaisia, jotka tulevat esiin myés tydéryhman ehdotuksessa valtakunnal-
liseksi tietomateriaaliksi.

Selvitysta tehdessa ilmeni yleisena huomiona, etta tietoa oli vaikeaa I0ytaa erityisesti
englanninkielisilld hakusanoilla (hakukoneena Google). Tdma voi johtaa siihen, etta
ulkomaalaiset uhrit eivat 16yda tietoa. Tiedon tosiasiallinen saavutettavuus tulee ottaa
huomioon materiaalin tuottamisen ja julkaisemisen yhteydessa.

Hollannissa kansallinen uhritukijarjest6 (Victim Support Netherlands) perustaa iskun
tai muun vastaavan, vakavan tilanteen sattuessa erillisen uhreille ja heidan laheisil-
leen tarkoitetun verkkosivuston (esim. MH 17 lentokoneiskussa pystytetty sivusto on
edelleen olemassa). Sivustolla on ollut mahdollisuus ilmoittaa itse olevansa terrori-is-
kun uhri. Maassa toimii lisaksi yleinen kriisisivusto. Tietoa terrorismin uhrien oikeu-
desta korvauksiin annetaan lisaksi Hollannin oikeusministerion verkkosivuilla.

Ruotsissa terrorismin uhrille tarjottu tieto on yhdistetty yleisen uhriviranomaisen
(Brottsoffermyndigheten) verkkosivuihin, joilla terrorismin uhri I1ahinna ohjataan yleis-
ten uhrien palveluiden pariin. Erillistd materiaalia terrorismin uhreille ei ole. Kriisitilan-
teessa tietoa tarjotaan yleisella kriisisivustolla, myds terrori-iskun tilanteissa. Lisaksi
on olemassa paikallisen tason esitteita, joissa tarjotaan tietoa erilaisissa vakavissa ta-
pahtumissa mukana olleille henkiléille.

Iso-Britanniassa on kokonaan oma sivusto terrorismin uhreille. Lisaksi valtionhallinnon
verkkosivustolla on erillinen osio kriisitilanteita varten, joiden kautta kriisitilanteista
viestitaan.

Saksassa on erillinen terrorismin uhrikoordinaattori, joka on viranomainen ja joka toi-
mii kuluttajien suojelun ja oikeusasioiden ministerién yhteydessa. Koordinaattorin
verkkosivujen yhteydessa tarjotaan uhreille tietoa esitteen muodossa niin saksaksi
kuin englanniksikin. Saksan uhritukijarjestd (Weisser-Ring) tarjoaa lisaksi tietoa ulko-
maisille terrorismin uhreille erillisen esitteen muodossa. Liittovaltion oikeusviranomai-
nen tarjoaa lisaksi tietoa terrorismin uhreille saatavilla olevista korvauksista.

Ranskassa voidaan terrori-iskun sattuessa perustaa erillinen yksikké uhrien tuke-
miseksi (Cross-Government Victim Support Unit). Toinen vaihtoehto on erillisen puhe-
linlinjan perustaminen. Liséksi oikeusministerién alaisuudessa toimiva tietosivusto tar-
joaa terrorismin uhreille pysyvasti tietoa. Lisaksi kaikille henkilGille, jotka kokevat it-
sensa terrorismin uhreiksi, tarjotaan tietoa ja apua erillisen tukikeskuksen kautta.
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Belgiassa toimii erillinen terrorismin uhrien yksikkd kansallisen uhriyksikén yhtey-
dessa, joka voidaan aktivoida iskun sattuessa. Yksikdlle ollaan rakentamassa omaa
verkkosivustoa. Belgiassa on lisdksi perustettu erillinen verkkosivu niille belgialaisille
uhreille, jotka ovat joutuneet terrorismin uhriksi ulkomailla.

Espanjassa on otettu kayttéon lainsdadantéa nimenomaan terrorismin uhreja varten.
Maassa on lisaksi erillinen terrorismin uhrien tuen yksikkd. Tiedottaminen terrorismin
uhreille tapahtuu sisaministerion verkkosivujen yhteydessa. Ministerié on myos jul-
kaissut oppaan terrorismin uhrien tukemiseksi. Lisaksi terrorismin uhrien auttamiseen
perustettu jarjestod tdydentda sisaministerion tarjoamaa tietoa ja tukea ja tarjoaa tietoa
uhreille omilla verkkosivuillaan. Yhdistys auttaa mm. tulemaan toimeen mediahuomion
kanssa seka rikosprosessiin liittyvissa asioissa.

Norjassa ei ollut terrorismin uhrille suunnattua tietoa I6ydettavissa.

3.2 Viestintaan liittyvat vastuut julkaiseminen
kannalta

Tybéryhma on tydssaan arvioinut viranomaisten viestintaan liittyvia toimivaltajakoja ja
vastuita tietomateriaalin julkaisemisen kannalta ja ottaen huomioon edella esitetyt Iah-
tokohdat tietomateriaalin julkaisukanaville.

Hairiétilanteiden?® viestintaa koskee valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje. Vi-
ranomaisilla on hairiétilanteiden viestinnassa ja tiedottamisessa keskeinen rooli. Vi-
ranomaiset johtavat kukin oman toimialansa operatiivista toimintaa itsenaisesti oman
lainsdadantdnsa perusteella. Kriiseissa viestintd on osa tilanteen johtamista. Normaa-
lioloissa esiintyvat hairidtilanteet hallitaan viranomaisten normaalein toimivaltuuksin.
Yllattavissa ja poikkeuksellisissa tapahtumissa ja tilanteissa viestintda tehostetaan
noudattamalla normaaliolojen periaatteita ja kaytantdja. Toimivaltainen viranomainen
vastaa operatiivisen toiminnan ohella myds siihen liittyvasta viestinnasta.?®

28 Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan
elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten
ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestin-
taa. Hairiotilanteita ovat esimerkiksi luonnononnettomuudet. On olemassa myds ihmis-
ten toiminnasta aiheutuvia hairiétilanteita, kuten terrorismi. Hairidtilanteita voi esiintya
niin normaali- kuin poikkeusoloissa. Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019,
s. 15.

29 Valtionhallinnon viestintdasuositus 2016, s. 13 ja Valtionhallinnon tehostetun viestin-
nan ohje 2019, s. 15-16.
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Hairidtilanteissa voidaan viestia myos erilaisilla lakiin perustuvilla viranomaistiedot-
teilla. Kohdennettujen viranomaistiedotteiden antamisesta saadetaan sahkoisen vies-
tinnan palveluista annetun lain (917/2014) 280 §:ssa. Sen mukaan kohdennetulla vi-
ranomaistiedotteella tarkoitetaan ihmisten tai omaisuuden suojelemiseksi valitettavaa
tiedotetta, joka valitetddn matkaviestinverkossa tekstiviestilla tai muulla viestilla tietylla
alueella tai alueilla oleviin paatelaitteisiin tai liittymiin tilanteessa, jossa vaeston tiedot-
taminen on ihmisten henkeen, terveyteen tai omaisuuteen kohdistuvan uhkan vuoksi
valttdmatonta muissa kuin vaaratiedotteesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetuissa vaara-
tiedotteella varoittamista edellyttavissa olosuhteissa. Kohdennetun viranomaistiedot-
teen valittdmisestad paattaa toimivaltainen ministerid. Kohdennettuja viranomaistiedot-
teita voidaan antaa esimerkiksi 112 Suomi —mobiilisovelluksen kautta.3°

Luotettavan viestinnan edellytyksena on se, etta toimivaltaisella viranomaisella ja sen
viestinnasta vastaavilla asiantuntijoilla on kaytdssdan ajantasainen tilannekuva tapah-
tuneesta. Hairidtilanteet ovat usein tilanteita, jotka edellyttavat toimia useilta eri viran-
omaisilta. Talléin toimintaa johtavan viranomainen vastaa viestinnasta ja huolehtii
myds siita, ettd muut tapahtumaan kytkeytyvat viranomaiset saavat riittavasti tietoa ta-
pahtumista. Toimintaa johtava viranomainen vastaa lisaksi siita, etta valtioneuvoston
tilannekeskus saa ajantasaiset tiedot tapahtumista. Eri viranomaiset tekevat tilan-
teessa yhteisty6ta viestintavastuiden ja viestinnan sisallon sopimiseksi ja heidan tulee
varmistaa viestinndn yhdenmukaisuus. Yhteistydbmuodoista sovitaan jo normaa-
lioloissa.®'

Valtaosan hairidtilanteista hoitavat paikalliset viranomaiset, jotka vastaavat viestinnan
ohella my6s tiedonkulusta muille viranomaisille ja sidosryhmille. Pdavastuu paikalli-
sesta viestinnasta on kunnilla, paikallisilla viranomaisilla tai kunnallisilla yhteenliitty-
milla, kuten sairaanhoitopiireill.?

Hairiétilanteissa jokainen ministerié vastaa toimintaansa koskevasta viestinnasta ja
oman hallinnonalansa viestinnén yhteensovittamisesta. Valtioneuvoston kanslia vas-
taa hallituksen ja paaministerin viestinnasta seka koko valtioneuvoston viestinnan yh-
teensovittamisesta. Jos tilanne koskee useampaa hallinnonalaa tai edellyttda toimen-
piteitd hallitukselta, siihen liittyvan viestinnan koordinoinnista voi vastata valtioneuvos-
ton kanslia. Tarvittaessa viestintda hoidetaan tallaisissa tilanteissa yhteistydssa mui-
den ministerididen kanssa.®

30 Viestia voidaan lisdksi vaaratiedotteilla siten kuin laissa vaaratiedotteesta (466/2012)
sdadetaan.

31 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019, s. 22-23.

32 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019, s. 21.

33 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje 2019, s. 21.
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Terrori-iskun tai vastaavan iskun tapahtuessa viestintavastuut maaraytyvat siten mi-
nisterididen hallinnonalojen ja ministerididen alaisten viranomaisten toimivalta- ja teh-
tavajaon mukaisesti ja riippuen tilanteen erityispiirteista.3* Kotimaassa tapahtuvassa
terrori-iskussa sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on terrorismin ja/tai rikoksen
uhrin tuki ja auttaminen. Sisdministeridn vastuulle kuuluvat yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden varmistaminen. Ulkomailla tapahtuvissa terrori-iskuissa, kuten muissakin
ulkomailla tapahtuvissa hairittilanteissa, ulkoministerién vastuulla on konsulipalvelu-
lain mukainen tiedottaminen matkailijoille ja koordinaatio yhdessa muiden Suomen
vastuuviranomaisten kanssa. Oikeusministerion vastuulle ei kuulu operatiivista toimin-
taa, eika sille yleensa kuulu viestinnallisia vastuita hairidtilanteessa. Rikoksen uhrien
aseman kehittdminen kuuluu oikeusministeridlle, jos asia ei kuulu toisen ministerion
toimialaan.

Uhrien tukemiseen liittyvia tehtavia terrori-iskun kaltaisessa kriisitilanteessa kuuluu ta-
pahtumakunnan paikallisille viranomaisille ja valtakunnallisille toimijoille, keskeisena
Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys seka jarjestot, kuten Suomen Punainen Risti ja Ri-
kosuhripéivystys. Nama toimijat eivat kuitenkaan ole valtakunnallisia viranomaisvies-
tijoita. Terrori-iskun kaltaisessa hairidtilanteessa keskeisia valtakunnallisia viestijoita
ovat todenndkdisesti sisdministerio ja sosiaali- ja terveysministeri6 tai naiden hallin-
nonalan toimija seka ulkomailla tapahtuvassa tilanteessa ulkoministerié. Valtioneu-
voston kanslialla saattaa tallaisissa tilanteissa olla viestintaa koordinoiva rooli.

Tyéryhman ehdottaman valtakunnallisen tietomateriaalin julkaisemisen kannalta haas-
teena on selkean ja ennalta maaritettavan viestinnasta vastaavan tahon puuttuminen.
Viestinnallisia vastuita voi kuulua usealle eri viranomaiselle terrori-iskussa, ja tilanteen
erityispiirteet maarittavat lopulta uhreihin liittyvasta viestinnasta vastuussa olevan ta-
hon. Tilanteen haastavuutta lisda se, ettei ministeri6illa ole ollut yhta yhteista kanavaa
tiedon jakamiselle. Selkean viestinnasta vastaavan ja samalla valtakunnallisesta tieto-
materiaalin julkaisemisesta seka paivittamisesta vastaavan tahon maarittdminen en-
nen tilanteen tapahtumista osoittautui haastavaksi.

Tyéryhmatyon aikana ilmeni, ettd valtioneuvoston kanslia suunnittelee koko valtion-
hallinnon yhteisen kriisiportaalin (verkkosivun) tuottamista. Portaalin on tarkoitus val-
mistua vuoden 2021 aikana. Portaaliin suunnitellaan koottavaksi tietoa ja toimintaoh-
jeita erilaisia hairidtilanteita varten; se toimisi siten erdanlaisena tietopankkina. Lisaksi
sivustolla julkaistaisiin hairidtilanteen aikana viranomaisten tuottamia valittémia toi-
mintaohjeita esimerkiksi vaestdlle. Kriisiportaali vastaisi osaltaan niihin haasteisiin,
joita viestintavastuiden jakautuminen usealle eri hallinnonalalle aiheuttaa. Tyéryhma

34 Ministeri6iden tehtavat on maaritelty valtioneuvostosta annetussa laissa (175/2003)
ja valtioneuvoston asetuksissa ministeridista.
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arvioi, etta valtakunnallinen tietomateriaali sopisi tallaiseen kriisisiportaaliin hyvin. Li-
saksi ottaen huomioon valtioneuvoston kanslialla oleva viestinnan koordinaatio- ja yh-
teensovittamisvastuu, soveltuisi valtioneuvoston kanslian rooli tietomateriaalin jakami-
seen. Asiasta on tyéryhman toimikauden aikana kayty keskustelua valtioneuvoston
kanslian kanssa ja varmistettu alustavasti tydryhman tuottaman materiaalin sopivuus
suunniteltuun kriisiportaaliin.

3.3 Ehdotus tietomateriaalin julkaisemiseksi
ja jakamiseksi

Uhrin tarpeet, ulkomaiset esimerkit ja viranomaisten viestintdvastuut huomioon ottaen
tyéryhma on paatynyt ehdottamaan materiaalin julkaisemista kolmessa eri kanavassa
seuraavasti:

1. Verkkosivu

Keskitetyn ja pysyvan tiedon tarjoamiseksi tyéryhma on arvioinut erillisen verkkosivun
olevan sopiva vaihtoehto materiaalin julkaisukanavaksi. Tata puoltavat myos kaytan-
nodn saavutettavuuteen ja paivitettavyyteen liittyvat syyt. Tydryhma ehdottaa, etta si-
vusto toteutetaan valtioneuvoston kanslian tuottaman yleisen kriisiportaalin yhteyteen.
Tybéryhman ehdottama ja verkkosivustolle suunniteltu tietomateriaali siséltaa keskei-
sen yleistiedon terrorismin uhrille ja hanen laheisilleen seka linkkeja viranomaisten ja
jarjestdjen tarjpamaan tarkempaan tietoon.

Terrori-iskun tai vastaavan iskun tapahtuessa verkkosivun on tarkoitus toimia kana-
vana uhreille ja heidan laheisilleen viestimisessa. Tilanteessa toimivaltaiset ja uhreille
viestimisesta vastuussa olevat valtakunnallisen tason viranomaiset huolehtivat verk-
kosivulla olevan tiedon péivittdmisesta ja tiedon lisdamisesta. Paivittamisvastuut maa-
raytyvat siten viranomaisten hairittilanteita koskevien viestintavastuiden mukaisesti ja
ne on arvioitava tilannekohtaisesti.

Tybéryhman ehdotus verkkosivun tietosisalloksi on liitteessa 1.

2. Esite (A4, kaksipuolinen)

Keskitetyn, valtakunnallisen ja pysyvan tiedon lisaksi on olemassa tarve Suomessa
paikallisesti jaettavalle materiaalille. Tyéryhma ehdottaa tulostettavaa esitetta, jota
operatiivisen tason toimijat voivat jakaa heti tapahtumapaikalla tai myéhemmin uh-
reille ja heidan Iaheisilleen. Pdf-tiedostomuodossa oleva esite voidaan tulostaa maini-
tun verkkosivuston kautta. Esitteen sisaltd on nahty tarkoituksenmukaiseksi rakentaa
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siten, ettd siina tiivistetdan verkkosivustolla olevaa tietoa seka ohjataan keskeisten
palveluiden pariin ja mainitulle verkkosivustolle tarkempien tietojen saamiseksi.

Tyoéryhman ehdotus esitteen tietosisalloksi on liitteessa 2.

3. 112 Suomi -mobiilisovellus

Tydéryhma ehdottaa 112 Suomi -mobiilisovelluksen hyddyntamista terrorismin uhrille
tiedottamisessa kahdella tavalla. Sovelluksen palvelut -valilehdelle lisataan erillinen
kohta rikoksen uhreille ja alakohta terrorismin uhreille. TAssé kohdassa annettaisiin
pysyvasti tietoa verkkosivusta. Samaan yhteyteen lisattaisiin maininta siita, etta iskun
tapahtuessa sovelluksessa tiedotetaan mahdollisesti avattavan kriisipuhelimen yh-
teystiedoista. Terrori-iskun tai vastaavan iskun sattuessa sovelluksen kautta ilmoitet-
taisiin tapahtunutta varten avatusta kriisipuhelimesta. Tama toteutettaisiin viranomais-
tiedotteella.

112 Suomi on mobiilisovellus hatdnumeroon soittamiseen ja hatdpaikannukseen. So-
velluksen keskeisin hyoty on, ettd avunsaanti hatatilanteessa nopeutuu. 112 Suomi
-sovellus on asennettavissa kaikkiin alypuhelimiin ilmaiseksi. 112 Suomi -sovelluksen
lisdpalveluihin kuuluvat paivystysnumerot kiireettomaan avuntarpeeseen seka vaara-
tiedotteiden ja muiden viranomaistiedotteiden valittdminen. Sovelluksen lataaminen ja
sijainnin kayton hyvaksyminen sovelluksessa mahdollistavat alueellisten vaara- ja vi-
ranomaistiedotteiden nopean saannin kayttajalle. Hatakeskuslaitos on tehnyt sovel-
luksen yhteisty6ssa Digian kanssa.

Tydéryhman ehdottaman tietomateriaalin tuottaminen julkaistuun muotoon ja jakami-
nen edellyttaa tydéryhman toimikauden paatyttya jatkotoimenpiteita. Tyoryhma eh-
dottaa jatkotoimien osalta seuraavaa:

¢ Aineiston julkaiseminen valtionhallinnon yhteisen kriisiportaalin yhtey-
dessa suunnitellaan ja toteutetaan tarkemmin yhteistyéssa valtioneuvos-
ton kanslian kanssa. Jatkotoimenpiteista sovitaan valtioneuvoston kans-
lian kanssa, yhteistydssa mukana sosiaali- ja terveysministerio ja oi-
keusministerid.

o Esitteen visuaalinen toteutus tilataan tallaisten suunnitteluun ja toteutuk-
seen erikoistuneelta taholta. Esitteen tilaamisesta vastaa oikeusministe-
rid tai sosiaali- ja terveysministerio, ja jakelusta paikallisille ja operatiivi-
sille toimijoille sovitaan erikseen.
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e 112 Suomi -mobiilisovellusta koskevan ehdotuksen tarkempi suunnittelu
ja toteutus tehdaan yhteistydssa Hatakeskuslaitoksen ja palvelua tuotta-
van Digian kanssa. Sovelluksen uhri-osio toteutetaan osana Rikosubhri-
paivystyksen suunnitteilla olevaa 112 Suomi -mobiilisovellushanketta.
Tarkoituksena on rikoksen uhrien ja heidan laheistensa tiedon- ja tuen-
saannin kannalta tarkeiden tietojen siséllyttdminen sovellukseen ja no-
pea tuen saaminen. Yhteistydssa mukana oikeusministerid, sosiaali- ja
terveysministerio ja Hatakeskuslaitos.

o Tietomateriaalin tekstisisalto (liitteet 1 ja 2) tulee kayda lapi ja tarkistaa
viestinnan asiantuntijoiden kanssa varmistaen samalla tekstisisallon lu-
ettavuus ja ymmarrettavyys. Tieto kansallisesta EU-yhteyspisteesta (ks.
luku 5) tulee lisata verkkosivuille ja esitteeseen asianmukaiseen koh-
taan.

o Jokaisen ehdotuksen tekstisisallosta tulee tilata tarvittavat kaannodkset
eri kielille. Kieliversioiden tarvetta tulee arvioida ja niistd neuvotella ja
paattaa erikseen. Materiaalin tulisi olla saatavilla vahintaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

o Materiaalien julkaisemisesta ja kayttdonotosta tiedotetaan sidosryhmille
ja julkisuuteen. Siina yhteydessa on perusteltua viitata taustaksi taméan
tyéryhman mietintdéon ja ehdotuksiin.

Ehdotuksien mahdollisimman tehokkaan hyédyntamisen vuoksi ehdotukset ovat tyo-
ryhméan nakemyksen mukaan tarpeellista ottaa huomioon valmiussuunnittelussa. Uh-
rien tukipalveluiden koordinointi osana eri tasojen valmiussuunnittelua nahtiin kehitta-
misen kohteena jo terrorismidirektiivia implementoitaessa.3® Esimerkiksi Rikosuhri-
paivystyksen roolin huomioiminen valmiussuunnitelmissa on keskeista, jotta terroris-
min uhreille tarjottavat rikosuhripalvelut ovat saatavilla valittdmasti terrori-iskun jal-
keen. Eri toimijoiden huomioiminen valmiussuunnitelmissa edesauttaisi myds eri vi-
ranomaisten tietoisuutta toimivallan jaoista ja vastuista uhreille tiedottamisessa hairio-
tilanteessa.

Myds ulkomailla tapahtuvissa, suomalaisia uhreja sisaltavissa terrori-iskuissa ty6-
ryhma pitaa tarkeana, etta tietomateriaalin pariin ohjataan uhreja mahdollisuuksien
mukaan. Kaytanndssa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi sivustosta ilmoittamista sa-
massa yhteydessa, kun ulkoministerio ottaa yhteytta matkustusilmoituksen tehneisiin
uhreihin.

% HE 30/2018 vp, s. 89.

44



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:6

3.4 Kustannusarvio ja ehdotus rahoitukseksi

Tydéryhman tehtédvana oli arvioida tietomateriaalin julkaisemiseen liittyvat kustannuk-
set seka tehda rahoitusta koskeva ehdotus. Arviot kustannuksista ovat seuraavat:

1. Verkkosivua koskevan tyéryhman ehdotuksen toteutuksesta ei synny merkittavia
kustannuksia. Kustannuksia voi lahinna syntya sivustolle mahdollisesti hankittavista
kuvista tai infografiikasta, joiden kustanusarvio on 500-1000 euroa.

2. Esitetta koskevan tyéryhman ehdotuksen toteutus noin 4 000 euroa. Arviossa on
huomioitu esitteen visuaalisen suunnittelun ja taiton lisdksi mahdollisten kuvapankki-
kuvien kustannukset ja kahdeksan kieliversiota. Jos esite toteutetaan vain suomen,
ruotsin ja englannin kielelld, kustannukset olisivat noin 2 000 euroa.

3. 112 Suomi -mobiilisovellusta koskevan tyéryhman ehdotuksen toteutus noin 2 000
euroa.

Tybéryhma arvioi tydssaan eri rahoitusvaihtoehtoja ehdotusten rahoittamiseksi. Oi-
keusministerid on EU:n sisdasioiden rahastojen kansallisessa valmistelussa pyrkinyt
edistdmaan terrorismin uhrien ja heidan laheistensa tietomateriaalin julkaisemisen si-
sallyttamista rahoitusohjelmaan (kausi 2021-2027). Valmistelut ovat viela kesken.

Tyoéryhman tyéskentelyn loppuvaiheessa on selvinnyt, ettd keskeisena tietomateriaa-
lina toimiva verkkosivu on mahdollista toteuttaa osana valtioneuvoston kanslian kriisi-
portaalihanketta, joka toteutettaneen vuonna 2021. Jos sivusto olisi toteutettu irralli-
sena kokonaisuutena, tasté olisi syntynyt kustannuksia arviolta 50 000 euroa. Sivus-
tolle mahdollisesti tarvittavasta kuvamateriaalista tai infografiikasta aiheutuvien va-
haisten kustannusten kattamisesta tulee neuvotella myohemmin, jos naita joudutaan
hankkimaan erikseen.

Tybéryhma katsoo, ettd 112 Suomi -mobiilisovellusta koskeva ehdotus olisi ilmeisen
perusteltua toteuttaa yhteistydssa Rikosuhripaivystyksen kanssa. Oikeusministerion
valtionavustusmomentilla on vuodesta 2021 tasolisdysta Rikosuhripaivystyksen toi-
minnan turvaamiseksi, taustalla etenkin valmiuden kehittaminen kriisitilanteisiin no-
pean tuen tarjoamiseksi. On kuitenkin selvitettava, olisiko rahoitus kokonaisuudes-
saan toteutettavissa Rikosuhripaivystyksen valtionavustuksella. Mahdollisesti tarvitta-
vasta lisdrahoituksesta tulisi neuvotella erikseen niiden tahojen kesken, jolle toteutus
kuuluisi.

Esitettd koskevaa ehdotusta varten on neuvoteltava erillinen rahoitus tydryhman toi-
mikauden jalkeen.
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Tybéryhma katsoo, ettéd kustannusten kattaminen EU:n sisdasioiden rahastosta viivas-

tyttaisi ehdotusten toteuttamista tarpeettomasti ja estaisi taytadntdonpanon toteutuksen
yhtendisena kokonaisuutena. Rahoitustarpeen vahaisyyden vuoksi kustannukset tulisi
voida kattaa toteutuksesta vastaavien tahojen toimintamaararahoista nykyisten kehys-
ten puitteissa.
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4  Erilliselle paivystyspuhelimelle ei
tarvetta

Tybéryhma on tydssaan arvioinut tarvetta ja mahdollisuuksia ottaa kayttéon terrorismiti-
lanteissa erillinen paivystyspuhelinnumero.

Kriisitilanteissa auttavan puhelimen avaamista arvioidaan osana akuutin psykososiaa-
lisen tuen jarjestadmistd. Puhelin voidaan avata joko viranomaistoimin tai esimerkiksi
Suomen Punaisen Ristin toimesta. Sitd hoitamaan kutsutaan SPR:n koulutetut vapaa-
ehtoiset. Jarjestdlla on sosiaali- ja terveysministerion kanssa yhteistydpoytékirja val-
miudesta ja varautumisesta, johon liittyy myos koordinoiva rooli sosiaali- ja terveys-
alan jarjestojen valmiustoiminnassa. Esimerkiksi Turun terrori-iskussa vuonna 2017
kriisipuhelin avattiin Turun kaupungin sosiaalipaivystyksen yhteyteen ja tasta tiedotet-
tiin kaupungin verkkosivulla. Terrori-iskua koskevassa onnettomuustutkintaselostuk-
sessa ei nahty puutteita tai kehityskohteita kriisipuhelimeen liittyen.

Erityistilannetta varten perustettavan puhelimien liséksi jatkuvasti avoinna olevat ylei-
set kriisipuhelimet paivystavat ja tukevat myds rikosten uhreja niin normaali- kuin hai-
ritilanteissa. Valtakunnallisena kriisipuhelimena MIELI Suomen Mielenterveys ry:n
kriisipuhelin toimii vuorokauden ympari jokaisena paivana vuodessa. Vastaavasti pai-
kallisten sosiaali- ja kriisipaivystyksien puhelinnumerot ovat auki vuorokauden ympari
jokaisena paivana vuodessa.

Merkittdvana haasteena on nahty erillisen terrori-iskun tilanteisiin perustettavan puhe-
limen tarpeellisuuden arvioiminen ja tallaisen kriisipuhelimen rakenteen ja tehtavien
suunnitteleminen ennen terrori-iskun kaltaisen tilanteen tapahtumista. Kaytannon ko-
kemuksien perusteella on todettavissa, etta rakenteet kriisipuhelimen perustamiseksi
hyvinkin nopeasti ovat jo olemassa. Merkittavia puutteita nykyisessa jarjestelmassa ei
talta osin ole havaittu. Tyéryhma ei siten nahnyt tarvetta erilliselle terrori-iskun kaltai-
siin tilanteisiin erityisesti perustettavalle paivystyspuhelinnumerolle.
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5 Terrorismin uhrien auttamisen
EU-yhteyspiste

EU:n oikeus- ja sisdasiainneuvosto hyvaksyi 5.6.2018 paatelmat, joissa jasenmailta
edellytetdan kansallisen yhteyspisteen nimeamistad vastaamaan tiedon tarjoamisesta
terrorismin uhreille saatavilla olevasta tuesta, avusta, suojelusta ja korvausjarjestel-
masté&. Tavoitteena on tietojen vaihtamisen ja uhrien auttamisen helpottaminen.®
Ty6éryhman tehtaviin kuuluu tehda ehdotus tdman kansallisen yhteyspisteen nimeami-
sestd. EU:n jasenmaiden yhteyspisteet liittyvat laajemmin myds kesakuussa 2020 jul-
kaistuun EU:n uhristrategiaan, jossa terrorismin uhrit on tunnistettu yhdeksi haavoittu-
vimmassa asemassa olevaksi ryhmaksi, joiden tukea ja suojelua pyritdan paranta-
maan. Strategiassa on nostettu esiin erityisesti rajat ylittavat tilanteet ja terrorismin uh-
rien niissa kohtaamat haasteet.?” Yhteyspisteiden perustaminen on yksi toimenpide
jasenmaiden yhteistyon vahvistamiseksi ja uhrien tukemisen tehostamiseksi rajat ylit-
tavissa tilanteissa.

Kansallisten yhteyspisteiden roolista, rakenteesta ja tehtavista kaytiin EU:n neuvoston
rikosasiayhteistydéryhmissa tarkempaa keskustelua syksylla 2020. Kysymys oli laajem-
minkin terrorismin uhrien tukemisen tehostamisesta, jonka osaksi keskustelu yhteys-
pisteista asettui. EU:n neuvoston puheenjohtajamaa Saksa julkaisi 30.11.2020 tee-
maan liittyen puheenjohtajan edistymisraportin, jossa on tarkemmin kuvattu asian ka-
sittelyd ja muun muassa yhteyspisteiden roolia ja tehtavia. Raportin mukaan yhteys-
pisteiden tehtavana olisi toimia eraanlaisena proaktiivisena navigoijana, jonka tehta-
vana on auttaa uhria saamaan saatavilla oleva tuki ja apu seka toimia rajat ylittavissa
tilanteissa yhteistydssa muiden yhteyspisteiden kanssa. Ideaalitilanteessa yhteyspis-
teena toimisi viranomainen, joka hoitaa myo6s uhrien tukemiseen liittyvid operatiivisia
tehtavia ja tuntee hyvin eri toimijat talta alueelta. Yhteyspiste voisi annettujen esimerk-
kien mukaan toimia suoraan uhrien kanssa auttaen esimerkiksi kaytannon jarjeste-
lyissa.%® Saksan puheenjohtajuuden aikana jasenmaita pyydettiin ilmoittamaan omat
yhteyspisteensa niiden osalta, jotka eivat sita olleet viela tehneet. Vaikka tdma pro-
sessi on ollut useassa jdsenmaassa yha kesken, ovat jo nimetyt yhteyspisteet aloitta-
neet toimintansa verkostona. Yhteyspisteitd on 11.2.2021 mennessa nimetty 17 ja-
senmaasta. Euroopan uhrioikeuksien verkosto (European Network on Victims’ Rights,
ENVR) yllapitaa listaa yhteyspisteista verkkosivullaan.

36 EU:n oikeus- ja sisdasioiden neuvoston paatelmat 9719/2018, 5.6.2018.
37 Uhrien oikeuksia koskeva EU:n strategia (2020-2025), 24.6.2020.
38 Report from the German Presidency, 13175/1/20.
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Myds Euroopan neuvostolla on oma terrorismin uhrien oikeudellista asemaa koskeva
kansallisten viranomaisten yhteyspisteverkostonsa, jonka toiminta kdynnistyi marras-
kuussa 2019. Euroopan neuvoston terrorismiasioiden johtokomitea CDCT (Steering
Committee on Counter-Terrorism) perusti taman yhteyspisteverkoston edistamaan tie-
donvaihtoa terrorismin uhrien oikeudellisesta asemasta. Yhteyspisteverkoston tarkoi-
tus on luoda kanava, jonka kautta viranomaiset voivat keskitetysti valittaa tietoa terro-
rismin uhrien oikeuksia koskevista kansallisista saannoksista terrori-iskun tapahdut-
tua. Kaikkia Euroopan Neuvoston jasenmaita pyydettiin nimeamaan verkostoon vahin-
taan yksi yhteyshenkilo. Yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa normaaleihin toimis-
toaikoihin ja antaa englanniksi tietoa kansallisesta lainsdadanndsta koskien esimer-
kiksi terrorismin uhrien oikeuksia laaketieteelliseen ja psykologiseen apuun seka va-
hingonkorvauksiin, niiden hakuprosesseja ja mahdollisuutta osallistua oikeuskasitte-
lyyn. CDTC:n sihteeriston kokoama yhteyshenkildlista yhteystietoineen on tarkoitettu
vain toisten valtioiden yhteyshenkildiden kayttdon. Suomen yhteyshenkilét ovat oi-
keusministeridsta.

5.1 Ehdotus kansalliseksi yhteyspisteeksi

Tybéryhman tyéssa on arvioitu asianmukaista tahoa, jolle EU-yhteyspisteen rooli voitai-
siin kansallisesti antaa. Tassa yhteydessa on kaynyt ilmi, ettd yhteyspisteen tehtavat
ovat sellaisia, jotka jo nykyisin ainakin joltain osin kuuluvat Vantaan sosiaali- ja kriisi-
paivystykselle. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys tekee tiivistad yhteisty6ta toiminnas-
saan ulkoministerion kanssa, ja esimerkiksi ulkomailla tapahtuneiden terrori-iskujen
jalkeen Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys on usein mennyt uhreja vastaan lentoase-
malle ja tarjonnut talla tavalla tukea. Ulkomailla tapahtuneissa kriisitilanteissa ulkomi-
nisterion konsulipalvelut jakavat myos Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteys-
tietoja.

Tybéryhma ehdottaa, ettd Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys nimettaisiin Suomen kan-
salliseksi terrorismin uhrien avun yhteyspisteeksi. Koska sosiaali- ja kriisipaivystyksen
toiminta valtakunnallisena toimijana perustuu Vantaan kaupungin ja sosiaali- ja ter-
veysministerion valiseen valtakunnallisen valmiuden sopimukseen, tulee asiasta sopia
tarkemmin naiden tahojen valilla. Sen jalkeen Suomen yhteyspiste voidaan ilmoittaa
oikeusministerion valityksella Euroopan uhrioikeuksien verkoston yllapitamalle listalle.
Tieto yhteyspisteesta tulee myds lisata tyéryhman ehdottamaan tietomateriaaliin verk-
kosivuille ja esitteeseen. Mikali sopimukseen yhteyspisteesta ei paasta, asia on otet-
tava uudelleen tarkasteluun keskeisten ministerididen valilla.
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Liite 1. Ehdotus verkkosivulle julkaistavaksi
materiaaliksi

Talla sivustolla annetaan tietoa terrori-iskun uhreille ja heidan perheenjasenilleen tar-
jolla olevasta avusta ja tuesta, uhrin oikeuksista sekd mahdollisuudesta korvauksiin.
Terrorismin uhrilla tarkoitetaan ihmista, jolle on aiheutunut terrorismirikoksesta valiton
vahinko. Vahinko voi olla fyysinen, henkinen tai emotionaalinen haitta tai taloudellinen
menetys.

Sivustoa paivitetaan iskun tapahtuessa. Keskeinen tieto on koottu esitteeksi, joka on
tulostettavissa sivustolta. Esite on tarkoitettu jaettavaksi uhreille ja heidan laheisilleen.
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1 Mista apua ja tukea

Jarkyttava tilanne aiheuttaa eri ihmisissa erilaisia avun tarpeita. Vaikka et olisi vahin-
goittunut fyysisesti, saatat tarvita tukea kriisin kasittelemisessa tai neuvoja rikoksen
uhrin asemaan liittyvissa kysymyksissa. Traumaattisen tilanteen kasitteleminen on
prosessi, jossa on erilaisia vaiheita. Talla sivulla kerrotaan erilaisista avun ja tuen
muodoista. Niiden tarve vaihtelee ajan kuluessa.

1.1 Terveydenhuollon palvelut

Jos kyse on kiireellisesta hatatilanteesta, soita hatanumeroon 112. Hatakeskus ha-
lyttaa paikalle ensihoitopalvelun (ambulanssi). Ensihoitopalveluun kuuluu loukkaan-
tuneen hoidon tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito seka tarvittaessa kuljetus sairaa-
laan. Ensihoito ohjaa tarpeen mukaan potilaan, hanen laheisensa ja muut tapahtu-
maan osalliset psykososiaalisen tuen piiriin.

Terveyskeskukset, sairaalat ja yksityiset 1adkarikeskukset tarjoavat valitdnta paivys-
tyksellista tai kiireellista sairaanhoitoa ja hoidon tarpeen arviointia. Hoidon tarve voi
olla fyysinen tai psyykkinen. Ohjeet pdivystyksiin hakeutumiseen ja sijaintipaikat
I6ytyvat kuntien ja sairaanhoitopiirien nettisivuilta. Terveydenhuollon paivystys-
pisteista ohjataan tarvittaessa psykososiaalisen tuen piiriin.

Maksuttomasta paivystysavusta (HUS) p. 116 117 voi kysya neuvoja akillisiin so-
siaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin vuorokauden ympari viikon jokaisena pai-
vana. Puheluihin vastaavat terveydenhuollon ammattilaiset, jotka tekevat arvion pai-

vystyksellisen tai kiireellisen hoidon tarpeesta paikalliset ohjeistukset huomioiden.

Akuutin tilanteen jalkeenkin voit tarvita terveydenhuollon palveluita, kuten hoitajan
tai ladkarin vastaanottoa tai fyysista ja psyykkista kuntoutusta. Apua voi saada esi-
merkiksi perusterveydenhuollossa, josta tarvittaessa ohjataan erikoissairaanhoidon
piiriin. Avun saamiseksi voit ottaa yhteytta esimerkiksi lahimpaan terveysasemaan,
jonka yhteystiedot 16ytyvat kunnan verkkosivuilta. Palvelua voi myods etsia suomi.fi-
verkkopalvelusta. Apua voi saada myds yksityisista terveydenhuollon palveluista tai
mahdollisesta tydterveyshuollosta.
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1.2  Psykososiaalinen tuki

Terrori-iskun kaltaisessa tilanteessa uhreiksi joutuneet ovat oikeutettuja psykososiaa-
lisen tuen palveluihin, jotka ovat Suomessa lakisadateisia ja maksuttomia. Naiden pal-
veluiden jarjestdminen kuuluu kuntien vastuulle. Palvelut koostuvat kiireellisesta sosi-
aalitydsta seka akuutista kriisityosta.

Akillisessa kriisitilanteessa psykososiaalisen tuen palveluita ovat:

e Perustarpeista huolehtiminen; juoma, ruoka, vaatteet, majoitus, tulkkaus.
e Laheisten kontaktointi yhdessa uhrin kanssa.
o Vilttamaton taloudellinen tuki, esim. matkalippu ja kotiutumisessa avustaminen.

Apu pyritaan jarjestamaan uhrin omalla aidinkielella tulkkeja tarvittaessa apuna kayt-
taen.

Kriisitilanteen akuutissa vaiheessa psykososiaalista tukea ja kriisiapua jarjestetaan
seuraavilla tavoilla:

o Kriisikeskus perustetaan alkuvaiheessa tapahtumapaikan I&heisyyteen hyvin saa-
vutettavaan ja mahdollisimman turvalliseen paikkaan, jonne uhrit ja heidan omai-
sensa seka kaikki tilanteessa altistuneet voivat hakeutua. Kriisikeskuksessa kartoi-
tetaan uhrien avun ja psykososiaalisen tuen tarve. Kriisikeskuksessa pyritaan
myds ohjaamaan tarpeenmukaisen avun piiriin esimerkiksi [88kariin, Rikosuhri-
paivystyksen palveluihin tai pidempikestoiseen kriisitydhon. Kriisikeskuksen toimin-
nan kesto arvioidaan tilanteen ja tarpeen mukaan.

¢ Kiriisipuhelin avataan uhrien ja osallisten maaran seka tarpeenmukaisen ja koh-
dennetun avun kartoittamiseksi. Kriisipuhelimessa saa keskusteluapua seka tietoa
kriisireaktioista.

e Sairaalaan voidaan perustaa erillinen omaispiste/omaispuhelin, mista laheiset
voivat tiedustella Idheisensa tilannetta.

Terrori-iskun tapahtuessa saat tietoa auttamistoiminnoista (kriisikeskus, kriisipuhelin,
omaispiste), niiden yhteystiedoista ja aukioloajoista alueen tai tapahtumakunnan verk-
kosivuilta sekd mediasta. Tietoa lisdtadan myos talle verkkosivulle ja valitetdan 112
Suomi -mobiilisovelluksen kautta.

Akuutin tilanteen jalkeen terrorismin uhri voi edelleen tarvita 1aakarin apua tai muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, kuten sosiaality6ta, sairaalahoitoa seka
psyykkista ja fyysista kuntoutusta. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja kunnan kriisiryh-
mien tydntekijat auttavat avun jarjestymisessa oleskelupaikkakunnalla, omalle koti-
paikkakunnalle tai kotimaahan.
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Jos olet alkuvaiheessa jaanyt ilman apua, voit olla yhteydessa onnettomuuskunnan
tai oman kotikuntasi sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Sosiaali- ja kriisipaivystyksien yh-
teystiedot 16ytyvat kuntien verkkosivuilta. Paivystyksien asiakasnumeroihin voi soittaa
24/7 ja puhelut ovat maksuttomia.

Myos useat jarjestot tarjoavat tukea kriisin kasittelyyn

Valtakunnallinen kriisipuhelin paivystaa 24/7 suomeksi numerossa 09 2525 0111.
Ruotsinkielinen linja maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 16—20 seka tiistaisin, tors-
taisin ja perjantaisin klo 9-13 numerossa 09 2525 0112. Voit soittaa nimettdmasti
ja luottamuksellisesti. Operaattori veloittaa puhelusta soittajan liittymasopimuksen
mukaisen hinnan (pvm/mpm). Palveluja yllapitaa MIELI Suomen Mielenterveys ry.
MIELI ry yllapitaa kriisikeskuksia useilla paikkakunnilla. Lisatietoja MIELI ry:n verk-
kosivuilta.

Rikosuhripaivystys (RIKU) yllapitaa kaikille rikoksen uhreille maksutonta puhelin-
palvelua arkisin klo 9-20 suomeksi ja ruotsiksi arkisin klo 12—14. Lisaksi apua on
saatavilla chat-palvelusta ja palvelupisteistd koko maan alueella. Lisatietoja RIKUn
verkkosivuilla.

Kirkon keskusteluapu yllapitaa palvelevaa puhelinta joka ilta klo 18—24 numerossa
0400 22 11 80 (pvm/mpm). Lisaksi chat-palvelu arkisin klo 12—20. Lisatietoja Kir-
kon keskusteluavun verkkosivuilta.

Keskusteluapua nuorille 12—-29-vuotiaille tarjoaa Sekasin-chat, joka on auki vuoden
jokaisena paivana, arkisin klo 9—-24 seka lauantaisin ja sunnuntaisin klo 15-24. Li-
satietoja chatin verkkosivuilta.

Keskusteluapua, vertaistukea ja tietoa erilaisiin kriisitilanteisiin voi saada Tuki-
netista. Tukinet tarjoaa Solmussa-chat-palvelua aikuisille maanantaisin, keskiviik-
koisin ja torstaisin klo 15—19 ja tiistaisin ja klo 15—17. Mahdollisuus my&s pidempi-
aikaisiin tukisuhteisiin. Lisatietoja Tukinetin verkkosivuilta.

Vertaistukea henkirikoksen uhrien Iaheisille tarjoaa Huoma — Henkirikoksen uhrien
|&heiset ry. Lisatietoja yhdistyksen verkkosivuilta.

Neuvoja ja ohjeita kriisin kasittelyyn

Traumaattisen kokemuksen jalkeen on normaalia, etta ihmisen mieli ja keho rea-
goivat tapahtuneeseen. Toiset reagoivat samassa tilanteessa voimakkaammin, toi-
set lievemmin.

On tarkeaa, etta et jaa kriisitilanteessa yksin. Omista kokemuksista ja ajatuk-

sista puhuminen Iaheisten ja ystavien kanssa voi helpottaa oloasi. Ammattiapua
tilanteessasi saat alueesi sosiaali- ja kriisipdivystyksesta.

Alla olevissa esitteissa on tietoa normaaleista psyykkisista ja fyysisista reaktioista
traumaattisessa kriisitilanteessa. Esitteissa on tietoa myos siita, milla tavalla voit
auttaa itsedsi ja helpottaa oloasi kriisitilanteessa.
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Esitteita

e Kiriisi-esite — MIELI Suomen Mielenterveys ry

e Suru-esite — MIELI Suomen Mielenterveys ry

o Akillisen kriisin kohdanneelle -esite — Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys

e Henkinen tuki kriisin jalkeen — tietoa ja neuvoja kriisista selviytymiseen — Suomen
Punainen Risti

o Akillisen kriisin jalkeen — ohjeita lasten ja nuorten kanssa toimimiseen — Suomen
Punainen Risti

e Tietoa, omahoito-ohjeita ja oppaita mielenterveydesta — Mielenterveystalo

e Tietoa ja ohjeita erilaisista kriiseista, surusta ja muusta mielenterveyteen liittyvasta
— MIELI Suomen Mielenterveys ry

Neuvoja sosiaalisen median ja tiedotusvalineiden kohtaamiseen

e Kunnioita muita ihmisia, ala jaa muiden hataa valokuvin/aanittein sosiaalisessa
mediassa.

o Al3 ota valokuvia/videoita/aanitteitd muista ihmisista.

e Ota huomioon, etta saatat olla tapahtumahetkellad itse shokissa. Harkitse sosiaali-
sen median kayttamista ja haastatteluiden antamista medialle.

e Muista yksityisyydensuoja, ala kerro muiden ihmisten asioista ulkopuolisille.

1.3  Rikosuhripaivystys

Rikosuhripaivystyksesta (RIKU) saat neuvoja rikoksen uhrin asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa kaytannon asioissa. Naita voivat olla esimerkiksi rikosprosessin etenemi-
seen, oikeusavustajan kustannuksiin tai vahingonkorvauksiin liittyvat kysymykset.
RIKUsta saat myts emotionaalista tukea ja mahdollisuuden keskustella rikoskoke-
muksesta RIKUn tydntekijan tai vapaaehtoisen kanssa. He ovat erikoistuneita nimen-
omaan rikoksen aiheuttamiin seurauksiin ja niiden kasittelyyn. Lisaksi voit saada tuki-
henkilon, joka voi tulla mukaan esimerkiksi poliisikuulusteluun tai oikeudenkayntiin.
Palvelut ovat tarkoitettu kaikille rikoksen uhreille, uhrien laheisille ja rikosasian todista-
jille. Palvelut ovat maksuttomia.

RIKU tiedottaa terrori-iskun tai vastaavan ison rikostapahtuman yhteydessa paikalli-
sista ja valtakunnallisista palveluistaan mahdollisimman nopeasti. Palvelut eivat
ole saatavilla ymparivuorokautisesti, mutta aukioloaikoja voidaan tarvittaessa tilapai-
sesti laajentaa.

¢ Rikosuhripdivystyksen tukipuhelin 116 006 on avoinna maanantaista perjantai-
hin klo 9—20 suomeksi, klo 12—14 ruotsiksi.
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¢ RIKUchat on auki maanantaista perjantaihin klo 9-15 ja maanantai-iltaisin klo 17—
19.

e Juristin puhelinneuvonta 0800 161 177 tarjoaa maksutonta oikeudellista neuvon-
taa maanantaista torstaihin klo 17-19.

e Yhteytta voi ottaa myds suoraan lahimpaan palvelupisteeseen. RIKUIla on kolmi-
senkymmenta palvelupistetta ympari Suomea.

Rikosuhripaivystys auttaa ja tukee silloinkin, kun Suomessa asuva henkild joutuu ri-
koksen uhriksi ulkomailla tai kun jossain toisessa maassa asuva henkild joutuu uhriksi
Suomessa. RIKU palvelee suomeksi ja ruotsiksi ja kayttaa tarvittaessa tulkkeja.

Lisatietoja RIKUn palveluista I6ytyy suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi Rikosuhri-
paivystyksen verkkosivulta.

2 Korvaukset aiheutuneista
vahingoista

21 Yleista

Sinulle on voinut aiheutua terrori-iskusta vahinkoa. Rikoksentekija on aina velvollinen
korvaamaan rikoksella aiheuttamansa vahingon. Korvaukset maaritelldan vahingon-
korvauslain mukaisesti. Voit vaatia rikoksentekijaltd korvausta henkilé- ja esinevahin-
gosta seka teon aiheuttamasta karsimyksesta. Sinulle aiheutuneen henkilévahingon
perusteella voit saada korvausta esimerkiksi sairaanhoitokuluista, ansionmenetyk-
sesta, kivusta ja sarysta seka pysyvasta haitasta. Jos elatuksestasi huolehtinut hen-
kild kuolee terrori-iskussa, voit saada korvausta elatuksen menetyksesta. Rikoksen
johdosta surmansa saaneen henkildn laheisilla voi liséksi olla oikeus karsimyskor-
vaukseen. Vahingonkorvausvaatimukset kasitellaan yleensa rikosasian kasittelyn yh-
teydessa. Korvausta vaatiessasi sinun on esitettdva vahingon maaraa koskevat todis
teet.

Terrorismirikoksen uhrina sinulla voi olla oikeus valtion varoista maksettavaan rikos-
vahinkokorvaukseen. Korvausta saadaksesi sinun on ilmoitettava poliisille, etta olet
joutunut rikoksen uhriksi terrori-iskun yhteydessa tai etta olet iskussa kuolleen uhrin
l&heinen. Sinun kannattaa dokumentoida aiheutuneet vahingot ja kulut. Jos asiaa ka-
sitellddn oikeudessa, sinun on vaadittava korvausta sinulle aiheutuneista vahingoista
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rikoksen tekijaltd. Rikosvahinkokorvausta saadaksesi sinun ei kuitenkaan tarvitse yrit-
taa perid korvausta ensin tekijalta. Jos rikosta ei kasitelld tuomioistuimessa, voit ha-
kea korvausta Valtiokonttorilta poliisin esitutkinnan valmistuttua. Rikosvahinkokor-
vausta maksetaan vain siltd osin kuin vahinkoa ei korvata muun lain tai vapaaehtoi-
sen vakuutuksen perusteella. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi Kelalta, vakuutusyhti-
Olta tai rikoksentekijaltd saamasi korvaukset vahennetaan valtion varoista maksetta-
vasta rikosvahinkokorvauksesta.

Sinulla voi liséksi olla oikeus vapaaehtoisen vakuutuksen perusteella maksettavaan
korvaukseen. Tassa tapauksessa vahingoista tulee ilmoittaa vakuutusyhtidlle.

Korvauksiin liittyvissa kysymyksissa saat neuvoja Valtiokonttorista. Valtiokonttorin
asiakaspalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9—12 numerossa

029 550 2736 ja sahkdpostitse osoitteessa rikosvahingot@valtiokonttori.fi. Lisatietoa
Valtiokonttorin verkkosivuilta. My6s Rikosuhripaivystys voi neuvoa korvauksiin liitty-
vissa kysymyksissa.

2.2 Rikosvahinkokorvaukset

Terrorismirikoksen uhrille voidaan maksaa valtion varoista korvausta henkilévahin-
gosta ja karsimyksesta. Tyypillisia henkildvahinkoja ovat erilaiset vammat ja sairau-
det. Karsimyksella puolestaan tarkoitetaan loukkaavan tapahtuman aiheuttamaa hen-
kista karsimystunnetta, joka ei edellyta terveydentilan hairiintymista. Esinevahinko ja
taloudellinen vahinko korvataan vain poikkeustapauksissa. Korvauksen maksaa Val-
tiokonttori.

Henkildvahingon karsineelle voidaan maksaa korvausta sairaanhoitokuluista seka
muista vahingosta aiheutuneista kuluista, kivusta ja sarysta sekd muusta tilapaisesta
haitasta, pysyvasta haitasta seka pysyvasta kosmeettisesta haitasta, ansionmenetyk-
sestd seka henkildvahingon yhteydessa vahingoittuneista vaatteista ja muista henkilo-
kohtaisista kayttdesineista. Karsimysta voidaan korvata térkean vakivaltarikoksen uh-
rille seka sille, jonka vapautta tai henkilékohtaista koskemattomuutta on muutoin va-
kavasti loukattu.

Uhrin laheiselle voidaan tiettyjen edellytysten tayttyessa suorittaa korvausta hanelle
aiheutuneista kuluista ja ansionmenetyksesta. Myos hautauskulut voidaan korvata.
Sen sijaan kuolemantapauksen aiheuttamasta henkisesta karsimyksesta ei voida
maksaa korvausta surmansa saaneen laheiselle.
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Oikeudenkayntikulut voidaan korvata kohtuulliseen maaraan silloin, kun asiaa on kasi-
telty tuomioistuimessa ja hakijalle myonnetaan myos muita rikosvahinkokorvauksia.

Lisatietoa

o Valtiokonttorin asiakaspalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-12 nu-
merossa 029 550 2736 ja sahkdpostitse osoitteessa rikosvahingot@valtiokont-
tori.fi. Lisatietoa Valtiokonttorin verkkosivuilta.

2.3 Vakuutuskorvaukset

Jos terrori-isku tapahtui ollessasi tdissa tai tydmatkalla, sinun tulee hakea korvausta
aiheutuneista henkilévahingoista ensisijaisesti siltd vakuutusyhtiolta, jossa tydnanta-
jasi on vakuuttanut henkiléstonsa tyotapaturman varalta.

Jos terrori-isku toteutettiin ajoneuvolla, korvausta voidaan maksaa teossa kaytetyn
ajoneuvon liikennevakuutuksesta.

Vapaaehtoiset henkilévakuutukset kattavat yleensa my®os terrori-iskun aiheuttamat va-
hingot. Sinulla voi siis olla oikeus korvaukseen tapaturma- tai sairauskuluvakuutuksesi
perusteella. Yleensd myds matkavakuutus kattaa terrori-iskun aiheuttamia vahinkoja.
Lisdksi omaisilla saattaa olla oikeus korvaukseen surmansa saaneen henkivakuutuk-
sesta. Esinevahinkojen osalta korvausta saatetaan maksaa esimerkiksi matka- tai ko-
tivakuutuksesta.

Yritysten omaisuus- ja keskeytysvakuutukset eivat padsaantdisesti kata terrori-iskusta
aiheutuneita vahinkoja.

Lisatietoja vakuutuskorvauksista saa omasta vakuutusyhtiosta.
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3 Asian kasittely rikosprosessissa

3.1 Menettelyn vaiheet

limoita poliisille, jos olet joutunut terrori-iskussa uhriksi. limoitus tulee tehda mahdol-
lisimman pian. Akuutissa tilanteessa soita hatanumeroon 112. Akuutin tilanteen jal-
keen rikosilmoituksen voit tehdd menemalla Iahimmalle poliisiasemalle. Voit myds
soittaa poliisille ja kertoa joutuneesi uhriksi. Talléin poliisi antaa sinulle lisaohjeita il-
moituksen tekemiseksi. Tietoa rikosilmoituksen tekemisesta saa poliisin verkkosi-
vuilta, mutta verkkopalvelun kautta ei ole mahdollista tehda ilmoitusta tallaisessa tilan-
teessa. Sinulla on oikeus saada tekemastasi rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus.

Terroristinen rikos voi myos tapahtua yllattavasti, jolloin poliisi selvittda tapahtunutta
ilman, ettd kukaan olisi tehnyt asiasta rikosilmoitusta. Terroristinen rikos voi tulla polii-
sin tutkintaan myds siten, ettei se herata vaestdossa huomiota. Talldinkin on tarkeaa,
ettd uhri ilmoittaa poliisille joutuneensa tapauksessa uhriksi. Terroristisen rikoksen to-
teaminen voi olla pitka prosessi, mutta se ei esta rikoksen uhria saamasta tarvittavaa
tukea.

Rikosasian kasittely koostuu esitutkinnasta, syyteharkinnasta, tuomioistuinkasittelysta
ja rangaistuksen taytantdénpanosta. Rikoksen uhria kutsutaan rikosoikeudellisessa
menettelyssa asianomistajaksi.

Esitutkinnassa poliisi selvittda, onko tapahtunut rikos, mitka ovat rikoksen teko-olo-
suhteet ja keitd asia koskee. Esitutkinnassa selvitetddn myds rikoksella aiheutettu va-
hinko, saavutettu hyoty ja asianomistajan vaatimukset. Esitutkinnassa poliisi yleensa
kuulustelee uhria ja muita asiaan osallisia.

Esitutkintaviranomainen antaa tarkempia tietoja kuulusteluun liittyvistd asianomistajan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Asianomistajana voit muun muassa vaatia syytetylle
rangaistusta. Voit joko yhtya syyttdjan rangaistusvaatimukseen tai esittdd oman ran-
gaistusvaatimuksesi. Sinulla on my0s oikeus esittda korvausvaatimus karsimasi va-
hingon johdosta. Rikoksesta ja mahdollisista vahingoista sinun taytyy kertoa totuuden-
mukaisesti. Esitutkinnassa voidaan lisaksi toteuttaa erilaisia suojelutoimenpiteitd uhrin
tarpeiden huomioon ottamiseksi.

Kun rikos johtaa uhrin kuolemaan, rikosprosessilainsdddanndssa maaritellyt uhrin 1a-
heiset ovat asianomistajan asemassa. Heilld on talldin samat asianomistajan oikeudet
kuin muilla rikoksen uhreilla. Nama oikeudet ovat niilla uhrin laheisilld, joilla on lain
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mukaan oikeus vaatia syytetylle rangaistusta. Ensisijainen oikeus vaatia syytetylle
rangaistusta on uhrin lapsilla ja leskella. Jos uhrilla ei ollut lapsia tai puolisoa, tama oi-
keus on uhrin vanhemmilla ja sisaruksilla.

Kun esitutkinta on valmis, siitd voi muodostua esitutkintapdytakirja, joka menee syyt-
tajan arvioitavaksi. Syyttajan tehtavana on esitutkinnan perusteella paattaa syytteen
nostamisesta eli siita, viedaanko asia tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Jos syyttdja nostaa syytteen, tulee asiasta oikeudenkaynti karajaoikeudessa. Kasit-
telyn paatyttya tuomioistuin joko julistaa tuomion heti tai antaa sen kirjallisesti myo-
hemmin. Tuomioista ilmenevat rangaistus sek& mahdollisesti tuomitut korvaukset. Ka-
rajaoikeuden tuomiosta voi valittaa hovioikeuteen ja hovioikeuden tuomiosta edelleen
korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus mydntaa valitusluvan. Tuomioistuinvai-
heessakin voidaan toteuttaa toimenpiteita uhrin suojelemiseksi.

Tuomio tulee lainvoimaiseksi, kun valitusaika on kulunut umpeen. Tama tarkoittaa
myos sitd, etta tuomio voidaan panna taytantdoon ja mahdollisesti tuomitut korvauk-
set tulevat maksettaviksi. Vakavissa rikoksissa tuomittu on saattanut olla vapautensa
menettaneena jo ennen tuomion antamista, jolloin vapaudenmenetyksen peruste vain
muuttuu vankeusrangaistuksen taytantédnpanon alkaessa. Kun tuomittu on suoritta-
nut vankeusrangaistuksensa, uhrilla voi olla oikeus saada tasta ilmoitus, mikali on ker-
tonut toiveestaan esitutkintaviranomaiselle tai syyttajalle. Tietoa voi saada tietyin edel-
lytyksin myds muusta vankilasta poistumisesta.

Lisatietoa

e Tietoa esitutkinnasta — Poliisi

o Tietoa syyteharkinnasta ja syyttajan tehtavista — Syyttajalaitos

o Tietoa oikeudenkdynnistd — Tuomioistuinlaitos

e Tietoa rangaistuksen taytantdonpanosta — Rikosseuraamuslaitos

Voit olla kaikissa rikosprosessiin liittyvissa asioissa yhteydessa Rikosuhripadivystyk-
seen. RIKU tarjoaa rikoksen uhreille, uhrien 1aheisille ja rikosasian todistajille maksu-
tonta neuvontaa ja tukea. Lisatietoa saat luvusta 1.3.
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3.2 Uhrin tarpeet ja oikeudet huomioon

Mahdollisia suojelutoimenpiteita

Rikosprosessi voi erityisesti hyvin vakavan rikoksen jalkeen tuntua uhrista vaikealta.
Viranomaiset arvioivat, onko esitutkinnassa ja oikeudenkaynnissa tarpeellista toteut-
taa suojelutoimenpiteitd sinun tarpeittesi huomioon ottamiseksi. Esitutkinnassa voi-
daan esimerkiksi suorittaa kuulustelut siten, etta kuulustelijana on sama henkilé tai
etta kuulustelu toteutetaan siihen suunnitelluissa tiloissa. Oikeudenkaynnissa uhria
voidaan joissain tapauksissa kuulla ndkdsuojan takaa tai videoyhteyden avulla taikka
ilman syytetyn tai yleisén lasna oloa.

Suojelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa uhrin kanssa ja siind otetaan huomioon
uhrin henkildkohtaiset ominaisuudet, olosuhteet ja rikoksen laatu. Saat itse esittda na-
kemyksesi omasta tarpeestasi suojeluun. Esitutkinnassa suojelutoimia voidaan toteut-
taa, jos se ei merkittavasti viivyta asian kasittelya tai siitd ei aiheudu muuta haittaa.
Tuomioistuin harkitsee oikeudenkaynnin jarjestelyt ja suojelutoimenpiteet aina tapaus-
kohtaisesti ottaen huomioon sen, ettei puolustukselle kuuluvia oikeuksia rajoiteta.
Tuomioistuimen ratkaisu voi siten poiketa aiemmin tehdysta arviosta.

Rikosprosessissa toteutettavien suojelutoimenpiteiden liséksi on olemassa muitakin
keinoja, joilla uhria tai uhrin I&heista voidaan suojella. Voit esimerkiksi hakea turvakiel-
toa, jos sinulla on olemassa perusteltu syy epailld oman tai perheen terveyden tai tur-
vallisuuden olevan uhattuna. Lahestymiskieltoa voi pyytaa kuka tahansa, joka perus-
tellusti tuntee itsensa toisen uhkaamaksi tai vakavasti hairitsemaksi.

Tukipalvelua - jopa oma tukihenkilo

Suojelutarpeen arvioimisen lisaksi poliisin tulee kertoa rikoksen uhrille ja uhrin lahei-
sille kaytettavissa olevista uhrien tukipalveluista. Jos uhrin arvioidaan olevan erityisen
suojelun tarpeessa tai rikoksen luonne tai uhrin henkilékohtaiset olosuhteet sita edel-
lyttavat, on poliisin velvollisuus myés tiedustella terrorismin uhrilta, saako hanen yh-
teystietonsa valittda tukipalveluiden tarjoajalle, kuten Rikosuhripaivystykselle. Sinulla
on halutessasi oikeus saada yhteystietosi valitetyksi. Sinun ei talléin itse tarvitse ottaa
yhteytta tukipalveluun vaan sielta otetaan sinuun yhteytta.

Uhrilla on mahdollisuus henkilokohtaiseen tukihenkiléon rikosprosessissa. Tukihenkild
voidaan maarata lain perusteella, mutta lisaksi voit pyytda maksutonta ja tehtavaan
koulutettua tukihenkil6ad Rikosuhripaivystyksesta. Tukihenkil® voi tulla mukaasi esi-
merkiksi poliisikuulusteluun, oikeudenkayntiin tai tapaamisiin muiden tahojen kanssa.
Tukihenkilén l&sn&oloa voidaan kuitenkin joissain tilanteissa rajoittaa.
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Oikeudellinen avustaja

Uhrilla on oikeus kayttda oikeudellista avustajaa rikosilmoituksen tekemisessa, kuu-
lustelussa ja oikeudenkdynnissa. Avustajana saa toimia asianajaja, julkinen oikeus-
avustaja tai luvan saanut oikeudenkayntiavustaja. Oikeudellisen avustajan kayttami-
nen on yleensa uhrin edun kannalta suositeltavaa.

Tuomioistuin voi tietyissa tilanteissa maarata uhrille oikeudenkayntiavustajan esitut-
kintaa ja oikeudenkayntia varten henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvaa ri-
kosta koskevassa asiassa, jos rikoksen vakavuus, asianomistajan henkildkohtaiset
olosuhteet ja muut seikat huomioon ottaen sitad on pidettava perusteltuna. Tallin val-
tio maksaa avustajan palkkion. On todennakoista, ettd terrorismirikosasioissa ja
muissa vastaavissa hyvin vakavissa rikosasioissa oikeusavustajan maaraamisen
edellytykset tayttyvat. Liséksi edellytetdan, ettéd asianomistajalla on asiassa vaatimuk-
sia, kuten korvausvaatimus rikoksesta syytettya kohtaan. Myos rikoksen johdosta
kuolleen henkildn laheisilla on padsaantodisesti oikeus tuomioistuimen maaraamaan
oikeudelliseen avustajaan.

Tuomioistuin voi maarata oikeudenkayntiavustajan uhrille tai uhrin l1aheiselle joko ha-
kemuksesta tai oma-aloitteisesti. Hakemuksen esitutkintavaiheessa voi tehda itse, tai
sen voi tehda tutkinnanjohtaja tai syyttaja. Hakemus tehdaan sille tuomioistuimelle,
joka kasittelee kyseista rikosasiaa tai joka voi ottaa sen kasiteltdvakseen.

Lisatietoa avustajasta aiheutuvien kulujen kattamiseksi sekd mahdollisuudesta mak-
suttomaan oikeusapuun I6ydat luvusta 3.3.

Lisatietoa

Tietoa rikosprosessista, uhrin oikeuksista seka saatavilla olevasta tuesta l16ytyy
esitteista:

o Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista

o Jos joudut rikoksen uhriksi
o Kaytannon oikeusopas vakivaltarikoksen uhrille — Rikosuhripaivystys
o Tietoa mahdollisuudesta oikeudelliseen avustajaan — Oikeusavun verkkosivut
o Tietoa saatavilla olevasta tuesta rikosprosessissa — Rikosuhripaivystys
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3.3 Oikeudenkaynnista aiheutuvat
kustannukset

Oikeudenkaynnista ei itsessaan aiheudu uhrille kustannuksia, jos syyttaja ajaa asiaa.
Kustannuksia voi kuitenkin syntya oikeusavustajan kayttamisesta. Paasaantoisesti
oikeudellinen apu on maksullista, mutta yleensa hyvin vakavissa rikosasioissa tuomio-
istuin voi maarata uhrille avustajan, jonka palkkion maksaa valtio uhrin tuloista riippu-
matta.

On myds muita vaihtoehtoja avustajasta syntyvien kulujen kattamiseksi. Usein kotiva-
kuutukseen sisaltyy oikeusturvavakuutus, jonka kautta voi olla mahdollista saada oi-
keusapukuluja korvatuksi. Jos tekija syyttajan ajamassa asiassa tuomitaan teosta oi-
keudenkaynnissa, hanelld on yleensa velvollisuus korvata asianomistajan oikeuden-
kayntikulut.

Pieni- ja keskituloisilla voi lisaksi olla mahdollisuus saada valtion oikeusapua. Talloin
avustajan palkkion maksaa osaksi tai kokonaan valtio. Oikeusapua voi hakea oikeus-
aputoimistosta tai kayttaen sahkoista asiointipalvelua. Uhri voi my6s pyytaa asianajo-
tai lakiasiaintoimistoa hakemaan oikeusapua hanen puolestaan.

Rikoksen uhrilla voi olla oikeus saada valtion varoista korvausta oikeudenkayntiku-
luistaan myos rikosvahinkolain nojalla. Rikosvahinkolain nojalla oikeudenkayntiku-
luista voidaan maksaa korvausta, jos hakijalla on oikeus myds muihin rikosvahinko-
korvauksiin. Tdma koskee myos rikoksen johdosta kuolleen henkildn laheisia. Kor-
vauksia haetaan Valtiokonttorista.

Loydat lisaa tietoa mahdollisuudesta oikeudenkayntiavustajaan ja tukihenkil6on lu-
vusta luvusta 3.2. Lisatietoa mahdollisuudesta maksuttomaan tukihenkil6on saat Ri-
kosuhripaivystyksen sivuilta.
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4  Jouduitko terrorismin uhriksi
ulkomailla?

41 Yleista

Kun ulkoministerié saa tiedon ulkomailla tapahtuneesta terrori-iskusta, siita tiedote-
taan muun muassa sosiaalisen median kautta. Jos olet tehnyt matkustusilmoituksen,
saat nama tiedot myds tekstiviestitse ja sdhkopostitse.

Kriisin hoito kuuluu maan paikallisille pelastusviranomaisille. Suomen edustusto tai ul-
koministerion paivystyskeskus antaa neuvoja ja ohjaa sinut tarvittaessa paikallisviran-
omaisten avun piiriin. Ulkoministerion paivystyskeskus palvelee puhelimitse 24/7 nu-
merossa +358 9 1605 5555 ja sédhkopostitse osoitteessa paivystys.um@formin.fi.

Suomen edustusto voi neuvoa ja avustaa tilapaisesti ulkomailla olevaa hadanalai-
sessa asemassa olevaa henkil6d myos esimerkiksi oikeusavun saamiseksi, rikosil-
moituksen tekemiseksi seka valttdmattdoman, tilanteen vaatiman muun avun saa-
miseksi. Kuolemantapauksissa Suomen edustusto avustaa ja neuvoo lahiomaisia vai-
najan hautaamisen, tuhkaamisen tai Suomeen kotiuttamisen jarjestamiseksi.

Jos olet joutunut terrori-iskun uhriksi tai olet ollut iskun vaikutusalueella ja haluat suo-
menkielista kriisiapua, voit olla yhteydessa valtakunnalliseen, 24/7 toimivaan Vantaan
sosiaali- ja kriisipaivystykseen, p. +358 9 839 24 005 ja Rikosuhripadivystykseen, p.
+358 40 9401 867 (ma—pe klo 9—20). Suomen edustusto tai paivystyskeskus voi
suostumuksellasi myos valittda yhteystietosi heille. Myds valtakunnallinen kriisipuhelin
palvelee 24/7 suomeksi numerossa +358 9 2525 0111.

Useissa EU-maissa on kaytdssa rikoksen uhrin tukipuhelin, p. 116 006. Se yhdistaa
kyseisen maan tukipalveluun. Ulkomailta Rikosuhripaivystyksen tukipuhelimeen soi-
tettaessa numero on +358 40 9401 867. Siihen soittaminen maksaa kuten muihinkin
suomalaisiin gsm-liittymiin soittaminen ulkomailta.

Lisatietoa

e Ulkoministerion verkkosivut
o tietoa konsulipalveluista
o tietoa matkustusilmoituksesta
o tietoa kriisitilanteeseen varautumisesta
e Lista Suomen suurlahetystoista ja edustustoista — Suomi ulkomailla
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4.2 Oikeus korvaukseen

Jos terroriteko tapahtui ulkomailla, sinulla voi olla oikeus rikosvahinkokorvaukseen ta-
pahtumamaan lainsdadannon perusteella. Korvausta saadaksesi sinun on ilmoitettava
poliisille, ettd olet joutunut rikoksen uhriksi. Tietoa EU-maiden korvausjarjestelmista
I6ydat Euroopan oikeusportaalista.

Jos sinulla on asuinpaikka Suomessa, voit toimittaa toisessa EU-maassa tapahtunutta
rikosta koskevan korvaushakemuksen Valtiokonttorille. Valtiokonttorin kanssa voit asi-
oida suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Valtiokonttori antaa sinulle yleistd neuvontaa
korvausten hakemisesta seka avustaa sinua hakemuksen laatimisessa. Valtiokonttori
myds huolehtii asiakirjojen kdannattamisesta ja 1ahettdmisesta toimivaltaiselle viran-
omaiselle.

Tietyissa tilanteissa Suomessa asuvalla voi olla oikeus Valtiokonttorin maksamaan ri-
kosvahinkokorvaukseen myds ulkomailla sattuneen terrori-iskun johdosta. Suomen
lain nojalla voidaan maksaa korvausta henkildovahingosta ja karsimyksesta silloin, kun
uhrin oleskelu ulkomailla johtui tydsta, opiskelusta tai muusta vastaavasta syysta tai
korvauksen suorittamista on muutoin pidettava perusteltuna. Lisatietoja saa Valtio-
konttorista.

5 Ulkomaalaiset uhrit

Oikeus kiireelliseen hoitoon

Suomeen ulkomailta matkustaneella ja Suomessa terrorismin uhriksi joutuneella uh-
rilla on oikeus kiireelliseen sairaanhoitoon kaikkialla Suomessa. Kyse on esimer-
kiksi akillisen sairastumisen, vamman tai onnettomuuden edellyttdmasta valittdtmasta
hoidosta, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.
Kiireellisessa hatatilanteessa soita hatdanumeroon 112. Lisatietoa ja muut yhteystie-
dot terveydenhuollon palveluihin 16ytyvat luvusta 1.1.

Hoidosta perittavat kustannukset vaihtelevat uhrin asuinmaasta riippuen. Toisesta
EU- tai ETA-maasta, Sveitsista tai Australiasta tuleva uhri maksaa Suomessa saa-
mastaan hoidosta saman asiakasmaksun kuin Suomessa vakituisesti asuvat. Asia-
kasmaksua ei peritd kaikenlaisesta hoidosta. Maksun suuruus voi vaihdella kunnittain.
EU-maiden ulkopuolelta tulevat henkil6t vastaavat itse hoidon kustannuksista. Matkai-
lijan kannattaa selvittda mahdollisuutta saada korvauksia matkavakuutuksesta.
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Lisatietoa

o Tietoa terveyspalveluiden kayttamisestd Suomessa, rajat ylittdvan terveydenhuol-
lon yhteyspiste — EU-terveydenhoito.fi

o Tietoa ulkomaalaisen sairaanhoidosta Suomessa — Kansanelakelaitoksen verkko-
sivut

Oikeus tukeen kriisitilanteessa

Kriisitilanteessa sosiaaliviranomaiset tai sosiaali- ja kriisipaivystys jarjestavat kaikille
uhreille psykososiaalista tukea, joka tarkoittaa akuuttia kriisity6ta ja kiireellistd sosi-
aalitydta. Tapahtumapaikan laheisyyteen saatetaan perustaa esimerkiksi kriisikeskus,
johon kaikki uhrit voivat tulla. Lisaksi saatetaan perustaa kriisipuhelin, joka tarjoaa pu-
helimitse tukea ja apua tilanteessa. Kiireellinen sosiaality6 voi tarkoittaa esimerkiksi
taloudellista tukea, kuten majoitusta, ruokaa, I188kkeitd ja vaatteita, jos uhri ei tilan-
teensa vuoksi pysty itse hankkimaan niitd. Psykososiaalinen tuki on kaikille EU-maista
tuleville uhreille yleensa kokonaan maksutonta. Lisatietoja I10ydat luvusta 1.2.

Suomessa psykososiaalisen tuen toimijat auttavat myds ottamaan yhteytta uhrin 1a-
heisiin ja oman maan suurldhetystodn, jos esimerkiksi uhrin puhelin on kadonnut.
Psykososiaalisen tuen toimijat auttavat kotiin paasyssa tai matkalipuissa yhdessa uh-
rin oman maan suurlahetystdn kanssa seka pyrkivat jarjestamaan psykososiaalista tu-
kea kotimaahan. Apu pyritdan jarjestdmaan omalla aidinkielella tulkkeja tarvittaessa
apuna kayttaen.

Terrori-iskun tapahtuessa saat tarkempaa tietoa saatavilla olevasta avusta (esim. krii-
sikeskuksen yhteystiedot ja aukioloajat) alueen tai tapahtumakunnan verkkosivuilta
seka mediasta. Tietoa lisataan myds talle verkkosivulle. Voit myos hakeutua kriisikes-
kukseen, jos sellainen on kriisitilanteessa perustettu. Lisatietoja ja apua voit myds
saada oman maan edustustolta tai konsulilta. Monilla edustustoilla on kaytéssaan pai-
vystyspalvelu, johon voi hatétilanteessa ottaa yhteytta. Voit etsid oman maasi edus-
tustoa ulkoministerion yllapitamalta listalta.

Oikeus rikosuhripalveluihin

Rikosuhripaivystyksesta (RIKU) saat maksutonta neuvontaa ja tukea rikoksen uhrin
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa k&ytdnnon asioissa. Lisatietoa palveluista ja yhteys-
tiedot luvussa 1.3. RIKU auttaa silloinkin, kun toisessa maassa asuva henkild joutuu
uhriksi Suomessa. Tarvittaessa huolehditaan tulkkauksesta. RIKUn kautta uhri voi
myds saada tietoa rikoksen uhrien tukipalveluista muissa Euroopan maissa. Sen yh-
teyksien avulla voidaan l6ytaa auttava taho silloin, kun Suomessa rikoksen uhriksi
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joutunut henkild palaa tapahtuman jalkeen asuinmaahansa. RIKU voi auttaa ulkomaa-
laista uhria rikosasiassa myos sitten, kun uhri on palannut kotimaahansa.

Rikosilmoitus ja rikosasian kasittely

Jos olet joutunut rikoksen uhriksi, asiasta on hyva ilmoittaa jo Suomessa poliisille. Esi-
merkiksi korvauksen saaminen edellyttaa, etta rikoksesta on ilmoitettu poliisille. Lisa-
tietoa rikosilmoituksen tekemisesta on luvussa 3.1.

Suomessa rikosasian uhrilla on oikeus kayttda asiassa oikeudellista avustajaa, vaatia
tekijalle rangaistusta seka vaatia korvausta asiassa. Poliisi saattaa kuulustella uhria ja
uhrilla voi olla velvollisuus saapua tuomioistuimen istuntoon, kun asiaa kasitellaan.
Jos rikoksen uhri kutsutaan asian selvittdmiseksi tuomioistuimeen, hanella on yleensa
oikeus saada valtion varoista korvausta oikeuteen saapumisesta aiheutuneista kus-
tannuksista. Joissain tilanteissa uhrin kuuleminen saattaa olla mahdollista jarjestaa
uhrin asuinmaassa. Uhrilla on oikeus kayttaa kaikissa rikoksen selvittdmiseen liitty-
vissa tilanteissa kielta, jota han osaa. Viranomaiset jarjestavat tarpeen mukaan tulk-
kauksen. Uhri voi myds pyytaa kadnndsta tietyista keskeisisté asiakirjoista. Lisatietoja
uhrin oikeuksista ja suojelutarpeiden huomioon ottamisesta 16ytyy luvusta 3.2.

Lisatietoa

o Tietoa rikosprosessista, uhrin oikeuksista seka saatavilla olevasta tuesta 16ytyy
esitteista (useita kieliversioita):
o Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista
o Jos joudut rikoksen uhriksi
e Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista Suomessa — Euroopan oikeusportaali

Korvaukset

Uhrilla on myds oikeus korvaukseen tehdyn rikoksen johdosta. Jos uhrilla on asuin-
paikka toisessa EU:n jasenvaltiossa, voi asuinvaltion toimivaltaiseen viranomaiseen
jattda hakemuksen, joka koskee Suomessa tehdylla terrori-iskulla aiheutetun vahin-
gon korvaamista. Lisatietoja korvauksiin liittyvistd kysymyksista on luvussa 2.

Lisatietoa

o Valtiokonttori tarjoaa ohjeita ja neuvontaa kaikissa korvauksiin liittyvissa kysymyk-
sissa. Valtiokonttorin asiakaspalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9—
12 numerossa +358 295 50 2736. Lisatietoja ja yhteystiedot I6ytyvat Valtiokonttorin
verkkosivuilta.
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http://oikeus.fi/fi/index/asiatjapalvelut/rikoksenuhrille/tietoarikoksenuhrinoikeuksista.html
http://oikeus.fi/fi/index/asiatjapalvelut/rikoksenuhrille/josjoudutrikoksenuhriksi.html
https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-fi.do
https://www.valtiokonttori.fi/en/contact-information-of-services-related-to-compensation-and-accidents/
https://www.valtiokonttori.fi/en/contact-information-of-services-related-to-compensation-and-accidents/
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Liite 2. Ehdotus esitteeksi

TIETOA TERRORISMIN UHRILLE
Tassa esitteessa tarjotaan tietoa terrorismin ja vastaavien vakavien iskujen

uhreille seka heidan laheisilleen. Lisatietoa verkossa: [osoite]
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Jos tarvitset hoitoa

Jos olet loukkaantunut, hae apua
terveydenhuollosta. Kiireellisissa
tilanteissa soita hatanumeroon 112,
kiireettdmissa maksuttomaan
paivystysapuun (116 117).

Psykososiaalinen tuki akillisessa
kriisitilanteessa

Al3 jaa kriisitilanteessa yksin. Ole
yhteydessa paikalliseen sosiaali- ja
kriisipdivystykseen, josta sinulle
jarjestetaan tilanteessa tarvitsemasi
psykososiaalinen tuki ja kriisityo.

Paikallisen sosiaali- ja kriisipdivystyksen
yhteystiedot ovat saatavilla oman
kuntasi verkkosivuilta, poliisilta ja
sairaaloilta.

Traumaattisen kokemuksen jalkeen on
normaalia, etta ihmisen mieli ja keho
reagoivat tapahtuneeseen. Toiset
reagoivat samassa tilanteessa
voimakkaammin, toiset lievemmin.

Reagoimalla tapahtuneeseen tyostat
tapahtumaa mielessasi.

Rikosilmoitus poliisille

Jos koet joutuneesi rikoksen uhriksi,
ilmoita asiasta poliisille. Uhrina sinulla
saattaa olla asianomistajan asema
rikosoikeudellisessa menettelyssa.
Talloin on yleensa hyddyllista kayttaa
oikeudellista avustajaa. Poliisi kertoo
sinulle oikeuksistasi ja antaa lisatietoa.

Rikosuhripaivystys neuvoo ja tukee

Rikosuhripaivystys (RIKU) tarjoaa
maksutta tukea ja neuvoja kaikille

rikoksen uhreille ja heidan laheisilleen.
Saat tarkeaa tietoa uhrin oikeuksista ja
neuvoja rikoksesta aiheutuviin
kdaytannon kysymyksiin.
Palvelupisteista voi kysya tukihenkiloa
esimerkiksi oikeudenkayntia varten.

Valtakunnallinen puhelin 116 006
Juristin puhelinneuvonta 0800 161 177
RIKUchat verkossa

Lisatietoja: www.riku.fi

Mahdollisuus korvauksiin

Sinulla on oikeus vaatia, etta rikoksen
tekija korvaa sinulle rikoksella
aiheuttamansa vahingot. Voit myos
mahdollisesti saada korvausta sinulle
aiheutuneista vahingoista
vakuutuksen perusteella.

Rikoksen uhrina sinulla voi my6s olla
oikeus valtion varoista maksettavaan
rikosvahinkokorvaukseen. Korvauksen
maksaminen edellyttds, ettd olet
ilmoittanut poliisille joutuneesi
rikoksen uhriksi. Jos asiaa kasitellaan
oikeudessa, sinun on esitettava siella
korvausvaatimus rikoksen tekijalle.

Korvausta maksetaan padsaantoisesti
henkilévahingosta ja karsimyksesta.
Valtion varoista ei kuitenkaan korvata
karsimysta, joka on aiheutunut
surmansa saaneen ldheiselle rikoksella
aiheutetun kuoleman johdosta.

Rikosvahinkokorvauksen maksaa
Valtiokonttori.

Asiakaspalvelu 029 550 2736
rikosvahingot@valtiokonttori.fi
Lisatietoja: www.valtiokonttori.fi

Apua sinulle, joka et asu Suomessa

Jos olet loukkaantunut, saat
tarvitsemaasi kiireellistd hoitoa.
Riippuen asuinmaastasi, sinulta
saatetaan peria jalkikateen takaisin
kustannukset sairaanhoidosta.

Kriisitilanteessa saat tukea, vaikka et
asuisi Suomessa. Sinulle tarjotaan apua
kriisin kasittelyssa seka valttamaton
taloudellinen tuki, kuten majoitus,
matkaliput ja vaatteita, jos et pysty itse
hankkimaan niita. Myos hatamajoitus
on mahdollinen. Lisatietoja saat
sosiaaliviranomaisilta numerosta +358

20 634 0200 ja osoitteesta www.kela.fi.

Oman maasi edustusto voi tarjota
sinulle lisdtietoa ja neuvoja. Voit etsia
edustuston yhteystietoja Suomen
ulkoministerion verkkosivuilta
www.um.fi/ulkovaltojen-edustustot.

Voit lisdksi saada apua
Rikosuhripadivystyksesta.

Mediahuomio ja sosiaalinen media

Jos tiedotusvalineet ottavat sinuun
yhteyttd, mieti tarkkaan, haluatko
antaa haastattelua kriisin keskella.
Muista, ettd haastattelut tai sosiaalisen
median paivitykset saattavat jaada
verkkoon vuosikymmeniksi. Joskus
mediassa annetut tiedot vaikuttavat
my0s rikosprosessiin.

Jos paatat antaa kommentteja, mieti
etukdteen mita haluat sanoa ja mita
asioita et anna julkisuuteen.
Journalistin ohjeiden mukaan rikosten
uhreja koskevissa uutisoinneissa on

aina noudatettava hienotunteisuutta.
Ald myoskaan itse jaa sosiaalisessa
mediassa kuva- tai ddnimateriaalia
muista ihmisista.

Lisatietoja:



http://www.riku.fi/
mailto:rikosvahingot@valtiokonttori.fi
http://www.valtiokonttori.fi/
http://www.um.fi/ulkovaltojen-edustustot
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