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MEDBORGARPANEL OM YTTRANDEFRIHET

Sammanfattning

En medborgarpanel samlades i februari 2021 for att diskutera atgarder som borde vidtas i Finland
for att skydda personer i offentliga yrken fran hatretorik samt for att trygga mojligheterna att fritt
uttrycka asikter. Medborgarnas asikter utreddes som en del av OECD:s beddmning av civilsamhal-
lets verksamhetsmajligheter i Finland (Civic Space Scan Finland). Uppdragsgivarna for medborgar-
panelen var finansministeriet och justitieministeriet, och Institutet for samhallsforskning (Samforsk)
vid Abo Akademi valdes for att forverkliga panelen.

Medborgarpanelen ar ett exempel pa en demokratisk innovation, en reflekterande medborgar-
diskussion, dar en grupp vanliga medborgare efter att ha fordjupat sig i amnet diskuterar sam-
hallsfragor och utarbetar rekommendationer for beslutsfattarna eller véljarna. Deltagarna i
reflekterande medborgardiskussioner vdljs ofta ut slumpmassigt. Till medborgarpanelen om ytt-
randefrihet inbjods 3 000 slumpmassigt utvalda myndiga personer bosatta i Finland, och 29 fri-
villiga deltog i panelen. Olika befolkningsgrupper och landskap fanns representerade i panelen.
Medborgarpanelen samlades virtuellt under en kvall och tva hela dagar, bekantade sig omsorgsfullt
med bakgrundsinformation om d@mnet och lyssnade pa experter pa yttrandefrihet, hatretorik och
riktade trakasserier. Medborgarpanelens medlemmar diskuterade i smagrupper och utarbetade
ett stallningstagande med hjdlp av utbildade moderatorer.

I sitt stallningstagande lyfter medborgarpanelen fram synliggérande av hatretorik och riktade tra-
kasserier, tydliga definitioner och kommunikation till medborgarna utifran dem, proportionerliga
straff, forebyggande, tillrackliga resurser och webbplattformarnas ansvar. Medborgarpanelen fore-
slar totalt 25 atgarder for forebyggande av hatretorik och riktade trakasserier. Medborgarpanelens
slutsatser och rekommendationer publiceras i denna rapport, som éverlamnas till kommunminister
Sirpa Paatero varen 2021. Medborgarpanelens resultat anvands i ministeriernas beredningsarbete
och i OECD:s landspecifika bedémning av starkandet av civilsamhallets verksamhetsmojligheter.



MEDBORGARPANELENS SLUTRAPPORT

1 Inledning

Pa begdran av Finlands regering gor OECD:s Observatory of Civic Space en beddmning av civil-
samhallets verksamhetsmojligheter (Civic Space Scan) i Finland. Med civilsamhallets verksamhets-
mojligheter avses i beddmningen medborgarnas och civilsamhallets representanters forutsatt-
ningar att fa information, diskutera, samlas, organisera sig och i 6vrigt delta i det offentliga livet.
Dessa forutsattningar kan vara politiska, institutionella och juridiska. Syftet med bedémningen
ar att utreda hur man i Finland kunde starka civilsamhallets verksamhetsforutsattningar for att
utveckla en gynnsam verksamhetsmiljo for medborgarorganisationer och géra medborgarna
delaktiga i den offentliga forvaltningsverksamheten. Ett syfte dr ocksa att ta fram bevisbaserade,
konkreta och genomférbara rekommendationer till den finska regeringen for hur man kan framja
och skydda ett fungerande civilsamhalle.

Medborgarpanelen Civic Space Scan of Finland ar den forsta utvarderingen som OECD har gjort
angaende civilsamhdllets verksamhetsmojligheter, och panelen ordnades som en del av denna.
Medborgarpanelens syfte var att kartlagga medborgarnas synpunkter och 16sningsforslag i fraga
om tryggandet av yttrandefriheten i Finland samt att utarbeta en resolution utifran medborgar-
panelens deltagares synpunkter, som skulle anvdandas i ministeriernas beredningsarbete.

Utifran OECD:s beddmningsarbete valdes yttrandefrihet och riktade trakasserier mot personer i
offentliga yrken som teman fér medborgarpanelen. OECD och Abo Akademi bedémde méjliga
teman utifran hur viktiga de ar for OECD:s utredning, hur aktuella de ar i den samhdlleliga debatten
i Finland och hur val temats omfattning lampar sig for medborgarpanelens behandling. Utifran
forslagen valde Abo Akademis och OECD:s arbetsgrupper skydd av personer som ér i offentligheten
pa grund av sitt yrke fran hatretorik och riktade trakasserier samt tryggande av mojligheterna
att fritt uttrycka sina asikter som teman for medborgarpanelen. OECD hade i sina utredningar
konstaterat att hatretorik och riktade trakasserier i synnerhet mot personer i offentliga @mbeten
och uppgifter ar ett vaxande problem i Finland, och temat har under de senaste aren ocksa vackt
mycket diskussion i Finland. Finansministeriet och justitieministeriet deltog inte i att vdlja ut temat,
men hjdlpte panelens arrangorer att skapa en lagesbild av lagstiftningsarbetet kring temat och
atgarder som vidtagits inom forvaltningen under den senaste tiden.

Under de senaste aren har dtgarder mot hatretorik och riktade trakasserier lyfts fram i flera utred-
ningar, rapporter och oberoende undersdkningar inom statsférvaltningen. De publikationer som
anvandes som introduktion for medborgarpanelen och i dess arbete listas i kallférteckningen till
denna rapport. Observationerna i dessa tidigare publikationer fungerade som bakgrundsinforma-
tion for medborgarpanelen, och i sitt arbete tog medborgarpanelen hjalp av den lista 6ver atgar-
der som foreslas i dem. Medborgarpanelens uppgift tillat dock aven utveckling av nya atgarder
och djarva idéer.
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2 Medborgarpanelens stallningstagande

Detta stdllningstagande har utarbetats av en medborgarpanel, som bestod av 29 finldandare med
olika bakgrund och fran olika geografiska omraden. Medborgarpanelens medlemmar valdes sa
att en inbjudan skickades till 3 000 slumpmassigt utvalda personer i dldern 18-79 ar som var
bosatta i Finland. Av dem som besvarade inbjudningsenkdten sammanstalldes en medborgar-
panel som sa val som méjligt representerade Finlands befolkning i fraga om bostadsort, kon, alder
och modersmal.

Medborgarpanelen samlades under tre dagar, den 11, 13 och 14 februari 2021. Under det ledda
arbetet fick panelen lyssna pa experter och offer for riktade trakasserier. Panelmedlemmarna fick
ocksa forhandsmaterial om amnet. Darefter utvarderade panelen omsorgsfullt den information
den fatt och de atgarder som foreslagits, och utarbetade egna atgardsrekommendationer. | stall-
ningstagandet presenteras de mal som styrt panelens arbete och de konkreta atgardsrekommen-
dationerna. Stallningstagandet har utarbetats av panelens medlemmar, och myndigheterna har
inte deltagit i att skriva eller redigera det. Moderatorerna skrev ner stallningstagandet utan att
paverka innehallet.

Medborgarpanelen for yttrandefrihet var en del av OECD:s beddmning av starkandet av civilsam-
héllets verksamhetsmojligheter i Finland och medborgarnas mojligheter att delta i det offentliga
beslutsfattandet i Finland. Medborgarpanelen ordnades av Institutet for samhallsforskning vid
Abo Akademi pa uppdrag av finansministeriet och justitieministeriet. Ministerierna paverkade inte
medborgarpanelens tema eller metod.

Centrala mal

Vi, medborgarpanelens medlemmar, betraktar bland annat féljande mal, som har styrt vart arbete
och utarbetande av dtgardsrekommendationer, som viktiga. | arbetet mot hatretorik och riktade
trakasserier bor man framfor allt strava efter att synliggora hatretorik i offentligheten samt tydligt
fordoma den och ta avstand fran den. Det &r ockséd mycket viktigt att definitionerna av hatretorik
och riktade trakasserier ar tydliga och kommuniceras till den stora allmdanheten. Domarna for hat-
brott och trakasserier maste vara tillrdcklig kdnnbara, men samtidigt bor man ocksa strava efter
att forebygga hatretorik och riktade trakasserier. Myndigheterna och organisationerna maste ha
tillrdckliga resurser for arbetet. Ansvaret hos och regleringen av webbplattformar som méjliggor
problemet bor utokas.
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Rekommenderade atgarder

Resurstilldelning och samordning

1. Man grundar en organisation av Trusted
flagger-typ, som kan rapportera eventuell
hatretorik.

Detta skulle sakerstalla en kontinuerlig och regel-
bunden dvervakning, och pa sa satt effektivare
bekampa hatretorik. Opinionsnamnden for
massmedier ar en alltfor stelbent och avlagsen
organisation for detta.

2. Man faststéller och forankrar officiella
definitioner av hatretorik och riktade trakasserier.

Nar fenomenets olika former ar tydligt
definierade, kan arbetet mot hatretorik framjas
battre i utbildningen och informationen till
medborgarna.

3. Man ger en enskild person (t.ex. jamstalld-
hetsministern) eller organisation inom
statsforvaltningen ett tydligt ansvar for arbetet
mot hatretorik och riktade trakasserier.

En tydlig ansvarsperson dnda fran den hogsta
nivan till lokala myndigheter framjar engage-
manget for uppndendet av mélen och gor det
lattare att fora saken framat.

4. Man ger bland annat polisen, domstolarna och
medierna mer resurser och vissa maktbefogen-
heter.

Detta skulle exempelvis sanka troskeln for polisen
att inleda undersokningar. Straffprocesserna blir
snabbare om misstankar bérjar utredas i ett tidigt
skede, och resurser till medierna hjalper till att
lyfta fram problemet och fora en offentlig debatt.

Lagstiftning

5. Man ser over straffen for hatbrott, preciserar
dem i lagstiftningen och faststaller striktare
nedre granser for straffen. Man lagger till i
lagstiftningen att hatretorik mot kon, etnicitet
eller minoritetsgrupper ska behandlas med
hérdare hand.

Genom tillrackligt kénnbara straff styr man
medborgarnas agerande i ratt riktning och hojer
troskeln for att bega brott.

6. Man utreder samhallstjanst som ett mojligt
straff for hatbrott.

7. Brottsrubriceringarna gallande hatretorik gors
tydligare.

Nar brottsliga handlingar definieras tydligt,
kan det ha en forebyggande effekt pa hatretorik
och riktade trakasserier.
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Anvisningar for arbetsgivare och personer i offentliga yrken

8. Arbetsgivarna forpliktas att utarbeta tydliga
anvisningar for hantering av hatretorik eller
trakasserier, bade for att ingripa i situationen och
for att stodja offret. Anvisningarna ska utarbetas
sa att de ldampar sig for den aktuella arbetsmiljon,
och de ska sékerstalla att stodnatverket for
processen fungerar pa arbetsplatsen.

I nuldget hamnar ingripande i hatretorik ofta i
skuggan av annat arbetarskydd. Aven om detta
ingar i den nuvarande jamstalldhetslagen och i
arbetsgivarens skyldigheter, lyfts det inte fram
tillrackligt i anvisningarna for arbetsgivare. Man
ska ocksa beakta vilka olika situationer som finns
i olika miljder. Pa sa satt ldmnas ingen ensam, och
processen for ingripande fungerar smidigt.

9. Man utarbetar sarskilda anvisningar for besluts-
fattare och tjansteman som kan bli offer for
riktade trakasserier, som de kan tillampa om de
sjalva utsatts for hatretorik och/eller trakasserier.
Man tar fram ett férhandsinformationspaket for
personer i offentliga tjanster med tanke pa riktade
trakasserier och hatretorik.

Detta okar kénslan av trygghet och kunskapen
om hur man ska agera om man blir offer for
hatretorik eller riktade trakasserier.

10. Man ser till att det i varje organisation finns
en mojlighet for offer for misstankt hatretorik att
véanda sig till nagon aktor (t.ex. en arbetarskydds-
fullmaktig), som bedémer om det &r fraga om
hatretorik och ger rad om hur man gar vidare.
Man ser till att detta forverkligas aven for besluts-
fattare och att det finns tillrackliga resurser for
detta.

Detta sakerstaller att arbetstagaren har ett stod-
natverk, att olika perspektiv beaktas och att laget
aktivt utvarderas i arbetsmiljoer. Moderatorer kan
ocksé hélla koll pa de meddelanden som kommer
till beslutsfattare och rensa bort hatretorik.

| sadana fall ska det finnas tydliga regler fér vem
som definierar vad hatretorik ar, sa att saklig kritik
inte rensas bort i modereringen.

Offrens rattsskydd

11. Man skapar ett Track my case-system, dar
offret sjalv kan ser hur brottsarendet framskrider
i den juridiska processen samt nér beslut &r att
vanta.

Rattsprocesser ar langa och tunga for offer for
hatretorik.

12. Man grundar en webbplats som uppratthalls
av myndigheter med stodtjanster for offer for
hatretorik och riktade trakasserier, inklusive stod-
natverk och kamratstod for offer for riktade trakas-
serier och hatretorik. Myndigheterna hanvisar
offer till webbplatsen vid behov.

Informationen maste vara latt att hitta, och
troskeln for att soka hjalp ska vara lag.
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Information och utbildning

13. Man ger mer och effektivare information
till medborgarna om amnet. Man genomfor

en tillrackligt Iang informationskampanj riktad
till medborgarna om hatretorik och riktade
trakasserier samt deras straffrattsliga pafdljder,
med hjélp av goda erfarenheter fran exempelvis
coronainformationen.

Ménga har bristande kunskaper om detta tema.
En 6kad medvetenhet bland medborgarna kan
o6ka den politiska viljan att effektivare ta tag i
saken, forebygga brott som anknyter till hatretorik
samt 6ka den kritiska medielaskunnigheten och
formagan att diskutera. Genom att informera om
hatretorik minskar man darmed den skada som
fenomenet orsakar i samhallet och 6kar kanslan
av trygghet. | informationen bér man ocksa védja
till empatin genom att lyfta fram hur hatretorik
paverkar individer. Hat &r ett starkt ord, s3 man
bor ockséa dvervaga att anvénda positivare ord

i informationen. Eftersom det ar frdga om ett
problem som bor tas pa allvar, fortjanar det
samma sorts uppmarksamhet som exempelvis
klimatforandringen och coronaviruset i den
offentliga debatten.

14. Man 6kar utbildningen for olika yrkes-
grupper och myndigheter om hur man kanner
igen hatretorik (domare, poliser, aklagare).

Man erbjuder utbildning om bekampning

och forebyggande av hatretorik for den stora
allmanheten, exempelvis via grundskolan, armén,
civiltjanstutbildningen och forsvarskurser.

15. Man utvecklar samtalskulturen och
inkluderingen av minoriteter i den offentliga
diskussionen.

| arenden som ror minoriteter ska man lyssna
pa dem och lata deras representanter fora fram
deras asikter. Malen ar att minska ojamlikheten
och fordomarna, forbattra det allmanna
valbefinnandet i samhallet, acceptera olikheter
samt ingripa i orsaker till hatretorik, sdsom
bitterhet. Man kan garna inkludera frivilliga
foreningar, sasom Lahella ihmista-grupper.
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Attityder bland aktorer i samhallet

16. Ministerierna utarbetar uppféranderegler for
beslutsfattare och tjansteman. Att ta avstand fran
hatretorik och diskriminering gors till ett kriterium
redan for att fa stélla upp i val. Man reagerar i

ett tidigt skede om nagon paverkar eller forscker
paverka val med hjalp av hatretorik och riktade
trakasserier.

Politikerna ska vara forebilder i offentligheten.
Beslutsfattarna maste tydligt ta avstand fran
hatretorik och riktade trakasserier bland annat

i valdebatter och valkompasser, eftersom det hor
till deras stallning.

Medborgardeltagande

17. Man utvecklar sétt for medborgarna

att paverka beslutsfattandet redan i forvag.

Man utarbetar anvisningar, ett protokoll eller en
verksamhetsmodell for hur man begar forhands-
kommentarer. Man forandrar sattet att fatta
beslut sa att medborgarna har méjlighet att delta
i beslutsfattandet fore det egentliga beslutet och
efter beslutsfattandet.

Man starker medborgarnas majligheter att
paverka i forvag. Nar man far paverka i forvag
kénner man sig mer delaktig, och man har
ocksa en kanal for att uttrycka missnoje.
Detta forebygger hatretorik, nar folk far gora
sina roster horda utan att féroldampa och
kranka.

18. Medborgarna far battre mojligheter att gora
sina roster hérda genom medborgarpaneler om
aktuella teman pa kommunal och statlig niva.

Medborgarpaneler okar paverkningsmajlig-
heterna och kanslan av att bli hord, férebygger
ojamlikhet och marginalisering samt fungerar
som plattformar for spridning av information.

I medborgarpanelerna beaktas sarskilt
minoriteter, och universiteten kan delta i att
ordna dem.

Forskning

19. Man utokar den regelbundna och
kontinuerliga forskningen och kartlaggningen

i frdga om hatretorik. Definitionen av hatretorik
preciseras genom forskning. Man utokar
resurserna for forskning om nya fenomen och
utmaningar.

Genom forskning far man grepp om fenomenets
orsaker och omfattning. Finns det trollfabriker

i vart land? Hur kénner man igen hatretorik?
Genom forskning kan man ocksa kartlagga
organiserade och icke-organiserade riktade
trakasserier och hatretorik samt vem som star
bakom dem, var och hur. Detta ger fler verktyg for
att ta tag i problemet med hjalp av information.

10
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Webbplattformarnas ansvar och reglering av dem

20. Man ger moderatorerna for webbplatser som
verkar inom ramen for Finlands lag, eller atminstone
en person hos dem, ett personligt juridiskt ansvar
for det material som publiceras pa plattformen (jam-
for tidningarnas chefredaktdrer). De forpliktas att
beratta om reglerna for diskussioner pa plattformen.

Detta okar webbplattformarnas ansvar for
bekdmpning av hatretorik.

21. Man utarbetar allmanna, val dvervagda
och transparenta regler och rekommendationer
for diskussionsplattformar pa nétet utifran

de manskliga rattigheterna. Dessa godkénns
av olika diskussionsplattformar. Man skapar
ett certifikat for aktorer som féljer god praxis
(j@mfor smileymarkningen for restauranger).

Detta skapar fortroende och mod att diskutera
pa natet, och ger foretagen en ryggrad och
anvisningar for verksamheten.

22. Man skapar en motkraft till internettroll.
Man introducerar utbildade paverkare som
arbetar mot hatretorik och troll (“some-agenter”
eller en "anti-troll-armé”) pa olika webbplatt-
formar, dar de bemdéter hatretorik och sager

rakt ut att det ar fraga om hatretorik som inte
ar tillaten.

Malet ar att skapa en sundare debattkultur och
stodja en inkluderande och konstruktiv debatt-
kultur. Dessa paverkare kan administreras och ut-
bildas av organisationer eller myndigheter. Cyber-
sakerhetscentret kunde exempelvis delta. Om platt-
formar med mycket hatretorik fylls av konstruktiva
asikter, minskar ivern att uppratthalla hatretoriken.

23. Man lyfter fram foretagsansvaret och skapar
incitament for foretag i sociala medier. Man
utvecklar exempelvis en algoritm som forhindrar
filterbubblor. Man uppmuntrar ocksa till att
ingripa i anonyma diskussioner pa nétet, starka
formodereringen och utbilda moderatorerna.

Filterbubblor i sociala medier fréamjar hatretorik da
asikter koncentreras, vilket leder till polarisering.
Forhindrande av filterbubblor férebygger ojamlik-
het. Genom att forbinda sig till gemensamma reg-
ler stoder man en konstruktiv diskussion, och nar
man skriver under eget namn hojs troskeln for att
saga vad som helst, nar man tvingas sta for sina
egna ord. Overvakningen och modereringen p&
internet ska dock ske utan att krdnka dataskyddet
och andra grundlaggande rattigheter.

24. Man uppmuntrar medborgarna att moderera
internetinnehall och foretagen att utveckla
anvandarmodereringen.

Detta minskar incitamenten for fel sorts kommu-
nikation och fungerar som en sjalvreglering for
webbplattformarna, som hjalper foretagen att
censurera hatretorik.

25. Man paverkar EU-lagstiftningen och EU:s
forhandlingar med "digitala jattar”.

De digitala jattarnas ansvar och skyldigheter i fraga
om hatretorik ar viktiga med tanke pa Finlands at-
garder. Europaparlamentarikernas och ministrarnas
aktivitet ar nédvandig for att driva fragan vidare.

n
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Omrostningsresultat

Som avslutning pa panelarbetet rostade medborgarpanelens medlemmar om de atgardsrekom-
mendationer som de utarbetat. Eftersom stdllningstagandet utarbetades enhadlligt, var syftet med
denna omrdstning att lyfta fram synpunkter pa hur panelisterna forhaller sig till de olika atgards-
rekommendationerna och vilka de ser som viktigast. Forst tillfragades de om hur mycket de st6-
der de enskilda rekommendationerna (svarsalternativ: understdder starkt, understoder, motsatter
mig, motsdtter mig starkt). Darefter ombads de att vélja de fyra dtgardsrekommendationer som
de ansdg ar viktigast och placera dem i prioritetsordning.

Figur 1 visar att alla rekommendationer som ingar i stéllningstagandet understéds av minst 70 pro-
cent av medborgarpanelens medlemmar. Stdllningstagandet kan darmed anses representera
medborgarpanelens gemensamma synpunkter val. Den storsta enigheten galler tre dtgardsre-
kommendationer: Okad effektiv information till medborgarna, ordnande av medborgarpaneler pa
statsnivan samt utarbetande av verksamhetsanvisningar for tjansteman som riskerar att utsattas
for riktade trakasserier. Ingen av medborgarpanelens medlemmar motsatte sig dessa atgarder.
Aven forpliktande av arbetsgivarna att utarbeta tydliga verksamhetsanvisningar, tillsdttande av
ansvarspersoner inom organisationerna, kade resurser och en webbplats med stodtjanster for
offer fick ett nastan enhalligt stod bland panelisterna. Mest motstand bland panelisterna vackte
rekommendationerna for straff for hatbrott (hardare straff, samhallstjanst), anvandarmoderering
och inrattande av en motkraft mot internettroll.
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Figur 1
Stod for medborgarpanelens rekommendationer bland panelens medlemmar, % (N=27).

B Understoder starkt Understdder Motsdtter mig Motsdtter mig starkt

Resurstilldelning och samordning

48,1 11,137  Man grundar en organisation av Trusted flagger-typ, som kan rapportera
eventuell hatretorik.

55,6 37 74  Manfaststaller och forankrar officiella definitioner av hatretorik och riktade
trakasserier.

55,6 74 Man geren enskild person (t.ex. jimstalldhetsministern) eller organisation
inom statsforvaltningen ett tydligt ansvar for arbetet mot hatretorik och
riktade trakasserier.

333 37 Mangerbland annat polisen, domstolarna och medierna mer resurser och
vissa maktbefogenheter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lagstiftning
481 333 14,8 137 Man ser dver straffen for hatbrott, preciserar dem i lagstiftningen och faststéller
striktare nedre granser for straffen. Man lagger till i lagstiftningen att hatretorik
mot kon, etnicitet eller minoritetsgrupper ska behandlas med hardare hand.
22,2 48,1 222 74  Man utreder samhdllstjdnst som ett mjligt straff for hatbrott.
48,1 444 3,73,7  Brottsrubriceringarna gdllande hatretorik gors tydligare.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anvisningar for arbetsgivare och personer i offentliga yrken

44 4 51,9 37  Arbetsgivarna forpliktas att utarbeta tydliga anvisningar for hantering av
hatretorik eller trakasserier, bade for att ingripa i situationen och for att stodja
offret. Anvisningarna ska utarbetas sa att de lampar sig for den aktuella
arbetsmiljon, och de ska sakerstalla att stodnatverket for processen fungerar pa
arbetsplatsen.

51,9 48,1 Man utarbetar sarskilda anvisningar for beslutsfattare och tjanstemén som kan
bli offer for riktade trakasserier, som de kan tillimpa om de sjélva utsdtts for
hatretorik och/eller trakasserier. Man tar fram ett forhandsinformationspaket
for personer i offentliga tjanster med tanke pa riktade trakasserier och hatretorik.

55,6 40,7 37  Mansertill att det i varje organisation finns en méjlighet for offer for missténkt
hatretorik att vanda sig till ndgon aktor (t.ex. en arbetarskyddsfullméktig), som
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009 bedomerom det drfraga om hatretorik och ger rdd om hur man gar vidare.
Man ser till att detta forverkligas dven for beslutsfattare och att det finns
tillrédckliga resurser for detta.
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B Understoder starkt Understoder Motsatter mig Motsdtter mig starkt
Offrens rattsskydd
29,6 51,9 14,8 37  Man skapar ett Track my case-system, dér offret sjélv kan ser hur
brottsarendet framskrider i den juridiska processen samt nar beslut
drattvanta.
55,6 40,7 37 Man grundar en webbplats som upprétthalls av myndigheter med stddtjénster

for offer for hatretorik och riktade trakasserier, inklusive stodndtverk och
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% kamratstod for offer for riktade trakasserier och hatretorik. Myndigheterna
hanvisar offer till webbplatsen vid behov.

Information och utbildning

14,8 Man ger mer och effektivare information till medborgarna om dmnet. Man

genomfor en tillrdckligt Iang informationskampanj riktad till medborgarna om
hatretorik och riktade trakasserier samt deras straffréttsliga pafdljder, med
hjalp av goda erfarenheter frdn exempelvis coronainformationen.

55,6 40,7 37  Man dkar utbildningen for olika yrkesgrupper och myndigheter om hur man
kénner igen hatretorik (domare, poliser, aklagare). Man erbjuder utbildning
om bekdmpning och forebyggande av hatretorik for den stora allmanheten,
exempelvis via grundskolan, armén, civiltjanstutbildningen och forsvarskurser.

444 444 74 37  Man utvecklar samtalskulturen och inkluderingen av minoriteter i den
offentliga diskussionen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Attityder bland aktorer i samhillet

48,1 444 3,737  Ministerierna utarbetar uppforanderegler for beslutsfattare och tjansteman.
Att ta avstand fran hatretorik och diskriminering gors till ett kriterium redan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1000 forattfastélla uppival. Man reagerari ett tidigt skede om ndgon paverkar
eller forsoker paverka val med hjalp av hatretorik och riktade trakasserier.

Medborgardeltagande

22,2 59,3 14,8 37  Man utvecklar sdtt for medborgarna att paverka beslutsfattandet redan i
forvdg. Man utarbetar anvisningar/ett protokoll/en verksamhetsmodell for
hur man begar forhandskommentarer. Man forandrar sattet att fatta beslut sa
att medborgarna har méjlighet att delta i beslutsfattandet fore det egentliga
beslutet och efter beslutsfattandet.

556 44,4 Medborgarna far béttre mdjligheter att gora sina roster horda genom
medborgarpaneler om aktuella teman pd kommunal och statlig niva.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Understoder starkt Understoder Motsatter mig Motsatter mig starkt

Forskning

44 4 48,1 74 Man utdkar den regelbundna och kontinuerliga forskningen och kartlaggningen
i friga om hatretorik. Definitionen av hatretorik preciseras genom forskning.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 Man utokar resurserna for forskning om nya fenomen och utmaningar.

Webbplattformarnas ansvar och reglering av dem

40,7 444 11,137  Man ger moderatorerna for webbplatser som verkar inom ramen for Finlands
lag, eller atminstone en person hos dem, ett personligt juridiskt ansvar for det
material som publiceras pa plattformen (jamfor tidningarnas chefredaktdrer).
De forpliktas att berdtta om reglerna for diskussioner pa plattformen.

407 481 1,1 Man utarbetar allmanna, val dvervdgda och transparenta regler och rekom-
mendationer for diskussionsplattformar pa natet utifran de méanskliga rattighe-
terna. Dessa godkanns av olika diskussionsplattformar. Man skapar ett certifikat
for aktrer som foljer god praxis (jamfor smileymdrkningen for restauranger).

40,7 40,7 11,1 74  Man skapar en motkraft till internettroll. Man introducerar utbildade
paverkare som arbetar mot hatretorik och troll (“some-agenter” eller en
"anti-troll-armé”) pa olika webbplattformar, dar de bemdter hatretorik och
sdger rakt ut att det ar frdga om hatretorik som inte ar tillaten.

25,9 63 7437  Man lyfter fram foretagsansvaret och skapar incitament for foretag i sociala
medier. Man utvecklar exempelvis en algoritm som forhindrar filterbubblor.
Man uppmuntrar ocksa till att ingripa i anonyma diskussioner pd nétet,
starka formodereringen och utbilda moderatorerna. Overvakningen och
modereringen pad internet ska dock ske utan att krénka dataskyddet och
andra grundlaggande réttigheter.

18,5 55,6 22,2 37  Manuppmuntrar medborgarna att moderera internetinnehll och foretagen
att utveckla anvandarmodereringen.

55,6 40,7 37  Man pdverkar EU-lagstiftningen och EU:s forhandlingar med "digitala jattar”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 2 visar vilka av de rekommendationer som listas i stallningstagandet panelisterna sdg som
viktigast. Nar man tittar pa hur manga av medborgarpanelens medlemmar som valde en viss
rekommendation bland sina egna favoriter, framstar 6kad och effektiv information till medborgarna
helt klart som den viktigaste atgardsrekommendationen. Aven dkade resurser, officiella och
forankrade definitioner samt mer regelbunden forskning lyfts ofta fram bland de viktigaste
rekommendationerna. | frdaga om resten av rekommendationerna fanns en storre spridning mellan
panelisternas asikter, och alla rekommendationer dr bland de viktigaste enligt minst en panelists
asikt.
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Figur 2

MEDBORGARPANEL OM YTTRANDEFRIHET

Prioritetsordning for medborgarpanelens rekommendationer: Hur manga av panelens
medlemmar har valt rekommendationen i fraga som en av de 4 viktigaste (N=27).
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Man ger mer och effektivare information till medborgarna om @mnet. Man genomfor en tillrackligt Iang
informationskampanj riktad till medborgarna om hatretorik och riktade trakasserier samt deras straffrattsliga
pafoljder, med hjalp av goda erfarenheter fran exempelvis coronainformationen.

Man ger bland annat polisen, domstolarna och medierna mer resurser och vissa maktbefogenheter.
Man faststéller och forankrar officiella definitioner av hatretorik och riktade trakasserier.

Man utdkar den regelbundna och kontinuerliga forskningen och kartlaggningen i fraga om hatretorik. Definitionen
av hatretorik preciseras genom forskning. Man utdkar resurserna for forskning om nya fenomen och utmaningar.

Man ser over straffen for hatbrott, preciserar dem i lagstiftningen och faststaller striktare nedre granser for
straffen. Man lagger till i lagstiftningen att hatretorik mot kon, etnicitet eller minoritetsgrupper ska behandlas
med hdrdare hand.

Arbetsgivarna forpliktas att utarbeta tydliga anvisningar for hantering av hatretorik eller trakasserier, bade for
att ingripa i situationen och for att stodja offret. Anvisningarna ska utarbetas sa att de lampar sig for den aktuella
arbetsmiljon, och de ska sakerstalla att stodndtverket for processen fungerar pé arbetsplatsen.

Man paverkar EU-lagstiftningen och EU:s forhandlingar med “digitala jattar”.

Man ger en enskild person (t.ex. jamstalldhetsministern) eller organisation inom statsforvaltningen ett tydligt
ansvar for arbetet mot hatretorik och riktade trakasserier.

Man skapar en motkraft till internettroll. Man introducerar uthildade paverkare som arbetar mot hatretorik och
troll ("some-agenter” eller en "anti-troll-armé”) pa olika webbplattformar, dar de beméter hatretorik och sager
rakt ut att det ar fraga om hatretorik som inte ar tillaten.

Brottsrubriceringarna gallande hatretorik gors tydligare.

Man grundar en webbplats som upprétthalls av myndigheter med stodtjanster for offer for hatretorik och riktade
trakasserier, inklusive stodnatverk och kamratstdd for offer for riktade trakasserier och hatretorik. Myndigheterna
hanvisar offer till webbplatsen vid behov.

Ministerierna utarbetar uppforanderegler for beslutsfattare och tjansteman. Att ta avstand fran hatretorik och
diskriminering gors till ett kriterium redan for att fa stélla upp i val. Man reagerar i ett tidigt skede om nagon
paverkar eller forsoker paverka val med hjalp av hatretorik och riktade trakasserier.

Medborgarna far battre mdjligheter att gora sina roster horda genom medborgarpaneler om aktuella teman
pa kommunal och statlig niva.

Man ckar utbildningen for olika yrkesgrupper och myndigheter om hur man kénner igen hatretorik (domare,
poliser, aklagare). Man erbjuder utbildning om bekdmpning och forebyggande av hatretorik for den stora
allménheten, exempelvis via grundskolan, armén, civiltjanstutbildningen och forsvarskurser.

Man utvecklar samtalskulturen och inkluderingen av minoriteter i den offentliga diskussionen.

Man grundar en organisation av Trusted flagger-typ, som kan rapportera eventuell hatretorik.

Man utarbetar sérskilda anvisningar for beslutsfattare och tjansteman som kan bli offer for riktade trakasserier,
som de kan tillimpa om de stj'ailva utsatts for hatretorik och/eller trakasserier. Man tar fram ett
forhandsinformationspaket for personer i offentliga tjénster med tanke pa riktade trakasserier och hatretorik.

Man ser till att det i varje organisation finns en méjlighet for offer for misstankt hatretorik att vanda sig till ndgon
aktor (t.ex. en arbetarskyddsfullmaktig), som bedomer om det ar fraga om hatretorik och ger rad om hur man gar
vidare. Man ser till att detta forverkligas aven for beslutsfattare och att det finns tillrackliga resurser for detta.

Man skapar ett Track mi/ case-system, dar offret sjélv kan ser hur brottsérendet framskrider i den juridiska
processen samt nar beslut dr att vanta.

Man lyfter fram foretagsansvaret och skapar incitament for foretag i sociala medier. Man utvecklar exempelvis
en algoritm som forhindrar filterbubblor. Man uppmuntrar ocksa till att ingripa i anonyma diskussioner pa nétet,
stdrka formodereringen och utbilda moderatorerna.

Man utreder samhéllstjanst som ett mojligt straff for hatbrott.

Man utvecklar satt for medborgarna att paverka beslutsfattandet redan i forvdg. Man utarbetar anvisningar/ett pro-
tokoll/en verksamhetsmodell for hur man be?érfb‘rhandskommentarer. Man forandrar sattet att fatta beslut sa
att medborgarna har mojlighet att delta i beslutsfattandet fore det egentliga beslutet och efter beslutsfattandet.

Man ger moderatorerna for webbplatser som verkar inom ramen for Finlands lag, eller atminstone en person
hos dem, ett personligt juridiskt ansvar for det material som publiceras pé plattformen (jamfor tidningarnas
chefredaktdrer). De forpliktas att berdtta om reglerna for diskussioner pa plattformen.

Man utarbetar allmanna, vél dvervdgda och transparenta regler och rekommendationer for diskussionsplattformar
pa ndtet utifran de ménskli?a réttigheterna. Dessa godkanns av olika diskussionsplattformar. Man skapar ett
certifikat for aktorer som foljer god praxis (jamfor smileymarkningen for restauranger).

Man uppmuntrar medborgarna att moderera internetinnehall och foretagen att utveckla anvandarmodereringen.
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3 Beskrivning av medborgarpanelen

Sammansattning och representativitet

Av de 3 000 personer som bjods in till medborgarpanelen anmalde sig 70 som frivilliga deltagare.
En medborgarpanel pa ca 30 personer ar sa liten att den inte kan efterstrava en fullstandig
sociodemografisk representativitet i forhallande till hela den vuxna befolkningen i Finland. Malet
var darfor att samla en sa mangsidig panel som majligt, med personer fran olika bakgrunder. De
frivilliga var kvinnor och mén i olika aldrar, med olika utbildnings- och yrkesbakgrunder och fran
olika delar av Finland. Bland de frivilliga fanns ocksa personer med saval finska som svenska eller
andra sprak som modersmal. Precis som i tidigare medborgarpaneler var hogutbildade ndgot
Overrepresenterade bland de frivilliga. Eftersom gruppen av frivilliga redan var mycket mangsidig,
valdes de personer som bjdds in till panelen slumpmassigt bland dem som anmalt sig som frivilliga.
Sammanlagt 40 personer fick en bekréftelse pa att de valts till panelen. For de medborgare som
inte bekraftade sitt deltagande bjods en person med motsvarande bakgrund in till panelen. Efter
att inbjudningarna skickats ut bekréftade 35 personer sitt deltagande, men eftersom nagra drog
sig ur i ett sent skede bestod den slutliga panelen av 29 personer.

[ tabell 1 beskrivs medborgarpanelens sammansattning och hela Finlands vuxna befolkning enligt

kon, dlder, bostadsort, sprak och utbildning. Talen ar procentandelar. Befolkningsuppgifterna for
Finland ar fran 2019.
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Tabell 1

MEDBORGARPANEL OM YTTRANDEFRIHET

Panelens sammansattning och representativitet, %.

18

Hela Finland Medborgarpanelen
Koén
Man 49 52
Kvinna 51 48
Alder
18-24 10 21
25-34 16 3
35-44 16 24
45-54 15 7
55-64 16 17
65-74 16 17
75— 12 10
Bostadsort
Nyland 30 34
Egentliga Finland 9 7
Satakunta 4 3
Egentliga Tavastland 3 0
Birkaland 9 10
Péijanne-Tavastland 4 3
Kymmenedalen 3 0
Sddra Karelen 2 3
Sodra Savolax 3 0
Norra Savolax 4 14
Norra Karelen 3 7
Mellersta Finland 5 3
Sodra Osterbotten 3 7
Osterbotten 3 0
Mellersta Osterbotten 1 0
Norra Osterbotten 7 7
Kajanaland 1 0
Lappland 3 0
Aland 1 0
Sprak
Finska 88 93
Svenska 5 7
Annat 0
Utbildning
Grundskola 23 0
Andra stadiet 54 4
Hogskola 23 59
4 476 235 29
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Skeden i arbetet

Ungefar en vecka fore medborgarpanelens forsta traff delades pa medborgarpanelens webbplats
férhandsmaterial om medborgarpanelens tema som sammanstillts av ett forskarteam vid Abo
Akademi som introduktion till arbetet. Panelisterna uppmanades att noggrant bekanta sig med
materialet innan panelarbetet borjade.

Alla panelens moten ordnades via programmet Zoom. Tre dagar fore det forsta motet ordnades
en frivillig Zoom-testsession, dar deltagarna fick prova pa att anvanda programmet och tekniska
stodpersoner hjélpte till med tekniken. Medborgarpanelen samlades for férsta gangen torsdagen
den 11 februari 2021 klockan 17-19. Syftet med den forsta traffen var att presentera medborgar-
panelprojektet och de aktérer som deltog i ordnandet av panelen samt introducera deltagarna till
principerna for kritiskt tankande och reflekterande samtal.

| medborgarpanelen arbetade deltagarna bade i smagrupper och hela panelen tillsammans.
Arbetet i de mindre grupperna, som ordnades genom Zoom-applikationens funktion breakout
rooms, modererades av 10 moderatorer, varav en ansvarade for samtalet och en annan for tekni-
ken. De diskussioner dar hela panelen deltog modererades av en huvudmoderator och en teknisk
huvudmoderator.

Det egentliga medborgarpanelarbetet borjade l6rdagen den 13 februari. Under dagen fick
panelisterna lyssna pa sju experter (bilaga 2). Syftet med expertpresentationerna var att introducera
panelisterna till medborgarpanelens tema pa ett sd mangsidigt satt som mojligt och ur olika
perspektiv. Expertpresentationerna holls i tre olika avsnitt, och efter varje presentation foljde
korta diskussioner i smagrupper, dar grupperna utarbetade fragor till experterna. Experterna
besvarade panelisternas fragor efter diskussionerna i smagrupper. | det forsta avsnittet med
expertpresentationer fick panelisterna hora om erfarenheter av riktade trakasserier och hatretorik
samt om hatretorik och riktade trakasserier ur polisens perspektiv. | det andra avsnittet behandlades
juridiska referensramar och statsférvaltningens tidigare projekt mot riktade trakasserier och
hatretorik. | det tredje avsnittet fick panelisterna hora om yttrandefrihet och hatretorik ur en
manniskorattsorganisations perspektiv samt om hatretorik ur ett forskningsperspektiv och ett
jamfoérande perspektiv.

Efter expertpresentationerna fortsatte medborgarpanelen arbeta i smagrupper. Smagrupperna
forblev desamma under hela paneltiden. Pa I6rdagen diskuterade grupperna vilka mal som borde
styra arbetet mot riktade trakasserier och hatretorik. Som avslutning pa dagen ordnades en omrost-
ning om alla de mal som smagrupperna foreslagit, dar deltagarna fick ta stallning till vilka all-
manna mal medborgarpanelen ser som viktiga i arbetet mot riktade trakasserier och hatretorik.
Medborgarpanelens omrostningar ordnades med programmet Qualtrics.

Sondagen den 14 februari fortsatte grupperna arbeta med sina rekommendationer, och de fick
ocksa lagga till nya rekommendationer om de ville. Efter ungefér en timmes arbete i grupperna pre-
senterade grupperna sina rekommendationer for hela panelen, varefter hela panelen diskuterade
dem. Efter lunch delades alla medborgarpanelens rekommendationer in i fem delar enligt tema,
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och varje grupp fick jobba med en grupp rekommendationer. Pa sa satt fick grupperna dven jobba
med rekommendationer fran andra grupper. Efter arbetet i grupperna presenterade grupperna pa
nytt sina forslag for hela panelen, och man diskuterade gemensamt i hela panelen. | diskussionen
fattade man beslut om de slutgiltiga atgardsrekommendationerna och finslipade formuleringarna.
Efter att diskussionerna i Zoom avslutats rostade deltagarna i medborgarpanelen sjalvstandigt om
understodet och prioritetsordningen for rekommendationerna.
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4 Medborgarpanel-
deltagarnas upplevelser av arbetet

Efter panelarbetet samlade man in respons och upplevelser fran deltagarna genom en enkat.
I svaren i figur 3 ser man att panelisterna huvudsakligen upplevde panelarbetet och stéllningsta-
gandet som positivt. Alla som besvarade enkdten upplevde att deras kunskaper hade 6kat under
medborgarpanelen och upplevde medborgarpanelens slutsatser som val motiverade. Over 90 pro-
cent av dem som svarade upplevde ocksa att stallningstagandet beskriver deras asikter, att van-
liga medborgares perspektiv beaktades i medborgarpanelens arbete, att man i diskussionerna
lyssnade pa och respekterade andras asikter och att den bakgrundsinformation som panelen fick
var tillforlitlig. Over 65 procent av dem som besvarade enkaten upplevde dock medborgarpane-
lens tema som svart, och ndstan lika manga ansag att arbetstiden pa 2,5 dagar var tillrdcklig for
medborgarpanelen.
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Figur 3
Medborgarpanelens medlemmars asikter om panelarbetet och stillningstagandet, %
helt eller nastan av samma asikt (N=29).
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5 Slutsatser

Medborgarpanelen om yttrandefrihet fick i uppdrag av OECD och ministerierna att diskutera atgar-
der som man i Finland borde ta i bruk for att skydda personer som ar i offentligheten pa grund
av sitt arbete fran hatretorik och for att trygga mojligheterna att fritt uttrycka sina asikter. Efter
att ha satt sig in i amnet och diskuterat med personer fran olika bakgrunder utarbetade med-
borgarpanelen 25 atgardsrekommendationer, varav en del &r en tydlig fortsattning pa rekommen-
dationer som lyfts fram i tidigare utredningar och en del ar nya idéer fran panelen. Panelens tema
var utmanande, eftersom lagstiftningen i fragan dr komplicerad, det saknas en heltdckande bild av
fenomenets omfattning och amnet ar kansligt for offer for riktade trakasserier. Medborgarpanelen
lyckades anda féra en konstruktiv diskussion om d@mnet och reflektera 6ver ett brett spektrum av
olika atgarder ur den vanliga medborgarens perspektiv. | detta avsnitt lagger vi fram vara syn-
punkter pa vad man framover bor tdnka pa ndr man ordnar motsvarande medborgarpaneler pa
statsforvaltningens niva.

For att medborgarpanelens stallningstagande verkligen ska beskriva en val évervagd asikt bland
medborgarna, maste medborgarpanelen ges tillrackligt med tid for arbetet och for att sétta sig in
i amnet. Tva dagar kan ses som en minimitid for arbete med ett tema. Avgransningen av dmnet
och uppgiftsbeskrivningen har dock stor inverkan pa detta. Ju bredare tema det ar fraga om och
ju hogklassigare resultat man onskar av medborgarpanelen, desto mer tid kravs for arbetet. Man
hinner diskutera begransade fragor och rosta om fardiga alternativ pa tva dagar, men behandling
av storre temahelheter och utarbetande av skriftliga rekommendationer eller motiveringar tar tre
till fyra dagar.

Det ar viktigt att olika befolkningsgrupper och asikter ar representerade i medborgarpanelen, med
tanke pa panelens interna och externa legitimitet. Utifran erfarenheter i den medborgarpanel
som behandlade yttrandefrihet &r det inte ett problem att fa ihop en tillrdckligt mangsidig panel
i fraga om deltagarnas bostadsort, kon och alder. | fraiga om utbildning ser man samma trend i
deltagandet i medborgarpaneler som i delta