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Abstract

Investigating and preventing hate crimes is part of every Finnish police officer’s tasks.

A number of measures are already in place in Finland to prevent hate crimes, and their
prevention is also considered important within the police organisation. The participation of
the police in various events is valued by NGOs working with them and considered to bring the
police closer.

Good practices are part of preventive actions in Finland. They focus on crime prevention in
more general terms and on establishing good relations between population groups. These
activities bring the police closer to citizens and lower the threshold for contacting the police.
Police presence among people in the street, at various events and on different social media
platforms is important and enhances participants’ sense of security. A familiar police officer is
also easier to contact about other matters.

At the international level, numerous activities have been launched to prevent hate crimes and,
on the other hand, to facilitate the efforts of the police to investigate them. Cooperation with
different communities is important and makes it possible to expand the expertise of the police
in matters that may otherwise not be extensively covered in police training. Information builds
trust and increases the credibility of the activities. Expanding understanding also guarantees
equal encounters for all.

This guide gives an overview of good practices both in Finland and other European countries.
Information for this report was collected from police officers engaged in preventive work and

from NGOs collaborating with the police.
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1 Johdanto

Sisaministerid on hankekumppanin roolissa oikeusministerion kdynnissa olevassa Tiedolla
vihaa vastaan —hankkeessa. Hankkeessa on tavoitteena viharikosten ja vihapuheen vas-
taisen tyon tehostaminen. Yksi hankkeen toimista on lisdta yhteistyota poliisin ja vdahem-
mistojen valilla sekd tunnistaa hyvia kdytantoja vihapuheen ja vihatekojen ennalta estami-
seksi. Hankkeessa on myds tavoitteena vahvistaa eri toimijoiden valmiuksia viharikosten
ja vihapuheen torjunnassa paikallistasolla. Paikallispoliisin ty6ta kehitetdadn kartoittamalla
ja testaamalla kaytantoja, joilla rakennetaan luottamusta poliisin ja vdhemmistéryhmien
valilla. Toimet tukevat poliisin ennalta estavan strategian taytantdonpanoa paikallisella
tasolla.

Hankkeen toimilla toteutetaan seka Marinin hallituksen hallitusohjelman etta Poliisin
ennalta estavan toiminnan strategian ENSKAn tavoitteita. Yhtena tyota ohjaavana kir-
jauksena hallitusohjelmassa on eriarvoisuuden kaventaminen seka toimiva kansalaisyh-
teiskunta, jossa syrjdytymiseen ja vihapuheeseen puututaan. Hallitusohjelmaan kirjat-
tuna tavoitteena on my0s edistaad syrjinta- ja viharikostilanteen seurantaa kansallisesti ja
kansainvalisesti.

Poliisin ennalta estavan toiminnan strategiassa linjataan, etta poliisi jatkaa laittoman viha-
puheen ja viharikosten torjuntaa ottaen huomioon vuonna 2017 kdynnistetyista tehos-
tetuista toimista saadut hyvat kokemukset. Tavoitteena on lisdta poliisin tietoa ja ymmar-
rysta viharikosten erityisluonteesta ja niiden vaikutuksista rikoksen uhreihin, uhrien edus-
tamiin yhteisdihin ja laajemmin yhteiskuntaan.

Opasta varten tehtiin tiedonkeruuta eri tavoilla. Kansallisen tason tiedonsaantia varten
toteutettiin kysely seka ennalta estavaa tyota tekeville poliiseille etta poliisin kanssa toi-
miville jarjestdille Suomessa. Kyselyn tuloksena selvisi, etta ennalta estavaa tyota myos
viharikosten tiimoilta tehdaan jo laajalti ja se lasketaan yhdeksi osaksi ennalta estavaa toi-
mintaa. Kansainviliselld tasolla hyvia kdyténtoja kerattiin Euroopan eri maista eri lahteiden
kautta. On paljon olemassa olevia hyvia kdytantoja, joista voidaan ottaa oppia, vaikka niita
ei suoranaisesti voitaisikaan ottaa joka valtiossa kayttoon.

Loppuun poiminta erdan ennalta estavaa tyota tekevan konstaapelin vastauksesta, joka ki-
teyttda ennalta estdvan toiminnan luonteen hienosti: "Ennalta estaminen on paatydmme.
Jos saamme vihjeitd etukateen jostakin taman kaltaisesta toiminnasta, pyrimme jo ennalta
puuttumaan asioiden kulkuun ja estamaan mahdolliset vihateot.”
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2 Kaytetty termisto

Vihapuhe

Tassa oppaassa vihapuheella tarkoitetaan loukkaavaa tai uhkaavaa viestintaa tai muutail-
maisua, jonka motiivina on suvaitsemattomuus tai vihamielisyys jotain kansallista, uskon-
nollista, etnista tai jotain vastaavaa ryhmaa (kuten vammaisia henkilita tai seksuaaliva-
hemmistdja) tai tallaiseen ryhmaan kuuluvaa henkil6a kohtaan. Vihapuhe voi olla rikoslain
mukainen rikos ja yhdenvertaisuuslaissa tai tasa-arvolaissa kiellettya syrjintaa.

Viharikos

Viharikoksella tarkoitetaan kotimaisessa rikosoikeudessa tietyn rikostunnusmerkiston
tayttavaa tekoa, joka kohdistuu henkil66n, ryhmdén, jonkun omaisuuteen, instituutioon
tai ndiden edustajaan ja jonka motiivina ovat ennakkoluulot tai vihamielisyys esimerkiksi
uhrin oletettua tai todellista rotua, ihonvaria, syntyperad, kansallista tai etnista alkuperaa,
uskontoa tai vakaumusta, seksuaalista suuntautumista, vammaisuutta, sukupuoli-identi-
teettia tai sukupuolen ilmaisua kohtaan.

Vihateko

Vihateko on ylakasite, joka pitaa sisallaan vihapuheen ja viharikokset seka vihan moti-
voimat teot, jotka eivat itsessddn tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistoa. Vihateko on
termina viharikoksen ja vihapuheen lavennus. On paljon tekoja, joita motivoi viha, mutta
ne eivat tayta suoranaisesti minkaan rikoksen tunnusmerkist6a. Vihateko on tiettyyn suo-
jelua vaativaan ryhmaan tai ominaisuuteen kohdistettu ennakkoluulojen tai vihamieli-
syyden motivoima teko, joka ei kuitenkaan itsessaan tayta valttamatta minkaan rikoksen
tunnusmerkistoa.
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Ennalta estava toiminta

Poliisin ennalta estava toiminta on poliisin laissa sdddetty tehtava, jolla yllapidetaan yh-
teiskunnan ja ihmisten turvallisuutta, turvallisuuden tunnetta ja luottamusta poliisiin
puuttumalla varhain turvallisuutta heikentaviin tapahtumiin ja kehitykseen. Ennalta estava
toiminta on myds taloudellisesti kannattavaa, silla rikosten ja hairididen aiheuttamien
vahinkojen korjaamisesta ja syyllisten saattamisesta edesvastuuseen teoistaan aiheutuu
paljon kustannuksia. Rikokset ja hadiriot heikentavat turvallisuuden tunnetta. Yhteiskunta,
jossa turvallisuuden tunne on vahva, on menestyva yhteiskunta. (ENSKA Poliisin ennalta
estavan tyon strategia 2019-2023 Sisaministerion julkaisuja 2019:3)
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3 Oppaan tiedonkeruu ja kyselyn tulokset

3.1 Tiedonkeruusta

Hankkeessa kerattiin tietoa hyvista kdytannoista Webropol-kyselylla seka perehtymalla
eri toimintoihin vihatekojen ennalta estamiseksi seka niiden tutkimiseksi Suomessa seka
muualla Euroopassa. Kysely antoi hyvan kuvan Suomen ennalta estavan toiminnan tilan-
teesta suhteessa vihatekoihin ja suuntasi myds taman kasikirjan kirjoittamista.

Kysely toteutettiin verkossa ja se toimitettiin kaikille ennalta estavaa tyota tekeville polii-
seille, seka joillekin poliisin kanssa yhteistytta tekeville jarjestoille. Poliisien osalta vastauk-
sia tuli runsaasti. Yli 60 ennalta estdvda toimintaa paatoimisesti tyokseen tekevaa poliisia
antoi vastauksensa kyselyyn. Tasta sai kattavan kuvan tyon nykytilanteesta ja siitda, miten
vihatekoja estetdan alueittain. Jarjestotoimijoiden osalta vastaaminen oli hyvin vahdista,
eika vastauksista tasta syysta heidan osaltaan voida vetaa johtopaatoksia.

Kyselyn lisdksi tietoa keréttiin eri Euroopan maiden hyvista kdaytannoista. Eurooppalainen
poliisikulttuuri tukee kdytantdjen jakamista ja avointa vuoropuhelua. Esimerkiksi Ruotsi ja
Norja tekevat jo paljon vihatekojen estamiseksi ja tahan on erikoistuneita ryhmia, naista
maista saikin hyvan kuvan siita mitd Suomessakin voitaisiin tehda paljolti yhtenevaisen
kulttuurin ja lainsaadannon vuoksi. Iso-Britannia nousi myds tarkastelussa esille erilaisten
kaytantojen kautta, sielld tehdaan jo paljon eri tahojen toimesta.

Tyo6ta vihatekoja vastaan tekevat niin poliisi, kuin jarjestotkin ja lainsaadanto tukee viran-
omaisia tehtavassaan. Hyvia hankkeita on paljon ympari Eurooppaa, jatkuvuuden kannalta
kuitenkin hankkeiden tuominen pysyviin rakenteisiin luo jatkuvuutta tyolle ja ndin myos
lisad tyon tuloksellisuutta.

3.2 Kysely

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna ja se lahetettiin kaikille poliisilaitosten ennalta es-
tavaa tyota tekeville poliiseille Suomessa. Lisaksi kysely lIdhetettiin aiheen parissa ty6ta
tekeville jarjestdille vertailevan kuvan saamiseksi siitd, mika on toimijoiden kasitys poliisin
toiminnasta vihatekojen estamiseksi Suomessa. Poliisien vastausaktiivisuus oli hyva. Tietoa
ennalta estavaa tyota tekevien poliisien maarasta ei ole saatavilla, mutta vastauksia tuli
runsaasti jokaisen poliisilaitoksen alueelta.

10



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:7

Kyselyssa kartoitettiin laitoskohtaisesti hyvid, jo kdytossa olevia kdytdntoja ja tdman
ohessa pyydettiin arvioimaan, mita viela tulisi tehda tilanteen parantamiseksi entisestaan.
Naiden lisdksi pyrittiin selvittdmaan yleisella tasolla mitd muuta voitaisiin tehda vihateko-
jen estamiseksi.

Poliiseille esitetyt kysymykset olivat:

1. Oma organisaatiosi

2. Aika tyotehtdvissa

3. Tuleeko tietoosi asiakkaisiisi tai sidosryhmiisi kohdistuneita vihatekoja?

4. Tehddanko organisaatiossasi toimia vihatekojen estamiseksi?

5. Mihin vahemmistéryhmaan kohtaamasi teot kohdistuvat yleensa?

6. Mita hyvia kdytantoja organisaatiossasi on hyvien suhteiden kehittamiseksi
vahemmistdéryhmien kanssa?

7. Minka ryhmien kanssa organisaatiosi on kehittanyt yhteisty6ta?

8. Mita hyvia kaytantdja organisaatiossasi on vihatekojen estamiseksi?

9. Mita toimia oman organisaatiosi mielestasi tulisi tehda vihatekojen
estamiseksi?

10. Oletko kohdannut muita hyvia kdytantoja vihatekojen estamiseksi kuin jo
mainitsemasi?

11. Entd mita tekoja yleisesti voisi tehda vihatekojen véahentamiseksi?

12. Muuta mita haluat kertoa aiheeseen liittyen?

Jarjestoille esitetyt kysymykset olivat:

Minka poliisilaitoksen alueella toimit?

Aika tyotehtavassa

Tuleeko tietoosi asiakkaisiisi tai sidosryhmiisi kohdistuneita vihatekoja?
Mihin véahemmistoryhmaan kohtaamasi teot kohdistuvat yleensa?

kA N o=

Mita hyvia kaytantoja alueesi poliisilla on hyvien suhteiden kehittamiseksi va-

hemmistéryhmien kanssa?

Mitd hyvia kdytantoja alueesi poliisilla on vihatekojen estamiseksi?

7. Mita toimia oman organisaatiosi mielestasi poliisin tulisi tehda vihatekojen
estamiseksi?

8. Oletko kohdannut muita hyvia kaytantoja vihatekojen estamiseksi kuin jo
mainitsemasi?

9. Enta mita tekoja yleisesti voisi tehda vihatekojen vahentamiseksi?

10. Muuta mita haluat kertoa aiheeseen liittyen?

11. Kerro missa jarjestossa toimit (ei pakollinen)?

1
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3.3 Kyselyn tulokset

Poliisin osalta vastausaktiivisuus oli hyva. Vastauksia tuli aikarajaan mennessa yli 60, mika
on hyvd osuus ennalta estavaa tyota paatyonaan tekevista poliiseista. Vastauksia saatiin
laajasti eri poliisilaitoksilta ja eri puolilta Suomea.

Poliisien vastauksista saattoi havaita, etta tyota tehdaan jo nyt monilla eri tavoin. Viha-
tekoja ei nostettu erityisesti esiin ennalta estavan tyon piirissa, vaan niihin puuttuminen
ndhtiin osana ennalta estavaa tyota. Vastauksista nékyi ylpeys omaan tyohon ja se, etta
ennalta estava tyota tekemaan valikoituu ihmisid, jotka sita todella haluavat tehda. Ennalta
estavaa tyota on kehitetty viime vuosina Suomessa ja sen rakenteet alkavat vakiintua.
Myds resursseja on osoitettu juuri tata tyota varten kaikille poliisilaitoksille.

Molempien vastaajaryhmien vastauksista nousi yksi asia ylitse muiden, ja tama on poliisin

jalkautuminen ihmisten pariin. Ennalta estavaa tyota tekevat poliisin jalkautuvat tapahtu-

miin, julkisille paikoille, erilaisiin tilaisuuksiin ja muutoin ihmisten keskuuteen. Talla katsot-
tiin olevan turvallisuutta luova vaikutus, mutta sen kautta poliisin katsottiin myos tulevan

[ahemmas ihmisia. Nain poliisi oli helpommin lahestyttava ja tunnistettava, ja tuttuun po-

liisiin on myds helpompi olla yhteydessa.

3.3.1 Jarjestot

Jarjestojen osalta vastausaktiivisuus ei ollut suurta, joten numeraalista yhteenvetoa ei vas-
tauksista ole tarkoituksenmukaista tehda. Sanallisista vastauksista 16ytyi kuitenkin hyvia
kaytantoja, joita on otettu huomioon kasikirjaa kootessa.

Jarjestot nostivat erityisesti esille keskusteluyhteyden poliisin kanssa seka poliisin jalkau-
tumisen tapahtumiin. Poliisille toivottiin lisda koulutusta eri vahemmistdryhmiin liittyen.
Lisaksi pidettiin tarkedna, etta poliisin tietdmys ja osaaminen teemaan suhteen lisaantyisi.
Taman katsottiin lisadvan poliisin ymmarrysta ja toisaalta helpottavan kanssakdymista va-
hemmistdjen edustajien kanssa.

3.3.2 Kyselyn vastauksista

Vastauksia on esitelty alla yleiselld tasolla. Myohemmilla sivuilla on poimittuna joitain ky-
selyssdkin esille nousseita hyvia kaytantoja ja avattu niitd enemman.
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Kysymys 3

Tuleeko tietoosi asiakkaisiisi tai sidosryhmiisi kohdistuneita vihatekoja?

Puolet vastaajista kertoi kohdanneensa vihatekoja tydssaan joskus. Osa vastaajista rapor-
toi kohtaavansa tallaisia tapauksia jopa viikoittain. Moni on tydssaan kohdannut vihate-
koja, mutta ldhes viidennes ei kyselyn mukaan ollut kohdannut vihatekoja vield ollenkaan.

Taulukko 1. Tuleeko tietoosi asiakkaisiisi tai sidosryhmiisi kohdistuneita vihatekoja tydssasi? Hur ofta far
du kdnnedom om hatmotiverade garningar som riktats mot ndgon kund eller ndgon i en intressegrupp?
Vastaajien mddra: 66

n Prosentti
paivittdin / dagligen 0 0%
viikottain / varje vecka N 16,66%
kuukausittain / varje manad " 16,67%
joskus /ibland 33 50%
en ole kohdannut / har inte kdnnedom om sédana fall 1 16,67%

Kysymys 4
Tehdaanko organisaatiossasi toimia vihatekojen estamiseksi?

Suurin osa vastaajista tunnisti organisaatiossaan toimia vihatekojen estamiseksi, mutta
kolmasosa ei osannut sanoa tehdaanko niita. Todenndkdinen selitys télle on, etta jo tehtya
tyota ei mielleta erityisesti vihatekojen estamiseksi, vaikka tata tyota tehdaan paivittain.

Taulukko 2. Tehddankd organisaatiossasi toimia vihatekojen estamiseksi?Vidtar din organisation dtgarder
for att forhindra hatmotiverade garningar? Vastaajien madrd: 66

n Prosentti
kylld / ja 44 66,67%
en/nej 4 6,06%
en osaa sanoa / vet inte 18 27,27%
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Kysymys 5

Mihin vdhemmistoryhmaan kohtaamasi teot kohdistuvat yleensa?

Suurin osa vastaajista kertoi, ettd tydssaan kohtaamat vihateot kohdistuivat ihonvariin,
etnisyyteen tai kansalliseen taustaan. Vuonna 2019 tehdyn Poliisin tietoon tullut viharikol-
lisuus Suomessa -selvityksen perusteella suurimpaan osaan poliisille ilmoitetuista epail-
lyista viharikoksista liittyi etniseen tai kansalliseen taustaan liittyvia ennakkoluuloja tai
vihamielisyyttd, prosenttiosuus naista selvityksessa oli 72.3 %. Poliisin kokemus vastaa siis
myos selvityksen lukua. (Rauta, Jenita: Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomessa 2019
Poliisiammattikorkeakoulun katsauksia 2020).

Vastaukset kysymyksen kohtaan "joku muu, mika” olivat paasaantoisesti "kaikkiin edelta
mainittuihin”

Taulukko 3. Mihin véhemmistoryhmdan kohtaamasi teot kohdistuvat yleensa?Vad riktar sig gdrningarna
i allmanhet mot? Vastaajien maara: 63

n Prosentti
seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen 3 4,76%
ilmaisu / seksuell dggning, kdnsidentitet eller kdnsuttryck
ihonvari tai etninen tai kansallinen tausta / 50 79,37%
uskonto tai vakaumus / religion eller dvertygelse 2 317%
vammaisuus / funktionedsattning 1 1,59%
joku muu mika / ndgot annat 7 11,11%
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Kysymys 6
Mita hyvia kdytantoja organisaatiossasi on hyvien suhteiden kehittamiseksi vahemmisto-
ryhmien kanssa?

Vastauksissa kuvailtiin eri poliisin ennalta estavan toiminnan toimenpiteita. Kontaktien
luonti vahemmistoryhmiin nahtiin tarkedna, seka kohtaamiset kouluissa, vastaanottokes-
kuksissa ja tapahtumissa. Verkostoituminen alueittain nostettiin esille seka viestinnan tar-
keys. Vastauksista naki laajan kirjon, jolla ennalta estavaa tyota poliisissa tehdaan jo.

Poimintoja vastauksista:

— Ennalta estavan toiminnan sidosryhmien kanssa tehtava tyo, jolla luodaan
kontakteja alueen vdhemmistétoimijoihin

— Keskustelu alueen romanihenkildiden kanssa syrjaytymis- ja rikoskierteessa
olevien romanien auttamiseksi.

— Verkostoituminen eri sidosryhmien kanssa.

— Koulutusta viharikoksista alueen vahemmistdjen edustajille ja
vahemmistotoimijoille.

— Koulutusta viharikoksista alueen oppilaitoksissa.

—  Poliisin ndkyvyys ja tavoitettavuus sosiaalisessa mediassa

— Yhteisty0 jarjestotoimijoiden kanssa ja ndille annettava opastus ja neuvonta.

—  Yhteistyo vastaanottokeskusten kanssa

— Inhimillinen kohtaaminen ihmisten kanssa ilman poliisin auktoritaarista roo-
lia. Vuorovaikutus ihmisten kanssa, neuvot ja opastaminen eri tilanteissa

—  Osallistuminen vahemmistétoimijoiden kanssa tehtavaan tydoryhmatyohon.

— Sidosryhmien kanssa projektiluonteisia toimintoja véhemmistdjen tilanteen
parantamiseksi ja yhdenvertaisuuden lisadamiseksi.

— Yhteydenpito vahemmistétoimijoihin luottamuksen lisadmiseksi ja tiedonku-
lun parantamiseksi.
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Kysymys 8

Mita hyvia kaytantoja organisaatiossasi on vihatekojen estamiseksi?

Vastauksissa nostettiin esille poliisin omien toimintojen lisdksi yhteistydkumppanien tar-
keys. Yhteisty6 Rikosuhripaivystyksen seka sovittelun kanssa katsottiin olennaiseksi osaksi
poliisin toimintaa vihatekojen osalta. Tekojen ennalta estdminen ja matalan kynnyksen
puuttuminen tapauksiin koettiin tarkeana.

— Poliisin ennalta estava toiminta mielenilmausten yhteydessa

—  Puuttuminen matalalla kynnyksella poliisin tietoon tulleisiin vihatekoihin tai
niihin liittyviin ilmi6ihin

—  Yhteistyo ja poliisin lasndolo véahemmistotoimijoiden kanssa esimerkiksi eri
tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa

—  Eri osapuolten viliset keskustelutilaisuudet ymmarryksen ja suvaitsevaisuu-
den lisdamiseksi

— Yhteisty6 sidosryhmien kanssa vihapuheen ja polarisaation kitkemiseksi ja
siihen puuttumiseksi.

Kysymys 9

Mita toimia oman organisaatiosi mielestasi tulisi tehda vihatekojen estamiseksi?

Kysymyksen vastauksissa nostettiin esille yhteistyon merkitys. Yhteistyota kaivattiin niin
valtakunnan tasolla tiedottamisen muodossa kuin kuntayhteistydssa poliisin ja kunnan va-
lisind yhteisina ponnistuksina tekojen estamiseksi. Avointa keskustelua odotettiin vaikeis-
takin aiheista ja toisaalta koulutusta poliisille.

—  Lisaa koulutusta aihepiiriin liittyen

— lhmisten tietoisuuden lisadminen sosiaalisen median kanavia hyodyntaen ja
tata kautta suvaitsevaisuuden lisddminen

— Poliisin ja kuntien / kaupunkien toimijoiden yhteisty6 vihatekojen estami-
sessa ja yhdenvertaisuuden lisaamisessa

— Keskustelun lisdédminen poliisin ja potentiaalisten tekijoiden kesken

— Poliisin nakyvyys erilaisissa tapahtumissa ja mielenilmauksissa.

— Yhteistyon parantaminen ja alueellisten toimijoiden parempi tunnistaminen

— Viharikoskoulutus poliiseille

— Jarjestojen kanssa tehtdva yhteistyo viharikosten tekijoiden kohtaamiseksi.
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3.4 Johtopaatokset

Kysely osoitettiin ennalta estavaa tyota tekeville poliiseille. Talla kohderyhmalla on 1ah-
tokohtaisesti jo perustiedot siitd, mita vihateot ovat ja mita toimia niiden estamiseksi
tehdaan ja mita tulisi tehda. Vastaukset heijastelivatkin sitd, ettd vastaajat tiesivat mista
puhutaan ja toimia tehddan ympari maan. Ennalta estava tyo nahdaan kokonaisuutena,
eika niinkaan yksittaiseen ilmidon liittyvana. Alueellinen yhteistyo ja avoin vuorovaikutus
koettiin tarkeand. Myos koulutuksen tarve nousi esiin vastauksista.

Tavoitteena poliisin ennalta estavadssa tydssa on vahvistaa ihmisten luottamusta poliisiin.
Tassa luottamuksen rakentamisessa tulee huomioida eri ryhmien tarpeet ja erityispiirteet.
Tahan poliisi vastaa olemalla lasna omalla alueellaan ja pitamalla huolta siitd, ettd tavoi-
tetaan kaikki olennaiset ryhmat tasapuolisesti. Jalkautumisen merkitys eri tapahtumiin ja
tilaisuuksiin nousi esille myds kyselyn vastauksista. Vastaajat niin poliisista kuin jarjestois-
takin kokivat tarkedksi, etta poliisi on siellda missa ihmisetkin. Jalkautumisten yhteydessa
poliisi tulee tutuksi. Tama madaltaa kynnysta yhteydenotolle, kun on kysyttavaa tai tarve
ilmoittaa tapahtuneesta rikoksesta. Sama patee lasndoloon sosiaalisessa mediassa. Kun
poliisi on lasna omilla kasvoillaan, on kynnys yhteydenotolle matalampi. Etenkin nuorten
viettdessa aikaansa paljon sosiaalisessa mediassa, on tarkeaa, etta poliisi on sielld missa
nuoretkin.

Yksi poliisin ennalta estavan tyon tavoitteista on yllapitaa ja vahvistaa ihmisten turvalli-
suutta ja turvallisuuden tunnetta. Poliisin lasndololla sielld, missad ihmisetkin ovat, voidaan
vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen. Toiminnassa tulee huomioida ihmisten yhdenvertai-
nen kohtaaminen ja eri vaestéryhmien erityistarpeet. Suurimmassa osassa poliisilaitoksia
ennalta estava tyota kohdistetaan laajasti eri ilmidihin ei vain yhteen ilmioon kerrallaan.
Tasta huolimatta on tarkeaa, etta myos yksittaisia ilmidita huomioidaan riittavassa maarin
niin toiminnassa kuin viestinnallisestikin ja niihin puututaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti,
kayttamalla tahan ilmioon toimivimpia keinoja.

17



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:7

4 Hyvat kaytannot

4.1 Ennalta estava tyo suhteessa viharikoksiin Suomessa,
toiminnan ohjaus

Suomessa poliisin ennalta estdavaa toimintaa ohjaa Poliisin ennalta estavan tyon
strategia ENSKA. Ennalta estava toiminta on poliisin laissa saadetty tehtava,
jolla yllapidetaan yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuutta, turvallisuuden
tunnetta ja luottamusta poliisiin puuttumalla varhain turvallisuutta heikentaviin
tapahtumiin ja kehitykseen. Tuloksellisessa ja vaikuttavassa ennalta estavassa
toiminnassa korostuvat erityisesti strateginen ohjaus, johdonmukainen ja
ennalta estavan toiminnan edellytyksia luova johtaminen organisaation

kaikilla tasoilla. (ENSKA Poliisin ennalta estdavan tyon strategia 2019-2023,
Sisdministerion julkaisuja 2019:3)

Ennalta estdvan tyon strategia madrittelee muun muassa seuraavia tavoitteita tyolle:

Ennalta estavalla tyolla vahennetdan rikosten ja turvallisuutta heikentavien hairididen
aiheuttamia taloudellisia ja inhimillisia kustannuksia ihmisille ja yhteiskunnalle. Téhan liit-
tyen poliisi tunnistaa ja ottaa vdhemmistoryhmiin kuuluvien tarpeet huomioon ennalta
estdvassa tyossa. Naihin ryhmiin kuuluvat nuoret kertovat muita harvemmin rikoksen uh-
riksi joutumisesta muille aikuisille tai viranomaisille ja tasta syysta hyvien vaestosuhteiden
luominen ja alueellisten toimijoiden tunnistaminen ovat tarkeita. Tata kautta voidaan ma-
daltaa myos viharikosten ilmoituskynnysta.

Tutkimusten perusteella ndkyvat vahemmistot ovat muita useammin viharikosten koh-
teena. Poliisin tulee jakaa tietoa viharikoksista ja siitd, miten toimia, jos epailee joutu-
neensa viharikoksen kohteeksi. Poliisin tulee jatkaa vihapuheen ja viharikosten torjun-
taa ottaen huomioon vuonna 2017 kdynnistetyista tehostetuista toimista saadut hyvat
kokemukset.

Seuraavassa esitellddn hyvid, toimivia ennalta estdvdn poliisitoiminnan kéytdntéjé Suomesta
ja muualta Euroopasta.
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4.2 Yhteyspoliisit Helsinki, Suomi

Maa: Suomi
Toiminta: Yhteyspoliisitoiminta
Toteuttaja: Helsingin poliisilaitoksen ennalta estavan toiminnan yksikko

Miksi tdma on hyva kaytanto: Yhteyspoliisi tuo linkin poliisin ja laajemmin viranomais-
ten ja eri yhteisojen valilla, madaltaa yhteydenottokynnysta ja toimii vaylana avoimelle
tiedonkululle

Yhteyspoliisitoiminta alkoi Helsingissa poliisin havaittua, etta se etta mitaan ei kentalta va-
hemmistoryhmien huolista kantaudu poliisille, ei tarkoittanut sitd, etta huolia ei ollut. Niita
ei vain uskallettu tai osattu tuoda poliisin tietoon. Taman seurauksena poliisissa alettiin
tehda tyota vuorovaikutuksen ja suhteen rakentamiseksi vahemmistotoimijoiden kanssa.
Tama ei rajoittunut vain eri kieli- ja kulttuuritaustaisten ihmisten vaan myds nuoriin ja eri
ideologisilla ddrilaidoilla olevien ryhmittymiin.

Toiminnassa luottamuksen rakentaminen on keskeinen asia keskusteluyhteyden avaa-
misessa ja tiedon jakamisessa. Tata kautta voidaan tarjota tarvittavia palveluja ja kdayda
avointa vuoropuhelua. Luottamuksen rakentaminen on hidasta ja vie aikaa, mutta kun
luottamus on luotu, se kestdaa myos pienet haasteet matkan varrella. Luottamuksellisen
suhteen kautta saadaan tietoa muun muassa syvemmalla kumpuavasta vihasta ja koke-
muksista sen takana. Talla ehkaistaan “rintamalinjoja’, joiden kautta puolustetaan omia
kannanottoja.

Tarkeinta yhteyspoliisitydssa on pyrkia itse aktiivisesti vuorovaikutukseen eri vaestoryh-
mien, kuten vdhemmistdjen kanssa, luoda vuorovaikutusta ja sita kautta luottamusta.
Tavoitteena tulee olla, etta poliisi on apuna ratkaisemassa niita ongelmia, jotka poliisin
kuuluu ratkaista.

Monilla eri kieli- ja kulttuuritaustaisilla ihmisilla luottamus poliisiin on heikkoa ja he ovat
alttiita vaaralle tiedolle. Taman seurauksena voi olla pelkona se, etta se jossain vaiheessa
viha ja turhautuminen purkautuvat hairiokayttaytymisena. Tuttu viranomainen vastaa ta-
han haasteeseen ja voi osallistua keskusteluihin. Yhteisot kdyvat keskusteluja omalla didin-
kielelladn, mutta oma tuttu luotettava poliisi voi olla tukena keskusteluissa. Luottohenkil 6t
omassa vaestoryhmassa auttavat kielellisten haasteiden kanssa. Samat mekanismit toimi-
vat ideologisesti eri darilaidoilla olevien ihmisten kanssa.
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4.3 HEER Helsinki, Suomi

Maa: Suomi
Toiminta: Helsingin poliisin ennalta estava toiminta, HEER-ryhma
Toteuttaja: Helsingin poliisilaitoksen ennalta estavan toiminnan yksikko

Miksi tama on hyva kadytanto: HEER yhdistaa poliisin toiminnan verkon alustoilla seka
jalkautumisen ihmisten pariin ja mahdollistaa hyvin moninaisen tydskentelyn asiakkaiden
kanssa.

Helsingin poliisiin ennalta estdvan toiminnan HEER-ryhmien tavoite on tunnistaa ja rat-
kaista alueellisia turvallisuusongelmia seka rikollisesti oireilevien ja syrjaytymisvaarassa
olevien nuorten ongelmia paikallisen ongelmanratkaisumallin mukaisesti. HEER toimii
asiakaslahtoisesti niiden asiakkaiden kanssa, joiden turvallisuusongelmien kokonaisvaltai-
nen ratkaisu edellyttda perinteistd poliisitoimintaa laaja-alaisempaa ldhestymistapaa tai
moniammatillista tydotetta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi erilaisten vdhemmistdjen koke-
mat turvallisuushaasteet seka syrjaytymisvaarassa olevat nuoret.

Tavoitteiden saavuttamisen edellytyksina ovat avoimet, aktiiviset ja luottamukselliset suh-
teet yhteis6jen kanssa seka toimintaympariston tunteminen ja sen turvallisuuteen vaikut-
tavien ilmididen tunnistaminen. Tavoitteisiin pyritaan ottamalla muut toimijat mukaan
tunnistamaan ja ratkaisemaan turvallisuusongelmia.

HEER:issa yhdistyvat perinteinen lahipoliisitoiminta seka lahipoliisitoiminta sen uusim-
massa muodossa sosiaalisessa mediassa. Ryhman poliisit partioivat siis niin kaduilla kuin
verkossakin. Kyse HEER:in toiminnassa on siitd, ettd kontaktit, joita syntyy verkossa tai
kadulla jalostuvat molempiin suuntiin. Uusi tekniikka on otettu avuksi kontaktien yllapi-
tamisessa ja toisaalta yhteydenottokynnyksen madaltamisessa erityisesti nuorten kanssa
toimiessa.

HEER:in ideologiassa niin sanottu hybridimalli ainut toimiva tapa. Asiakas voidaan tavata
taman lahtokohdista sielld missa se on tarkoituksenmukaisinta, poliisi muuntautuu aina
tarpeen mukaan parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. HEER:in ryhmat tydskentelevat
niin nuorten, kuin eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden kanssa. Tavoitteena on tuot-
taa arjessa asiakkaille se tunne, ettd on joku jolta voi kysya ja jonka puoleen kadntya.
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4.4 Jalkautuminen tapahtumiin, Suomi

Maa: Suomi
Toiminta: Ennalta estavaa tyota tekevien poliisien jalkautuminen tapahtumiin
Toteuttaja: Poliisilaitokset

Miksi tama on hyva kaytanto: Poliisin jalkautuminen ihmisten pariin tuo poliisin lahem-
mas ja helpommin lahestyttavaksi, seka madaltaa kynnysta keskustelulle

Hyva kdytanté Suomesta on virkapukuisten poliisien jalkautuminen oman alueensa tilai-
suuksiin ja tapahtumiin. Tassa yhteydessa poliisista tulee helposti lahestyttava ja avoin
kansalaisten kohtaamiselle. Kynnys keskustella poliisin kanssa madaltuu, kun poliisi on
muualla kuin partioautossa. Ndin tarkeaa tietoa valittyy poliisille ja poliisilta kansalaisille.

Poliisin jalkautumisen koettiin olevan hyva kaytanté myos poliisin kanssa toimiville jar-
jestoille tehdyssa kyselyssd. Toiminnalla koettiin olevan turvallisuutta luova vaikutus ja
poliisin katsottiin ndin tulevan ldhemmas ihmisia. Poliisi oli vastaajien mukaan helpommin
lahestyttava ja tunnistettava ja tdama madalsi my&s kynnysta olla poliisiin yhteydessa.

Poliisien fyysinen lasndolo rauhoittaa tilannetta ja osaltaan estdada myods mahdollisia ongel-
mia. Poliisin paikallaolo muualla kuin autossa vaikuttaa myds siihen, ettd kansalaiset tule-
vat keskustelemaan poliisin kanssa ja kertomaan asioistaan. Tata kautta poliisi saa paljon
arvokasta tietoa siitd, mita alueella tapahtuu.

Erityisesti nuorten tapahtumissa ja kokoontumisissa poliisin ldsndolo on arvokasta. Kes-
kusteluyhteyden luotua nuori saattaa lahestya poliisia my&s esimerkiksi sosiaalisessa me-
diassa ja jakaa huolensa. Toisaalta poliisin matalan kynnyksen puuttuminen tapahtumissa
helpottaa myos alkaviin ongelmiin puuttumista. Asioihin voidaan reagoida nopeasti ja
tilanteet voidaan estaa jo alkuunsa.

Poliisin lasndolo eri vahemmistojen tilaisuuksissa tuo turvaa osallistujille. Myds yhteyden-
oton kynnys madaltuu, kun poliisin kasvot ja henkil6 tulee tutuksi. Tutun poliisin puoleen
kaannytaan herkemmin ongelmien kanssa, silla kynnys on matalampi pyytaa apua tai ky-
sya neuvoa.
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4.5 Ankkurityo, Suomi

Maa: Suomi
Toiminto: Ankkuritoiminta
Toteuttaja: Sisaministerid yhdessa Poliisihallituksen ja poliisilaitosten kanssa

Toteutettu: Vuodesta 2000 alkaen

Miksi tdma on hyva kaytanto: Ankkurityd on moniammatillista ty6ta. Yhden luukun peri-
aatteella voidaan monen eri viranomaisen toimesta arvioida asiakkaan tilanne ja puuttua
juuri oikea-aikaisesti elaman haasteisiin

Lisatietoja: www.ankkuritoiminta fi

Ankkuritiimissa toimii ammattilaisia neljalta eri sektorilta; poliisista, sosiaalitoimesta, terve-
ystoimesta sekd nuorisotoimesta. Ankkurin toimijoilla on laaja kasitys alueellisista haas-
teista seka uusista ilmioista, joita alueella havaitaan. Ankkuritoimijat tulevat eri tahoilta,
joten heilld on monipuolista osaamista ja tyokaluja erilaisten ongelmien ratkaisemiseen.

Ankkuritoiminnassa pyritdéan puuttumaan matalalla kynnyksella ilmenneisiin ongelmiin.
Ankkuritiimin jasenet saavat tahoillaan tietoa alueensa tilanteesta ja tapahtumista ja nain
padsevat nopeastikin puuttumaan, jos ongelmia ilmenee. Ankkuritiimit ovat myos verkos-
toituneet alueellaan, mika takaa sujuvan tiedonvalityksen kaikkien nuorten kanssa toimi-
vien kesken. Nain padstaan puuttumaan uusiin muuttuviin tilanteisiin.

Ankkuritoimijat voivat myds yhdessa eri oppilaitosten kanssa toimia sillanrakentajan roo-
lissa osapuolten valilla. Yhdessa muiden toimijoiden kanssa toiminta voidaan ulottaa myos
vapaa-ajalle. Tapauksissa, jossa teot johtuvat ennakkoluuloista voi rakentavin ratkaisu

olla yhteinen keskustelu ja toisen kuunteleminen. Ankkuri toimii lisdksi yhdessa sovitte-
lutoimistojen kanssa, jolloin my6s sovittelun ulottuvuus voidaan ottaa mukaan asioiden
ratkaisemiseen.
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4.6 Verkkokoulutus Yhdenvertaisuus ja asiakkaan
kohtaaminen, Suomi

Maa: Suomi

Toiminto: Verkkokoulutus poliiseille

Toteuttaja: Sisdministerio yhdessa Poliisiammattikorkeakoulun ja Poliisihallituksen kanssa
Toteutettu: Vuosi 2021, pyrkimys saattaa osaksi poliisin perustutkintokoulutusta

Miksi tdma on hyva kaytanto: Verkkokoulutuksen keinoin voidaan sama informaa-
tio tuoda huomattavasti suuremmalle joukolle kerralla kuin muilla koulutuksen muo-
doilla. Verkkokoulutus tavoittaa myos ne, jotka eivat muuten aihepiirin koulutuksiin ole
osallistuneet.

Tiedolla vihaa vastaan -hankkeessa toteutettiin kaikille poliiseille ja poliisilaitosten sivii-
lihenkilostolle pakollinen verkkokoulutus yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista. Koulu-
tuksen tavoitteena on laajentaa koulutettavien ymmarrysta yhdenvertaisuudesta, vihari-
kollisuudesta ja vahemmistoistd, seka liséksi poliisin arvoista ja eettisista ohjeistuksista ja
ndiden asioiden soveltamisessa paivittaisessa tydssa. Koulutuksella halutaan myds madal-
taa kynnysta kommunikoida vahemmistdjen kanssa, seka tukea poliisia vahemmistdjen
kanssa toimittaessa.

Koulutuksella on tavoitteena my6s korostaa ammatillisuutta poliisin toiminnassa riippu-
matta asiakkaan taustasta. Koulutus toteutetaan yhdistden tietoa lainsdadannosta seka
sen merkityksesta jokapdivaiseen tyohon ja viranomaisia velvoittavasta saanndstosta
taman takana. Koulutus on tarvittaessa muokattavissa myds muiden ammattilaisten
kayttoon.

Koulutukseen sisaltyvat asiakokonaisuudet ovat ammatillisuus, poliisin arvot ja eettinen
koodisto, yhdenvertaisuuslaki ja sen velvoite edistdd yhdenvertaisuutta, seka viharikokset
ja vihapuhe. Koulutuksen jalkeen opiskelija osaa tunnistaa miten han edistaa yhdenver-
taisuutta tehokkaammin tydssaan, ymmartaa, miten stereotypiat ja ihmisten viliset erot
vaikuttavat yhteiskunnassa ja omassa ty0ssa, ymmartaa ja osaa perustella tydyhteisssaan,
miksi yhdenvertaisuus ei ole mielipidekysymys, seka osaa tunnistaa tehokkaammin vihari-
koksia ja niiden indikaattoreita.

23



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:7

4.7 Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa, Suomi

Maa: Suomi
Toiminto: Nettipoliisit
Alusta missa toimitaan: Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat, Tik Tok

Miksi tama on hyva kadytanto: Kaikki toiminta siirtyy entista enemman verkkoon ja so-
siaalisen median kanaville. Poliisin on hyva olla l1asna sielld, missa kansalaiset viettavat pal-
jon aikaa.

Suomessa poliisi haluaa olla 1asna ja lisata vuorovaikutusta - poliisi tekee sitd my6s virtu-
aalimaailmassa. Nettipoliisitoiminta on osaltaan poliisin ennalta estdvaa toimintaa. Net-
tipoliisit osallistuvat myds rikosten selvittelyyn ja tiedottavat tarkeista ja ajankohtaisista
asioista. Nettipoliisitoiminnalla halutaan myds madaltaa kynnysta ottaa yhteytta poliisiin.

Poliisi toimii sosiaalisessa mediassa seka laitos-tasolla, etta yksittaisten tyontekijoiden
profiilien kautta. Poliisilaitosten profiilien kautta jaetaan paljon tietoa ja vinkkeja kansalai-
sille. Konstaapelien omilla nimilla ja kuvilla toimivat profiilit toimivat enemman virtuaali-
sen lahipoliisin asemassa. Jokainen konstaapeli hoitaa profiiliaan omalla tavallaan, mutta
noudattaen Poliisihallituksen sosiaalisen median ohjeistusta. Konstaapelit toimivat tehta-
vankuvalleen sopivimmalla alustalla. Kaikissa poliisin profiileissa tulee selvitd, etta kyse on
poliisista seka se, milla alueella poliisi toimii ja mita konstaapelin tehtavakenttaan kuuluu.

Sosiaalisessa mediassa toimivat poliisit neuvovat ja jakavat tietoa omilla kanavillaan ja
vastaavat kansalaisten yhteydenottoihin. Kokemus on ndyttanyt sosiaalisen median kay-
ton hyoddyn erityisesti nuorten kanssa toimittaessa. Nuoret viettdvat suuren osan ajastaan
sosiaalisen median kanavissa ja se onkin luontevin tapa olla yhteydessa poliisiin ja kysya
mielta askarruttavia asioita.

Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa tukee myds muuta ihmisten parissa tehtavaa tyota
ja kohtaamisia eri tilanteissa. Sosiaalisesta mediasta tuttua poliisia on helpompi ldhestya
myds sen ulkopuolella. Toisaalta ulkomaailman kohtaamisen jalkeen my&s kohtaaminen
sosiaalisessa mediassa on helpompaa. lImoituskynnys madaltuu, kun voi olla tekemisissa
ennestadn tutun poliisin kanssa ja luottamuksen rakentaminen on helpompaa. Poliisin
lasndolo eri kanavilla ja foorumeissa my0ds verkossa vaikuttaa keskustelun savyyn positiivi-
sesti. Nakyva poliisitoiminta toimii verkossa kuten muuallakin ennalta estden rikoksia.
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4.8 Vihapuheen vinkkilinja, Norja

Maa: Norja
Toiminto: Vihapuheen vinkkilinja
Toteuttaja: Poliisi

Miksi tama on hyva kadytanto: Vinkit voi Iahettdd anonyymina, mika madaltaa ilmoitus-
kynnysta. Tama taas lisda ilmoittamisen todennakoisyytta ja useampaan tekoon paastaan
puuttumaan.

Lisdtietoa: www.tips.politiet.no

Norjassa poliisi toimii verkossa moninaisesti. Poliisilla on vinkkilinja, verkkopoliisitoimintaa
seka virtuaalisia poliisilaitoksia Facebookissa.

Norjan poliisilla on verkossa vinkkilinja, jonne kuka tahansa voi ldhettaa viesteja tai ku-
vankaappauksia kohtaamastaan vihapuheesta verkossa. Poliisissa viestin sisalto tutkitaan
ja kyseinen postaus pyritdan I6ytamaan verkosta alustalta, jolla se on alun perin julkaistu.
Kun alkuperdinen viesti on loydetty, pyrkii poliisi taman jalkeen tunnistamaan viestin
lahettajan.

Kun lahettdja tunnistetaan ja tama paikallistetaan, verkosta taltioidut kirjoitukset ja muut
viestiin liittyvat tiedot, seka tieto mahdollisesta epaillysta lahetetaan tekijan paikkakunnan
poliisille. Poliisissa asiaan perehdytadn, minka jalkeen padtetaan, kirjataanko asiasta riko-
silmoitus. Asia voidaan poliisissa kasitella rikosasiana ja vieda rikosprosessissa eteenpdin
tai jos kynnys rikosilmoituksen kirjaamiselle ei ylity, voidaan aloittaa niin kutsuttu ennalta
estava tyoskentely sen varmistamiseksi, etta tekija ei toista tekoaan. Tassakin mallissa teki-
jaan ollaan yhteydessa ja kerrotaan, missa tama on toiminut vaarin ja ohjeistetaan toimi-
maan toisin jatkossa.
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4.9 Sidosryhmien koulutus, Norja

Maa: Norja
Toiminto: Poliisin antama koulutus sidosryhmille
Toteuttaja: Poliisi

Miksi tama on hyva kadytanto: On tarkedd, etta tietoisuutta viharikoksista levitetddan mah-
dollisimman laajalti eri yhteiskunnan toimijoille. Ndin voidaan vaikuttaa myds yritysten ja
yhteisdjen sisdiseen toimintaan, seka mahdollisuuksiin puuttua mahdollisiin vihatekoihin.

Norjassa poliisi, yhdessa Stop Hatprat -nimisen jdrjeston kanssa kouluttaa alueellisia yri-
tyksid ja yhteis6ja vihapuheeseen ja viharikoksiin liittyen. Koulutuksissa kerrotaan rikok-
sista itsestaan, siita mihin niista voi ilmoittaa, seka poliisin roolista vihapuheen vastaisessa
tyOssa. Tarkeimpana teemana koulutuksissa kuitenkin on se, mita yritykset ja yhteisot voi-
vat itse tehda alueellaan vihapuheen vdahentamiseksi ja ennalta estamiseksi.

Koulutuksiin on alueittain otettu mukaan myos nuoria poliitikkoja oppimaan uutta ja ker-
tomaan vihapuheesta. Tata kautta he oppivat myos itse tydssadn ajattelemaan tatakin tee-
maa ja ottamaan sen toiminnassaan huomioon. Talla voidaan vaikuttaa my6s laajemmin
yleiseen keskustelukulttuuriin.

Poliisi on sita mielta, etta mita enemman halutaan vihapuheeseen puuttua, sita enemman
eri toimijoita tulee sen vastaiseen tyohon ottaa mukaan.
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410 Verkkopoliisitoiminta, Norja

Maa: Norja
Toiminto: Online policing, Verkkopoliisi-toiminta
Toteuttaja: Poliisi

Miksi tama on hyva kdytanto: Poliisin ndkyminen verkossa on tarkeda kansalaisten
siirtyessa myods vahvemmin verkkoon. Poliisin nakymisella on rikoksia ennalta estava
vaikutus.

Lisdtietoa: www.tips.politiet.no

Norjan poliisissa toteutetaan niin sanottua online policing, eli verkkopoliisi-toimintaa. Jo-
kaisella 12 poliisialueella Norjassa on oma virtuaalinen poliisiasema Facebookissa. Polii-
sit "partioivat” eri sosiaalisen median kanavilla tuoden poliisin nakemysta keskusteluihin
ja neuvoen kansalaisia. Konstaapelit voivat osallistua julkiseen keskusteluun, tai viestit-
tda henkilokohtaisesti ihmisille, joiden kdytokseen tai toimiin on tarvetta puuttua. Poliisit
my®s moderoivat oman sivustonsa keskusteluja Facebookissa.

Taman toiminnan turvin poliisi on myo6s verkossa nakyva toimija. Poliisin lasndolo verk-
koalustoilla vaikuttaa vahentavasti keskustelun haitalliseen sisaltoon ja ihmiset miettivat
enemmadn mita kanaville kirjoittavat. Poliisi voi my&s henkilokohtaisella viestimisella huo-
mauttaa henkil6itd, jotka jakavat haitallista sisaltda tai kirjoitusten sdvy tai sisalto vaikuttaa
lainvastaiselta. Kaytokseen voidaan puuttua matalalla kynnykselld ja ndin valttaa haitalli-
sen toiminnan jatkuminen.

Kansallinen NCIS Norjassa kehittda metodeja, jolla voitaisiin entista paremmin “partioida”
verkossa (proactive online patrols). Yksi kehitettavista verkkopartioista on vihapuheen en-
nalta estamista varten. Verkkopartioinnin yhteydessa Facebookista 16ytyi useita esimerk-
keja vihapuheesta eri sivustoilta. Ndiden kirjoittajiin oltiin yhteydessa ja heille kerrottiin
heidan viestinsa pitdneen sisallaan kiellettya vihapuhetta ja myos tdman mahdollisista
seuraamuksista. Toiminnan seurauksena monet pdatyivat poistamaan postauksensa polii-
sin kehotuksen jalkeen.
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4.11 Viharikostutkintaryhma, Ruotsi

Maa: Ruotsi
Toiminto: Viharikostutkintaryhma
Toteuttaja: Poliisi

Miksi tdma on hyva kaytanto: Viharikoksiin keskittynyt yksikkd omaa parhaimman ja
ajankohtaisimman tietamyksen aiheesta ja osaa suorittaa esitutkinnan huomioiden kaiken
oleellisen aiheeseen liittyen

Lisatietoja: https://polisen.se/en/victims-of-crime/hate-crime-victims/ ja https://polisen.
se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-brott/hatbrott/

Ruotsissa poliisilla on viharikoksiin erikoistuneita tutkintaryhmia kolmella eri alueella, Tuk-
holmassa, Géteborgissa ja Malmdssa. Taman lisdksi jokaisella poliisilaitoksella on viharikok-
siin koulutettuja poliiseja tutkimassa viharikoksia ja he voivat myos konsultoida erikoisryh-
mid ndissa asioissa. Viharikostutkintaryhmat kasittelevat rangaistavaa vihapuhetta ja muita
viharikoksia.

Viharikoksiin erikoistuneet poliisit on koulutettu poliisikoulussa kahden viikon erityisella
viharikoksiin keskittyvalld kurssilla. Erikoiskurssin lisdksi viharikoskoulutusta annetaan call
centerien tyontekijoille seka kenttdpartioissa toimiville poliiseille. Ruotsin poliisissa on
koettu hyvin tarkedksi se, ettd ensi tilassa asiaa hoitavat poliisit tunnistavat viharikokset ja
tietavat mita niihin liittyen tulee ottaa huomioon, kun kohtaa asiakkaan ensimmaisena.

Viharikosyksikéiden toiminta on aloitettu Tukholmassa vuonna 2007. Vuodesta 2016 al-
kaen Tukholmassa on toiminut alueellinen ryhma, jossa on 11 tydntekijaa. Ryhmat muilla
poliisilaitoksilla ovat hieman pienempia. Yksikot toimivat yhteistydssa myos kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa auttaakseen viharikosten uhreja.

Kun rikosilmoitus kirjataan, se luokitellaan viharikokseksi ensipartion toimesta. Taman jal-
keen ilmoitus arvioidaan esimiesten toimesta ja valitetaan viharikosyksikoille. Yksikdssa
tehdaan uusi arviointi ilmoituksen pohjalta ja jos tapauksessa todetaan olevan viitteita vi-
hamotiivista jaa yksikoille selvitettavaksi.
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4.12 Ryhmanjohtajien viharikoskoulutus, Ruotsi

Maa: Ruotsi
Toiminto: Ryhmanjohtajien viharikoskoulutus
Toteuttaja: Poliisi

Miksi tama on hyva kdytanto: Tutkinnan ryhmanjohtajille kohdennettu viharikoskoulu-
tus on tarkeaa koko tutkintaketjun kannalta, silla ryhmanjohtajat kayvat lapi kaikki rikosil-
moitukset ja on tarkeda, ettad he tunnistavat viharikokset massasta.

Ruotsissa poliisilla on viharikoksiin erikoistuneita tutkintaryhmia kolmella eri alueella,
Tukholmassa, Géteborgissa ja Malmdssa. Taman lisdksi jokaisella poliisilaitoksella on viha-
rikoksiin koulutuettuja poliiseja tutkimassa viharikoksia ja he voivat myos konsultoida eri-
koisryhmia ndissa asioissa. Viharikostutkintaryhmat kasittelevat rangaistavaa vihapuhetta
ja muita viharikoksia.

Viharikosten tutkinnan ohessa yksikot kouluttavat teemaan liittyen alueillaan. Yksi tar-
keimmaksi koulutettavista ryhmistd ovat tutkinnan ryhmanjohtajat, joita koulutetaan vuo-
sittain. Koulutuksen tavoitteena on, etta tutkinnan ryhmanjohtajat osaavat tunnistaa viha-
rikokset ja ndin varmistaa, etta rikos merkitaan viharikokseksi ja etenee ndin oikeaa vaylaa
eteenpain. Koulutusta tehdaan saanndllisesti, etta tieto sailyy ja kaytdnto pysyy ajantasai-
sena ja yhtendisena kaikkialla.

Ryhmanjohtajien kautta kulkevat kaikki rikosilmoitukset tutkintaan. Tasta syysta juuri nai-
den henkildiden kouluttaminen on erityisen tarkeda ja silla voidaan varmistaa ilmoitusten
tarkistusvaiheessa mahdollisten puuttuvien viharikosmerkintdjen kirjaaminen ilmoituk-
siin. Merkinngilla taas varmistetaan se, etta ilmoitus kasitelldan viharikoksena koko proses-
sin lapi ja asia huomioidaan sen vaatimalla tarkkuudella esitutkinnassa.
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4,13 Viharikosten sovittelu, Iso-Britannia

Maa: Iso-Britannia

Toiminto: viharikosten sovittelu
Toteuttaja: Southwark Mediation Centre
Toteutettu: vuodesta 2000

Miksi tama on hyva kaytanto: Sovittelussa uhri ja tekija kohtaavat ja voivat keskustella
esimerkiksi uskomuksista asenteiden tai ideologioiden takana. Keskustelu ja toiminnan
henkilokohtaisuus lisdavat ymmarrysta toisesta ja vahentavat vihaa.

Lisatietoja: https://www.southwarkmediation.co.uk/

Southwarkin sovittelukeskuksessa on ollut kdynnissa Hate crimes -hanke vuodesta 2000
lahtien ja se on toteutettu yhdessa paikallisen poliisin kanssa. Hanke alkoi kahden vuoden
pilottihankkeena, mutta sen menestyksen ansiosta se on ollut kdynnissa siita lahtien.

Tavoitteena Hate crimes -hankkeen aloittamassa viharikosten sovittelussa on avoin kes-
kustelu teon molempien osapuolten kesken. Prosessin tavoite ei ole etsia syyllisia vaan
jakaa kokemuksia ja |6ytda sopu osapuolten vilille. Metodissa sovittelija kannustaa osa-
puolia itsetutkiskeluun ja tdmdn tavoitteena on luoda ja yllapitaa hyvaa suhdetta osapuol-
ten valilla. Sovittelija hyddyntda mallia ohjatakseen ihmisia kohti ratkaisua, jonka he itse
tunnistavat, valitsevat ja voivat yhdessa hyvaksya. Kun ratkaisu [6ytyy osapuolten omista
Iahtokohdista, on se pysyvampi ja sithen on helpompi sitoutua.

Hanke on menestynyt my®os siita johtuen, etta tuomioistuinkasittelyt eivat valttamatta
johda haluttuun lopputulokseen, vaan saattavat jopa pahentaa tilannetta. Sovittelun kei-
noin ongelmia voidaan ratkaista asiakaslahtoisesti ja paasta kulloisenkin tapauksen tai yk-
silon kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. My6s prosessin keveys vaikuttaa
siihen, etta ihmiset kokevat sovittelun toimivammaksi lopputulokseksi my&s viharikosten
osalta. Hankkeen toimilla on voitu myds vahentaa viharikoksia alueella ja samalla véhen-
taa poliisin tyota.
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4.14 Koulutus poliisille seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoista, Kroatia

Maa: Kroatia
Toiminto: Koulutus poliisille seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin liittyen
Toteuttaja: Human Rights House Zagreb

Miksi tama on hyva kaytanto: Kaytanto nadyttda toteen sen, etta poliisi voi toimia tulok-
sellisesti yhdessa kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa. Yhdessa toimimisella voidaan
vahvistaa tietopohjaa niin yleisella tasolla kuin rikosten tutkinnankin yhteydessa. Myos ri-
kosten ennalta estaminen on helpompaa, kun se osataan kohdentaa oikein.

Lisatietoja: https://www.kucaljudskihprava.hr/en/2020/12/29/
hate-crime-training-for-police-officers-held-in-november/

Vuodesta 2011 kansalaisyhteiskunnan toimijat ovat kouluttaneet poliiseja seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin kohdistuvista viharikoksista. Taman toiminnan tavoitteena on
ollut avata keskustelua seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien ihmisten koke-
masta vakivallasta ja siitd, miten sita vastaan voitaisiin toimia. Erityisesti koulutuksissa on
keskitytty siihen, mita poliisi voi tehda téllaisen vakivallan ennalta estamiseksi ja poliisin
tehtdviin naiden asioiden hoitamisessa.

Koulutus on nykydan kaksipdivdinen ja pitaa sisdllaan eri tahojen luentoja aihepiiriin liit-
tyen. Koulutukseen sisdltyy myos paljon keskustelua osallistamisen mahdollistamiseksi.
Koulutukset on jarjestetty yhdessa kansalaisyhteiskunnan toimijoiden ja viranomaisten
kesken, mika on hyva kaytanto vuoropuhelun lisddmiseksi ja yhteistyon parantamiseksi.
Vuoden 2020 koulutuksessa olivat mukana puhujat syyttdjanvirastosta, Antwerpenin
poliisin monimuotoisuustoimistosta, Kroatian poliisihallituksen terrorismiyksikosta seka
kansalaisyhteiskunnan jdrjestdjen osalta rikosten uhrien ja todistajien tukipalvelusta seka
Zagrebin Pridesta.

Tama toimintamalli on osoitus siitd, miten kansalaisyhteiskunta voi auttaa poliisia ennalta
estamaan erilaisia vihan motivoimia rikoksia ja toisaalta tarjota apua myos niiden selvitta-
misessd. Toimijat voivat myos tarjota poliisille sellaista tietoa tapahtumista ja niiden taus-
toista, jota poliisi ei muuten saisi olemassa olevien vaylien kautta yhteisoissa.
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415 Vihapuheen vastainen paiva, Saksa

Maa: Saksa
Toiminto: Vihapuheen vastainen paiva
Toteuttaja: Bundeskriminalamt

Miksi tama on hyva kaytanto: On tarkead, etta toimenpiteista kerrotaan julkisuuteen ja
samalla lisataan kansalaisten tietoisuutta ja etta toimintoja tehddan yhtenevaisesti Euroo-
pan laajuisesti

Lisatietoja:https://www.bka.de/DE/Presse/Listenseite_Pressemitteilungen/2019/
Presse2019/191106_AktionstagHasspostings.html

Bundeskriminalamt on Saksan poliisin kansallinen keskus ja sen tehtavdana on muun
muassa yllapitaa keskitettyja toimintoja seka edistaa kansainvalista poliisiyhteistyota. Bun-
deskriminalamt kehittdd myds menetelmia rikosten ennalta estamiseen.

Bundeskriminalamt on jarjestanyt Saksassa vuodesta 2016 lahtien Action Days to Com-
bat Hate Postings -toimintapaivia yhteisty0dssa paikallispoliisin ja syyttajan kanssa. Ndiden
toimintapdivien aikana poliisi suorittaa rangaistavaan vihapuheeseen liittyvia suunnitel-
tuja etsintdja ja kuulusteluja. Pdivan toimet toteutetaan yhdessa yleisen syyttajanviraston
kanssa. Bundeskriminalamt koordinoi naita toimenpiteita kansallisella tasolla. Tana sa-
mana paivanad viranomaiset ja ministeriot julkaisevat lehdistotiedotteita ja antavat tietoa
toimintapdivasta myos sosiaalisen median kautta.

Paivan tarkoituksena ei ole vihaviestien poistaminen internetin alustoilta tai alustojen
sulkeminen, vaan kansalaisten huomion kiinnittaminen siihen, etta lakien noudattamista
valvotaan myds internetissa ja miten sita siella tehdaan. Rikosten ennalta estamiseksi on
tarkeda, etta suurelle yleisélle tiedotetaan vihapuhe-ilmiostd, sen vaikutuksista ja toimista
sen estamiseksi. On tarkead, ettd kansalaiset tietavat poliisin valvovan myds verkkoa ja sen
erilaisia alustoja.

Vuonna 2019 Saksassa jarjestettiin jo kaksi Action Dayta. Mukana ndissa toiminnoissa oli
ensimmaisend pdivana 13 osavaltiota ja toisena 9 osavaltiota. Naiden paivien aikana teh-
tiin ratsioita kaikissa osavaltioissa liittyen avoimena oleviin vihapuhe-rikoksiin. Vuonna
2020 Saksan EU-neuvoston puheenjohtajuuskaudella Saksa on tehnyt aloitteen yhteisen
eurooppalaisen toimintapdivan jarjestamiseksi.
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4,16 Roze in Blauw, Hollanti

Maa: Hollanti

Toiminto: Roze in Blauw -yksikko

Toteuttaja: Hollannin poliisi

Toteutettu: Vuodesta 2002 Amsterdamissa, 2015 koko Hollanti mukana

Miksi tama on hyva kaytanto: Ryhma kouluttaa poliiseja saannollisesti poliisikoululla
seka poliisilaitoksilla. He jakavat tietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista ja heidan oi-
keuksistaan poliisissa seka toimivat yhdyshenkildina kansalaisten suuntaan.

Lisatietoja: https://www.politie.nl/themas/roze-in-blauw.html

Hollannin poliisissa toimiva Roze in Blauw (eng. Pink in Blue) perustettiin turvaamaan
seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen oikeuksia poliisin sisalla sekd sen asiakaskun-
nassa. Ryhmalla on keskeinen rooli Hollannin poliisissa tasa-arvon ja syrjimattomyyden
vahvistamisessa.

Yksikkdon saa yhteyden sahkdpostin, Facebookin ja Twitterin kautta, minka lisaksi heilla
on yhteyspuhelinnumero, joka palvelee ympéri vuorokauden. Eri yhteyskanavien tavoit-
teena on helpottaa kansalaisten yhteydenottoja ja madaltaa kynnysta yhteydenotolle. Pu-
helinnumero on tarkoitettu kiireettdmiin tapauksiin, mutta siita tavoittaa ryhman poliisin
ympadri vuorokauden.

Eri yhteydenottovaylien lisdksi jokaisella poliisilaitoksella seka kansallisella yksikolla on
oma Roze in Blauw -ryhmansa ja jokaisella alueella on oma yhteyshenkild. Esimerkiksi
Amsterdamissa lisaksi jokaisella poliisiasemalla on oma yhteyshenkil, johon voi olla
yhteydessa.

Roze in Blauw -jarjestdn avoimuutta on kiitetty ja sitd, etta he ovat vahvistaneet seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdjen asemaa, mikd on muun muassa lisdnnyt valmiutta ilmoittaa
viharikoksista. Roze in Blauw -ryhmat toimivat tiiviissa yhteisty0ssa paikallisten, kansallis-
ten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa, ja ne ylldpitavat suhteita muihin vastaaviin ver-
kostoihin hollannissa seka vastaaviin toimijoihin kansainvalisesti. Ryhman tunnuksena on
Voimme selvittda vain sen minka tieddamme.
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