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1 Inledning

Inrikesministeriet ar projektpartner i projektet Fakta mot hat, ett projekt som pagar vid
justitieministeriet. Malet med projektet ar att effektivisera arbetet mot hatbrott och hatre-
torik. En av atgarderna i projektet bestar i att 6ka samarbetet mellan polisen och minori-
teterna och att identifiera god praxis for férebyggande av hatretorik och hatmotiverade
garningar. Projektet syftar ocksa till att starka olika aktorers forutsattningar att bekampa
hatbrott och hatretorik pa lokal niva. Den lokala polisens arbete ska utvecklas genom att
kartlagga och testa olika metoder for att bygga fortroende mellan polisen och minoritets-
grupperna. Atgarderna stédjer genomférandet av polisens férebyggande strategi pa lokal
niva.

Projektet genomfor malen i bade regeringsprogrammet for Marins regering och i ENSKA,
Polisens strategi for forebyggande arbete. Arbetet i projektet har styrts av bland annat
regeringsprogrammets konstaterande att det krdvs en minskning av ojamlikheten och
ett val fungerande civilsamhalle i vilket man tar tag i marginalisering och hatretorik. Ett
av malen i regeringsprogrammet ar ocksa att framja en systematisk uppfdljning av laget
kring diskriminering och hatbrott nationellt och internationellt.

Enligt polisens strategi for forebyggande arbete fortsatter polisen sitt arbete med att
motarbeta olaglig hatretorik och hatbrott med beaktande av de goda erfarenheterna av
de effektiviserande atgarder som sattes in 2017. Syftet &r att 6ka polisens kunskaper och
forstaelse av hatbrottens sérdrag och deras paverkan pa offren, de grupper som offren re-
presenterar och samhallet i stort.

For handboken samlades information in pa olika sétt. For att fa information pa nationell
niva genomfordes en enkatundersdkning bade bland poliser som utfor forebyggande
arbete och i organisationer som arbetar tillsammans med polisen i Finland. Resultatet
visade att det redan nu bedrivs mycket forebyggande arbete kring hatbrott och att det
raknas som en del av den férebyggande verksamheten. Pa internationell niva gjordes en
kartlaggning av god praxis i olika europeiska lander med hjalp av olika kallor. Det finns en
hel del goda metoder, metoder som man kanske inte skulle kunna inféra direkt i varje stat,
men som man kunde lara sig av.

Till slut citerar vi en konstapel som utfor férebyggande arbete. | enkaten gav hen en fin
beskrivning av det forebyggande arbetets natur: "Vart huvudsakliga arbete &r att fore-
bygga. Om vi far tips om nagon aktivitet av detta slag, forsdker vi ingripa i forvag och for-
hindra eventuella hatmotiverade garningar”
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2 Termer som anvands

Hatretorik

| denna handbok avses med hatretorik krankande eller hotfull kommunikation eller andra
uttryck som bottnar i intolerans eller fientlighet mot en nationell, religits, etnisk eller mot-
svarande grupp (t.ex. personer med funktionsnedsattning och sexuella minoriteter) eller
mot en person som tillhér en sadan grupp. Hatretorik kan utgora ett brott enligt straff-
lagen eller trakasserier som forbjuds i diskrimineringslagen eller i lagen om jamstalldhet
mellan kvinnor och man.

Hatbrott

Inom finsk straffratt avses med hatbrott en garning som uppfyller ett visst brottsrekvi-
sit och som riktar sig mot en person, en grupp, nagons egendom, en institution eller en
representant for dessa och vars motiv utgors av fordomar eller fientlighet mot exempel-
vis offrets antagna eller faktiska ras, hudfarg, harkomst, nationella eller etniska ursprung,
religion eller 6vertygelse, sexuella laggning, funktionsnedséattning, konsidentitet eller
konsuttryck.

Hatmotiverad garning

Hatmotiverad géarning ar ett 6verbegrepp som innefattar hatretorik och hatbrott samt gar-
ningar som ar motiverade av hat men inte i sig uppfyller ndgot rekvisit for brott. Detta ar
en mer omfattande term an hatbrott och hatretorik. Det finns manga garningar som kan
vara motiverade av hat men som inte direkt uppfyller nagot brottsrekvisit. En hatmotive-
rad gdrning ar en garning som motiveras av fordomar eller fientlighet mot en viss grupp
som kraver skydd eller mot en viss egenskap, men som inte i sig nédvandigtvis uppfyller
nagot brottsrekvisit.
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Forebyggande verksamhet

Forebyggande verksamhet ingar i polisens uppgifter enligt lag. Den syftar till att uppratt-
hélla samhallets och manniskornas sakerhet, trygghetskanslan och fértroendet for polisen
genom att i ett tidigt skede ingripa i sadana handelser och sadan utveckling som dventy-
rar sakerheten. Den forebyggande verksamheten ar ocksd ekonomiskt [6nsam, eftersom
det uppstar stora kostnader for att avhjalpa skador orsakade av brott och stérningar och
for att stdlla de skyldiga till svars for sina garningar. Brott och stérningar férsvagar trygg-
hetskanslan. Ett samhalle ddr invanarna kanner sig trygga ar ett framgangsrikt samhalle.
(ENSKA Polisens strategi for forebyggande arbete 2019 — 2023, Inrikesministeriets publika-
tioner 2019:12)
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3 Datainsamling for handboken och
resultat i utford enkat

3.1 Om datainsamlingen

| projektet samlades information om god praxis in med hjalp av en enkat i Webropol-tjans-
ten. Dessutom satte man sig in i det arbete som utfors i Finland och pa andra hall i Europa
for att forebygga och utreda hatmotiverade garningar. Enkdten gav en bra bild av laget i
fraga om de forebyggande atgarderna i Finland nar det géller hatmotiverade garningar,
och den styrde ocksa utarbetandet av denna handbok.

Enkdten genomférdes pd natet och skickades till alla poliser som utfor férebyggande
arbete och till nagra organisationer som samarbetar med polisen. Ett stort antal poliser
besvarade enkaten. Mer dn 60 poliser som pa heltid utfor forebyggande arbete svarade.
Detta gav en heltdackande bild av nuldget i arbetet och av de metoder som anvands i di-
strikten for att forhindra hatmotiverade garningar. Antalet organisationsaktorer som be-
svarade enkdten var litet, varfor inga slutsatser kan dras utifran deras svar.

Information samlades ocksa in om god praxis i olika europeiska lander. Den europeiska
poliskulturen stoder utbyte av information om praxis och 6ppen dialog. Till exempel Sve-
rige och Norge gor redan mycket for att forhindra hatmotiverade gérningar och har spe-
cialiserade grupper for detta arbete. Informationen fran dessa lander gav en god uppfatt-
ning om vad som kunde goras aven i Finland, eftersom de har en kultur och lagstiftning
som i hog grad 6verensstimmer med var lagstiftning. | undersékningen skiljde sig Storbri-
tannien ut med sina olika metoder — dar utfors redan mycket arbete av olika aktorer.

Saval polisen som organisationer arbetar mot hatmotiverade gérningar, och lagstiftningen
stoder myndigheterna i deras uppgift. Det finns manga bra projekt runtom i Europa, men
med tanke pa kontinuiteten vore det bra att inkludera projekten i de permanenta struktu-
rerna, vilket ocksa skulle gora arbetet mer resultatrikt.

3.2 Enkaten

Enkaten genomférdes i tjansten Webropol och skickades till alla Finlands poliser som utfor
forebyggande arbete. Dessutom skickades den till organisationer som arbetar med am-
net for att fa en jamforande bild av dessa aktorers uppfattning om polisens arbete for att
forhindra hatmotiverade géarningar i Finland. Polisernas svarsfrekvens var god. Det finns

10
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ingen information om hur manga poliser som utfér férebyggande arbete, men det kom in
manga svar fran alla polisinrattningar.

Enkdten gav information om den goda praxis som redan anvands i polisinrattningarna och
mojliggjorde en bedémning av vad som behdvs for att ytterligare forbattra situationen.
Syftet med enkédten var ocksa att pa allmén niva ta reda pd om det finns ndgot annat som
kan goras for att forhindra hatmotiverade garningar.

Foljande fragor stdlldes till poliserna:

Din egen organisation
Hur lange har du arbetat med dessa arbetsfragor?
Hur ofta far du kinnedom om hatmotiverade garningar som riktats mot nagon
kund eller nagon i en intressegrupp?
Vidtar din organisation atgdrder for att férhindra hatmotiverade garningar?

5. Vad riktar sig garningarna i allmanhet mot?
Vilken god praxis finns i din organisation fér utveckling av goda relationer med
minoritetsgrupper?
Med vilka grupper har din organisation utvecklat samarbete?
Vilken god praxis har din organisation for att forhindra hatmotiverade géarningar?
Vilka dtgarder anser du att din organisation bor vidta for att forhindra
hatmotiverade garningar?

10. Har du sttt pa annan god praxis for att forhindra hatmotiverade garningar an
den du redan néamnt?

11. Och vilka atgarder kunde man generellt vidta for att minska hatmotiverade
garningar?

12. Finns det ndgot annat du vill séga om @mnet?

Foljande fragor stélldes till organisationerna:

Inom vilken polisinrattnings omrade &r du verksam?
Hur ldnge har du arbetat med dessa arbetsfragor?

3. Hur ofta far du kinnedom om hatmotiverade garningar som riktats mot dina
kunder eller intressegrupper?
Vilken minoritetsgrupp riktar sig garningarna i allmanhet mot?

5. Vilken god praxis har polisen i ditt omrade for utveckling av goda relationer
med minoritetsgrupper?

6. Vilken god praxis har polisen i ditt omrade for att forhindra hatmotiverade
gdrningar?

7. Vilka atgarder anser din organisation att polisen bor vidta for att forhindra
hatmotiverade garningar?

1
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8. Har du stott pa annan god praxis for att forhindra hatmotiverade garningar
an de du redan namnt?

9. Och vilka atgarder kunde man generellt vidta for att minska hatmotiverade
garningar?

10. Finns det nagot annat du vill séiga om amnet?

11. lvilken organisation arbetar du (ej obligatorisk)?

3.3 Enkatens resultat

Polisernas svarsfrekvens var god. Fore utsatt tid hade mer an 60 poliser besvarat enkéten,
vilket &r en hog andel av de poliser som har forebyggande arbete som huvudsakligt ar-
bete. Svar kom in frdan manga polisinrattningar fran olika delar i landet.

Av polisernas svar framgar att man redan nu arbetar pa manga olika satt. Hatmotiverade
garningar ndamndes inte som nagot sarskilt omrade inom det férebyggande arbetet utan
ingripandet i dessa garningar betraktades som en del av det férebyggande arbetet. Svaren
visade att poliserna var stolta over sitt arbete och att det for arbetet valjs personer som
verkligen vill utféra det. Under de senaste aren har det férebyggande arbetet utvecklats i
Finland och dess strukturer boérjar vara etablerade. Dessutom har alla polisinrattningar till-
delats resurser for arbetet.

| badda respondentgrupperna var det en sak som lyftes fram mer an alla andra: poliser
maste rora sig bland méanniskor (kallas nedan fotpatrullering). Poliser som utfor forebyg-
gande arbete fotpatrullerar pa evenemang, offentliga platser och andra platser. Detta an-
sags skapa sakerhet, men ocksa fora polisen ndarmare manniskor. Poliserna blev lattare att
narma sig och kdnna igen, och det ar ocksa lattare att kontakta en bekant polis.

3.3.1 Organisationerna

Organisationernas svarsfrekvens var inte hog, sa det ar inte andamalsenligt att gora en nu-
merisk sammanfattning av deras svar. Bland de verbala svaren hittades emellertid exem-
pel pad god praxis, och dessa har beaktats vid sammanstéllning av handboken.

Organisationerna lyfte sarskilt fram vikten av att det finns en dialog med polisen och att
poliser fotpatrullerar pa evenemang. De 6nskade att poliserna ska ges mer utbildning om
olika minoritetsgrupper. Dessutom ansag de att polisernas kunskaper och fardigheter i
amnet behdver 6kas. Enligt svaren skulle detta 6ka polisernas forstaelse och & andra sidan
underlatta interaktionen med representanter for minoriteter.

12
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3.3.2 Om svaren i enkaten

Svaren presenteras nedan pa allméan niva. Langre fram i handboken behandlas mer inga-
ende nagra exempel pa god praxis som kom fram dven i enkaten.

Fraga 3

Hur ofta far du kdannedom om hatmotiverade garningar som riktats mot nagon kund eller

nagon i en intressegrupp?

Halften av respondenterna svarade att de ibland stott pa hatmotiverade garningar. En del
av dem rapporterade att de stott pa sadana fall till och med varje vecka. Manga hade stott
pa hatmotiverade garningar, men enligt enkadten hade nastan en femtedel inte alls stott

pa nagra sadana.

Tabell 1. Hur ofta far du kinnedom om hatmotiverade garningar som riktats mot ndgon kund eller ndgon i
en intressegrupp? Antal respondenter: 66

n Procent
dagligen 0 0%
varje vecka M 16,66%
varje manad 1 16,67%
ibland 33 50%
har inte kinnedom om sddana fall N 16,67%

Fraga 4

Vidtar din organisation dtgarder for att férhindra hatmotiverade garningar?

Majoriteten av respondenterna identifierade atgarder som den egna organisationen vidtar
for att forhindra hatmotiverade garningar, men en tredjedel kunde inte svara pa fragan.
Den sannolika forklaringen till detta ar att det arbete som redan utforts inte uppfattas vara
inriktat sarskilt pa att forhindra dessa garningar, dven om detta arbete utfors dagligen.

13
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Tabell 2. Vidtar din organisation tgarder for att forhindra hatmotiverade garningar? Antal respondenter: 66

n Procent
ja 44 66,67%
nej 4 6,06%
vet inte 18 27,27%

Fraga 5

Vad riktar sig garningarna i allmanhet mot?

Storsta delen av respondenterna uppgav att de hatmotiverade garningar som de sttt pa
i sitt arbete hade gallt hudfarg, etnisk bakgrund eller nationell bakgrund. Enligt en utred-
ning som gallde hatbrottslighet som kommit till polisens kdnnedom i Finland och som ut-
fordes 2019 var de flesta av anmalningarna om misstankta hatbrott (72,3 %) kopplade till
fordomar eller fientlighet relaterade till etnisk eller nationell bakgrund. Polisens erfaren-
heter motsvarar saledes siffran i denna utredning. (Rauta, Jenita: Poliisin tietoon tullut vi-
harikollisuus Suomessa 2019 Poliisiammattikorkeakoulun katsauksia 2020).

Svaret pa fragan "nagot annat, vad?” var vanligen "mot alla ovan namnda”.

Tabell 3. Till vilken minoritetsqrupp riktar sig garningarna i allmanhet mot? Antal respondenter: 63

n Procent
seksuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck 3 4,76%
hudfarg, etnisk eller nationell bakgrund 50 79,37%
religion eller dvertygelse 2 317%
funktionedsdttning 1 1,59%
nagot annat 7 11,11%
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Fraga 6

Vilken god praxis finns i din organisation for utveckling av goda relationer med
minoritetsgrupper?

| svaren beskrevs olika atgarder som ingar i polisens férebyggande verksamhet. Det an-

sags viktigt att skapa kontakter med minoritetsgrupper och att bestka skolor, mottag-

ningscentraler och evenemang. Aven regionala nitverk och vikten av kommunikation

namndes. Svaren visade att polisen redan nu anvander ett brett spektrum av atgarder

inom det férebyggande arbetet.

Utvalda svar:

— Arbete med berérda aktérer inom det forebyggande arbetet for att skapa
kontakter med minoritetsaktorerna i omradet

— Diskussioner med romerna i omradet for att hjdlpa romer som riskerar att bli

marginaliserade och hamna i en brottscykel

— Natverkande med olika berérda aktorer

— Utbildning om hatbrott till representanter for minoriteter och
minoritetsaktorer i omradet

— Utbildning om hatbrott i omradets laroanstalter

— Polisens synlighet och tillganglighet pad sociala medier

— Samarbete med organisationsaktorer samt vdgledning och radgivning till dem

— Samarbete med mottagningscentraler

— Manskliga moten med méanniskor utan polisens auktoritara roll

— Interaktion med manniskor, rad och védgledning i olika situationer
— Deltagande i arbetsgruppsarbete med minoritetsaktorer

— Verksamhet av projektnatur med berdrda aktorer for att forbéattra minoriternas

situation och 6ka jamlikheten
— Kontakter med minoritetsaktorer for att 6ka fortroendet och forbattra
informationsspridningen.
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Fraga 8

Vilken god praxis har din organisation for att forhindra hatmotiverade garningar?

| svaren namndes utover polisens egen verksamhet dven samarbetspartnernas betydelse.
Samarbetet med Brottsofferjouren och medlingen ansags vara en vasentlig del av polisens
verksamhet i fraga om hatmotiverade garningar. Att forhindra garningar i forvag och att
ingripa med lag troskel i fall ansags vara viktigt.

— Polisens forebyggande verksamhet i samband med demonstrationer

— Ingripande med lag troskel i hatmotiverade garningar eller relaterade
fenomen som polisen fatt kinnedom om

— Samarbete och polisens ndarvaro med minoritetsaktorer till exempel i sam-
band med olika evenemang

— Moten dar olika parter diskuterar for att 6ka forstaelsen och toleransen

— Samarbete med berdrda aktorer for att undanrdja och ingripa i hatretorik och
polarisering.

Fraga 9

Vilka atgarder anser du att din organisation bor vidta for att forhindra hatmotiverade
gdrningar?

| svaren namndes vikten av samarbete. Man 6nskade samarbete dels pa nationell niva i
form av information, dels i arbete som polisen och kommunen gor gemensamt for att for-
hindra garningar. En 6ppen diskussion énskades dven om svara damnen och a andra sidan
utbildning till polisen.

—  Mer utbildning om @mnet

—  Arbete for att 6ka manniskors medvetenhet med hjalp av sociala medier och
darmed Oka toleransen

— Samarbete mellan polisen och aktorer i kommunerna/staderna i arbetet for
att forhindra hatmotiverade garningar och 6ka jamlikheten

— Mera diskussioner mellan polisen och potentiella gérningsmén

— Polisens synlighet vid olika evenemang och demonstrationer

— Forbattrat samarbete och battre identifiering av regionala aktorer

— Utbildning om hatbrott for poliserna

— Samarbete med organisationer for att beméta forévare av hatbrott.
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3.4 Slutsatser

Enkaten riktades till poliser som utfér forebyggande arbete. Denna malgrupp har i princip
redan grundldggande kunskaper om vad hatmotiverade garningar ar och vilka atgarder
som gors for att forhindra dem och vad som bér goras. Svaren visade att respondenterna
visste vad saken galler och att atgarder genomfors runtom i landet. Det forebyggande ar-
betet ses som en helhet snarare dn som relaterat till ett enskilt fenomen. Regionalt sam-
arbete och 6ppen interaktion ansags viktiga. Att det finns behov av utbildning framgick
ocksa av svaren.

En malsattning med polisens férebyggande arbete ar att starka manniskors fortroende for
polisen. | detta arbete for att bygga fértroende ska de olika gruppernas behov och sardrag
beaktas. Pa detta svarar polisen genom att vara narvarande i sitt eget omrade och att se till
att alla vasentliga grupper nas jamlikt. Respondenterna ansag ocksa att det ar viktigt att
polisen fotpatrullerar pa evenemang. Bdde poliserna och de organisationer som besva-
rade enkdten ansdg det vara viktigt att polisen ror sig pa platser dar manniskor ror sig. Da
blir poliserna bekanta, vilket sénker troskeln for att kontakta polisen nar det finns fragor el-
ler behov av att anmala ett brott. Detsamma galler narvaron pa sociala medier. Nar polisen
har ett ansikte ar troskeln for att ta kontakt lagre. | synnerhet unga tillbringar mycket tid pa
sociala medier och det ar viktigt att ocksa polisen finns dar.

Ett av malen med polisens férebyggande arbete ar att uppratthalla och starka manniskors
sdkerhet och trygghetskansla. Polisers ndrvaro pa platser dar manniskor ror sig kan pa-
verka kanslan av sakerhet. | verksamheten ska man ta hansyn till att manniskor bér bemo-
tas jamlikt och att de olika befolkningsgrupperna har sarskilda behov. | de flesta polisin-
rattningar fokuserar det férebyggande arbetet pa manga olika fenomen samtidigt, inte
bara ett i taget. Trots detta ar det viktigt att ocksa enskilda fenomen beaktas tillrackligt sa-
val i verksamheten som i kommunikationen och att man tar tag i dem pa ett effektivt satt
och vid ratt tidpunkt med de metoder som ar lampligast for fenomenet.
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4  God praxis

4.1 Arbete for att forebygga hatbrott i Finland, styrning
av arbetet

I Finland styrs polisens forebyggande arbete av ENSKA, polisens strategi for
forebyggande arbete. Férebyggande verksamhet ingar i polisens uppgifter
enligt lag. Den syftar till att uppratthalla samhallets och manniskornas sakerhet,
trygghetskanslan och fortroendet for polisen genom att i ett tidigt skede
ingripa i sddana handelser och sadan utveckling som dventyrar sdkerheten. |

en framgangsrik och effektiv forebyggande verksamhet har strategisk styrning,
ett konsekvent ledarskap och ett ledarskap som skapar forutsattningar

for den forebyggande verksamheten en viktig roll pa organisationens

alla nivaer. (ENSKA Polisens strategi for forebyggande arbete 2019-2023,
Inrikesministeriets publikationer 2019:12)

Strategin for férebyggande arbete sétter bland annat féljande mal for arbetet:

Det férebyggande arbetet minskar enskilda manniskors och hela samhallets ekonomiska
och ménskliga kostnader pa grund av brott och stérningar som férsvagar sakerheten. |
samband med detta identifierar polisen behoven hos minoritetsgrupperna och tar hansyn
till dem i det forebyggande arbetet. Ungdomarna i dessa grupper berattar mer sallan dn
andra for vuxna eller myndigheter att de blivit offer for ett brott, och det ar darfor viktigt
att skapa goda befolkningsrelationer och att identifiera regionala aktorer. Pa detta satt kan
ocksa troskeln for rapportering av hatbrott sankas.

Enligt undersdkningar ar synliga minoriteter oftare an andra foremal for hatbrott. Polisen
bor sprida information om hatbrott och om hur de som misstanker att de blivit utsatta for
ett hatbrott ska agera. Polisen bor fortsatta sitt arbete med att bekdmpa hatretorik och
hatbrott och da beakta de goda erfarenheter som man fick av de effektivare atgarderna
2017.

| det féljande presenteras god och vilfungerande férebyggande praxis som anvénds inom po-
lisen i Finland och pa andra hdll i Europa.
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4.2 Kontaktpoliser i Helsingfors, Finland

Land: Finland
Verksamhet: Kontaktpoliser
Genomforare: Enheten for forebyggande verksamhet vid Helsingfors polisinrattning

Varfor detta dr god praxis: Kontaktpolisen utgor en lank mellan polisen a ena sidan och
myndigheterna och olika gemenskaper a andra sidan, sdanker troskeln for att ta kontakt
och fungerar som en kanal fér 6ppen informationsspridning.

Verksamheten med kontaktpoliser boérjade i Helsingfors efter att man insett att det faktum
att polisen inte fatt kannedom om nagra bekymmer bland minoritetsgrupperna inte be-
tydde att det inte fanns bekymmer. Det betydde bara att dessa inte vagade eller visste hur
de skulle informera polisen om sina bekymmer. Som ett resultat av denna insikt borjade
polisen bygga upp interaktion och relationer med minoritetsaktorer. Detta begransade sig
inte till manniskor med olika sprakliga och kulturella bakgrund utan ocksa till ungdomar
och till grupper pa ideologiska ytterkanter.

Att bygga fértroende ar en nyckelfrdga nar man ska inleda en dialog och sprida informa-
tion. Darigenom blir det mojligt att erbjuda nédvandiga tjanster och fora en 6ppen dialog.
Att bygga fortroende tar lang tid, men nar det val finns kan inte sma utmaningar pa vagen
rasera det. Genom en fortroendefull relation kan man fa information om bland annat dju-
pare liggande hat och de erfarenheter som orsakat det. Det blir mgjligt att forhindra upp-
komsten av "frontlinjer” genom vilka malgruppen forsvarar sina stallningstaganden.

Det viktigaste i kontaktpolisarbetet ar att kontaktpoliserna sjalva aktivt forsoker interagera
med olika befolkningsgrupper, till exempel minoriteter, och skapa interaktion och darige-
nom fortroende. Malet bor vara att polisen ska hjalpa till att [6sa de problem som polisen
har ansvar for att 16sa.

Manga som har en annan spraklig och kulturell bakgrund har 1agt fértroende for polisen
och ar mottagliga for desinformation. Som ett resultat av detta kan hat och frustration

i nagot skede resultera i storande beteende. En bekant myndighet svarar pa denna ut-
maning och kan delta i diskussioner. Gemenskaperna diskuterar pa sitt eget modersmal,
men en egen bekant, tillforlitlig polis kan utgodra ett stdd i diskussionerna. Personer som
man litar pa i den egna befolkningsgruppen hjalper till med de sprakliga utmaningarna.
Samma mekanismer fungerar oberoende av pa vilken ytterkant personerna befinner sig
ideologiskt.
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4.3 HEER i Helsingfors, Finland

Land: Finland
Verksamhet: Helsingforspolisens férebyggande verksamhet, HEER-gruppen
Genomforare: Enheten for forebyggande verksamhet vid Helsingfors polisinrattning

Varfor detta ar god praxis: HEER kombinerar polisens verksamhet pa internetplattformar
och néarvaron bland manniskor och mojliggor ocksa ett varierat arbete med kunder.

Syftet med HEER-grupperna inom Helsingforspolisens forebyggande verksamhet ar att i
enlighet med en problemlésningsmodell identifiera och 16sa lokala sékerhetsproblem och
problem bland unga som reagerar genom brottslighet och som riskerar att bli marginali-
serade. HEER arbetar pa ett kundorienterat satt med kunder vars sakerhetsproblem kréaver
en 6vergripande I6sning, en I16sning som foérutsatter ett bredare angreppssatt an i den tra-
ditionella polisverksamheten eller ett multiprofessionellt arbetsgrepp. Till dessa problem
hor exempelvis sdkerhetsutmaningar som olika minoriteter upplever eller ungdomar som
riskerar att bli marginaliserade.

Malen kan nas om det finns 6ppna, aktiva och fortroendefulla relationer med gemenska-
perna och om polisen har kannedom om verksamhetsmiljon och identifierar de fenomen
som paverkar sakerheten i miljon. | arbetet med att identifiera och 16sa sakerhetsproblem
involverar polisen andra aktorer.

| HEER kombineras den traditionella narpolisverksamheten med narpolisverksamheten i
dess senaste form pa sociala medier. Poliserna i gruppen patrullerar alltsa bade pa gator
och pa webben. | HEER:s arbete ar det fragan om att de kontakter som uppstar pa webben
eller pa gatan foradlas i bada riktningarna. Den nya tekniken har bérjat anvandas i upp-
ratthallandet av kontakter och a andra sidan for att sdnka troskeln for kontakter, i synner-
het i arbetet med ungdomar.

| HEER:s ideologi ar den sa kallade hybridmodellen det enda fungerande sattet. Poliserna
kan traffa kunden med hénsyn till dennes perspektiv dar det ar lampligast; poliserna an-
passar sig efter behovet for att uppna basta resultat. HEER:s grupper arbetar bade med
unga och med personer som har olika sprakliga och kulturella bakgrunder. Malet &r att i
vardagen ge kunderna en kdnsla av att det finns ndgon man kan frdga och vanda sig till.
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4.4 Fotpatrullering pa evenemang, Finland

Land: Finland
Verksamhet: Poliser som utfor férebyggande arbete fotpatrullerar pd evenemang
Genomforare: Polisinrattningar

Varfor detta dr god praxis: Fotpatrullering pa evenemang gor att polisen kommer
manniskor ndrmare och blir lattare att kontakta. Dessutom sanks troskeln for att tala med
dem.

En god praxis i Finland &r att poliser i uniform fotpatrullerar pa evenemang i det egna
omradet. Da blir polisen latt att narma sig och 6ppen fér méten med medborgarna. Nar
poliserna befinner sig utanfor patrullbilen blir tréskeln for att tala med dem lagre. Da
formedlas viktig information till polisen och fran polisen till medborgarna.

Aven de som besvarade enkéten riktad till organisationer som samverkar med polisen an-
sag att denna verksamhet dr en god praxis. Verksamheten ansags skapa sakerhet och féra
polisen ndrmare manniskor. Respondenterna ansdg att polisen blev lattare att ndrma sig
och identifiera, vilket ocksa sankte troskeln for att kontakta polisen.

Polisens fysiska narvaro inverkar lugnande pa situationer och hjalper ocksa till att férhin-
dra eventuella problem. Om polisen inte sitter i bilen utan ror sig bland manniskor leder
det ocksa till att medborgarna kommer for att prata med polisen och beratta om sina an-
geldgenheter. Pa detta satt far polisen mycket vardefull information om vad som hander i
omradet.

Polisens narvaro ar sarskilt vardefull pa evenemang och sammankomster for ungdomar.
En ung person som talat med en polis kan ocksa narma sig polisen till exempel pa sociala
medier och dar berdtta om sina bekymmer. Att troskeln ar lag for ingripanden pa evene-
mang innebdr & andra sidan att det blir Iattare att ta itu med problem som haller pa att
vaxa fram. Det blir mojligt att reagera snabbt och férhindra situationer i sin linda.

Polisens nérvaro pé olika minoriteters evenemang ger deltagarna trygghet. Aven tréskeln
for att ta kontakt sanks nar en polis ar bekant till utseendet och som person. Man vander
sig hellre till en bekant polis med sina problem, eftersom tréskeln da &r lagre att be om
hjalp eller rad.
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4.5 Ankarverksamheten, Finland

Land: Finland

Verksamhet: Ankarverksamhet

Genomforare: Inrikesministeriet tillsammans med Polisstyrelsen och polisinrattningarna
Har genomforts: Fran ingdngen av 2000

Varfor detta dr god praxis: Ankarverksamheten ar ett multiprofessionellt arbete. Genom
att tillampa principen om att tillhandahalla alla tjanster 6ver en disk kan manga olika myn-
digheter beddma en kunds situation och ingripa i livsutmaningar i ratt tid.

Mer information: www.ankkuritoiminta.fi

| ett Ankarteam arbetar experter fran fyra olika sektorer: polisen, socialvasendet, halso-
och sjukvarden och ungdomsvasendet. De som arbetar inom Ankarverksamheten har en
god uppfattning om de lokala utmaningarna och om nya fenomen som observeras i omra-
det. De representerar olika organisationer, sa de har ett mangsidigt kunnande och verktyg
for att 16sa olika problem.

Syftet med Ankarverksamheten &r att med Iag troskel ta itu med problem som uppstatt.
Medlemmarna i Ankarteamet far inom sina organisationer information om ldaget och han-
delserna i sina omraden och kan déarmed ingripa snabbt om problem uppstar. Teamen har
ocksa bildat natverk i sina omraden, vilket sdkerstaller en smidig delning av information
med alla som arbetar med unga. Detta innebar att det blir mojligt att ingripa nar nya situa-
tioner uppkommer.

De som éar involverade i verksamheten kan ocksa tillsammans med olika ldroanstalter
fungera som brobyggare mellan parter. Tillsammans med andra aktorer kan verksamheten
ocksa utvidgas till fritiden. Om en garning beror pad fordomar kan den mest konstruktiva
I6sningen vara att de inblandade diskuterar saken och lyssnar pa varandra. Ankaret arbe-
tar ocksa tillsammans med medlingsbyrderna, och da kan ocksa medling ingd som en di-
mension i hanteringen av drenden.
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4.6 Webbutbildning om jamlikhet och moten med kunder,
Finland

Land: Finland

Verksamhet: Webbutbildning foér poliser

Genomfarare: Inrikesministeriet tillsammans med Polisyrkeshdgskolan och Polisstyrelsen
Har genomfarts: Ar 2021, strivan ir att den ska integreras i polisens utbildning for
grundexamen

Varfor detta dr god praxis: Genom utbildning pa webben ar det majligt att ge en betyd-
ligt stérre grupp samma information pa en gang an genom andra former av utbildning. En
webbutbildning ndr ocksa de som inte annars har deltagit i utbildningar i amnet.

| projektet Fakta mot hat ordnades en webbutbildning om jamlikhetsfragor. Utbildningen
var obligatorisk for alla poliser och for civilpersonalen vid polisinrattningarna. Syftet med
utbildningen ar att ge deltagarnas en béttre forstaelse av jamlikhet, hatbrottslighet och
minoriteter. Aven polisens varderingar och etiska riktlinjer behandlas, liksom hur dessa fra-
gor ska tillampas i det dagliga arbetet. Syftet dr ocksa att sanka troskeln for kommunika-
tion med minoriteter och att stodja polisen i arbetet med minoriteter.

Genom utbildningen vill man ocksa betona vikten av professionalitet i polisens arbete
oberoende av kundens bakgrund. Utbildningen genomfdrs genom att sammankoppla
information om lagstiftningen och dess betydelse for det dagliga arbetet med de fore-
skrifter som ligger bakom detta och som myndigheterna ska iaktta. Om det behovs kan
utbildningen ocksa modifieras sa att den kan anvandas av andra som behover informatio-
nen i sitt arbete.

Foljande helheter behandlas under utbildningen: professionalitet, polisens varderingar
och etiska koder, diskrimineringslagen och dess bestimmelse om att framja likabehand-
ling samt hatbrott och hatretorik. Efter utbildningen vet de studerande hur de mer effek-
tivt kan framja likabehandling i sitt arbete, de forstar hur stereotyper och skillnader mellan
manniskor pdverkar i samhallet och i det egna arbetet, de forstar och kan pa sin arbets-
plats forklara varfor likabehandling inte ar en asiktsfraga och de kan effektivare identifiera
hatbrott och indikatorerna fér dem.
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4.7 Polisens verksamhet pa sociala medier, Finland

Land: Finland
Verksamhet: Natpoliser
Plattformar dar de arbetar: Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat, Tik Tok

Varfor detta ar god praxis: Allt fler aktiviteter flyttar till natet och de sociala mediekana-
lerna. Det ar bra om polisen befinner sig dar medborgarna tillbringar mycket tid.

| Finland vill polisen vara narvarande och 6ka interaktionen — polisen gor detta ocksa i den
virtuella varlden. Natpolisverksamheten utgor en del av polisens forebyggande verksam-
het. Natpoliserna deltar ocksa i undersékningar av brott och informerar om viktiga och
aktuella fragor. Natpolisverksamheten syftar ocksa till att sdnka troskeln for att kontakta
polisen.

Pa sociala medier arbetar poliser bade pa organisationsniva och via enskilda arbetstaga-
res profiler. Via polisinrattningarnas profiler ges medborgarna mycket information och
tips. Profiler med konstaplarnas egna namn och foton agerar mer i rollen som virtuell nar-
polis. Varje konstapel far skota sin profil pa sitt eget satt, men maste folja Polisstyrelsens
anvisningar for sociala medier. Konstaplarna arbetar pa den plattform som ar lampligast
med tanke pa deras befattningsbeskrivning. Av alla polisens profiler ska det framga att
det handlar om en polis, och det ska ocksa anges inom vilket omrade de arbetar och vilka
uppgifter de har.

Poliser som arbetar pa sociala medier ger rad, delar information pa sina egna kanaler och
svarar medborgare som tar kontakt. Erfarenheterna har visat att det ar till nytta att an-
vanda sociala medier, sarskilt i arbetet med ungdomar. Ungdomar tillbringar en stor del av
sin tid pa sociala medier, sa for dem ar det naturligast att dar kontakta polisen och stélla
fragor om sadant som sysselsatter deras tankar.

Polisens arbete pa sociala medier stoder ocksa annat arbete som utfors bland manniskor
och i moéten i olika situationer. Det dr lattare att dven utanfor de sociala medierna ndrma
sig en polis som man blivit bekant med pa sociala medier. A andra sidan ar det littare att
motas pa sociala medier efter att forst ha traffats i den reella varlden. Troskeln for anmal-
ningar ar lagre om man kan kontakta en bekant polis, och det ar lattare att bygga fortro-
ende. Polisens narvaro pa olika kanaler och forum aven pa natet har ocksa en positiv inver-
kan pd tonen i diskussionen. Det synliga polisarbetet pa natet ska i likhet med arbetet pa
andra platser forebygga brott.
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4.8 Tipslinje for hatretorik, Norge

Land: Norge
Verksamhet: Tipslinje for hatretorik
Genomforare: Polisen

Varfor detta dr god praxis: Tipsen kan skickas anonymt, vilket sanker troskeln for anmal-
ningar. Detta i sin tur 6kar sannolikheten fér att anmalningar gors, och det blir mgjligt att
ingripa i fler garningar.

Mer information: www.tips.politiet.no

I Norge arbetar polisen pa natet pa manga satt. Polisen har en tipslinje, ndtpoliser och vir-
tuella polisinrattningar pa Facebook.

Norsk polis har en tipslinje pa natet dit vem som helst kan skicka meddelanden eller
skarmdumpar av hatretorik pa natet. Polisen undersoker innehallet och forséker hitta den
plattform dar inldgget i fraga ursprungligen publicerades. Nar det ursprungliga inlagget
har hittats forsoker man identifiera avsandaren.

Nar man har identifierat och lokaliserat avsandaren skickas de fran natet sparade inlaggen,
andra uppgifter relaterade till inlagget och information om en eventuell misstankt till po-
lisen pa den ort dar denne bor. Polisen satter sig in i drendet, varefter det fattas beslut om
det ska registreras en polisanmalan. Hos polisen kan drendet behandlas som ett brottmal
och foras vidare i straffprocessen. Men om troskeln for registrering av en polisanmaélan inte
overskrids, kan man ocksd inleda ett sa kallat férebyggande arbete for att sakerstalla att
garningsmannen inte upprepar sin garning. Aven i denna modell kontaktar man garnings-
mannen for att informera om vad som var fel i dennes handling och ge instruktioner om
hur denne ska agera annorlunda i framtiden.
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4.9 Utbildning till berorda aktorer, Norge

Land: Norge
Verksamhet: Polisen utbildar berorda aktorer
Genomforare: Polisen

Varfor detta dr god praxis: Det ar viktigt att sprida information om hatbrott till s manga
som majligt av de olika aktorerna i samhallet. Da blir det mojligt att ocksa paverka den in-
terna verksamheten i féretag och gemenskaper och att ingripa i eventuella hatmotiverade
garningar.

I Norge utbildar polisen tillsammans med en organisation som heter Stop Hatprat lokala
foretag och gemenskaper om hatretorik och hatbrott. Pa utbildningarna behandlas brot-
ten i sig och ges information om vart dessa kan anmalas och om vilken roll polisen har i ar-
betet mot hatretorik. Det viktigaste temat i utbildningen ar dock vad féretag och gemen-
skaper kan gora sjalva i sitt omrade for att minska och férhindra hatretorik.

Till regionernas utbildningar har man ocksa bjudit in unga politiker for att de ska lara sig
nagot nytt och for att ge dem information om hatretorik. Da lar de sig ocksa att sjalva i sitt
arbete tdanka pa detta tema och beakta det i sin verksamhet. Detta kan ocksa ha en positiv
inverkan pd den allmdnna diskussionskulturen.

Polisen anser att ju storre viljan ar att komma at hatretoriken, desto fler olika aktorer bor
involveras i arbetet mot det.
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410 Natpolisverksamhet, Norge

Land: Norge
Verksamhet: Online policing, Natpolisverksamhet
Genomforare: Polisen

Varfor detta dr god praxis: Det dr viktigt att polisen ar synlig pa natet, eftersom med-
borgarna i allt hogre grad ar aktiva dar. Polisens synlighet har en brottsférebyggande
effekt.

Mer information: www.tips.politiet.no

Den norska polisen bedriver sa kallad online policing, det vill sdga natpolisverksamhet.
Alla 12 polisdistrikt i Norge har en egen virtuell polisstation pa Facebook. Poliserna "patrul-
lerar” pa olika sociala mediekanaler, dar de ger polisens syn i diskussioner och ger med-
borgarna rad. Konstaplarna kan delta i offentliga diskussioner eller kommunicera person-
ligen med manniskor vars beteende eller handlingar de vill ingripa i. Poliserna modererar
ocksa diskussioner pa sina egna Facebooksidor.

Genom denna verksamhet &r polisen ocksa en synlig aktor pa néatet. Polisens narvaro

pa webbplattformarna minskar det skadliga innehallet i diskussioner och leder till att
manniskor tanker efter vad de skriver pa kanalerna. Polisen kan ocksa anvdanda personlig
kommunikation for att tillrattavisa personer som delar skadligt innehall eller skriver nagot
vars ton eller innehall verkar vara olagligt. Man kan ingripa i beteende med lag tréskel och
darmed forhindra att skadliga aktiviteter fortsatter.

Den nationella tjansten NCIS i Norge utvecklar metoder for att battre kunna “patrullera” pa
natet (proactive online patrols). En av natpatrullerna har som uppgift att férhindra hatre-
torik. | samband med natpatrulleringen hittade poliserna flera exempel pa hatretorik pa
olika Facebooksidor. Poliserna kontaktade dem som skrivit dessa och informerade dem
om att deras inlagg var forbjuden hatretorik och att de kan ha konsekvenser. Manga tog
bort sina inldgg efter att poliserna uppmanat dem att gora det.
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4.11 Utredningsgrupp for hatbrott, Sverige

Land: Sverige
Verksamhet: Utredningsgrupp for hatbrott
Genomforare: Polisen

Varfor detta dr god praxis: En enhet som fokuserar pa hatbrott har den basta och mest
aktuella kunskapen om @mnet och kan utfora forundersdkningar med hansyn till allt som
ar relevant i drendet.

Mer information: https://polisen.se/en/victims-of-crime/hate-crime-victims/ och https://
polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-brott/hatbrott/

| Sverige finns utredningsgrupper som specialiserat sig pa hatbrott i tre regioner: Stock-
holm, Goteborg och Malmo. Dessutom har varje polisomrade poliser som ar utbildade i

hatbrott och som utreder hatbrott. Dessa kan ocksa konsultera specialgrupperna i dessa
fragor. Utredningsgrupperna behandlar straffbar hatretorik och andra hatbrott.

Poliser som specialiserat sig pa hatbrott har utbildats vid polisskolan pa en tva veckors
specialkurs med fokus pa hatbrott. Utover specialkursen ges utbildning om hatbrott till
anstallda pa callcenter och poliser som arbetar i faltpatruller. Inom Sveriges polis har det
ansetts vara mycket viktigt att de poliser som forst behandlar ett drende kan identifiera ett
hatbrott och vet vad som ska beaktas av den som forst moter en kund.

Hatbrottsenheternas verksamhet inleddes i Stockholm 2007. Sedan 2016 har Stockholm
haft en regional grupp med 11 anstéallda. Grupperna i de 6vriga polisomradena dr nagot
mindre. Enheterna samarbetar ocksa med aktorer fran tredje sektorn for att hjalpa offer for
hatbrott.

Nar en polisanmalan registreras ar det den forsta patrullen som avgér om garningen ska
registreras som hatbrott. Darefter gér chefen en bedémning av anmalan och vidarebe-
fordrar den till hatbrottsenheten. | enheten gérs en ny bedémning utifrdn anmalan, och
om det verkar finnas ett hatmotiv i bakgrunden utreder enheten drendet.
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412 Utbildning om hatbrott for gruppledare, Sverige

Land: Sverige
Verksamhet: Utbildning om hatbrott for gruppledare
Genomforare: Polisen

Varfor detta dr god praxis: Utbildningen om hatbrott fér dem som leder en utrednings-
grupp ar viktig med tanke pa hela utredningskedjan, eftersom gruppledarna gar igenom
alla polisanmalningar och ska kunna kanna igen hatbrott.

| Sverige finns utredningsgrupper som specialiserat sig pa hatbrott i tre regioner: Stock-
holm, Goteborg och Malmo. Dessutom har varje polisomrade poliser som ar utbildade i
hatbrott och som utreder hatbrott. De kan ocksa konsultera specialgrupperna i dessa fra-
gor. Utredningsgrupperna for hatbrott behandlar straffbar hatretorik och andra hatbrott.

Forutom att utreda hatbrott ger enheterna utbildning om temat i sina omraden. En av de
viktigaste grupper som utbildas ar gruppledarna for utredningarna. Dessa utbildas arligen.
Malsattningen med utbildningen ar att gruppledarna ska kunna identifiera ett hatbrott
och darmed se till att brottet registreras och framover behandlas som ett hatbrott. Utbild-
ningen ges regelbundet for att gruppledarna ska bevara sina kunskaper och for att praxi-
sen ska forbli uppdaterad och vara densamma i alla omraden.

Alla polisanmalningar gar via gruppledarna innan de utreds. Darfor ar det sarskilt vik-

tigt att just dessa personer far utbildning. Utbildningen sakerstaller att gruppledarna vid
granskning av anmalningar kan avgora vilka garningar som ska registreras som hatbrott,
om det inte gjorts tidigare. En registrering som hatbrott i sin tur sdkerstaller att anmalan
behandlas som hatbrott under hela processen och att saken under forundersékningen be-
aktas med nédvandig noggrannhet.
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413 Medling vid hatbrott, Storbritannien

Land: Storbritannien

Verksamhet: Medling vid hatbrott
Genomforare: Southwark Mediation Centre
Har genomforts: Sedan 2000

Varfor detta dr god praxis: Vid medling mots offret och garningsmannen och kan disku-
tera till exempel forestallningar som ligger bakom attityder eller ideologier. Diskussionen
och det att verksamheten ar personlig 6kar forstaelsen for den andra och minskar hatet.

Mer information: https://www.southwarkmediation.co.uk/

| Southwarks medlingscenter har projektet Hate crimes pagatt sedan 2000, och det har ge-
nomforts tillsammans med den lokala polisen. Projektet startade som ett tvaarigt pilotpro-
jekt, men tack vare dess framgang pagar det fortfarande.

Syftet med medlingen vid hatbrott som projektet inledde &r att dstadkomma en 6ppen
diskussion mellan parterna i en garning. Malet med processen ar inte att hitta skyldiga
utan att dela erfarenheter och astadkomma samja mellan parterna. | metoden uppmunt-
rar medlaren parterna till sjdlvrannsakan, vilket syftar till att skapa och uppratthalla ett bra
forhallande mellan parterna. Medlaren anvander modellen for att vdgleda parterna mot
en |6sning som de sjalva identifierar och valjer och som de bada kan acceptera. Nar 16s-
ningen baserar sig pa parternas egna utgangspunkter blir den mer bestdende och lattare
att forbinda sig till.

Projektet har varit framgangsrikt ocksa pa grund av att domstolsbehandlingar inte n6d-
vandigtvis leder till 6nskat slutresultat utan till och med kan forvérra situationen. Genom
medling kan problem |8sas pa ett kundorienterat satt, och basta mojliga slutresultat kan
uppnas ur det enskilda fallets eller individens synvinkel. Aven det att processen ar létt bi-
drar till att manniskor upplever att medlingsresultat fungerar battre dven for hatbrott. At-
garderna i projektet har ocksa gjort det mojligt att minska hatbrotten i omradet och samti-
digt minska polisens arbete.
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4.14 Utbildning for poliser om sexuella minoriteter och
konsminoriteter, Kroatien

Land: Kroatien
Verksamhet: Utbildning for poliser om sexuella minoriteter och konsminoriteter
Genomfdrare: Human Rights House Zagreb

Varfor detta dr god praxis: Verksamheten visar att polisen kan arbeta effektivt tillsam-
mans med aktorer i det civila samhallet. Gemensamt arbete kan stdrka kunskapsbasen
bade pa allman niva och i samband med brottsutredningar. Det ar ocksa lattare att fore-
bygga brott ndr arbetet kan riktas in ratt.

Mer information: https://www.kucaljudskihprava.hr/en/2020/12/29/
hate-crime-training-for-police-officers-held-in-november/

Sedan 2011 har aktorer i det civila samhallet utbildat poliser om hatbrott mot sexuella mi-
noriteter och kdnsminoriteter. Syftet med denna verksamhet har varit att inleda en diskus-
sion om det vald som personer som tillhor sexuella minoriteter och kdnsminoriteter upp-
lever och om hur det skulle kunna hanteras. Utbildningarna har fokuserat pa vad polisen
kan gora for att forebygga sddant vald och pa de uppgifter som polisen har i hanteringen
av dessa fragor.

For narvarande ar utbildningen tva dagar lang och bestar av foreldasningar som halls av
olika aktorer. | utbildningen har man ocksa inkluderat mycket diskussioner fér att méjlig-
gora engagemang i fragan. Utbildningarna har ordnats gemensamt av aktorer inom det
civila samhdllet och myndigheter, vilket &r bra praxis ndr det galler att 6ka dialogen och
forbattra samarbetet. | utbildningen 2020 deltog representanter for aklagarmyndighe-
ten. Antwerpenpolisens mangfaldsbyra och terrorismenheten vid Kroatiens polisstyrelse.
Bland de organisationer inom det civila samhdllet som deltog fanns representanter for
stodtjansten for brottsoffer och vittnen samt for Zagreb Pride.

Denna handlingsmodell visar hur det civila samhallet kan hjdlpa polisen att forhindra olika
hatmotiverade brott och a andra sidan erbjuda hjalp vid utredning av dem. Aktérerna kan
ocksa erbjuda polisen sadan information om hé@ndelser och deras bakgrund som polisen
inte annars skulle fa via befintliga kanaler i gemenskaperna.
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4.15 Aktionsdag mot hatretorik, Tyskland

Land: Tyskland
Verksamhet: Aktionsdag mot hatretorik
Genomforare: Bundeskriminalamt

Varfor detta ar god praxis: Det ar viktigt att man offentliggdr atgarder och samti-
digt 6kar medborgarnas medvetenhet samt att atgarder gors pa ett enhetligt satt i hela
Europa.

Mer information: https://www.bka.de/DE/Presse/Listenseite_Pressemitteilungen/2019/
Presse2019/191106_AktionstagHasspostings.html

Bundeskriminalamt adr en riksomfattande centralorganisation inom Tysklands polisva-
sende och till dess uppgifter hor bland annat att skota centraliserade aktiviteter och framja
det internationella polissamarbetet. Organisationen utvecklar ocksa brottsforebyggande
metoder.

Sedan 2016 har den i Tyskland ordnat aktionsdagen Action Days to Combat Hate Postings
i samarbete med lokala poliser och dklagare. Under dessa dagar utfor polisen planerade
husrannsakningar och forhor relaterade till straffbar hatretorik. Dagens aktiviteter genom-
fors tillsammans med det allménna aklagarambetet. Bundeskriminalamt samordnar atgar-
derna pa nationell nivd. Samma dag publicerar myndigheter och ministerier pressmedde-
landen och ger information om aktionsdagen, ocksa via sociala medier.

Syftet med dagen dr inte att ta bort hatmeddelanden fran Internetplattformar och stdnga
plattformar, utan att uppméarksamma medborgarna pa att efterlevnaden av lagar ocksa
Overvakas pa Internet och att informera om hur detta gors. Fér att man ska kunna forhin-
dra brott ar det viktigt att allmanheten informeras om fenomenet hatretorik, om dess kon-
sekvenser och om vilka atgdrder som vidtas for att forhindra det. Det ar viktigt att med-
borgarna vet att polisen ocksa dvervakar natet och dess olika plattformar.

Ar 2019 ordnades redan tva aktionsdagar. | den férsta dagen deltog 13 delstater och i den
andra 9. Under dagarna genomférdes i alla delstater razzior inriktade pa brott som galler
hatretorik och som ar under utredning. Under Tysklands ordférandeskap i Europeiska ra-
det 2020 tog landet initiativ till en gemensam europeisk aktionsdag.
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416 Roze in Blauw, Nederlanderna

Land: Nederlanderna

Verksamhet: Enheten Roze in Blauw

Genomforare: Nederlandernas polis

Har genomforts: Sedan 2002 i Amsterdam, 2015 i hela landet

Varfor detta dr god praxis: Gruppen utbildar poliser regelbundet vid polisskolan
och polisinrdttningarna. Den sprider information hos polisen om sexuella minoriteter
och kdnsminoriteter och om deras rattigheter samt fungerar som kontaktpersoner for
medborgarna.

Mer information: https://www.politie.nl/themas/roze-in-blauw.html

Gruppen Roze in Blauw (eng. Pink in Blue), som ar verksam inom den hollandska polisen,
inrattades for att sdkerstdlla de sexuella minoriteternas och kénsminoriteternas rattigheter
inom polisen och bland kunderna. Gruppen har en nyckelroll inom den holldndska polisen
nar det galler att starka jamstalldhet och icke-diskriminering.

Enheten kan kontaktas via e-post, Facebook och Twitter, och dessutom har den ett tele-
fonnummer som ar tillgangligt dygnet runt. Syftet med de olika kontaktkanalerna ar att
gora det lattare for medborgarna att ta kontakt och att sanka troskeln fér kontakter. Tele-
fonnumret ar avsett for bradskande drenden, men en polis som hor till gruppen kan nas
dygnet runt.

Forutom dessa kontaktkanaler har varje polisinrattning och den nationella enheten en
egen Roze in Blauw-grupp och varje omrade sin egen kontaktperson. Till exempel i Am-
sterdam har dessutom varje polisstation en egen kontaktperson.

Roze i Blauw har fatt berom for sin ppenhet och for sitt arbete med att starka de sexu-
ella minoriteternas och kdnsminoriteternas stéllning, vilket bland annat har 6kat bena-
genheten att rapportera hatbrott. Roze in Blauw-grupperna arbetar i ndra samarbete med
lokala, nationella och internationella aktérer och uppratthaller relationer med andra lik-
nande natverk i Nederlanderna och med liknande aktorer internationellt. Gruppens motto
ar Vi kan utreda bara det vi kanner till.
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