% Sisaministerio
‘ Inrikesministeriet

A @

Inre sdkerhet | Inrikesministeriets publikationer 2021:15

Effektivisering av
atgarderna mot riktade

trakasserier
Arbetsgruppsrapport



Inrikesministeriets publikationer 2021:15

Effektivisering av
atgarderna mot riktade

trakasserier
Arbetsgruppsrapport

Inrikesministeriet, Helsingfors 2021



Julkaisujen jakelu Julkaisumyynti

Distribution av publikationer Bestallningar av publikationer

Valtioneuvoston Valtioneuvoston

julkaisuarkisto Valto verkkokirjakauppa

Publikations- Statsradets

arkivet Valto hatbokhandel
julkaisut.valtioneuvosto fi vhjulkaisumyynti.fi

Inrikesministeriet
© 2021 forfattare och inrikesministeriet

ISBN pdf: 978-952-324-317-0
ISSN pdf: 2490-077X

Layout: Statsradets forvaltningsenhet, publikationsverksamheten

Helsingfors 2021 Finland


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi/

Presentationsblad

7.5.2021

Effektivisering av atgarderna mot riktade trakasserier
Arbetsgruppsrapport

Inrikesministeriets publikationer 2021:15 Tema Inre sakerhet

Utgivare Inrikesministeriet

Utarbetad av Inrikesministeriet

Sprak svenska Sidantal 35

Referat Den 20 maj 2020 tillsatte inrikesministeriet en arbetsgrupp med uppgift att Iagga fram 3-5

koncisa atgardsforslag for att effektivisera atgarderna mot trakasserikampanjer. Arbets-
gruppen har granskat riktade trakasserier ur ett vitt perspektiv, som en verksamhet som
riktar sig mot olika myndigheter, beslutsfattare, foretag och opinionsbildare.

Uppdraget var att utreda omfattningen av riktade trakasserier samt offrets stallning och hur
de nuvarande skyddsatgarderna fungerar sarskilt med tanke pa stodtjansterna for offer
och polisens verksamhet. | arbetsgruppens uppgifter ingick inte att se dver lagstiftningen,
men fragor i anslutning till den kom fram under arbetets gang.

Resultaten och slutsatserna av arbetet sammanstalldes i en rapport (bakgrundspromemo-
ria) dar omstandigheter som kom fram i arbetsgruppens arbete beskrivs narmare.

Atgardsforslagen &r foljande. Metoderna for att framja atgérderna beskrivs i rapporten.

1. Ett forskningsprojekt genomfors for att utreda omfattningen av riktade
trakasserier och for att fa tillforlitlig information. For att tillforlitlig inform-
ation ska kunna fas forutsatts en gemensam definition. En sadan defini-

tion foreslas i rapporten.

2. Stallningen fér dem som blivit offer for riktade trakasserier och tillgodo-
seendet av deras rattigheter i polisverksamheten forbattras.

3. Stodet till dem som blivit offer for riktade trakasserier forbattras.

4. Det sakerstalls att arbetsgivarna stoder arbetstagarna vid riktade trakas-
serier genom att utarbeta anvisningar for situationer dar arbetstagare,
frilansare eller frivilliga personer som deltar i verksamheten utsatts for

riktade trakasserier.
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Sisaministerit asetti 20.5.2020 tydryhman, jonka tehtévana oli esittda 3-5 tiivista toimen-
pide-ehdotusta maalittamisen vastaisten toimien tehostamiseksi. Tyoryhma on tarkastellut
maalittamista laajasti eri viranomaisiin, paattajiin, yrityksiin ja mielipidevaikuttajiin kohdistu-
vana toimintana.

Tehtavana oli selvittda maalittamisen laajuutta seka maalittamisen uhrin asemaa ja nykyis-
ten suojakeinojen toimivuutta erityisesti uhrin tukipalvelujen ja poliisin toiminnan nakdkul-
masta. Tyéryhman tehtaviin ei kuulunut lainsdddannon tarkastelu, mutta siihen liittyvia asi-
oita tuli tydn aikana esille.
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4. Varmistetaan, ettd tydnantajat tukevat maalittamistilanteissa tyonteki-
joita laatimalla toimintaohjeet tilanteisiin, joissa tydntekija, freelancer tai
toiminnassa mukana oleva vapaaehtoinen joutuu maalittamisen koh-
teeksi.
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On 20 May 2020, the Ministry of the Interior appointed a working group to prepare three to
five concise proposals for measures to combat online shaming more effectively. The work-
ing group examined online shaming broadly as an activity targeted at different authorities,
decision-makers, companies and opinion leaders.

The task of the working group was to examine the extent of online shaming, the position of
victims of online shaming and the functioning of the existing legal safeguards, particularly
from the perspective of support services for victims and activities of the police. The working
group was not specifically tasked with examining legislation, but issues related to it were
raised during the work.

The results and conclusions were compiled in a report (background memorandum), which
describes the matters highlighted during the work in more detail.

The working group proposes the following measures. The means for implementing them are
described in the report.

1. Aresearch project will be carried out to determine the extent of online
shaming and to obtain reliable information on the phenomenon. Obtain-
ing reliable information requires a common definition, which is presented
in this report.

2. The position of victims of online shaming and the realisation of their
rights in police work will be improved.

3. Support provided for victims of online shaming will be improved.

4. Employers’ support for employees in the event of online shaming will be
ensured by drawing up guidelines for situations where employees, free-
lancers or volunteers participating in the employer’s activities are subject
to online shaming.

Online shaming, security, hate speech, information influence activities

ISBN PDF

978-952-324-317-0 ISSN PDF 2490-077X

URN address

http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-324-317-0




Innehall

—

10

11

12

Bakgrund och arbetsgruppens uppdrag........coenrmmmmnmsssmsessisnnsnns 10
Definition av riktade trakasserier ..., 13
Omfattningen av riktade trakasserier ..........c.cccoverererersssrsnsnsnssnssnsssnnns 14
Foremalen for riktade trakasserier..........oomnnnennnsseens 18
Offrens stallning och tillgodoseendet av deras rattigheter ................. 20
Stodtjanster for offren ... —— 22
Forbattring av offrets stallning i polisens verksamhet......................... 24
Medling vid riktade trakasserier..........oummmmnssmmn 26
Arbetsgivarens ansvar och atgarder vid riktade trakasserier ............. 27
Forebyggande atgarder...........ccooirercnsnnnnncncssnnsssese s sssesesssnns 32
Myndighetssamarbetet och utvecklingen av det...........ccoerrriinnnnes 34

Riktade trakasserier och ekonomisk nytta ............cccovininnscsnnissnsnnnans 35



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:15

ARBETSGRUPPENS ATGARDSFORSLAG

Den av inrikesministeriet den 20 maj 2020 tillsatta arbetsgruppen hade till uppgift att
ge 3-5 koncisa atgardsforslag som kan genomféras for att paverka de skadliga folj-
derna av riktade trakasserier for samhallet och individerna. Arbetsgruppens resultat
och slutsatser har sammanstallts i denna rapport (bakgrundspromemoria som namns i
beslutet om att tillsatta arbetsgruppen).

Arbetsgruppens atgardsforslag:

5. Ett forskningsprojekt genomfors for att utreda omfattningen av riktade
trakasserier och for att fa tillforlitlig information.

e Genomfoérandet av forskningsprojektet och erhallandet av tillforlitlig
information forutsatter att informationen samlas utifran en gemen-
sam definition av begreppet riktade trakasserier. Arbetsgruppen ger
i sin rapport ett forslag till definition.

6. Stallningen for offren for riktade trakasserier och tillgodoseendet av de-
ras rattigheter i polisverksamheten forbattras

e genom att fortsatta utbildningen for poliser i utredning av riktade tra-
kasserier och minska skillnaderna mellan polisinrattningarna genom
att sakerstalla gemensamma férfaranden och processer i dessa fall,
t.ex. forfaranden for att skapa en helhetsbild av fallen och serielagga
brotten

e genom att 6ka forstaelsen for offrets perspektiv och det sensitiva be-
motandet i polisarbetet.
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7. Stodet till offren for riktade trakasserier forbattras

e genom att ytterligare starka hanvisningen via polisen till stddtjanster
for offer med tonvikt pa att effekterna av riktade trakasserier for off-
ret och offrets stddbehov inte kan bedémas endast utifran brottsru-
briceringen

e genom att starka hanvisningen av offer till stédtjanster hos andra
myndigheter sdsom social- och halsosektorn, ungdomsverksam-
heten och organisationerna

e genom att 6ka kompetensen hos de organisationer som tillhandahal-
ler stodtjanster for offer

e genom att 6ka den riktade informationen och informationssprid-
ningen om Brottsofferjourens tjanster och om andra stédtjanster for
offer, t.ex. genom gemensamma kampanjer

e genom att 6ka arbetsgivarnas kdnnedom om stddtjanster for offer
och hur man héanvisar till dem.

8. Det sadkerstalls att arbetsgivarna stdder arbetstagarna vid riktade trakas-
serier genom att utarbeta anvisningar for situationer dar arbetstagare,
frilansar eller frivilliga som deltar i verksamheten utsatts for riktade tra-
kasserier.

Anvisningarna ska innehalla atminstone féljande:

o forebyggande av riktade trakasserier, bl.a. anvisningar fér anvand-
ning av och sakerhet i kommunikationen och sociala medier, skydd
av uppgifter som hanfor sig till integriteten férutom for personen sjalv
ocksa for den narmaste kretsen

e konkreta atgarder nar en person som arbetar eller &r verksam i or-
ganisationen (inklusive frilansar och frivilliga) utsatts for riktade tra-

kasserier

e processbeskrivning for reagerande pa eventuella riktade trakasse-
rier samt utsedda ansvariga personer som ar skyldiga att agera

o skyddsatgarder som galler offret och offrets narmaste krets
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andra stodatgarder sasom arbetarskyddsatgarder och juridiska
stodatgarder, arbetarskyddslagen (738/2002), arbetsgivarens an-
svar fér omsorg om arbetstagarens sakerhet och halsa
organisationens atgarder, t.ex. polisanmalan

arbetsarrangemang nar en person utsatts for riktade trakasserier

kommunikation vid riktade trakasserier, bade intern och extern

utbildning i fragor och férfaranden som galler riktade trakasserier for
nyckelpersoner sarskilt och for hela organisationen generellt.



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:15

1 Bakgrund och arbetsgruppens
uppdrag

Inrikesministeriet tillsatte den 20 maj 2020 en arbetsgrupp med uppgift att utarbeta
forslag till hur atgarderna mot riktade trakasserier kan effektiviseras. Arbetsgruppen
skulle granska riktade trakasserier ur ett brett perspektiv, som ett férvaltningsdvergri-
pande fenomen som ror olika delar av samhallet. Syftet med arbetet var att skapa en
l&gesbild om riktade trakasserier och deras omfattning. Dessutom skulle arbetsgrup-
pen gora en beddémning av hur offrets rattigheter tillgodoses och vilka atgarder polis-
verksamheten behdver for att man ska kunna starka tillgodoseendet av offrets ratts-
skydd.

| arbetsgruppens uppdrag ingick inte att granska lagstiftningen om riktade trakasserier
eller att bereda atgardsforslag i anslutning till den.

| regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering beslutades att man i
hoégre grad an i dag systematiskt ska ingripa i sddana trakasserier, hot eller att nagon
gors till maltavla, som hotar yttrandefriheten, myndighetsverksamheten, forskningen
och informationsférmedlingen. Inom ramen fér detta har ett flertal férslag och rekom-
mendationer redan getts och arbetsgruppen beaktade dessa i sitt arbete.

Inrikesministeriets arbetsgrupp hade féljande uppgifter:

1. Uppratta en lagesbild som beskriver riktade trakasserier och deras om-
fattning.

2. Utreda hur offrets tillgang till tiansterna realiseras i samband med férun-
dersokning och vilka som ar de centrala paverkande faktorerna samt vid
behov komma med utvecklingsforslag som syftar till att forbattra tjanste-
hanvisningen.

3. Ur offrets perspektiv granska de nuvarande skyddsmetoderna, inklusive
rattsskyddet, och hur de fungerar samt ge utvecklingsférslag som syftar
till ett battre skydd av offren for riktade trakasserier.

4. Utreda polisens agerande i samband med riktade trakasserier och skill-
nader i hanteringen av dessa fall mellan olika polisinrattningar. Sarskild
fokus skulle laggas pa fragor med anknytning till polisanmalan och ut-
redning samt faktorer i samband med att fall lAmnats outredda. Arbets-
gruppen skulle ge forslag till hur offrets rattsskydd kan forbattras med

10
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hjalp av polisens agerande och hur skillnaderna mellan polisinrattning-
arna kan minskas.

Riktade trakasserier har behandlats i tidigare utredningar och projekt som arbetsgrup-
pen beaktat i sitt arbete. En av inrikesministeriet, justitieministeriet och undervisnings-
och kulturministeriet tillsatt arbetsgrupp behandlade riktade trakasserier i sin rapport
som ldmnades den 8 maj 2019" och gav ocksé forslag till hur de ska motarbetas. Ju-
stitieministeriet har utrett behovet av att andra lagstiftningen om riktade trakasserier
utifran ett lagstiftningsforslag (POL-2019-36779) som utarbetats av bl.a. Polisstyrel-
sen, Riksaklagarambetet och lagmannen vid alla tingsratter 06/2019. Darefter har ju-
stitieministeriet berett ett utkast till regeringsproposition om andring av atalsratten i 25
kap 9 § (olaga hot) i strafflagen (39/1889). Statsradet utsag utredare Mika lliman till
att utvardera lagstiftningen om riktade trakasserier och utredningen Jarjestelmallinen
hairinta ja maalittaminen. Lainsdadannon arviointia? publicerades den 3 december
2020.

| enlighet med beslutet om tillsattande skulle inrikesministeriets arbetsgrupp bereda
3-5 konkreta atgardsforslag. Forslagen refereras ovan i denna rapport. Det 6vriga

materialet som fardigstallts under arbetets gang har sammanstallts i rapporten med
malet att beredningsmaterialet vid behov ska kunna utnyttjas i det fortsatta arbetet.

Arbetsgruppen hade féljande sammansattning: utvecklingschef Tarja Mankkinen (in-
rikesministeriet), ordférande, polisdverinspektér Heidi Kankainen (inrikesministeriet),
vice ordférande, poliséverinspektér Mikko Erdanen (Polisstyrelsen), polisinspektor
Antti Leppilahti (Polisstyrelsen), kriminalkommissarie Antti Hyyryldainen (Centralkri-
minalpolisen), kriminaléverinspektér Jonna Turunen (Helsingfors polisinrattning),
projektchef Milla Aaltonen (justitieministeriet), konsultativ tjdnsteman Miia Ljung-
qvist (justitieministeriet), verksamhetsledare Leena-Kaisa Aberg (Brottsofferjouren)
och lagstiftningsrad Miska Lautiainen (finansministeriet).

Under arbetets gang hérde arbetsgruppen foljande experter: chef for publikdialog
Sami Koivisto YLE, utredare Mika lllman, bitradande riksaklagare Jukka Rappe
Aklagarmyndigheten, férvaltningsdirektér Joanna Autiovuori Riksaklagarens byra,
specialaklagare, bitradande chef Jukka Haavisto Aklagarmyndigheten, ledande sak-
kunnig Markku Rajaméaki Finlands néaringsliv och Petra Nyqvist Meitd ei vaienneta

' Ord ar handlingar: Atgarder mot hatretorik och natmobbning effektiviseras. IM:s publikat-
ion.17.5.2019

2 Statsradets utredning 2020:3
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ry. Arbetsgruppens medlemmar redogjorde ocksa fér motarbetandet av riktade trakas-
serier och agerandet vid riktade trakasserier i deras egna organisationer.

Inrikesministeriet ordnade den 16 november 2020 ett seminarium med anknytning till
arbetsgruppens arbete. Temat for seminariet var "Hur ska riktade trakasserier definie-
ras och vad vet vi om deras omfattning?”. | seminariet deltog cirka 50 experter fran
olika myndigheter och organisationer. Efter seminariet genomfoérdes en enkat om er-
farenheter av riktade trakasserier och om vad definitionen bor ta hansyn till. Totalt 144
personer svarade pa enkaten.

12
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2 Definition av riktade trakasserier

En gemensam definition av riktade trakasserier ar en forutsattning for att man ska fa
tillfrlitlig och heltdckande information om de riktade trakasseriernas omfattning, vem
de galler och hur de paverkar enskilda manniskor och samhallet. Den definition som
arbetsgruppen foreslar ar inte juridiskt bindande, men den kan anvandas for insamling
av information, for utbildning och for att 6ka den allméanna medvetenheten om riktade
trakasserier.

Arbetsgruppen foreslar att riktade trakasserier definieras pa foljande satt:

Riktade trakasserier @r verksamhet dar en enskild person genom egna atgar-
der eller genom att mobilisera andra inleder eller uppmuntrar till organiserade
trakasserier som riktar sig mot ett enskilt objekt och som kan ske direkt eller
indirekt. Metoder kan vara bland annat att svartmala, sprida uppgifter av pri-
vat karaktar eller hota. Trakasserier kan ocksa riktas mot en person via perso-
nens narstaende. Riktade trakasserier syftar till att paverka manniskor eller
samhallets strukturer och institutioner och sarskilt fértroendet for dem.

Riktade trakasserier kan genomféras t.ex. genom att skicka e-postmeddelanden och
hatmeddelanden, sprida ogrundade eller felaktiga uppgifter om offret till en stor grupp
manniskor, skriva inlagg om personen i alternativa medier, forsatta personen i ett
ofdrdelaktigt ljus i sociala medier och pa andra férnedrande satt. Riktade trakasserier
kan ocksa leda till fysiskt vald och hot om fysiskt vald utanfér webben. En trakasseri-
kampanj kan vara massiv, men varje enskild handling uppfyller inte nédvandigtvis rek-
visit for nagot brott eller kan i sig vara straffrattsligt lindrig. Aven en enskild person kan
sta bakom trakasserier som till sin omfattning och natur paverkar individen omfat-
tande, t.ex. genom att narma sig personen via flera olika kanaler.

13
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3  Omfattningen av riktade
trakasserier

Riktade trakasserier ar vanliga i sociala medier, men den grupp som aktivt trakasserar
offer och aktivt uppmuntrar andra till riktade trakasserier ar liten. Kanaler for riktade
trakasserier i sociala medier ar vid sidan av Twitter och Facebook ocksa hogerex-
tremistiska Patriootti.com, nynazistorganisationen Nordiska motstandsrorelsens finska
webbplats vastarinta.com, mediet UHjK (Uutisia hauskasti ja kiinnostavasti), Oikea
Media.com samt webbplatsen Ylilauta.

| naringslivet kallas riktade trakasserier ofta "systematiska trakasserier’. Samma be-
grepp anvander ocksa utredare lliman i sin rapport. Med det avses vanligen en situat-
ion dar nagon upplever sig ha blivit illa behandlad t.ex. som kund och av denna orsak
inleder en kampanj mot nagon i féretagets personal eller mot hela féretaget. Vanligen
star ocksa personen sjalv bakom attackerna i dessa situationer. Mest allmant fore-
kommer detta agerande inom servicesektorn, sdsom vid banker och férsakringsbolag,
dar de anstallda i sitt normala arbete fattar beslut om personen. Enligt féretagsoffer-
undersékningen? har andra former av trakasserier och hot blivit vanligare, i synnerhet
inom handeln och inkvarterings- och restaurangbranschen. Hot och vald mot anstallda
ar vanligen verbalt. Det intressanta med resultaten ar att hot och vald t.ex. inom han-
deln ar vanligare i Finland an i manga lander dar den allmanna brottsligheten ligger
pa en hogre niva an i Finland.*

Finlands aklagarférening genomférde hosten 2018 en medlemsenkat om hatretorik,
riktade trakasserier och osakligt bemotande som aklagarna utsatts for av utomsta-
ende pga. sina arbetsuppgifter. | enkaten syftade riktade trakasserier pa att en enskild
part eller grupp t.ex. bérjar samla och sprida information om en tjansteman med det
huvudsakliga syftet att paverka tjanstemannens beslutsfattande eller verksamhet pa
nagot satt. Enkaten besvarades av 100 medlemmar i féreningen.

Den visade att 40 procent av dem som deltog i enkaten blivit offer fér hatretorik och
riktade trakasserier. Av deltagarna hade 52 procent observerat verksamhet som rik-
tats mot en annan aklagare. Storsta delen av dem hade ocksa sjalva utsatts for rik-
tade trakasserier. Framst forekom hatretorik och riktade trakasserier pa internet och i

3 Foretagsofferundersokning 2018. Institutet for kriminologi och rattspolitik. Helsingfors universitet.

4 Aven Finlands domareférbund har genomfért en enkét om temat https://www.haaste.om fi/fi/in-
dex/lehtiar- kisto/haaste32019/oikeusviranomaistenmaalittaminenlisaantynyt.html
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sociala medier. Det hade ocksa forekommit under rattegangar. Av offren hade 39 pro-
cent utsatts for denna verksamhet under rattegangar. De varsta fallen var fysiska an-
grepp. Svaren visade att verksamheten under de senaste aren har 6kat och blivit mer
organiserad, och att den allt oftare involverar sa kallade externa parter. Aklagarnas
namn, bilder av dem, deras adresser och namnen pa deras familjemedlemmar har allt
oftare lagts ut pa internet.

Av dem som besvarade enkaten forholl sig 85 procent negativa till fotografering i
sessionssalar utdver den normala mediefotograferingen. Det enda syftet ar da att fa
ut bilder pa aklagarna i sociala medier. Nastan alla (97 %) ansag att det i forsta hand
ar arbetsgivarens skyldighet att ingripa i fragan och fenomenet. De betraktas i hdg
grad som arbetarskyddsfragor, och stdd och handlingsmodeller efterlystes bland ar-
betsgivarna.

| enkaten tillfragades aklagarna om de anser att hatretorik och trakasseribrott i arbets-
livet, exempelvis olaga hot, arekrankning och spridning av information om privatlivet,
alltid borde falla under allmant atal. En stor del (70 %) av deltagarna ansag att hand-
lingarna alltid borde falla under allmant atal.

Av deltagarna ansag 64 procent att fenomenet och férandringarna i klimatet inte tagits
pa tillrackligt stort allvar.

| oktober 2019 genomfdrde Polisstyrelsen en enkat om riktade trakasserier i syfte att
kartlagga forekomsten av riktade trakasserier mot polisens personal samt deras for-
mer och foljder och allmant personalens férhallningssatt till fenomenet. Enkéaten be-
svarades av 834 personer, vilket ar 8,2 procent av polisens personal. Av deltagarna
hade 670 polistjanster och 164 civila tjanster. Under de senaste tre aren hade 31 pro-
cent personligen utsatts for riktade trakasserier och 48 procent observerat riktade tra-
kasserier mot personalen vid den egna enheten. Av deltagarna ansag 89 procent att
de riktade trakasserierna mot polisen ar ett problem. Riktade trakasserier mot narsta-
ende rapporterades av 8 procent. Over halften av dem som utsatts for riktade trakas-
serier hade upplevt férnedring och/eller svartmalning (57 %) och direkta eller indirekta
hot (52 %).

Bakgrunden till riktade trakasserier mot myndigheter ar att skétseln av myndighets-
uppgifter i stérre utstrackning an tidigare betraktas som enskilda personers, inte myn-
dighetsorganisationers arbete. Denna utveckling har starkts i och med nya medier, i
synnerhet sociala medier, som ocksa myndigheterna allmant anvander som kommuni-
kationskanal. Enskilda tjansteinnehavare skoter sina uppgifter och verkstaller beslut
pa tjanstens vagnar, men i sociala medier tar en del av kritikerna stallning till besluten
genom att kritisera den tjansteutévande personen i stallet for att kritisera den aktuella
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fragan eller organisationen. Nar man ar missndjd med ett beslut riktas kritiken mot
den enskilda tjanstemannen, ofta pa ett satt som angriper tjanstemannen personligen.

Malet med ovan beskrivna verksamhet ar att starka trakasserarnas budskap om att
myndigheternas agerande styrts av vid namn ndmnda tjdnstemans egna ambitioner
och asikter och inte av organisationens mal, beslut och lagstiftning. Trakasserarna
stravar efter att sudda ut organisationernas roll och klart personifiera debatten i asikts-
delande fragor pa en enskild tjansteman t.ex. med hjalp av patryckning, felaktig in-
formation eller t.o.m. hot.

Myndigheternas strévan efter ppnare kommunikation stéarker manniskornas fortro-
ende for forvaltningen och ger dem majlighet att fa information om och ta stéllning till
beredningen av drenden som rér dem sjalva.® Den offentliga forvaltningen utnyttjar allt
oftare sociala medier i sin kommunikation eftersom de ar en viktig arena for medbor-
gardebatten.

Narvaron i sociala medier involverar allt flera tjansteman. Via sociala medier kan myn-
digheterna effektivt beratta om bakgrunden till beslut och vid behov réatta till missfor-
stand. Baksidan av storre 6ppenhet och narvaro i sociala medier ar vissa gruppers
stravan att anvanda det emot myndigheter och institutioner: trakasserarna valjer sar-
skilt i sociala medier ut enskilda tjansteman, t.ex. poliser och &klagare. Det kan leda
till att enskilda tjanstemans och deras familjers sakerhet hotas.

Genom riktade trakasserier kan man paverka eller férsdka paverka bl.a. utférandet av
tjiansteuppdrag, utkravandet av straffansvar, lagenligheten och tidsplanerna i besluts-
fattandet, rattssakerheten och myndighetsverksamhetens oavhangighet. Om det
lyckas ar myndighetsverksamhetens trovardighet och tillférlitlighet hotad.

Medierna har bidragit till denna utveckling. Nar aklagarens person lyfts fram i nyheter
om rattsfall, dvs. man publicerar aklagarens namn och bild i artiklarna, kan det fa
vissa manniskor att gbra tolkningen att det handlar om en "’kamp” mellan den enskilda
aklagaren och den aklagade. Det har 6kar risken for riktade trakasserier i rattsfall som
far stor offentlig uppmérksamhet. Aklagaren kan bli en méltavla fér dem som stéder
och agerar for den aklagade. En fixering pa aklagaren som person okar risken for rik-
tade trakasserier och vald mot rattsvasendet.

Riktade trakasserier ar ett hot mot samhallet, det demokratiska systemet och foértroen-
det for samhallet och dess institutioner. De utgor ett sdkerhetshot for dem som genom

5 Avoimesti, rohkeasti ja yhdessa - valtionhallinnon viestintisuositus (Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 14/2016) http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-315-6 maalittamisesta ja sen laajuu-
desta.
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sitt arbete eller sin stallning i samhallet utsatts for riktade trakasserier. Riktade trakas-
serier kan avvarjas, men det kraver effektiva atgarder. Det ar viktigt att skapa en hel-
hetsbild for att kunna utveckla atgarderna och rikta dem ratt. Det har forutsatter en ge-
mensamt antagen definition och avgransning mot narliggande fenomen sdsom hat-
retorik och aggressiv kommunikation.

Personer som utsatts for riktade trakasserier och deras familjer ska stédjas och skyd-
das effektivt s& att man signalerar till dem som deltar i trakasserierna att det inte I6nar
sig. Lagstiftningen ska ge verktyg for ingripande i riktade trakasserier. Inom lagstift-
ningen ska man forutom strafflagen ocksa granska évriga mojligheter, t.ex. 6kat an-
svar for sociala medieplattformar. Dessutom kan man ingripa i riktade trakasserier
med hjalp av administrativa och arbetarskyddsliga medel. Lagstiftningens méjligheter
och behoven av att utveckla den beskrivs narmare i utredare Mika lllmans redog6-
relse (3.12.2020).

Det ar viktigt att agera tillrackligt snabbt. Om de riktade trakasserierna far fortsatta
och utbredas paverkar det samhallsfunktionerna och férandrar debattkulturen. Da
finns det risk for att ett hotfullt satt att debattera som uppmuntrar till vald blir vardagligt
och integrerat. Redan nu ar det uppenbart svart att rekrytera anstéllda till vissa tjans-
ter och befattningar. Riktade trakasserier begransar yttrandefriheten eftersom de pa-
verkar vad man vagar tala om i offentligheten och vilka slags asikter man vagar fora
fram.

Inrikesministeriet har bestallt ett sammandrag éver den information om riktade trakas-
seriers omfattning som finns att fa fran olika myndigheter och andra aktérer. Sam-
mandraget fardigstalls i borjan av 2021 och har som mal att framja en mer omfattande
undersdkning av riktade trakasserier.

Atgardsforslag:

o Ett forskningsprojekt genomfors i syfte att utreda omfattningen av
riktade trakasserier och fa tillférlitlig information. Genomférandet for-
utsatter att informationsinsamlingen grundar sig pa en gemensam
definition av riktade trakasserier.
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4 Foremalen for riktade trakasserier

| en unders6kning som gjorts av en forskargrupp vid Jyvaskyla universitet® beskrivs
hur trakasserier och hatkampanjer riktas mot politiker och beslutsfattare och hur de
paverkar beslutsfattandet i samhallet. Undersékningen visar att hatretorik ar tamligen
vanligt och att en tredjedel av de kommunala beslutsfattarna utsatts fér hatretorik pga.
sitt arbete. Undersokningen ger ocksa information om hur riktade trakasserier paver-
kar beredskapen att delta i politiskt och annat beslutsfattande samt hur detta paverkar
och i framtiden kan paverka demokratin och beredskapen att delta i demokratiska pro-
cesser.

Trakasserier riktas mot tjdnsteman och myndigheter och det skildras i olika avsnitt av

den har rapporten. Trakasserier har t.ex. riktats mot poliser, dklagare och domare, ex-
perter som arbetat med Naturresursinstitutets varg-, fisk- och salfragor, Migrationsver-
kets personal och social- och halsosektorns aktérer i kommunerna. Avsikten med tra-

kasserierna ar att paverka beslutsfattandet, organisationens verksamhet och fortroen-
det for den.

Vid foretag riktas trakasserier eller systematiskt ofredande i synnerhet pa personer
som fattar beslut som paverkar enskilda manniskors liv. Mest allmant férekommer rik-
tade trakasserier inom servicesektorn, sdsom vid banker och férsakringsbolag.

Riktade trakasserier mot personer som upptrader i offentligheten riktas relativt regel-
bundet férutom mot ovannamnda grupper ocksa mot aktivister och samhallspaver-
kare. Dessa har inte alltid en tydlig bakgrundsorganisation utan kan representera en
l6sare sammanslutning eller agera sjélvstandigt. Aven frilansar utsatts fér riktade tra-
kasserier.

Forskare och journalister utsatts for riktade trakasserier.

Organisationer ar féremal for riktade trakasserier. Organisationerna ar ofta arbetsgi-
vare, men utdver anstallda har de ocksa frivilliga och fortroendevalda. Representanter
for organisationer, och personer som upplevs som representanter foér organisationer,
kan oberoende av sin stallning utsattas for riktade trakasserier.

6 Viha vallassa: Vihapuheen vaikutukset yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Knuutila Aleksi, Ko-
sonen Heidi, Saresma Tuija, Haara Paula, Péyhtari Reeta (2019-10-04)

18



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:15

| fortsattningen ar det viktigt att f& mer information om féremalen for riktade trakasse-
rier och hur man genom att paverka dem stravar efter att paverka samhallet och de
organisationer de representerar.
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5  Offrens stallning och
tillgodoseendet av deras
rattigheter

Ett centralt problem for offren for riktade trakasserier ar att en enskild handling kan
vara lindrig och inte alltid uppfylla brottsrekvisit. Om polisen inte identifierar riktade
trakasserier i deras olika former och granskar hela arendehelheten, inklusive verk-
samhet bade pé och utanfér webben, kan det handa att det straffrattsliga ansvaret
inte utkravs ens nar det galler allvarliga fall.

Polisen har pga. bristande resurser numera inte mojlighet att i nagon stérre utstrack-
ning undersoka lindriga brott, eller ocksa avbryts utredningen for att handlingen ar
lindrig. Om polisen inte identifierar brott bakom riktade trakasserier och andra eventu-
ellt relaterade fall, kan utredningen avbrytas. Offren for riktade trakasserier har ocksa
patalat att de uppmanats att inte polisanmala eftersom fallet sannolikt inte utreds pga.
dess lindriga karaktar.

Tillgodoseendet av offrets rattigheter framjas av att nagon annan kan féra offrets talan
och driva offrets intresse. For offret ar trakasserierna ofta en forlamande och skrdm-
mande upplevelse, som ocksa ar férknippad med skamkansla. Offret har inte alltid till-
rackliga resurser att driva sina egna intressen. Att sammanstélla det material som be-
hovs, t.ex. e-postmeddelanden, inlagg i sociala medier och annat, kan vara ett sa
stort arbete att offret inte har maojlighet eller resurser till det. Det ar ocksa orimligt att
krava att offret sjalv ska folja och samla férnedrande och skrammande material om
sig sjalv for en eventuell straffprocess. Ofta maste offren sjalva 6évervaga om det I6nar
sig att vidta atgarder, eftersom erfarenheten visat att trakasserierna kan bli varre efter
att offret gjort en polisanmalan. Det kan ocksa handa att radslan ar sa stor att offret
inte gor nagonting. Detta ar ett omfattande problem som inte bara géaller enskilda fall.
Om man inte ingriper i verksamheten, ar det ett starkt budskap till trakasseraren att
riktade trakasserier ar ett anvandbart och resultatrikt satt att paverka.

Riktade trakasserier kan vara en traumatisk upplevelse som har langvariga konse-
kvenser. Med tanke pa tillgodoseendet av offrets rattigheter ar allmant forekommande
utmaningar i straffprocessen, sdsom langa utredningstider, problematiska. Nar en po-
lisanmalan gjorts kan trakasserierna 6ka och fortsatta under hela utredningen och
rattsprocessen fram till att domen félls. Problem i informationsgangen medfér i sin tur
att det ar svart for offret att fa information om hur fallet framskrider i processen.
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| enkdten om riktade trakasserier bland polisens personal fragades om foljderna av
riktade trakasserier for offren. Av enkatdeltagarna svarade 58 procent att trakasseri-
erna paverkat halsan och valbefinnandet, 26 procent att de paverkat narstaendes
hélsa och vélbefinnande och 18 procent att de paverkat privatlivet i 6vrigt. Atgarder
for att forbattra sin egen eller narstdendes sadkerhet hade 6vervagts eller vidtagits av
49 procent.

Ur offrets synvinkel ar det viktigt att rattegdngskostnaderna ersatts nar en person ut-
satts for riktade trakasserier pga. sina arbetsuppgifter och trakasserierna syftar till att
paverka organisationen. For narvarande kan offret sjélv alaggas att betala t.ex. kost-
naderna for ett rattsbitrade. Offren for riktade trakasserier befinner sig i en annan
stallning an t.ex. poliser som i sitt arbete utsatts for vald.

Riktade trakasserier mot myndigheter framjas av principen om offentlighet i myndig-
hetsverksamheten. Exempelvis matrikelutdrag &r offentligt tillgangliga. Aven om en
person sjalv har skyddat sina uppgifter ar det méjligt att f4& dem genom matrikelutdra-
get. Darfor ar det viktigt att i samband med reformen av lagstiftningen om matrikelut-
drag 6vervaga metoder for att skydda tjanstemannens integritet.

Riktade trakasserier mot myndigheter, t.ex. aklagare och poliser, kan ocksa syfta till
att skapa jav for objektet, som da inte kan fortsatta skota sitt tjansteuppdrag. Exem-
pelvis kan en polis som undersoker ett brott inte Iangre utreda det fallet. Enligt enka-
ten bland polisens personal rapporterade endast 14,7 procent av enkatdeltagarna att
riktade trakasserier mot dem hade behandlats i en féorundersokning.

Atgéardsforslag:

e | samband med reformen av lagstiftningen om matrikelutdrag upp-
marksammar finansministeriet behovet av att skydda tjansteman-
nens integritet och férebygga riktade trakasserier mot tjansteman.

21



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:15

6  Stodtjanster for offren

Stodtjansterna for brottsoffer hjalper offren att férstd vad som hander i straffproces-
sen, vilka rattigheter de har och hur de kan driva sina drenden. Det psykiska stodet ar
en viktig del av tjansterna och hjalper offren att komma 6ver de erfarenheter och trau-
man som anknyter till brottet. Nar brottsoffren inte far tillrackligt stdd i ratt tid kan det
handa att de later bli att géra en polisanmalan eller atertar sin anmalan. Det har leder
i sin tur till att férévaren inte stalls till svars for sina handlingar. Det kan uppmuntra till
fortsatta brott. Nar ett brottsoffer inte har kunskap om straffprocessen framhavs be-
démningen av skyddsbehovet.

Till Brottsofferjouren kommer for narvarande endast ett fatal kunder som blivit utsatta
for hatretorik och riktade trakasserier. Eftersom fallen ar fataliga uppstar inte kunskap
om offrens situation i tjdnsten och den kompetens som byggs upp via praktiska fall
uteblir. Orsakerna till att fallen ar fataliga ar manga. Riktade trakasserier identifieras
inte alltid som brott och betraktas inte som tillrackligt allvarliga brott. Det kan saknas
kannedom om Brottsofferjourens verksamhet och tjanster. De malsagande vet inte all-
tid att Brottsofferjouren forutom psykiskt stdd ocksa erbjuder praktisk radgivning och
stdd i straffprocessen, t.ex. en stddperson vid rattegangen eller rad i skadestandsfra-
gor.

Nar brottsoffret hor till en minoritetsgrupp medfér det sarskilda utmaningar. Om perso-
nen eller det samfund hen tillhér inte litar pa myndigheterna, litar hen inte heller pa
Brottsofferjouren, som ibland uppfattas som en med myndigheterna jamforbar aktor.

Brottsofferjouren samarbetar med olika aktorer, tar emot kundhanvisningar och hanvi-
sar sjalv kunder till andra tjanster. En stor del av kunderna hanvisas dit av polisen.
Antalet brottsoffer som kommer via polisen har 6kat betydligt. Bakgrunden till detta ar
lagandringar’ som stérker polisens uppgift att beréatta for de malsdgande om stdd-
tjansterna och med deras samtycke férmedla uppgifter om offret till stodtjansten. Det
ar anda viktigt att inte bara polisen utan ocksa andra myndigheter hanvisar offer till
stddtjansterna och att arbetsgivarna kanner till stodtjansterna for offer.

For offret ar det sarskilt problematiskt nar den som ligger bakom de riktade trakasseri-
erna eller ar involverad i dem &r en offentlig person, t.ex. en politisk beslutsfattare el-
ler annan maktutovare. Den personen har ofta en stark stallning och manga anhang-
are och foljare, vilkas agerande leder till aktiva riktade trakasserier.

7 Féundersokningslagen (805/2011) 4 kap. 10 § 3 mom. och 18 § 1 mom.
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Avsikten med riktade trakasserier ar att offentligt férnedra och férringa den person
som utses som maltavla och att géra den personen opdlitlig i andras 6gon. Skam-
kénslor kan vara ett hinder fér att drendet tas upp och anmals till polisen. Offret kan
vilja tiga om saken och bara hoppas att situationen snart ar éver. Offren for riktade
trakasserier behover stdd och hjalp for att kunna bearbeta sina skamkansior.

Dessutom behdver ocksa offrens familjer och narstaende omfattas av stddtjansterna.
Det ar bra om hela familjen kan ta del av stédtjansterna tillsammans. Stéd kan ges
t.ex. via Brottsofferjouren eller arbetarskyddet. Atgarderna for att skydda familjen for-
utsatter dock att familjens situation endast behandlas i en liten krets av fullstédndigt pa-
litiga personer.

Atgéardsforslag:

e Den riktade informationen och informationsspridningen om Brottsof-
ferjourens tjanster och om andra stodtjanster for offer 6kas.

e Hanvisningen via polisen till stodtjanster for offer starks ytterligare,
med tonvikt pa att konsekvenserna av riktade trakasserier for offret
och offrets stodbehov inte kan beddmas endast utifran brottsrubrice-
ringen.

e Hanvisningen av brottsoffer till stodtjanster ocksd hos andra myndig-
heter sdsom social- och halsosektorn, ungdomsverksamheten och
organisationerna starks.

e Kompetensen i stdd for offer for riktade trakasserier 6kas hos de or-
ganisationer som tillhandahaller stddtjanster for offer.

e Arbetsgivarnas kdnnedom om stddtjanster for offer och hur man
hanvisar till dem 6kas.

e Kampanjer genomfors for att 6ka kunskapen om riktade trakasserier
och stodtjansterna samt tillgangen till dem for offren.

o Offren for riktade trakasserier och deras familjer ges stdéd inom ra-
men for arbetarskyddets tjanster. Stodet kan forutsatta att arbetar-
skyddet har utsedda specialiserade personer som skoéter trakasseri-
fallen.

e En webbplats skapas dar eventuella offer kan testa om de utsatts for
brott.
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7  Forbattring av offrets stallning i
polisens verksamhet

Arbetsgruppen hérde experter i samband med sitt arbete. Experterna konstaterade att
utvecklingen ar positiv och att myndigheternas, t.ex. polisens, agerande vid riktade
trakasserier har utvecklats under de senaste aren. Trots det forekommer annu skillna-
der mellan polisinrattningarna i hur man reagerar pa och undersoker trakasserifall.
Om alla polisinrattningar foljde en enhetlig praxis vid riktade trakasserier skulle det
medfdra forutsdgbarhet ur offrens synvinkel. Skillnaderna mellan polisinrattningarna
kan ocksa inverka pa hur likstallda offren for riktade trakasserier ar och hur deras rat-
tigheter tillgodoses. Utkravandet av straffansvar borde inte vara beroende av inom vil-
ken polisinrattnings distrikt personen utsatts for brottet. Andra faktorer som ar viktiga
for straffansvaret ar att uppratthalla offrets fortroende fér myndigheterna, se till att po-
lisens resurser ar tillrackliga och att prioriteringarna i polisens verksamhet ar besta-
ende och langsiktiga.

Riktade trakasserier har manga former och ar inte alltid Iatta att identifiera, i synnerhet
inte om man bara granskar ett fall. En enskild handling kan vara lindrig och uppfyller
inte nddvandigtvis rekvisit for ett brott eller ar enskilt granskat straffrattsligt lindrigt.
Som helhet kan fallen dock bilda en allvarlig brottshelhet. Darfor ar det viktigt att
skapa en helhetsbild av det fall som utreds och att serielagga fall.

Riktade trakasserier kan ocksa férekomma utanfor webben i form av valdshot och
t.ex. genom att forGvaren vistas i narheten av offrets hem. Avsikten ar att skapa en
hotfull kénsla hos bade offret och offrets ndrmaste krets och att visa att offret inte &r i
trygghet nagonstans. Offret kan forfoljas pa gatan och i kollektiva fordon och férova-
ren kan komma obehagligt nara fysiskt. Att klistra dekaler och andra marken t.ex. pa
offrets ytterdorr ar ett satt att 6ka hotet och visa att offret ar markt. Manga av dessa
handlingar skapar effektivt en hotfull atmosfar men uppfyller inte rekvisit for ett brott
eller ar lindriga som enskilda handlingar. Nar polisen inleder en férundersdkning vid
riktade trakasserier ar det viktigt att undersoka vad som hant bade pa och utanfér
webben och utreda eventuella kopplingar mellan handelserna.

Atgardsforslag:

e Polisens kompetens i undersdkningen av trakasserifall 6kas fortsatt-
ningsvis.

e Skillnaderna mellan polisinrattningarna i undersékningen av trakas-
serifall minskas.
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Gemensam praxis vid riktade trakasserier sakerstalls for alla polisin-
rattningar, t.ex. nar det galler att uppfatta brottshelheter och serie-
lagga brott.

Forstaelsen for offrets perspektiv och det sensitiva bemétandet i po-
lisarbetet Okas.

| fall som forefaller lindriga sakerstalls genom serielaggning och
andra metoder att de inte anknyter till en storre brottshelhet. Eventu-
ella kopplingar mellan brott som begatts pa och utanfér webben ut-
reds, och vice versa.
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8  Medling vid riktade trakasserier

Medling kan anvandas i vissa trakasserifall, men inte alla. De viktiga ar att polisen kan
beddma i vilka fall medling skulle vara till nytta. Det ar viktigt att beddma om det hand-
lar om en engangsforeteelse eller organiserade och systematiska riktade trakasserier.
Offrets asikt om eventuell medling ska alltid beaktas.

Att inleda en medlingsprocess kan ocksa ge fel signal till trakasseraren. | samband
med t.ex. riktade trakasserier mot myndigheter kan medling uppfattas som ett bud-
skap om att organisationen ar svag och inte stéder enskilda tjansteman.
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9 Arbetsgivarens ansvar och
atgarder vid riktade trakasserier

For narvarande ar de brott som involverar riktade trakasserier ofta malsdgandebrott.
Offret for de riktade trakasserierna beslutar om hen gor en polisanmalan eller inte. Pa
grund av lagstiftningen ar det ibland svart for arbetsgivaren att ingripa, i synnerhet om
offret forbjuder det. En person utsatts anda ofta for riktade trakasserier just pga. sina
arbetsuppgifter och avsikten kan da vara att paverka den organisation dar personen
arbetar. Personen kan vara det direkta objektet, men organisationen dar hen arbetar
ar da det egentliga objektet. Darfor ska arbetsgivaren ha ett starkt intresse av att gora
slut pa de riktade trakasserierna.

Situationen kommer delvis att férandras om riksdagen godkanner regeringens propo-
sition om att strafflagens bestdmmelse om atalsratt for olaga hot &ndras sa att gar-
ningen faller under allmant atal, om olaga hot riktas mot en person péa grund av perso-
nens arbetsuppgifter och férévaren inte hor till arbetsplatsens personal. Aklagaren far
da vacka atal for olaga hot aven om garningen har riktats mot en person pa grund av
personens offentliga fortroendeuppdrag. Lagen géaller ocksa frilansar och den avses
trada i kraft hosten 2021.

Brottsbenamningar som ofta anvands vid riktade trakasserier, sasom brott mot kom-
munikationsfrid, drekrédnkning och spridande av information som kranker privatlivet, ar
malsagandebrott dven efter lagandringen. Utredare Mika Iliman granskade i sin redo-
gorelse behovet av att andra dessa till brott som hér under allmant atal.

Eventuella lagandringar skulle stddja arbetsgivaren och verksamheten inom arbetar-
skyddet och arbetssakerheten for att fullgéra de lagstadgade skyldigheterna. Riktade
trakasserier ar alltid en arbetarskyddsfraga eftersom de paverkar arbetstagarens fy-
siska och psykiska halsa och férmaga att klara av arbetsuppgifterna. Riktade trakas-
serier kan ha langvariga konsekvenser for offret, men arbetsgivaren kan lindra konse-
kvenserna genom att agera effektivt och i ratt tid.

Under den tid den gallande lagstiftningen varit i kraft har olika aktorer utvecklat olika
praxis i fraga om polisanmalan. Exempelvis dklagarmyndigheten foljer en praxis dar
man fran fall till fall 6vervager om polisanmalan ska géras och om den ska goéras av
offret sjalv eller arbetsgivaren. Malet ar att skydda personalen och tjansteutévandet
och att sakerstalla att straffansvar utkravs. | samtliga fall kontaktas den lokala polisen
och en anmalan om handelsefoérloppet gors till polisen.
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En kopia av anmalan sands till aklagarmyndighetens ledning och Riksaklagarens
byra.

| samband med arbetsgruppens arbete och hérandet av experter framgick det uppre-
pade ganger att det viktigaste stodet for trakasserioffren ar att den narmaste chefen
ingriper och vet hur hen ska forfara i situationen. Nar chefen agerar korrekt upplever
offret att hen blir hérd, att nagon bryr sig om hens sakerhet och vill ingripa.

Aven det allmanna arbetsklimatet &r viktigt med tanke pé ingripandet i riktade trakas-
serier. Arbetsgemenskapen kan uppmuntras att diskutera aven svara fragor 6ppet, el-
ler sa kan man konstatera att var och en valt sitt yrke sjalv och att trakasserier ingar i
det. Det senare alternativet ar mycket daligt med tanke pa saval hela arbetsgemen-
skapen som offret, och dessutom uppmuntrar det trakasserarna att fortsatta sin verk-
samhet.

Ur arbetsgivarens perspektiv kan riktade trakasserier ocksa vara forknippade med
problem. En arbetstagare kan bli utsatt for riktade trakasserier i sina arbetsuppgifter,
men i bakgrunden kan det finnas personliga asiktsuttryck och handlingar pa fritiden
som inverkar. Exempelvis arbetstagarens stallningstaganden och asikter i sociala me-
dier kan tolkas sa att de paverkar hens agerande i arbetsuppgifterna.

Det har kan leda till riktade trakasserier, dar det egentliga malet ar arbetstagarens
agerande pa fritiden men dar agerandet inverkar negativt pa fértroendet fér den orga-
nisation dar personen arbetar.

Arbetstagaren kan ocksa till foljd av de riktade trakasserierna vara sa angslig for sin
egen och sina narstadendes sakerhet att hen inte vill samarbeta nar arbetsgivaren ska
behandla arendet.

Arbetsgivaren ar skyldig att férebygga och begréansa fenomen som har negativa psy-
kiska konsekvenser och medfdr risker och hot for sdkerheten. Arbetsgivarens viktig-
aste verktyg ar att uppratta férfaringsanvisningar for situationer dar en arbetstagare,
frilans eller i verksamheten involverad frivillig blir utsatt for riktade trakasserier pga.
sina arbetsuppgifter. Tydliga instruktioner vid riktade trakasserier sakerstaller att off-
ren inte lamnas ensamma eller maste driva sin sak sjalva. Trakasserarna har som mal
att offret inte ska fa stod. Utan stéd upplever man sig ensam, man blir mer angslig
och ar lattare att paverka. Tydligt stéd fran organisationen ar en signal till trakassera-
ren och den grupp som deltar i trakasserierna att hela organisationen stéder offret och
star vid offrets sida. Tydliga anvisningar om férfarandet sakerstaller ocksa att arbets-
givarens agerande ar konsekvent och forutsagbart, vilket kan ha en férebyggande ef-
fekt pa riktade trakasserier.
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Viktiga verktyg for arbetsgivaren vid riktade trakasserier ar t.ex. att polisanmala, un-
derratta chefen, involvera foretagshalsovarden, anstka om kontaktférbud samt
skydda arbetstagarens uppgifter och arbetstagarens familj. Arbetsuppgifterna kan om-
fordelas och arbetstagaren kan t.ex. flyttas fran kundtjanst till andra uppgifter eller sa
kan flera personer rotera i uppgifterna. Sistndmnda |6sning har bl.a. tilldmpats vid
aklagarmyndigheten, dar aklagaren byts ut vid behov och man pa sa satt signalerar till
trakasseraren att behandlingen av arendet fortsatter trots trakasserierna. Nar uppgif-
ter omférdelas och nar arbetstagaren flyttas till andra uppgifter ska man dock beakta
att detta i vissa fall kan vara en signal till trakasseraren att det I6nar sig att trakassera
och att det ar ett effektivt satt att na sina mal.

Sakerhetschefen kan kontakta den som hotar arbetstagaren. Det har kan fungera nar
det handlar om kraftig ilska och inte systematiska riktade trakasserier. | vissa fall har
ocksa polisen kontaktat trakasseraren. Sa har man forfarit pa mindre orter dar folk
kanner varandra. Det har férfarandet kan dock inte tillgripas som nagon allman hand-
lingsmodell eftersom polisens resurser inte ar tillrackliga. Framstegsvanliga arbetsgi-
vare tillampar redan nu ett brett urval atgarder for att stodja arbetstagare som utsatts
for riktade trakasserier.

Riktade trakasserier mot myndigheter utnyttjar offentligheten i myndighetsverksam-
heten. | dessa fall galler arbetsgivarens metoder i synnerhet behandlingen av uppgif-
ter om tjanstemannen. Det ar viktigt att kritiskt se dver utlamnandet av information
med stdd av den géllande lagstiftningen. Om utlamnandet av uppgifter om enskilda
tjiansteman kan begransas, blir det svarare att rikta trakasserier mot dem. Den gal-
lande lagstiftningen beaktar inte férandringar i omvariden eller att det finns manniskor
som utnyttjar mojligheten att fa information till att uppvigla till vald och brott. | sam-
band med projektet for modernisering av offentlighetslagen beaktas férutom missbruk
av andras personuppgifter ocksa riktade trakasserier, och en sammanjamkning av de
grundlaggande rattigheterna i fraga om offentlighet och skyddet for personuppgifter
beddms.

Skramseltaktik och patryckning mot familjen och de narstaende kan t.o.m. vara en ef-
fektivare metod an riktade trakasserier mot personen sjalv. Familjen behéver omfattas
av stodatgarderna. Erfarenheten har visat att familjen ibland inte vill tala om situat-
ionen med utomstaende, t.ex. i foretagshalsovarden. Orsaken kan vara t.ex. att man
inte vill avsldja sakerhetsatgarder for utomstaende. Med tanke pa bevarandet av kon-
fidentialiteten skulle det behdvas utsedda personer i foretagshalsovarden for hante-
ringen av trakasserifall.
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Arbetsgivarna och organisationerna ska géra upp anvisningar for si-
tuationer dar en person pga. sitt arbete utsatts for riktade trakasse-
rier. Under punkten Férebyggande atgarder anges vad anvisning-
arna atminstone bor innehalla.

De ska tydligt definiera aktorerna och deras ansvar.

Anvisningarna ska ha en offentlig och en hemlig del. Den offentliga
delen ar tillganglig for alla och samtidigt en signal till trakasserarna
att riktade trakasserier mot en enskild arbetstagare i organisationen
upplevs som riktade trakasserier mot hela organisationen. | den
hemliga delen anges sarskilda atgarder for att trygga sakerheten for
offren och deras familjer.

Det I6nar sig att koppla anvisningarna om riktade trakasserier till
andra anvisningar om forfarandet inom t.ex. arbetarskyddet, fram-
jandet av likabehandling och motarbetandet av sexuella trakasse-
rier.

Anvisningarna ska ocksa beakta frilansar.

| riktade trakasserier och motsvarande paverkan ingrips med lag
troskel och utgangspunkten ska vara arbetstagarens subjektiva upp-
levelse, som jamfoérs med definitionen av riktade trakasserier. An-
svaret for att ingripa ligger hos arbetsgivaren.

Aven andra an direkta objekt for riktade trakasserier, t.ex. arbets-
kamrater, ska underratta en representant for arbetsgivaren om de
upptacker riktade trakasserier. Anmalningsférfarandena ska garna
finnas integrerade i organisationens struktur och inte vara informat-
ion som gar till enskilda personer.

Riktade trakasserier och risken for sddana ska beaktas i kommuni-
kationen. | kommunikation som roér teman som ar kansliga for riktade

trakasserier framhavs organisationen i stallet fér enskilda personer.

Tillracklig utbildning ordnas fér genomférandet av atgarder i sam-
band med riktade trakasserier.
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Riktade trakasserier beaktas i reformen av offentlighetslagen och
matrikelutdragsreformen.

| foretagshalsovarden utses personer for att skota trakasserifall. Pa

sa satt sakertstalls konfidentialiteten i verksamheten och att inform-
ation om fallen inte sprids till en stdrre grupp.
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10 Forebyggande atgarder

Det ar viktigt att forebygga riktade trakasserier och det finns skal att vara férberedd for
sadana.

Arbetsgivarna kan utifran sin erfarenhet identifiera de uppgifter dar risken for riktade
trakasserier ar sarskilt stor. Dessutom kan olika aktérer, sdsom personer som hor till
synliga minoriteter och frivilliga i organisationer, utsattas for riktade trakasserier t.ex.
nar man vill paverka samhallet eller politiken. De amnesomraden dar det férekommer
riktade trakasserier ar oftast forknippade med fragor som vacker starka konflikter och
reaktioner och dar skiljelinjerna i samhallet ar djupa och asikterna extrema. | de har
fallen kan arbetstagarens och de andra aktérernas uppgifter skyddas i god tid. Arbets-
givaren bor ga igenom forfarandet vid riktade trakasserier med arbetstagaren och
ocksa de 6vriga atgarderna for att stddja arbetstagaren i situationen.

Personalen kan informeras 6vergripande om riktade trakasserier och om hur de an-
stallda ska agera om de sjalv utsatts eller upptacker att nagon annan utséatts for sad-
ana.

Arbetsgivaren kan kontakta foretagshalsovarden och be experterna dar komma och
beratta vilket stod foretagshalsovarden kan erbjuda i dessa situationer. Dessutom ska
man pa férhand 6vervaga om det finns skal att skapa ett centraliserat foérfarande dar
utsedda experter inom foretagshalsovarden behandlar fragor som galler riktade tra-
kasserier.

Aven lagstiftningens medel kan anvandas. Exempelvis inrikesministeriet har berett en
andring av inrikesministeriets forordning som ger maojlighet att ersatta namnbrickan pa
polisens uniform med en annan identifierare.

Atgardsforslag:

e Arbetsgivarna ser till att anvisningar for atgarder vid riktade trakas-
serier har upprattats, att alla kanner till dem och att de uppdateras
regelbundet.

e Anvisningarna ska innehalla atminstone féljande:
o Hur riktade trakasserier ska férebyggas, bl.a. anvisningar for
kommunikation, anvandning av sociala medier och saker-

het, skydd av privata uppgifter férutom for personen sjalv
ocksa for den narmaste kretsen
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o Konkreta atgarder nar en person som arbetar i organisat-
ionen (inklusive frilansar och frivilliga) utsatts for riktade tra-
kasserier

o Forfaranden och funktioner med vilka man ska reagera pa
situationen samt ansvariga personer

o Atgéarder for skydd av offret for riktade trakasserier och hens
narmaste krets

o Andra stédatgarder sasom arbetarskyddsatgarder och juri-
diska stodatgarder, arbetarskyddslagen (738/2002), arbets-
givarens ansvar for omsorg om arbetstagarens sakerhet och
héalsa

o Organisationens atgarder, t.ex. polisanmalan

o Arbetsarrangemang nar en person utsatts for riktade trakas-
serier

o Kommunikation vid riktade trakasserier, bade intern och ex-
tern

o Utbildning for nyckelpersoner i synnerhet och for hela orga-
nisationen i allmanhet.

Arbetsgivarna ska i sa hég grad som majligt ta i bruk metoder for
riskbeddémning och andra metoder for att identifiera de arbetsuppgif-
ter dar risken for riktade trakasserier ar sarskilt stor och férebyg-
gande atgarder behdver vidtas

Anvisningarna ska ocksa omfatta fortroendevalda, frivilliga och fri-
lansar som verkar i organisationen

En fraga om riktade trakasserier bor tas in i personalenkaterna, t.ex.

Statistikcentralens arbetslivsundersdkning och andra motsvarande
undersokningar sasom VMBaro.
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11 Myndighetssamarbetet och
utvecklingen av det

Polisen och aklagaren samarbetar i fall som galler hot och riktade trakasserier, och
aven domstolen ar involverad. Samarbetet fungerar bra och polisens system for hot-
beddmning [dmpar sig val i de har fallen.

| fraga om lagstiftningen papekar utredare lliman i sin redogoérelse (s. 139) att motar-
betandet av riktade trakasserier kan effektiviseras som samarbete mellan polisen och
aklagaren inom ramen for nu géllande bestdmmelser. Polisen och aklagarmyndig-
heten kan med stéd av 5 kap. 1 § i forundersdkningslagen komma 6verens om att fall
som kommer till polisens kdnnedom och har drag av riktade trakasserier ska anmalas
till aklagaren. Nar en anmalan gjorts har aklagaren mdjlighet att framstalla en begaran
om férundersokning enligt 3 kap. 4 § 3 mom. i férunderstkningslagen. Pa sa satt kan
férundersokning inledas i de har fallen oberoende av om offret yrkar pa straff eller
inte. Aven nér offrets passivitet beror pa radsla fér att utsattas fér nya hot eller krank-
ningar hindrar férovarens patryckning av offret inte myndigheterna att vidta de atgar-
der som behdvs i situationen.

Atgardsforslag:

e Samarbetet mellan polisen och aklagaren kring verksamhet pa web-
ben kan utvecklas vidare. Polisen foljer verksamheten pa webben
och aklagarmyndigheten 6nskar fa mer information om den verk-
samhet pa webben som riktas mot aklagare. Har maste dock lag-
stiftningens villkor fér utidmnande av uppgifter beaktas. Det ar inte
alltid majligt for polisen att lamna ut uppgifter, ens nar det ar forknip-
pat med eget intresse. | framtiden kan lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet med fordel ses Gver ur detta perspektiv.
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12 Riktade trakasserier och
ekonomisk nytta

Pa sociala mediers plattformar fas inkomster genom reklam. Man kan t.ex. inga ett
avtal med YouTube om att YouTube visar kommersiella reklamer och webbannonser i
samband med videor pa kanalen. YouTube betalar innehallsproducenten for rekla-
merna och annonserna. Det finns inga exakta uppgifter om hur mycket inkomster tra-
kasserare samlar t.ex. fran YouTube, men enligt vissa uppskattningar kan det réra sig
om betydande summor. En del aktorer har tagit i bruk funktionen SuperChat dar de
samlar pengar fran dem som tittar pa deras livestromningar. Tittarna kan kommentera
livesandningarna och kdpa synlighet for sina kommentarer med 6nskad summa. Vissa
annonserande foretag ar medvetna om verksamheten och har bett om hjalp med att
identifiera kanaler som sprider konspirations- och hatinnehall. Verksamheten finansie-
ras ocksa delvis genom svart ekonomi och t.o.m. kriminell verksamhet. Enligt uppgif-
ter i offentligheten finansieras en del fran utlandet.

Atgardsforslag:

e Foretagens formaga att identifiera verksamhet som ar kopplad fill
riktade trakasserier och polarisering i samhallet 6kas i samarbete
med naringslivet i syfte att gora foretagen medvetna om den nar de
t.ex. genom att kdpa reklamtid finansierar verksamheten.

e Den ekonomiska nyttan av verksamheten kan i vissa fall betraktas

som ekonomisk vinning av brott och bér stoppas precis som vid
andra brott.
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