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In September 2020, the Ministry of the Interior launched a COVID-19 self-evaluation covering
the entire branch of government. The project was prepared in cooperation between the
Administration and Development Unit and the National Security Unit. The preparation was
based on the Minister of the Interior's view on the importance of evaluating preparedness
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of crisis preparedness for worst-case scenarios. The self-evaluation was carried out using
developmental evaluation methods. The evaluation utilised a wide range of documentary
material and included a survey for employees in the entire branch of government. From the
personnel perspective, the most important themes centred around coping with the prolonged
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1 Tausta

Hallinnonalan sisdisen koronaitsearvioinnin projektisuunnittelu aloitettiin sisaministeri-
0ssa elokuussa 2020. Hanketta valmisteltiin ministeridssa hallinto- ja kehittdmisosaston ja
kansallisen turvallisuuden yksikon yhteistyona. Valmistelu pohjautui sisdministerin na-
kemykseen valmiusjarjestelyjen arvioimisen tarkeydesta osana kevaalla 2020 vallinneita
poikkeusoloja ja kriisivalmiuden kehittamisestd pahimpien skenaarioiden varalle. Kevaan
2020 poikkeusolot muodostivat ainutlaatuisen tilaisuuden ja kontekstin kerata tietoa
viranomaisten kriisivalmiudesta seka toiminnasta poikkeusoloissa. Toisaalta, Covid-19
-pandemian aiheuttama héiridtilanteen pitkittyminen ja jatkuminen edelleen itsearvioin-
nin varsinaisen toteutuksen aikana seka sen jalkeen, vaikeuttaa tilanteen arvioimista ja
tutkimista tyhjentavasti. Koronaitsearviointi on osa sisdministerion tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnan ja varautumisen kokonaisuutta. Konsernistrategiassa se toteuttaa
omalta osaltaan teemaa "ihmiset, ymparistd ja omaisuus ovat turvassa”

Itsearvioinnin viitekehyksessa lahdettiin liikkeelle siitd, ettd tarkastellaan niin sanotusti
koko sisaministerion hallinnonalan ketju valtioneuvostotasolta aina kansalaiseen, sisdisen
turvallisuuden asiakkaaseen, saakka (ks. kuva 1). Itsearvioinnin pdapaino asetettiin sisami-
nisterion, sen virastojen, virastojen alueellisten yksikdiden seka yksittaisen sisaasiainhallin-
non tyontekijan nakdkulmiin. Arvioinnissa tunnistetaan rajapinnat muihin ministeritihin,
aluehallintovirastoihin, kuntiin sekd muihin alueellisiin toimijoihin. Erityisena yhdyspin-
tana sisaasiainhallinnossa ovat hallinnonalan oppilaitokset Poliisiammattikorkeakoulu,
Raja- ja merivartiokoulu seka Pelastusopisto.

Hallinnon ketjun lavistaviksi tarkastelunakokulmiksi valikoituivat alustavasti varautumi-
sessa tarkeiksi tunnistetut teemat viestinta, laillisuus ja toimivaltuudet, henkil6st6 seka
tietojarjestelmat ja -hallinto. (ks. kuvio 1) Tarkastelundkodkulmia tarkennettiin kehittavan
arvioinnin prosessin etenemisen mukaisesti tydon edetessa.
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Kuvio 1. Koronaitsearvioinnin viitekehys
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2 Arvioinnin menetelma

Koronaitsearviointi toteutettiin soveltaen kehittavan arvioinnin menetelmia. Kehittavan
arvioinnin tavoitteena oli systemaattisen, kronologisesti etenevdn analyysin kautta tun-
nistaa Covid-19 -pandemian vaikutuksesta esiin nousseita hallinnonalan varautumiseen,
valmiuteen ja toimintaan liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia
"lessons identified, analyzed and learned” -periaatteella. Kehittdvan arvioinnin tarkoituk-
sena ei ole ainoastaan katsella taaksepdin arvioiden jonkin tapahtuman tai intervention
menestymistd, vaan tarkastella asioiden etenemista toiminnan tai tapahtuman edelleen
ollessa kdynnissa, jotta tarvittaessa voidaan tehda muutoksia toimintamalleihin, tyétapoi-
hin ja menetelmiin reaaliaikaisesti’.

Tutkimuksellisesti koronaitsearvioinnin voidaan katsoa olevan tapaustutkimuksen ja toi-
mintatutkimuksen yhdistelma2 Covid-19 -pandemia muodostaa tapauksen viitekehyksen,
jonka sisalla analyysin kohteena on sisaministerion hallinnonalan toiminta erityisesti vuo-
den 2020 kevatkesan poikkeusolojen aikana. Koska pandemia kuitenkin muodostaa edel-
leen kdynnissa olevan pitkittyneen yhteiskunnallisen hairidtilanteen, on kehittavalla arvi-
oinnilla samalla toimintatutkimuksellinen ote. Arvioinnin kautta pyritddn samanaikaisesti
sekd saamaan tutkittua tietoa toiminnasta ettd tarvittaessa reaaliaikaisesti muuttamaan
kadytossa olevia toimintamalleja vastaamaan paremmin muuttuvaa tilannetta.

Arvioinnissa on hyddynnetty laajasti aineistollista, menetelmallista seka tutkijatriangu-
laatiota. Talla tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksen kuluessa hyédynnettiin monimuotoisia
aineistoja (dokumentteja, kyselyaineistoja, sahkdpostimateriaalia) seka erilaisia tutkimus-
menetelmia (maarallinen ja laadullinen analyysi, verkostoanalyysi). Lisdksi useat toimijat
analysoivat kaytettyja aineistoja erikseen, yhdessa seka ristiin. Triangulaatiolla pyrittiin var-
mistamaan kaytettavissa olevan materiaalin mahdollisimman laaja hyddyntaminen seka
nakoékulmien ja johtopdatdsten monialaisuus.

1 Ks. esim. Quinn-Patton, M. 2011. Developmental Evaluation: Applying Complexity Con-
cepts to Enhance Innovation and Use. The Guilford Press, New York.

2 Ks. esim. Metsamuuronen, J. 2006. Laadullisen tutkimuksen perusteet. Teoksessa J. Met-
samuuronen (toim.). Laadullisen tutkimuksen kasikirja. Helsinki: International Methelp Ky.
80-147.
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Itsearvioinnin alkuvaiheessa tapaustutkimuksen viitekehysta testattiin analyysitaulukolla,
jossa riveittdin kuvattiin sisdasiainhallinnon eri tasot, valtioneuvostosta kansalaiseen, kun
taas sarakkeittain kasiteltiin alustavan aineistoon tutustumisen myéta selkeimmin esiin-
nousseita teemoja. Nama teemat olivat johtovastuu valtioneuvostossa, johtovastuu viran-
omaisessa, johtovastuu aluetasolla, viestintd, laillisuus, henkil6sto ja ICT.

Alkuperdisen analyysitaulukon rakennetta kehitettiin testaamalla sen kdytannén toimi-
vuutta. Kehitykseen vaikutti myds samanaikaisesti meneillaan ollut lisdaineistojen ke-
radminen. Lopputuloksena oli tiivistetympi analyysitaulukko, jossa analyysi toteutetaan
edelleen hallinnon eri tasojen kautta, mutta aikaisempien teemojen sijaan taulukossa tar-
kastellaan kunkin tapausesimerkin osalta hallinnonalalla tehdyt toimenpiteet seka tapah-
tumat, johtaminen ja johtovastuut seka rajapinnat ja yhteistoiminta. Kasiteltavat tapaukset
ryhmittyivat kuuden ilmion alle ja kutakin ilmi6ta tarkasteltiin kahdesta neljadn tapause-
simerkin osalta. Kasiteltavat ilmiot ovat henkil6ston jaksaminen ja kriisinkestavyys, henki-
[6ston suojaaminen ja riittavyys, viestintd, tietojarjestelmat ja tietoturva etatydskentelyssa,
toimivaltuudet, sisaisen turvallisuuden kansainvalinen ulottuvuus seka johtovastuut ja
koordinaatio sisdasiainhallinnossa. lImi6ita kuvaavat tapausesimerkit valikoituivat osasto-
jen ja virastojen valmiustydryhman kautta antamien ehdotusten perusteella, joista monet
olivat nousseet selkedsti esiin my06s aineistojen alustavan lapikdynnin yhteydessa.

Jokaista tapausesimerkkia ei ole olemassa olevilla aineistoilla ollut mahdollista kasitella
tyhjentavasti. Tama ei kuitenkaan muodostu ongelmaksi itsearvioinnin kokonaisuuden
kannalta, silld arviointi keskittyi keskeisimpiin ilmi6ihin, jotka nousivat esiin useamman
tapausesimerkin kautta ja ovat tarkedssa roolissa koko sisdasiainhallinnon osalta siing,
miten koronakriisista selviydytaan. Jokainen yksittdinen tapaus tarjoaa lisatietoa ilmiosta,
jolloin kokonaiskuva ilmi6sta tarkentuu eri suunnista. Myds painopiste hallinnon eri taso-
jen valilla saattaa vaihdella yksittdisten tapausten kohdalla, mutta ilmittasolla pystyttiin
kuvaamaan tilanteen vaikuttavuutta koko hallinnollisen ketjun lapi. Analysoituja ilmi6ita
tarkasteltiin koko arviointiprosessin ajan suhteessa kriisivalmiuden yleisiin tunnistettuihin
skenaarioihin ja ulottuvuuksiin.

10
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3 Dokumenttiaineistot

Sisdasiainhallinnon viikkoraportit viikoilta 14 — 24 toimivat lahtokohtaisena aineistona
itsearvioinnin alkumetreilld, hahmotettaessa kokonaiskuvaa hallinnonalan toiminnasta
poikkeusoloissa kevaan 2020 aikana. Viikkoraportointi kdynnistettiin 23.3.2020 sisdminis-
teridn 20.3.2020 antamalla maarayksella sisdasiainhallinnon tilannekuvatoiminnan tehos-
tamisesta koronapandemian vuoksi. Viikkoraportointi lopetettiin toistaiseksi 15.6.2020,
perustuen tilannekuvatoiminnan tehostamisesta annetun maarayksen tarkentamiseen
operatiivisen yhteistydryhman kasittelemalld ja sisdministerin johtoryhman hyvaksymalla
muistiolla. Itsearvioinnin aineistona kaytossa olivat siis hallinnonalalta koostetut viikko-
raportit talta ajalta liitteineen. Tata taydensivat sisaministerion tilannekeskuksen (SMtike)
monipuoliset aineistot hallinnonalan toiminnasta kevaan aikana.

Vuoden 2020 aikana hallinnonalalla toteutettiin myds kolme itsearvioinnista erillista koro-
na-analyysia otsikolla "Valtioneuvoston koronapandemian vastaisten linjausten vaikutuk-
set sisdiseen turvallisuuteen - sisaministerion hallinnonalojen yhteinen analyysi”. Hallin-
nonalan virastoille ja ministerion osastoille seka erillisyksikaille esitettiin tutkimuskysy-
myksid, joiden vastausraporteista Poliisihallitus toimitti katsauksen. Ensimmainen katsaus
julkaistiin viikolla seitsemantoista, toinen viikolla kolmekymmentanelja. Kolmannessa
analyysikierroksessa kartoitettiin vuodelta 2020 yhteenvetomaisesti arviota koronapan-
demian vastaisten linjausten vaikutuksesta koko vuoden 2020 aikana ja arviota tilanteen
kehityksesta vuoden 2021 puolella seka kehityksen arvioitua merkitysta sisaasianhallinnon
toimijoiden kannalta. Kolmannella kysymyskierroksella virastoille ja osastoille lahtevaan
raportointitoimeksiantoon otettiin mukaan myds kaksi koronaitsearvioinnin yhteydessa
esiinnoussutta kysymysta. Kysymykset olivat: 1. Millaisia koronatilanteesta johtuvia uusia
mahdollisuuksia tai haasteita olette havainneet liittyen viranomaisyhteistyéhon? 2. Millai-
sia havaintoja asiakkaiden reaktioista liittyen koronatilanteeseen ja viranomaisten toimiin
sen aikana olette tehneet omalla toimialallanne? Kysymysten vastaukset saatiin mukaan
itsearviointiin vertailuaineistoksi tammikuussa 2021.

Edelld mainittujen aineistojen lisaksi itsearvioinnin toteutuksessa hyodynnettiin ministe-
rion osastoilta ja erillisyksikoilta seka hallinnonalan virastoilta kohdennetuilla tietopyyn-
noilla kerdttyja aineistoja. Lisdaineistojen ja tarkennusten tarve kohdistettiin kdsittelyyn
valittuihin tapausesimerkkeihin, joiden valinnassa virastoja ja osastoja osallistettiin val-
miustydryhman kautta viikoilla 43 — 44 toteutetulla tietopyyntokyselylla.

1
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Tietopyyntdjen kautta saatuihin aineistoihin kuului kokousmuistiinpanoja, henkildstélle
ja sidosryhmille kohdistettuja ohjeita, kaskyja ja maarayksia, muistioita, paatoksia, erilaisia
virastoissa ja osastoissa korona-aikana koottuja lokeja ja péivékirjoja seka viestintamateri-
aaleja. Ndiden moninaisten alkuperdisaineistojen lisdksi tausta-aineistona on hyédynnetty
lukuisia koronapandemian hoidosta ja sen seurauksista hankkeen aikana julkaistuja tutki-
muksia ja selvityksia.
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4 Henkilostokysely

Raportointiin ja dokumentteihin pohjautuvan aineiston ohella itsearvioinnissa oli tarvetta
yksityiskohtaisemmalle tiedolle hallinnonalan henkilston kokemuksista tyoskentelysta
koronaviruspandemian aikana. Henkiloston kokemusten ja ajatusten keraamiseksi itsear-
vioinnissa toteutettiin kaikille hallinnonalan noin 15 000 tyontekijalle suunnattu henki-
[6stokysely joulukuun 2020 aikana. Kyselyssa kartoitettiin itsearvioinnissa kasiteltavien
ilmididen mukaisesti henkilston kokemuksia viestinndsta, ICT:sta seka toimivaltuuksista
ja viranomaisyhteistyon toimivuudesta koronakriisin hoitoon liittyvissa toimissa. Lisaksi
kyselyssa kartoitettiin henkil6ston jaksamista, hyvinvointia ja kuormitusta poikkeusoloissa
seka laajasti etatyohon siirtymisen vaikutuksia tydskentelyyn ja henkildston hyvinvointiin
hallinnonalalla.

Henkilostokyselyn kysymyksenasettelussa kaytettiin pohjana LUT yliopiston, Jyvaskylan
yliopiston, Tampereen yliopiston, Ty6terveyslaitoksen, Aalto-yliopiston ja Itd-Suomen yli-
opiston tutkijoiden yhteistyona toteuttamaa pitkittaistutkimusta suomalaisten siirtymi-
sesta etatyohon Covid-19-kriisissa. Kyselytutkimus tehtiin kolmesti kuuden kuukauden
aikana 1 164 suomalaiselle tyontekijdlle, joista suurin osa siirtyi paaasialliseen etdtyohon
maaliskuussa 2020. Pitkittdistutkimuksen tuloksista on julkaistu tydntekijéiden etatyoko-
kemuksia tarkasteleva raportti®. Euroopan tasolla puolestaan Eurofound on tehnyt laa-
jan kyselytutkimuksen aiheesta Living, Working and Covid-19, jonka tydelamakysymysten
osiossa keskityttiin myds etatyon vaikutuksiin hyvinvointiin®. Naiden kyselytutkimusten
kysymyspatteristoja kdytettiin viitekehyksena suunniteltaessa kysymyksenasettelua henki-
[6stokyselyn etdtyota ja yleista tydssa jaksamista kartoittaviin osioihin. Kysymyksenasette-
lua muokattiin yhteistydssa sisaministerion henkildsto- ja hallintoyksikén asiantuntijoiden
kanssa. Kysymyksenasettelua kommentoivat seka koronaitsearvioinnin tueksi asetettu asi-
antuntijaryhma etta ulkopuoliset korkeakoulujen asiantuntijat. Ennen kyselyn avaamista
sita testattiin hallinnonalan tyontekijoista koostuvalla pienella testiryhmalla teknisen to-
teutuksen onnistumisen varmistamiseksi. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna vuoden

3 Blomqyist, Kirsimarja & Sivunen, Anu & van Zoonen, Ward & Ropponen, Annina & Vartiai-
nen, Matti & Henttonen, Kaisa & Olsson, Thomas (2020). Etdtyd Suomessa koronaviruspande-
mian aikana - pitkittaistutkimuksen tuloksia. Report_FI_09122020 (wordpress.com)

4 Eurofound (2020), Living, working and COVID-19, COVID-19 series, Publications Office
of the European Union, Luxembourg. https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/
ef_publication/field_ef_document/ef20059en.pdf
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2020 lopussa viikoilla 49-51 ja siihen vastasi kaikkiaan 2085 sisdasiainhallinnon tydnteki-
jaa. Maarallisen aineiston lisaksi vastaajat antoivat avointa palautetta yhteensa 290 sivua.
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5 Tulokset

5.1 Henkiloston jaksaminen ja kriisinkestavyys

Sisaministerion hallinnonalalla siirryttiin kevaan 2020 poikkeusolojen johdosta erittdin
merkittavasti aiempaa suuremmassa maarin etatyoskentelyyn, kaikissa niissa tehtavanku-
vissa, joissa etatyo oli mahdollista. Poikkeusolojen aikana padasiassa tai kokonaan etana
tyoskenteli puolet koronaitsearvioinnin aikana toteutetun henkildstokyselyn vastaajista.
Lisaksi 1-3 tyOpaivaa viikossa etdana tydskenteli vield noin neljannes vastaajista. Maarat oli-
vat likimain samat kyselyn tekemisen hetkelld joulukuussa 2020. Huomionarvoista hallin-
nonalalla on, ettd lIahes puolet vastaajista tydskentelee tehtdvissa - paasaantoisesti miehis-
totason operatiiviset tehtavat, asiakaspalvelutehtavat seka opetustehtavat - joissa etatyo
ei ole mahdollista. Etatyokdytannoissa on hallinnonalalla havaittavissa runsasta vaihtelua
niin valineissa, ohjeistuksessa kuin esimiestydssa ja johtamisessakin. Aiempaa suurem-
man etatydn maaran voidaan ennakoida jadvan hallinnonalalle myds pandemian rauhoit-
tumisen jalkeen. Tama puolestaan aiheuttaa tarpeen tehda selkeitd, koko hallinnonalalle
yhtenevia linjauksia esimerkiksi etatydon maarasta tyotehtavissa, etatyovalineistd, etatyo-
ergonomian yllapidosta, etatyon johtamisesta, tydaikakirjauksista ja muista vastaavista
kaytannoista.

Yksittdisena etatyohon ja poikkeusoloihin seka pitkittyneeseen pandemiatilanteeseen liit-
tyvana tekijana henkilostokyselysta nousee esiin fyysinen tydhyvinvointi. Etatyon lisadn-
tyessa ergonomia on heikentynyt ja liilkuntamahdollisuudet osittain kaventuneet. Ndiden
yhteisvaikutuksella saattaa olla merkittadvia vaikutuksia tyssa jaksamiseen.

Tyomaaran kasvua on hallinnonalalla kokenut pandemian aikana merkittava osa tyon-
tekijoista. Selkeimmin tdma nakyy esimiesten seka rajavartiolaitoksen henkiloston koke-
muksissa. Henkilostokyselysta valittyy kahtalainen kuva etatydskentelyn kuormituksesta.
Toisaalta etatyd on rauhoittanut tydskentelya ja tehostanut tydajankayttoa, toisaalta taas
aiheuttanut tydaikojen venymista sekd uupumuksen kokemuksia.
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5.2 Henkiloston suojaaminen ja riittavyys
pandemiatilanteessa

Koronatilanteeseen liittyvaa ohjeistusta on hallinnonalalla ollut runsaasti. Paasaantoisesti
ohjeistus koetaan onnistuneena, mutta ohjeistuksen runsas maara on aiheuttanut myos
paallekkaisyyksia ja ongelmia I6ytaa oleellinen tieto. Hallinnonalan kdytéannot, toiminta-
mallit ja ohjeistukset vaikuttavat olleen ilmeisen toimivia ja tehokkaita, koska laajoilta tar-
tuntaketjuilta koko pandemian aikana on valtytty. Ohjeistuksia ja muutettuja kdytantoja
henkiloston suojaamiseksi on kuitenkin erittdin runsaasti ja toiminta on vaihdellut laajasti
hallinnonalan eri organisaatioiden valilla.

Suojavilineiden tarpeen ja mdaran tilannekuva ei ole hallinnonalalla ollut kaiken aikaa
ajantasainen.

5.3 Viestinta

Viestinndn resurssit eivat sisdministerion hallinnonalalla vastanneet pandemian aiheutta-
maa selkeda kasvua viestintatarpeisiin. Sosiaalista mediaa on hyddynnetty hallinonalalla
koronaviestinndssa runsaasti. Kriisiviestinndssa jatkossa oleellista on huomioida eri kansa-
laisryhmien tarpeet seka eri kanavien kautta tapahtuvan viestinnan yhtenevaisyys. Vies-
tinndssa on sailytettdva yhteneva linja valtioneuvostosta kaikkiin hallinnonaloihin saakka.
Koronapandemian aikana, erityisesti kevaalla 2020 kansalaisille suunnatussa viestinndssa
on ollut epdselvyytta eri viranomaisten vastuista, toimivaltuuksista ja rooleista. Oleellisim-
pina nousevat esiin selvasti kasvanut viestintapaine ja viestintahenkil6ston riittamatto-
myys suhteessa tarpeeseen.

54 Tietojarjestelmat ja tietoturva etatyoskentelyssa

Tietojarjestelmien toimivuuden seka tietoturvan osalta itsearvioinnin tarkasteluperiodi on
ollut haastava. Vdlineet ja jarjestelmat ovat kuormittuneet yllattavan merkittavasti lisaan-
tyneen etdatyon seurauksena, eika niiden toiminta kaikilta osin ole mahdollistanut opti-
maalista tydskentelya.

5.5 Toimivaltuudet

Covid-19 -pandemian aikana on jouduttu toistuvasti tekemaan paatoksia erilaisista ra-
joitustoimista kiireessa ja vahintdan osittain puutteellisen tiedon valossa. Erityisesti
rajoitusten kohdalla paatosten laillisuuspohja ei ole ollut edes viranomaisille itselleen
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yksiselitteinen. Tama on aiheuttanut vaikeuksia paatosten toimeenpanossa operatiivisen
toiminnan nakoékulmasta. Epaselvyydet kertautuvat ketjussa ja realisoituvat operatiivisissa
tehtavissa, joissa yksittdinen virkamies lopulta tekee lopullisen paatdksen toimenpiteen
luonteesta. Toinen esille nouseva seikka on viranomaisyhteistyd, joka vaikuttaa hallinno-
nalan sisalla toimivan joustavasti niilta osin kuin se pohjautuu pitkajanteiseen yhteistoi-
mintaan normaaliolojen aikana.

Padasiassa kansalaisten luottamus viranomaisiin ja ndiden toimivaltuuksiin on ollut Co-
vid-19 -pandemian aikana erittdin hyvalla tasolla. On kuitenkin nahtévissa selkeita signaa-
leja siitd, miten vuoden aikana esiin nousseet toimivaltaepaselvyydet ovat johtaneet viran-
omaisen toiminnan kyseenalaistamiseen.

5.6 Sisaisen turvallisuuden kansainvalinen ulottuvuus

Kansainvalinen ulottuvuus itsearvioinnissa kasiteltyjen teemojen suhteen kiteytyy viran-
omaisten yhteisty6hon kansainvélisessa toimintaymparistdssa seka toiminnan koordi-
naatioon hallinnonalojen ja organisaatioiden rajat ylittavissa tilanteissa. Lisaksi on oleel-
lista, miten pelastuspalvelumekanismi operatiivisena prosessina muuntuu valtioiden rajat
ylittavassa kriisitilanteessa myos poliittiseksi kysymykseksi. Pelastuspalvelumekanismin
kautta toimitettujen avunpyynttjen maara kasvoi huomattavasti kevadn 2020 aikana suh-
teessa normaaliin aikaan.

Covid-19 -alkuvaiheen palautuslennoissa kiteytyi hallinnonalojen valisen yhteistyén mer-
kitys. Ulkoministerion ja sisdministerion hallinnonalojen yhteistoiminnan lisaksi valtioiden
vdlisen koordinaation merkitys EU-tasolla sekd korostui ettd nayttaytyi ajoittain ongelmal-
lisena. Palautuslentojen kaytannon jarjestelyt vaikuttavat hoidetun kaikkialla paasaan-
toisesti ulkoministerididen toimesta, mutta edustajat yhteisissa koordinaatiokokouksissa
olivat muista ministeridista.

Materiaalisten avunpyyntdjen osalta merkittavin tekija on ollut yhteistoiminta ja koordi-
naatio sisdministerion ja sosiaali- ja terveysministerion valilla. Pelastuspalvelumekanismin
koordinaatiosta vastaa sisaministerid, mutta kevaalla 2020 lahes kaikki sen kautta saapu-
neet avunpyynnot koskivat sosiaali- ja terveysministerion alaisia materiaalisia avunpyyn-
toja. Suomi ei pystynyt vastaamaan kansainvalisiin avunpyyntdihin materiaalisen avun
osalta. Varmuusvarastointiin liittyen korostuu pohjoismaisen yhteistyon merkitys.
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5.7 Johtovastuut ja koordinaatio sisaasiainhallinnossa

Tilannekeskuksen aktivointi on erittdin harvinaista, joten suhteessa kevaan 2020 poik-
keusoloihin on ollut tarkeaa tarkastella jarjestelyn toimivuutta. Kriittisina pisteina vaikut-
tavat nousevan esiin tilannetiedon kerdadamisen prosessi hallinnonalan sisaisesti, tiedonke-
ruun koordinaatio, tilannekuvatiedon analyysi seka analyysiin pohjaava lyhyen aikavalin
ennakointi.

Tarkasteltaessa Covid-19 -pandemian hoitoon kevaalld 2020 ja sen jalkeen liittyneiden
tilanneorganisaatioiden toimintaa on havaittavissa, etta rakenteellisesti ei kaikilta osin
toimittu olemassa olevien suunnitelmien mukaisesti>. Tilanneorganisaatioiden toiminnan
kriittiset pisteet ovat poliittisen ja operatiivisen johtovastuun rajapinta, seka tiedonkulku
organisaatioiden sisalla ja niiden valilla.

5 Teemasta ks. myds: Morttinen, Matti 2021. Valtioneuvoston ydin kriisitilanteessa. Co-
vid-19 -pandemian paineet suomalaiselle paatdksenteolle. Muistio, tammikuu 2021. Sitra,
Helsinki VN 2021. Selvitys koronakriisin aikana toteutetun valtioneuvoston kriisijohtami-
sen ja valmiuslain kayttdonoton kokemuksista. Deloitte. Valtioneuvoston selvitys 2021:1,
Helsinki.
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6 Lopuksi

Valtioneuvosto asetti syyskuussa 2020 Onnettomuustutkintakeskuksen (Otkes) yhteyteen
itsendisen ja riippumattoman tutkintaryhman selvittdméaan koronapandemiasta aiheutu-
neita toimia. Toimeksiannossa on kyse turvallisuustutkintalain mukaisesta poikkeukselli-
sen tapahtuman tutkinnasta. Otkesin tutkinnan kohteena on ajanjakso 1.1. - 31.7.2020 ja
se keskittyy erityisesti julkishallinnon ja muiden toimijoiden tilanteeseen havahtumiseen,
tehtyihin toimenpiteisiin ja niissa sovellettuihin saddoksiin, kansalaisten turvallisuuteen
vaikuttaneeseen viestintaan, tilanteeseen ennakolta varautumiseen seka tehtyjen toimen-
piteiden seurauksiin. Kasittelyssa on siis paljon aiheita, jotka sivuavat tassa itsearvioinnissa
kasiteltyd, mutta laajemmasta ndkokulmasta. Otkesin tutkimuksen tavoitteena on esittaa
suosituksia pandemian aikaisten oppien hyédyntdamiseen koko yhteiskunnan varautumi-
sessa ja tuloksia julkaistaan kesalla 2021. Sisdasianhallinnon koronaitsearvioinnin osana
kaytiin keskustelu Otkesin tutkimusryhman jasenten kanssa, jonka seurauksena voitiin
todeta yhtaldiset ndkemykset sen osalta, mitka osa-alueet ovat sisdasiainhallinnon korona-
pandemian aikaisten toimien osalta tarkeita tarkasteltavia.

Koronaitsearvioinnin aikana julkaistiin tammikuussa 2021 valtioneuvoston “Selvitys ko-
ronakriisin aikana toteutetun valtioneuvoston kriisijohtamisen ja valmiuslain kaytté6n-
oton kokemuksista”. Selvitys pohjautuu avainhenkil6joukon haastatteluihin, joissa nama
avasivat kokemuksiaan ja tulkintaansa kevdan tapahtumista ja kriisijohtamisesta. Samoin
tammikuussa 2021 julkaistiin Sitran muistio "Valtioneuvoston ydin kriisitilanteessa - Co-
vid-19-pandemian paineet suomalaiselle paatoksenteolle”, joka perustuu niin ikdan haas-
tatteluaineistoon. Haastatellut keskeiset toimijat kertoivat, miten pandemian etenemiseen
reagoitiin paatoksentekoelimissa ja miten yhteistyo eri valtionhallinnon toimijoiden valilla
sujui. Sisdministerion hallinnonalan koronaitsearviointi pohjautuu néihin verrattuna sy-
vemmin hallinnonalan sisdiseen toimintaan keskittyvaan dokumentti- ja kyselyaineistoon.
Sen tavoitteena on ollut analysoida hallinnonalan sisalla poikkeusolojen ja pitkittyneen
hairidtilanteen esiin nostamia kehittamistarpeita. Koronaitsearvioinnin pohjalta sisami-
nisterion hallinnonalalla kehitetaan jatkossa organisaation toimintaa niin normaali- kuin
poikkeusolojenkin nakékulmasta. Itsearvioinnin tulokset toimivat lisaksi sisaministerion
hallinnonalan varautumisen ja valmiuden kehittamisen tukena.
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