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Ar 2020 bereddes vid inrikesministeriet en redogorelse for den inre sikerheten vars mal ar att
sakra att Finland i framtiden &r ett allt tryggare land for alla manniskor och méanniskogrupper.
Som ett led i beredningen av redogdrelsen genomforde inrikesministeriet en enkat som
riktades till vissa befolkningsgrupper som bedémdes vara i den mest utsatta stéllningen. Syftet
med enkaten, som genomférdes med hjalp av tjanstedesign, var att utreda trygghetskanslan
hos de olika grupperna och att finna ett ménniskoorienterat perspektiv i utvecklingen av
framtidens tjanster. De som besvarade enkaten hade bade goda och daliga erfarenheter av
sakerhetsmyndigheterna, men fértroendet for myndigheterna var i regel pa en god niva. Av
de sakerhetsincidenter som respondenterna rakat ut for lyftes fram i synnerhet erfarenheter
av diskriminering och trakasserier. | framtiden 6nskades av myndigheterna i synnerhet
lattillgangliga tjdnster med 13g troskel. Utifrdn utredningen rekommenderas att man

1. maste satsa pa det férebyggande sakerhetsarbetet och framjandet av den totala
vélfarden

2. maste ingripa i diskriminering och framja likabehandling pa ett effektivt satt

3. vid planeringen av verksamheten bor beakta behoven hos manniskor i utsatt

stallning

bor utveckla interna utbildningar utifran materialet

maste upprepa enkaten for att fa jamférande material

bor utvidga utredningens perspektiv

bor starka samarbetet med olika forskningsaktorer.
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Tiivistelma

Sisaministeriossa valmisteltiin v. 2020 sisaisen turvallisuuden selontekoa, jonka tavoitteena

on varmistaa, etta Suomi on tulevaisuudessa entista turvallisempi maa kaikille ihmisille
jaihmisryhmille. Osana selonteon valmistelua sisaministeri6 toteutti kyselyn valituille
haavoittuvimmassa asemassa arvioiduiksi oleville vaestoryhmille. Palvelumuotoilun
menetelmin toteutetun kyselyn tavoitteena oli selvittaa eri ryhmien turvallisuuden kokemuksia
ja loytaa ihmislahtdinen nakdkulma tulevaisuuden palveluiden kehittdmiseen. Vastaajilla oli
sekd hyvia ettd huonoja kokemuksia turvallisuusviranomaista, mutta luottamus viranomaisiin
oli padsaantoisesti hyvaa. Vastaajiin kohdistuneista turvallisuustapahtumista nousi esille
etenkin syrjinnan ja hairinnan kokemukset. Tulevaisuudessa viranomaisilta toivottiin erityisesti
helposti Idhestyttavid ja matalan kynnyksen palveluita. Selvityksen perusteella suositellaan:

1. Ennaltaehkaisevaan turvallisuustydhon ja kokonaishyvinvoinnin edistdmiseen
on panostettava

2. Syrjintddn on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettdva tehokkaasti

Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan

suunnittelussa

Sisdisia koulutuksia tulisi kehittaa aineiston pohjalta

Kysely olisi toistettava vertailevan aineiston saamiseksi

Selvityksen ndkokulmaa tulisi laajentaa

Yhteistyota eri tutkimustahojen kanssa tulisi vahvistaa.

w
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Abstract

In 2020, the Ministry of the Interior prepared a report on internal security aimed at ensuring
that Finland will be an even safer country for all people and population groups in the coming
years. As part of the preparation of the report, the Ministry of the Interior conducted a
questionnaire survey on selected population groups, estimated to be in the most vulnerable
position. The purpose of this survey that used service design methods was to map out the
safety and security experiences of different groups and to find a human-oriented approach
to the development of future services. While the respondents reported both positive and
negative experiences they had had of safety and security authorities, their trust in such
authorities was generally good. Among the reported safety and security incidents against the
respondents, experiences of discrimination and harassment emerged particularly strongly. The
particular wish was expressed that the authorities would provide low-threshold services that
are easy to access. Based on the study, it is recommended that:

1. Preventive safety and security work and the promotion of overall well-being should
be invested in.

1. Discrimination should be addressed and equality should be promoted effectively.

. The needs of vulnerable people should be observed when planning appropriate
action.

. Internal training should be developed on the basis of the material obtained.

. This survey should be repeated in order to obtain comparative data.

. The survey should use a wider approach.

. Cooperation with various research bodies should be strengthened.
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1 Inledning

Varen 2020 inledde man vid inrikesministeriet beredningen av en redogorelse av den inre
sakerheten. | den redogorelse som statsradet har lagt fram for riksdagen beskrivs tillstan-
det for Finlands inre sdkerhet och de férandringskrafter som paverkar den. | redogérelsen
anges ocksa malen for den inre sakerheten och utvecklingsriktningen for det artionde som
har inletts. Syftet med redogorelsen om inre sdkerhet ar att sakerstalla utvecklingen av
den inre sdkerheten sa att Finland blir ett sékrare land for alla manniskor och grupper av
manniskor i framtiden.

Jamstalldheten och jamlikheten i sékerheten som helhet utreddes forsta gdngen 2018,

pa uppdrag av inrikesministeriet, i redogorelsen Onko Suomi maailman turvallisin maa
kaikille? Turvallisuuden toteutuminen eri sukupuolten ja véestéryhmien kannalta (Ar Fin-
land det sdkraste landet i varlden for alla? Implementering av sdkerhet ur perspektivet for
olika kdn och befolkningsgrupper). Utdver inrikesministeriets redogorelse har information
om olika befolkningsgruppers sakerhet tidigare tagits fram till exempel av justitieministe-
riet, social- och halsovardsministeriet, Institutet for halsa och valfard, Helsingfors universi-
tet och Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland rf (SPEK).

Redogorelser som beskriver olika befolkningsgruppers kénsla och upplevelse av sakerhet
behandlar sdakerhet for grupper i sarbara stallningar splittrat - aven om de till en stor del
talar for att allmédnna sérbarhetsfaktorer dven aterspeglas i manniskors sakerhet. | borjan
av beredningen av redogorelsen konstaterades det att ocksa de grupper som befinner sig
i den mest sarbara stdllningen ska horas i samband med beredningen av redogorelsen.

Experter fran inrikesministeriet genomforde hdsten 2020 en undersdkning bland utvalda
befolkningsgrupper som bedémdes vara mest sarbara. Syftet med undersékningen var att
utreda sakerhetsutmaningarna som dessa olika grupper moter och sakerheten de upple-
ver. Med hjalp av undersdkningen strdvade man dessutom efter att hitta en manniskoo-
rienterad synvinkel pa utvecklingen av framtida tjanster. Undersokningen genomférdes
med olika metoder for tjanstedesign. Utdver resultaten av undersdkningen presenteras i
den har redogorelsen metoderna som tillampades.
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2 Vad vet vi om sakerheten for utsatta
grupper i Finland?

Sakerheten for olika befolkningsgrupper kan bedémas utifran olika sakerhetsaspekter, sa-
som storningar, olyckor och sannolikheten for olyckor och brott, samt en kédnsla av sakerhet.
Dessutom kan det férekomma skillnader mellan olika befolkningsgrupper med tanke pa be-
redvillighet att soka hjalp och att fa hjalp till exempel i en olyckssituation eller infor ett brott.
Tillgangliga matare och kriterier for olika delomraden av sakerhet ar inte jamforbara och
otryggheten som olika befolkningsgrupper upplever manifesteras pa olika satt i dem.

Pa basis av litteraturdversikten ar de mest sarbara befolkningsgrupperna med tanke pa
sakerhet

e personer med invandrarbakgrund,

e sexuella- och konsminoriteter,

e personer med funktionsvariationer,

® romet,

e personer i sarskilt sarbar stéllning (sasom omhéandertagna barn) och
e dldre (sasom personer med minnesstorningar) och

® personer i svag socioekonomisk stallning och

® marginaliserade personer.

Utgaende fran tillganglig information har dessa befolkningsgrupper oftare eller i stérre
utstrackning en svagare stéllning med tanke pa en eller flera av ovan ndmnda sakerhets-
aspekter an befolkningen i genomsnitt.

Informationen om sdkerheten for grupper som bedéms som sarbara ar splittrad, vilket gor
det svart att jamfora grupperna. Den tillgangliga informationen i upplevelser av diskrimi-
nering, hatbrott och trakasserier enligt diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen
samt i allmdnna manifestationer av otrygghet, sdsom brottslighet och olyckor, som inte ar
direkt anknutna till diskrimineringsgrunderna, men som ackumuleras i enlighet dem. Ex-
empel pa det senare ér fallolyckor som aldre upplever oftare &n den dvriga befolkningen,
ackumulering av valdsrelaterade upplevelser bland personer i svagare socioekonomisk
stallning och offer for sexuella 6vergrepp, vilket barn och unga med invandrarbakgrund
blir oftare dn andra. Med andra ord hotas lika tillgang till sékerhet a ena sidan av diskrimi-
nering av utsatta befolkningsgrupper och & andra sidan av misshandel pa olika satt samt
av andra ojamlikheter i sékerhet jamfort med den genomsnittliga befolkningen.
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Det ar viktigt att forska i utsatta personers sakerhet ocksad med tanke pd en forbattring

av sakerheten pa ett bredare plan. | synnerhet hopar sig vissa sakerhetsproblem, sasom
erfarenheter av vald, kraftigt. Detta innebéar att den storsta delen av befolkningen upple-
ver dessa mycket sdllan och en liten del av befolkningen utsatts for merparten av valdet.
Saledes paverkar férstaelsen av situationen for den har delen av befolkningen, och paverk-
ningen av sagda situation, relativt granskat helheten i stor utstrackning.

Pa grundval av befintliga forskningsdata om ovan namnda befolkningsgrupper ar sarbar-
heten hos personer med invandrarbakgrund, sexuella- och kdnsminoriteter, personer med
funktionsvariationer och romer sdrskilt uppenbar genom diskriminering, trakasserier och
hatretorik som undergraver kanslan av sakerhet, liksom det psykiska och fysiska vald, och
hot om det, som blir foljden.

Enligt tidigare utredningar:

e For personer med invandrarbakgrund orsakar hot som hatretorik,
diskriminering, rasism och vald mest radsla och otrygghet, vilket dterspeglas
i vardagliga situationer till exempel i form av krdnkande beteende, 6kad
aggressivitet inom tjanster och transportmedel samt hot om vald.’

® Personer med funktionsvariationer upplever diskriminering och trakasserier
till exempel i form av att bli kallade for fula namn och fientligt beteende samt
diskriminerande mobbning.>?

e | trakasserier och hatretorik riktad till personer som hor till en sexuell- eller
konsminoritet betonas kdnsbestamd nedvardering samt foroldmpningar,
trakasserier och fornedring i verbal form.*

¢ Romernas utsatthet beror pa diskriminering som majoriteten av romerna utsatts
for, liksom av svagare sysselsattnings- och utbildningsméjligheter jamfort med
den 6vriga befolkningen som helhet, vilket paverkar livskvaliteten.>¢

1 Inrikesministeriet (KPMG Oy) 2018 (https://intermin.fi/documents/1410869/4024872/
Turvallisuuden+yhdenvertaisuus+selvitys+310518.pdf/9091cbbf-6dd9-4d8a-b337-01be-
26de818a/Turvallisuuden+yhdenvertaisuus+selvitys+310518.pdf), 5.27-28 (pa finska)

2 Halsa i skolan 2017 (https://thlfi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/
undersokningar-och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan)

3 Justitieministeriet 2016 (Korhonen, N, Jauhola, L., Oosi, O. och Huttunen, H-P. Owalgroup
Oy) s. 47-48 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-496-9)

4 Justitieministeriet 2016 (Korhonen, N, Jauhola, L., Oosi, O. och Huttunen, H-P. Owalgroup
Oy) s. 86

5 Minoritetsombudsmannen 2014, s.16(https://syrjinta.fi/documents/25249352/34271292/
Erilaisena+arjessa+Selvitys+romanien+syrjint%C3%A4kokemuksista.pdf/584516fc-d3a7-
4f88-8ecc-c8b2271ebf41/Erilaisena+arjessa+Selvitys+romanien+syrjint%C3%A4kokemuk-
sista.pdf?version=1.1&t=1600444638764)

6 THL 2018 (Weiste-Paakkanen, A., Lamsa, R., Kuusio, H.(red.), s. 7,57 (http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-343-246-8)
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Aldre méanniskors utsatthet &r till stor del relaterad till minskad funktionsférmaga
och konsekvenser av detta, sdsom sarbarheten for olyckor.7 Hog alder 6kar ocksa
radslan for brott.® Aldre méanniskors sikerhet hotas ocksé av digitalisering och
problem med att halla jamna steg med utvecklingen och bli offer for bedragerier
i varierande grad.’

En central bakgrundsfaktor i barns utsatthet ar sakerheten i uppvaxtmiljon. De
mest betydande otrygghetsfaktorerna for barn under 10 ar ar mobbning i skolan,
foraldrarnas rusmedelsbruk, trafiken och foraldrarnas likgiltighet.” Skadliga
barndomsupplevelser, sasom vald och vanvard, kan orsaka allvarliga fysiska och
psykiska skador och uteslutning fran sociala relationer hos barn och ungdomar,
samt Oka risken for psykiska storningar, riskfyllt beteende och marginalisering
och att valdscykeln fortsétter 6ver generationsgranser.'” Om barnet tillhor

en eller flera minoritetsgrupper paverkar ocksa hens sakerhet i betydande
utstrackning'.

Problem med anknytning till ojamlikhet och utanférskap, sasom
socioekonomiska, rusmedelsproblem och psykiska problem, exponerar individen
for manga sakerhetshot. En svag socioekonomisk stéllning och utanférskap ar
de storsta bakgrundsfaktorerna till traditionella sdkerhetshot, sdsom brottslighet
och att falla offer for brott.”® Dessutom pdverkar dessa faktorer dven pa manga
andra sétt sdkerheten for dem som befinner sig i en utsatt stallning. Badde bland
personer med invandrarbakgrund och dldre dr de mest utsatta de som har det
samst ekonomiskt. Sdrbar socioekonomisk status ar ocksa forknippad med en
hogre kansla av otrygghet. Personer i en ekonomiskt svagare stallning upplever
mer radsla for brott och olika hot storre an valbestallda personer.'

Inrikesministeriet 2018, s. 13 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-182-4)

8 SPEK (Laurikainen, H ja Nikkanen, M) 2020, s.14 (https://issuu.com/spek_ry/docs/
turvassa_2019 _81614e27b352ce)

9 Inrikesministeriet (KPMG Oy) 2018 s. 28

10 SPEK 2017 (https://issuu.com/spek_ry/docs/spek_tutkii_17) s. 37
11 SHM 2019 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4123-6), 5. 16

12 Inrikesministeriet (KPMG Oy) s. 16, Halsa i skolan 2017

13 Inrikesministeriet 2019 (Nationell riskbeddmning 2018) (http://urn.fi/UR-
N:ISBN:978-952-324-245-6), s.15

14 SPEK (Laurikainen, H och Nikkanen, M) 2020, s.11
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3 Genomforande av redogorelsen

Syftet med redogorelsen var att for sin del skapa forutsattningar att planera och utveckla
tjansterna och verksamheten inom inrikesministeriets forvaltningsomrade ur perspekti-
vet for manniskorna. Med anledning av detta ansags den kvantitativa forskningen inte
vara tillrdcklig. | redogorelsen ville man samla in kvalitativa data, genom vilka upplevel-
serna och 6nskemalen hos personer som beddéms befinna sig i en utsatt stallning skulle bli
hoérda. Tillgdnglighet och forstaelse bedomdes som de viktigaste inslagen i planeringen
av enkéten. Enkaten utformades sa att svaren ar jamforbara sinsemellan, oberoende av att
det finns stora skillnader i utsatthetsfaktorerna grupperna emellan.

| genomforandet tillampade man en designsond som anvands i designprocessen. Med
detta avses ett innovativt arbetssatt som tillampar manniskonara planering och som ba-
seras pa deltagarnas sjalvdokumentering. Med hjalp av sonderna kan man samla in del-
tagarnas personliga asikter och erfarenheter for konceptdesign av tjansterna och verk-
samheten. Med hjalp av sonderna skapas och stdds interaktionen mellan planeraren och
deltagaren.

Nar man utforskar framtidsbaserade teman har olika metoder och tillvdgagangssatt ut-
vecklats inom designomradet, sdsom spekulativ design med tonvikt pa att anvanda fan-
tasi. | den genomférda undersékningen aktiverades respondenterna att med hjalp av
fantasin ta i beaktande sina egna sakerhetsrelaterade behov nu och om 10 ar. Det kan vara
svart for manniskor att identifiera framtida servicebehov, eftersom de kanske inte kan fo-
restalla sig vilken typ av tjanster de kommer att behéva i framtiden. Med hjalp av design-
sonden kunde man belysa saker som annars hade varit svara att uppfatta och berdtta. Med
hjalp av informationen som samlats in genom sonden identifierade respondenternas ser-
vicebehov, som for narvarande inte uppfylls i tillracklig utstrackning.

| utredningen soktes svar pa de mest relevanta fragorna med tanke pa den inre sakerhe-
tens redogorelse, sasom

® Vad orsakar otrygghet bland respondenterna?

® Vad genererar sdkerhet?

e Vilka erfarenheter har respondenterna av sakerhetsmyndigheterna?
e Vad oroar sig respondenterna for?

® Vad behd6ver hdanda for att respondenternas framtid ska se sakrare ut?

1
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®  Hur kommer Finland att se ut 2030?
®  Hur tror respondenterna att deras egen sakerhet kommer att utvecklas?

Enkatens funktion testades tva ganger fore det faktiska genomforandet. | testet under-
soktes hur lang tid det tar att svara pa enkéaten och vilka fragor som var svara eller latta att
besvara. Fem personer svarade pa den forsta testundersékningen i Ostra centrum i Hel-
singfors, i narheten av brodkon. Efter testet omformulerades och 6kades antalet fragor.
Andra gangen testades enkdten med 17 respondenter. Dessa svar har beaktats i analysen
av enkatresultaten, eftersom man endast gjorde mindre tekniska forbattringar i enkaten.
Enkéaten fick namnet Din sakerhet.

Enkaten Din sdakerhet skickades till definierade malgrupper via separat utvalda organisa-
tioner. Organisationerna valdes pa grundval av att deras medlemsbas utgjordes av perso-
ner fran de definierade malgrupperna eller att organisationen arbetade med dessa per-
soner. Organisationerna definierade sjalva till hur manga av deras medlemmar/kunder
enkdten kunde skickas. Enkaten skickades i huvudsak i enlighet med dessa definitioner.
Man tvingades dock reglera antalen, sa att urvalen fran de olika grupperna skulle vara
jamna. Den fysiska enkdten skrevs ut i tva olika storlekar: en storre A3-utskrift skickades
till ldre och synskadade. Med enkaten skickades en dataskyddsbeskrivning samt ett fol-
jebrev, i vilket man berattade pa en allman niva om malen med och innehallet i enkaten.
Inrikesministeriet skickade totalt 400 enkater till organisationer, som skickade dem vidare
till respondenterna. Enkaten kunde returneras i ett svarskuvert med porto betalt direkt till
inrikesministeriet.

| genomforandet av utredningen observerades foljande synvinklar:

1. Tillgdnglighet: en kort enkdt som baseras pa visuella element', sa att
kommunikationen med respondenten skulle kunna genomféras dven
utan ord. Genomférande i pappersform, for att na ut till ocksa sddana
respondenter som vanligen inte besvarar enkater via webben.

2. Férmaga att identifiera kdnslor: en rolig, fantasifull och kreativ enkat, som
mojliggjorde fritt tankande och som hjalpte respondenten att battre forsta
sadana subjektiva saker som radsla och kédnslan av sékerhet. Djurmetaforen
anvandes i strdvan att identifiera kdnslor som myndigheterna vécker.

3. Aktivering av fantasin for att mata framtidsténk: dppna fragor anvandes for
att skapa material for planering av framtiden.

15 | genomforandet av den visuella enkaten har man anvant bilder fran webbplatsen The
Noun Project (http://www.thenounproject.com)
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Hdnsyn till coronarestriktioner: enkdtens uppgifter var avsedda att utforas

av en person, eftersom pandemisituationen forutsatte att man undviker
samlingar.

Insamling av ett sa brett kvalitativt forskningsmaterial som mdjligt: materialet
samlades in skriftligt med anledning av den enkla hanteringen av materialet
och de restriktioner som pandemisituationen orsakar.

Utredningen bygger inte enbart pa det skriftliga materialet: manniskors
kdnslor och deras syn pa varlden ar enklare att forsta via det visuella.
Visualisering mojliggor olika uttryck. | utformningen av framtiden behovs
forutom fakta aven material som inspirerar tankarna.

Flera réster: via organisationer nddde man ut till personer som hade sokt
(kamrat)stdd och som kanner att de dr en del av en viss grupp. Svar samlades
aven in i ndrheten av brodkderna i form av en gatuenkat, for att na ut till
personer som inte nddvandigtvis deltar i organisationernas verksamhet.

13
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4 Analys av svaren pa enkdten

Totalt inkom cirka 200 svar via 21 olika organisationer. Utéver dessa tog man i analysen
hansyn till svaren i 17 gatuenkéter, som genomférdes i narheten av brédkoerna. De mot-
tagna svaren digitaliserades och tabellerades. Ddrefter delades de in i grupper, bland annat
utgaende fran demografiska faktorer. Svaren analyserades och grupperades i verkstader,
som ordnades vid inrikesministeriet. For detta fanns inget pa forhand bestamt ramverk
eller synvinkel, utan alla data delades in pé basis av till exempel upprepade element. Aven
de 6ppna svaren lyftes fram. Av de bade bra och daliga erfarenheter av sdkerhetsmyndig-
heterna som namndes i svaren beslutade man att sarskilt lyfta fram negativa erfarenheter,
eftersom dessa béttre pavisar var de finns utrymme fér lardomar och utveckling.

4.1 Bakgrunds- och statistiska data om respondenterna

Av respondenterna var 60 procent kvinnor, 35 procent man och 5 procent angav att de
hade en annan konstillhérighet an de férutnamnda. Svar emottogs fran alla aldersgrup-
per. Flest svar (30 %) emottogs fran 30—45-aringar och minst svar fran barn under 15 ar (3
%). Svar inkom fran hela Finland, fran totalt 42 olika orter. Dock var huvudstadsregionen
representerad i mer an halften av svaren (58 %). Av respondenterna uppgav 83 procent
finska som sitt modersmal. Andra modersmal som ndmndes var arabiska, svenska, teck-
ensprak, ryska, somaliska, turkiska, filippinska, koreanska, japanska, samiska och ryskt
teckensprak. Drygt hélften av respondenterna uppgav kristendom som sin religion (54 %),
ovriga trossamfund representerades i endast en mycket liten del av svaren (6,5 %). Cirka 4
procent av respondenterna definierade sig som ateister, a andra sida uppgav en fjardedel
av respondenterna “inget” som religion (25 %).

Majoriteten av respondenterna hade en utbildningsniva pa andra stadiet (42 %). Av re-
spondenterna hade 17,5 procent endast slutfort grundskolan, lika manga respondenter
hade avlagt lagre hogskoleexamen. Av respondenterna hade 15 procent avlagt hogre
hégskoleexamen. Mer an hélften av respondenterna (52,5 %) hade en lag inkomstniva pa
0-20 000 euro per ar. Av respondenterna var 35 procent medelinkomsttagare, som alltsa
tjanar 20 000-50 000 euro per ar, och en mycket liten del (2,5 %) uppgav sig ha en arsin-
komst 6ver 50 000 euro. Exakt halften av respondenterna bor med familj, 40 procent en-
samma och resterande 10 procent uppgav att de har andra boendeformer, ett kollektiv
eller hemloshet.
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4.2 Respondenternas erfarenheter av sakerhet

Respondenterna tillfragades om vilka konkreta saker som ger dem sédkerhet och vad som
orsakar otrygghet samt vilka storre fenomen som oroar dem. Respondenterna ombads
betygsétta saval sina egna som familjens och den egna gruppens erfarenhet av sakerhet
och andra méanniskors sakerhet. Dessutom ombads de beddma numeriskt hur mycket de
sjalva, deras familj eller deras grupp eller andra manniskor kan paverka deras sakerhet.

Mest otrygghet bland respondenterna orsakade olyckor och olycksfall, samhdllet och det
tredje svarsalternativet "inget”. Dessutom orsakade pengar, religion och bostadsort en
del otrygghet. Respondenterna oroade sig lika mycket for klimatféréindringen, pandemin,
vdld och brottslighet samt extremism, terrorism, diskriminering och trakasserier. Dare-
mot gav familjen, hemmet och pengar respondenterna sakerhet. Darnast namndes reli-
gion och frihet. Daremot gav kameror och 6vervakning sakerhet till endast en procent av
respondenterna.

Diagram 1. Mest otrygghet orsakas (%-andel av respondenterna). Mest otrygghet bland respondenterna
orsakade olyckor och olycksfall, samhéllet och det tredje svarsalternativet “inget”. Dessutom orsakade pengar,
religion och bostadsort en del otrygghet.
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Diagram 2. Mest oroar (%-andel av respondenterna). Respondenterna oroade sig lika mycket for
klimatforandringen, pandemin, vald och brottslighet samt extremism, terrorism, diskriminering och
trakasserier.
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Diagram 3. Mest sdkerhet ger (%-andel av respondenterna) Daremot gav familjen, hemmet och pengar
respondenterna sakerhet. Darndst namndes religion och frihet.
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I huvudsak upplevde man den egna och familjens sdakerhet battre an sakerheten for den
egna gruppen och i synnerhet andra manniskor.” Enligt respondenternas syn kan dven de
sjdlva och deras familjer paverka respondenternas sakerhet mer @n andra manniskor. Pa ska-
lan 1-5 gav respondenterna sakerhetsmyndigheterna ett betyg om 3,8. 1 de 6ppna svaren
betonades en kraftig tilltro till myndigheterna, dven om ocksa motstaende synsatt och da-
liga erfarenheter lyftes fram.

Respondenterna ombads vélja det djur som bast beskriver olika sakerhetsmyndigheter fran
fem olika alternativ. Valalternativen bestod av giraff, hund, far, noshérning och tiger. Efter va-
let skulle respondenterna beskriva det ifrdgavarande djurets egenskaper med olika adjektiv.
Genom samma djurmetafor efterfragades dven hurdana respondenterna tycker att sdker-
hetsmyndigheterna borde vara 2030.

Majoriteten av respondenterna ansag att hunden bast beskriver bade polisen och arbetsta-
garna pa nddcentralen. Som hundens egenskaper namndes bland annat vaksamhet, tillfor-
litlighet, hjdlpsamhet, vanlighet, energi, snabbhet och duglighet samt férutsagbarhet.

Enligt respondenterna beskrivs en raddare bast av tigern och som tigerns egenskaper
namndes bland annat styrka, snabbhet, mod, uthallighet och oraddhet.

Majoriteten av respondenterna ansdg att tjansteman bast beskrivs av faret. Som farets egen-
skaper namndes bland annat snéllhet, skygghet, mildhet och lugn.

Majoriteten av respondenterna 6nskade att hunden skulle beskriva bade polisen och arbets-
tagarna pa nédcentralen ar 2030, men man 6nskade dven att tjansteman skulle vara mer
hund an far. Betraffande raddare valdes dven tigern for framtiden.

Respondenterna tillfragades dven om sina erfarenheter av darendehantering med saker-
hetsmyndigheter samt deras méten med sdkerhetsproblem. Av respondenterna hade 42,5
procent under det senaste aret upplevt trakasserier och diskriminering, 30 procent hade
varit offer for en olycka eller ett brott, och cirka 38 procent hade varit i kontakt med séker-
hetsmyndigheterna. Respondenterna ombads beskriva situationen och betygsatta pa skalan
1-5 de olika skedena fran anmalan till pafoljd, hjdlpen de fatt och [6sningen av saken. Att

fa hjalp fick det hogsta betyget av dessa med ett medelvarde pa 3,65, medan pafdljden av
anmalan och 16sningen av situationen bedomdes med ett medelvarde pa 3,38. | flera av de
Oppna svaren lyfte man fram besvikelse dver att det egna drendet inte hade framskridit hos
myndigheterna eller ovisshet om fortsattningen.

16 Observeras bor att alternativet "din grupp” kan i enkdtens kontext och med anledning av den
vida termen eventuellt ha tolkats pa olika satt av olika respondenter. Nar enkaten utformades,
ville man med den hénvisa till vankretsen eller ndgon annan tat socialgrupp, som bestar av andra
an familjemedlemmar. Pa grundval av en respons, som inkom via e-post, hade en av responden-
terna dock tolkat att det hanvisade till befolkningsgruppen, varfér hen hade valts ut till enkaten.
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4.3 Olika gruppers erfarenheter

De mottagna svaren delades in i sju olika grupper utgdende fran genom vilken organisa-
tion svaren hade kommit. En mer detaljerad analys gjordes gruppvis. Undantaget var per-
soner med invandrarbakgrund och dldre. Som personer med invandrarbakgrund bedém-
des personer som uppgav nagot annat sprak an finska, svenska eller samiska som moders-
mal. Som dldre raknades alla respondenter Over 65 ar som svarat via olika organisationer.

a. Aldre

Aldre var en relativt stor grupp respondenter. Svaren inkom bade via Vanhustyd och
Suvanto ry och dessutom rdknade man dven med svar fran respondenter 6ver 65 ar

fran andra organisationer. Samtliga respondenter var kvinnor och merparten levde
ensamma. Ensamhet var dock inte ett orosmoment fér dem, utan i svaren betonades

oro over klimatforandringen, massforstorelsevapen och terrorism. Familj, hem och
bostadsort var faktorer som gav respondenterna sakerhet. Forutom olyckor och olycksfall
upplevde respondenterna att de kdnde otrygghet i fraga om pengar och samhallet. Andra
manniskors sakerhet upplevs mycket svagare jamfort med den egna sakerheten. Endast
en liten del av respondenterna hade upplevt trakasserier, diskriminering eller mobbning.

Erfarenheterna av myndigheterna var bade bra och déliga. | den har gruppen var tilliten
till myndigheterna klart hogst.

| “Min livserfarenhet hjdlper mig att lita pa sikerhetsmyndigheterna.”

Flera av respondenterna rapporterade om sakerhetsincidenter som de inte har varit i kon-
takt med myndigheterna om. A andra sidan berattades det dven om erfarenheter dér ing-
enting hade hant efter att anmalan hade gjorts.

“Jag gick till polisen for att rapportera om vald i en ndira relation. Min man slog
mig. Myndigheterna var likgiltiga. Ingenting hénde. Jag fick inte hjdlp. Jag blev
ensam med problemet.”

Med tanke pa framtida roller och hjalpmedel betonades halsorelaterade faktorer i svaren.

Respondenterna dnskade till exempel att modellen med husldkare skulle komma tillbaka

och att det skulle finnas en instans som utdvar tillsyn. Svaren omfattade dven robotteknik,
utnyttjande av positioneringsdata och drénare.
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b. Barnen

Av grupperna av respondenter var barnen den minsta. Bland svaren som inkom via organi-
sationer som arbetar for barns intressen fanns forutom svar fran barn, dven svar som fyllts

i av barnens vardnadshavare. Svar inkom fran Radda Barnen rf, Mannerheims Barnskydds-
forbund SOS Barnbyar. Materialet med anknytning till barn ar litet, sa det &r svart att gora
nagra allmanna tolkningar av det. Trots den ringa mangden svar, betonades framatblick-
ande idéer i dem. Barn ar uppenbart kreativa. Respondenterna var i huvudsak flickor och
fran orter utanfor huvudstadsregionen. Hélften av respondenterna hade upplevt mobbning.

Olyckor och olycksfall samt den egna skolan och religion ar faktorer som orsakar otrygg-
het for respondenterna. De oroar sig 6ver brottslighet, terrorism och klimatférandringen.
Familj, hem och pengar ar faktorer som ger respondenterna sakerhet.

Barnen hade ringa erfarenhet av sakerhetsmyndigheter, men ocksa i dessa svar betonades
dock bade daliga och bra erfarenheter.

“Myndigheterna var elaka.”
“De gjorde ett bra jobb.”
“Man kdnner sig trygg om de dir forstdende.”

Pa grundval av de 6ppna svaren vill barnen och deras vardnadshavare helt klart ha tjanster
med lag troskel och specialiserade myndigheter. | svaren framkom 6nskemal bland annat
om barnskyddspolis, kvarterspolis, sociala medier-polis och ungdomsradgivare. Barnen f6-
reslog att man i framtiden kunde utveckla en radar som skulle kdnna av nar manniskor ar i
ndd. Man foreslog daven anvandning av terapihund.

¢. Personer med invandrarbakgrund

Som personer med invandrarbakgrund bedémdes utdver svar fran vissa organisationer
dven de respondenter som uppgav ett annat modersmal an finska, svenska eller samiska.
| svaren representerades totalt nio olika sprak och kulturella bakgrunder, vilket innebar att
gruppen av respondenter var ganska heterogen, dven om den var relativt liten. Respon-
denterna bestod mestadels av man och unga vuxna, och inga dldre alls. Respondenterna
var forhallandevis hégt utbildade, men lagaviénade.

I den har gruppens svar férekom ordet rasism i stort sett inte alls, trots att respondenterna
pa antagande i huvudsak representerade sa kallade synliga invandrare. Daremot fick myn-
digheterna ett hogt betyg av respondenterna, vilket visar att fortroendet ligger pa en hég
niva.
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Respondenterna hade ringa erfarenhet av sdkerhetsmyndigheterna, eftersom man inte
hade gjort nagra anmalningar om handelser relaterade till sékerhet. Faktorer som skapar
otrygghet hos respondenterna var férutom olyckor och olycksfall, pengar, kameror och
Overvakning. De var dven oroade 6ver den ekonomiska situationen, klimatforandringen
och vald. Daremot gav familj, hem och religion sakerhet.

”Finland dr ett litet och tryggt land och [sikerhetsmyndigheterna] beter sig i
regel bra, men dr ibland lite vil valdsamma mot berusade personer.”

“I min gemenskap finns mycket misstro mot till exempel polisen och
Migrationsverket. Folk behandlas inte likvdrdigt.”

“De dir organiserade och hjdlpsamma.”

Infor framtiden 6nskade man samhallspoliser, invandrarpoliser, medlare och psykotera-
peuter som stéd i utmattningen av det moderna livet.

d. Sexuella- och konsminoriteter

Svar inkom bade via SETA och Regnbagsfamiljer. Respondenterna bestod i huvudsak av
medelalders och forhéllandevis vélbestallda personer, dven om de inte nédvandigtvis var
hogt utbildade. Utover olyckor och olycksfall upplevde de att de kdande otrygghet i fraga
om samhdllet och religion. De oroar sig 6ver extremism, diskriminering och klimatfor-
andringen. Sdkerhet skapas & andra sidan av familj, hem och pengar, precis som for andra
grupper av respondenter.

En stort del av respondenterna hade upplevt diskriminering, men till skillnad fran res-
pondenterna i andra grupper hade de ocksa varit i kontakt med myndigheterna, till De
har @ven ett férhallandevis hogt fértroende for myndigheterna, men det férekom dven
mycket kritik. | synnerhet transsexuella personer hade haft daliga erfarenheter av saker-
hetsmyndigheter. | den har gruppen upplevdes sdkerheten for den egna gruppen samre
an genomsnittet.

“Poliser har offentligt nedvirderat min transsexualism pd min arbetsplats, dven
om saken pa intet scitt var relaterad till trafikolyckan som jag var inblandad i.”

“Jag vill att de ska vara hjdlpsamma och trygga, men mdnga ddliga erfarenheter
med dem gor att jag dr pd min vakt.”

“Som transperson har jag upplevt att man har skrattat mig rakt upp i ansiktet

och nedviirderat mig. Jag registrerades av en trafiksdkerhetskamera.
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Jag hdmtade boten hos polisen. Vid den tidpunkten hade jag en kvinnlig
personbeteckning pa mitt kérkort, dven om jag utat sett ser ut som en man. Mitt
korkort gick fran hand till hand mellan poliserna och de skrattade. Jag kédnde
mig inte trygg.”

Med tanke pa framtida myndigheter och hjalpmedel framférdes 6nskemal bland annat om
en minoritetsbeskyddare, en regnbadgsmyndighet och specialiserad hjdlp och stéd samt
en ekologisk guide som ar till hjalp, radgivande och handleder i fraga om bedémningen av
ekologiska inkop.

e. Marginaliserade personer och personer som riskerar marginalisering

Marginaliserade personer och personer som riskerar marginalisering var den storsta och
mangsidigaste gruppen av respondenter. Svar inkom via flera olika organisationer, bland
annat Finlands Nationella Organisation for Arbetslsa rf, A-klinikstiftelsen, Sininauhaliitto
och Kriminalvardsstiftelsen. Aven de svar som samlades in pa gatan, i narheten av bréd-
kderna anslots till denna grupp. Kénsférdelningen bland respondenterna var jamn, svar
inkom fran likstallt bade kvinnor och méan. Majoriteten av respondenterna var medelalders
och de hade mestadels en férhallandevis lag utbildnings- och inkomstniva. En stor del av
svaren kom fran huvudstadsregionen.

Jamfért med 6vriga grupper av respondenter upplevde marginaliserade personer och
personer som riskerar marginalisering sin och andra manniskors sikerhet ganska dalig.
Deras erfarenhet av myndigheterna var ocksa den svagaste och bedémningen av deras
egen erfarenhet av sdkerhet var lag. En anmarkningsvard andel av respondenterna hade
varit offer for olycksfall, olycka eller brott, en tredjedel hade upplevt mobbning eller diskri-
minering, men endast halften hade varit i kontakt med myndigheterna. Férutom olyckor
och olycksfall upplevde respondenterna att de kdnde otrygghet i fraga om samhallet och
pengar. De uttryckte oro 6ver brottslighet, klimatférandringen och pandemin. Familj, hem
och frihet ger dem trygghet.

| de 6ppna svaren betonades daliga erfarenheter av sakerhetsmyndigheterna, dven det,
liksom i de andra grupperna, framkom ocksa bra erfarenheter.

“Jag vet att de anser mig vara en andra klassens medborgare, knappt en
mdnniska.”

”Eftersom man delas in i kategorin “tjuv, knarkare, mdnniskoskrdp’, kan man
inte lita pa polisen lika mycket som pad andra.”

“Jag utsattes for vald, polisen trodde inte pa mig och kom inte.”
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Infor framtiden framfordes nskemal om en marginaliseringspolis, en marginaliserings-
chef och en sa kallad mellanhandsmyndighet, som skulle agera mellan kunden och myn-
digheterna for att forhindra att man hamnar mellan stolarna. Marginaliseringschefen
skulle a sin sida agera raddare for hemldsa och hungriga. Man foreslog d@ven en halsopolis
och pandemisamordnare.

f. Romer

Svar inkom via Finlands Romaniférening rf och Romano Mission. Respondenterna var i ge-
nomsnitt férhallandevis unga och hade laga inkomster. De hade bade lag utbildningsniva
och var laginkomsttagare. Den absoluta majoriteten har upplevt diskriminering, mobb-
ning och trakasserier. De gav myndigheterna ett lagt betyg och i de negativa erfarenhet-
erna upprepades upplevelser av rasism. A andra sidan framkom dven bra erfarenheter och
fortroende for myndigheterna bland svaren. Till skillnad fran dvriga gruppers svar, valde
romerna hemmet och familjen, i stéllet for polisen och 6vriga myndigheter, som fakto-

rer som skapar sakerhet. Férutom olyckor och olycksfall upplevde respondenterna att de
kdnde otrygghet i frdiga om samhllet och bostadsorten. De dr oroade over vald, pande-
min och terrorism. Trots diskrimineringen upplevde de, precis som 6vriga grupper, att de-
ras egen sakerhet ar battre an den 6vriga befolkningens.

“Jag virdesdtter deras arbete. De behéver bara en mindre rasistisk infallsvinkel i
sitt arbete.”

”Ibland upplever jag diskriminering. For det mesta saklig behandling.”
“Jag anmdilde diskriminering. Jag blev inte tagen pa allvar.”
“Polisen anklagade mig grundI|ést for att vara en tjuv.”

“Valdsam hédndelse, offer sjdlv. Det tog tid for polisen att komma till platsen. Och

det dr inte alltid de kommer.”

Infor framtiden framfordes onskemal om en advokat med lag troskel till hjalp vid diskrimi-
neringsproblem, en barnpolis for att trygga barnens intressen och hjalpa marginaliserade
ungdomar samt allmant taget mer resurser till barnskyddet. Dessutom hade man férhopp-
ningar om en multifunktionell myndighet och en férening av polisen, brandkaren och
akutsjukvarden i en hybridmodell.
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g. Personer med funktionsvariationer

Personer med funktionsvariationer var den nast storsta av grupperna av respondenter.
Svar inkom via Invalidférbundet, Finlands Dovas Férbund rf och Synskadades forbund.
Majoriteten av dessa respondenter var medelalders kvinnor. Myndigheterna fick ett jamfo-
relsevis bra betyg och precis som i andra grupper uppfattades den egna sdkerheten som
betydligt battre an andra manniskors. En stor del av respondenterna hade upplevt diskri-
minering och trakasserier.

Erfarenheterna med myndigheter var indelade i bade bra och déliga. Bland erfarenhet-
erna syntes bland annat tillganglighetsproblem och attitydproblem, da folk inte har tagits
pa allvar. Aven rusmedelsfrégor syntes i svaren, till exempel att en sjukdom har misstagits
for berusning. | svaren betonades ocksa vikten av att dela och utbyta information myndig-
heterna emellan. Familj, hem och frihet ger denna grupp sakerhet. Otrygghet skapas av
olyckor, olycksfall, samhéllet och pengar. De ar dven oroade 6ver extremism, diskrimine-
ring och trakasserier samt klimatférandringen.

“Rdddningspersonalens attityd mdste vara korrekt, alla dr inte alkoholister och
symptomen beror inte bara pd rusmedel.”

”Jag kdnde mig mer “anklagad” dn att jag fick hjdlp.”

“Pa grund av min sdllsynta sjukdom forstod scikerhetsmyndigheterna inte mig

korrekt ndir jag forlorade medvetandet.”

Infor framtiden framfordes manga olika dnskemal. | 6nskemalen betonades aterigen han-
synstagande till gruppens behov. Bland annat féreslogs en forsvarare av personer med
funktionsvariationer, myndigheter som kan teckensprak och en visuell nédcentral, mo-
bil forsta hjalpen och socialvard, personliga socialarbetare, en cybermyndighet, kvarter-
strygghetsansvariga och bypolis, identitetsdvervakare och en trygghetsansvarig for ett
gott liv.

4.4 Respondenternas onskemal infor framtiden

Respondenterna ombads beskriva hur olika sakerhetsmyndigheter ska se ut 2030. De om-
bads ocksa att anvanda fantasin och fundera 6ver vilka roller sakerhetsmyndigheterna bor
spela och vilka hjalpmedel de borde ha i framtiden.

Forhoppningen var att polisen skulle bli en mer manniskonadra och human myndighet,

som alltid tar de svagares parti. Bland de beskrivande adjektiven ndmndes bland annat
|4ttillgangliga, serviceinriktade och tillférlitlig. A andra sidan aterspeglade svaren en ridsla

23



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:26

for att varlden forandras i en mer brutal riktning, vilket leder till att polisen maste uppratt-
halla ordningen med starkare medel an i dag. | dessa svar betonades en dnskan om poli-
sen som en stark auktoritet. Nagra av svaren aterspeglade farhagor om att polisen anvan-
der makt godtyckligt eller ar aggressiv. For polisens del 6nskades mer utbildning forknip-
pad till exempel med jamstalldhet och att utrota rasism.

Géllande raddningstjanstens arbetstagare framfordes 6nskemal om att de ska se helhets-
bilden och fort forsta manniskans hjalpbehov. Adjektiven som beskrev dem var lugn, ly-
hord och empatisk. Nagra av svaren namnde radslan for att nédcentralens arbetstagare
inte alltid tar den som ringer pa allvar, och en del hoppades att de skulle kunna beratta for
den hjdlpbehévande konkret hur de ska agera i en nddsituation.

Betraffande raddningsarbetarna framfordes dnskemal om att de alltid skulle hinna fram
snabbt och att deras hjalp skulle na ut till alla hjalpbehévande. Adjektiven som beskrev
dem var synnerligen positiva, sdasom modig, uthdllig, oradd och stark. De kallades ocksa
hjaltar som hjalper i precis vilken situation som helst.

Av tjdnstemdnnen énskade man energi och flit. Svaren speglade oron for att tjdnsteman-
nen kanske inte har formaga att ta tillrécklig hdansyn till kundens hela livssituation. | de en-
skilda svaren hoppades man bland annat pa att tjanstemannen inte skulle doma kunderna
utifran deras utseende.

Bild 1. Virusradar dr ett exempelforslag pd ett sakerhetshjdlpmedel och en ekoguide om myndighetsrollen i
framtiden.

(®) !.
i

Virusradar Ekoguide

24



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:26

Av svaren forknippade med framtidsroller och hjalpmedel framgick det att man i samtliga
grupper av respondenter dnskade identifiering av deras respektive specialbehov och till
dem foérknippad kompetens av myndigheterna. Detta visade sig i form av 6nskemal bland
annat om en forsvarare av intressen for personer med funktionsvariationer, en regnbags-
myndighet, en aldringsmyndighet, en barnpolis, en invandrarpolis, en diskriminerings-
chef, en ungdomsradgivare och dverlag en minoritetsférsvarare.

Bland svaren foreslogs dven hybridmodeller, sasom en kombination av polisman, brand-
man och akutsjukvarden, en “multifunktionsman’, och att alla tjanster skulle finnas under
ett tak. De skal som angavs var bland annat behovet av att effektivisera myndigheternas
verksamhet och till exempel deras narvaro i glesbygd. En av aspekterna var aven lattill-
ganglighet och tjanster med lag troskel, eftersom det i svaren formedlades svarigheter att
navigera i olika myndighetstjanster.

”Samhidillets tjdnster spridda och med vilseledande namn, svdra att hitta, foér
mycket att reda ut, klaga pa och felaktigt.”

Respondenterna dnskade olika slags radgivare och hjalpare, en allman stédperson och en
helhetssamordnare samt en mellanhand mellan myndigheten och kunden for att férhin-
dra att ndgon hamnar mellan stolarna.

| “Talar om for mig vad jag ska géra, vart jag ska ga, tar reda pa saker.”

| svaren formedlades behovet av manniskonara tjanster. Olika by-, kvarters-, nar- och sam-
héllspoliser foreslogs i manga svar. Man 6nskade att myndigheten skulle kunna kontaktas
dven vid andra tidpunkter an i nddsituationer. Detta har en tydlig koppling till behovet av
forutseende, som lyfts fram i utvecklingen av sakerhetsmyndigheternas verksamhet.

| ”Den ska vara Idttillgédnglig, halla kontakt med mdnniskor som behéver hen.”

Det inkom dven manga forslag pa ett mer allméant plan, sasom en mobil eller personlig
socialarbetare, huslakare, medlare, hjalpare, angeststod, livscoach och advokat med lag
troskel. Dessutom framférdes dnskemal om mer resurser till mentalvardstjansterna och i
synnerhet till skolornas mentalvards- och socialarbete.

Bland svaren betonades aktuella sakerhetsutmaningar, da man framférde 6nskemal
bland annat om myndigheter och hjalpmedel férknippade med pandemin, miljon och
klimatférandringen. Aven webbsékerhet och cyberhot férekom bland svaren. | svaren
foreslogs aterigen en polis for webben och sociala medier, en identitetsdvervakare med
tanke pa mojliga identitetsstolder samt en cybermyndighet. A andra sidan ansag en del
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respondenter att de nuvarande myndigheterna var bra och tillrdckliga, men dnskade ytter-
ligare resurser sarskilt till polisen, men dven for att trygga valbefinnandet.

Med tanke pa framtida hjalpmedel observerades den snabba tekniska utvecklingen och
man foreslog bland annat utnyttjande av robotteknik, en sakerhetsapp, en dversattnings-
app, en raddarskanner, samt ett mer omfattande utnyttjande av platsdata, drénare och
trygghetslarm. Svaren visar att respondenterna anser det viktigt att myndigheterna féljer
utvecklingen och ar uppdaterade med tanke pa ny teknik.
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5 Forslag till fortsatta atgarder

Man maste investera i forebyggande sakerhetsarbete och fraimjande av det
overgripande valbefinnandet

Av svaren pa enkaten framgar tydligt betydelsen av férebyggande sdkerhetsarbete och
ingripande i de grundldggande orsakerna till sakerheten. Manga av de fragor som respon-
denterna ser som sakerhetsproblem galler till exempel forsérjningsmojligheter och social-
och hélsovard. | dnskemalen infér framtiden upprepades sdledes tjanster som tryggar
valbefinnandet. Sakerheten for utsatta befolkningsgrupper maste fortsatta att utvecklas
uttalat som en helhet, och forutom sdkerhetsmyndigheternas tjanster maste dessa grup-
pers behov av valbefinnande och inkludering uppmarksammas.

Man maste ingripa i diskriminering och likabehandling maste framjas effektivt

Svaren visade pa manga goda erfarenheter av sakerhetsmyndigheterna och det 6vergri-
pande betyget som de fick aterspeglar ocksa det relativt héga fortroende och den upp-
skattning som visats for dem i studier p& befolkningsniva. A andra sidan hade varje grupp
ocksa haft daliga erfarenheter, vilket visar att det fortfarande finns utrymme for forbatt-
ringar. Oroande upplevelser inkluderade de dar en person kande sig lamnad ensam i en
situation som hotade sdkerheten eller nér de inte hade blivit trodda eller fatt hjélp. Oro-
ande ar dven sdkerhetsmyndigheternas diskriminerande eller daliga beteende géllande
kundens bakgrund eller egenskaper som personerna erfarit. For att framja likabehandling
krdvs en battre forstaelse for manniskors mangfald och fordndrade attityder. Erfarenheter
av diskriminering och trakasserier bor tas pa allvar och man bor ingripa i dem effektivt.

Vid planering av verksamheten bor utsatta manniskors behov beaktas

Nar vi tar hansyn till utsatta gruppers behov, tar vi ocksa hansyn till hela befolkningens
behov. Inom designomradet pratar man om principen “design for all - design for alla”, det
vill sdga design som passar alla, ddr den centrala idén ar att man i designprocesserna tar
hansyn till manniskors mangfald och inkludering. Nar man tar hansyn till allas olika behov
undviks behovet av anpassning i efterhand och specialplanering. Till exempel hjélper ram-
per som dr utformade for fysiskt funktionshindrade personer ocksa de som har barnvagnar
och barn gillar ocksa att ga pa dem. Med andra ord kunde de dven betjdna en storre be-
folkningsgrupp an den planerade.
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Interna utbildningar borde utvecklas utgaende fran materialet

Det ar nddvandigt att inom inrikesministeriets forvaltningsomrade utveckla interna utbild-
ningar och utarbeta resultatmal, i vilka man utnyttjar resultaten av den har enkdten om
olika befolkningsgruppers erfarenheter och behov av sakerhet. P& det har sattet skapas en
djupare forstaelse hos alla sakerhetsmyndigheter om befolkningens mangfald, méjligen
utanfor den egna erfarenheten och behov forknippade med deras sékerhet.

Enkdten bor upprepas for att erhalla jamforbara data

For att kunna utnyttja den information som erhallits i enkaten i framtiden, maste en lik-
nande enkat eller en mer omfattande datainsamling upprepas for att erhalla jamférbart
material. Att forsta utsatta befolkningsgruppers framtida behov och 6nskemal ar avgo-
rande vid utveckling av lagstiftningen, strategier och verksamheter i allménhet, sa att vi
kan tillgodose hela befolkningens behov pa lika villkor. Att investera i utsatta befolknings-
gruppers sdkerhet tjdnar ocksa sdakerheten for befolkningen som helhet, eftersom manga
sakerhetsproblem ackumuleras pa olika satt for utsatta befolkningsgrupper.

Redogorelsens perspektiv borde breddas

| den hdr redogorelsen mottogs endast fa svar fran vissa grupper, sdésom barn och invand-
rare. | fortsattningen bor man satsa mer pa dessa grupper. Det vore dven bra att genom-
fora ett storre enkaturval pa gatan, eftersom det skulle géra det méjligt att na ut till sa-
dana personer som inte deltar i organisationernas verksamhet och som pa annat satt ar
svara att fa svar pa enkater fran. Enkéaten skulle dven kunna genomforas pa olika sprak, for
att erhalla ett mer mangsidigt svarsmaterial. | fortsattningen vore det viktigt att undersdka
orsakerna till varfér respondenterna upplevde sin egen och sin familjs sékerhet i huvudsak
battre eller samre dn andra manniskors sakerhet; bara identifiering av skillnaderna méjlig-
gor annu inte helt planering av atgarder som ringar in dem.

| det fortsatta arbetet skulle det ocksa vara viktigt att bredda perspektivet och dven att
inkludera andra organisationer och befolkningsgrupper som inte valts ut till denna redo-
gorelse. Vald mot kvinnor dr ett stort fenomen som paverkar sakerheten och det skulle
vara bra att ta hansyn till kvinnoorganisationer som fokuserar pa detta fenomen, eftersom
kvinnor som ar offer for vald onekligen &r sarbara och har sina egna sakerhetsbehov. Enligt
polisens statistik ver hemlarm har vald i nara relationer 6kat under pandemin. Det vore
dven bra att utreda religiosa minoriteters erfarenheter av sakerhet.
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Samarbetet med olika forskningsorgan bor starkas

Samarbete med olika forskningsorgan, sarskilt framatblickande forskningsinstitut och
dven forskare som kanner till utsatta befolkningsgrupper, skulle vara dnskvart. Pa s satt
skulle deras forskning kunna inriktas battre pa att tillgodose behovet av information om
utvecklingen av inrikesministeriets tjanster.
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6 Slutord

| denna redogdrelse har man hort och velat ta hansyn till manniskor som anses befinna sig
i en utsatt stallning. Utifran deras svar kan vi 6vervdga perspektiv pa att forbattra effek-
tiviteten hos interna sakerhetsatgérder och utveckla tjanster. Genom att sjalva lyfta fram
utsatta gruppers roster ser vi hur val de kan berdtta om sina behov och hur vi kan utnyttja
deras forslag i arbetet med att utveckla ett nytt och sdkrare land for alla.

Det ar uppenbart att befolkningsgrupper som tillhor utsatta grupper har exakt samma sa-
kerhetsbehov som andra manniskor. A andra sidan pévisar bade resultaten av denna enkit
och tidigare redogorelser om utsatta gruppers sakerhet eller om diskriminering och tra-
kasserier som de utsatts, att de ocksa har olika behov. Exempel pa dessa ar till exempel ett
Okat behov av rattsskydd mot diskriminering och trakasserier samt battre forstaelse och
kompetens hos myndigheterna gallande olika situationer och egenskaper som orsakas

av dessa personers utsatthet. Detta aterspeglades i respondenternas férhoppningar om
framtida sakerhetsmyndigheter, dar nastan alla grupper framférde 6nskemal om speciali-
serade myndigheter och instanser som tryggar rattigheterna for respektive referensgrupp.
Nar vi tillfrdagade respondenterna om deras dnskemal infor framtiden, larde vi oss ocksa att
forsta deras orosmoment och behov i nuldget. Nar myndigheterna sjalva deltar i utred-
ningsarbetet, utvecklas férstaelsen for grupperna och deras behov. Pa det har sattet ar det
mojligt att uppfatta deras situation pa ett djupare och mer konkret plan dn genom att lasa
resultaten av en undersékning som producerats av nagon annan.

Resultaten av denna enkat har anvants vid tva verkstader, dar man har arbetat fram upp-
slag pa sdakerhetsmyndigheternas tjanster. Vid utveckling av nya tjanster ar medvetenhet
om olika situationer for personer i utsatta stallningar vdgen till tillganglighet. | arbetet
med att utveckla tjanster maste olika gruppers behov beaktas fran bérjan, sa att tjansterna
blir tillgangliga for hela befolkningen. Det ar inte bara en etisk eller juridisk fraga, utan det
ar fraga om en metod som inspirerar och vagleder utvecklingsarbetet pa bredare basis.

Den kvalitativa undersékningen som gjorts om utsatta gruppers sakerhetssituation och
deras 6nskemal kommer att bidra till att utveckla sdkerhetsmyndigheternas verksamhet,
tjanster och processer, samtidigt som utsatta gruppers valbefinnande och sakerhet fram-
jas. Genom att dgna mer uppmarksamhet at utsatta manniskors situation kommer vi att bli
battre pa att framja deras likabehandling och tillgang till tjanster samt forhindra risker och
ojamlikhet ifraga om deras sakerhet.
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Utredningen utarbetades vid enheten for strategisk styrning och utveckling inom inri-
kesministeriets forvaltnings- och utvecklingsavdelning. Medverkande i de olika skedena
av genomforandet av redogérelsen ar Heidi Lempid, Erkki Mantymaki, Mariana Salgado,
Mikko Koponen, Ari Evwaraye, Eeva Koivunen, Leena Seitovirta och Harri Martikainen.
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