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Referat

Syftet med informationskonceptet ar att styra forsvarsférvaltningens
informationsarbete och frimja diskussionen om det. Konceptet dr avsett for
alla som arbetar med eller nyttjar information i forsvarsforvaltningen liksom
for vara intressenter. Malet ar ett battre omhindertagande av informationen,
dvs. informations6verlage! Informationskulturen och nyttjandet av
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konceptets riktlinjer och principer, som har tagits fram via intervjuer med
experter, fyra workshoppar och en remissrunda. Konceptet innehaller en kort
beskrivning av kunskapsunderlag, utmaningar och 16sningar samt koncisa
riktlinjer och principer. Anvidnda termer definieras i slutet av dokumentet.

Principer som sammanfattar forsvarsforvaltningens syn pa information:

1. Information &r en strategisk resurs och kritisk framgangsfaktor.
Den mojliggdr en ny formaga. Framtiden skapas med information.

2. Informationskulturen fordndras och frimjas s att det nar hela
forsvarsforvaltningens personal. Information 4r en del av vardagen.
Information ingér i varje uppgift och roll. Vi kan sammanfatta och
motivera information. Informationen har kunder.

3. Informationen &r gjord for att delas. I stillet for dganderitt ar
det mer relevant att diskutera nyttjanderétt till information.
Informationsredovisningen erbjuder en gemensam lagesbild 6ver
nuldget for kunskaps- och den kunskapsbaserade ledningen.

4. Information ger kunskapsunderlag for beslutsfattandet. Besluten
fattas utifrdn analyserad information. I varje ldge identifieras
vilken information vi behéver som ledningsstod.

5. Nyttan av informationen 6kar da data sammankopplas och utvinns
organiserat. Organiseringen kriver en gemensam datapolitik. S& har
ar vi framsynta och kan dra bittre slutsatser. Forsvarsforvaltningen
har en gemensam linje i det sektorsévergripande arbetet.
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Figur 1. Den fysiska varlden har fatt
en digital varld vid sin sida.

Inledning - varfor
ett informations-
koncept?

Syftet med informationskonceptet ar att styra forsvarsforvalt-
ningens informationsarbete och frimja diskussionen om

det. Konceptet dr avsett for alla som arbetar med eller nyttjar
information i fdrsvarsforvaltningen liksom for vara intressenter.
Malet dr ett bittre omhéndertagande av informationen, dvs.
informationséverldge! Informationskulturen och nyttjandet av
information inom férsvarsministeriets forvaltningsomréade frimjas
enligt konceptets riktlinjer och principer, som har tagits fram via
intervjuer med experter, fyra workshoppar och en remissrunda.
Konceptet innehaller en kort beskrivning av kunskapsunderlag,
utmaningar och I6sningar samt koncisa riktlinjer och principer.
Anvinda termer definieras i slutet av dokumentet.

Med teknikutvecklingen och digitaliseringen skapar organisationer
och niatverk allt storre virden av immateriella resurser, bland

vilka information ar den viktigaste. Ny teknik med dess metoder
for produktion, analys, behandling och delning av information

ger mojlighet att skapa mervérde i verksamheten pa nya

sétt. Denna utveckling gor den offentliga forvaltningen mer
informationscentrerad i likhet med det 6vriga samhaillet. Béttre
utnyttjande av informationen bidrar till snabbare och kvalitativare
beslut, vilket understryks i krisldgen.

Mingden information som produceras, 6verfors och lagras har
okat vasentligt. Aktdrerna har fatt battre mojligheter att operera
med ett storre kunskapskapital. Kunskapskapitalets tillvixt och
omvérldsfordndringarna gor att dagens informationsprocesser
och datamodeller samt tillhérande kompetens méste utvecklas.
Det krévs informationsledning eftersom tekniken inte kan 16sa
kunskapsledningsproblemen sjdlvmant. Kompetenskraven for
ledning och hantering av information maste ses 6ver. De senaste
aren har det t.ex. uppstatt nya informationsrelaterade yrken
sdsom Big Data-analytiker, dataarkitekt, utredare av motstridiga
data och faktagranskare. Det har visar ocksd hur instéllningen till
information har féréndrats.

Informationssidkerhetskraven har 6kat. Teknikutvecklingen och
digitaliseringen har 6kat risken for cyberhot. Lagstiftningen och
en 6kad nationell och internationell samverkan stéller nya krav pa
informationssékerheten. Dessa faktorer har en direkt inverkan pa
hur information behandlas och delas.

Den fysiska vdrlden har fatt en digital varld vid sin sida. Dessa
bildar en helhet som fungerar pé ett nytt sitt och forutsitter

en ny slags verksamhet. Forandringen kréver att strukturer,
arbetssitt, kompetens och ledarskap utvecklas samt en fordndrad
verksamhetskultur som motsvarar den nya vérldens krav.
Utvecklandet borjar med identifiering av fordndringskraven samt
kartldggning av metoder och verktyg som underlattar forandringen.



Kunskapsunderlaget

- varfor just
information?

I det hdr konceptet betraktas information utifran sitt nyttjandevérde.
Detta virde uppstar da uppgifterna anvinds for nagon verksamhet i
omvérlden, dér det finns olika strukturer, t.ex. organisationer, tekniska
system och méanniskor. Kunskapsunderlaget kan 6vergripande tankas
omfatta data, information, vetande, forstaelse och visdom. Ju mer
uppgifterna féradlas, desto ndrmare kommer man visdom och desto
storre inverkan har méanniskan. Langst ner i kunskapspyramiden
finns data, som kan férddlas till anvindbar information for olika
verksamheter. Hogre upp i kunskapspyramiden 4r vetande, forstaelse
och visdom mycket starkt bundna till kompetensprofiler och roller
hos dem som kommer i kontakt med uppgifterna samt till den rddande
kulturen. Da informationen omsitts till val och verksamhet finns en
stark koppling till kunskaper, fairdigheter och motiv, t.ex. politiska,
kulturella och religiosa, hos dem som anvinder uppgifterna.

Foradlingsgrad och
personalitet

{}

Figur 2. Kunskapspyramiden fran data till visdom, féradlingsgrad och férmedlingsbarhet.

Kunskap kan indelas i undertyperna explicit och tyst kunskap. Explicit
kunskap kommer fran strukturerad information (t.ex. ett dataprogram eller
dokument), vilken kan beskrivas med datamodeller samt lagras och delas
som sadan. Tyst kunskap, sisom kompetens, virderingar och praxis, krédver
interaktion, tolkning och aktivitet for att 6verforas i det aktuella ldget.

Organisationens kunskapskapital bestar av intellektuellt kapital och
lagrad information. Det intellektuella kapitalet bestéar av organisationens
humankapital, strukturella kapital och relationskapital (figur 2). Indelning
av organisationens kunskapskapital underlattar identifiering av den
centrala informationsresursen och vidareutveckling av kunskapskapitalet.

Visdom

Forstaelse

Vetande

Information

Data

Férmedlingsbarhet

U



Information

Data vars innebérd kan tolkas

och féradlas till kunskap

Humankapital

Intellektuellt kapital
som bestar av
personalens kompetenser
och kunskaper

Figur 3. Organisationens kunskapskapital.

Kalla: www.finto fi (tietotermit).

Kunskapskapital

En organisations kapital som
bestar av intellektuellt kapital

och lagrad information

Intellektuellt kapital

En organisations kapital som bestar av
immateriella men eventuellt anvandbara
och lénsamma resurser

Strukturkapital Relationskapital
Intellektuellt kapital som bestar Intellektuellt kapital som
av en organisations strukturer, bestar av en organisations

ledning, system, processer relationer till kunder och
och teknologi samt dess andra intressentgrupper
foretagskultur, varderingar samt av den nytta som
och gemenskap relationerna medfor

Informationens upptidckbarhet forutsitter att organisationen har
tillf6rlitliga, kvalitativa och interoperabla informationsprocesser,
konsekvent informationsledning med hénsyn till helheten

och effektiv informationshantering. I ssmmanhanget ska man
ocksa beakta vilken information som erhalls frdn och delas med
samarbetspartner. Information och utnyttjande av den kan ségas
vara végen till en smart organisation. Detta sker pa fyra omraden:

. information inhimtas och forddlas for olika behov,
. information anviinds for skapande av mening och observation,
. information bedoms samt anviinds i beslutsfattandet och
. information utnyttjas och anviinds i verksamheten.

W N -

Organisationens information kan bli ett avsiktligt objekt f6r externa
aktorer med syfte att skada verksamheten eller skaffa sig ensidig
nytta pd organisationens bekostnad. Information kan &ven bli
foremal for nyfikenhet eller skadegorelse. Skadan kan besta av att
information offentliggdrs i fel sammanhang, stjils eller kopieras
for skadlig verksambhet, att information dndras eller forstors eller
hot om att sa sker med omedelbar eller férdr6jd verkan.



Intresserade

A

Informations- Informations-
producenter behévande
Skadegorare

Figur 4. Analys (A) bidrar till vasentligt effektivare utnyttjande av information.
Kalla: Rauno Kuusisto, Férsvarsmaktens forskningsanstalt.
Informationssidkerhet 4r en kombination av ledning, praxis och
genomforande avseende informationens tillgdngliggérande,
konfidentialitet och integritet samt anvdandarhantering.
Informationssdkerheten ska balanseras mot laglig anvindning av
informationen &dven med hénsyn till informationens langsiktiga
varde for organisationen.
Malet f6r organisationen dr att optimera samspelet mellan
verksamhet, information och system. Friktionsfri samverkan mellan
dessa kraver kontinuerligt férnyade bedomningar - sérskilt i dagens Verksamhet
omvirld. Det beh6vs en modell for kontrollerad administration och Exempelvis
utveckling av helheten, t.ex. en beskrivning av den 6vergripande . Processer
arkitekturen eller en informationshanteringsmodell. Modellen ska - Tjanster
ge en sadan uppfattning om bade den verkliga och den planerade
arkitekturen att helheten kan dndras kontrollerat.
Organisationens informationskultur dr nyckeln till ett bra
utnyttjande av information. Den bygger pa organisationskulturen. Information
Informationskulturen byggs upp stegvis av den tekniska Exempelvis _E
praxisen for informationsbehandling, utvecklar praxisen for - Begrepp %
ledning av informationshanteringen och integreras med tiden - Huvuddatagrupper | g
i organisationskulturen som standardiserade och gemensamt - Informationsresurser | £
accepterade tillvigagangssétt. Denna process har inga genvégar - Kompetens
och forutsitter dirmed ett malinriktat strategiskt ledarskap
och personalens engagemang for informationskulturen samt
systematisk kompetenshdjning.
Forsvarsforvaltningens framgéng beror till stor del pa i Informations-
vilken omvarld och i vilka samarbetsndtverk den verkar. Det system
ar nodvandigt att forvaltningsomradet bade inhdmtar och Exempelvis
delar indamalsenlig information for verksamheten samt - Tjanster

.. .. e . .. - Grénssnitt
sdkerstéller kritisk information for den egna verksamheten. . Licenser

Detta forutsitter allt mer bevakning av situationen via flera
kallor, kallkritik, fungerande informationsprocesser, fortrolig
informationsdelning, 16pande dialog i samarbetsnétverken och
sikerstillande av kritiska informationsresurser for den egna
verksamheten. Hela denna informationsmiljo ska vara kartlagd
och man ska forsta dess betydelse for den egna verksamheten.

Figur 5. Information i férhallande till
verksamhet och system.
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Figur 6. Organisationer, manniskor,
verksamheter, information och
informations-system bildar
standigt foranderliga natverk.

Forsvarsforvaltningens
utmaningar -

nulidget for kunskaps-
baserad ledning och
informationsledning

Informationsrelaterat utvecklande inom forsvarsforvaltningen har hittills
fokuserat pa teknik, teknikutveckling och informationssystem. Diskussionen

om informationens betydelse har lutat sig mot en traditionell syn pa
informationshanteringsprocesser och anvindning av information i planeringen
och beslutsfattandet. Synen pa informationssidkerhet har préglats starkt av
konfidentialitetsaspekten. Informationens integritet har man stravat efter att
sdkerstdlla genom arkivsystem. Informationens tillganglighet har setts som

en f6ljd av det ovanndmnda. Den vixande informationspotentialen har frimst
kommit upp genom att mangden data 6kat generellt. Vilken aktor informationen
nar eller kan na har inte diskuterats sarskilt mycket. Informationsmiljon som

en jamstélld tvillingsyster till den fysiska miljon och som en egen omvérld har
likasa befunnit sig i utkanten av diskussionen. Informationsledning (information
management), kunskapsledning (knowledge management) och kunskapsbaserad
ledning (knowledge-based management) férekommer i diskussionen men har
inte mognat till praktiskt omsatta begrepp annat 4n som enstaka inslag i vissa
processfaser. Information ar en sjdlvklar del av den dagliga verksamheten och
har da inte upplevts behéva bli féremal for nagot djupare stillningstagande.

Mingden information 6kar stdndigt. Okningen bygger i stor utstrackning p&

att antalet datalagringsenheter 6kat kraftigt de senaste aren, och det har blivit
allt enklare att lagra information i dessa apparater. Mangden aktérer som
producerar information har ocksa okat kraftigt. D4 méngden information

okar och man anvinder flera olika system fragmenteras informationen mellan
systemen. Informationen lagras i olika system, vilket skapar utmaningar for
upptackbarheten och tillgdngligheten. I virsta fall drunknar informationen eller
ar motstridig. Dessutom har en 6kning av s.k. "dark data" identifierats inom
forsvarsforvaltningen. Denna information finns i systemen men man férmér
inte att hantera och utnyttja den. Detta har en negativ inverkan pé effektiviteten
och trivseln i arbetet eftersom samma information maste produceras pa nytt.
Négot som ocksa ska uppméirksammas dr en informationsmiljétrend dér

man gar fran en sluten och stabil milj6 av linjeorganisationstyp till en mer
natverksbaserad, 6ppnare och strukturellt fordnderlig omvérld.

Samtidigt kommer det nya tekniska metoder for informationsbehandling.
En stor utmaning vid inférandet av teknik &dr att kunna hantera helheten.
Forsvarsforvaltningen har flera egna och externt administrerade system
som delvis utvecklats som sjdlvstindiga helheter. Forvaltningsomradet
har saknat en tydlig 6vergripande arkitektur som underlag for ledning
av utvecklingsarbetet. For utvecklingens del har detta inneburit att olika
initiativ och projekt byggt suboptimala l6sningar. Suboptimeringen har
t.ex. lett till att systemen ar baserade pa olika standarder och strukturer.
Det krdvs extra granssnittslosningar mellan systemen, vilket medfor
extra kostnader for upphandling och administration. Dessutom finns
det parallella 16sningar eller luckor eftersom man inte har sett helheten.
Liknande utmaningar dr synliga pa andra hall i statsférvaltningen.



Stegen
1 ldsningen

Vision:

Information dr en strategisk resurs i forsvarsforvaltningens
beslutsfattande. Tillf6rlitlig information ar enkelt tillgénglig.

Mission:

Kvaliteten och anvindbarheten i férsvarsforvaltningens kunskapskapital
utvecklas kontinuerligt for att effektivisera verksamheten.

De viktigaste stegen for bittre utnyttjande av information inom
forsvarsforvaltningen dr foljande:

1. Kartldggning av informationsmiljon inkl. faststillande
av kritisk information

2. Kartlaggning av aktorerna inkl. sambanden mellan dem

3. Kartldggning av funktionaliteterna inkl. tillfdllen
da information anvinds

4. Identifiering av de efterstriivade nyttorna

5. Utvecklingsplan for anvindningen av information
och planens genomforandeprogram

6. Kompetensutveckling
7. Ledarskapsutveckling
8. Teknikprogram for information

Utvecklingsvag:

Fran omvirldsmedvetenhet till slutmalet genom konceptstyrda steg.

4.1 Omvairldsanalys (steg 1-3)

Vi méste kédnna till omvéarlden och dess egenskaper for att hitta
och utnyttja information med hégt nyttjandevarde i rétt tid. Vi
ska identifiera vilken information verksamheten kréver, var
den finns och hur den r tillgdnglig. Informationens riktighet,
tillforlitlighet, kriticitet och sammankopplingsbarhet framhévs
av EU- och nationella projekt kring 6ppnande och utnyttjande
av information. Det dr viktigt att forsta vilken information

som &r kritisk ur nationell férsvars- och sikerhetssynpunkt.
Sammankoppling av information och data pa andra, tredje

och N-niva 6kar i informationsmiljon, som vi inte helt kdnner.
Grazonen mellan sekretessbelagd skyddad information och
offentlig information blir storre.
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Sekretessbelagd Offentlig
. . Grazon . .
information information
INFOR-
) FLODE
Skyddad Datasanerings- Grazon Oppna data
information utmaningar Tillgénglighet? Delbar nytta
Placering? Overfdring av information KOmpatlbllltet7 Oandllgt anvandbar resurs
Tillganglighet? mellan olika miljoer? Informationssakerhet?
Kompatibilitet? Tillvdgagangssatt?

Gemensam nytta?

Figur 7. Skydd av information,
informationsfléden och

informationshanteringsfragor. .. o .
gsirag Vi identifierar de centrala samarbetsparterna. Vi samarbetar med

andra myndigheter. Vi skapar mekanismer {or att identifiera, dela
och skydda kritisk information samt for att eliminera hot fran
ackumulering av information sdsom desinformation. Vi fraimjar
konsekvensanalys med avseende pa nationell sdkerhet i olika
informationsrelaterade utvecklingsprojekt.

Informationens omvérld ar global och férdndras dessutom
standigt till f6ljd av den globala karaktiren. Strukturerna dar
information produceras, forddlas, lagras, delas och anvinds
fordndras genom aktorernas atgirder eller tredjeparter,
avsiktligt eller oavsiktligt. Vilken slags information som

kan goras tillgdnglig och vilka aktorer den kan na bestdms

av strukturen. Anvindning av informationen forutsitter en
struktur. Darfor ska man kénna till de egna grénssnitten

och kunna f6lja upp férdandringar i dem. Vi uppratthéller en
lagesbild 6ver egna informationsresurser och -system genom
informationshanteringsmodellen och dndringshanteringen.

Funktionaliteterna inkluderar de viktigaste tillfdllena da
information anvinds samt den behdovliga informationens
karaktdr och de kritiska aktérernas roller vid dessa tillféllen.
Kartldggningen av funktionaliteter ger en beskrivning av

de centrala informationsflédena och vilka resultat som ska
uppnas med hjdlp av dem. For att kunna hitta den behovliga
informationen och bedéma dess nyttjandevirde ska man kdnna
till informationsflédena och informationens betydelse. Darfor
behovs det en specifik hanteringsmodell for kartlaggning av
omvirlden och informationsmiljon. Den informationsrelaterade
utvecklingen kan foljas upp med en arlig informationsredovisning.

4.2 Efterstriavade nyttor
(steg 4 ja 5)
Detta koncept fungerar som en dvergripande referensram for

organisationsspecifika utvecklingsplaner. Deras gemensamma
mal ska vara sa enhetliga informationsprocesser som majligt



for mojliggora informationens tillgdnglighet, upptackbarhet och
anviandbarhet pa ett indamaélsenligt sitt mellan de olika akt6rerna.
Sa har utvecklar vi ocksé en enhetlig informationskultur f6r
forvaltningsomradet.

Vi identifierar informationsrelaterade framtida férbattringsomraden
utifran avsnitt 4.1 och analyserar deras nyttor samt uppfyllelsen av vart
slutmal - ett informationsoverldge. Sedan bedomer vi vilka metoder som
mojliggdr nyttorna. Utifran detta utarbetar vi en utvecklingsplan som
inkluderar resursbehov. Med hjilp av planen engageras personalen och
ledningen, som anger prioritetsordningen i utvecklingsarbetet.

Vi drar nytta av intressenternas kompetens och kunskap nar
utvecklingsplanerna utarbetas. Detta sdkerstéller att utvecklingsplanerna
ar proportionerliga och siktar pa samutnyttjande av information.

4.3 Kompetens- och ledarskaps-
utveckling samt teknik (steg 6-8)

Kérnfragor i kompetensutvecklingen:

I vart arbete behover vi forméga att sjilvstandigt s6ka och producera
information, innovationskraft och kritisk mediekompetens. I stéllet
for enbart vetande ar det visentligt hur vi utnyttjar informationen
och vad vi 4stadkommer med den. Informationsanvindarens roll
och kundrelation blir &nnu viktigare. Kunden foérvintar sig att fa
laglig information som beslutsstdd. Det krévs olika slags kompetens
for att gora informationen begriplig. Formagan att foréddla,
sammanfatta och visualisera information understryks. Man maste
kunna tilldimpa informationen och gora den relevant i varje kontext.
Informationskundrelationen utvecklas. Det skapas nya roller kring
information. Informationsarkitektens roll framhévs. Analytiker,
facilitator och data scientist representerar ny slags kompetens och
utnyttjande av information.

Forskning Facilitering, Besluts-
(forskningsomraden) tolkning fattande

Figur 8. Forskningsdata férmedlas till beslutsfattare via facilitering.

Kalla: Juha Martelius, férsvarsministeriet.
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Karnfragor i ledarskapsutvecklingen:

Ledning kopplad till utnyttjande av information ska sta i centrum av
organisationsledarskapet. Informationsledning innebér identifiering,
ledning och effektivt utnyttjande av informationsresurser. Informa-
tionsledning dr en forutséttning for kunskapsledning, som innefattar
principer och tekniker, processer och praxis enligt vilka s6kning, sprid-
ning och utnyttjande av information organiseras inom organisationerna
och deras nitverk. Dessa metoder ska utvecklas steg for steg utan att
glomma helheten sa att utvecklandet inte kviver organisationen.

Kunskapsledning

Kunskapsledning framjar organisationens férméga att
skapa mervarde genom information och kompetens

Informationsledning
(Informationshantering)
Uppratthéller och utvecklar férutsattningarna for att
utnyttja information genom informationshantering,

styrning av informationsfléden och uppféljning av
informationens kvalitet

Informations-
hantering

Ordnande av
informationsprocesser
pé sa satt att man kan

sakerstalla att viss
information behalls
tillganglig och kan
hittas och utnyttjas fér
olika syften under hela
dess livscykel

Informations-
processer
och -fléden

Informationsprocessen
syftar till att producera,
behandla eller dela
information

Informationsfléde:
Sverféring av information
fran en kalla till ett mal
enligt en definierad
informationsprocess

Informationssikerhet

Atgarder som genomférs for att sikerstalla uppgifternas
tillganglighet, integritet och konfidentialitet

Figur 9. Definition av kunskapsledning
(knowledge management) som innefattar
informationsledning (information
management) och kunskapsbaserad
ledning (knowledge-based management).

Kalla: finto.fi (sékord: tietojohtaminen) och
Statsradets publikation 2019:42 Tietojohtaminen
ja sen kehittaminen: tietojohtamisen
arviointimalli ja suosituksia maakuntavalmistelun
pohjalta, ISBN PDF 978-952-287-754-3, s. 16.

Kunskapsbaserad ledning

Utnyttjande av information i strategiskt,
operativt och taktiskt beslutsfattande

Beslutsfattande

- Strategiskt
- Operativt
- Taktiskt

Kunskapsbaserat
beslutsfattande
utifrén analyserad
information

Presentation
och
slutsatser
av data

Hur och fér vem
bér informationen
presenteras, hurdana
slutsatser eller
beslut ar den
tankt att stodja?

Informationsledningen sker inte enligt traditionella
organisationsmodeller eftersom information ingar i alla

verksamhetsprocesser och overskrider organisationsgrianserna.

Informationsledning minskar grédnserna och reviren mellan
organisationsenheterna. I en hierarkisk linjeorganisation blir

formedlingen av information i simsta fall en noga reglerad,

byrakratisk forvaltningsoperation. Informationsledning ska
betona bildande och styrning av nitverk sa att natverkets aktorer
kan fa synergieffekter av varandras information och kompetens.



Forsvarsforvaltningens beslut bygger pa kunskap. Beslutssituationerna
varierar och det gor saledes dven kunskapsbehoven. De olika
kulturerna inom forsvarsforvaltningen, sisom d@mbetsmanna-,
politiska och militdra kulturen, dr berikande och ger beslutsfattarna
ny kunskap. Effektivare utnyttjande av kunskap och kompetens
innebdr battre ledarskap och ddrmed kvalitativare prestations- och
framsynsformaga. Kunskapsbaserad verksamhet betonas inom alla
forsvarsforvaltningssektorer.

Teknikens karnfragor:

Ny teknik och 6kad informationsméngd forutsétter innovation
men dven kontrollerade IT-systeminsatser med beaktande av
informationssidkerhetskraven. I teknikvalen beaktas dagens system
men deras verksamhetsmodeller ska utmanas dé nya system
planeras. I framtiden stéder vara teknikval nétverksstrukturer och
l6sningar baserade pa reciproka informationsfléden. Systemen
ska stodja administration av uppgifterna och att experterna och
ledningen far tillgang till uppdaterad, optimal information.

I samband med teknikprojekt kommer vi att utveckla och fordandra
informationsrelaterade verksamhetsmodeller, vilket ska beaktas i
personalens kompetensutveckling.

4.4 Forsvarsforvaltningens linje i
det sektorsovergripande arbetet

Det pagar informationsrelaterade projekt i den offentliga sektorn dér
dven forsvarsforvaltningen deltar. Informationsproducenternas och
-anvidndarnas 6msesidiga beroende 6kar bl.a. genom samutnyttjandet
av information och "engangslagringsprincipen". Konsekvensanalys av
det som gors med informationen understryks. Forsvarsforvaltningen
stoder en fordjupning av informationspolitiken enligt Marinregeringens
regeringsprogram och betonar samtidigt féljande:

* Kontinuitetshanteringen i centrum. Det ir vitalt att
anvindningen av information sikerstills i alla lidgen.

* Balans mellan méjligheter och hot, 6ppenhet och sikerhet i
den forianderliga omvirlden.

» Identifiering av sikerhetskritisk information och
riskbedomning. Sidkerhetskritisk information finns dven
utanfor forsvarsforvaltningen. Upptickande av beroenden
och hantering av helheten understryks.

» Konsekvensanalys dr inte bara forsvarsforvaltningens
uppgift. Behoriga myndigheter ar skyldiga att gora
konsekvensanalyser ur ett helhetsperspektiv.

* Hantering av informationsutlimning. Processen for
utlimning av information ska vara noggrant definierad.

« Beredskapsfragorna beaktas i kompetensen.
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Principer for
att uppna ett
informationsoverlige

Principer som sammanfattar forsvarsforvaltningens syn pa information:

1.

Information dr en strategisk resurs och kritisk framgangs-
faktor. Den mdjliggor en ny formaga. Framtiden skapas
med information.

Informationskulturen forandras och frimjas sa att det
nar hela forsvarsforvaltningens personal. Information
ar en del av vardagen. Information ingar i varje uppgift
och roll. Vi kan sammanfatta och motivera information.
Informationen har kunder.

Informationen ir gjord for att delas. I stillet for
dganderitt ir det mer relevant att diskutera nyttjanderatt
till information. Informationsredovisningen erbjuder en
gemensam ligesbild 6ver nulédget for kunskaps- och den
kunskapsbaserade ledningen.

Information ger kunskapsunderlag for beslutsfattandet.
Besluten fattas utifran analyserad information. I varje liage
identifieras vilken information vi behéver som ledningsstod.

Nyttan av informationen okar da data sammankopplas och
utvinns organiserat. Organiseringen kriver en gemensam
datapolitik. Sa hir dr vi framsynta och kan dra béttre
slutsatser. Forsvarsforvaltningen har en gemensam linje i
det sektorsovergripande arbetet.



Termer

Term

data

explicit kunskap
tyst kunskap
information

kritisk information
tillganglighet
kunskapsbaserad

ledning

informationsledning

informationshantering

informationshante-
ringsmodell

datautvinning

uppgift

dataméngd

kunskapsledning

informationskultur

datamodell
informationsprocess
kunskapskapital

informationsredo-
visning
informationsresurs
informationssékerhet

informationsfléde

informationséverlage

vetande

forstaelse

visdom

Definition

teckenstrang, meddelande, faktum eller observation som nédvéandigtvis inte
kan tolkas, men som kan féradlas till information

information uttryckt pa ett sprak eller genom en annan kod
kunskap som samlats in via erfarenhet
data vars innebérd kan tolkas och féradlas till kunskap

information som &r nédvéndig for att uppratthalla samhaéllets vitala funktioner

egenskap hos en uppgift som innefattar att den kan utnyttjas vid énskad
tidpunkt och pa féreskrivet satt

delomrade inom kunskapsledning med inriktning pa beslutsfattande utifran
information

delomréade inom kunskapsledning med syfte att uppréatthalla och utveckla
férutsattningar for att utnyttja information genom informationshantering,
styrning av informationsfléden och uppféljning av informationens kvalitet

ordnande av informationsprocesser pa sa satt att man i man av majlighet kan
sakerstalla att viss information behalls tillganglig och kan hittas och utnyttjas
under hela dess livslangd

En informationshanteringsenhet ska uppréatthalla en informationshanteringsmodell
som definierar och beskriver informationshanteringen i dess verksamhetsmiljé.
Informationshanteringsmodellen ska uppratthéllas fér planering och genomfér-
ande av tjanster, &rendebehandling och hantering av informationsmaterial, fér
genomférande av rattigheter och begransningar i fraga om tillgéngen till infor-
mation, fér att minska éverlappande insamling av information, fér genomférande
av interoperabilitet mellan informationssystem och informationslager samt fér
uppréatthallande av informationsséakerhet.

hel- eller halvautomatisk genomgang av stora strukturerade datamangder
fér att hitta betydelsefull information

teckenstrang, meddelande, faktum, observation, tolkning eller &sikt

uppgifter lagrade pa ett datamedium, p& papper eller pa andra medium

ledning som framjar organisationens férmaga att skapa mervarde genom
information och kompetens

socialt uppbyggt beteende och vérderingar som bestammer i vilken form
information férekommer samt hur information utnyttjas och hanteras

modell som beskriver data och relationer mellan data
process som syftar till att producera, ordna, férvara, utnyttja eller dela information
en organisations kapital som bestér av intellektuellt kapital och lagrad information

rapport som anvands som stod for kunskapsledning och som beskriver
informationsbehandlingen och -hanteringen inom en organisation

informationsmaterial som omfattar logiskt eller fysiskt sammanhéngande
uppgifter och som skapats fér ett visst andamal

atgarder som genomférs for att sékerstalla tillgangligheten, integriteten och
konfidentialiteten hos vissa uppgifter eller viss information

Sverféring av information fran en kélla till ett mal enligt en definierad
informationsprocess

En situation dér de egna truppernas férméga att 6verféra och behandla
information &r dverlagsen sett till motstandaren. Detta kan uppnés genom
traditionella och moderna krigféringsmetoder. Informationséverlaget uppstar
genom hantering, behandling, visualisering och delning av information.

information som tolkats, accepterats och anammats av mottagaren och som kan
foradlas till forstaelse

kunskap om orsaker och associationer som kan féradlas till visdom

kunskap som grundar sig p& omfattande erfarenheter och lardomar och som kan
tillampas foér att bedéma, behandla och 16sa komplicerade situationer med hansyn
till sannolika konsekvenser och osékerhetsfaktorer

Killa
Finto.fi, last 10.2.2021

Finto.fi, last 10.2.2021
Finto.fi, last 10.2.2021
Finto.fi, last 10.2.2021

Fritt efter Ordlistan om 6éver-
gripande sakerhet. TSK 50. 2017.

Finto.fi, 145t 10.2.2021

Fritt efter Finto.fi (ledning genom
information), l4st 10.2.2021

Fritt efter Finto.fi (ledning av

information), l&st 10.2.2021

Finto.fi, last 10.2.2021

Lag om informationshantering
inom den offentliga
férvaltningen 906/2019

Termipankki.fi, [dst 10.2.2021

Finto.fi, last 10.2.2021

Finto.fi (informationsmaterial),
145t 10.2.2021

Finto.fi (informationsledning),
l&st10.2.2021
Finto.fi, |45t 10.2.2021

Termipankki.fi, [dst 10.2.2021
Finto.fi, last 10.2.2021

Finto.fi, last 10.2.2021

Fritt efter Finto.fi, last 9.4.2021

Finto.fi, last 10.2.2021

Finto.fi, 145t 10.2.2021

Finto.fi, last 10.2.2021

STAE 2020 del 2.2004, 93

Finto.fi (kunskap), l&st 10.2.2021

Finto.fi, 145t 10.2.2021
Finto.fi, last 10.2.2021
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