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Esipuhe

hmisten kayttédytymiseen vaikuttaminen on avainasemassa

puhuttaessa tydllisyydestd, ymparistonsuojelusta, sosiaali-

palveluista, liikenteestd, toimivasta taloudesta, terveydesta

ja hyvinvoinnista - l1dhes kaikesta. Yksildn ja yhteiskunnan
kannalta suotuisaan kayttaytymiseen ohjataan eri tavoin:
Kaytetyimmat tavat ovat olleet tiedon lisddminen, taloudellisten
kannustimien kayttd ja sadéntely.

Naiden sindnsé toimivien keinojen kayttoon liittyy haasteita,
ja ohjausta voitaisiin tehostaa entisestaan. Kayttaytymiseen
liittyvaa tietoa on jo paljon, ja sitd osataan tuottaa yha laaduk-
kaammin. Tasté huolimatta yhteiskunnan ohjaus perustuu usein
siind maarin yksinkertaistettuun ihmiskuvaan, etté taustalla
olevien psykologisten ja muiden mekanismien ymmartaminen jaa
puutteelliseksi. Hukkaamme siis olemassa olevaa tietoa ja kykya.

Tiedon hyddyntédminen voisi tuoda myds saastoja. Lisaksi
parempi ymmarrys mekanismeista voi tehostaa nykyisia toimia
ja parantaa esimerkiksi kansalaisten kokemusta niiden legitimi-
teetista.

Ympéri Eurooppaa enenevassa maarin kayttaytymistietoa
hyédynnetaan politiikkatoimien suunnittelussa. Viime vuosina
moniin maihin on perustettu valtionhallinnon yhteyteen yksikoita,

jotka tukevat kayttdytymistieteellisen tiedon tehokasta kayttda
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julkishallinnossa. Ne ratkovat yhteistydssa ministerididen ja viras-
tojen kanssa yhteiskunnallisia haasteita. Ne ovat myds tuottaneet
merkittavia sdastoja julkistaloudelle. Suomi on ottanut globaaleja
edelldkavijaaskelia kokeilevan hallinnon kehittamisessa, mutta
nyt julkishallintoa olisi hyvd mahdollisuus péivittaa kayttayty-
mistietoa hydodyntavaksi. Lupaava ensiaskel oli VValtioneuvoston
kanslian vuonna 2020 alkanut hanke, jossa kokeiltiin kayttay-
tymistieteellisen tiedon soveltamista koronakriisin hoitoon. Sen
jatkohankkeen tavoitteena on laajentaa kayttaytymistieteellisen
tiedon k&yttda valtionhallinnossa eri politiikka-alueilla. Toiminta
on kuitenkin toistaiseksi pienimuotoista verrattuna muiden mai-
den vastaaviin yksikéihin.

Ihmislahtdisyys helpottaa resurssien viisasta ja vastuullista
kayttoa: Voidaan satsata vaikuttaviin keinoihin, jotka suunnitel-
laan ihmisten kayttaytymisen ymmartamisesta ldhtien, ja tehda
paatoksia tietoon, ei arvailuun perustuen.

Toivomme tdman johdantokirjasen osaltaan edistévén sit§,
ettd Suomessa tehokkaammin hyddynnetadan kayttaytymis-
tieteellistd tutkimusta ja vaikutusten monipuolista arviointia
muutosvoimaisten politiikkatoimien valmistelussa.

Nelli Hankonen, Helsingin yliopisto, koko tyéryhman puolesta
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Johdanto

uomessa tutkimustiedon hyddyntéamista julkisessa

paatdksenteossa eli pdatoksenteon tietopohjaisuutta

on parannettu maaratietoisesti 2000-luvulla. Meilla

on vahvistettu eri hallinnonalojen tiedontuotantoa
sektoritutkimuslaitosuudistuksella ja luotu uusia rakenteita
erilaisen tiedon, tutkimustiedon ja selvitystiedon, kytkemiseksi
julkisen hallinnon ja koko julkisen sektorin tietotarpeisiin. Tieto-
pohjaisella paatéksenteolla on vahva perusta.

Kuitenkin Suomea ja koko maailmaa vuonna 2020 kohdan-
nut koronakriisi naytti, ettei hallinnolla ole tarpeeksi edistyneita
toimintatapoja huomioimaan kansalaisten kayttaytymista eri-
laisissa toimenpiteissa ja ohjaamaan ihmisten kayttaytymista.
Ennen rokotteiden tarjoaman suojan ja Iddkehoidon kehittymista
kéytédnnossa ainoa tapa hillitd pandemian vaikutuksia on saada
ihmiset toimimaan suositusten mukaisella tavalla kasihygie-
niasta, turvavéleisté ja maskeista huolehtien. Nama kaikki ovat
ihmisten kayttaytymisesta kiinni.

Kayttaytymistieteisiin kuuluvat laajasti ymmarrettyna
monet tieteenalat, jotka kasittelevat ihmisten kayttaytymista,
kuten erityisesti psykologia ja sosiaalipsykologia, ja kayttay-
tymisen osalta myés monet muut tieteenalat tiiviisti sivuavat
aihetta, kuten biologia, kriminologia, taloustiede ja sosiologia.
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Kayttaytymistieteellinen tutkimus etsii yleistettdvaa tietoa
ihmisten kayttaytymisesta yhteiskunnassa, kuten tietoa kasvun,
kehityksen, oppimisen ja kayttdytymisen mekanismeista. Kayt-
taytymistieteellisen tiedon valossa voidaan kehittaa toimin-
tamalleja niin, etta ne huomioivat ja hyédyntavat tutkimuksen
havaitsemia kayttaytymisen mekanismeja.

Kayttaytymisen merkitys on vuonna 2020 ollut niin kes-
keinen, ettd myos kayttaytymistieteet ovat nousseet osaksi
politiikkatoimien suunnittelua ja niiden viestintda. Esimerkkina
tasta toimii syksylla 2020 nimetty koronakriisin kdyttaytymistie-
teellinen neuvonantoryhma, jonka tehtédvana on tukea kayttayty-
mistiedon hyddyntamisté kriisin hallinnassa.

Kayttaytymiselld on samalla tavoin suuri merkitys monissa
muissa laajoissa ja akuuteissa yhteiskunnallisissa kysymyk-
sissa aina ilmastonmuutoksesta tyéhyvinvointiin. Systemaat-
tisesti hyddynnetty kdyttaytymista koskeva tieto voisi olla osa
ratkaisua myds niiden kohdalla. Mitka olisivat seuraavat akuutit
haasteet, joiden ratkaisuissa kayttaytymistieteellista tietoa
otetaan kayttoon?

\Juonna 2020 opittiin yrityksen ja valilla erehdyksen kautta
paljon siita, kuinka hallinnon tyéssé voidaan huomioida kansa-
laisten kayttéytymisté ja toimintaa. Tata tietd kannattaa kulkea
pidemmalle.
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Taman kirjasen tarkoitus on tutustuttaa lukija kayttaytymi-
sen vhteiskunnalliseen merkitykseen, tapoihin huomioida kayt-
tdytymistd omassa tydssaan ja tapoihin toteuttaa konkreettista
vuoropuhelua tieteentekijéiden ja asiantuntijoiden kanssa.

Nyt on hyva hetki ottaa kayttaytymisnakékulma entista
paremmin haltuun ja vakiinnuttaa se osaksi virkahenkildtyon
tyokalupakkia.

Tervetuloa tutkailemaan kayttaytymista yhteiskunnallisena
ilmiona!

Helsingissé 14.8.2021

Satu Korhonen, Lari Hokkanen,

Vera Djakonoff & Sanna-Kaisa Saloranta
Demos Helsinki
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HANKE TYOKIRJAN TAKANA: KAYTTAYTYMISTIETOON PERUSTUVA POLITIIKKA

Hanke johdantokirjasen takana:
Kayttaytymistietoon perustuva politiikka

Tama julkaisu on tydstetty osana Kayttaytymistietoon perustuva

olitiikka -hanketta (2019-2021) Suomen Kulttuurirahaston Ar-
gumenta-rahoituksella. Johdantokirjanen pohjautuu hankkeessa

toteutettujen symposiumien esityksille ja keskustelulle. Lisaksi
johdantokirjasen kokoamisen tueksi on jarjestetty kaksi tyépa-
jaa, hankkeen asiantuntijatyéryhmalle ja sidosryhmille.

Symposiumit:

Intervention evaluation & field experiments (14.-15.5.2019)

Behavioural insights in developing public policy and
interventions (3.-4.10.2019)

Reverse translation: Practice-based evidence (21.2.2020)

Creating real-world impact: Implementation and dissemination
(25.-26.3.2020)

Complexity Science and Behaviour Change Interventions
(8.-9.10.2020)

Lisaa tietoa symposiumeista ja niiden esitykset 16ytaa kustakin

linkista tai kootusti osoitteesta https://linktr.ee/besp.

Tydéryhman jasenet:

Nelli Hankonen, Apulaisprofessori, sosiaalipsykologia,
Helsingin yliopisto

Elina Renko, Minttu Palsola, Matti Heino, sosiaalipsykologia,
Helsingin yliopisto

Markus Kanerva, Erityisasiantuntija, VValtioneuvoston kanslia
Sirpa Kekkonen, Ohjelmaneuvos, VValtioneuvoston kanslia
Aino Kaariainen, Yliopistonlehtori, sosiaalityd, Helsingin yliopisto
Taru Lintunen, Professori, lilkuntapsykologia,

Jyvaskylan yliopisto

Kirsi-Marja Lonkila, erityisasiantuntija, Ymparistdministerio
Satu Korhonen, Vanhempi konsultti, Demos Helsinki

Topi Miettinen, Professori, taloustiede,

Svenska Handelshégskolan

Harri Oinas-Kukkonen, Professori, tietojenkasittelytiede,
Oulun yliopisto

Jukka Pirttild, Professori, taloustiede, Helsingin yliopisto
Katariina Salmela-Aro, Professori, kasvatustiede,

Helsingin yliopisto

Maija Setala, Professori, valtio-oppi, Turun yliopisto


https://www2.helsinki.fi/fi/researchgroups/behaviour-change-and-wellbeing/kayttaytymisnayttoon-perustuva-politiikka
https://www2.helsinki.fi/fi/researchgroups/behaviour-change-and-wellbeing/kayttaytymisnayttoon-perustuva-politiikka
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/1st-behaviour-change-science-policy-besp-symposium
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/behavioural-insights-in-designing-public-policy-interventions
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/behavioural-insights-in-designing-public-policy-interventions
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/reverse-translation-practice-based-evidence
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/implementation-and-dissemination
https://www2.helsinki.fi/en/conferences/complexity-science-and-behaviour-change-interventions
https://linktr.ee/besp

SISALLYS

Sisallys

1. Tasta on kyse: Kayttaytymisen
vmmartdminen vahvistaa
politiikkatoimia

Tassa osiossa tarkastellaan seuraavanlaisia kysymyksia:
Miksi politiikkatoimien tulisi tukeutua kayttaytymistieteel-
liseen tietoon? Kuinka kayttédytymistieteellista tietoa voi-
daan hyoédyntaa eri tasoisesti? Osiossa tarjotaan liséksi
inspiraatiota tietoon tarttumiseen: esitelldan kayttaytymi-
sen muutospydré politiikkatoimien suunnittelun jasenta-
miseksi sekd annetaan esimerkkeja kayttaytymistiedon
hyddyntadmisestéa ja mahdollisista soveltamiskohteista.

s.7

2. Prosessi tutuksi: Kayttaytymisen
huomioiminen politiikkatoimien
suunnittelussa

Tassa osiossa opastetaan ja konkretisoidaan kayttay-
tymistiedon huomioimista paatoksenteossa. Millaisia
vaiheita kayttaytymisen huomioiminen usein vaatii? Miten
asiassa paasee alkuun? Osiossa edetaan vaihe vaiheelta
alun analyyttisesta pohdinnasta kohti kayttaytymistiedon
kytkentéa politiikkatoimiin.

s. 20

3. N&in se onnistuu: Toimintamalleja
kayttaytymistieteen ja politiikan
vuoropuheluun

Tassa osiossa esittelemme erilaisia toimintamalleja, jotka
pyrkivat kayttaytymistiedon parempaan hyddyntamiseen
Suomessa ja kansainvalisesti. Millaisia enemman tai
vahemman institutionalisoituneita toimintamalleja on jo
olemassa kayttaytymistiedon hyédyntamiseksi?

s. 36



Tassa osiossa tarkastellaan
seuraavanlaisia kysymyksia:

Miksi politiikkatoimien tulisi

tukeutua kavyttaytymistieteelliseen

tietoon?

Kuinka kayttaytymistieteellista
tietoa voidaan hyodyntaa eri
tasoisesti?

Osiossa tarjotaan lisaksi
inspiraatiota kayttaytymistietoon
tarttumiseen: esitellaan
kayttaytymisen muutospyora
toimintapolitiikkojen suunnittelun
jasentamiseksi seka annetaan
esimerkkeja kayttaytymistiedon
hyédyntamisesta ja mahdollisista
soveltamiskohteista.

1. Tasta on kyse:
Kayttaytymisen
vmmartaminen
vahvistaa
politiikkatoimia



KAYTTAYTYMISTIETO TUKEE POLITIIKKATOIMIEN KEHITTAMISTA

Kayttaytymistieto
tukee politiikka-
toimien
kehittamista

olitiikkatoimia voidaan parhaimmillaan muotoilla
vaikuttavimmiksi, kun valmisteluvaiheessa tarkastel-

laan niiden piirissa olevien ihmisten kayttaytymista.

Politiikkatoimet otetaan silloin paremmin vastaan ja
ne ovat ymmarrettavampia. Kayttaytymista voi huomioida niin
toimien muotoiluissa, toimeenpanossa kuin senkin arvioimises-
sa, millaisia vaikutuksia toimilla voidaan saada aikaan.

Usein ihmisten oletetaan kayttaytyvan “rationaalisesti” eli
ottavan huomioon kaiken olennaisen tiedon, omaavan selkeat
preferenssit ja valitsevan sen vaihtoehdon, joka parhaiten
toteuttaa paamaarat. Yleistd on myds olettaa, ettd kun ihmi-
nen saa tietoa kayttaytymisen seurauksista, kayttédytyminen
muuttuu. Tallainen rationaalinen ihmiskuva kuitenkin ohittaa

kontekstin ja ympariston vaikutukset paatéksiin sekd ihmisten
subjektiiviset kdsitykset ja niiden merkityksen palvelujen, tuen
tai sdantelyn toimivuudessa. Kayttaytymistieteellinen tieto
puolestaan koskee juuri kdyttaytymisen mekanismeja ja auttaa
ymmartamaan, kuinka konteksti ja subjektiiviset kasitykset
voidaan huomioida osana politiikkatoimia.

Kansalaisten kayttaytymisen muuttaminen ei ole helppoa.
Kayttaytymisndkokulman hyédyntaminen on oppimisprosessi,
joka toistettuna paljastaa lisaa siita, millaisissa kysymyksissa
kéyttdytyminen on ja ei ole merkittava tekija, kuinka kayttayty-
misndkokulmaa saadaan kytkettya eri vaiheisiin politiikkapro-
sessia, ja millaisin keinoin myods tutkimusyhteis6a voidaan saada
vuorovaikutukseen politiikkatoimien valmistelun tueksi.



MITA KANSALAINEN TEKISI?

Mita
kansalainen
tekisi?

onesti kansalaisten kayttaytymisen muuttami-
nen on keskeista politiikkatavoitteiden saavut-
tamiseksi. Kun suojataan kansalaisia koronavi-

rukselta, on pohdittava muun muassa sité, kuinka
kansalaiset saadaan kdyttdamaan maskia ja pitdmaan sosiaalista
etaisyytta. Kun mietitdan pikavippeja koskevaa lainsaadantoa,
ratkotaan parhaimmillaan myd&s pikavipeista seuraavia sosiaali-
sia ongelmia. Ja enté taloudellisen tuen tarpeessa olevat, jotka
eivat hae toimeentulotukea - kuinka vdhennetaén toimeentulo-
tuen alikaytt6a?

Politiikkatoimia suunnitellessa on aina mukana tiedostettu-
ja tai tiedostamattomia oletuksia kayttaytymisesta ja muu-
toksen mekanismeista. Tiedostamattomia ne ovat silloin, kun
toimenpiteen kohteena olevien ryhmien kayttédytymista ei ole
erikseen pohdittu osana toimenpiteiden suunnittelua.

Esimerkiksi virkahenkilén oma kokemus voi toimia perustee-
na tehda tiettyja valintoja ja valita tietynlaisia toimenpiteita. Ko-
kemukseen perustuvat oletukset siitd, kuinka vaikkapa palvelun
kayttajat toimivat, ovat parhaimmillaan toimivia.

Huonoimmillaan oletukset ovat kuitenkin ristiriidassa ihmis-
ten todellisen kayttaytymisen kanssa ja johtavat siihen, ettéa toi-
met eivat saavuta niille asetettuja tavoitteita. Oletukset ihmisten
kayttaytymisesta liikenteessa, vanhempina, taloudellisen tuen
vastaanottajina, kuluttajina tai demokraattisina osallistujina ovat

merkittdvassd asemassa julkisen sektorin toiminnassa.



TUTKIMUSTIETO KERTOO KAYTTAYTYMISTA OHJAAVISTA PERIAATTEISTA

Tutkimustieto
kertoo kayttayty-
mista ohjaavista
periaatteista

olitiikkatoimien suunnittelussa oletuksia kayttayty-
misesta kannattaa mahdollisuuksien mukaan vah-

vistaa kdyttaytymistieteellisella tiedolla, joka auttaa

huomioimaan ihmisten kayttaytymisen dynamiikkaa.

lhmisten todellinen, toteutunut kayttadytyminen on monella
tapaa sidonnaista seka tilanteeseen ettd esimerkiksi aikaisempiin
kokemuksiin, mielikuviin ja viiteryhmien mielipiteisiin. Oheinen
lista ajattelun vinoumista on yksi esimerkki siita, kuinka ihmiset
nakevat asiat sosiaalisesti mutta myds omien ldhtokohtiensa
kautta. Kayttaytymistieteet tutkivat néitd mekanismeja, voiden
auttaa huomioimaan ja valttdmaan niiden vaikutuksia politiikka-
toimissa.

Kayttaytymistieteellisen tiedon avulla kayttaytymista ei voi
koskaan ennustaa, mutta sitd voi havainnoida ja mallintaa, ja

siitd voi tehda paremmin perusteltuja oletuksia. “Inhimillinen
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tekija” tekee kayttaytymisesta ja siihen vaikuttamisesta moni-
syisen, haastavan, mutta samalla toimenpiteiden vaikuttavuu-

den kannalta usein keskeisen kokonaisuuden.

Ajattelun vinoumia

Kaikilla ihmisilla on taipumusta painottaa havaintojaan ja
tulkintojaan. Erilaiset ajattelun vinoumat voivat vaikuttaa
paatoksentekoon ja johtaa virhearviointeihin. Ohessa
esimerkkeja:

m  Konsensusvaikutus: yksil6 mukauttaa ajatteluansa
enemmistdn mielipiteen mukaiseksi

m  Vahvistusharha: yksil6 puoltaa omia ennakkok&si-
tyksiaan tukevaa tietoa

m  Yksimielisyysharha: yksilo olettaa kaikkien muiden-
kin ajattelevan samalla tavalla

m  Ankkurointi: yksild painottaa ensimmaista tarjottua
vaihtoehtoa ja vertaa seuraavia vaihtoehtoja tahan

m  Haloefekti: yksilon huomion herattanyt mydnteinen
ominaisuus toisessa ihmisessa saa hanet liittdmaan
tadhan muitakin positiivisia piirteita



KAYTTAYTYMISEEN VAIKUTTAMINEN

Kayttaytymiseen
vaikuttaminen

ayttaytyminen on monisyinen kokonaisuus, mutta
siihen vaikuttamisen tueksi on olemassa tietoon
pohjautuvia tydkaluja.

Kuvassa esitelty COM-B-malli on hyvé Iahtékohta
kayttaytymiseen vaikuttavien tekijéoiden kuvaamiseen. Malli
esittéda, ettd tavoitellun kdyttaytymisen toteutumiseksi yksilolla
pitaa olla riittdva kyvykkyys, ympéristén mahdollistama tilai-
suus seka motivaatio kdyttaytya toivotulla tavalla. Jo naiden
kayttaytymisen osatekijoiden pohdinta voi auttaa tunnistamaan
kuinka haluttua kayttédytymista voidaan tukea ja mahdollistaa.

Esimerkiksi terveysinterventioiden kohteeksi suositellaan
valittavaksi sellaisia osatekijoit4, joilla on vahva yhteys kohteena
olevaan kayttdytymiseen, joiden taso on alhainen tietyssa kohde-
ryhmassa ja joita voidaan muokata. Esimerkiksi jos kohderyhmalla
on jo korkea motivaatio toimia toivotulla tavalla mutta ei fyysisia
resursseja, kannattaisi satsata resurssien antamiseen pikemmin-
kin kuin motivointiin (Linnansaari & Hankonen, 2019).
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COMI-B auttaa analysoimaan kykyja, mahdollisuuksia ja
motivaatioita kdyttaytymisen takana

Onko kohderyhman jasenilla riittédva kyvykkyys
(esim. taidot ja tiedot) kayttadytymisen toteuttamiseksi?
Tarjoaako ymparisto tilaisuuksia toimia halutulla tavalla
(esim. suotuisat sosiaaliset normit, rakennettu ymparisto
ja valineet)? Onko kohderyhma motivoitunut kayttayty-
miseen? Tallainen analyysi auttaa pohtimaan tarvittuja
toimia kdyttdytymisen tukemiseksi. Ks. my6s s. 13.

COM-B-malli

Kyvykkyys
(Capability)

!

Motivaatio PN Kayttdytyminen
(Motivation) (Behaviour)

I

Tilaisuudet
(Opportunity)

Lahde: Michie ym., 2011



TYOKALUESIMERKKI: KAYTTAYTYMISEN MUUTOSPYORA

Tyokaluesimerkki:
Kayttaytymisen
muutospyora

olitiikkatoimien suunnitteluun on myds olemassa
oivallinen tydkalu, joka auttaa kytkemaan edella kasi-
teltyja ihmisten kayttadytymiseen liittyvia kysymyksia

erilaisiin vaikuttamistoimiin ja edelleen politiikkatoi-
miin. Kayttadytymisen muutospyorassa sisimpana on edella
kuvattu COM-B-malli, joka auttaa pohtimaan kansalaisen
kayttaytymisen takana olevia syité tai halutun kayttédytymisen
tielld olevia esteitd. Kun on tunnistettu, mihin kayttaytymisen
osatekijaan pyritdan vaikuttamaan, voidaan valita keskimmai-
seltd kehalta naihin soveltuvia vaikuttamistoimenpiteita. Naiden
toimenpiteiden kayttéonottoa voidaan tukea politiikkatoimilla,
jotka ovat kuvattu pyorén uloimmalla tasolla. Malli on rakennet-
tu analysoimalla laajaa joukkoa olemassa olevia viitekehyksia
kayttaytymisinterventioiden rakentamiseen.

Kayttaytymisen muutospyoéran eri ulottuvuudet:

1. Sisin keha: Kayttaytymisen alkuldhteet
Minké&laisia vaikutuksia interventiolla tavoitellaan vastaanot-
tavan tahon puolella?
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2. Keskimmadinen keha: Vaikuttamistoimet
Minkalaisin toimin kayttaytymiseen aiotaan vaikuttaa?
3. Uloin keha: Politiikkatoimikategoriat
Minkalaiset politiikkatoimet ovat tukemassa valikoituja
toimenpiteits, joilla kdyttaytymiseen vaikutetaan?

2 N
% .
b@
2 Harjojttamins
__/ Valmentamine® -

Palvelyjen tarjont2

B Kayttaytymisen alkulahtest || Politiikkatoimet
. Vaikuttamistoimet

Kuva 1. Kayttaytymisen muutospyoéra (Michie ym., 2011),
mukailtu UKK-instituutti (2020).



KAYTTAYTYMISEEN VAIKUTTAVIEN TEKIJOIDEN YMMARTAMINEN: TYOKALUNA TDF-VIITEKEHYS

Kayttaytymiseen vaikuttavien
tekijoiden ymmartaminen:
Tyokaluna TDF-viitekehys

Misté on tietyn kohderyhman toiminta kiinni, miten vaikuttaa siihen
parhaiten? Kattavan listan mahdollisista vaikuttavista tekijdista tarjoaa
TDF-viitekehys (Theoretical Domains Framework). Toimenpiteité harki-
tessasi voit kayttaa ohjaavia kysymyksia lisatdksesi ymmarrysta siita,
mitka asiat kayttdytymisen muutoksessa ovat kulloisenkin kohderyhman
kohdalla olennaisimpia. (Ks. myds sivun 26 \WHO-esimerkki)

Kyvyt

COM-B TDF:n osa-alueet Maaritelma Esimerkkeja ohjaavista kysymyksista
Fyysiset kyuyt Fyysiset taidot Harjoittelun kautta saavutetut taidot tai asiantuntijuus Tietaakoé kohderyhma, miten jokin asia tehdaan?
Psyykkiset kyvyt Tieto Jonkin asian olemassaolon tiedostaminen Ovatko he kuulleet ja tietavatko he jonkin asian vaikutuksista?

Muisti-, paatdksenteko- ja ha-
vaitsemisprosessit

Kyky keskittya olennaiseen (ts. valikoiva tarkkaavaisuus) ja
kyky palauttaa mieleen oppimaansa

Onko tietty toiminto jotain, mité he yleensékin tekevat?

Kayttaytymisen saately

Jonkin kayttaytymisen tavoitteellinen ja suunniteltu hallitse-
minen tai muuttaminen

Onko heilla keinoa arvioida, ovatko he toteuttaneet tietyn
toiminnon?

Tietoinen, reflektiivinen
motivaatio

Sosiaalinen ja ammatillinen rooli,
identiteetti

Jonkin kayttaytymisen tavoitteellinen ja suunniteltu hallitse-
minen tai muuttaminen

Onko tietty kéyttaytyminen ristiriidassa heidan ammatillisten
rooliensa kanssa?

Omia kykyja koskevat kasitykset

Kasitykset omista kyvyista

Miten vaikeana tai helppona he kokevat jonkin toiminnan?

Optimismi

Luottamus siihen, etta asiat jarjestyvat ja tavoitteet saavu-
tetaan

Uskovatko he, etta jokin ongelma ratkeaa?

Kayttaytymisen seurauksia kos-

Odotukset kayttaytymisen mahdollisista seurauksista

Millaisia seurauksia he uskovat jollain kayttaytymisella tai

yksilon ajatuksissa, tuntemuksissa ja kaytoksessa

[}
= kevat késitykset (tulosodotukset) kayttaytymisen muutoksella olevan?
©
= Aikomukset Tietoinen paatos kayttaytya jollain tavalla Ovatko he paatténeet toimia tietylla tavalla?
5]
= Tavoitteet Mielikuva niistéd seurauksista, jotka ihminen haluaa toiminnalla | Miten paljon he haluavat kayttaytya jollain tavoin?
saavuttaa
Automaattinen moti- \ahvistaminen Kayttaytymisen toteutumisen todennékdisyyden vahvistami- Millaiset tekijat kannustavat heité jonkin kayttaytymisen
vaatio nen erilaisin arsykkein toteuttamiseen?
Tunteet Aiempiin kokemuksiin, kdyttaytymiseen ja psykologisiin Herattaako jonkin kayttédytymisen toteuttaminen heissa
tekijoihin kytkeytyvat reagointitavat, joiden avulla yksild pyrkii | erityisia tunteita?
késittelemaan hanelle merkityksellisia asioita tai tapahtumia
. | Fyysinen ympéristd Ympariston olosuhteet ja Ihmisen tilanteeseen tai ympaéristéon liittyvéat olosuhteet, Tukevatko vai ehkéisevatkd heidan kaytéssaan olevat resurs-
Z resurssit jotka joko tukevat tai ehkaisevat jonkin kdyttaytymisen omak- | sinsa kayttaytymista?
3 sumista tai toteuttamista
(7]
S | Sosiaalinen ympaéristo Sosiaaliset vaikutteet Ihmisten valiset prosessit, jotka aikaansaavat muutoksia Missé maérin heidéan sosiaalisesta ymparistostadn saamat
(=

vaikutteet tukevat tai ehkaisevat jotain kayttaytymista?

Lahde: Linnansaari, A., & Hankonen, N. (2019). Miten terveyskayttaytymiseen voidaan vaikuttaa?: Interventioiden
13 suunnittelun ja arvioinnin paapiirteita. In S. Sinikallio (Toim.), Terveyden psykologia (s. 89-134). PS-kustannus.




TYOKALUESIMERKKI: PERSUASIVE SYSTEMS DESIGN

Tyokaluesimerkki:
Persuasive
Systems Design

ersuasive Systems Design (PSD) on Suomessa
kehitetty systeeminen prosessi digitaalisten inter-
ventioiden suunnitteluun ja kehittdmiseen siten, etta

ne todella toimivat asenteiden ja kayttaytymisen
muuttamiseksi. PSD on kayttaytymisteoreettiselta taustaltaan
hyvin samanlainen kuin muut kayttaytymisen muutokseen
pyrkivat mallit, mutta yhdistdd mukaan tietojarjestelma- ja oh-
jelmistosuunnittelun. PSD-mallin mukainen suunnittelu etenee
seuraavasti:

1. Ensin on ymmarrettédva perusperiaatteet suostuttelemi-
sen ja vakuuttelun takana. Niihin kuuluvat esimerkiksi, etta
vhtaalta suostuttelevien systeemien pitaisi olla huomaamat-
tomia mutta samaan aikaan systeemin suunnitelleen tahon
aikomukset pitéisi my0Os esittda avoimesti, ja toisaalta, ettd
suostuttelu on asteittaista ja se voi tapahtua joko suoralla tai

epasuoralla tavalla.
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2. Toisena vaiheena suostuttelun nimenomainen konteksti juuri
kyseessa olevassa sovelluksessa taytyy ymmartaa. Tama on
valttdmatonta sellaisten mahdollisuuksien [6ytamiseksi, joilla
voi vaikuttaa mahdollisimman tehokkaasti kuhunkin yksiléén
juuri hanelle annettavan sisallon ja viestien valityksella.

m  Suostuttelun tarkoituksen ja aikomuksen ymmartdminen:
mihin ja miksi viestien valityksella pyritdan.

m Ne, joita suostutellaan, pitda tuntea mahdollisimman
hyvin (esim. asenteet ja teknologian kéytto).

m Itse strategia kdyttdytymisen muutokseen: miké on
viesti ja mité kautta viesti viedaan perille.

3. Kaiken konkretisoi sovellukseen toteutettavat ohjelmis-
to-ominaisuudet ja niiden implementaatio: kuinka edellises-
sa kohdassa suunniteltu prosessi kaytadnnossa toteutetaan
digitaalisesti. Naiden ominaisuuksien maarittamiseksi on
olemassa kirjasto, josta ominaisuudet voi systemaattisesti
valita.

Tata lahestymistapaa on kaytetty mm. Onnikka-elintapamuutosohjelman
suunnittelussa, ks. lisatietoa:

http:/prevmetsyn.oulu.fi/
https:/smartcityoulu.com/ratkaisut/onnikka-pysyvaa-painonpudotusta/

Lahde: Oinas-Kukkonen, Harri and Harjumaa, Marja (2009) "Persuasive Systems Design:
Key Issues, Process Model, and System Features," Communications of the Association
for Information Systems: Vol. 24, Article 28.


http://prevmetsyn.oulu.fi/
https://smartcityoulu.com/ratkaisut/onnikka-pysyvaa-painonpudotusta/

KAYTTAYTYMISEN VAIKUTTAMISEN KEINOVALIKOIMAA

Kayttaytymisen
vaikuttamisen
keinovalikoimaa

oimenpiteet sisdltavat joukon erilaisia keinoja, joiden

avulla muutosta pyritddn saamaan aikaan - eli siis

tyokaluja kayttaytymismuutostydkalupakissa.
Erilaisia kdyttdytymismuutoskeinoja on paljon.

Valinta riippuu paitsi kohdekayttayttdymisestd, myos kohderyh-
masta, kayttaytymiseen vaikuttavista tekijoistd, resursseista ja
niin edelleen. Alla olevan yksinkertaistetun kuvan ylarivilla on eri-
laisia kohdekayttédytymiseen vaikuttavia tekij6itd, joiden muut-
tamiseen toimenpide erilaisine sisaltdineen tdhtaa. Alimmilla
riveilla on esitelty erilaisia keinoja, joilla haluttu muutos voidaan
saada aikaan. Jos halutaan muuttaa vaikkapa kohderyhman us-
komuksia, voidaan keinoja kohdistaa esimerkiksi tiedon jakami-
seen ja erilaisten seurausten kuvailuun. Mutta kuten kuvasta kéy
ilmi, ei pelkké tiedon jakaminen yksindan ole kovinkaan tehokas
keino vaikuttaa kayttaytymiseen.

| Toimenpiteen sisaltd

S
3
ES
S
g% J |} |} |} |} |} |} |} 2
©
= 'g Kasitysten Riskikasitys- Tunteiden Normien Mydnteisen Pystyvyyden Tavoitteiden Sosiaalisten Ympariston
< e muuttaminen ten muutta- muuttaminen muuttaminen identiteetin tunteen asettamisen taitojen muuttaminen
= 2 minen tukeminen tukeminen tukeminen vahvistaminen
S =
v S T
! ©
g 'é‘ Tiedon Alttiuden Muiden Onnistumisen koke- Mielikuva- Tavoitteiden Sosiaalisen
Z'c jakaminen korostaminen hyvaksynta musten edistdminen harjoitteluun asettamisen paineen
& % ohjaaminen ohjaaminen vastustus
£ S
> 3
C S
¥ g
Seurausten Pelon Roolien Osatavoitteiden Palautteen Vihjeiden/ sysaysten
kuvaileminen heréattely tarjoaminen asettaminen tarjoaminen kayttdminen

Muokattu: Martin Hagger - ‘Mapping the Genome’ of Behavioral Interventions
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https://vimeopro.com/user39826906/the-1st-besp-symposium/video/336456005

KAYTTAYTYMISTIEDON HYODYNTAMISEN ERI ASTEET

Kayttaytymis-
tiedon
hyodyntami-
sen erl asteet

ayttaytymistieteen hyédyntami-

nen toimenpiteiden suunnittelussa

johtaa parhaimmillaan toimenpiteiden

tehokkaampaan kohdentamiseen ja
auttaa I6ytamaan toimenpiteen kohderyhmalle
soveltuvan toteutustavan.

Kayttaytymistieteitéd voidaan hyddyntéaa
eriasteisesti, kuten esitetty kuvassa. Toimenpi-
teiden suunnitteluvaiheessa voidaan hyddyntaa
kayttaytymistieteellista tietoa. Suunniteltuja
toimia voidaan myds testata ja arvioida niiden
vaikutuksia kayttaytymisen. Liséksi kayttayty-
mistieteellinen ndkdkulma voidaan huomioida
toimenpiteiden jalkiarvioinnissa, jolloin toimen-

piteitd voidaan kehittda tdman tiedon valossa.

Kayttaytymistiedon
hyédyntamisen aste
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Kayttaytymistieteellisesti testatut toimet

N&amé ovat toimia, joiden osalta toimenpiteiden vaikutuk-
sia kayttaytymiseen on arvioitu esimerkiksi kokeellisella
asetelmalla. Esimerkiksi strategiat rahapelaajien liiallisen
itseluottamuksen ja siitad aiheutuvan vastuuttoman verkko-

uhkapelaamisen torjumiseksi.

Kayttaytymistieteen informoimat toimet

Nama ovat toimia, joiden suunnittelussa on hyédynnetty
aiempaa kayttaytymistieteellista tietoa, mutta ei tehty omaa
tutkimusta. Esimerkiksi EU:n paatos kieltéda ennalta rastitetut
ruudut yritysten verkko-ostossivuilla kuluttajien aseman

vahvistamiseksi.

Kayttaytymistieteen mukaiset toimet

N&amé ovat toimia, joiden voidaan jalkikateen todeta olevan
linjassa kayttaytymistieteellisen tiedon kanssa. Toimia ei
kuitenkaan ole alun perin valttdmatta suunniteltu kayttayty-
mistieteitd hyddyntaen. Esimerkiksi ajokorttien rangaistus-
pistejarjestelmat.

Lahde: Sousa ym., (2016) Behavioural insights applied to policy: European Report.



ESIMERKKEJA KAYTTAYTYMISTIEDON HYODYNTAMISESTA

Esimerkkeja
kayttaytymistiedon
hyodyntamisesta

ESIMERKKI 1: Maataloustuottajien
kannustimet

Sosiaaliset normit - eli yhtdaltd miten koemme, ettd meidan

tulisi kayttaytya, ja toisaalta miten naemme, ettd muut kayt-

taytyvat - ovat tehokas kayttédytymisen motivaattori. Huomiota

voi hyddyntda myds muihin yhteiskunnallisiin kysymvyksiin sek&

viestinndssé ettd kannustimia suunnitellessa. On esimerkiksi

huomattu, ettd maataloustuottajille

1. ehdollisen kollektiivisen bonuksen tarjoaminen ("saat bo-
nukset, jos muutkin toimivat tarpeeksi hyvin”)

2. tiedon tarjoaminen muiden halukkuudesta tehda ympariston
kannalta hyvia vaihtoehtoja

lisdavat heidan halukkuuttaan osallistua ymparistdystavallisem-

péan maataloustuotantoon.

Kuhfuss, L., Preget, R., Thover, S., Hanley, N. (2016) Nudges, Social Norms and Perma-
nence in Agri-Environmental Schemes. Land Economics, (92)4, 641-655.
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ESIMERKKI 2: VVaikuttajien hydédyntaminen
verkostojen motivoinnissa

Sen lisaksi, etté tieto kehystetaan kayttaytymistiedon pohjalta,
kannattaa miettid, kuinka ja mitd kautta tietoa valitetdan. Silla,
mista tieto tulee, on valia. Syyna on ennen kaikkea ihmisten
sosiaalisuus: kaikkia tiedon lahteita ei pideta yhta luotettavina.
Koronapandemian alkuvaiheessa vuonna 2020 Suomessa hyo-
dynnettiin viisaasti sosiaalisen median vaikuttajia, koska arvossa
pidettyja yhteisdjen jadseniéd uskotaan erityisen vahvasti.

Sama logiikka patee muuallakin. Intiassa toteutettiin vuonna
2016 demonetisaatio, eli 500 ja 1 000 rupian setelit vedettiin
pois kaytdstd. Prosessi sai kaoottisiakin piirteita, eika tiedon va-
litys ollut itsestaanselvyys. Osana prosessia hyddynnettiin kayt-
taytymistietoa ja toteutettiin kokeilu: kannattaako tietoa levittda
kyliin laajasti massatiedotusvélineiden kautta vai rajatusti “kyléan
vanhimpien” kautta. VVastoin yleista oletusta - mitd useampi
tavoitetaan varmasti, sitd parempi - viestien todettiin levinneen
tehokkaimmin yhteisdjen tunnettujen henkildiden kautta.

Banerjee, A., Breza, E., Chandrasekhar, A., Golub, B., (2018) When Less is More: Expe-
rimental Evidence on Information Delivery During India’s Demonetization. w24679.
National Bureau of Economic Research. doi: 10.3386/w24679.


https://www.nber.org/papers/w24679

ESIMERKKEJA KAYTTAYTYMISTIEDON HYODYNTAMISESTA

ESIMERKKI 3: Tanskan kuluttajapolitiikka

Tanskassa kayttdytymistieteellist tietoa hyddynnetaan laajasti
kuluttajapolitiikassa. Hallituksen uuden kuluttajastrategian myo-
ta kaikkea kuluttajalainsdddantda tarkastellaan kayttaytymistie-
teellisestd ndkdkulmasta.

Esimerkkina tasta ovat lainahakemusten standardisoidut
nettisivut. Tanskan kuluttajavirasto suosittelee kayttaytymis-
tieteellisen tutkimuksen perusteella standardoitujen asuntolai-
natarjous-nettisivujen kdyttdonottoa. Nettisivujen tarkoitus on
vahentaa kuluttajien tiedollista ylikuormitusta, joka vaikeuttaa ja
voi passivoida paatdksentekoa.

Nettisivut muotoiltiin informatiivisella tavalla, joka ei kuormi-
ta kuluttajaa. Nettisivujen etusivua yksinkertaistettiin, monimut-
kaista tietoa pilkottiin osiin sekéa keskeista siséltda korostettiin.
Mielenkiintoista oli, etta tutkimukseen osallistuneet kuluttajat
eivat itse kokeneet uudelleen muotoillun etusivun parantavan
heidan ymmarrystdan monimutkaisesta tiedosta. Tarkastele-
malla objektiivisia tekijoita kuten ilmeité, katseen kohdistamista
ja ajankayttoa voitiin kuitenkin havaita, etta tiedon muotoilu
oli parantanut osallistujien kykyé vertailla lainoja ja siten myo6s
parantanut paatdksentekoa.

Competitive Markets and Consumer \Welfare: Behavioural consumer regulation (2018).
Danish Competition and Consumer Authority.

Competitive Markets and Consumer \Welfare: Consumer benefit from a standardised
from page to loan offers (2018). Danish Competition and Consumer Authority.
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ESIMERKKI 4: Inspiraatiopaiva muistutuksi-
neen tydnhakijoille Hollannissa

Hollannin hallinnossa toimiva BIN NL on kayttaytymistiedon
hyddyntamiseen keskittynyt yhteistyéverkosto, joka toimii
maan kaikkien ministerididen valilla. Jokaisessa ministeridssé
on verkoston pysyva yhteyshenkil. BIN NL:n rooli on tukea ja
ohjata kayttaytymistieteellisen tiedon soveltamista politiikkaan,
tadytantéonpanoon, valvontaan ja viestintaan.

Esimerkking kayttaytymistiedon soveltamisesta on “Enthu-
siasm for inspiration days”. Tassd toimintamallissa tydnhakijat
kutsutaan sdannéllisesti Tyontekijavakuutusvirasto UW\V:n jar-
jestamille inspiraatiopéiville, joilla tydnhakijat voivat verkostoitua
tyOonantajien kanssa. Huolimatta siita, etta tyonhakijat haluavat
olla yhteydessa tydnantajiin, innostus paiviad kohtaan on melko
vahéista.

Kutsukaytantd uudistettiin taysin tekemalla kutsusta huo-
miota herattava, viestinnallisesti houkutteleva ja henkildkohtai-
nen. Lisaksi tapahtumasta muistutettiin tekstiviestilla. Tama johti

ilmoittautumisten ja osallistujien maaran kaksinkertaistumiseen.


https://www.binnl.nl/home+-+en/knowledge/publications/bin+nl+publications/HandlerDownloadFiles.ashx?idnv=1794213

UUSIA NAKOKULMIA YHTEISKUNNALLISIIN HAASTEISIIN

Uusia nakokulmia
vhteiskunnallisiin
haasteisiin

ayttaytymistieteelliselld tiedolla on kayttokohteita

monilla yhteiskunnan sektoreilla. Otimme tydpajoista

ja keskusteluista talteen yhteiskunnallisia kysy-

myksia, joissa kayttaytymistiedon hyddyntamisellad
nadhdaan mahdollisuuksia Suomessa. Esiin tulleisiin yhteiskun-
nallisiin ongelmiin liittyy monien eri tahojen monia eri kayttay-
tymisia, joiden tarkemmalla pohdinnalla voidaan |6ytaa aivan
uusia polkuja ongelmien ratkaisuihin.

Naméa kysymykset voivat toimia inspiraationa ja auttaa tun-
nistamaan, kuinka erilaisissa yhteiskunnallisissa kysymyksissa
kayttdytymistieteellisestd ndkdkulmasta voisi olla tulevaisuu-
dessa hyotya. Se voi auttaa myods hahmottamaan omaan tyéhon
liittyvia kokonaisuuksia, joissa kayttdytymisen ymmartamisesta
olisi hydtya tulevaisuudessa hyotya.
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m  Kannustimista viestiminen: Yhteiskuntapolitiikassa kayttaytymi-

sestd puhuttaessa korostetaan usein taloudellisten kannustimien
merkitystad - osittain siksi, ettd taloustieteelld on paljon (ansaittua)
vaikutusvaltaa. Kannustimet vaikuttavat valintoihin, mutta myods
se, miten niista viestitdan. Julkistalouden kannustimien - verojen ja
tukien - muuttamisen yhteydessa olisi tarked miettia, kuinka muu-
toksesta informoidaan kansalaisia/yrityksid/tms. kohdejoukkoa.
Kovhyyspolitiikka: Koyhyyden aiheuttamalla niukkuudella on
vaikutus paatdksentekokykyyn. Niukkuuden alla on vaikeampi
tehda kauaskantoisia paatoksia. Miten saataisiin ihmiset niiden
palveluiden pariin, joihin he ovat oikeutettuja? \/oisiko kokeilla toi-
meentulotuen maksamista esimerkiksi kaksi kertaa kuukaudessa?
\/oisiko tukien alikdyttoa vahentaa tekemalla niiden hakemisesta
mahdollisimman helppoa?

Kuluttajapolitiikka: Kuinka voidaan kuluttajapolitiikan keinoin rat-
kaista pikavippeihin ja ylivelkaantumiseen liittyvat haasteet?
Digitaalisiin palveluihin kannustaminen: Koronaepidemia on nos-
tanut digitaaliset palvelut uuteen rooliin. Mitka ovat ne ajurit, jotka
pitavat ihmiset kiinni kdyntiasioinnissa? Miten voitaisiin tukea hei-
4, jotka eivat Iahtokohtaisesti halua kayttaa digiasioinnin palvelui-
ta? Miten voidaan helpottaa digitaalisiin palveluihin siirtymista?
Pandemia: Koronarokotukset - kuinka saada kansalaiset ottamaan
rokotus epailevassa ilmapiirissd?

limastopolitiikka: Miten ilmastoviestintda voidaan tehda naytto-
pohjaisesti? Miten ilmastoviesteja kannattaa muotoilla, jotta niita
kuunnellaan?



Tassa osiossa opastetaan ja

konkretisoidaan kayttaytymis- 2 . P rO S e S S i

tiedon huomioimista paatoksen-

tutuksi:

Millaisia vaiheita

kayttaytymisen huomioiminen Ké \/tt é \/t\/ m i S e n

usein vaatii?

Miten asiassa paasee alkuun? h u O m i O i m i n e n
Osiossa edetaan vaihe vaiheelta p 0 I iti i kka to i m i e n

alun analyyttisesta pohdinnasta

kohti kéyttaytymistiedon suunn ittel USSa

kytkentaa politiikkatoimiin.
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HUOMIOITA SOVELTAJALLE

Huomioita
soveltajalle

ayttaytymisen huomioiminen on yksinkertaisimmillaan
sita, ettd hallintotydssé mietitddn enemman toimien
vaikutuspiirissa olevien kayttadytymista. Kayttaytymiseen
voi kiinnittdd huomiota toimintapolitiikan valmistelun
ja toimeenpanon kaikissa vaiheissa. Toivomme, etta tama opas
vahvistaa osaltaan kayttaytymisen huomioimista - on se sitten
viiden minuutin tuumaustuokio kesken tyopaivan tai jotakin, joka
johtaa laajempiin kokeiluihin ja tutkimusyhteisty6hon. Keskeista
on ajatella vastaanottajaa ja suunnata toimintaa siitd nakdkulmas-
ta. Kayttdytymisen huomioiminen voi vahvistaa politiikkatoimien
vaikuttavuutta vahvistamallla niiden ihmislahtdisyytta.

Seuraavalla sivulla esittelemme lyhyesti mallin, joka kattaa
kayttaytymista koskevan tiedon hyédyntamisen perusvaiheet.
Mallin pohjaksi on vertailtu kymmenia erilaisia kansainvalisia malleja
seka hyddynnetty erityisesti suomalaisesta kontekstista tuotettua
tietoa. Mallin erityispiirre on, ettd sen avulla voi huomioida kayttay-
tymista pienimuotoisesti osana normaality6ta tai resurssien salliessa
panostaa laajemmin kdyttaytymisen muutokseen. Mallin tarkoituk-
sena on seké opastaa lukijaa kayttaytymistiedon hyédyntamiseen
ettd konkretisoida ajatusta kayttaytymistieteellisen tiedon mahdolli-

suuksista julkisessa hallinnossa.
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Resurssit
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Toteutamme
kokeilun yvhdessa
yliopiston kanssa

“Miten voisin
helpottaa
palveluuni
hakeutumista..?”
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MALLI KAYTTAYTYMISEN HUOMIOIMISEEN POLITIIKKATOIMISSA

Malli
kayttaytymisen
huomioimiseen
politiikkatoimissa

1. Pohdi kayttaytymista

2 Rajaa politiikkakysymys ja ongelma
2 Valitse kayttadytymisten joukosta se, jota haluat
muuttaa ja aseta tavoite muutokselle
> a) Analysoi syita kayttaytymisen takana
m Hanki tietoa, esim.
- Luo katsaus aikaisempaan tutkimustietoon
- Hanki tietoa toimintamahdollisuuksista
kayttaytymiseen vaikuttamiseksi
> b) Kiteyta muutosteoria
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. Kytke politiikkatoimiin

Laadi strategia, joka kuvaa mihin muutokseen pyritdan
ja minkalaisia keinoja muutokseen paasemiseksi hyo-
dynnetédan

Tutki, onko kokeilun suorittaminen mahdollista
Analysoi, toimiiko kokeilusi halutun kayttaytymismuu-

toksen suhteen. Jos toimii, laajenna kokeiluasi. Jos ei,
muokkaa sita tai korvaa se toisella.



VAIHE 1: POHDI KAYTTAYTYMISTA

Vaihe 1: Pohdi kayttaytymista

Rajaa politiikkakysymys ja ongelma

Tavoitteet hallinnon tydlle asetetaan poliittisessa prosessis-

sa. Tavoitteiden pilkkominen alatavoitteiksi on normaali osa
hallinnon ty6ta. Kuinka esimerkiksi kansallinen hiilineutraaliuden
tavoite tulkitaan maataloussektorilla?

Yleensa tavoitteet pilkotaan konkreettisiin alatavoitteisiin
ja muodostetaan strategia niihin padsemiseksi. Prosessin en-
simmaisen vaiheen kdynnistaa politiikkaongelman rajaus ja sen
tarkastelu, liittyyko tavoitteeseen tai ratkaistavaan ongelmaan
kayttaytymista, jolla on keskeistd merkitysta sen esiintymiselle
tai ratkaisuille.

Pohdinta voidaan aloittaa yleisella tasolla, jotta tunnistetaan
kuinka kayttaytyminen liittyy ongelmaan. Minkalaiset kayttéyty-
miset ovat politiikkaongelman takana? Politiikkakysymysté on
tarkasteltava ihmisten nakdkulmasta. Mita erilaista kayttayty-
mista esiintyy?

Taman jalkeen edetaan yksityiskohtaisemmalle tasolle.
Politiikkaongelma kannattaa pilkkoa mahdollisimman monek-
si kayttaytymiseksi. Jos halutaan esimerkiksi ottaa tyon alle
maatalouden ilmastovaikutukset, tdytyy pohtia kaikkia erilaisia
asioita, joita maataloustuottaja tekee tilallaan aina tuotanto- ja
laitepaatoksista jokapaivaiseen toimintaan. Mitka naista toimis-

ta ovat merkittavia ilmastovaikutusten kannalta?
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Nimea kayttaytyminen, jota halutaan
muuttaa ja aseta tavoite muutokselle

Seuraavaksi on valittava kayttdytyminen, jota halutaan ryhtya
muuttamaan. Taman kayttaytymisen tunnistaminen ja rajaami-
nen on ehdoton edellytys vaikuttavalle toiminnalle, ja samalla
jo tunnistamalla mahdollisen ongelmallisen kayttaytymisen
paastaan pitkalle politiikkatoimien kohdentamisessa.

On hyva pitda mielessé, etta toisinaan politiikkaongelmis-
sa vksiloiden kayttaytymiseen puuttumisen sijaan ensisijaista
voikin olla vaikuttaminen vaikkapa rakenteisiin, kuten lainsaa-
dantdon tai resursseihin.

Kun erilaiset kdyttaytymiset on tunnistettu, tulee seuraavak-
si puntaroida mihin kayttaytymiseen halutaan eniten vaikuttaa?
Mihin puuttumalla voisi saada isoimman vaikutuksen aikaan?

Kayttaytymisen yhteiskunnallista merkitysta, ilmaantu-
vuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia tdhan kayttaytymiseen
kannattaa pohtia kunkin kéyttédytymisen kohdalla ennen kuin
tiettya kayttaytymista ja siihen vaikuttamista valitaan politiikka-
toimien kohteeksi. Pohdinnoissa apuna voi hyddyntaa erilaisia
kysymyslistoja, joista ohessa esitetty esimerkki 16ytyy OECD:n
BASIC-ty6kalupakista.



https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BASIC-Toolkit-web.pdf
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BASIC-Toolkit-web.pdf

VAIHE 1: POHDI KAYTTAYTYMISTA

Seuraavaksi on tarkeaa nimeta tavoite - minkéalaista muutosta
kayttaytymisessa halutaan saada aikaan? Tavoitteen tulisi mah-
dollisimman konkreettinen ja mitattavissa.

Muutostavoitteen hahmottelu heti prosessin alussa on
hyddyllista tiedonhankinnan suuntaamiseksi ja myéhemmin
myds erilaisten toimenpiteiden vaikutusten ja toimivuuden
arvioimiseksi.
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Apukysymyksié toiminnan kohteeksi
otettavan kayttaytymisen valintaan:

m  Merkitsevyys: Kuinka tarkeaa instituutiolle on saada
aikaan muutos kayttaytymisessa?

m Eettisyys: Onko kayttaytymiselld epaeettisia seuraa-
muksia? Mita riskeja tai vaikeasti hallittavia seuraa-
muksia kayttaytymisen muuttamiseen liittyy?

m Vaikutus: Olisiko kayttaytymisen muutoksella suuri
vhteiskunnallinen vaikutus?

m  Toteutettavuus: Onko kayttaytymisen muutos poliitti-
sesti mahdollinen? Onko siihen resursseja? Herattdako
se vastustusta?

m Datan saatavuus: Onko tarvittavan datan kerryttami-
nen toteutettavissa? Onko olemassa mahdollisuus
kerata yksild- ja ryhméadataa?

m  Esiintymistiheys: Tapahtuuko tata kayttaytymista
usein?

m Potentiaali: Onko kayttaytymisessad mahdollista saada
merkittdvad muutosta aikaan?

Lahde: OECD BASIC Toolkit



http://OECD BASIC Toolkit 

VAIHE 1: POHDI KAYTTAYTYMISTA

Analysoi syita kayttaytymisen takana

Valittua kdyttdytymisté voi analysoida monen viitekehyksen
kautta. Keskeistéa on pysahtya sellaisten kysymysten ja tiedon
aarelle, jotka auttavat vahvistamaan ymmarrysta siita, mista
kéyttaytyminen voisi johtua. Analyysi ei aina edellyta tieteellista
kirjallisuutta tai perusteellista tutkimusta vaan oma pohdinta,

havainnot ja kokemukset voivat riittaa.

Jo aiemmin esitelty COM-B-malli on hyva lahtékohta kayttayty-
misen syiden ja vaikutusreittien pohdintaan. Tama malli on myds
kayttaytymisen muutospyodrassa sisimpana kehana. Malli auttaa
ymmartamaan kayttdytymisen taustalla olevia perustason
tekijoita. Yksinkertaisena esimerkkina: pyoralla ajaminen edel-
lyttaa, ettd ihminen osaa ajaa (C), hanelld on pyora (O) ja etta
han haluaa pyorailla (M). Sen avulla voidaan pohtia, miksi tietty
kayttaytyminen ei toteudu. Puuttuuko kansalaiselta kyvykkyytta,
tilaisuuksia tai motivaatiota suhteessa toivottuun kayttaytymi-
seen? Mallin avulla voidaan tunnistaa erilaisia reitteja vahvistaa
tietynlaista toivottua kayttaytymista vahvistamalla yksilon

kykyja, tilaisuuksia tai motivaatiota.

Seuraavaksi esittelemme kaksi esimerkkid COM-B-mallin sovel-
tamisesta kdytantdoon Maailman terveysjarjestoélta (WHO).
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COMI-B auttaa analysoimaan kykyja, mahdollisuuksia ja
motivaatioita kdyttaytymisen takana

Onko kohderyhman jasenilla riittava kyvykkyys
(esim. taidot ja tiedot) kayttaytymisen toteuttamiseksi?
Tarjoaako ymparisto tilaisuuksia toimia halutulla tavalla
(esim. suotuisat sosiaaliset normit, rakennettu ymparisto
ja vélineet)? Onko kohderyhmé motivoitunut kayttayty-
miseen? Tallainen analyysi auttaa pohtimaan tarvittuja
toimia kdyttdytymisen tukemiseksi. Ks. my6s s. 13.

COM-B -malli

Kyvykkyys
(Capability)

Motivaatio « Kayttaytyminen
(Motivation) (Behaviour)

I

Tilaisuudet
(Opportunity)

Lahde: Michie ym., 2011



https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/liikuntaneuvonta/terveys-ja-liikuntakayttaytyminen/
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COM-B-malli kdytdnnossa:
rokotekayttdytyminen

WHO:n TIP Tailoring Immunization Programmes -projektissa

kartoitettiin paitsi rokotettavien myds rokottavan henkiléstdn
rokotuskayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitda COM-B-mallin
avulla. Malli valikoitui kayttoon, koska sen avulla on mahdollista

tunnistaa laajalti yksil6llisten tekijoden lisédksi myods laaja joukko

kontekstuaalisia tekijoita. TIP-ohjelmassa jokainen tunnistettu
rokotuskayttdytymiseen vaikuttava tekija toimii joko rokottautu-
misen mahdollistajana tai esteena. Alla esimerkkeja rokotekayt-
taytymiseen vaikuttavien tekijéiden tunnistamista ohjaavista

kysymyksista jaoteltuna COM-B-mallin alle.

COM-B mallin alue Rokotekayttaytymiseen vaikuttavat tekijat | Esimerkkeja ohjaavista kysymyksista vaikuttavien tekijoiden tunnistamiseksi kohderyhméssa
Kyvyt Yksilon fyysiset | 1. Tieto 1. Onko heilla kaytannon tietoa vastauksista kysymyksiin “kuka, mité, missa, milloin”
& psykologiset | 2. Taidot, usko omiin kykyihin rokotteisiin liittyen?
kywyt 3. Resilienssi, kestavyys, tahdonvoima, 2. Ymmartavatko he kielta, jolla rokotteista viestitdan (lukutaito)?
voimavarat 3. Onko heilla tarpeeksi voimavaroja rokottautua esim. kéyhyyden, kriisin,
4. Fyysinen kunto, kyky vaikeuksien kohdatessa?
4. Onko heilla fyysinen kyvykkyys varata ja ottaa rokote?
Motivaatio Yksilon au- 1. Asenteet, ndkemykset, riskiarvio 1. Uskovatko he olevansa riskisséa sairastua tautiin, joka on estettavissa rokotteella?
tomaattinen 2. Aikomukset 2. Onko heilla aikomus rokottautua taysin vai vain valikoiduilla rokotteilla?
& tietoinen, 3. Arvot, uskomukset 3. Sopivatko heidan uskomuksensa taudeista ja niiden ehkaisysta yhteen
reflektiivinen 4. Emootiot, impulssit, tunteet rokottautumisen kanssa?
motivaatio 5. Luottamus, varmuus 4. Pelkaavatko tai ovatko he huolissaan rokotteiden turvallisuudesta?
5. Luottavatko he terveysviranomaisiin?
Tilaisuudet Fyysinen ym- 1. Paasy, kohtuuhintaisuus, rokotesaat- 1. Miké heidan kokemuksensa on siité, miten helppoa ja turvallista on matkustaa
péristo avuus rokottautumispaikalle?
2. Helppous, vetovoimaisuus, rokottau- 2. Onko heilla muita velvoitteita rokottautumispaikkojen aukiolojen aikaan?
tumisen 3. Ovatko rokotepalvelut saatavilla ei-syrjivalla tavalla?
hyvaksyttavyys 4. Onko tehokkaita soitto- ja muistutusjarjestelmia olemassa ja kaytossa?
3. Oikeudet, lainsdadanto, sdadokset 5. Onko virallista tietoa rokotteista muokattu eri yleisdille sopivaksi?
4. Rakenteellinen tehokkuus
5. Tiedon saatavuus
Sosiaalinen 1. Sosiaaliset, kulttuuriset vaatimukset, 1. Rohkaisevatko yhteisdjen johtajahahmot (uskonnolliset, poliittiset, sosiaaliset)
ympéristd tuki rokotteen (jattdmatta) ottamiseen?
2. Sosiaaliset, kulttuuriset vihjeet, normit, | 2. Onko rokottautuminen kiistanalainen asia yhteis6ssa?
arvot

Lahde: Tailoring Immunization Programmes (TIP). Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2019. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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COM-B-malli kdytdnndssa:
pandemiavasymys motivaatiotekijana

Koronapandemian aikaan on ollut paljon puhetta pandemi-
avasymyksesta. WHO kasitteellisti taman epamotivaatioksi
(demotivation) seurata koronasuosituksia (katso kuva).
Epamotivaatio kasvaa vahitellen ajan kuluessa ja siihen
vaikuttaa joukko tunteita, kokemuksia ja ndkemyksia. COM-
B-mallin kaytté helpotti ndiden vaikuttavien tekijdiden tun-
nistamista, jolloin my&s viestintaa ja tukea on mahdollista
kohdentaa paremmin.

Mallin avulla WHO listasi nelja strategiaa, joilla tukea
ihmisten motivaatiota suojautumiskayttaytymisié kohtaan:

1. Ymmarra ihmisia. Keraa ja kayta tietoa sopivista ja
toimivista politiikkatoimista, interventioista ja viestinté-
periaatteista.

2. Anna ihmisten elda elédméaansé, mutta vahenna ris-
keja. Laajamittaiset rajoitukset eivat valttamatta toimi
kaikille pitkalla aikavalilla.

3. Osallista ihmisia osaksi ratkaisua. Etsi tapoja aktivoida
ja osallistaa yksil6itd seka yhteiséja monipuolisesti.

4. Ymmarré ja ota puheeksi ihmisten kokemat vaikeu-
det ja pandemian kokonaisvaltainen vaikutus heidan
eldméaansa.

Lahde: Pandemic fatigue - reinvigorating the public to prevent
COVID-19. Policy framework for supporting pandemic prevention and
management. Copenhagen: WHO Regional Office fo Europe; 2020.

Mahdollisuudet: Kyvuyt:

Sosiaaliset ja fyysiset Fyysiset ja psykologiset

Kontekstuaalisuus Suojautumis- Yksilo

kayttaytymiset

m  Muiden odotukset m Mind-pystyvyys
ja kaytos m  Tietoisuus

m  Oikeudet ja saddokset m  Mentaaliset kyvyt

m  Tydpaikan ja koulun m Lukutaito (terveys-
tuki tieto)

m  Tulot

m Paasy/saatavuus
(vesi, desinfiointi-
aineet, ei-julkinen
liilkenne)

m  Kulttuuriset normit
ja arvot

Motivaatio:
Automaattinen ja reflektoiva

Yksiloé

VVasymys
m Koetut vaikeudet m  Emootiot m Tyytyvaisyys
m  Luottamus m  Koettu hankaluus m Intentiot
m  Arvot ja uskomukset m Riskikasitykset
m Tylsyys m  Nakemykset

Kuva. Suojautumiskayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita
(WHO Regional Office for Europe, 2020)
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Hanki tietoa, esimerkiksi luo katsaus
aikaisempaan tietoon

Oman ideoinnin lisdksi kannattaa aina mahdollisuuksien rajoissa
luoda katsaus siihen, mita aiheesta tiedetdan tutkimuskirjallisuu-
dessa. Tutkimuskirjallisuuteen perehtyminen edellyttaa tietysti
vaivannakdd, mutta samalla se voi auttaa ankkuroimaan omaa
toimintaa tietoon. Tutkimustiedon tiivistdminen sen hyddynta-
miseksi voi olla haastavaa tutkijoillekin. Usein onkin hyodyllista
mahdollisuuksien mukaan olla vuorovaikutuksessa tutkimusyh-
teisdn kanssa. Erilaisia tapoja tdman toteuttamiseen esittelem-
me seuraavassa luvussa. Keskeista on, ettd vuoropuhelu tutki-
joiden kanssa voi olla lyhytkestoista tai pitkékestoista riippuen
késiteltavasta kysymyksesta. Nain esimerkiksi lyhyet tutkijakon-
sultaatiot saattavat olla hyodyllisid aiheeseen perehtymiseksi ja
tietyn tutkimuskentén perustuntemuksen saamiseksi. Joskus on
tarpeen jopa kaynnistda uutta tutkimusta aiheen valaisemiseksi.

Kiteyta muutosteoria

Tahéan saakka on siis tunnistettu kayttédytyminen, johon halutaan
vaikuttaa, pohdittu syitd sen takana ja mahdollisia reitteja
halutun kayttaytymisen vahvistamiseksi. Seuraavaksi kytketdan
kayttaytymisen vaikuttamisen keinot mukaan ja kiteytetaén
kokonaisuus muutosteoriaksi. VVaikuttamisen keinot sovitetaan
edeltavaan analyysiin ei-toivotun kayttdytymisen syista tai toi-

votun kdyttaytymisen esteistd. Muutosteoria kuvaa suunnitellun
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vaikuttamistoimen osatekijat ja ndiden oletetut syy-seuraussuh-
teet, muutoksen reitit tai mekanismit.

On huomionarvoista, etté kaikissa vaikuttamistoimenpiteis-
sa on olemassa jokin teoria, miten interventio tai politiikkatoimi
aiheuttaa toivotut vaikutukset. Usein naita oletuksia muutoksen
logiikasta ei kuitenkaan mietita julkilausutusti.

Ajatellaanko toimenpiteen vaikuttavan tiedon, taitojen, mo-
tivaation ja/tai ympariston mahdollisuuksien lisddmisen kautta?
Nama tekijat voivat myds edistaa toinen toisiaan: esimerkiksi
ympéristdn mahdollisuuksien lisddminen voi aiheuttaa myo6s
motivaation lisdantymista.

Jotta toimenpidetta voi arvioida kriittisesti etu- ja jalkika-
teen, on hyodyllista lapinakyvasti julkilausua oletukset siita,
millaiset tekijat valittuun kdyttdytymiseen vaikuttavat ja millai-
silla keinoilla kyseisiin tekijoihin pyritddn vaikuttamaan. Tassa
vhteydessa tulee myés pohtia toimien mahdollisia ei-tarkoitet-
tuja seurauksia.

Pyrkimys raskaana olevien tupakoinnin vahentéamiseen
shokeeraavaa kampanjakuvastoa kayttamalla saattaa sisaltaa
taustaoletuksen emotionaalisen pelkoreaktion riittavyydesta tupa-
koinnin lopettamiseksi. Pelkoa herattava kuvasto vaatii kuitenkin
toimiakseen - ja vastareaktion valttdmiseksi - tiettyja reunaehtoja.
Tutkimuksen mukaan pelottelustrategia vaatii toimiakseen myds
sitd, ettéd kohderyhmalla on riittavat taidot ja tukea kohdekayt-
taytymiseen, eli tdssa tapauksessa tupakoinnin lopettamiseen.
Reunaehtojen puute muutoksen logiikassa tuleekin paremmin

nakyvaksi oletetun muutosprosessin selvaksi tekemisen myoéta.
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Esimerkki toimenpiteiden kayttaytymis-
muutoksen logiikan (muutosteorian)
jalkikateisanalyysista

Politiikka-asiakirjojen ja interventioiden piilevid muutosteorioita
voi analysoida myds jalkikateen ja siten havaita mahdollisia hyo-
dyntamatta jatettyja vaikuttamiskeinoja. Esimerkiksi tyopaikka-
terveyden edistamista ohjaavissa policy-tason asiakirjoissa
(mm. Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuosituk-
set, Kansallinen lihavuusohjelma, Hyva ty6terveyshuoltokdytan-
t0) esiintyi useita piilevia oletuksia kayttaytymiseen vaikut-
tamisen ja muutoksen logiikasta. Naita kartoitti Strategisen
tutkimuksen neuvoston (STN) rahoittama Promo@Work-projekti
kayttadytymismuutospyoran (Behaviour Change \Wheel), TDF:n
valossa (ks. s. 12-13) ja kdyttaytymismuutostekniikkaluokituk-
sen valossa.

Asiakirjoissa esiintyneet toimenpidesuositukset kohdistui-
vat paaosin yksiloon (44 %) ja fyysiseen ymparistoon (46 %).
Sosiaalisen ympéaristén osuus oli vain 10 %, vaikka tutkimusten
mukaan nimenomaan sosiaaliseen ympéristéon (mm. epéviralli-
set normit, kollegat tydpaikalla) kohdistuvat keinot ovat voimalli-
nen keino muuttaa kayttdytymista. Fyysisen aktiivisuuden osalta
suositeltiin enemman ympariston muokkaamista ja palveluja,
ravitsemuksen osalta tiedotusta ja koulutusta, jonkin verran

joukkoruokailussa terveellisten vaihtoehtojen esillepanoa.
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Toimenpidesuosituksissa uskottiin vahvasti siihen, etta
tieto muuttaa kayttdytymista. Tiedon jakaminen ja ympariston
muuttaminen korostuivat, vaikka ne eivat yksin riita terveellisten
elintapojen omaksumiseen. Tunteiden, optimismin, tavoitteiden
asettamisen ja toiminnan suunnittelun osuus on pieni, vaikka ne
voisivat tehostaa vaikuttamista. Sosiaalinen tuki rajoittui pa&osin
terveydenhuollon ammattilaisilta saatuun tukeen. Ammattiroolin
ja ammatillisen identiteetin hyédyntdminen puuttuu kokonaan,
vaikka se on téarkea terveyden edistdmisen keino ty6paikoilla.
Kayttaytymistieteellinen jalkikateisanalyysi osoitti, ettd muu-
tokseen ohjaamismahdollisuuksia olisi enemman kuin mitéa on
kaytetty.

On mahdollista, etta kayttamatta jatettyjen mahdollisuuk-
sien hyédyntaminen parantaisi toimenpidesuositusten toimeen-

panoa (implementointia) ja siten vaikuttavuutta.

Lahde: Seppala, T., Hankonen, N., Korkiakangas, E., & Ruusuvuori, J. (2017). National
policies for the promotion of physical activity and healthy nutrition in the workplace
context: a Behaviour Change Wheel guided content analysis of policy papers in
Finland. BMC Public Health, 18(1), 87. https:/bmcpublichealth.biomedcentral.com/
articles/10.1186/s12889-017-4574-3
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\aihe 2: Kytke politii

Laadi strategia

Minkalaisin politiikkatoimiin kdyttdytymiseen aiotaan vaikuttaa?
Minkalaiset politiikkatoimet ovat tukemassa valikoituja toimen-
piteita, joilla kayttaytymiseen vaikutetaan? Kuka tekee, mita ja
milloin?

Toisessa vaiheessa edella tydstetty muutosteoria kytketaan
politiikkatoimien kontekstiin ja kirkastetaan strategia, joilla tavoi-
teltuja muutoksia pyritddn saamaan aikaan. Tavoiteltu kayttayty-
misen muutos kytketaan valikoituihin politiikkatoimiin ja tehdaan
suunnitelma politiikkatoimen konkreettisesta toteutuksesta.
Samalla puntaroidaan vieléd suunnitelman toteutettavuutta.

Strategian suunnittelussa aloitetaan tunnistamalla politiik-
katoimet, joiden avulla tavoitteisiin halutaan paasta. Kayttayty-
misen muutospyoran uloimmalla tasolla on esitetty vaihtoehtoja
toimille politiikkatoimien tasolla. Keinoja ovat muun muassa
verotus, lainsdadanto ja sdantely. Nama ovatkin usein tehokkaita
ja selkeasti toteutettavia keinoja.
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kKkatoimiin

\eroihin, pakkoihin ja taloudellisiin kannustimiin perustuvis-
sa keinoissa voi myds hyodyntaa kayttaytymistietoa. Esimer-
kiksi taloudellisista kannustimista viestiminen voidaan muotoilla

useilla eri tavoilla.

Toisaalta valikoin on myos niin kutsuttuja pehmeampia
ohjauskeinoja, kuten fyysisen ja sosiaalisen ympariston suunnit-
telu, kouluttaminen ja palveluiden tarjoaminen.

Osana strategiaa on pohdittava myds sita kaytanndén ympa-
ristéa, johon toimenpidettd on suunniteltu, toimenpiteen kohde-
ryhmid, olosuhteita, toimeenpanijoita ja ajoitusta. Rajoittavatko
tai mahdollistavatko nama toimintakontekstiin liittyvat seikat

joitakin politiikkatoimia erityisesti?
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Osana kayttaytymiseen vaikuttamisen strategiaa ja keinojen
maéarittelya tehdaan myds arvio siita, kuinka vaikuttavia, eettisia
ja tasapuolisia valikoidut keinot ovat. Kdyttaytymistietoa tulee
hyddyntaa eettisesti hyvaksyttévasti ja laillisesti.

Apuna toimien suunnittelussa, sisaltéjen valinnassa ja
toimeenpanon suunnittelussa voi hyédyntaa kayttaytymisen
muutospyodran kehittdjien kayttamaa APEASE-kriteeristéa. Se
ohjaa pohtimaan suunniteltuja toimia eri ndkékulmista, joiden
avulla voidaan valita paitsi kdytannollisesti parhaat ja toteu-
tettavimmat toimet, myds varmistua niiden turvallisuudesta ja
tasapuolisuudesta.

Lisaksi virkahenkil6iden tydssa on huomioitava erityisesti

suunnitteilla olevien toimenpiteiden juridiset rajat.
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APEASE -kriteeristd auttaa arvioimaan
valittavia vaikuttamismuotoja

Pohdi, onko suunnitteilla oleva vaikuttamismuoto

hyvéksyttava (Acceptability)

kdytanndssa toteutettavissa (Practicability)
vaikuttava (Effectiveness)

kustannustehokas (Affordability)

ovatko sen sivuvaikutukset pdaosin myoénteisia
(Side-effects and safety)

ei-eriarvoistava eri vaestdryhmissa (Equity)?

Michie et al., 2014




VAIHE 2: KYTKE POLITIIKKATOIMIIN

Suorita kokeilu

Kayttdytymisen muutos tosielaméan konteksteissa ei tapahdu
aina suoraviivaisesti tai ennakoidulla tavalla. Interventioita tai
politiikkatoimia, jotka lapaisevat ennakkoarvion on jarkevaa
kokeilla ennen niiden laajempaa kayttédnottoa.

Valittuja vaikuttamiskeinoja kannattaa kokeilla, jotta voidaan
oppia sen toimivuudesta kdytanndssa. Vasta kdytanndssa nah-
daan, toimivatko valikoidut toimenpiteet aiotulla tavalla, onko
niilla toivottuja vaikutuksia tai ei-toivottuja vaikutuksia, ja onko
toimenpiteita syyta vield kehittda. Kokeilut ovat osa vaikuttavien
politiikkatoimien muotoilua.

Kokeiluja voi tehda monella tavalla lahtien kevyista iteratii-
visista kokeiluista, joissa ideoita testataan laadullisesti pienella
ihmism&éaralla aina satunnaistettuihin kenttédkokeisiin. Politiikan
toimeenpanossa tulee huomioida luonnollisten kokeiluasetel-
mien tai niitd mukailevien asetelmien syntyminen, joka mahdol-
listaa tieteellisen jalkiarvioinnin. Kaytettavia keinoja kannattaa
arvioida kokeilujen kautta, vaikka itse keinojen syntyprosessia ei

olisi tehty tieteellisesti.
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Kokeilla kannattaa my®ds silloin, kun otetaan kayttdon jo
aiemmin tai toisaalla hyédynnettyja toimintatapoja. Yhteiskun-
nat ovat kompleksisia jarjestelmia, jotka koostuvat toimintaansa
jatkuvasti muuttavista yksildista. VVaikuttamiskeino, joka toimii
muualla, ei valttdmatta toimikaan téalla. Samoin se, mika on toi-
minut joskus aiemmin, ei valttdmattad enaa toimi samalla tavalla.

Tieteelliseltd nakdkannalta kayttédytymistiedon kokeilemisen
kohdalla ideaalina yleensa pidetaan satunnaistettuja kenttako-
keita. Niissa osallistujat jaetaan satunnaisesti koe- ja kontrolli-
ryhmaan: koeryhma kokee vaikuttamiskeinon, kontrolliryhma ei.
Satunnaistaminen voi aiheuttaa juridisia haasteita. Usein koea-
setelma voidaan toteuttaa osana politiikkatoimen toimeenpanoa.
Kokeilun jalkeen tarkastellaan eroja ryhmien valilla valitussa
lopputuloksessa. Satunnaistaminen mahdollistaa sen, etta mah-
dollista eroa ryhmien valilla ei aiheuta esimerkiksi erot ihmisten
ominaisuuksissa, vaan ainoastaan vaikuttamiskeino. Perustulo-
kokeilu on viimeaikainen esimerkki satunnaistetusta kenttéko-
keesta. Kokeilussa voi tutkia eroja paitsi lopputuloksessa, myos
muutoksen prosesseissa: Toimiko muutosteoria odotetusti? Mika

selittdd onnistumisen tai epdonnistumisen?



VAIHE 2: KYTKE POLITIIKKATOIMIIN

Samalla kokeilujen hyédyntaminen liittyy Suomessakin
kaytavaan laajaan keskusteluun politiikkatoimien arvioinnista.
Satunnaistettujen kenttdkokeiden etuna pidetéaan sita, ettéd ne
mahdollistavat syy-seurauspaattelyn: jos toteutamme vaikut-
tamiskeinon x, tapahtuuko muutos y? Ja jos tapahtuu, kuinka
paljon muutosta on? VVastaukset taman kaltaisiin kysymyksiin
ovat paatoksenteon nakdkulmasta merkittavia. Ei olekaan ihme,
ettd keskustelu kenttakokeista ja kokeilukulttuurista on ollut kes-
kidssa viimeiset kymmenen vuotta ndyttdpohjaisesta paatdk-
senteosta puhuttaessa. Kuitenkin syy-seurausketjut saattavat
muuttua suurestikin, eika kerran todettu valttamatta pysy totena.
Toimenpiteisiin tuleekin sisallyttda tapa havainnoida mahdol-
lisia muutoksia. Kokeiluja valikoitujen keinojen toimivuudesta
kayttdytymisen muuttamiseen voidaan kuitenkin toteuttaa myés
huomattavasti pienemmassa mittakaavassa. Suosittelemme
idean testaamista kdytanndssa tavalla tai toisella. Ideoita
kokeilujen toteuttamiseen vhteistydssé tutkimusyhteisén kanssa

Voi poimia seuraavasta luvusta.
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Design for government (DfG)
- kokeilujen avulla parempia politiikkatoimia

Valitaan Maaritetdan
ongelma kokeilu

Avoin haku
asiantuntijoil-
le ja parhaille
kaytannoille

Vaihe 1: Vaihe 2:
@ (Laadullinen| (Vahvistava
kokeilu kokeilu

Asiantuntija-

katsaus

Kokeilun
arviointi

DfG on esimerkki prosessista, jossa ideaa kokeillaan monella
tasolla. Laadullisessa vaiheessa ideaa altistetaan pienelle
joukolle kysyen heidan mielipiteitdan ja havainnoiden miten
idea toimii. Mikali se toimii ensimmaisessé vaiheessa, kokeilu
jatkokehitetaan satunnaistetuksi kenttakokeeksi, jonka pohjalta

tehdaan lopulta johtop&atdkset idean toimivuudesta.

Lahde: Annala M., Kaskinen T., Lee S., Leppéanen J., Mattila K., Neuvonen A.,
Nuutinen J., Saarikoski E., Tarvainen A. (2015). Design for Government:
Human-centric governance through experiments. Helsinki: Demos Helsinki.
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Kayttaytymistiedon
hyddyntamisen

eri vaiheet
Kayttaytymistietoa voi hyo-
dyntaa monissa eri vaiheissa,
joita vaikuttamistoimenpiteiden
(“interventio”) suunnitteluun ja
toteutukseen liittyy.

Inhimillisen maailman
muuntuvuuden vuoksi toimen-
piteitd suunniteltaessa olisi
suotavaa, ettei prosessi kulkisi
vaajaamatta kehittdmisvaihees-
ta pilotointiin, arviointiin ja laa-
jalle levittdmiseen. Parhaassa
tapauksessa kussakin vaihees-
sa saadun tiedon peilaaminen
keskikohdan ydinasioihin sallisi
joustavaa peruuttamista tai

palaamista Idhtéruutuun.

Toteutettavuus
ja pilotointi
Toimenpiteen hyvaksyttédvyyden

ja toteutettavuuden arviointi
seuraavaa vaihetta varten

Toimenpiteen
suunnittelu

Kehita uusi

Joko kokonaan uusi, tai
olemassaolevan toimenpi-
teen muovaaminen uuteen
tilanteeseen, tutkimustietoon
ja ongelman ymmarrykseen
perustuen

TAI

Tunnista olemassaoleva
Olemassaoleva toimenpide,
jonka arviointimahdollisuuk-
sia kartoitetaan

Kehita ja paivita
vdinasioita:

m  Ymmarrys ympéaristosta ja
olosuhteista, joissa interventio
tapahtuu

m  Muutosteoria: “Miten ajatte-
lemme t&man toimivan?”

m  Yhteistyo sidosryhmien

kanssa

B Ymmarrys epavarmuus-
tekijoista

m Toimenpiteen/intervention
siséltd

m Taloudelliset seikat ja huomiot

Arviointi

m  Onko toimenpide
vaikuttava?
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Toimeenpano ja
levittdminen

Onnistuneeksi todetun toi-
menpiteen vaikuttavuuden ja
kayttéonoton lisddminen

m  Mika tekee siitéd
vaikuttavan?

m  Kenelle se
toimii?

Muokattu: Sharon Simpson - “Updated gui-
dance on developing and evaluating complex

interventions” (BeSP 1)


https://vimeopro.com/user39826906/the-1st-besp-symposium/video/336515464
https://vimeopro.com/user39826906/the-1st-besp-symposium/video/336515464
https://vimeopro.com/user39826906/the-1st-besp-symposium/video/336515464
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Analysoi, toimiiko kokeilusi ja
laajenna sita tai uudista strategia

Kokeilemalla saadaan lisatietoa siitd, kuinka laadittu strategia
voisi toimia halutun kayttédytymismuutoksen suhteen. Kokeilun
jélkeen on aika tehda johtopaatoksia siita, ovatko tulokset riitta-
vén lupaavia keskeisilta osin. On hyva arvioida kokeilun jalkeen
valikoituja keinoja erilaisista ndkdkulmista, muun muassa niiden
toimivuutta, hyvaksyttavyyttd, vaikuttavuutta ja kustannuste-
hokkuutta.

Jos kokeilu on sujunut lupaavasti ja valitut keinot tietyn kayt-
taytymisen vahvistamiseen tuntuvat soveltuvan kohderyhmaan,
voidaan politiikkatoimi laajentaa koskemaan suurempaa joukkoa
tai useampia alkuperaisen kokeilun kokoa vastaavia ryhmia.

On kuitenkin valttdmatonta toteuttaa skaalaus sen etenemista
havainnoiden ja toimeenpanoa tukien.

On tavallista, etta kontekstilla on merkitysta ja asiat, jotka
toimivat tietyssa paikassa tiettyyn aikaan eivat toimi samalla
tavalla toisessa paikassa. Mikali laajemmassa ryhmassa tulokset
nayttaytyvatkin erilaisina, on keinovalikoimaa tarpeen yha hioa.

Jos kokeilun tulokset eivat ole riittdvan hyvia, on mietittava
voidaanko kokeilua muokata vai onko jarkevintd suoraan korvata
valikoidut keinot toisilla tai palata prosessin ensimmaiseen
vaiheeseen pohtimaan kayttaytymisen syita ja vaikuttamisen
reitteja.
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Tassa osiossa esittelemme
erilaisia toimintamalleja,
jotka pyrkivat kayttaytymis-
tiedon parempaan
hyédyntamiseen Suomessa
ja kansainvalisesti.

Millaisia enemman tai
vahemman
institutionalisoituneita
toimintamalleja on jo
olemassa kayttaytymis-
tiedon hyédyntamiseen?

3. Nlain se onnistuu:
Toimintamalleja
kayttaytymistieteen
ja politiikan
vuoropuheluun
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KOHTI KAYTTAYTYMISTIEDON PAREMPAA HYODYNTAMISTA

Kohti kayttaytymis-
tiedon parempaa
hyodyntamista

seat EU-maat ovat alkaneet hyddyntamaan kayt-
taytymistieteellista tietoa systemaattisesti joko
ulkoisten toimijoiden tai sisdisten kaytantdjen avulla.
Suomessa kyse on viime aikoihin saakka ollut laa-
jemmin tietopohjaisen paatoksenteon vahvistamisesta ilman
selkeda kayttaytymistieteellista fokusta. Kayttaytymistieteelli-
sen neuvonantoryhméan nimeaminen syksylla 2020 koronakrii-
sin hoitoon hallinnon tueksi on kuitenkin esimerkki téllaisesta
kayttaytymistieteelliseen tietoon fokusoidusta toimintamallista.
Tassa osiossa esittelemme erilaisia toimintamalleja ja me-
netelmid, joiden avulla tutkimuksen ja hallinnon vuorovaikutusta
kayttaytymista koskevissa kysymyksissa voidaan vahvistaa ja
paatoksenteon tietopohjaa télta osin parantaa. Naita toimin-
tamalleja voidaan hyddyntaa ja soveltaa eri vaiheissa politiik-

kaprosessia ongelman rajaamisesta kokeilujen toteuttamiseen.
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Vuorovaikutus tutkijayhteison kanssa on hallinnon n&ko-
kulmasta arvokasta kokonaiskuvan saamiseksi kasilla olevasta
kysymyksesta ja sen ratkaisuvaihtoehdoista epdvarmuuksineen
ja kompleksisuuksineen. Paatdksenteon tehtava on ymmartaa
kokonaisuuksia ja tehda valintoja parhaista toiminnan vaihtoeh-
doista.

Tutkijoiden ja hallinnon valiselle vuorovaikutukselle on
tarvetta myos laajemmin. Esimerkiksi politiikkatoimia voidaan
muotoilla vuorovaikutuksessa tiedeyhteisén kanssa kokeilu-
jen avulla. Talldin kokeilu samalla synnyttéd uutta tietoa, jota
voidaan hyddyntaa seka tieteen etta politiikkkatoimien muotoilun
nékdkulmasta.



KAYTTAYTYMISTIEDON HYODYNTAMINEN EUROOPASSA

Kayttaytymistiedon
hyodyntaminen
Euroopassa

Kansainvalisia toimintamalleja vertaillessa on kaynyt ilmi, etta
kéyttaytymistieteellisen tiedon hyédyntdmisen vaikuttavuus
vaatii institutionalisoitumista, aikaa ja resursseja. Kadytdnnossa
tama merkitsee sita, etté pitkdjénteinen tyo tiedon hyédyntami-
sessd on eduksi.

Viereisessa taulukossa kuvataan kayttaytymistieteellisen
tiedon hyddyntamisen ja vaikuttavuuden tilaa eri maissa eri
nékdkulmista.

Tiedon ja paatdksenteon vuorovaikutukseen institutionaa-
liset ratkaisut ovat parhaita, mutta eivat aina mahdollisia. Jos
kaytettavissa olevat taloudelliset ja ajalliset resurssit ovat niukat,
vuorovaikutukselle joudutaan etsimaan rajatumpia ja kevyem-
min toteutettavia keinoja.
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Poliittinen
tuki

Resurssit

Asian-
tuntijuus

Levinneisyys

Integraatio

Rakenne

Englanti Alanko- Saksa Ranska Tanska
maat

. korkea |:| hyva |:| riittava |:| matala

Kuva. Viisi eurooppalaista maata PRECIS-viitekehyksessa (engl.), s.34.



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726enn_new.pdf

TOIMINTAMALLEJA KAYTTAYTYMISTIEDON HYODYNTAMISEEN

Toimintamalleja
kayttaytymistiedon
hyodyntamiseen

2

1

Kesto: Lyhyt Nopea konsultaatio
NIHR AskPRU

tutkijan kanssa
CSaP Policy
fellowship

Syvallinen keskustelu

Seuraavassa esittelemme tiiviisti valikoiman erilaisia suomalai-
sia ja kansainvalisia malleja kayttaytymistieteellisen tiedon hyo-
dyntdmiseen. Mallien tarkoitus on luoda ymmarrysté kestoltaan
ja resursseiltaan erilaisista vaihtoehdoista tuoda kayttaytymis-
tieteitd osaksi toimenpiteiden muotoilua ja vahvistaa t4ta kautta
virkahenkildiden kykyd muodostaa toimia, joissa kayttaytymis-
tieteitd on tietoisesti hyddynnetty.

4,
Neuvonanto rajatun
policy-kysymyksen
parissa Kayttayty-
mistieteellinen
neuvonanto korona-
kriisin hoidossa

3.
Tiedeneuvonta

SOFI
tiedeneuvonta

6.
Kayttaytymis-
tieteelliset kokeilut
Behavioural
Insights Team

O Kansainvalinen malli

5.
Kayttaytymistiedon

Kesto: Pitka soveltamisen verkosto
hallinnossa
BIN NL
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8.
Yhteiskunnallisiin

7.

Paatoksentekoa

. haasteisiin
tukeva selvitys .
VN-teas suuntautuva tutkimus
STN

O Suomessa toteutettu malli



KAYTTAYTYMISTIETEET HALLINNOSSA JA PARTOKSENTEOSSA

Kayttaytymis-
tieteet hallinnossa
ja paatoksenteossa
1/4

1. Nopea konsultaatioapu kayttaytymistie-
teilijaltad - NIHR Policy Research Unit (PRU)
in Behavioural Science ja AskPRU

Newcastlen yliopiston kdyttaytymistieteen yksikkd perustet-
tiin 2019. Se tuo vhteen tutkijoita monilta eri tieteenaloilta ja
monista eri taustoista tukemaan paattéjia politiikan suunnitte-
lussa, kehittamisessa, arvioinnissa ja toteuttamisessa. Yliopiston
kehittdaman AskPRU -palvelun avulla eri paatoksentekijat voivat
ottaa yhteyttd PRU:hun saadakseen kayttaytymistieteelliseen
tietoon perustuvan 25 minuutin kestoisen konsultaation tydnsa
tueksi. Lisaksi PRU tarjoaa neuvontaa kayttaytymisen muutok-
sen interventioiden suunnitteluun tai arviointiin.

Kesto: Lyhyt

\Would you like expert advice about behavioural
aspects of your work or about designing and/or
evaluating behaviour change interventions?

\We offer 25 minute consultations on
any aspect of behaviour change.

How does it work?

Get in touch
and book a slot
with our team.

Send us a

short descrip-
tion of what
you want to
discuss.

We’'ll arrange
a call/meeting
with members
of our research
team.

!

We will make

a note of the
discussion and
actions agreed.

\We send you
the notes

and arrange
a follow-up if
required.

Kuva. AskPRU -palvelun prosessikuvaus

We’'ll get back
in touch to
review how you
implemented
the advice/met-
hods.



https://research.ncl.ac.uk/behscipru/
https://research.ncl.ac.uk/behscipru/
https://research.ncl.ac.uk/behscipru/partnershipworking/
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Kayttaytymistieteet hallinnossa
ja paatoksenteossa 2/4

1 UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

2. Syvéllinen keskustelu tutkijan kanssa
- CSaP Policy Fellowship

Cambridgen yliopistossa on kehitetty poliittisen neuvonannon

tueksi fellowship-malli, jossa brittilaisille poliitikoille ja korkeille

virkamiehille tarjotaan mahdollisuus keskustella tydlleen tarkeis- P ggr;‘tr:ggor
ta kysymyksista syvallisesti Cambridgen tutkijan kanssa. C S a and policy

Kesto: Lyhyt

3. Tiedeneuvonta - Tiedeneuvonta SOFI

SOFI on neljén tiedeakatemian toteuttama tiedeneuvonnan

kehittamishanke, jossa pilotoidaan erilaisia toimintamalleja tutki- 9C|ENCE
joiden ja paatdksentekijdiden vuorovaikutuksen parantamiseksi. INITIATIVE

OF FINLAND
Esimerkkinad kokeilusta on tutkijasparraukset, joissa tieteen

nopean toiminnan joukot tarjoavat asiantuntijatukea sdaddsval-
misteluun tai ministeridtyohon.

Kesto: Lyhyt
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http://www.csap.cam.ac.uk/policy-fellowships/policy-fellows/
https://acadsci.fi/sofi/
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Kayttaytymis-
tieteet hallinnossa
ja paatoksenteossa
3/4

4. \/altioneuvoston kokeiluhanke:
Kavttdytymistieteellinen neuvonanto
koronakriisin hoidossa

Kayttaytymistieteellinen neuvonanto -kokeiluhankkeen ty6-
ryhma edustaa monialaista kayttédytymistieteellistd osaamista,
kuten sosiaalipsykologiaa, psykologiaa, kdyttaytymisen muu-
toksen tutkimusta, kayttdytymistaloustiedetta ja terveystalous-
tiedettd. Tydryhma muun muassa arvioi hallituksen asettamien
toimenpiteiden kayttédytymisvaikutuksia ja tarjoaa neuvonantoa
viestinnéllisestd ndkdkulmasta.

Kesto: Lyhyt
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5. Kayttaytymistiedon soveltamisen
verkosto hallinnossa - The Behavioural
Insights Network (BIN NL)

BIN NL on yhteistydverkosto kaikkien Alankomaiden ministe-

rididen valilla. Jokaisessa ministeriossa on verkoston pysyva
vhteyshenkild. BIN NL:n rooli on tukea ja ohjata kayttéaytymis-
tieteellisen tiedon soveltamista politiikkaan, taytantéonpanoon,

valvontaan ja viestintaan.

Kesto: Pitka


https://valtioneuvosto.fi/-/10616/kayttaytymistieteellinen-nakokulma-vahvemmin-esiin-koronakriisin-hoidossa-?languageId=fi_FI&fbclid=IwAR1S_dbFPJCqy7XdZdSkxLembbuBzffva6Dio-72NsuuGCmi-7LOuV-yW64
https://valtioneuvosto.fi/-/10616/kayttaytymistieteellinen-nakokulma-vahvemmin-esiin-koronakriisin-hoidossa-?languageId=fi_FI&fbclid=IwAR1S_dbFPJCqy7XdZdSkxLembbuBzffva6Dio-72NsuuGCmi-7LOuV-yW64
https://www.binnl.nl/home+-+en/default.aspx
https://www.binnl.nl/home+-+en/default.aspx
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Kayttaytymis-
tieteet hallinnossa
ja paatoksenteossa
4/4

6. Kayttaytymistieteelliset kokeilut
- Behavioural Insights Team (BIT)

BIT on Iso-Britanniassa paaministerin kanslian alaisuuteen
vuonna 2010 perustettu yksikko, joka tunnetaan myds “tuup-
pausyksikkdna”. Lempinimi viittaa yksikolle laheiseen tapaan
hyddyntaa kayttdytymistieteitd pienten kdyttaytymisté ohjaa-
vien ymparistdtekijoiden, “tuuppausten”, muotoiluun. BIT tuottaa
soveltaa kayttaytymistieteellista tietoa seka paatdksenteon
tueksi, julkisten palveluiden parantamiseksi etté yhteiskunnan
laajempaan kayttdéon. Palveluihin kuuluu esimerkiksi interventioi-
den suunnittelua ja testausta, joiden aihepiirit sijoittuvat laajasti
eri hallinnon alueille.

Kesto: Pitka
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7. Yhteiskunnallisiin haasteisiin suuntautuva
tutkimus - Strategisen tutkimuksen
neuvosto (STN)

STN rahoittaman korkeatasoisen tutkimuksen avulla etsitaan

konkreettisia ratkaisuja suuriin ja monitieteista otetta vaativiin
haasteisiin. Rahoitukselle on mééaritelty tietynlaisia ehtoja esi-
merkiksi konsortiorakenteen ja sukupuolijakauman suhteen.

Kesto: Pitka

8. Paatdksentekoa tukeva selvitys

- \Vn-TEas

Valtioneuvoston kanslian koordinoimalla selvitys- ja tutkimus-
toiminnalla tuotetaan tietoa paatdksenteon, tiedolla johtamisen
ja toimintakaytantdjen tueksi. Tutkimuslaitos kytkee tiedon
tuottajat hallituksen valitsemille painopistealueille.

Kesto: Pitka


https://www.bi.team/
https://www.aka.fi/stn
https://www.aka.fi/stn
https://tietokayttoon.fi/etusivu
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