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ESIPUHE - TAVOITTEEN ASETTELUN VAIKEUS

Pelastustoimessa on puhuttu pitkaan siitd, kuinka tehddan vaikuttavampaa tyota. Vaikut-
tavuuspuhe on lisddntynyt vuosien varrella. Kuitenkin onnettomuuksien ehkaisytyohon
liittyvien tavoitteiden asettelussa maaralliset tekijat ovat merkinneet enemman. Kaytan-
ndssa tehtava tyd kohdistuu siihen mitad mitataan. Jos asetetaan maaralliset tavoitteet,
maarat ohjaavat tyon focusta. Valitettavasti tallaisessa tavoitteen asettelussa laatu karsii ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus jaa sivujuoneksi. Yhteisten kansallisten onnettomuuksien
ehkaisytyon tavoitteiden puuttuminen on vaikuttanut osaltaan tahan. Sisdisessa turvalli-
suudessa ja pelastustoimessa on strategiat, mutta tarkempi tavoitteenasettelu on nahty
tarpeelliseksi. Tahdan havahduttiin 2018 paattyneessa pelastustoimen uudistushankkeen
onnettomuuksien ehkaisyn yhdenmukaistamista pohtineessa tyoryhmassa.

Sisdaministerion johdolla muodostettiin pelastustoimialan yhteinen onnettomuuksien eh-
kaisyn toimintaohjelma, jossa méaaritellaan tarkemmin vaikuttavuustavoitteet. Nama luo-
vat laadullisen pohjan ennalta ehkdisevan tyon tekemiselle. Tydssa annettiin tilaa erilaisille
nakemyksille niin toimialan sisalta kuin varsinkin sen ulkopuolelta. Todellisen merkityksen
antavat ihmiset ja yhteisot, joille pelastustoimi palvelua tuottaa. Jattamalla huomiotta to-
delliset tarpeet voi tekeminen osoittautua arjesta irralliseksi ja talldin todelliset vaikutuk-
set ja vaikuttavuus jadvat toteutumatta.

Erilaisilla strategioilla ja strategisilla toimintaohjelmilla on suuri riski jadda huomiotta.
Tassa yhteydessa haluttiin varmistaa se, etta toimintaohjelma lahtee lentoon kadytannds-
sakin. Kdytantdon saattaminen oli tarkoitus toteuttaa vuoden 2020 kevaalla. Koronakriisin
tullessa paalle, tama nahtiin tarkoituksenmukaiseksi siirtaa tuonnemmaksi. Uusi mahdol-
lisuus naytti kdytantoon saattamiselle avautuvan syksylla 2020. Prosessi suunniteltiin ja
pilotoitiin muutaman pelastuslaitoksen kanssa vuodenvaihteen molemminpuolin. Koko
toimiala kaytiin 1api 2021 alkukesaan mennessa.

Kriisit koettelevat, mutta tarjoavat samalla mahdollisuuden tarkastella omaa toimintaa ja
siihen liittyvia kehitystarpeita. Parhaimmillaan ne toimivat saranana vanhan ja uuden toi-
mintamallin valilla. Koronakriisin myota tarjoutui mahdollisuus ottaa uusi suunta onnetto-
muuksien ehkdisytyon tavoitteellisemmalle tekemiselle.

Hedelmallisimmaksi osaksi toimintaohjelman kdytantdon saattamisen prosessia koettiin
kohtaamiset. Tyopajoissa kaytiin erinomaisia keskusteluja nykytilasta, mahdollisuuksista
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ja kehitystarpeista. Tydpajat avasivat silmid ndkemadn vaikuttavuustavoitteiden sisaan.
Samalla tyopajoissa paljastui todelliset syyt sille, miksi valtakunnalliset tavoitteet ovat jaa-
neet vihemmalle huomiolle. Johtamisella on merkitysta yhteisten tavoitteiden saavutta-
misessakin. Kierroksen perusteella vaikuttaa siltd, etta ihmisten ja yhteistjen parissa palve-
lua tuottavilla henkil6illa ovat hyvat valmiudet ottaa uudet tavoitteet tydohonsa. Lukkona
nahtiin johtaminen, tydyhteison toimintakulttuuri ja jamahtaneisyys lilan helppoihin maa-
réllisiin tavoitteisiin. Avoin suhtautuminen todellisiin tarpeisiin ja luottamus tyontekijoi-
den kykyyn tuottaa tarpeisiin vastaavaa palvelua ovat avaintekijoita menestyksekkaalle ja
merkitykselliselle tyolle. Lisaksi tilan antaminen palvelun kehittadmiseksi edesauttaa tydssa.

Kaytantoon saattamisen kierros tuotti sen lisdarvon, etta toimintaohjelman taustat ja mer-
kitys tulivat laajemmin tunnetuksi. Ajan saatossa prosessin vaikutukset ja vaikuttavuus
arvioidaan erikseen.

Tama raportti kuvaa osaltaan sitd, missa menndan pelastustoimen onnettomuuksien eh-
kaisytyossa talla hetkelld. Lisaksi raportti tarjoaa koosteen tydpajoissa virinneista ajatuk-
sista vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Niihin voi tutustua highlight -muodossa
luvuissa 3-10 ja laajempina luetteloina liitteessa kaksi.

Merkityksellisen tyon tekeminen ja tydstaan hyvan jaljen jattaminen lienee jokaisen tyon-
tekijan tahtotila. Yhteiset tavoitteet suuntaavat ajatuksia samaa maalia kohti. Yhdessa te-
kemalla saavutetaan my0s vaikuttavampia tuloksia ja entista turvallisempi arki.

Jari Lepisto
Heindkuussa 2021
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1 Raportin lahtokohdat ja prosessin
kuvaus

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti vaikuttavuusajattelun perusperiaatteita,
pelastustoimen onnettomuuksien ehkdisyn toimintaohjelman taustoja seka
erityisesti toimintaohjelman kaytantoon saattamisen prosessi. Kuvaus auttaa
hahmottamaan, kuinka myéhemmin raportissa esiteltava onnettomuuksien
ehkaisyn tilannekuva ja konkreettiset toimenpiteet vaikuttavuustavoitteiden
toteuttamiseksi ovat kaytannossa muodostuneet.

1.1 Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn kehittamisen juuret ovat vuonna 2011 kayt-
toon otetussa pelastuslaissa’, jossa pelastuslaitoksille ja ihmisille annettiin selkeita velvol-
lisuuksia turvallisuuden edistamiseksi. Onnettomuuksien ehkaisyn onnistuminen vaatii
monien eri toimijoiden vastuunkantoa ja yhteisty6ta. Pelastustoimen vuosien 2016-2018
uudistushanke paljasti osaltaan tarpeet onnettomuuksien ehkdisyn kehittamiseksi. Uudis-
tushankkeen onnettomuuksien ehkdisyn yhdenmukaistamista pohtinut tydryhma paatyi
esittdamaan kehittamisen ydinajatukseksi asiakkaiden tarpeiden vahvempaa huomioimista.
Uudistushankkeen seurauksena sisaministerio toteutti pelastustoimen onnettomuuksien
ehkaisyn toimintaohjelman laadintahankkeen.

Toimintaohjelman laadintahankkeen keskitssa pidettiin vaikuttavuutta ja ihmiskeskei-
syytta. lhmiskeskeisyys on uudenlainen lahtokohta, joka haastaa perinteista organisaa-
tioldhtoista toimintaa. Tallaisen pelastustoimeen kantautuvan ihmiskeskeisen toiminnan
taustalla on laajempi muutos ajattelussa ja arvomaailmoissa. Keskiossa ei ole vain organi-
saation hyodyt, vaan tavoitteena on ennen kaikkea ymmartaa laajasti ihmisten tarpeita,
herattaa heissa ajatuksia seka saada heissa aikaan muutosta.

Hankkeen toimintatapana oli vaikuttavuuslahtdinen yhteiskehittaminen, jonka tavoit-
teena on osallistaa, sitouttaa ja luoda yhteistd ymmarrysta. Taman onnistumiseksi hank-
keeseen osallistettiin lukuisia eri toimijoita pelastusalalta ja sen ulkopuolelta. Hankkeen

1 Pelastuslaki 379/2011.
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aikana toteutettiin kaksi osallistamoa eli sidosryhmdseminaaria seka nelja tormayttamoa
toimialan edustajille, joissa osallistujat jakoivat ajatuksia ja ndkemyksidaan. Jo ennen han-
ketta ja hankkeen aikana oltiin kiinnostuneita erilaisten ihmisryhmien ajatuksista turval-
lisuudesta. Yhteisen tekemisen varmistamiseksi haastateltiin erikseen eri vaestéryhmien
edustamia jarjestotoimijoita, jalkauduttiin "kadulle” jututtamaan ihmisia, jarjestettiin tyo-
paja nuorille seka toteutettiin verkkokysely, jossa selvitettiin ihmisten tarpeita turvallisuu-
den edistamiseksi.

Hankkeen my6ta muotoutui kansallinen toimintaohjelma, Turvallinen ja onnettomuuksista
vapaa arki 20252, Toimintaohjelmassa maaritetaan uudenlaiset pelastustoimen onnetto-
muuksien ehkdisytyon tavoitteet. Laaja-alaisen yhteiskehittamisen onnistumiseksi tunnis-
tettiin nelja tarkeda osatavoitetta, jotka ovat 1) turvallisuuden kokemuksen vahvistumi-
nen, 2) aktiivisen toimijuuden lisddantyminen, 3) palvelujen saatavuuden varmistuminen ja
4) yhteisen tyon kehittyminen. Muutokset toteutetaan vaikuttamalla niihin liittyviin ilmioi-
hin. Kun oleelliset ilmi6t oli tunnistettu, niistd johdettiin konkreettisia vaikuttavuustavoit-
teita, joiden kautta tunnistettuihin haasteisiin voidaan vastata.

Taulukko 1. Toimintaohjelman kohdeilmidt ja vaikuttavuustavoitteet.

llmio, johon vaikutetaan Vaikuttavuustavoite
Osaaminen ja kyvykkyys 1. Ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyky
vahvistuu

2. Lasten ja nuorten turvallisuuspadoma kasvaa

3. Toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden
palokuolemat seka tapaturmat kaantyvat
laskuun vuoteen 2024 mennessd

Tieto ja teknologia 4. Eri vdestoryhmat kattavat pelastuslaitosten
sahkoiset palvelut ovat kdytossd vuoteen 2022
mennessd

Yhteisen tyon mahdollistaminen 5. Yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi
lisddntyy

6. Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan
systemaattisesti ja pelastustoimi tuottaa
tarpeisiin perustuen samankaltaista palvelua

Asenteet ja jaetut kdsitykset 7. Ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat
aktiivisemmin omasta sekd muiden
turvallisuudesta

Toimintakulttuuri 8. Vilittamisen tunne lisdantyy ihmisten kuuluessa
vahvemmin yhteisdihin
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Toimintaohjelma eli onnettomuuksien vaikuttavan ehkdisemisen yhteinen tavoite vah-
vistettiin kdyttoonotettavaksi vuoden 2020 alusta. Alusta asti oli selvaa, etta toimintaoh-
jelman saattaminen kdytantoon vaatisi monitahoista ja konkreettista tyota. Kansallisten
vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen edellyttdisi muun muassa tiedolla johtamista ja
suunnitelmallisuutta, mutta ennen kaikkea yhteista ymmarrysta toimialan tavoitteista.

Juuri tdhan pyritaan toimintaohjelman ja siind maaritettyjen vaikuttavuustavoitteiden kay-
tantoon saattamisen prosessissa, joka tuloksineen kuvataan tassa raportissa. Prosessissa
ensimmaisena on hahmotettu nykyisen onnettomuuksien ehkdisyn tilannekuva, jonka jal-
keen tavoitteena on ollut myds herattaa keskustelua vaikuttavuustavoitteiden saavuttami-
sen edellytyksista seka muodostaa sita varten konkreettisia toimia. Tallaiselta pohjalta toi-
votaan kehitettavan yhteiselld tyolla turvallisempi ja onnettomuuksista vapaa arki kaikille.

1.2 Mika ihmeen vaikuttavuustavoite?

1.2.1 VYleisesti vaikuttavuudesta

Tassa vaikuttavuudella® (impact) tarkoitetaan ennen kaikkea sitd, miten tietty toiminta saa
aikaan yhteiskunnallisesti hyodyllisia tuloksia ja vaikutuksia. Halutut vaikutukset joh-
detaan keskeisten ilmididen pohjalta. Tama on syyta erottaa toisesta vaikuttavuuden mer-
kityksesta (effectiveness), joka perustuu ennen kaikkea kustannustehokkuuteen.

Vaikuttavuusajattelu on vasta viime vuosina saanut laajempaa huomiota julkishallinnossa,
ja vaikuttavuuslahtoisesta kehittamisesta on alettu eri aloilla ja organisaatioissa kiinnostu-
maan entistd enemman. Esimerkiksi pelastustoimessa seka laajemmin valtionhallinnossa
vaikuttavuus on noussut tarkedksi puheenaiheeksi ja sita on alettu sisdllyttaa toimintaan
entista tavoitteellisemmin.

Vaikuttavuuslahtoinen kehittaminen lahtee ajatuksesta toivotusta tavoitteesta eli
vaikuttavuudesta. Tama tavoite on lahtdkohtaisesti jokin pidemman aikavélin yhteis-
kunnallinen hy6ty, joka halutaan saavuttaa. Jotta idea hahmotellusta vaikuttavuustavoit-
teesta voidaan toteuttaa, on selvitettava, mita ilmidita siihen liittyy ja mitad konkreettisia

3 Luvun 1.2 havainnot vaikuttavuudesta perustuvat asiantuntijoiden haastatteluihin, joissa
esiin nousseita ajatuksia on koottu yhteen kirjoittajan toimesta. Haastattelujen pohjalta vai-
kuttavuudesta on pyritty muodostamaan selked kokonaiskuva. Haastateltavat: Anna Tonteri
(johtava asiantuntija, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus, tyo- ja elinkeinoministerio),
Hanna Kivisto (johtava asiantuntija, valtioneuvoston kanslian strategiaosasto), Johanna Her-
rala (padsihteeri, Palosuojelurahasto), Jonna Heliskoski (toimitusjohtaja, Leadcons oy), Tomi
Maki-Opas (tutkimusjohtaja, Vaikuttavuuden talo, Itd-Suomen yliopisto).
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muutoksia esimerkiksi kayttaytymisessa tai yhteiskunnan rakenteessa tarvitaan tavoit-
teen toteuttamiseksi. Halutun vaikuttavuuden saavuttamiseksi taytyy myos pohtia, milla
kaytannon teoilla nuo muutokset saadaan aikaan. Lopuksi tarvitaan my®os tietoa tarvit-
tavista resursseista, eli kuinka paljon rahaa ja millaista osaamista tavoitteen toteuttami-
nen edellyttaa. Vaikuttavuuslahtoisen kehittamisen prosessi ei ole suoraviivainen, vaan
se vaatii jatkuvaa pohdintaa, asioiden uudelleen maarittamista seka tehtyjen askeleiden
paivittamista.

Kuva 1. Vaikuttavuuden ekosysteemi (Jonna Heliskoski, Leadcons oy).

Yhteisvaikutuksia =——
tucttava yhieinen tyd ’r

Tavoitteet

Vaikuttavuutta arvioidaan selvittamalla ja todentamalla toiminnalla aikaansaatuja muu-
toksia ihmisten toiminnassa ja ajatusmalleissa seka laajemmin muutosta yhteiskunnassa.
Vaikuttavuustavoitteiden mitattavuus on tarkeaa, silla se esimerkiksi mahdollistaa rahoi-
tuksen sitomisen todelliseen vaikutukseen. Mittarin valinta ja soveltuvuuden arviointi
vaatii ammattitaitoa seka voi toisinaan olla haastavaa ja aikaavievaa. Mittaria valittaessa
on muistettava edeta tavoite edelld, eli mittari valitaan tavoitteen mukaan, ei painvastoin.
Mittari ei saa ohjata toimintaa liikaa.

Toiminnan vaikuttavuutta tarkasteltaessa tulee huomioida samanaikaisesti eri toimijoiden
tekoja laajasti eri aikavaleilla. Eri kohderyhmien kdyttaytymisen muutoksen havaitsemi-
seksi heidan kayttaytymistaan on arvioitava ja ymmarrettava kokonaisvaltaisesti. Vai-
kuttavuusajattelussa korostettu sidosryhmien rooli on yksi erityisen tarked ja uudenlainen
nakokulma tehda kehitystyota.

Organisaation muutosta kohti vaikuttavuuslahtéisempaa toimintaa voikin tukea eraanlai-
nen toimintakulttuurin muutos kohti ihmiskeskeisyytta ja inhimillisempien mittareiden
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kattavampaa hyddyntamista. Vaikuttavuutta mitattaessa ei aina voida nojata perinteisiin
maarallisiin mittareihin. Toki maarallisia mittareitakin tarvitaan rinnalla osoittamaan suo-
ritetun tydpanoksen suuruutta. Vaikuttavuuden arvioimiseksi useissa tapauksissa laadulli-
set selvitykset ja vertailut voivat olla hyddyllisempiad ja antaa todenmukaisempia viitteita
mahdollisesta muutoksesta. Kaiken saatavilla olevan tiedon kerdaminen ja hyédyntami-
nen vaatii viela lisda tyota ja ymmarrysta. Vaikuttavuutta tavoiteltaessa on tarkeda saadun
tiedon pohjalta osata tehda myds aiheen kannalta hyvia ja tavoitetta edelleen tukevia
paatoksia.

Vaikuttavuus perustuu monien eri panosten, toimijoiden ja tekojen laajaan yhteisvaiku-
tukseen. Tall6in tarkkoja syy-seuraussuhteita voi olla vaikeaa 16yta3, eika sellaisten etsi-
minen valttdmatta ole tarkoituksenmukaistakaan. Kokonaisvaltaisessa vaikuttavuuden
tarkastelussa on usein tarpeellista hyddyntaa luotettavien mittareiden lisaksi monimene-
telmallista tutkimusta seka monitieteellista teoreettista osaamista. Vaikuttavuutta voidaan
tarkastella eri tasoilla, eli esimerkiksi palvelun aiheuttamaa muutosta asiakkaalle, orga-
nisaatiolle tai yhteiskunnalle. Vaikuttavuuslahtinen kehittaminen on tehokkaimmillaan,
kun se omaksutaan kokonaisvaltaisena ajattelutapana, joka joiltain osin voi aluksi haastaa
vanhoja totuttuja kasityksia. Tallaista kokonaisvaltaisempaa muutosta on lahdetty tavoit-
telemaan my6s onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelmalla.

1.2.2 Vaikuttavuustavoitteet pelastustoimessa

Pitkajanteinen toiminta seka eteenpdin katsova ja yhteiskunnallisesti hyodyllinen tavoit-
teenasettelu on aarimmaisen tarkeaa pelastusalalla, jossa turvallinen yhteiskunta on kaik-
kien yhteinen paamaara. Vaikuttavuutta onkin viime vuosina sisallytetty entista selvemmin
my®s pelastusalan toimintaan ja rahoitukseen. Julkiselta palvelutuotannolta odotetaan
tehokkuutta ja konkreettisia tuloksia, jotka on pystyttava osoittamaan. Tassa helpompana
ja nopeampana valineend on perinteisesti turvauduttu mittaamaan suoritemadria ja kus-
tannuksia. Nyt perinteisten mittareiden ohella pelastustoimen palveluja ja suorituskykya
arvioidaan seka kehitetddan myos sellaisen tutkitun tiedon pohjalta, jossa on selvitetty pal-
velujen vaikuttavuutta.

Esimerkiksi Palosuojelurahastossa vaikuttavuus, eli asiakkaalle tai yhteiskunnalle aikaan-
saatu muutos, ohjaa tavoitteena vahvasti rahoitukseen liittyvaa paatoksentekoa. Hank-
keiden moniportainen arviointi perustuu pitkalti vaikuttavuuteen. Avustuksia ei voida
myontad, ellei toiminnan voida perustella olevan vaikuttavaa. Hanketta suunnitelta-
essa on asetettava vaikuttavuustavoite, siihen liittyvat strategiset painopistealueet, konk-
reettiset toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi seka seurannan valineet ja aikajanne.
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Palosuojelurahaston valtakunnallisia vaikuttavuustavoitteita ovat esimerkiksi onnetto-
muuksien ehkdisyn tehostuminen, asumisen paloturvallisuuden parantuminen seka li-
saantynyt tietdmys paloturvallisuusasioista, minka seurauksena yhteisét ja ihmiset otta-
vat turvallisuusasiat arjessaan huomioon. Rahoittamisen nakovinkkelista on syyta tutkia
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden syntymista seka tarkastella mahdollisuuksia sen mallin-
tamiseksi ja mittaamiseksi. Lisaa tutkimustietoa kaivattaisiin esimerkiksi turvallisuusteknii-
kan, valvonnan ja turvallisuusviestinnan vaikuttavuudesta.

Vaikuttavuutta yritetdan pelastustoimessakin sisallyttaa toimintaan vahitellen. Lisaa tietoa
ja ymmarrystd aiheesta pyritaan kartoittamaan alalla jatkuvasti. Esimerkiksi Pelastusopisto
on toteuttanut viime vuosien aikana tutkimuksen, jonka keskidssa oli pelastustoimen tur-
vallisuusviestinnan vaikuttavuus. Hankkeen myota ehdotettiin muun muassa konkreetti-
sia keinoja turvallisuusviestinnan vaikuttavuuden mittaamiseksi. Yksi turvallisuusviestin-
nan kulmakivista on onnettomuuksien ennaltaehkaisy, jolloin vaikutuksien seuraamiseksi
voidaan tarkastella esimerkiksi kohderyhmien omatoimista varautumista tai omaisuus- ja
henkilévahinkojen sekd onnettomuuksien maaraa.*

1.2.3 Vaikuttavuustavoitteet valtionhallinnossa

Vaikuttavuuteen on viime vuosina alettu myds valtionhallinnossa orientoitumaan uudella
tavalla. Vaikuttavuus ei itsessaan loppujen lopuksi ole uusi tai ihmeellinen asia valtionhal-
linnon alalla, silld tehdyilla toimilla on jo pitkdan toivottu olevan haluttuja vaikutuksia yh-
teiskuntaan ja ihmisten elamaan. Valtionhallinnossa pyritdan omaksumaan vaikuttavuus-
ajattelu vahvemmin ja tietoisemmin osaksi toimintaa. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd,
ettd vaikuttavuusajattelua sisallytetddn osaksi hankkeiden ja toimien suunnittelua heti
alkumetreilta alkaen. Ensin selvitetdan, mita muutoksia ihmisten elamassa tai yhteiskun-
nassa halutaan saada aikaan, ja sen mukaan tehddan esimerkiksi tarvittavat hankesuunnit-
telut ja sdadosvalmistelut.

Valtionhallinnossa vaikuttavuusajattelua sisdllytetdan toimintaan entista tavoitteellisem-
min ja suuntana on laajempi ajattelutavan muutos. Toiminnan pdamaarana ei tulisi olla
vain esimerkiksi pidettyjen tydpajojen tai sdddettyjen lakien maara vaan niiden tuella saa-
tava yhteiskunnallinen hyoty. Taman pitaisi ndkya my0ds seurannassa, jolloin raportoitavat
tulokset keskittyisivat ennen kaikkea lukumaarien sijaan laadullisempiin muutoksia kuvaa-
viin lausuntoihin. Haasteena vield talla hetkella on vaikutusten arvioiminen, silla kdytossa
ei ole systemaattista vaikutuksia arvioivaa jarjestelmaa.

4 Rekola 2019.
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Valtionhallinto on suuri kokonaisuus, jonka juurtuneet toimintalinjat ja kdytannot eivat
valttamatta muutu hetkessa. Vaikuttavuustavoitteidenkin yleistymiseksi on viela toita teh-
tavana. Poikkihallinnollinen yhteistyoverkosto nahdaan tarkedna mahdollisuutena asioi-
den ratkomiseksi. Sama kieli ja jaettu ajatusmalli vahvistavat seka osaltaan helpottavat vai-
kuttavuuden edistamiseksi tehtavaa yhteistyota. Tallaista yhteisymmarrysta ja yhtendista
suuntaa kohti vaikuttavuutta on pyritty edesauttamaan esimerkiksi jarjestamalla valtion-
hallinnon eri organisaatioiden yhteisia sparrausryhman tapaamisia. Kyseisen ryhman tar-
koituksena on ymmartaa, milla eri tavoilla vaikuttavuuden haastetta lahestytaan valtion-
hallinnossa, luoda yhteista kdsitysta vaikuttavuudesta seka rakentaa aidosti poikkihallin-
nollista tyotapaa.

Useammalla julkisen sektorin taholla vaikuttavuutta pyritdén tuomaan toiminnan kes-
kioon. Esimerkiksi valtionavustusjarjestelman strategia on muuttumassa vaikuttavuusajat-
telun suuntaan. Uudistuksen myota jarjestelmaa pyritadn muuttamaan sellaiseksi, etta eri
avustuksista muodostuisi kokonaisuuksia, joilla olisi pidempiaikaisia laajoja tavoitteita ja
yhteiskunnallisesti hyodyllisia vaikutuksia.

Valtionhallinnossa on myds toiminut vuodesta 2020 alkaen Vaikuttavuusinvestoimisen
osaamiskeskus, joka auttaa julkishallinnon toimijoita hankkimaan vaikutuksia. Julkisella
sektorilla pyritdan ndin ratkaisemaan yhteiskunnallisia haasteita uudella tavalla eli panos-
tamaan todellisten vaikutusten hankintaan madrittelemallad haluttu lopputulos. Osaamis-
keskuksen tuella organisaatiot tunnistavat vaikutusten hankinnan hyddyt ja sijoittavat
yhteiskunnallisiin hy6tyihin, eivatka osta vain toimintaa tai suoritteita. Vaikuttavuuslahtoi-
sia hankkeita, joita rahoitetaan saavutettujen vaikutusten perusteella, on kdynnissa liittyen
muun muassa tyollistymisen edistamiseen, maahanmuuttajien nopeaan tydllistymiseen ja
kotoutumiseen, pitkdaikaisasunnottomuuden ehkaisyyn seka lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin.

1.3 Vaikuttavuustavoitteiden kaytantoon saattaminen

1.3.1 Prosessi

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteiden saattaminen kay-
tantoon tapahtui kahdessa osassa. Tassa alaluvussa on kuvattu tarkasti se, kuinka prosessi
kdytanndssa eteni.

Prosessin tarkein tehtava oli tehda toimintaohjelma tutuksi organisaatioiden onnetto-
muuksien ehkdisyn parissa tyoskentelevalle johdolle ja henkil6stolle sekd muodostaa yh-
dessa konkreettisia toimenpiteita vaikuttavuustavoitteiden tuomiseksi ldhemmas arkea (ja
siten tavoitteiden saavuttamiseksi) juuri kyseisessa organisaatiossa.Tama valtakunnallinen
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raportti on yhteenvetava jatke prosessille. Tarkoituksena on koota yhteen valtakunnallinen
tilannekatsaus pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn nykytilanteesta (perustuu en-
nakkokyselyyn) seka koota yhteen tydpajoissa esitetyt toimenpideideat ja muita tarkeita
esiin nousseita huomioita aiheeseen liittyen.

Monen prosessiin osallistuneenkin toiveena on ollut, ettad hyvét ideat saadaan jakoon ja
valtakunnallisesti hydodynnettavaksi. Kaikissa 25:ssa tyOpajassa muodostetut hyvat kaytan-
not seka konkreettiset toimenpiteet vedetaankin tavoitekohtaisesti yhteen luvuissa 3-10.
Lisaksi esitetyt toimenpideideat on kuvattu kokonaisuudessaan raportin lopusta |8ytyvissa
liitteissa.

Ennakkokysely

Pelastustoimen 25:lle organisaatiolle (kaikki pelastuslaitokset, Pelastusopisto, Suomen
Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK) ja Suomen Palopaallystoliitto (SPPL)) lahetettiin ennen
varsinaista tydpajaa ennakkokysely, jonka tulokset esiteltiin my&s tyopajan aluksi keskus-
telun herattelijaksi. Kyselylla selvitettiin maarallisten ja sanallisten kysymysten avulla vas-
taajien omia nakemyksia siitd, kuinka realistisina toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteet
kyseisessa organisaatiossa ndyttaytyvat: mita organisaatiossa tehdaan jo talla hetkelld,
mitd pitdisi tehda toisin ja mita muutoksia se vaatisi.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan organisaation palvelukykya, nykyisia tavoitteiden toteutu-
mista edesauttavia toimenpiteitd, omaa osaamista seka tavoitteiden suuntaista toimintaa
arvioivien mittareiden tilannetta. Kyselyn yhteydessa osallistujille toimitettiin ennakkoma-
teriaalina itse toimintaohjelma, kaytant6on saattamisen prosessin kuvaus seka toiminta-
ohjelmassa maaritellyt vaikuttavuustavoitteet tarkemmin avattuina.

Ennakkokyselyn toteuttamiseksi ja tulosten havainnollistamiseksi sisaministerié hyodynsi
Inclus-ohjelmistoa, joka toimi tukena osallistavan ja itsearviointiin perustuvan tilanne-
katsauksen seka my6hemmin tyopajassa konkreettisten toimenpiteiden suunnittelussa.
Ohjelmisto mahdollisti kyselyn tuloksille tehtdvan kattavan visuaalisen mallintamisen seka
tassa loppuraportissa julkaistavan data-analyysin valtakunnallisesta kokonaistilanteesta.

Kyselya jaettiin organisaation (onnettomuuksien ehkaisyn) johdon harkinnan mukaisesti,
yleensa kaikille onnettomuuksien ehkadisyn parissa tyoskenteleville. Ennakkokyselyyn
osallistui 252 henkilda. Kysymysten vastausmaarien valilla oli hieman vaihtelua. Tata

voi selittda esimerkiksi se, ettd osa tavoitteista koettiin vaikeammaksi arvioida oman tyon
nakokulmasta kuin toiset. Lisdksi osa vastaajista saattoi keskeyttdaa vastaamisen kesken ky-
selyn. Vastaukset kuitenkin tallentuivat reaaliajassa jarjestelmaan siinakin tapauksessa. Va-
himmilladn erdadseen kysymykseen saatiin 155 vastausta. Tassa raportissa ennakkokyselyn
vastauksia kasitellddn organisaatiokohtaisten mediaanien valtakunnallisena keskiarvona.
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Tyopaja

Ty6pajojen alussa osallistujat priorisoivat vaikuttavuustavoitteet, joihin haluttiin tilaisuu-
den aikana yhdessa suunnitella toimenpiteita. Priorisointi tapahtui Inclus-ohjelmistolla an-
tamalla suurimmat arvot niille vaikuttavuustavoitteille, jotka haluttiin kasitella tyopajassa.
Riippuen tydpajan koosta arvot annettiin pienryhmissa tai yksiloina. TyOpajassa keskityt-
tiin kahteen keskiarvoltaan suurimman arvon saaneeseen vaikuttavuustavoitteeseen. Toi-
veena oli, ettd tyo jatkuisi organisaatiossa tyopajan jalkeen, jolloin toimenpiteita suunni-
teltaisiin jaljelle jaaviin tavoitteisiin.

Toimenpiteita suunniteltiin pienryhmissd, jonka jalkeen niista keskusteltiin yhteisesti. Kes-
kustelut kirjattiin sisaministerion edustajien toimesta Inclus-jarjestelmaan ja kokonaisuu-
desta laadittiin jokaiselle organisaatiolle oma muistio, johon muotoiltiin ennakkokyselyn
vastausten yhteenvedon lisaksi kaikki yhdessa suunnitellut konkreettiset toimenpiteet.

Tyopajoja fasilitoivat pelastusylitarkastaja Jari Lepisto ja erikoissuunnittelija Jaakko Joen-
takanen sisaministerion pelastusosastolta. Viimeisiin tydpajoihin osallistui myos loppura-
portin paaasiallinen laatija, korkeakouluharjoittelija Hennaleena Nurmi. Varsinaiset toi-
menpiteet laadittiin kuitenkin aina organisaation oman henkildston ja johdon toimesta eli
ministerion virkahenkil6illa oli enemmankin sparraajan rooli.

Ty6pajoihin osallistui muutamasta henkildsta jopa yli 30 henkil66n. Keskimadrin osallistu-
jia oli tyOpajoissa noin 10 henkil6a. Kahta organisaatiota lukuun ottamatta tydpajat toteu-
tettiin koronatilanteen vuoksi etdnad Teams-alustalla. Osallistujien mukaan myos etatoteu-
tuksissa vuorovaikutus oli hyvin onnistunutta (ks. lisda alaluvussa 1.3.2 Prosessiin osallistu-
neilta saatu palaute).

Sisdministerion viranhaltijat ovat toimittaneet jokaiselle prosessissa mukana olleelle or-
ganisaatiolle tyopajatyoskentelyn perusteella laaditun organisaatiokohtaisen raportin.
Raporttiin on kuvattu ko. organisaation onnettomuuksien ehkaisyn tilannekuva suhteessa
vaikuttavuustavoitteisiin seka tydpajassa suunnitellut konkreettiset toimenpiteet kahden
priorisoidun vaikuttavuustavoitteen tavoittelemiseksi. Tydpajassa hahmoteltujen jatkotoi-
menpiteiden ja laaditun raportin tuella organisaatiossa on hyvat edellytykset pohtia toi-
menpiteitda muidenkin onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman tavoitteiden osalta.
Raporttiin koottuja toimenpide-ehdotuksia on kannustettu tdydennettadvan ja tarkennet-
tavan organisaatiossa.

Kun kaikki tyopajat oli pidetty, osallistujia pyydettiin vastaamaan riippuvuussuhdekyse-
lyyn. Kyselyssa kartoitettiin toimialan nakemyksia siitd, kuinka toimintaohjelman vaikut-
tavuustavoitteet vaikuttavat toisiinsa. Vastaajat arvioivat tavoite kerrallaan, kuinka paljon
kyseiseen tavoitteeseen panostaminen edesauttaa muiden tavoitteiden toteutumista. Vas-
tauksia ei tarvinnut perustella, ja kysely oli taysin anonyymi. Mahdollisia organisaatioiden
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valisia ndkemyseroja ei pyritty selvittdmaan, vaan tavoitteena oli muodostaa valtakunnal-
linen kuvaus pelastustoimen onnettomuuksien ehkdisyn ammattilaisten mielikuvista ta-
voitteiden vaikutuksista toisiinsa. Kyselyyn vastasi 57 ihmista.

Kuva 2. Toimintaohjelman kdytantoon saattamisen prosessin kuvaus.

Kyselylomakkeiden toimitus, vastausaikaa 2 viikkoa

4
$
$

Kysely tavoitteiden valisesta vuorovaikutuksesta seka koko prosessin
valtakunnallisen yhteenvedon laadinta

Kyselyvastausten analyysi ja vuorovaikutustilanteen suunnittelu

Organisaation edustajien kohtaaminen tydpajoissa

Organisaatiokohtainen tilannekatsaus ja suunnitelma-aihio

1.3.2 Prosessiin osallistuneilta saatu palaute

Palaute ennakkokyselysta

Ennakkokyselyn yhteydessa vastaajilta kysyttiin palautetta kyselyn rakenteesta ja tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Palautetta saatiinkin kiitettava maara. Ennakkokysely koettiin ylei-
sesti hieman vaikeaksi tai epaselkedksi. Keskeisimpina ongelmina kyselyn suhteen nousi-
vat kysymysten monimutkaisuus sekd korkealentoiset tai vaikeasti hahmotettavat vaikut-
tavuustavoitteet. Kysymyksiin olisi kaivattu enemman konkretiaa ja esimerkkeja, jotta vas-
taaja olisi voinut olla varma, ettd on ymmartanyt kysymyksen oikein. Osa vastaajista kertoi
kuitenkin kyselyn olleen oikeinkin hyva, selkead ja tarkoituksenmukainen.

Vastaajien kokemukseen kyselyn haastavuudesta ja ymmarrettavyydesta lienee jossain
maadrin vaikuttanut vaihteleva ennakkotietamys vaikuttavuudesta. Kysely on voitu kokea
eri tavalla riippuen esimerkiksi siitd, kuinka tuttuja vaikuttavuuden kasite ja vaikuttavuus-
tavoitteet ovat olleet ennalta. Palautteissa todettiin myds, etta kysely tuntui aluksi vaikea-
selkoiselta, mutta vastaaminen onnistui helpommin, kun asiaan perehtyi ennakkomate-
riaalin avulla ja kokonaiskuva hahmottui. Ennakkomateriaalin sisdistaminen oli varmasti
vaivattomampaa, jos aihe oli ennalta jollain tasolla tuttu.
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Joissain vastauksissa kerrottiin, ettd oma tietopohja ei ollut riittava, jotta tavoitteiden arvi-
oiminen organisaation ndkokulmasta olisi ollut mielekdsta. Omaa osaamista tavoitteiden
suhteen sen sijaan oli helpompi arvioida. Palautteissa tuotiin myos esiin, ettd kasittelyssa
olevat vaikuttavuustavoitteet ovat erilaisia kuin tamanhetkiset tavoitteet, jonka vuoksi
naiden tavoitteiden toteuttamiselle ei talla hetkella ole toimintamalleja. Laadullisiin mit-
tareihin panostaminen maarallisten sijaan mainittiin erittain tarpeellisena muutoksena,
mutta aidon laadullisen seurannan toteuttamiseksi todettiin tarvittavan jdrjestelmien
kehittamista.

Varsinainen palautekysely tyopajaan osallistuneille

Osallistujien kokemuksia ja ndkemyksia varsinaisesta tyopajasta kartoitettiin prosessin
mydhemmadssa vaiheessa. TyOpajojen jalkeen osallistujia pyydettiin tayttamaan palautelo-
make, jossa selvitettiin esimerkiksi kokemuksia tydpajan hyddyllisyydestd, ennakkotieto-
jen riittavyydesta seka vuorovaikutuksen onnistumisesta. Valmiita vastauksia palauteky-
selyyn saatiin lopulta 103. Vastausprosenttia voidaan pitaa hyvana.

Vuorovaikutuksen vastattiin onnistuneen tyopajoissa hyvin. Oma ennakko-osaaminen
arvioitiin kyselyssa keskimaarin melko riittavaksi, jotta tydpajaan osallistuminen oli miele-
kasta. Vaikka ennakkokysely koettiin joiltain osin hieman korkealentoiseksi, sitd seuraava
tyopaja nahtiin paaasiassa hyvana prosessin jatkeena ja tyopajatyoskentelystd saatiin
mukavasti positiivista palautetta. Itse tydpajassa kokonaisuus ja tavoitteet hahmottuivat
useille osallistujille paremmin, ja muun muassa sisaministerion fasilitoijan roolista saatiin
kiitosta:

"Hyvin vedetty! Oli erityistd, ettd SM piti meille sisciisen kehittdmistyopajan il-
man ettd olisi esittdinyt omia toiveita tai linjauksia, millainen meidén tulisi olla.
Saimme itse tutkimusideoita ja painopisteitd, mitkd kannattaa liséitd ensi vuoden
toimintasuunnitelmaan.”

"Oli kylld hieno toteutustapa. Ennakkoon odotukset olivat kuivahkot, mutta tapa innosti
osallistumaan téysipainoisesti. Toivottavasti itsekin koitte onnistumisen iloa ja mielen-
kiinnolla odotan tuloksia.”

"Hyvd ettd SM virkamiehet jalkautuvat oikean tyén pariin. Vain yhteiselld keskustelulla
voi edistdd tarvittavaa muutosta tdssd asiassa.”

Ty6pajat arvosteltiinkin keskimaarin melko hyddyllisen ja todella hyddyllisen valille. Avoi-
missa vastauksissa kiitosta saatiin esimerkiksi tehokkaasta ajankaytostd, innostavasta il-
mapiirista seka ylipaataan tarkeiden ja ajankohtaisten asioiden kasittelysta yhdessa. Pieni
osa osallistujista koki kuitenkin vield tyopajan jalkeen, etta vaikuttavuustavoitteet ovat
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kaukana arjessa tapahtuvasta onnettomuuksien ehkaisyn toiminnasta, tai ettei asioiden
toteuttamiseen ole riittavia resursseja tai johdon sitoutumista.

Palautekyselyssa selvitettiin myds osallistujien nakemyksia siitd, kuinka todenndkdisesti
tyOpaja edesauttaa vaikuttavuustavoitteiden toteutumista kdaytanndssa. Kaikki vastaa-
jat eivat uskoneet tydpajan edesauttavan vaikuttavuustavoitteiden toteutumista. Vaikka
vaikuttavuustavoitteet nahtiin tarkedna ja idea hyvana, osa uskoi sen toteutumisen tiella
olevan kdytannon esteita. Tallaisina mainittiin esimerkiksi resurssien puute, paikallistason
paattdjien valinpitdmaton asenne kehitystyota kohtaan seka tydpajan asioiden kaytan-
toon saattamisen edellyttamat suurehkot ja aikaa vievat muutokset.

"Tybpajan asioiden kédytdntdén saattaminen edellyttdd nykyiseen menettelyyn suu-
rehkoja muutoksia ja riskitietouden hyédyntdmistd. Epdilen, ettd asian sisddnajo vaatii
pitkdhkén ajanjakson. Toimintatapamuutoksissa ei saa unohtaa asiakasta ja sitd, ettd
nykyisen ty6tavan vaikuttavuutta ei saisi aliarvioida. Hallittu muutos on nopeaa isoa
muutosta kestdvdmpi. Pilotointi olisi mielesténi tarpeellista.”

"Tybpaja oli tosi hyvd ja toi esiin ihan “oikeita” asioita, mutta suuri epdilys on ettd tu-
leeko kdsitellyt asiat ikind kdytdntdon asti tai ndkyvdétké ne ikind omassa tydssd. Moni
osallistuja itseni mukaan lukien jdi kaipaamaan jonkinlaista loppuraporttia tyépajasta,
nyt valitettavasti se on painunut suurimalla osalla unohduksiin.”

"Uskon, ettd kaikki ndmd asiat on kylld tddilld paikallistasolla tiedossa, tai ainakin hen-
kilokohtaisesti ihmettelen, jos ndissd on vield alueellisen pelastustoimen pdidttdjillé epd-
selvyyksid. Kylldhdn tyopajassakin esitettiin ihan omastakin takaa paljon hyvid ideoita
ja ehdotuksia. Taitaa olla siis ihan omasta viitsimisestd tai muusta vastaavasta tdmdn
toiminnan kehittdminen kiinni, joten mikdli asenteet eivdt paikallistason pddittdjilld
muutu tai pddttdjiksi ei pdédy sen kehitysmydnteisempdid ja "nykyaikaisempaa” poruk-
kaa, ei ndilld tydpajoilla ole juurikaan merkitysté alueellisen itsehallinnon suuren pdd-
tantdvallan tai oikeastaan ulottumattomissa olemisen vuoksi.”

Keskimaarin vastaukset liittyen vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseen hipoivat kuiten-
kin melko todennakoista. Suurelle osalle jdi tydpajatydskentelysta toiveikas olo siitd, etta
tyo vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseksi etenee. Tydpajojen jalkeen ainakin joissain
organisaatioissa keskustelua aiheen ymparilld on jatkettu. Osa vastaajista osasi jo palaute-
kyselyssa nimeta muutamia konkreettisia toimenpiteitd, joita omassa organisaatiossa on
tyopajan jalkeen tehty asian edistamiseksi. Yleisesti ottaen varsinaisen palautekyselyn pe-
rusteella tydpajakierros oli ilmeisen onnistunut, ja télta pohjalta on hyva jatkaa kaytannon
tyoskentelya vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseksi.
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"Todella hyvd ja ajatuksia herdttdvd tyopaja! Upeaa huomata, ettd kaikki pitkdn téhtdii-
men tavoitteet ovat ihmisldhtdisid ja koskevat kaikkia ikédryhmid.”

“Kiitos! Tydpaja oli kaikin puolin oikein onnistunut ja keskustelua herdsi laajalti. Suunta
on oikea!”

"Hyvd ja napakka keskustelu ja mielipiteiden kerddmisen formaatti. Hyvd tdstd on

jatkaa!”

Kuva 3. Palautekyselyn tulosten keskiarvot palkkikuvaajana esitettynd. Vastaukset annettiin asteikolla 1-4,
joista 4 oli paras. N=103.
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2 Valtakunnallinen tilannekatsaus

Tassa luvussa muodostetaan ennakkokyselyn vastausten perusteella
valtakunnallinen tilannekatsaus pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn
valmiuksista suhteessa toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteisiin. Luku
sisaltad myos yhteenvedot osallistujien nakemyksista vaikuttavuustavoitteiden
valisesta vuorovaikutuksesta seka tavoitteiden priorisoinneista. Lisaksi luvussa
kasitelladan prosessin aikana puhututtaneita ja vaikuttavuustavoitteiden
toteuttamisen kannalta keskeisia teemoja - johtamiskulttuuria ja yhteistyota
seka niiden nykytilaa pelastusalalla.

2.1 Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen talla hetkella

Tyb6pajoja edeltavdassa ennakkokyselyssa selvitettiin organisaatioiden palvelukykya, tavoit-
teen toteutumista edesauttavia nykyisia toimenpiteitd sekd vastaajan omaa osaamista,
suhteessa toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteisiin. Keskimaarin kaikkien ennakkokyse-
lyiden vastausten perusteella osaamiseen ja kyvykkyyteen liittyvien vaikuttavuusta-
voitteiden arvioitiin ndilla kriteereillad toteutuvan selvasti parhaiten. Naita tavoitteita
olivat ihmisten toimintakyvyn vahvistuminen, lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kas-
vattaminen seka toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuolemien ja tapatur-
mien kdantyminen laskuun.

Oman osaamisen arvioitiin keskimaarin vastaavan selvasti parhaiten ihmisten toimintaky-
kyyn liittyvaan vaikuttavuustavoitteeseen. Organisaation palvelukyvyn katsottiin keski-
maadrin olevan vahvimmillaan lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattamisen suh-
teen. Muihin vaikuttavuustavoitteisiin verrattuna toimintakyvyltaan rajoittuneiden henki-
[6iden onnettomuuksien maaran tarkastelemiseksi arvioitiin olevan keskimdarin parhaat
mittarit seka tavoitteen toteutumista edesauttavat nykyiset toimenpiteet. Tavoitteen to-
teutumista edesauttavia toimenpiteita on vastausten perusteella maaritelty ja joiltain osin
myds toimeenpantu. Myds oma osaaminen kyseisen tavoitteen suhteen koettiin hyvaksi.

Ennakkokyselyiden tulokset antavat viitteita siitd, ettd sdéhkoisten palveluiden suhteen
on huomattavasti parannettavaa seka organisaatioissa etta henkilokohtaisella tasolla.
Tama liittynee pitkalti siihen, etta sahkoisten palveluiden osalta odotukset ovat (perus-
tellusti) pitkalti valtakunnallisen tason jarjestelmakehityksessa, eika niiden usein ndhda
olevan pelkastaan yksittdisten organisaatioiden vastuulla. Vastausten mukaan sahkoisten
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palveluiden osalta timanhetkinen tilanne organisaatioissa on vaikuttavuustavoitteista hei-
koin ldhes jokaisesta arvioidusta nakdkulmasta. Tavoitteen suuntaista toimintaa arvioivat
mittarit ovat vastausten perusteella yhta heikot valittdmisen tunteeseen liittyvan tavoit-
teen suhteen.

Sahkoisten palveluiden ohella valittamisen tunne arvioitiinkin yhdeksi nykytilan-
teessa heikoimmin toteutuvaksi vaikuttavuustavoitteeksi. Valittamisen tunteen lisadn-
tymista edesauttavat nykyiset toimenpiteet arvioitiin heikoimmaksi, ja organisaation pal-
velukyky sekd oma osaaminen jaivat varsin alhaisiksi.

Yhteisen tyon mahdollistamiseen liittyvien tavoitteiden tilanne osoittautui valtakunnalli-
sesti tarkasteltuna varsin keskinkertaiseksi, joten parantamisen varaa selvasti [6ytyy. Yh-
teistyon lisdantyminen ei keskimaarin erottunut muiden vaikuttavuustavoitteiden jou-
kosta erityisen hyvana tai huonona, mutta kuitenkin hajontaa organisaatioiden vastausten
kesken 16ytyi huomattavasti. Organisaation palvelukyky yhteistyon kannalta koettiin jois-
sain tapauksissa todella vaatimattomaksi, kun taas osa organisaatioista arvioi palveluky-
kynsa tavoitteen suhteen lahes erinomaiseksi.

Ihmisten vastuun ottamiseen liittyvat vastaukset olivat saman suuntaisia kuin yhteisen
tyon tavoitteiden vastaukset. Tavoitteen nykytila ndyttaytyi yleisesti ottaen keskivertona.
Samoin kuin jokaisen vaikuttavuustavoitteen kohdalla, kriteereista oma osaaminen ar-
vioitiin keskimaarin parhaiten toteutuvaksi eli esimerkiksi paremmaksi kuin organisaa-
tion toimintakyky saman tavoitteen suhteen.
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Kuva 4. Ennakkokyselyssd selvitettiin pelastustoimen henkildston nakemyksia siitd, millaiset valmiudet
omalla organisaatiolla on toteuttaa onnettomuuksien ehkdisyn toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteita.
Vastaajat arvioivat organisaation palvelukykyd, tavoitetta edistavia nykyisia toimenpiteita sekd omaa
osaamista tavoitteen suhteen. Kriteereiden toteutumista arvioitiin asteikolla 1-5, joista 5 oli ihanteellisin
tilanne. Palkkikuvaajassa on esitetty jokaisen organisaation ennakkokyselyiden vastausten mediaanit, ja
ndistd laskettu valtakunnallinen keskiarvo.

Valtakunnalliset onnettomuuksien ehkdisyn valmiudet suhteessa vaikuttavuustavoitteisiin
0 2 4 6 8 10 12

3,34
,18
(1)]

1. Ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyky vahvistuu

3. Toimintakyvyltdén rajoittuneiden henkildiden palokuolemat
sekd tapaturmat kadntyvat laskuun

2. Lasten ja nuorten turvallisuuspddoma kasvaa

5. Yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi lisaantyy

7. Ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin
omasta sekd muiden turvallisuudesta

6. Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastus-
toimi tuottaa tarpeisiin perustuen samankaltaista palvelua

8. Vélittdmisen tunne lisddntyy ihmisten
kuuluessa vahvemmin yhteisdihin

4. Eri véestoryhmat kattavat pelastuslaitosten séhkdiset
palvelut ovat kdytdssa vuoteen 2022 mennessé

| Qrganisaation palvelukyky Nykyiset toimenpiteet M Oma osaaminen

Yleisesti ottaen jokaisen vaikuttavuustavoitteen kohdalla oli havaittavissa korrelaatiota
tavoitteen toteutumista edesauttavien nykyisten toimenpiteiden seka organisaation pal-
velukyvyn valilla. Kun arvioitiin, etta toimenpiteita ei ole kehitteilla tai niita vasta valmistel-
laan, organisaation palvelukyky tavoitteen suhteen arvioitiin usein varsin vaatimattomaksi.
Mitd paremmaksi toimenpiteiden tilanne madriteltiin, sita parempana keskimaarin myos
organisaation palvelukyky nahtiin. Hajonta organisaatioiden vastausten valilla oli huomat-
tavaa, joissain tapauksissa jopa darilaidasta toiseen. Sen sijaan samanlaista linkittymista
organisaation palvelukyvyn ja oman osaamisen valilla ei ollut. Oma osaaminen koettiin ni-
mittdin valtakunnallisesti lahes jokaisen vaikuttavuustavoitteen kohdalla paremmaksi kuin
organisaation palvelukyky.

Seuraavissa kuvioissa on esitetty, millaisena vaikuttavuustavoitteiden tamanhetkinen ti-

lanne valtakunnallisesti keskimdarin nahdaan. Tavoitekohtainen organisaatioiden vastaus-
ten hajonta on esitetty nelikenttien muodossa luvuissa 3-10.
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Kuva 5. Valtakunnallinen yhteenveto vaikuttavuustavoitteiden eteen tehtdvistd toimenpiteista ja
organisaatioiden palvelukyvystd nelikentan muodossa esitettynd.
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Toimenpiteita
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Toimenpiteitd
valmistellaan
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kehitteilld
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Organisaation palvelukyky
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Kuva 6. Valtakunnallinen yhteenveto siitd, millaisena pelastustoimessa nahdadn oma osaaminen sekd
organisaation palvelukyky eri vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisen kannalta.

Erinomainen g ;
O59MNER 1 HEIKKO PALVELUKYKY | ERINOMAINEN PALVELUKYKY
ERINOMAINEN OSAAMINEN ; ERINOMAINEN OSAAMINEN
Hyvd osaaminen + 7. Ihmisten oma v})stuu 1. Ihmisten toimintakyky
Benchmark ] Benchmark
:=; 6. Asiakasryhmien tarpeiden tunnistam}NOoé/gé,{g:malpktakyvyltaan LIIIALEL
Z Benchmark T~ 5. Yhteisty6n lisadntyminen
= 8. Valittamisen tunne o i
3 Benchmark ¢~ 2. Lapset ja nuoret
1]  Benchmark
2 1
= KesKivert0 e T R
] 4, Sahkdiset palvelut
B Benchmark
£ i
] 1
S 1
< 1
£ 1
o 1
Vaatimaton -
HEIKKO PALVELUKYKY ERINOMAINEN PALVELUKYKY
Hyvin & VAATIMATON OSAAMINEN VAATIMATON OSAAMINEN
vaatimaton ~ ## T l T 7h
Heikko Vaatimaton Kohtalainen Hyva Erinomainen

Organisaation palvelukyky

Organisaation palvelukyvyn ja tavoitteen suuntaista toimintaa arvioivien mittareiden suh-
teen ei valtakunnallisesti ollut I6ydettavissa selvia vastausten yhtenevaisyyksid. Saman
vaikuttavuustavoitteen toteutumista arvioivien mittareiden tilanne vaikuttaisi olevan hy-
vin vaihteleva. Esimerkiksi lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattamisen suhteen
arvioitiin joissain organisaatioissa olevan mittarit kunnossa, kun taas osassa koettiin, ettei
tavoitetta arvioivia mittareita ole ollenkaan. Vastauksia |16ytyi laajasti myds ndiden aaripai-
den vililta. Avoimissa vastauksissa huomioitiin, ettd tavoitettujen lasten ja nuorten luku-
madran seuraaminen on riittdamatdn mittari, silla se ei kerro lasten ja nuorten sisdistamaa
osaamista. Laadullisten mittareiden hyddyntamistd maarallisten ohella toivottiin useam-
man vaikuttavuustavoitteen kohdalla.

Organisaation palvelukyky saatettiin arvioida varsin hyvdksi, vaikka mittareiden vastat-
tiin puuttuvan tai olevan jossain maarin puutteelliset. Vastausten perusteella oli kuitenkin
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havaittavissa lievaa trendid, jossa mittareiden olemassaolo korreloi organisaation palvelu-
kyvyn kanssa. Yleisimmin esimerkiksi organisaation palvelukyvyn ollessa hyva, vastattiin
organisaatiossa olevan myds jonkinlaisia mittareita tavoitteen arvioimiseksi. Avoimissa
vastauksissa tuotiin esiin, ettd toimintaa ja vaikuttavuutta voidaan arvioida, vaikka varsi-
naista konkreettista mittaria ei valttamatta olekaan.

Mittareiden tamanhetkinen tilanne vaikuttavuustavoitteiden suhteen vaikuttaa vastausten
perusteella heikolta. Ainoastaan toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuole-
mien ja tapaturmien maaraa voidaan mitata tai seurata kohtuullisen hyvin. Tavoitteeseen
liittyvaa aineistoa on runsaasti kdytettdvissa esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimien keraa-
maana, mutta tiedon kerd@minen ja systemaattinen kayttd on pelastustoimessa vajaata.

Kuva 7. Ennakkokyselyn vastaajat arvioivat, onko omassa organisaatiossa vaikuttavuustavoitteiden
suuntaista toimintaa arvioivia mittareita. Asteikkona oli 1-2, josta 1 tarkoitti, ettei mittareita ole,

kun taas 2 tarkoitti sopivien mittareiden olevan kaytossd. Palkkikuvaajassa on esitetty kaikkien
organisaatioiden vastausten mediaanien valtakunnalliset keskiarvot. Vastausten mukaan ainoastaan
toimintakyvyltadn rajoittuneiden henkildiden tapaturmia ja palokuolemia voidaan mitata, mutta muiden
vaikuttavuustavoitteiden mittaaminen ei talla hetkelld ole riittavalla tasolla.

Onko pelastustoimessa tavoitteen suuntaista toimintaa arvioivia mittareita?
12 14 16 18 2

—_

3. Toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden palokuolemat
sekd tapaturmat kdantyvat laskuun

2. Lasten ja nuorten turvallisuuspadoma kasvaa

1. lhmisten arjen turvallisuuden toimintakyky vahvistuu

7. Ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin
omasta sekd muiden turvallisuudesta

6. Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastus-
toimi tuottaa tarpeisiin perustuen samankaltaista palvelua

5. Yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi lisdantyy

8. Vélittdmisen tunne lisddntyy ihmisten

kuuluessa vahvemmin yhteisgihin

4. Eri véestoryhmat kattavat pelastuslaitosten sdhkdiset
palvelut ovat kdytdssa vuoteen 2022 mennessé

Lasten ja nuorten turvallisuuspadoman kasvattamista seka ihmisten arjen turvallisuuden
toimintakyvyn vahvistumista voidaan myds jossain mddrin arvioida, mutta mittarit jadvat
kuitenkin puutteellisiksi. Naissakin voitaisiin onnistua paremmin tekemalla yhteistyota
opetus- ja nuorisotoimien kanssa. Muiden tavoitteiden seuraamiseksi nykyisten mittarei-
den arvioitiin keskimaarin olevan hyvinkin riittamattomia.
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2.2 Johtamiskulttuurin merkitys vaikuttavuustavoitteiden
toteutumisessa

Johtamiskulttuurilla on suuri merkitys organisaation ja sen muun henkildston toimintaan.
Johdon asenteella ja ohjaamisella joko vahvistetaan tai lannistetaan henkil6ston kasi-
tysta tyonsa merkityksellisyydesta. Tieto omien sekd muiden keskeisimmista tehtavista

ja tarkeimmista tavoitteista pohjautuu loppupeleissa johdon toimintaan. Johdon jahmea
suhtautuminen tuoreisiin ajatuksiin ja uudenlaisiin tavoitteisiin tukahduttaa helposti koko
organisaation innon kehittya, vaikka muutos olisi hyvinkin tarpeellista ja kannattavaa. Or-
ganisaation kyky vastata muuttuviin haasteisiin seka asiakkaiden tarpeisiin lahtee pitkalti
johdon asenteesta - nahdaankd muutos, uudenlaisten tavoitteiden asettaminen ja seuraa-
minen kustannuserana ja rasitteena vai yhteiskunnallisesti arvokkaana panostuksena?®

Taman prosessin aikana osallistujat ovat nostaneet esiin johdon roolia vaikuttavuustavoit-
teiden toteutumisen kannalta. Osa osallistujista esitti, ettd asiakaslahtoisyys seka neuvo-
van ja opastavan pelastusviranomaisen roolin omaksuminen riippuvat pitkalti johdosta.
Henkil6sto ei voi yksin kantaa vastuuta tavoitteiden toteuttamisesta, vaan johdon tulee
olla sitoutunut vaikuttavuustavoitteisiin. Liian vahva kontrolli tai madrallinen seuranta vie-
vat henkilostolta vapautta ja motivaatiota tehda muuta kuin sitd, mita kasketadn ja mita
mitataan. Ndin vaikuttavuuden kannalta tarkeita tehtdvia jaa vdistamatta tekematta. Osal-
listujat nakivat ongelmallisena erityisesti juuri maarallisen ajattelun ja tietynlaisen epa-
luottamuksen. Tahan liittyen tilannetta avattiin esimerkiksi seuraavasti:

"Yksittdisten tyovaiheiden vahtiminen ja lisédminen ei rakenna luottamusta tyénanta-
jan ja -tekijdn vdlilld. Tallbin tyontekijd tekee vain vdlttdmdttdmdn. Témd on suoraan
pois asiakaspalvelusta.”

Johtamisen ihanteet ja ideaalit ovat muuttumassa. Johtajan roolia ei yleisesti ndhda enaa
yhtd vahvasti valvojana, vaan tavoitteena on ennen kaikkea tyontekijoiden voimaannut-
taminen, motivointi seka tavoitteiden saavuttamisen ja jatkuvan kehittymisen mahdollis-
taminen.® Prosessin aikana heranneiden kommenttien perusteella tulevaisuus ja kehitys
vaikuttavuuslahtoiseen suuntaan sekd oma ja organisaation kyvykkyys ndhdaan positiivi-
semmin organisaatioissa, joissa henkildstolle annetaan tilaa ja luottamusta. Ndiden ajatus-
ten pohjalta organisaatioissa voi olla syytd avoimesti tarkastella johtamiskulttuuria ja sen
kehittamisen mahdollisuuksia.

5 Ks. esim. Jylha & Viitala 2019; Jarvinen 2014.
6 Jylha & Viitala 2019, 14-15; ks. my0s Jarvinen 2014, 133-156.
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Ennakkokyselyiden yhteydessa kerrottiin kokemuksesta, ettei johto ymmarra pelastuslai-
toksen tarkeimpia tehtavia ja niiden vaatimaa inhimillista, ammattitaitoista ja luotettavaa
toimintaa. Tallainen tunne laskee motivaatiota ja voi helposti heijastua tyon tulokseen.
Johdon toivottiin tukevan paremmin tyontekijan tydn ja toimenkuvan sitomista alueelli-
siin ja valtakunnallisiin tavoitteisiin. Johdon sitoutuminen vaikuttavuustavoitteiden edista-
miseen koettiin tarkeana niiden toteutumisen kannalta. Yhtendista johtamista, kannusta-
vuutta ja yksilollisyytta peraankuulutettiin useammalta taholta. Johdolta toivottiin asen-
teen ja suhtautumisen muutosta muun muassa yhteistyon nakokulmasta:

"Tavoitteen toteutuminen vaatii resursseja sekd yhteistydbhén kannustavaa asennetta
organisaation johdolta. Tulisi antaa laajemmat mahdollisuudet toimia yhteistyossd eri
organisaatioiden kanssa.”

Johtamiskulttuurin nahtiin vaikuttavan merkittavasti siihen, kuinka vaikuttavuustavoittei-
den toteutumisen kannalta tarkedan yhteistydhon organisaatiossa suhtaudutaan. Johdon
arvoista ja asenteesta riippuu pitkalti, millaiset mahdollisuudet ja valmiudet yhteisen tyon
tekemiselle ovat kdytdnndssa. Prosessiin osallistuneiden henkildiden esittdmien ajatusten
mukaan organisaatiolla on vahvemmat edellytykset toteuttaa vaikuttavaa toimintaa ja pal-
velua, kun johtoportaassa arvostetaan yhdessa tekemistd, edistetaan avointa keskustelu-
kulttuuria ja luotetaan henkil6ston kykyyn tehda omia paatoksia’.

2.3 Yhteinen tyo vaikuttavuuden mahdollistajana

Yhteistyo ldhtee usein ajatuksesta, ettd yhdessa tekemalla voidaan saavuttaa jollain tavalla
parempia lopputuloksia kuin tahoillaan yksin puurtamalla. Yhteisty6ta voidaan tehda esi-
merkiksi jakamalla tietoa tai materiaaleja, toteuttamalla yhteisia tavoitteita tai pidempaan
jatkuvaa vuorovaikutusta. Yhteista tyota edesauttavat muun muassa tavoitteiden ja roo-
lien selkeys, keskindinen luottamus, sitoutuminen sekd toimiva johtaminen.®

Yhteistyo on olennaisessa osassa vaikuttavuutta tavoiteltaessa, ja yhteinen tyd on nostettu
Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025 -toimintaohjelmassa keskeiseksi ilmioksi,
johon vaikutetaan. Kumppanuustyon ja vaikuttavuuden vilille on osoitettu selva
yhteys. Vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisen on todettu onnistuvan paremmin, kun
tavoite on tunnistettu sidosryhmien kesken yhteiseksi ja sen eteen on tehty laaja-alaista
yhteistyota. Vaikuttavuuden saavuttamiseksi onkin erityisen tarkeda tavoitteellisesti ja

7 Johtamisesta, luottamuksesta ja vuorovaikutuksesta lisda ks. esim. Stenvall & Virtanen
2019.

8 Aira 2012, 16; ks. my6s Kekoni, Ménkkdnen & Pehkonen 2019.
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systemaattisesti rakentaa sidosryhmien valille luottamusta seka yhteisen tavoitteen kan-
nustamana panostaa juuri kumppanuustyohon.®

YhteistyOstd puhutaan paljon ja sen tarkeytta korostetaan laajasti erilaisissa tilaisuuksissa,
mutta kohtaavatko sanat ja teot todellisuudessa? Toimintaohjelman kaytantoon saattami-
sen aikana yhteisty6 on herdttanyt paljon ajatuksia. Nakemykset ovat eronneet kiinnos-
tavalla tavalla toisistaan ja ovat osoittaneet eri toimijoiden ja organisaatioiden erilaisen
suhtautumisen yhteistydn tekemiseen. Jotkut osallistujat ovat todenneet yhteistyon
olevan toivottua ja jopa valttamatonta, koska omat resurssit eivat riitd tuottamaan
riittdvan hyvaa tulosta turvallisuuden edistamisessa. Tallaisista [dhtokohdista yhteis-
tyohon suhtaudutaan avoimesti ja toimivia yhteisen tyon keinoja pyritaan aidosti [6yta-
maan ja toteuttamaan menestyksekkaasti.

Toisessa adripadssa prosessin aikana on esitetty, ettei yhteistyon tekemiseksi riita resurs-
seja. Yhteistyd nahdaan paikoittain resursseja kuluttavana rasitteena, jolloin valmiudet
todelliseen toimivaan yhteistyohon jaavat helposti heikoiksi ja yhteisty6 pintapuoliseksi.
Talléin ndenndisen yhteistyon tuloksetkin luultavasti jadvat puutteellisiksi ja henkilokoh-
taisesti tdydennettaviksi. Tallainen kokemus tehdysta yhteistyosta taas todennakoisesti
vahvistaa osaltaan ennakko-oletusta yhteistydsta turhana resursseja tuhlaavana rasitteena
seka siten heikentda edellytyksia toimivalle yhteistyolle jatkossa. Yhteistydn potentiaalin
saavuttamiseksi onnettomuuksien ehkadisyn toimintaohjelman luomisessa ja kaytantéon
saattamisessa on pyritty osaltaan katkaisemaan tallaista kierretta esimerkiksi tuomalla
sidosryhmia yhteen toimintaohjelmaa laadittaessa sekd edesauttamalla vuorovaikutusta
tyOpajojen kautta.

Varautuneen tai epailevan suhtautumisen taustalla voivat vaikuttaa organisaatiokulttuuri
ja seuranta. Usein yhteisty0 ja siita saadut hyodyt koetaan vaikeasti mitattavaksi kokonai-
suudeksi ja siten yhteistyon ndakyvaksi tekeminen seka siihen kadytettyjen resurssien
perustelu voi olla haastavaa. Tyopajatydskentelyssa esitettiin tahan liittyen nakemys,
ettei rahoittajalle tai muussa seurannassa sovi vastaukseksi, ettd on ollut mukana muiden
organisaatioiden toiminnassa, eika tyosta ole osoittaa vield mitdan tuloksia — vaikka tyo
olisi yhteisen tarkedn aiheen edistamiseksi ja vaikuttavia seurauksia oletettavasti syntyisi
tulevien vuosien aikana. Muiden odotusten ei valttamatta koeta tukevan yhteisty6hon
ryhtymista, erityisesti yhdistettyna sen avulla tavoiteltavaan pidemman aikavalin vaikutta-
vuustavoitteiden maarittelyyn ja niiden toteuttamiseen.

Vaikuttavuuden ja yhteistydn puolesta puhumista kannattaa kuitenkin jatkaa. Siten toi-
vottuja muutossuuntia tehddan tutuksi. Vaikuttavuuden eduista ollaan tulossa kasvavassa

9 Jonna Heliskosken haastattelu.
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maarin tietoiseksi ja tallaisia kaytanteita on alettu toteuttaa laajemmin, kuten edelld
luvussa 1.2 alustettiin. Yhteistyon hyodyllisyyteen ollaan entista enemman kiinnitetty
huomiota esimerkiksi juuri vaikuttavuuden nakdkulmasta, johon yhdistyy myos ajatuksia
muun muassa tyohyvinvoinnista.

Vaikuttavuuden keskitssa on yhteisen tavoitteen asettaminen sekad sen eteen tehtava yh-
teinen tyo. Vaikuttavuustavoitteita ei Iahtokohtaisesti toteuteta yksin, vaan tavoitteiden
madrittelysta lahtien tyota tehdaan yhdessa. Tavoiteltavat yhteiskunnalliset hyodyt hah-
motetaan paremmin monidanisen keskustelun kautta ja vaikuttavuuden kannalta keskei-
sen muutoksen tuottaminen edellyttaa jalleen eri toimijoiden yhteensovitettua tavoitteel-
lista tyoskentelya. Téllaisen yhteisen tyon kautta tyotaakka ei kasaudu vain yhden organi-
saation tai pahimmillaan yhden henkildn niskoille, vaan vastuuta kannetaan yhdessa.

Ty6ssdjaksaminenkin voi helpottua, kun on tieto siitd, ettei ole yksin asian kanssa, vaan
saman tarkedn tavoitteen eteen tehddan laaja-alaista ty6ta. Samalla tydon merkitykselli-
syyden kokemus vahvistuu. Aiheita ei mydskaan tarvitse tuskailla yksin, vaan niista voi-
daan keskustella ja ideoida yhdessa — jolloin saadaan mahdollisesti aikaan vield parempia
saavutuksia. Eri ihmiset ja organisaatiot katsovat aina tilannetta omasta nakévinkkelistaan,
jolloin eri nakékulmien tormayttaminen voi johtaa hedelmallisiin lopputuloksiin.

Prosessin aikana nostettiin useammassa yhteydessa Aluehallintoviraston (AVI) rooli suh-
teessa vaikuttavuustavoitteisiin. Paikoin AVI:en arviointi pohjautui vanhoihin tavoit-
teenasetteluihin ja toimintaohjelman ohjaava luonne on jaanyt vahemmalle huomiolle.
Yhteisen ymmarryksen ja ndkemyksen vahvistamiseksi tarvitaan laajempaa yhteistyota
toimialan sisalla. Yhteisty6 on siind maarin merkittava tekija turvallisuuden kehittamisen
kannalta, etta siihen liittyvid tavoitteita tulee olla myds palvelutasopdatoksessa. Velvoite
monipuoliselle yhteistydn tekemiselle onnettomuuksien ehkaisyssa tulee pelastuslain 42
ja 43 pykalista.

2.4 Vaikuttavuustavoitteiden priorisointi tydpajoissa

Yhteisty0 priorisoitiin tydpajoissa keskimadarin huomattavasti tarkeimmaksi vaikuttavuus-
tavoitteeksi. Hyvin monessa tyopajassa haluttiin kdsitelld ja pohtia keinoja yhteistyon
kehittdmiseksi. Yhteistyon ohella tydpajoissa haluttiin pohtia myds erityisesti keinoja,
kuinka saada ihmiset ottamaan vastuuta ja huolehtimaan turvallisuudesta, seka miten
tunnistaa asiakasryhmien tarpeet systemaattisesti. Keskimaarin vahiten tarkedana nimen-
omaisessa tyopajassa kasiteltavana vaikuttavuustavoitteena nahtiin sahkoisiin palveluihin
liittyva tavoite. Myds toimintakyvyltaan rajoittuneiden ihmisten turvallisuuteen liittyva
vaikuttavuustavoite priorisoitiin varsin alas. Tama tulos on luultavasti osittain seurausta
siitd, etta nykytilanne jalkimmaisen suhteen nahtiin keskimaarin suhteellisen hyvanag,
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jolloin muiden tavoitteiden kehittdminen nahtiin ymmarrettavasti olennaisempana tai
ajankohtaisempana.

Kuva 8. Tydpajoihin osallistunut pelastustoimen organisaatioiden henkildstd sai priorisoida
vaikuttavuustavoitteet asteikolla 0-5 sen mukaan, miten tarkeina he ndkivat tavoitteiden kasittelyn
tydpajassa. Palkkikuvaajassa on esitetty vaikuttavuustavoitteiden priorisointien mediaanien valtakunnalliset
keskiarvot.

Vaikuttavuustavoitteiden priorisointi

~
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5. Yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi lisdantyy

7. Ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin
omasta sekd muiden turvallisuudesta

6. Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastus-
toimi tuottaa tarpeisiin perustuen samankaltaista palvelua

2. Lasten ja nuorten turvallisuuspadoma kasvaa

1. Ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyky vahvistuu

8. Vdlittdmisen tunne lisdantyy ihmisten
kuuluessa vahvemmin yhteisgihin

3. Toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden palokuolemat
sekd tapaturmat kaantyvat laskuun

4. Eri vdestoryhmat kattavat pelastuslaitosten séhkdiset
palvelut ovat kdytdssa vuoteen 2022 mennessa

2.5 Tavoitteiden valinen vuorovaikutus

Toimintaohjelman kdytdntdon saattamisen prosessin aikana selvitettiin kyselylla onnet-
tomuuksien ehkaisyn parissa tyoskentelevien ihmisten nakemyksia siitd, kuinka vaikut-
tavuustavoitteet vaikuttavat toisiinsa. Vastausten perusteella vaikuttavuustavoitteiden
voidaan huomata olevan luonteeltaan hieman erilaisia. Jotkut tavoitteet ovat vastausten
perusteella riippuvaisia muista eli paaasiassa mahdollistuvat paremmin muiden tavoittei-
den avulla, mutta eivat itsessdan yhta vahvasti edistd muiden vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista.

Osa tavoitteista ndhtiin puolestaan enemman muiden tavoitteiden toteutumista mahdol-
listavina tai tukevina. Erityisesti sahkoisiin palveluihin ei luonnollisesti katsottu juurikaan
pystyttavan vaikuttamaan muilla vaikuttavuustavoitteilla, mutta sahkoéisilla palveluilla voi-
daan edistda ainakin asiakasryhmien tarpeiden tunnistamista ja samankaltaisen palvelun
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tuottamista. Toisena selvasti enemman vaikutusta aiheuttavana vaikuttavuustavoitteena
ndhtiin toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden turvallisuuden parantaminen.

Sen sijaan lasten ja nuorten turvallisuuspdadaomaan liittyva vaikuttavuustavoite nahtiin eni-
ten muilta tavoitteilta vaikutusta vastaanottavana vaikuttavuustavoitteena suhteessa itse
aiheuttamaansa vaikutukseen. Myos ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvis-
tumiseen ndhtiin hyvin voitavan vaikuttaa muilla tavoitteilla. Lahes jokaisella muulla ta-
voitteella nahtiin melko selvasti voitavan tukea tata vaikuttavuustavoitetta.

Selvasti vahvin vuorovaikutus ndhtiin olevan ihmisten toimintakykyyn liittyvan vaikutta-
vuustavoitteen seka ihmisten oman vastuun valilla. Samanlainen vastavuoroinen vaikutus-
suhde nahtiin olevan esimerkiksi ihmisten oman vastuun seka valittdmisen tunteen lisdan-
tymisen valilla, mutta vain hieman heikompana.

Kun vaikutussuhteita tarkastellaan suuntaamattomina, erittdin vahvoja vaikutussuhteita
toisten vaikuttavuustavoitteiden kanssa oli lahes jokaisella tavoitteella. Monella tavoit-
teella erittdin vahva vaikutussuhde nahtiin olevan vain yhden toisen tavoitteen kanssa. Ai-
noastaan sahkoisilla palveluilla ei ndhty olevan erittdin vahvaa vaikutussuhdetta minkaan
toisen tavoitteen kanssa. Puolestaan ihmisten vastuun ottamisella katsottiin olevan eniten
erittain vahvoja vaikutussuhteita.
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Kuva 9. Erittdin vahvat vaikutussuhteet kehdkuviona esitettynd. Vaikutussuhteet arvioitiin asteikolla 1-4,
joista 4 kuvasti vahvinta mahdollista vaikutussuhdetta. Kuviossa nakyy arvon 3,5 ja sita vahvemmat yhteydet.
Erittdin vahvoja vaikutussuhteita nahtiin olevan muutamia. Kaikilla muilla paitsi sahkdisiin palveluihin
liittyvalld vaikuttavuustavoitteella ndhtiin olevan erittdin vahvoja vaikutussuhteita muihin tavoitteisiin.

4 Eri vaestaryhmat kattavat

pelastuslaitosten sahkoiset
palvelut ovat kaytossa

en t.-'.’l:ieet

maattisesti vuoteen 2022 mennessa
; mi tuottaa
peisiin perustuen
samankaltaista palvelua

8. Valittamisen tunne

saantyy

5. Yhteistyd onnettomuuksign

ehkaisemiseksi lisaantyy

MNaytetddn linkit arvoille: > 3.5 (Erittdin paljon)

Yhteistyon lisdantymiselld nahtiin olevan erittdin vahvat vaikutussuhteet kahteen muu-
hun vaikuttavuustavoitteeseen, mutta kokonaisuutena sen rooli muiden tavoitteiden
mahdollistajana huomioitiin yllattavan vahan. Vaikutus nahtiin vahdisena etenkin siihen
nadhden, etta yhteistydn merkitysta turvallisuustydn mahdollistajana korostetaan vahvasti
esimerkiksi pelastusalan puheissa ja kirjauksissa. Tassa yhteydessa on huomioitava myos
pelastuslain velvoittavuus onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvassa yhteisty0ssa. Yhteistyon
merkitys vaikuttavammassa tydssa on aivan keskeinen ja tassa pelastustoimen on ryhdis-
taydyttava tamankin keskindisvaikutusten tarkastelun pohjalta.

Keskindisvaikutuksia kasitelladn viela tarkemmin vaikuttavuustavoitekohtaisesti lu-
vuissa 3-10. Jokaisessa luvussa on kuvio, jossa esitetdadn kyseisen vaikuttavuustavoitteen
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vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa. Kuvioista kdy ilmi vaikutusten suunta. Vastaa-
jat arvioivat vaikutusten vahvuuden asteikolla 1-4.Talla asteikolla alle 1,5 tarkoittaa va-
haistd vaikutussuhdetta, arvoilla 1,5-2,4 vaikutusta on jonkin verran, ja sitd isommat arvot
tarkoittavat merkittdvaa vaikutussuhdetta. Kuvioissa nakyvat arvoa 1,8 vahvemmat yhtey-
det. Kuvioita ja niissa olevien nuolten maaraa vertailemalla on mahdollista tarkastella, mi-
ten erilaisina vaikuttavuustavoitteiden vuorovaikutukset nahtiin. Kuvioita tarkasteltaessa
on huomioitava, etta kuvioissa on esitetty tavoitteet, joiden valilla nahtiin olevan jonkin
verran vaikutusta toisiinsa. Tavoitteilla on vastausten mukaan muitakin vaikutussuhteita,
mutta nama vahdisemmat vaikutussuhteet eivat ndy kuvioissa, jotta keskeisimpina nahdyt
vuorovaikutukset korostuvat.
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sten arjen turvallisuuden
intakyky vahvistuu

Ensimmadisena vaikuttavuustavoitteena on ihmisten arjen turvallisuuden
toimintakyvyn vahvistuminen. Tavoitteena on kaikkien kohderyhmien
osaamisen seka kyvykkyyden parantaminen. Tama tarkoittaa kaytannossa
riskien tunnistamista, onnettomuuksien ehkdisemista seka toimintaa
onnettomuuksien sattuessa. Pyrkimyksena on, etta ihminen itse pystyy
vaikuttamaan turvallisuuteensa positiivisesti.

Kuva 10. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista vahvistaa ihmisten arjen turvallisuuden toimintakykya. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhta
pelastustoimen organisaatiota.

Tavoitteen toteutumista edesauttavat nykyiset toimenpiteet

Toimenpiteitd 3
toimeenpannaan
ja seurataan

Toimenpiteita |
toimeenpannaan

Toimenpiteita
on madritelty

Toimenpiteitd
valmistellaan

L

HEIKKO PALVELUKYKY
TOIMENPITEITA SEURATAAN

ERINOMAINEN PALVELUKYKY
TOIMENPITEITA SEURATAAN

Projekti #24 O
Projekti #11 O
{Projekti #14 O O—Projekti #9

Projekti #10 O O—Projekti #12
‘ Projekti #3

i 413 oIk 420 O prgje 415
Projekti 13 Q O—Projekti #22

Projekti #21 O Projekti #6
i Projekti #3

Projekti #17

1y Projekti #16 ©  FTojektH#23 O

Projekti #250  O—Projekti #4

Projekti 2O |

Projekti #19 O | O—Projekti #18

Projekti #7 O O—Projekti #5

Projekti #1 O

Ei toimenpiteita
kehitteilld

)
'/

~

HEIKKO PALVELUKYKY ERINOMAINEN PALVELUKYKY
EI TOIMENPITEITA EI TOIMENPITEITA
Heikko Vaatimaton Kohtalainen Hyva Erinomainen

Organisaation palvelukyky
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3.1 Tyopajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Yksi tyOpajoissa selvasti esille nostettu teema ihmisten toimintakyvyn vahvistamiseksi oli
ihmis- tai asiakaskeskeisyyteen panostaminen. Ehdotuksissa néhtiin, etta asiakkaiden
auttaminen yhtena pelastustoimen ydintehtavana tulisi ndkya tydssa vahvemmin. Orga-
nisaatiolahtdinen toiminta voi vieda resursseja turhempiin kohteisiin pois ihmisten aut-
tamisesta. Toivotun muutoksen tueksi ehdotettiin maarallisen seurannan sijaan laatuun
keskittymista esimerkiksi valvonnassa. Valvonnan painottuessa liiallisesti suoritemaariin,
muut — mahdollisesti vaikuttavammat tehtavat, voivat ndyttaa ylimaaraisilta. Valvonta voisi
keskittya entistd enemman asiakkaisiin rakennusten sijaan. Asiakaslahtoisyytta tukisi ih-
misten aitojen tarpeiden kuunteleminen ja ymmartaminen, sekd toiminnan mukauttami-
nen niiden perusteella.

Asiakaslahtoisyyteen liittyy myos turvallisuusviestinta, joka koettiin tarkeaksi ihmisten
toimintakykya kehittavaksi aiheeksi. Turvallisuusviestinnan avulla ihmiset voidaan saada
tietoisemmaksi vastuustaan arjen valinnoissa, eli turvallisuuteen vaikuttavista teoista ja
niiden seurauksista. Viestintaa pelastustoimen osalta tulisi yleisesti ottaen lisata. Turvalli-
suusviestinnan onnistumiseksi tarvitaan nakyvyytta seka tietoa asiakas- tai kohderyhmien
tarpeista ja kiinnostuksenkohteista. Tyopajoissa esitettiin useita erilaisia konkreettisia tur-
vallisuusviestinnan muotoja, joissa korostui erilaisten asiakasryhmien tarpeiden tunnista-
minen ja niihin vastaaminen yksil6llisesti. Isannditsijoille ja yrityksille voidaan esimerkiksi
suunnitella kohdennettu valvonnan yhteydessa tarjottava koulutuspaketti. Sosiaalisen
median roolia on syyta tarkastella ja valjastaa se palvelemaan onnettomuuksien ehkaisyn
tavoitetta. Voidaan jarjestaa esimerkiksi samaistuttavan ja arkisen turvallisuusilmion poh-
jalta vaikuttavia kampanjoita - sosiaalisessa mediassa ja paikan paalla.

Ihmisten toimintakyvyn vahvistamiseksi eli esimerkiksi edellisten teemojen toteuttami-
seksi tarvitaan entista vahvempaa yhteistyota. TyOpajoissa nostettiin esiin useita hyo-
dyllisia yhteisty6tahoja. Esimerkiksi kumppanuutta sopimuspalokuntien kanssa toivottiin
kehitettavan ja yhteistyo sosiaalitoimen kanssa erityisesti tietotaidon lilkkkumisen kannalta
ndhtiin tarkednd. Ihmisten osallistamisen ja toimintakyvyn vahvistamisen kannalta on tar-
keda, ettd yhteistyo toimii muun muassa isannoitsijoiden, vakuutusyhtididen seka tavallis-
ten ihmisten kanssa. Tata kautta asiakkaat voidaan saada motivoitua oppimaan ja otta-
maan itse vastuuta omasta turvallisuudestaan jo ennaltaehkadisevasti.

Katso kaikki ihmisten toimintakykyyn liittyvat ideat tasta.
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3.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Tarkasteltaessa pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden vastauksia
vaikuttavuustavoitteiden keskindisesta vuorovaikutuksesta, ihmisten arjen turvallisuuden
toimintakyvyn vahvistuminen osoittautui yhdeksi keskeisimmaksi vaikuttavuustavoit-
teeksi vaikutussuhteiden nakdkulmasta. Kaikilla vaikuttavuustavoitteilla katsottiin olevan
vaikutusta ihmisten arjen turvallisuuden toimintakykyyn. Ainoastaan sahkdisilla palveluilla
ndhtiin olevan vain vahan vaikutusta ja muilla vahintdan jonkin verran.

Kaikista tavoitteista vahvin vuorovaikutus oli vastausten mukaan ihmisten arjen toimin-
takyvyn vahvistumisen ja ihmisten oman vastuun ottamisen valilla. Ndiden vaikuttavuus-
tavoitteiden katsottiin vaikuttavan paljon toisiinsa, ja niiden valinen suhde nahtiin ni-
menomaan molemminsuuntaisena, eli molemmat vaikuttavat yhta paljon toisiinsa. Myos
lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman kasvulla ymmarrettiin olevan vaikutusta ihmisten
arjen turvallisuuden toimintakykyyn. Kyseisten tavoitteiden nahtiin vaikuttavan toinen
toisiinsa, eli ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn nahtiin jonkin verran vaikuttavan
lasten ja nuorten turvallisuuspdadoman kasvuun.

Muut vaikutussuhteet olivat pddasiassa yksisuuntaisia. Vastausten perusteella esimerkiksi
yhteistyolla ja asiakasryhmien tarpeiden tunnistamisella voidaan vahvistaa ihmisten arjen
turvallisuuden toimintakykya. Kuitenkin vahaisia riippuvuussuhteita ilmeni eri suuntai-
sesti, eli esimerkiksi ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvistuessa toimintaky-
vyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuolemat ja tapaturmat voisivat kaantya laskuun.
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Kuva 11. Ensimmaisen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mitd
paksumpi nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

5. Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemiseksi lisdantyy

6. Asiakasryhmien tar?eet )
tunnistetaan systemaattisesti
ja pelastustoimi tuottaa

8. Valittamisen tunne tarpeisiin perustuen
I|aaant;.--_.-\ samankaltaista palvelua

e e ——

Néytetdan linkit arvoille: = 1.8 (Jonkin verran)
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4 Lasten ja nuorten turvallisuuspaaoma
kasvaa

Lasten ja nuorten turvallisuuspadgoma koostuu tiedoista, taidoista ja asenteesta.
Turvallisuuspddaoma pitaa sisalloén valmiudet ennakoida riskejd, riskien ehkaisy
etukadteen ja toiminta kriisitilanteissa. Turvallisuus yritetadan saada osaksi lasten

ja nuorten perustaitoja jo varhaisessa vaiheessa. Taman vaikuttavuustavoitteen

saavuttamisessa on arvioitu auttavan, etta 1) jokainen lapsi ja nuori

tavoitetaan vahintaan nelja kertaa ennen 25 vuoden ikaa ja 2) lasten ja nuorten

tavoittamisessa hyodynnetaan monipuolisia keinoja.

Kuva 12. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistaa sitd, ettd lasten ja nuorten turvallisuuspaaoma kasvaa. Jokainen projekti kuviossa
edustaa yhtd pelastustoimen organisaatiota.
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4.1 Tyopajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Ideoita lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattamiseksi syntyi tydpajoissa hyvin
runsaasti. Toimenpide-ehdotuksissa korostui tarve tuoda turvallisuutta osaksi lasten
ja nuorten arkea heidan ehdoillaan. Turvallisuusajattelu olisi tarkeda saada sisallytet-
tya osaksi arjen perustekemistd, ja se ei valttamatta tapahdu pakottamalla tai yrittamalla
ohjeistaa vain pelastustoimen perinteisesti hyvaksi kuvittelemilla keinoilla. Jotta lapset ja
nuoret saadaan kiinnostumaan turvallisuusasioista, tarvitaan osallistavaa ja kaytannonla-
heista koulutusta. Tydelamaan tutustumisen mahdollistaminen pelastustoimessa entista
aktiivisemmin olisi hyva tapa tutustuttaa kiinnostunut koululainen turvallisuusasioihin.
Kun TET-kokemuksia jaetaan porukassa, opit ja kiinnostus voivat siirtya kavereillekin, eika
pelastuslaitoskaan valttamatta nayttaydy enda yhta kaukaisena toimijana.

Pelastustoimen on oltava sielld, missa nuoret ovat, seka kayttaa nuorille tuttua arkikie-
lisempaa puhetta ja huumoriakin. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi oikeiden sosiaalisen
median kanavien paikantamista ja samaistuttavan sisdllon tuottamista sinne. Kohderyh-
milta itseltdadn tulee tiedustella, mita ajatuksia turvallisuus herdttda ja mita he sen suhteen
haluaisivat esimerkiksi oppia - ja milla tavoin.

Lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman kasvattamisen suhteen uskotaan, etta lapsia ja
nuoria paivittdin kohtaavat paikalliset toimijat ovat merkittavassa roolissa. Esimerkiksi
kasvatus- ja opetustoimijoiden kanssa yhteisty0ssa voidaan paremmin selvittaa, millaista
palvelua pelastuslaitokselta odotetaan ja toivotaan. Harrastusseurojen kaltaisten erilaisten
sidosryhmien tavoittaminen olisi keino tuoda turvallisuusasioita osaksi lasten ja nuorten
arkea. Tata tukisi kohdennetun koulutuksen jarjestaminen, eli esimerkiksi vesiturvallisuu-
desta opastaminen purjehdusseuroille. Yhteisollinen kulttuuri ja tuttu ymparisto on hyva
kasvualusta turvallisuudelle.

Lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman kasvattamisen avuksi voisivat sopia myds vanhem
painillat tai koulukummit, joiden kautta turvallisuusviestia vietaisiin eteenpdin lapsille tu-
tuilta tahoilta. VPK:n rooli koettiin tarkedksi. VPK ja pelastuslaitokset voisivat yhteistyssa
suunnitella mahdollisimman myyvaa viestintaa, jotta viestid saadaan nuorilta nuorille ja
VPK:sta mahdollisimman houkutteleva ja kiinnostava.

Ty6pajoissa korostui tarve vahvistaa ja tarkentaa turvallisuusndakdkulmien ldasndoloa ope-
tussuunnitelmissa. Lapsia ja nuoria koskevat suunnitelmat tulisi pdivittaa tasmallisem-
maksi strategiaksi ja sen tiimoilta tehda yhteistyota kuntien opetustoimen kanssa. On
muistettava ja pystyttava aktiivisesti vaikuttamaan opetussuunnitelman sisallon toteutta-
miseen paikallisesti.

Kouluissa voidaan jarjestaa saannollisin valiajoin osallistavia ja kohdennettuja turval-
lisuuspdivia yhteistydssa muiden kiinnostavien tahojen kanssa. Koululaisista voisi olla
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kiinnostavaa paastd seuraamaan harjoituksia harjoitusalueelle. Jo paivékodissa turvalli-
suusnakokulmia olisi hyoddyllista tuoda esiin osana arkea. Paivakotien henkildston koulut-
tamisella voidaan vahvistaa heidan kykyadn toteuttaa turvallisuuskasvatusta lasten arjessa
ja aktiviteeteissa.

Tahan liittyen yhtena teemana korostui vield tarve huomioida ja kehittdd mahdollisuuksia
tavoittaa ihmiset mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tama voisi tarkoittaa esimer-
kiksi pienen lapsen hoitamiseen liittyvien riskien kartoittamista yhdessa erityisesti van-
hempien kanssa. Pienet lapset ja heidan tuoreet vanhempansa voitaisiin tavoittaa pelas-
tuslaitoksen "vauvalahjalla’, jonka voisi sisallyttaa vaikkapa ditiyspakkaukseen. Lahjan eli
jonkinlaisen turvallisuuteen liittyvan tuotteen tai palvelun olisi hyva olla kohdennettu
havaittujen riskien perusteella mahdollisimman hyddylliseksi. Neuvolaa ja synnytyksen jal-
keista kotikdyntia suorittavaa terveydenhoitajaa olisi hyva aktivoida tuomaan esiin riskeja
ja niiden minimoimisen mahdollisuuksia.

Katso kaikki lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattamiseen liittyvat ideat tasta.

4.2 \Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Lasten ja nuorten turvallisuuspadomaan liittyvan vaikuttavuustavoitteen katsottiin eniten
hyotyvan muista tavoitteista suhteessa siihen, kuinka paljon tavoite itse edesauttaa mui-
den vaikuttavuustavoitteiden toteutumista. Muut tavoitteet edesauttavat tata vaikutta-
vuustavoitetta enemman kuin se muita. Osallistujien vastausten mukaan selvasti vahvin
yhteys lasten ja nuorten turvallisuuden pdaoman kasvulla on ihmisten arjen turvallisuu-
den toimintakyvyn vahvistumisen kanssa. Vaikutussuhde nahtiin molemminpuolisena,
mutta lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman katsottiin vaikuttavan hieman enemman ih-
misten arjen turvallisuuden toimintakykyyn.

Taman lisaksi lasten ja nuorten turvallisuuspaaomalla ndhtiin olevan vahaisempi vasta-
vuoroinen vaikutussuhde valittamisen tunteen lisddntymisen sekd ihmisten oman vastuun
ottamisen kanssa. Lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman katsottiin kasvavan valittamisen
tunteen lisdantyessa seka ihmisten ottaessa vastuuta ja huolehtiessa aktiivisemmin turval-
lisuudesta. My0s lasten ja nuorten turvallisuuspddoman kasvaessa kyseisten vaikuttavuus-
tavoitteiden ndhtiin toteutuvan paremmin.

Edellisten vahvempien vaikutussuhteiden lisdksi yhteistyon seka asiakasryhmien tarpei-
den tunnistamisen katsottiin hieman edistavan lasten ja nuorten turvallisuuspadgoman
kasvua. Vahainen vaikutus lasten ja nuorten turvallisuuspadaomaan oli kaikki vaestoryhmat
kattavilla sahkoisilla palveluilla.
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Kuva 13. Toisen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mitd paksumpi nuoli
on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

Méytetdan linkit arvoille: = 1.8 (Jonkin verran)

Huomion arvoista lasten ja nuorten turvallisuuspddomaan liittyvassa vuorovaikutustar-
kastelussa on vaikutusjanteiden vahyys. Huomioiden ne ajatukset, joita tavoitteen saavut-
tamisessa nahtiin tarpeellisena, muun muassa yhteistyon kehittamiseen liittyva vaikutta-
vuustavoite jdi tassa tarkastelussa huomattavan vahlle.
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5 Toimintakyvyltaan rajoittuneiden
henkiloiden palokuolemat ja tapaturmat
kaantyvat laskuun vuoteen 2024
mennessa

Toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkiléiden palokuolemien seka tapaturmien
kdaantyminen laskuun vuoteen 2024 tavoitteeseen paasemiseksi on
varmistettava turvallinen asuin- ja toimintaymparisto seka lisattava osaamista.
Viestinta- ja palveluratkaisuja tulee kehittaa yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa.

Kuva 14. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistda sitd, etta toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden tapaturmat ja palokuolemat
kadntyvat laskuun. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhta pelastustoimen organisaatiota.
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5.1 Tyopajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuolemat ja tapaturmat eivat vahene
yksin pelastustoimen panoksella, vaan tdmankin tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
tyopajoissa herdanneiden ajatusten perusteella yhteistyota. Yhteistyota toivotaan kehi-
tettavan itse kohderyhmien lisdksi esimerkiksi kotihoidon, sosiaalitoimen, omaishoitajien
seka jarjestojen kanssa. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa molem-
minsuuntainen tiedonkulku on tarkedaa. Omaishoitajien kerhot mainitaan yhtena hyvana
mahdollisuutena vaikuttaa sellaisten henkildiden tietotaitoon, jotka kohtaavat toiminta-
kyvyltaan rajoittuneita henkil6ita paivittdin. Yhteistyota voidaan kehittda asuntotoimijoi-
den, taloyhtididen tai kuntien kanssa yleisten tilojen turvallisuuteen ja esteettomyyteen
vaikuttamiseksi.

Yhtena teemana tyOpajoista nousikin esiin asuntojen turvallisuus seka sen parantami-
nen toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden kannalta. Pelastustoimi voi edesauttaa
asuntojen turvallisuutta esimerkiksi suosittelemalla valvontakdyntien yhteydessd palo-
varoittimia porrashuoneisiin ja ovipumppuja asunnon rakennusvaiheessa seka tekemalla
tunnetuksi arjen turvallisuutta lisddvaa teknologiaa, kuten hellavahtia ja tarvittaessa huo-
neistokohtaista sammutuslaitteistoa. Pelastustoimi voi osaltaan korostaa sen tarkeytts,
ettd laitospaikka I6ytyisi aina sita tarvitsevalle henkilélle.

Keskeisena keinona taman vaikuttavuustavoitteen toteutumisen edistamiseksi tyopajoissa
esitettiin tiedon lisdaminen. Tarvittavan tiedon tulee kulkeutua avoimesti jokaiselle ja olla
helposti saavutettavissa. Tiedottamisessa onkin panostettava selkedan kieleen seka huo-
mioitava ihmisten erilaiset tarpeet.

Kuulo- ja nakodkyvyltadn rajoittuneet henkilot tulee huomioida esimerkiksi tekstitetyilla
videoilla tai muilla vastaavilla keinoilla. Kaikkia ihmisia ei valttamatta tavoiteta sahkdisten
palveluiden kautta. Kampanjointia ja eri vaylia tulee hyédyntaa nykyista monipuolisem-
min, jotta tiedot riskeistd saadaan valitettya tehokkaammin omaisille ja asiakkaille itsel-
leen. Tietoisuutta lisdédmalla on mahdollista vahvistaa varautumista ja valmistautumista
etukateen mahdolliseen toimintakyvyn alenemiseen.

Tiedon on oltava ajan tasalla viranomaisillakin. Tietoa esimerkiksi apuvalineista ja niiden
kaytosta olisi hyva lisata pelastustoimen organisaation sisall, jotta ulkoinen opastus asi-
akkaille on helpompaa. Tieto esimerkiksi kotihoidon piirissa vaaran tunnistamisesta, pe-
lastuslain 42 §:n ilmoitusvelvollisuuden prosessista ja matala kynnys mahdollisen vaaran
ilmoittamisesta on erityisen tarkeda onnettomuuksien ennaltaehkdisemisen kannalta.

Tiedon levittamiseksi on tavoitettava ihmiset kattavasti. TyOpajoissa tunnistettiin

erilaisia kohderyhmid, joiden tavoittaminen olisi tarkeda, mutta mahdollisesti myos
haastavaa. Talla hetkella esimerkiksi palokuolemien kannalta huomattavaa ryhmaa eli
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alkoholisoituneita, erityisesti keski-ikdisia miehid, ei yriteta tavoittaa riittavasti. AA-ryhmien
seka Alkojen lisdksi tulee systemaattisesti kartoittaa muitakin uusia tavoittamisen keinoja,
ja toteuttaa muutakin kuin perinteista turvallisuusviestintad. Kohderyhmien tavoittami-
sessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi isannditsijoita. Myds toimintakyvyltaan rajoittunei-
den henkildiden omaiset on tarkeaa tavoittaa entista laajemmin.

Ty6pajoissa nostettiin esiin huoli syrjaytyneiden tavoittamisesta ja turvallisuudesta. Pelas-
tuslaitos voi osaltaan toimia ihmisten syrjaytymisen ehkaisemiseksi, ja keinoja tulisi poh-
tia edelleen. Kaiken kaikkiaan pelastustoimen tulee korostaa ja varmistaa osaltaan, etta
henkilot parjadvat asunnoissaan ja niiden ulkopuolella vaarantamatta omaa tai muiden
turvallisuutta.

Katso kaikki toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuolemien ja tapaturmien
vahentamiseen liittyvat ideat tasta.

5.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Vahvin yhteys toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuolemien ja tapatur-
mien kaantymisellad laskuun ndhtiin olevan ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn
vahvistumiseen seka ihmisten omaan vastuun ottamiseen ja turvallisuudesta huolehti-
miseen. Vastausten mukaan ihmisten ottaessa vastuuta ja huolehtiessa aktiivisemmin
omasta ja muiden turvallisuudesta toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden palokuo-
lemat ja tapaturmat kaantyvat laskuun. Vaikutussuhde kyseisten vaikuttavuustavoitteiden
valilla oli molemminsuuntainen. Myds ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn nahtiin
vaikuttavan hieman toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden palokuolemien ja tapa-
turmien maaraan.

Yhteistyolla katsottiin olevan jonkin verran vaikutusta toimintakyvyltadn rajoittuneiden
henkildiden turvallisuuteen. Kiinnostavasti vastausten mukaan toimintakyvyltaan rajoit-
tuneiden henkildiden palokuolemien ja tapaturmien kdantymiselld laskuun katsotaan
puolestaan olevan vdhdista vaikutusta yhteistyon lisadntymiseen ja asiakasryhmien tarpei-
den tunnistamiseen. Myds toimintakyvyltdan rajoittuneisiin henkildihin liittyvan vaikutta-
vuustavoitteen ja valittdmisen tunteen lisddntymisen nahtiin jossain maarin vaikuttavan
toisiinsa.
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Kuva 15. Kolmannen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mitd paksumpi
nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

Egaltt-:muuln:aien_ _—

_:—___'-'J
ilisaantyy —

Naytetdan linkit arvoille: = 1.8 (Jonkin verran)

Vastausten mukaan toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden turvallisuuteen liittyvan

vaikuttavuustavoitteen ajateltiin edesauttavan muita tavoitteita enemman, mita kyseiseen
tavoitteeseen voidaan vaikuttaa muilla tavoitteilla.
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6 Erivdestoryhmat kattavat sahkoiset
palvelut ovat kaytossa vuoteen 2022
mennessa

Toimintaohjelmassa erityista huomiota kiinnitetaan pelastuslaitosten
sahkoisten palvelujen yhtendistamiseen. Yhtena vaikuttavuustavoitteena onkin
saada eri vaestoryhmat kattavat pelastuslaitosten sahkoiset palvelut kdyttoon
vuoteen 2022 mennessa. Digitaalisia palveluita kehitettdessa on syyta ottaa
huomioon, ettei kaikilla ole mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluita. My6s
aitoa ihmisten kohtaamista on syyta varmistaa.

Sahkoisia palveluita koskeva vaikuttavuustavoite priorisoitiin tyopajoissa
valtakunnallisesti keskimaarin kaikkein alhaisimmaksi. Tarkeimmaksi
tyostettavaksi kohteeksi tavoite arvioitiin kaksi kertaa. Vaikuttavuustavoitteen
luonteen vuoksi tyopajassa paatettiin kuitenkin yhdessg, ettei sahkoisten
palveluiden kehittamista ole valttamatta tarkoituksenmukaista suunnitella
yksittdisten organisaatioiden toimesta osittain siksi, etta tavoitteen suhteen
tapahtuu télla hetkelld merkittavaa kehitysta nimenomaan valtakunnallisella
tasolla.

Ideoita eri vaestoryhmat kattavien sahkoisten palveluiden kaytt66nottoon

ei pohdittu tai keratty. Sen sijaan sdahkoisten palveluiden ja esimerkiksi
sosiaalisen median koko potentiaalin hyodyntamisesta keskusteltiin ja ideoitiin
usean muun tavoitteen yhteydessa. Tyopajoissa koettiin tarkedna, etta eri
vaestoryhmat tavoitetaan ja tiedostettiin samalla, etta eri ryhmat tavoitetaan eri
tavoin.
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Kuva 16. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistda sitd, etta eri vdestoryhmat kattavat sahkdiset palvelut ovat ensi vuonna kdytdssa.
Jokainen projekti kuviossa edustaa yhtd pelastustoimen organisaatiota.
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Organisaation palvelukyky

6.1 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Sahkaisiin palveluihin liittyva vaikuttavuustavoite poikkesi luonteeltaan muista. Siihen

ei pystyta vaikuttamaan muilla vaikuttavuustavoitteilla, eli kyseisesta tavoitteesta koe-
taan selvasti olevan enemmankin valillista hyotya. Merkille pantavaa on, ettei sahkdisten
palveluiden potentiaalia tunnistettu kovin vahvoina vaikutuksina eri vaikuttavuustavoit-
teisiin. Eri vaestoryhmat kattavien sdhkoisten palveluiden kayttéonottoa ei kuitenkaan
ndhty erityisen merkityksellisena myodskaan muiden tavoitteiden toteutumisen kannalta.
Eniten, eli jonkin verran, sahkdisten palveluiden nahtiin voivan tukea asiakasryhmien tar-
peiden systemaattista tunnistamista. Vahan vaikutusta kattavien sahkoisten palveluiden
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kayttoonotolla nahtiin olevan myds ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvistu-
miseen sekad yhteistyon lisdantymiseen.

Kuva 17. Neljédnnen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettyna.

6. Asiakasryhmien tarpeet
tunnistetaan systemaattisesti
ja pelastusioimi tuottaa
tarpeisiin perustuen
samankaltaista palvelua

ol

4. Eri vaestéryhmat kattavat/

pelastuslaitosten sihkdiset
palvelut ovat kaytdssa
vuoteen 2022 mennessid

—_—-

Néytetaan linkit arvoille: = 1.8 (Jonkin verran)
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7 Yhteistyo onnettomuuksien
ehkaisemiseksi lisaantyy

Toimintaohjelman tavoitteiden toteuttaminen edellyttda laaja-alaista yhteista
tyota. Yhtena vaikuttavuustavoitteena onkin yhteistyon lisdantyminen
onnettomuuksien ehkaisemiseksi. Toimintaohjelman tarkempina tavoitteina
ovat 1) yhteistyon lisdadminen etsivan tyon toimijoiden kanssa, 2) turvallisuuden
aktiivinen edistaminen koteihin tuottavilta tahoilta, 3) jarjestojen tavoitteellinen
hyédyntaminen onnettomuuksien ehkaisyssa seka 4) teollisuuden ja
elinkeinoelaman strategisen kumppanuusmallin luominen.

Yhteistyohon liittyva vaikuttavuustavoite priorisoitiin valtakunnallisesti
kaikkein korkeimmalle eli se koettiin yleisesti tarkeimmaksi tyopajoissa
kasiteltavaksi vaikuttavuustavoitteeksi. Ideoita yhteistyon lisadmiseksi syntyi
hyvin runsaasti. Pelastustoimen yhteistyéhon liittyvan aktiivisuuden lisadmisen
kannalta on tarkeda, etta osallistujat kokivat yhteistyon keskeiseksi panostus-
ja kehityskohteeksi. Ideat pitda viela siirtaa kaytannon tasolle. Tyopajoissa
nostettiin esiin merkittavia yhteistyokumppaneita, joiden kanssa jo jollain
tasolla yhteistyota mahdollisesti tehdaan, mutta joiden kanssa yhteisty6ta on
syyta viela tietoisesti syventaa. Uusia tarkeita ryhmia ehdotettiin, joiden kanssa
yhteisen tyon mahdollisuuksia kannattaa avoimesti kartoittaa ja toteuttaa.
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Kuva 18. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista tehdd yhteistyotd. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhtd pelastustoimen organisaatiota.
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- I EI TOIMENPITEITA EI TOIMENPITEITA
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kehitteilld o7 T ; T 1A
Heikko Vaatimaton Kohtalainen Hyva Erinomainen

Organisaation palvelukyky

7.1 Tyopajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Ty6pajojen keskusteluissa viestintd nousi esiin yhtend yhteistyon peruspilarina. Viestinta
on monelta kannalta linkittynyt yhteistyon kanssa. Onnistumisen maksimoimiseksi ennen
viestintad on kartoitettava, kenelle ja millaista viestintaa tehdaan. Mita organisaatio ha-
luaa viestid ja saavuttaa viestinnallaan? Viestinta on oleellisessa asemassa tavoitettaessa
mahdollisia erilaisia yhteistydkumppaneita. Viestinnalla voidaan esimerkiksi valittaa viestia
siitd, mitd pelastustoimi tai tarkemmin oma organisaatio tekee. Ndin organisaatioon voi-
daan helpommin olla yhteydessa yhteistyopyynnailla. Viestintaan on kiinnitettava huo-
miota yhdessa yhteisty6tahojen kanssa, jotta voidaan luoda yhtenaista kuvaa hammen-
tamatta ihmisia ristiriitaisuuksilla. Yhteiset viestit tulee muodostaa yhdessa keskustellen.
Toimiva viestinta ja tiedonkulku organisaation sisdlla mahdollistaa yhteisen ymmarryksen
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vastuualueista, toimintatavoista ja niiden syista. Taman ymmarryksen my6ta sisdinen yh-
teistyd on sujuvampaa.

Hyvin keskeisena yhteistyotahona koettiin koteihin palveluita tuottavat tahot, joiden
turvallisuusosaamista tulee kehittda entisestaan. Tallaisia niin sanotusti luonnollisia reitteja
on hyddynnettava nykyistakin enemman halutun viestin ja turvallisuusosaamisen levit-
tamisessa. Olennaisia toimijoita ovat esimerkiksi kodinhoitajat, isannditsijat seka ensihoi-
don henkil6std. Taman kaltaisten hieman perinteisempien tahojen ohella yhteisty6ta voisi
kehittda esimerkiksi alueen taksiyrittdjien kanssa, joille voisi jarjestaa koulutusta monivi-
ranomaisyhteistyona. Tallaisia keinoja hyddyntden lisattaisiin tarkeiden toimijoiden taitoa
tunnistaa mahdollisia riskeja seka kehitettaisiin heidan kykyaan toimia oikein tarpeen
tullen. Ylipaataan tarkeaa on tavoittaa ne toimijat, jotka tavoittavat paivittdin ihmisia, joita
pelastustoimi ei yksin kykene tavoittamaan. Tulokulma tallaiseen yhteisty6hon tulisi aset-
taa niin, ettei sita koeta ylimaaraisenad rasitteena vaan pikemminkin luonnollisena osana
jokapaivaista tyoskentelya.

Tybpajoissa painotettiin tarvetta tulla ihmisten luo ja kohdata heidat aidosti. Tahan
tarvitaan asiakas- ja ihmislahtoista toimintakulttuuria seka pyrkimysta pois jahmeasta
viranomaisroolista. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon onnistumiseksi on mahdollistettava
ihmisten tutustuminen alaan. Pelastustoimen jalkautuminen ihmisten pariin ja siten tutus-
tuminen, kysymyksiin vastaaminen seka ihmisten toiveiden kuuleminen koettiin tyopa-
joissa tarkedna. Olemalla paremmin saatavilla voidaan lisata ihmisten kiinnostusta alaan ja
madalletaan kynnysta ottaa yhteytta. Vuorovaikutukseen ihmisten kanssa voidaan paasta
erilaisten yhdistysten ja esimerkiksi VPK:n kautta. Ylipaataan lasndoloa ja saavutettavuutta
paikallisesti pidettiin tarkeana.

Yhteistyon korostettiin mahdollistuvan huomattavasti hel[pommin, kun yhteistyolle on
olemassa selvat linjat ja vuorovaikutuksessa voidaan olla matalalla kynnyksella. Sel-
keytta edistaa maarittely siita, mita yhteistyota tarvitaan ja kenen kanssa. Tieto siitd, mihin
tahoihin kannattaa olla yhteydessa tiettyjen asioiden kanssa seka sujuvien yhteydenpi-
tovalineiden kehittaminen edistda yhteistyon toteutumista. Selkeitd yhteistyon pelisaan-
toja kaivataan pelastustoimen sisdlld, jotta voidaan hyodyntaa muilla alueilla laadittuja
hyvaksi todettuja malleja ja toimintatapoja. My0s laitosten sisalla yhteistyo ja kaikkien
sitoutuneisuus onnettomuuksien ehkdisyyn koetaan tarkeana. Etenkin pelastustoimin-
nan ja onnettomuuksien ehkaisyn valinen yhteistyd nahdaan usein kokonaisuutena, joka
vaatii vahvistamista: kuinka saataisiin ndiden valinen synergia mahdollisimman kattavasti
hyddynnettya?

Yhteisty6hon ja sen tapoihin ja hyddyllisyyteen tulisi tutustuttaa jo opintojen aikana esi-

merkiksi Pelastusopistossa. Tata voisi tukea eri tahojen vierailut ja tiedon liséaminen eri
vastuualueista, jotta on jo alustavasti tietoa, mihin tahoihin kannattaa missakin asiassa olla
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yhteyksissa. Verkostoitumiselle ja yhteistyon rakentamiselle kannattaa varata resursseja,

silla naamojen tullessa tutuksi voi tarvittaessa olla matalammalla kynnyksellad yhteydessa
tarkeissa asioissa. Tata voisi edistaa esimerkiksi yhteiset tilaisuudet, tapahtumat ja koulu-
tukset. Hyvana nahtiin yhteisen oppimisen hengessa jarjestettavien epdvirallisten tapaa-
misten jarjestaminen.

Ty6pajojen keskusteluissa johdon rooli korostui yhteistyon mahdollistajana tai edista-
jana. Johdolta toivotaan tarpeeksi tarkkoja linjauksia ja toimeksiantoja yhteistydtehtavista.
Johdolla on vaikutusta tydilmapiiriin, joka voi olla yhteistydhon kannustavaa tai enemman
yksilosuoritusta ja osastojen rajoja korostavaa. Yhteistydtahoja kartoitettaessa kaikkien,
myds johdon, olisi hyva pitda silmat auki jarjestettavien tapahtumien ja muiden yhteis-
tyotilaisuuksien suhteen. Onnettomuuksien ehkaisytydssa yhtena keinona vaikuttavan
yhteistyon toteuttamiseksi, molemminpuolisen ymmarryksen vahvistamiseksi ja turvalli-
suuden integroimiseksi alan toimintaan ehdotettiin yhteydenottoa suoraan organisaation
johtoon.

Katso kaikki yhteistyohon liittyvat ideat tasta.

7.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Eniten yhteistyolla nahtiin — varsin odotetusti, voitavan vaikuttaa siihen, etta asiakasryh-
mien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastustoimi tuottaa tarpeisiin perustuen
samankaltaista palvelua. Yhteistyolla uskottiin olevan jonkin verran vaikutusta ihmisten
arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvistumiseen seka toimintakyvyltaan rajoittuneiden
henkildiden palokuolemien ja tapaturmien vahentymiseen. Yhteistyon vaikutus lasten ja
nuorten turvallisuuspddoman kasvuun ndhtiin vahdisena. Olisi ollut toivottavaa, etta yh-
teisty0 olisi ndhty keskeisempana tukena tai keinona vaikuttavuustavoitteisiin paasemi-
seksi. Potentiaalia on, mutta sen tunnistaminen on puutteellista.

Yhteistyolla ndhtiin olevan enemmaén muita vaikuttavuustavoitteita mahdollistava vaiku-
tus, mutta parin tavoitteen nahtiin tukevan yhteistyon tekemistd. Asiakasryhmien tarpei-
den tunnistamiseen seka toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden turvallisuuteen
liittyvien vaikuttavuustavoitteiden suhde yhteistyohon ndhtiin vastavuoroisena. Kyseisten
tavoitteiden ajateltiin vaikuttavan siihen, etta yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi
lisadntyy. Tama osaltaan vahvistaa ihmiskeskeista ajattelua, jossa pyritdan tunnistamaan
turvallisuuteen liittyvissa valmiuksissa piilevia tarpeita. Tassakin mielessa on vield tunnista-
matonta potentiaalia.

55



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

Kuva 19. Viidennen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mita paksumpi
nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

6. Asiakasryhmien tarpeet
tunnlstetaan systemaattisesti

ja pelastusf‘num tuottaa
tarpeisiin perustuen
/katasta palvelua

5. Yhteisty&-onnéttomuuksien
ehkaisemiseksi lisaantyy

————————————————n

Naytetadn linkit arvoille: > 1.8 (Jonkin verran)
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8 Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan
systemaattisesti ja pelastustoimi
tuottaa tarpeisiin perustuen
samankaltaista palvelua

Yhteisten tyon mahdollistumiseen liittyy osaltaan asiakasryhmien tarpeiden
tunnistaminen systemaattisesti seka pelastustoimen tarpeisiin perustuvan
samankaltaisen palvelun tuottaminen. Taman vaikuttavuustavoitteen
saavuttamiseksi 1) pelastuslaitosten tulisi tuottaa onnettomuuksien
ehkaisyn palvelut samoilla kriteereilla ja 2) ikdihmisten ja maahanmuuttajien
turvallisuuden tilannetietoa tulisi hyodyntaa systemaattisesti kansallisella

ja paikallisella tasolla. Tavoitteena on tuottaa samanlaisissa olosuhteissa
samanlainen palvelu yksilolliset tarpeet tunnistaen. Toiminnan keskiossa on
palveluldhtoisyys, positiivisuus ja ratkaisukeskeisyys.

57



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

Kuva 20. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistdd sitd, ettd asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastustoimi tuottaa
tarpeisiin perustuen samankaltaista palvelua. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhta pelastustoimen
organisaatiota.
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Organisaation palvelukyky

8.1 Tydpajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Tyopajoissa keskusteltiin siitd, ettd asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen vaatii mo-
nenlaista tyotd, joka ldhtee erityisesti tarpeiden kartoittamisesta suoraan asiakkailta.
Yleinen esitetty toimenpide-ehdotus oli tarkoituksenmukaisten asiakaskyselyiden suun-
nittelu ja toteutus. Tavoitteena olisi hyva olla vakioidun mallin luominen tarpeiden ja koh-
deryhmien ajantasaisen tilannekuvan yllapitamiseksi. Kyselyn toteuttamisen voisi aloit-
taa kysymalla avainhenkildiden tarpeista, joiden perusteella luotaisiin kyselyyn valmis
lista vastaamista helpottamaan. Jotta ihmisten kasityksia heidan tarpeistaan saataisiin
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mahdollisimman kattavasti tietoon, voitaisiin hyddyntaa eri sosiaalisen median kanavia
seka jalkautua ihmisten joukkoon.

Toimintaa tulee kohdentaa paitsi asiakkailta kartoitettujen tarpeiden mukaan, my®os ris-
kiperusteisesti. Tyopajoissa korostui tarve kohdentaa valvontaa ja lasndoloa riskiryhmiin
ja erityisalueiden ihmisten turvallisuuteen. Menndén sinne, missa tapahtuu ja opitaan on-
nettomuuksista. Asiakas- ja riskiryhmat voidaan tunnistaa varmistamalla tarvittavien tie-
tojen tilastoiminen tapahtuneista onnettomuuksista ja tarkastelemalla, milla ryhmilla on
suurimmat turvallisuusriskit. Naiden ryhmien riskien moninaisuus on otettava huomioon.
Asiakasryhmien ajankohtaisten riskien ja tarpeiden hahmottaminen koettiin tydpajoissa
tarkedksi, ja yhtena keinona siihen ndhtiin toimintaympariston systemaattinen analysointi.
Ajankohtaisiin aiheisiin ja erikoistilanteisiin pitda pystya reagoimaan tilanteen vaatimalla
tavalla, seka tuottamaan palvelua ja informaatiota siihen liittyen.

Ty6pajoissa keskusteltiin paljon henkiloston koulutuksen merkityksestd yhdenmukai-
sen toiminnan seka sita kautta asiakasryhmien tarpeiden systemaattisen tunnistamisen
kannalta. Asiakasryhmien tarpeiden tunnistamista tukevan yhtendisen toiminnan savut-
tamiseksi tarvitaan yhdenmukaista osaamista. Valtakunnallisen yhtenaisyyden toteutumi-
seksi on varmistettava samansisaltoiset koulutukset seka asiasisalloltaan yksityiskohtaiset
materiaalit. Keskusteluiden perusteella organisaatioiden sisdlla voisi olla tarvetta kartoit-
taa nykyisid henkildstoon ja sidosryhmiin kohdistuvia osaamistarpeita seka kouluttaa sen
mukaan. Edelliseen teemaan liittyen, osaamisen kehittamista tulee keskittaa yhtenaisesti
havaittujen riskitekijoiden perusteella. Toiminnalle kaivataan vahvempaa yhteista punaista
lankaa eli yleispohjaa yksittaisten reagointien lisaksi. Kun ndma keskeisimmat asiat tai ta-
voitteet kirkastetaan, niiden tueksi olisi hyva tuoda esiin myds keinovalikoima.

Kuten monien muidenkin tavoitteiden osalta, asiakasryhmien tarpeiden tunnistamisessa
uskotaan yhteistyolla paastavan parempiin lopputuloksiin. Potentiaalisia yhteistydkump-
paneita 16ytyy esimerkiksi kolmannelta sektorilta, viranomaisista seka sosiaalipuolelta. Jo
olemassaolevaa yhteistyota tulee syventaa ja kehittad, ja esimerkiksi yhteisten koulutusten
jarjestaminen nahtiin tydpajoissa hyvana yhteistyovaylana. Siten asiakasryhmien tarpeita
ja riskiryhmid voivat paremmin tunnistaa pelastustoimen ohella keskeiset toimijat pai-
vittdisessa tydssaan, seka ilmoittaa siitd asianmukaisesti eteenpain. Pelastustoimen tulee
osoittaa aktiivisuutta sidosryhmien suuntaan ja laatia selkeat raamit yhteistyolle syste-
maattisen toiminnan varmistamiseksi.

Asiakasryhmien tarpeiden tunnistamiseen liittyvasta ideoinnista ja keskustelusta oli eri-
tyisen selkeasti huomattavissa tarve yhdistella erilaisia keinoja vaikuttavan tavoitteen
toteuttamiseksi. Tasta yhtena konkreettisena esimerkkina toimii idea verkostomaisen mal-
lin luomisesta yhden riskitekijan eli vaikkapa syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Taman idean
toteuttamiseksi ehdotettiin mukaan muun muassa pdihdetyo6ta, etsivaa nuorisotyota,
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velkaneuvontaa ja jarjestdsektoria, joiden osaamisen avulla saadaan yhteys syrjaytyneisiin.
Yhdessa voidaan pohtia, milla toimenpiteilld heidan elamdssaan piilevia riskeja voitaisiin
hallita. Mita osaamista sen edistamiseksi tarvitaan? Syrjaytymisen ilmio elda jatkuvasti,
"joten tuntosarvien on oltava jatkuvasti ylhaalla". Kaikkea toiminnasta ja tarkastelusta syn-
tyvaa tietoa on hyva jakaa eteenpain esimerkiksi muille pelastuslaitoksille, jotta hyvat kay-
ténteet ja oleelliset tiedot saadaan laajemmin kayttoon.

Katso kaikki asiakasryhmien tarpeiden tunnistamiseen liittyvat ideat tasta.

8.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Asiakasryhmien tarpeiden systemaattisen tunnistamisen ja tarpeisiin perustuvan saman-
kaltaisen palvelun tuottamisella on riippuvuussuhdekyselyn vastausten mukaan muita
tavoitteita tukeva merkitys. Muiden tavoitteiden ajatellaan tukevan sen toteutumista.
Asiakasryhmien tarpeiden tunnistamiseen liittyvan vaikuttavuustavoitteen toteutumisen
nahdaan vaikuttavan jonkin verran ihmisten arjen turvallisuuden toimintakykyyn seka on-
nettomuuksien ehkdisemiseksi tehtavaan yhteistyohon. Vastaajat kokivat, etta asiakasryh-
mien tarpeiden tunnistaminen voi vahan edesauttaa tavoitetta kasvattaa lasten ja nuorten
turvallisuuspadomaa.

Puolestaan yhteistyohon, toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkildiden turvallisuuteen
seka sahkoisiin palveluihin liittyvat vaikuttavuustavoitteet tukevat asiakasryhmien tar-
peiden tunnistamista ja yhdenmukaisen palvelun tuottamista. Vaikutussuhde yhteistyon
kanssa ndhtiin molemminsuuntaisena. Ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyvyn vah-
vistumisen nahtiin hieman vaikuttavan asiakasryhmien tarpeiden tunnistamiseen.
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Kuva 21. Kuudennen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysina esitettynd. Mitd paksumpi
nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

5. Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemiseksi lisdantyy

J

6. Asiakasryhmien tarpeet
tunnistetaan systemaattisesti
ja pelastustéimi tuottaa
tarpeisiin/perustuen
samankaltaista palvelua

4. Eri vaestoryhmat kattavat
pelastuslaitostensahkoiset
palvelut ovat kaytossa
vuoteen 2022 mennessa

————  ——————————

Naytetaan linkit arvoille: > 1.8 (Jonkin verran)
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9 lhmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat
aktiivisemmin omasta seka muiden
turvallisuudesta

Tama vaikuttavuustavoite kohdentuu asenteisiin ja jaettuihin kasityksiin.
Tavoite kattaa ihmisten lisdksi pyrkimyksen yhteisjen ja yritysten omaehtoisen
turvallisuuden edistamisen tukemisen. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
kohderyhmien turvallisuusosaamisen tarpeiden ja motivaatioiden parempaa
ymmartamistd. Omakohtaisen vastuun tahdentamista voidaan toteuttaa
kaikissa onnettomuuksien ehkdisyn tydmuodoissa.

Ty6pajoissa ihmisten vastuun ottamiseen ja turvallisuudesta huolehtimiseen
liittyva vaikuttavuustavoite priorisoitiin valtakunnallisesti toiseksi tairkeimmaksi
tavoitteeksi heti yhteistyon jalkeen. On ymmarrettavaa, etta tama tavoite
nahtiin erityisen tarkeana. lhmisten oma huolellisuus ja vastuullisuus on

yksi perustavanlaatuisimmista keinoista parantaa turvallisuutta ja vahentaa
onnettomuuksia. Pelastustoimella on mahdollisuus tukea ihmisia tahan
tavoitteeseen padasemisessa esimerkiksi lisaamalla kiinnostusta, jakamalla tietoa
ja lisdaamalla ymmarrysta seka kasvattamalla osaamista toimia uhkaavassa
tilanteessa.
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Kuva 22. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistaa sitd, ettd ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin omasta sekd muiden
turvallisuudesta. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhtd pelastustoimen organisaatiota.
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Organisaation palvelukyky

9.1 Tyopajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Yleisesti tyOpajoissa korostettiin perustavanlaatuista tarvetta tavoittaa ihmiset, jotta
heitd saadaan aktivoitua ottamaan vastuuta omasta sekd muiden turvallisuudesta. Tdmén
onnistumiseksi ei voida puhua vain "ihmisistd”, vaan tavoiteltavat kohderyhmét on tunnis-
tettava tarkemmin. Kun kohderyhmat ominaisine tarpeineen on tunnistettu, yhtena kes-
keisend ihmisten tavoittamisen valineena toimii viestinta. Viestinnan kehittamisesta ideoi-
tiinkin paljon. Viestinndssa voisi esimerkiksi nykyista vahvemmin hyddyntaa positiivisia
teemoja, kuten onnistunut alkusammutus tai palovaroittimen pelastamat henget. Tallaisia
konkreettisia ihmisten arkea lahella olevia tilanteita ja nimenomaa tavallisten ihmisten
toteuttamia turvallisuustekoja voisi korostaa viestinndssa enemman. Sosiaalisen median
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taysimadrainen hydodyntaminen nahtiin oleellisena vaylana ihmisten tavoittamisessa ja sita
kautta ihmisten vastuun ottamisen lisaantymisessa. Turvallisuusasioita saataisiin mahdol-
lisesti tuotua ldhemmas ihmisid ja heidan arkeaan esimerkiksi laatimalla sosiaaliseen me-
diaan konkreettista turvallisuusviestintad my day -sisallon muodossa tai valjastamalla suo-
sittuja vaikuttajia ottamaan sisdltdonsa mukaan kaytannonlaheista turvallisuusviestintaa.

Sahkoisen viestinnan ohella jalkautuminen ihmisten pariin koettiin tarkeana keinona
aidosti tavoittaa ihminen. Lasnaolo sielld, missa ihmiset oikeasti ovat, nahtiin yhtena mah-
dollisuutena tavoittaa sellaisia ihmisid, joita turvallisuusviestinnalld ei normaalisti valtta-
matta tavoiteta. Esimerkkina tallaisista ihmisryhmista toimii syrjaseutujen ikdaihmiset, joita
ei sosiaalisen median kautta tavoiteta. Kasvotusten kdydyn vuorovaikutuksen my®6ta voi
olla helpompi motivoida niitd, joita turvallisuusasiat eivat erityisemmin kiinnosta. Mahdol-
lisimman tehokkaat ja monipuoliset reitit erilaisissa tilanteissa olevien ihmisten kohtaami-
seksi tulee pohtia ja kehitella yhdessa. Aidoissa kohtaamisissa pelastustoimella on erin-
omainen mahdollisuus nayttaytya helpostilahestyttavana asiantuntijatahona. Kohtaamalla
ihmiset ihmisina turvallisuusasioita voidaan tuoda lahemmas ihmisten arkea, ja kohtaami-
sen ohella voidaan herételld ihmisid jokaisen omasta vastuusta.

Jotta ihmiset osaavat ja haluavat ottaa vastuuta omasta seka muiden turvallisuudesta,
tarvitaan vastuulliseksi kansalaiseksi kehittavaa kasvatusta. Pelastustoimi voi osaltaan tu-
kea lasten ja nuorten turvallisuuskasvatusta asennekasvatuksen osalta. Mahdollisimman
nuorena iskostettu ajatus huolenpidosta ja [dhimmaisavun merkityksesta antaa hyvat lah-
tokohdat muun turvallisuuskasvatuksen omaksumiselle. Kun mielessa on ollut kypsymassa
ajatus muiden auttamisesta, mahdolliset tarvittavat toimet, kuten sammutuspeitteen kayt-
taminen tai tajuttoman ihmisen auttaminen voivat vaikuttaa kiinnostavammilta asioilta
oppia. Osoittautui merkitykselliseksi, etta ihmisten ajattelutapaa kehitetdan jo lapsesta
asti kyseessa olevaa vaikuttavuustavoitetta tukevaksi. Tatd edesauttaa keskeisten toimien,
kuten hatanumeron muistamisen ja siihen soittamisen opettaminen mahdollisimman
nuorena.

Tybpajoissa esitettiin, ettd keskeisend motivoinnin keinona on tiedon jakaminen vas-
tuusta ja seurauksista. Tata ndkokulmaa toivottiin hyddynnettavaksi entista laajemmin
seka pelastustoimen viestinndssa ja aidoissa kohtaamisissa etta kasvatuksenkin saralla. Eri
ihmisiin tehoaa erilaiset vaikuttamisen keinot - jotkut haluavat tarkempia lakiin pohjau-
tuvia perusteluja madrayksille, kun taas osa sisdistad vastuunsa paremmin kaytannon esi-
merkkien kautta. Vastuuta tuleekin korostaa kohderyhmalle toimivalla tavalla. Ihmisia voi-
daan herételld ja vastuuttaa esimerkiksi kysymysten avulla, jotta asioista tulee henkilokoh-
taisempia. Kuinka juuri sina selvidisit onnettomuudesta? Miten voisit joutua siihen? Kuinka
sind toimisit odottaessasi avun saapumista paikalle? Tallaisen oman ajattelun herattely ja
tilanteiden pohtiminen voi edistaa positiivista kayttaytymisen tai asenteen muutosta.

Katso kaikki ihmisten oman vastuun ottamiseen liittyvat ideat tasta.
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9.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Riippuvuussuhdekyselyn mukaan, kun ihmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisem-
min omasta sekd muiden turvallisuudesta, ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyky
vahvistuu. Vaikutus ndhdaan vastavuoroisena, silla arjen turvallisuuden toimintakyvyn
vahvistuessa ihmiset ottavat enemman vastuuta ja huolehtivat turvallisuudesta. Kuten
aiemmin on todettu, ndiden tavoitteiden valinen suhde nahtiin vahvana, eli niiden nahtiin
vaikuttavan toisiinsa paljon.

Ihmisten vastuunottamiseen liittyvan vaikuttavuustavoitteen suhde muihin tavoitteisiin
on samanlaatuinen. Kaytanndssa kaikki muutkin vaikutussuhteet eri tavoitteiden kanssa
ovat vastavuoroisia samassa madrin. Edella mainitun vahvan yhteyden lisaksi talla vaikut-
tavuustavoitteella on jonkin verran vaikutusta valittamisen tunteeseen, toimintakyvyltaan
rajoittuneiden ihmisten turvallisuuteen seka lasten ja nuorten turvallisuuspadaomaan liitty-
viin vaikuttavuustavoitteisiin. Naiden tavoitteiden nahtiin edesauttavan sita, etta ihmiset
ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin omasta ja muiden turvallisuudesta.

Kuva 23. Seitsemdnnen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mitd
paksumpi nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

&. Valittamisen tunne
lisaantyy

Néytetdan linkit arvoille: > 1.8 (Jonkin verran)
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10 Valittamisen tunne lisaantyy ihmisten
kuuluessa vahvemmin yhteisoihin

Toimintakulttuuriin kohdentuva tavoite keskittyy seka yhteis6jen etta
palvelujen tuottajien toimintakulttuuriin vaikuttamiseen. Tavoitteessa
korostuvat paikallisten toimijoiden rooli seka pelastustoimen lasndolo ja
ihmisten osallisuus.

Kuva 24. Nelikentdn muodossa esitettynd valtakunnallinen yhteenveto pelastustoimen eri organisaatioiden
valmiuksista edistdd valittdmisen tunteen lisaantymista. Jokainen projekti kuviossa edustaa yhta
pelastustoimen organisaatiota.

Toimenpiteitd 3
toimeenpannaan
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10.1 Tyoépajoissa muodostetut konkreettiset toimenpiteet

Tyo6pajojen keskusteluissa korostettiin pelastustoimen lasndolon merkitysta valittamisen
tunteen lisdajana. Talla tarkoitettiin esimerkiksi tarvetta fyysiselle asiakaspalvelupisteelle,
lasndoloa moninaisesti erilaisissa tilaisuuksissa seka ymmarrysta valvonnasta vuorovaiku-
tustilanteena, jossa aidosti kohdataan ihminen. Sosiaalisen median ja sahkdisten palvelu-
jen aikakausi uhkaa ajaa pelastustoimea ja sen henkildstéa aina vain kauemmas ihmisesta,
mika osaltaan voi heikentaa valittamisen tunnetta. Lasndoloa sosiaalisessa mediassa voi-
daan toki hyodyntdaa mahdollisuuksien mukaan apuvalineend, jolla voidaan joillekin koh-
deryhmille tehda pelastustoimi tai tarkemmin oma organisaatio ja henkildsté helpommin
lahestyttaviksi. Oli lasndolon keino fyysinen tai virtuaalinen, vélittamisen tunteen lisaa-
mista edesauttaa toimiminen inhimillisesti omana persoonana jaykan viranomaisroolin si-
jaan. lhmisen huomioiminen ja pienistakin onnistumisista kehuminen seka nopea reagoi-
minen ovat tarkeita toimia, joilla lisataan valittamisen tunnetta.

Mukana olemista ja yhteisen tekemisen ajatusta vahvistaa yhteistyo sidosryhmien
kanssa. Toimiva yhteistyo edellyttaa mahdollisten vuorovaikutustahojen systemaattista
kartoitusta sekd matalan kynnyksen yhteydenpitoa ja yhteyshenkildiden maarittelya. Yh-
teisty® on ollut yksi kantava teema lapi tydpajojen keskustelujen, ja tdmankin vaikutta-
vuustavoitteen yhteydessa erilaisia kiinnostavia yhteisty6tahoja ehdotettiin useita. Hyvana
huomiona esitettiin, ettd pelastustoimen koulutusmateriaalin tulisi olla helposti sidos-
ryhmienkin hyddynnettavissa. Sidosryhmayhteisty6hon voisi ottaa aiempaa enemman
nakokulmaksi vaikkapa kaupunginosan ominaispiirteet, josta ihmiset saisivat helpommin
samaistumispintaa. Myds oman organisaation eli esimerkiksi pelastuslaitoksen sisalla tarvi-
taan yhteisollista ilmapiirid, jotta asioita edistetdadn aidosti yhdessa.

Omalta henkil6stolta on 10ydyttava paitsi yhteistydhalua, myos kykya ja osaamista toimia
erilaisten ihmisten ja yhteisojen kanssa. Tahan tulee jatkossa panostaa entista vahvem-
min koulutuksessa seka rekrytoinneissa, joissa voisi kiinnittad enemman huomiota asen-
teeseen seka vuorovaikutustaitoihin. Rekrytoinneissa voidaan huomioida paremmin edus-
tus eri kulttuureista, mika edistdisi osaltaan ymmarrysta yhteistjen tarpeista ja haasteista.
Koulutuksissa olisi mahdollisesti syyta lisatd ymmarrysta yhteisojen erilaisista tarpeista,
mahdollisesta erilaisesta suhtautumisesta viranomaiseen seka tavoista kohdata oikein eri-
laiset ihmiset. Tallaisilla panostuksilla pelastustoimessa voitaisiin kehittya entista parem-
miksi kohtaamaan kaikki ihmisryhmat heille sopivalla tavalla ja siten osoittaa vahvempaa
valittamista.

Katso kaikki valittamisen tunteeseen liittyvat ideat tasta.
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10.2 Vuorovaikutus muiden tavoitteiden kanssa

Vastausten perusteella valittamisen tunteen lisddntymiseen liittyvalla vaikuttavuustavoit-
teella voidaan edesauttaa muita vaikuttavuustavoitteita, ja melko samassa suhteessa muut
tavoitteet tukevat tahan tavoitteeseen paasemista. Vaikutusten ajateltiin olevan varsin
tasapainossa, mutta niiden ei nahty vaikuttavan toisiinsa kovinkaan paljon. Vahvin keski-
naisriippuvuus talla vaikuttavuustavoitteella on sen kanssa, etta ihmiset ottavat vastuuta
ja huolehtivat aktiivisemmin omasta seka muiden turvallisuudesta. Nadiden tavoitteiden
nahtiin vaikuttavan toisiinsa jonkin verran.

Vastausten mukaan valittamisen tunteen lisdédntyminen voi jonkin verran edesauttaa ih-
misten arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvistumista. Ihmisten toimintakyvyn vahvis-
tumisen myota valittdmisen tunne voi lisddantya, mutta tdma vaikutussuunta néhtiin sel-
vasti vahdisempadna. Toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkiléiden turvallisuuden lisaan-
tymisen katsottiin hieman edesauttavan valittamisen tunteen lisadantymista — ja toisinpain.
My®ds lasten ja nuorten turvallisuuspdaaoman vastattiin vahan vaikuttavan valittamisen
tunteeseen ja toisinpain.

Kuva 25. Kahdeksannen vaikuttavuustavoitteen vaikutussuhteet verkostoanalyysind esitettynd. Mita
paksumpi nuoli on, sitd vahvemmasta vaikutussuhteesta on kyse.

8. Valittamisen tunne
— lisaantyy

e

_—

/

el ——

Méytetdan linkit arvoille: = 1.8 (Jonkin verran)
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11 Johtopaatokset ja seuraavat askeleet

11.1 Mita tasta prosessista opittiin?

Sisaministerion pelastusosaston viranhaltijoiden fasilitoima onnettomuuksien ehkaisyn
toimintaohjelman kaytantoon saattamisen prosessi oli tarpeellinen ja varsin toimivaksi
koettu jatke toimintaohjelman julkaisulle. lIman tallaisia kaytannonlaheisia jatkotoimen-
piteitd toimintaohjelma olisi helposti jaanyt kaukaisemmaksi ja tuntemattomammaksi sen
toteuttamisen kannalta keskeisille henkildille. Saadun palautteen perusteella toimintaoh-
jelma nadyttaytyi prosessin alkuvaiheessa osallistujille melko etdisena ja vaikuttavuusta-
voitteet olivat monelle viela varsin tuntemattomia. Toteutettujen tydpajojen ja kyselyiden
myota onnettomuuksien ehkdisyn toimintaohjelman ydinsisalto ja vaikuttavuustavoitteet
tulivat prosessiin osallistuneelle pelastusalan henkilostolle uudella tavalla tutuiksi.

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn tilanne suhteessa toimintaohjelmaan on
yleisesti ottaen lupaava. Ainoastaan vaikuttavuustavoitteiden suuntaista toimintaa ar-
vioivien mittareiden tilanne ndyttaytyi yleisesti melko alhaisena. Yleisesti jokaisen tavoit-
teen osalta oma osaaminen nahtiin vahintaan kohtalaisena. Organisaation palvelukyky oli
keskimdarin vahintaan kohtalainen, mutta oma osaaminen nahtiin yleisesti ottaen organi-
saation palvelukykya parempana. Valtakunnallisesti yhteenvedettyna parhaat valmiudet
pelastustoimessa on edistda vaikuttavuustavoitteista ihmisten arjen turvallisuuden toimin-
takykya, lasten ja nuorten turvallisuuspadaoman kasvua seka toimintakyvyltaan rajoittu-
neiden henkildiden turvallisuutta. Vaikuttavuustavoitteista ihmisten arjen turvallisuuden
toimintakyky osoittautui kaikkein keskeisimmaksi tavoitteeksi vuorovaikutuksen kannalta.
Sen nahtiin vaikuttavan selvasti muihin tavoitteisiin, ja siihen pystytaan viela enemman
vaikuttamaan muilla vaikuttavuustavoitteilla.

Vaikuttavuustavoitteiden suhteen organisaatioiden tdamanhetkisten kyvykkyyksien valilla
oli havaittavissa hyvin laajaa hajontaa. Vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseksi pelas-
tustoimen organisaatioiden on syyta tarkastella mahdollisuuksia kehittda nykyisia kaytan-
teitd vaikuttavuustavoitteita paremmin tukeviksi. Organisaatioilla on nyt hyvat valmiudet
tallaiseen tarkasteluun ja kehittamiseen, silld jokaisesta organisaatiosta 16ytyy henkil6st6a,
jotka on tutustunut onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman vaikuttavuustavoittei-
siin seka ideoinut erinomaisia toimenpide-ehdotuksia tavoitteiden suhteen. Jokaisella
organisaatiolla on nyt kdytdssdan organisaatiokohtainen tilannekatsaus seka kaikkien tyo-
pajojen kattavat toimenpideidealistat, jotka voivat toimia vaikuttavuusperusteisen kehit-
tamisen kimmokkeena ja tukena.

69



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

Prosessin aikana esitettiin lukuisia erinomaisia ehdotuksia, kuinka oman organisaation
toimintaa voisi kehittda toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteita tukevaksi. Vaikka ideat
olivat padosin raataldity ja suunnattu oman organisaation nykytilanteeseen perustuen,
monista ajatuksista on varmasti hyétya koko pelastustoimessa. Prosessiin osallistuneiden
henkildiden nakemykset olivat monilta osin melko yhtenaisia organisaatioiden seka aluei-
den eroista huolimatta. Esimerkiksi yksi organisaatioiden seka vaikuttavuustavoitteiden
rajat ylittava kantava ajatus oli pelastustoimen kehittaminen pois jaykkyydesta kohti hel-
posti lahestyttavan, ohjaavan ja yhtendisen toimijan roolia.

Johtopddtokset onnettomuuksien ehkdisyn nykytilasta

1. Pelastustoimen henkilosto nosti yhteistyon tarkeimmaksi
kehitettavaksi vaikuttavuustavoitteeksi. Muiden toimijoiden
kanssa tehtavan tyon liséksi organisaatioiden sisdinen yhteistyd on
avainasemassa vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisen kannalta.
Onnettomuuksien ehkaisyn tekijoiden ja operatiivisen puolen yhteistyota
on tiivistettava ja kaikki potentiaalinen synergia valjastettava kayttoon.

2. Pelastustoimen organisaatioiden valilla on huomattavia eroja
johtamiskulttuurissa seka yleisessa ilmapiirissa. Nama heijastuvat
usein ulospdin annettavan palvelun laatuun, yhteistyon lahtokohtiin seka
muihin vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisen edellytyksiin.

3. Pelastusalalla on tarve toiminnan laadulliselle arvioinnille seka pitkan
aikavalin vaikuttavuuden arvioinnille. Mittaristoa tulee laajasti kehittaa
numeerisesta seurannasta kohti laadullisempaa tarkastelua. Esimerkiksi
tyytyvaisyysmittausten keinot on otettava kayttoon.

4. Pelastusalan organisaatioiden henkildstolla on avoin asenne
ja paljon eteenpain katsovia hyvia ajatuksia, joita kannattaa
hyodyntaa onnettomuuksien ehkaisyn palveluita kehitettdessa ja
vaikuttavuustavoitteiden kdytantoon saattamisessa. Organisaatioiden on
luotava edellytykset ideoiden kuulemiselle, jalostamiselle, seurannalle
ja toteuttamiselle. Kokeilukulttuuria vahvistamalla uudet ideat saadaan
luontevammin kayttoon.

11.2 Mita osallistujat toivovat tapahtuvan seuraavaksi?

Jotta toimintaohjelman kdytantdon ottamista voidaan jatkaa tehokkaasti tyopajatyos-
kentelyn jalkeenkin, sisdministerion toimesta kartoitettiin osallistujien ndkemyksia
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tarvittavista jatkotoimenpiteistd. Tydpajojen jalkeen palautekyselyn yhteydessa osallistu-
jilta kysyttiin, mita ja kenen toimesta pitdisi tapahtua seuraavaksi, jotta vaikuttavuustavoit-
teet ndkyisivat paremmin paivittdisessa onnettomuuksien ehkaisytydssa. Kysymys heratti
vastaajissa paljon ajatuksia, ja hyvia konkreettisia jatkoaskelia sisaltavia vastauksia saatiin
kiitettava maara.

Vastauksissa toistui toive, ettd omalla pelastuslaitoksella jatkettaisiin tyopajoissa teh-
tya tyota esimerkiksi kaymalla kehitysehdotukset tarkasti lapi. Kehitystoimintaa voi jatkaa
miettimalld, miten ideoita voisi hyddyntda pelastuslaitoksen toiminnassa vahvemmin ja
laatimalla toimintaohjelma niiden kaytant6on saattamiseksi. Kun yhteiset suunnitelmat
ovat selvat, asiat on tarkeaa jalkauttaa kunnolla henkil6stolle erityisesti jarjestamalla kou-
lutuksia. Ylipaataan kaivattiin, etta pelastuslaitoksella otettaisiin enemman vastuuta on-
nettomuuksien ehkadisysta laajemmin.

"Tybpajoissa nousseet kehitysehdotukset tulisi kédydd tarkasti Idpi ja miettié miten niitd
voisi hyédyntdd pelastuslaitoksen omassa toiminnassa. Toimien pitdiisi tulla oman pe-
lastuslaitoksen sisdiltd.”

"Viime kédessd on erittdin térkedid ettd asiat jalkautetaan henkil6stélle kunnolla eli kun
yhteiset sdidnndt ovat selvid niin koulutusta tarvitaan eikd vain ohjeita luettavaksi.”

Asioiden eteenpdin viemiseksi vaadittiin ponnekkaasti johdon toimia. Vastauksissa
peradankuulutettiin organisaation johdon asennemuutosta, aiempaa vahvempaa sitoutu-
mista sekd ymmarrysta onnettomuuksien ehkaisytyosta. Pelastuslaitoksen riskienhallin-
tapuolen esimiesten toivottiin kdsittelevan tyopajan tulokset, priorisoivan tavoitteet seka
nimedvan tavoitetta edesauttavat ja valvovat vastuuhenkil6t tai -ryhmat. Johdon arvoista
Iahtee myds ihmis- tai asiakaskeskeisyys oman organisaation tyossa.

"Pelastuslaitoksen johdon tulee ymmdirtdd OE-ty6n merkitys ja siihen tarvittavien re-
surssien mddrd. Vaikuttavuustavoitteita tulee tuoda henkildstdn ndkyville niin toteutu-
neiden toimenpiteiden kuin suunniteltujen toimenpiteiden osalta.”

"Asia on mielestdni tydnjohdollinen. Asiaa pitdisi alkaa jalkauttamaan uuteen tapaan
hallitusti, niin ettd varsinaiset ruohonjuuritason tydntekijét saavat koulutusta asiaan.”

"Asia kannattaisi nostaa uudelleen esille! Pelastuslaitosten riskienhallintapddillikét ja

johtavat palotarkastajat ovat mielestdni tdrkeimmdissd roolissa asian jalkautuksen suh-
teen. Selkeitd linjauksia ja ohjeistuksia kaivataan kentdlle. Télld hetkelld tuntuu, ettd ai-
van liiaksi seurataan vaan tilastoja tehdyistd suoritteista. Kiire ja resurssipula vaivaa ris-
kienhallinnassa! Ehdottomasti pitdisi saada asiakas ja sen tarpeet paremmin keskiéén.”
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Vaikka oman organisaation ndhtiin pitkalti olevan tavoitteiden edistamisen keskitssa,
vaikuttavuustavoitteiden toteuttamisen kannalta tarkedna mainittiin my&s yhteistyo si-
dosryhmien kanssa. Joissain vastauksissa toivottiin aktiivisen yhteisen tyon aloittamista
mahdollisimman pian, ja erityisesti yhteisten linjojen muodostaminen ja niiden noudat-
taminen koettiin tarpeellisena. Kentalle kaivataan yhdenmukaiset, selkeit ja konkreet-
tiset ohjeistukset, joita oma organisaatio voi toteuttaa saatavilla olevan tiedon valossa
parhaaksi ndkemallaan tavalla yhteistydssa ainakin muiden pelastuslaitosten kanssa.

"Aloittaa aktiivinen yhteistyd sidosryhmien ja yhteistytahojen kanssa vuorovaikutuk-
sen parantamiseksi. Tdmdn toteuttamiseen tulee osallistua koko organisaatio ylhddiltd
alas asti.”

"Yhteinen isompi tapaaminen halukkaille tyépajoihin osallistuneille, jossa tyépajojen
tuloksia kdéytdisiin Icipi. Tdmdn jclkeen seurantakierros, jossa uudelleen pohdittaisiin mi-
ten vaikuttavuustavoitteet ovat siirtyneet tyéhén tai jo ndkyvidt tyossd.”

"Seuraavaksi pitdisi kartoittaa kaikki konkreettiset toimintamallit ja tavat, jotta vaikut-
tavuustavoitteet toteutuvat. Tdmdin jdlkeen pitdisi kdynnistdd valvontasuunnitelman
suurempi pdivitystyd. Olisi myds hienoa, ettd pelastuslaitosten valvontasuunnitelmat
olisivat samalla suunnitelmapohjalla laadittuja ja mahdollisimman samansisdltéisid
samanlaisine termeineen huomioiden tietysti paikalliset tarpeet. Kenen toimesta: pelas-
tuslaitoksen kumppanuusverkoston ja siséministerion yhteistydnd tai sopiva asiantunti-
jatiimi valmistelemaan asiaa.”

Kuten edellisessa kommentissa nakyy, sisaministerio nimettiin yhdeksi tarkedksi yhteis-
tyokumppaniksi. Sisaministeridlta toivottiin erityisesti entista vahvempaa ohjaavaa
roolia, mika voisi tukea esimerkiksi edelld mainitun yhteisen linjan syntymista ja kayt-
toonottoa. Ministeridn suunnalta toivottiin muun muassa alueellisten kertausharjoitusten
jarjestamista onnettomuuksien ehkaisytyosta, lainsdddanndn selkeyttamista seka ohjaa-
mista siihen suuntaan, ettd vaikuttavuustavoitteita mitataan kansallisesti yndenmukaisin
periaattein, eika kaikkea mitata vain numeerisesti. Pelastusosastoa kehotettiin esimerkiksi
sosiaalisen median valityksella nayttamaan esimerkkia, miten vaikuttavuustavoitteita pyri-
taan toteuttamaan ja siten vahvistamaan kuvaa siitd, etta kaikki ovat sitoutuneita toimin-
taohjelman taytantédnpanoon.

"SM ohjaisi yhteiset linjat OE-tybhon ja koordinoisi niitd séddnnéllisesti toteutumien
nékdkulmasta.”

"Kun tdllaisia hankkeita vieddcdn Icipi, on térkedd juuri tdlld tavalla laaja-alaisesti osal-
listaa alalla kéytdnndn tyétd tekevid sekd niitd joilla on vaikutusmahdollisuuksia ja
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valmiita verkostoja toiminnan kehittdmiseksi. Toivon ettd SM pitdd langat kdsissédn ja
edistdd hanketta yhdessd pelastuslaitosten kanssa.”

Sisdministerion tehtdvana on johtaa, ohjata ja valvoa pelastustointa ja sen palveluiden saa-
tavuutta ja tasoa. Lainsaadannon lisaksi onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma ovat
toimialaa ohjaavia toimia. Lisdksi siséministerio huolehtii tarpeellisesta yhteistoiminnasta
eri toimijoiden kanssa ja osallistuu toimialan eri verkostojen toimintaan. Eri hankkeiden
ohjausryhmissa on usein mukana sisaministerion edustaja. Julkiseen keskusteluun osallis-
tutaan erilaisilla blogikirjoituksilla seka webinaareissa ja seminaareissa.

Vastauksissa ndkyi kiinnostavalla tavalla, kuinka seuraavia toimia voidaan toteuttaa todella
monella eri taholla. Edelld mainittujen lisdksi toistuvana vaikuttavuustavoitteiden toteutu-
miseen vaikuttavana tekijana mainittiin paikallistason paatoksenteko ja rahoitus. Talla
tarkoitettiin esimerkiksi aluehallintovirastojen ja kuntatalouden kohdentamisen mahdol-
listavaa tai hidastavaa vaikutusta pelastustoimen kaytannon tyéhon. Osa osallistujista oli
tehnyt tarkean havainnon siitd, etta vastuu ja kyky toimintaohjelman kaytantdon saatta-
miseksi on loppupeleissa jokaisella. Jokainen voi henkilokohtaisella panoksellaan vieda
toimintaohjelman tarkeita tavoitteita kdytantoon paiva ja asiakas kerrallaan.

“... Yksittdinen viranhaltija voi omalla toiminnallaan edistddi sitd, ettd Idhestyy
ihmisid ihmisind, pelastusalan arvojen mukaisesti. Vdlillisesti yksittdisen viranhal-
tijan toimintaan vaikuttaa myds organisaation sisdlld tapahtuva viestintd, ihmisten
véliset suhteet, esimiesjohtaminen, organisaatiomuutokset ndin esimerkiksi...”

"Mielestdni laitoksien sisdlld téytyy kdydd keskustelua. Asiakaskontakteihin pitdd pa-

nostaa, jotta meihin on vaivatonta olla yhteydessd. Viime kddessdi yksittdisen tyon-
tekijdn heittdytymiselld tdysilld mukaan on iso merkitys.”
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Liite 1: Tyopajoissa muodostetut
konkreettiset toimenpideideat

Toimenpideideat: ihmisten toimintakyky (vaikuttavuustavoite 1)

¢ |hmiset tulee saada ymmartamaan syyn ja seurauksen suhde. Esimerkiksi
turvavyon puuttuminen tarkoittaa, etta riski on aiheutettu itselle ja muille.

— Nostetaan vastuut esiin.

e Opetetaan ihmiset havaitsemaan ymparistoaan ja riskeja. Vahvistetaan ihmis-
ten motivaatiota oppia turvallisuutta.

¢ Koulutuksen/viestinnan tarpeiden ja kohderyhmien tunnistaminen: koh-
dennetaan koulutusta valvontakayntien yhteydessa riskiperusteisesti ja anne-
taan sellaista osaamista, jota juuri kyseessa oleva asiakasryhma tarvitsee.

— Sama tieto samassa muotissa ei uppoa kaikille.

— Laajennetaan koulutuksia myds muualle kuin hoitolaitoksiin ja kouluihin.
Huomioidaan esimerkiksi tyopaikat, ravintoloiden tyotekijat ym. “perin-
teisista” poikkeavat.

— "Myydaan” turvallisuutta aidon tarpeen ja kiinnostuksen avulla, eika
lakipykalien ja pakottamisen kautta. Tarkeintd on saada asiakas kiinnostu-
maan ja viesti maaliin.

e Ollaan ratkaisukeskeinen toimija, eika saneleva ja kieltava toimija. Jalkimmai-
nen ei toimi aikakaudella, jolla ihmiset tekevat mita haluavat.

— Ei-sana ja holhoaminen sulkevat monien korvat.

—  Tuodaan mieluummin riskit ja parannusehdotukset esiin: edetdan ilon
kautta.

— Tarjotaan valittavaksi eri vaihtoehtoja asioiden ratkaisemiseksi ja edesau-
tetaan talla ihmisen omaa aktiivista toimijuutta.

¢ Laaditaan someen vaikuttavia kampanjoita ja mennaan my®és livena ta-
paamaan ihmisia ndiden tiimoilta. Aiheiksi valittava samaistuttavia, tunnis-
tettavia ja ihmisten parissa ymmarrettava ilmio, kuten palovaroittimet yms.

¢ Suunnitellaan konsepti, jossa yrityksella on mahdollisuus valita perintei-
sen valvonnan lisdaksi/yhteydessa koulutuspaketti yms. (maksuton), joka
voidaan kohdentaa toimialakohtaisesti.

— Voisi olla esimerkiksi alkusammutusharjoitus 10 hlélle, turvallisuuskavely
yms. Yritys voisi itse esittaa toiveita sisallon suhteen.

— Teemoitetaan vuosittain: koulut, maatilat, pk-yritykset. Saataisiin vuosi-
kierto sille, mihin koulutusta painotetaan.
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Nain saadaan saanndllinen rytmi ilman yksityiskohtaisia erillisia suunni-
telmia ja joka vuosi on tiedossa, mitka kohteet kierretaan.

Olennaista tassa on kohteen mahdollisuus vaikuttaa koulutukseen
tarpeidensa mukaan. Vaatii nykyistd enemman resursseja valvontaan
sekd mahdollisesti oman henkildresurssin turvallisuuskoulutukseen.

Tarjotaan isdnnoitsijoille koulutuspaketteja, samaan tapaan kuin edel-

lisessda ehdotuksessa. Kdytetadn resursseja isannoitsijoiden konkreettiseen

kouluttamiseen.

kaydaan tyontekijat 1api. Tehdaan konkreettinen ja riittavan haastava
kohdekaynti.

Talla saadaan heille tuntumaa, kuinka tarkastus suoritetaan viranomaisen
kanssa. Tama edistaa laatua ja yhdenmukaisuutta, samalla palvellen
taloyhtidita ja asukkaita. Tekemalla toimintatavat tutuiksi, vahennetaan
ylimaaraisia soittoja ym. turhaa tyota jatkossa.

Hyodynnetain keikoilla opittua ja havaittua nykyista vahvemmin

some-viestinnassa.

Tulee kirjata tapahtuneet asiat selvasti ylos esim. pelastustoiminnan
viikkopalaverissa.

Kun keikalla ndhdaan huonoja toimintatapoja, tuodaan ne viikkopalave-
rissa esiin ja varmistetaan sisallon kulkeutuminen some-tekijoillemme.
Tarkastellaan somen roolia: onko kyseessa pr-kanava (jossa painotus
ndyttavien palojen sammutuksessa yms.) vai neuvotaanko oikeasti ihmi-
sid toimimaan turvallisemmin?

Suunnitellaan ja toteutetaan "Mieti ennen kuin teet”-kampanja, silla usein
onnettomuudet johtuvat ihmisen toiminnasta: kehitetdan sisalté yhdessa
jatkotyossa.

Lisatadn yleiselld tasolla viestintda ja ndkyvyytta.

Valtakunnan mediassa nakyvyys on nyt pientd verrattuna moneen muu-
hun viranomaiseen.

Yleinen nakyvyys laskee kynnysta ottaa yhteyttd ja hyodyntaa asiantunti-
japalveluitamme ja muutenkin osaamistamme.

Pohditaan, miten saadaan vaikuttavuutta viestinnassa, eli kuinka
viesti saadaan jagamaan ihmisten mieleen?

Ihmislaheinen viestinta on olennainen keino saada ymmartamaan turval-
lisuuden liitokset omaan elamaan.

Sovelletaan MyData ja Big Data -ajattelua.

Edesautetaan nykyisestain tiedon jalostamista ja sen viemista ymmar-

rettavassa muodossa ihmisten arkeen.
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— Varmistetaan tiedon jalkautuminen kdytanndksi tutkimusraportin jul-
kaisun jalkeen. Viedaan tieto ideoista tuotteiksi, esim. tyopajojen avulla.
My®6s viestinnalla iso rooli.

— Jalostettua tietoa tulee vieda yhteistyssa eteenpadin, jotta siitd on aito
hyoty.

Jarjestetaan kansalaisille omia valmiusharjoituksia.

— Tempaus, jossa harjoitellaan toimintaa ilman sahkda (esim. 24 h).

— Tuotteistetaan ja viedaan esim. kouluihin.

Paloturvallisuuden itsearvioinnissa ajatuksena on vahentda kontakteja ja

siirtaa vastuuta asiakkaalle. Kdannetaan ajatus joiltain osin pdinvastoin ja

lisdtaan lasnaoloa ja kontakteja.

—  Vrt. Ruotsissa kaytossa palotarkastusta “rennompi” konsepti, joka on
enemman tuvia ja neuvontaa. Todettu vaikuttavaksi.

Varmistetaan, etta turvallisuuskoulutuksia ym. palvelua pyydettaessa

meihin ollaan ajoissa yhteydessa, jotta annetaan riittdva valmistautu-

misaika: ollaan realisteja suunnittelussa ja lupauksissa.

Edistetddn osaltamme asennemuutosta organisaatiokeskeisyydesta

asiakaskeskeisyyteen.

— Priorisoidaan asiakkaiden auttaminen ja muut varsinaiset ydintehta-
vamme. Ei keskityta liikaa organisaation sisdiseen kehittamiseen ja pro-
sesseihin, jos se vie kohtuuttomasti voimavaroja ydintehtavilta.

— Sallitaan nykyista vapaammat kddet ja "maalaisjarjen kaytto” kohtei-
den luona ollessa.

— Asetetaan laatu maaran edelle esim. valvonnassa, mutta my0s asiak-
kaalle varattavan ajan suhteen. Ei menna kiireella paikasta toiseen, vaan
kuunnellaan tarpeet ja autetaan.
® Madrdaikaisvalvonnan toteutusprosentin liiallinen korostaminen saa

muut tehtavat ndyttamaan ylimaaraiselta: tosiasiassa ne muut ovat
itse asiassa kaikista vaikuttavimpia.

— Muutetaan osaltamme palotarkastajan mainetta "pelottavasta valvojasta”
vuorovaikutteiseksi ja helposti lahestyttavaksi yhteistydkumppaniksi,
jonka tavoitteena on vahvistaa turvallisuuskulttuuria.

Nyt valvonta koskee nimenomaan kiinteist6ja. Mita jos kohteita olisivatkin

kohde-/asiakasryhmat, pelkastdan kiinteistojen sijaan?

— Mahdollistaisi paremmin palvelun suunnittelua tarpeita vastaavaksi.
Tama myotailisi myos pelastuslain henkea (ihmisten ja heidan toiminnan
valvomista)

Vahvistetaan ihmisten toimintakykya panostamalla turvallisuustyohon tyo-

paikoilla ja muissa yhteisoissa.

Tunnistetaan yhteistyossa, missa ja miksi ihmiset syrjaytyvat.
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— Kartoitetaan keinot heidan tavoittamiseksi ja hyddynnetaan tassa jarjes-
tosektorin osaaminen sekd muut viranomaiset.

e Lisataan yhteistyota sosiaalipuolen kanssa ja varmistetaan, etta tieto-
taito liikkuu.

e Hyoddynnetaan vahvemmin sopimuspalokuntia asiakaskeskeisyyden
parantamiseksi.

e Kehitetadn neuvontaa, koulutusta ja tuvia enemman kohti yhdessa teke-
mista eri toimijoiden kanssa.

—  Pyydetdan esim. vakuutusyhtiot mukaan pitamaan koulutusta.

¢ Panostetaan maahanmuuttajien turvallisuusosaamiseen. Taman eteen ol-
lutkin toimenpiteitd, esim. koulutuksia jarjestetty. Ty6ta on jatkettava ja vah-
vistettava edelleen.

® Aikaa ja resurssia tulisi kohdentaa vahvemmin asumisen merkittaviin
riskeihin, eika sellaisiin kohteisiin, joissa turvallisuuden on todettu pitkdan
olevan loistavalla mallilla: vaikutetaan sielld, missa onnettomuuksia sattuu.

® Vahvistetaan henkilostomme osaamista puuttua ihmisen kaytokseen,
kun kdydaan ihmisten kotona.

® Nostetaan tapahtumattomien onnettomuuksien indikointi vahvemmin
esiin. Tietopohja laajentuu paremman tilannetietoisuuden kautta.

— Mika on sen vaikutus, ettd onnettomuutta ei tapahdu? Esimerkkina au-
tomaattiset paloilmoittimet: onko jotain isoa vaaraa/tapaturmaa estetty
silld, etta tullaan paikalle? Tilastoilla voitaisiin tarkastella, mika vaikutus
ehkaisevalla laitteistolla aidosti on.

e Vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseksi tulee paasta pois vanhoista kaavoista
ja uudistaa toiminnan raameja rohkeasti.

* Tarjotaan asiakkaille ajantasaista tietoa selkedssd muodossa ja oikeassa
paikassa.

— Verkkosivut kuntoon.

— Perustetaan pdivystava chat-palvelu (paivystava palomestari/-tarkastaja)

e Kutsutaan mukaan psykologisen nakdkulman asiantuntija tms. auttamaan
jarjestdmaan organisaation sisdista keskustelua siitd, miten ihmisen koke-
musta turvallisuuden omistajuudesta voisi vahvistaa.

® Tarpeet ovat usein hyva lihtokohta, mutta on huomioitava myos ihmi-
set, jotka eivat tieda tarpeistaan, eivatka tiedosta tietamattomyyttaan.

— Iso haaste: miten henkilg, joka ei tunnista tarvettaan, saadaan vastaanot-
tamaan ja tunnistamaan viesti hanta koskevaksi?

Paluu takaisin tekstikohtaan
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Toimenpideideat: lapset ja nuoret (vaikuttavuustavoite 2)

Hyoddynnetdan somen eri kanavia nykyistd enemman. Kdytetdan alustoja,
joita nuoriso seuraa. Pelillistamisestdkin on hyvia kokemuksia, joten hyddyn-
netaan myos sen mahdollisuudet.

— Tunnistetaan viestinnalliset heikkoudet lasten ja nuorten suhteen ja
panostetaan niihin resursseja.

— Maaritelldan, keta halutaan somessa tavoittaa: massaa vai tietyt
kohderyhmat. Tama vaikuttaa sisaltoon merkittavasti. Esim. sytyttelyyn
puuttuva Tulikukko-ohjelma puuttuu tehokkaasti tiettyyn haasteeseen ja
kohderyhmaan.

— Priorisoidaan turvallisuusviestinndn aiheet ja maaritellaan resurssit
sen perusteella. Padtetadan suunnitelmallisesti, mita tuloksia viestinnalta
halutaan.

— Huomiot some-osaamisesta: a) onko laitoksen henkilostolla riittava
koulutus? b) some-vaikuttajien hyddyntaminen (esim. tubettajat) viestin
viemisessa. Talla saataisiin positiivisempi kaiku viestintaan. Vaatii asiaan
perehtymista ja ammattitaitoa, toisaalta ulkoistettuna tulee liian kalliiksi.

— Hydédynnetdan asiantuntijoita, kuten Nuorisotutkimusseuraa ja sel-
vitetdan siten, mitka alustat ovat milloinkin kdytossa ja mitka asiat
puhuttavat.

—  Selvitetadan Snapchatin hyédyntamismahdollisuudet Tulipysakissa. Siella
usein jaetaan esim. tuhopoltoista/ilkivallasta videota/tietoa: auttaa
kartoittamaan.

— Mukaan myds poliisi ja muut keskeiset yhteistyotahot.

Tavoitetaan lapsi/nuori mahdollisimman nuorena ja korostetaan hanen

omassa arjessaan olevia asioita, joilla vahvistaa turvallisuutta.

— K&aannetdan painopiste reagoivasta suhtautumisesta ennakoivaan ja
sellaiseen turvallisuusajatteluun, joka on integroituneena arjen pe-
rustekemiseen: sidotaan asiat ihmisten omaan eldamaan.

— Keinot ja sidosryhmat tulee maaritella. Kasvatusalan ammattilaiset tarkea
sidosryhma taman tavoitteen saavuttamiseksi.

Kysymys kuuluu, kuinka saataisiin viesti valitettya normaalissa arjessa? Tama

tulee pohtia yhdessa esimerkiksi vanhempien, neuvolan ja varhaiskasvatuk-

sen henkildston kanssa.

Korostetaan osallistavaa ja kdytannonlaheista koulutusta lasten ja nuor-

ten kanssa. Esimerkiksi alkusammutuskoulutus koetaan paljon mielenkiintoi-

semmaksi, kuin luokkaopetus.

Kysytaan itse kohderyhmilta, mita he haluavat ja mita ajatuksia heidan

keskuudessaan heraa turvallisuusaiheista. Keskenaan pohtimalla ei saavuteta
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tavoitteita. Tarpeiden kartoittamisessa tukea voisi saada my&s esimerkiksi

opettajilta ja pdivakotien ohjaajilta.

Ollaan lasna sielld, missa nuoret ja lapset ovat.

— Ensin kartoitetaan, missa nuoret ovat fyysisesti ja digitaalisesti

— Tehdaan asiat nuorten kielella ja tyylilla, ei "kalvosulkeisilla”. Hyddyn-
netddn huumoria ja nuorten kayttamia kanavia.

— Somessakaan ei ole vain yhta kanavaa. Esimerkiksi: nuoret eivat talla het-
kelld juurikaan kayta Facebookia, mutta TikTok tavoittaa nuoret kattavasti.
Oikein kohdennettuna ja suunniteltuna some-viestinta voi johtaa hyvin-
kin voimakkaasti levidviin julkaisuihin. Jatkuvuuden varmistaminen vaatii
ko. viestintaa tekevalta merkittavan tydopanoksen, silla asiat/videot vanhe-
nevat jopa viikossa.

Suunnitellaan tilaisuuksista aidosti mielenkiintoisia. Tavoitteena, etta ti-

laisuuden paaroolissa on nimenomaan turvallisuuden vahvistuminen ja ihmi-

set osallistuvat sisallosta motivoituneina.

— Suunnitellaan ja jarjestetdan tilaisuudet kohderyhmalahtoisesti.
Tama korostuu nuorten kohdalla. Huomioidaan se, millainen maailman-
kuva nuorilla on ja sovitetaan sanomamme siihen maailmankuvaan.
"S00s00" -periaate ei aina ole se toimivin.

— Kriittiset idt tulee tunnistaa. Lapset tulee tavoittaa silloin, kun elamassa
on muutenkin isoja muutoksia, kuten mopon hankinta, omilleen muut-
taminen yms. Sidotaan koulutussisallot elamantilanteisiin, esim. 17-vuo-
tiaille liikenneturvallisuutta ajokortin saamisen yhteydessa (14-vuotiaille
mopokortti) tai heikot jaat ala-asteikaisille.

Maaritelldan osana turvallisuusviestinnan suunnittelua vaesto-/kohde-

ryhmat, jotka erityisesti tulee tavoittaa seka tavoite siitd, kuinka laajasti hei-

dat tulee tavoittaa. Tarkkuusasteeksi esimerkiksi luokka-aste, jolla lapset tulee
tavoittaa. Kummi-/yhteyshenkiloperiaate edesauttaa tassa.

Siirretaan vastuuta turvallisuuskouluttajilta muillekin asiantuntijoille,

esimerkiksi palotarkastusten yhteyteen. Hyodynnetaan koko henkil6sto laa-

jemmin. Tama taytyy toki huomioida resurssoinnissa.

Muodostetaan suunnitelmallinen ldhestyminen koko lapsen elinkaaren

haltuun ottamiseksi.

—  Péaivakoti/eskari: palomies ja sammutusauto. Alaluokilla tutustuminen pa-
loasemaan, -autoihin ja tarvikkeisiin. Yldasteella NouHata. Toisen asteen
opiskelijoille painotus liilkenneturvallisuudessa.

— Kaiken lahtokohta on, ettd opettajat/ohjaajat saadaan innostumaan ja
edistamadan turvallisuusndkodkulmaa tydssaan muutenkin, kuin vierailu-
jemme yhteydessa.

— Ohjataan osaamiseen ja kyvykkyyteen koko oppimispolun ajan.
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Tiivistetdaan yhteistyota paivakotien kanssa ja edesautetaan turvallisuus-
nakoékulman huomiointia osana paivakodin padivittdisia rutiineja, retkia ja
muita aktiviteetteja.

— Vrt. esimerkiksi norjalaiset paivakodit, joissa opetetaan lapsia tunnista-
maan vaaran paikkoja. On olemassa tieteellista nayttoa siita, etta pai-
vakoti-idssa lapsi oppii itse havainnoimaan ja tunnistamaan asioita
ympadristossaan.

— Panostetaan pdivakotien ja koulujen henkiloston kouluttamiseen
ja vahvistetaan heidan valmiutta toteuttaa itse turvallisuuskasvatusta ja
-koulutusta.

Kartoitetaan opetus- ja kasvatustoimijoiden kanssa yhteistydssa, mita

palvelua pelastuslaitokselta itse asiassa halutaan.

Lisatadn paivdkoteihin jaettavan Palovaari-kirjan jakoon menevaa pai-

nosmaaraa: kirja koetaan hyvaksi, mutta usein on tarvetta suuremmalle maa-

rdlle, etta saadaan esimerkiksi jokaiselle ryhmalle oma.

Kehitetadn ajatusta pdivakotien "turvallisuusviikko”-konseptista: paivakoti-

kohtainen viikko, johon voisi kuulua esimerkiksi poliisin ja pelastustoimen

esittelya ja kaytannon harjoittelua. Myds poistumisharjoitus voisi ajoittua sa-
malle viikolle.

— Tarkeinta on aktivoida lapset itse innostumaan ja tekemaan. Parhaassa ta-
pauksessa osaamista kulkeutuu myds koteihin.

— Hyvia kokemuksia tahan asti, mutta kuinka saataisiin paivakodit yhden-
vertaisesti katettua?

— Laajat koulutukset (etenkin lapsille suunnatut) tulee jakaa useaan ti-
laisuuteen. Mielenkiinto laskee nopeasti jos yksittdisen tilaisuuden kesto
on liian pitka.

Vaikutetaan ihmisiin yhteisty6tahojen ja sidosryhmien kautta.

— Huomioidaan myds lasten vanhemmat, silla he ottavat lasten kotiin tuo-
mat ideat oikeasti kdytantoon. Tavoitetaan heidat vanhempainilloissa:
kuullaan tarpeet ja vaikutetaan.

— Otetaan harrastusseurat haltuun: jalkapalloseurat, itsepuolustusseurat.
Yhteisollinen kulttuuri on hyva kasvualusta turvallisuudelle. Tehdadan koh-
dennettua koulutusta, esim. vesiturvallisuutta purjehdusseuralle.

Laaditaan toimintasuunnitelma lasten ja nuorten tavoittamiseksi nelja

kertaa ennen 25 vuotta. Pyydetadn mukaan harrastusjarjestot, urheiluseurat,

nuorisotyo ja PV.

Osallistetaan VPK nuoriso-osastot some-sisallon luomiseen: viestia nuo-

rilta nuorille. Vaatii tiedonkulun tiivistamista (esim. tuvin karkiviestit) VPK:ien

kanssa.

—  Tuvi-suunnitelma tulee olla VPK:n vden saatavilla.
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Sisallollinen ohjaus/valvonta pelastuslaitokselta, myds VPK:n laatimassa
sisallossa ylipaataan.

Kerrotaan selkedmmin VPK:ille, millaista viestintda heiltd odotetaan ja
mitd materiaalia he voivat siind hyodyntaa.

VPK houkuttelevaksi nuorille. Tulee vaikuttaa positiivisen julkisuuskuvan
jaimagon kehittamiseen. Tuodaan hyddyt esiin: yhteisollisyys jne.

Edesautetaan turvallisuusndakékulmien vahvempaa ldsndoloa opetus-

suunnitelmissa. Tarkeimmat turvallisuusasiat on saatava "pakolliseksi’, jotta

tavoitetaan lapset ja nuoret varmasti. Tahdan opetusohjelma on hyva keino.

Yhteistyo koulujen ja kuntien opetustoimien kanssa on olennaista taman ta-

voitteen toteutumiseksi.

Raamit turvallisuuden opetukseen kouluissa on tultava kansallisesti ja tar-
kemmat linjaukset maaritettava kunnissa

Kiinnitetaan nykyista enemman huomiota siihen, kuinka "myyvasti” asia
esitetadn koulujen suuntaan. Sitoutetaan ja aktivoidaan koulut
Vaikutetaan aktiivisesti opetussuunnitelmien toteuttamiseen pai-
kallisella tasolla. My&s ministerio/OPH-taholla tulee pyrkia vaikuttamaan
opetussuunnitelmien perusteisiin ja kirjauksiin.

Joissain koulussa NouHata-asiat on sisallytetty terveystiedon oppiai-
neeseen ja velvoitettu sita kautta osallistuminen. Joissain tapauksissa
asiaa on sisallytetty jopa kokeisiin. Tassa olisi potentiaalia yleiseksi
toimenpiteeksi.

Paivitetaan lapsia ja nuoria koskevat suunnitelmamme tasmallisem-

maksi strategiaksi (“opetussuunnitelma”), jossa on kuvattu melko tar-

kasti toimenpiteet ja opetussisallot lapsille ja nuorille vietavaksi.

Ulotetaan suunnitelma yldasteikda pidemmalle. Otetaan mukaan 2. as-
teen opiskelijat ja ammattikorkeat.

Tarjotaan tunteja esim. rakennustekniikan alalle: mita on otettava huo-
mioon paloturvallisessa suunnittelussa. Tarjotaan asiantuntijuutta ja ela-
van elaman esimerkkeja.

Koululaisille esim. aamunavaukset kouluilla ajankohtaisista aiheista, ku-
ten heikoista jaista.

Kutsutaan koululaisia seuraamaan harjoituksia harjoitusalueelle ja lisa-
tdan samaan yhteyteen koulutustilaisuus.

Hyodynnetdan hyvat kokemuksemme yliopiston kanssa.

Ehdotetaan kouluille saannéllista turvallisuuspdiva-konseptia, esim.

kerran kolmeen vuoteen jarjestettavaksi.

Sisaltaa rastikoulutuksia, luentoja jne.
Tehdaan toteutuksessa yhteistyota ensihoidon, pelastustoiminnan, riski-
enhallinnan sekd muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.
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— Kouluilta on esitetty toiveita, ettd pidettaisiin enemman esityksid ja teh-
taisiin muuta yhteistyota paikan paalla. Nyt ndymme paikallistasolla vain
valtakunnallisten kampanjoiden osalta.

Muutetaan tarkastuksia osallistavaan suuntaan ja otetaan entista pa-

remmin huomioon koulun "kayttdjat” eli lapset, nuoret ja opettajat. Yhdis-

tetddn osallistavaa koulutusta tarkastuksiin.

Panostetaan nuorten koulutuksiin ja kiinnostavaan sisadltoon. Jarjeste-

taan tilaisuuksia eri paikoissa, esim. koulut, paivakodit, nuorisotilat

—  Youth for safer youth -kyselyssa nousee esiin, ettd nuorten keskuudessa
pidetdaan ammattilaisten toteuttamasta kaytannon opetuksesta ja asian-
tuntijoiden esityksista.

— Sisdllytetaan oppitunneille/koulutuksiin ensihoitajan, pelastajan ja palo-
tarkastajan osuudet, joista kukin 15 min. Esiintyjille on helpompaa, kun
paikalla on muitakin tukemassa.

— Suunnitellaan sekaan sopivasti kdytantoa: elvytystd, alkusammutusta
yms.

Edesautetaan osaltamme avoimen turvallisuusvideoiden/-materiaalien tieto-

pankin perustamista Pelastustoimi.fi -sivustolle. Nain materiaalit eivat unoh-

tuisi ja niita hyddynnettdisiin laajasti.

Pakataan lisda hyvaa materiaalia mukaan sammutusautoihin, ambulansseihin

jne., jotta voidaan ihmisia kohdatessa jakaa naita.

Hyodynnetdan ja kehitetaan jo olemassa olevia tapoja ja konsepteja: Hyodyn-

netadn esim. Punainen Liitu ja Vartu -konsepteja laajasti.

Huomioidaan ja kehitetaan mahdollisuuksia tavoittaa lapsi hyvinkin ai-

kaisessa vaiheessa.

— Terveydenhoitajan ensimmadinen kotikaynti vastasyntyneen perheen
luona on hyva mahdollisuus vaikuttaa, samaan tapaan kuin esim.
KAT-mallissa.

— Neuvolassa terveys varmistetaan perinpohjaisesti. Kuinka samaa toimin-
tamallia voisi soveltaa turvallisuuden kohdalla?

— Kartoitetaan, mita riskeja pienen lapsen hoitamiseen liittyy. Hy6dyn-
netdan vanhempien itsensa asiantuntijuutta riskien tunnistamiseksi. Poh-
ditaan asiat kuntoon yhdessa ihmisten kanssa.

— Tavoitetaan pienet lapset ja heiddan vanhempansa pelastuslaitoksen vau-
valahjalla, esim. sisallytettyna ditiyspakkaukseen (turvallisuuteen liittyva
tuote/palvelu, kohdennettu havaittujen riskien perusteella).

Turvallisuusviestinnallista sisaltdd tulee tarjota/tuottaa nykyista enemman

saatavaksi myaos iltaisin ja viikonloppuisin. Esimerkiksi maanantaiaamut ei-

vat ole otollisinta aikaa saada lapsia ja nuoria innostumaan.

Tunnistetaan eri viiteryhmat nuorten keskuudesta, kyseessa on kaikkea

muuta kuin yhtendinen ryhma.
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® Priorisoidaan palvelutasopaiatoksessa maaritelty 4.-luokkalaisten koh-
taaminen, jossa on toistaiseksi ollut haasteita. Pdivakoti-iasta 8. luokkaan
(NouHata) on liian pitka vali, mikali 4.-luokkalaista ei tavoiteta. Operatiivisen
henkildston tuki on tarkeda taman tavoitteen saavuttamisessa.

® Pohditaan, miten voidaan parhaiten tavoittaa lapsi/nuori? Turvaa Tena-
ville -tyyppiset tapahtumat hyvia esimerkkeja suurten massojen tavoittami-
sesta lyhyessa ajassa.

— Hyoédynnetdan lasten omaa kiinnostusta punaisia autoja kohtaan. Vie-
daan sita kautta asioita tietoisuuteen. Ollaan nakyvissa ja heratetdan
keskustelua.

— Naytaan tapahtumien lisaksi muuallakin kuin tapahtumissa: pysahdytaan
siella taalla "kylilla” ja kutsutaan lapsiperheet/lapset paikalle.

— Laaditaan lyhyita turvallisuusvideoita ian mukaan kohdennetusti. Voi-
daan esittaa paivakodeissa, oppitunnilla, somessa tai muussa palvelussa,
josta lapsi tai nuori voi sen itsekin 16ytaa.

— Laaditaan helposti tavoitettavia podcasteja.

e Mietitdan yhdessa koko laitoksen vden kanssa, kuinka operatiivista hen-
kilostoa saadaan motivoitua nykyistd enemman mukaan paivakoteihin ja
kouluihin kohdistettuun koulutukseen.

— Varmistetaan, ettd lasten ja nuorten asioihin keskittyvat oikeat ja
sithen motivoituneet henkil6t laitoksella. Kohdennetaan omaa resurs-
siamme oikein.

e Panostetaan tulevaisuudessa erityisesti turvallisuuspaaoman mittaami-
seen ja seurantaan.

Paluu takaisin tekstikohtaan

Toimenpideideat: toimintakyvyltadn rajoittuneiden henkildiden turvallisuus
(vaikuttavuustavoite 3)

® Varmistetaan osaltamme, ettd palvelutarpeiden arvioinnissa on myos
turvallisuusndakokulma vahvasti huomioituna. Vaikutetaan sosiaalipuolen
toimijoihin tdman suhteen.

e Kiinnitetdan nykyistd enemman huomiota riskikeskittymiin. Hyédynne-
taan Etsiva tyo (esim. nuorison ja ikdihmisten tavoittamiseksi)

e Hyoédynnetaian muiden laitosten hyvit konkreettiset kaytannot, toimin-
tamallit ja tyokalut taman tavoitteen osalta.
— Tehdaan aloitteita ja otetaan henkilokohtaisesti yhteytta esim. hankkei-

siin ja luotuihin malleihin liittyen.
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Kehitetddn yhteistyota kotihoidon, sosiaalitoimen ja mahdollisesti omaishoi-
tajien kanssa. Pyritaan kartoittamaan mielenterveys- ja paihdepuolen
yhteistydkumppanit.

— Kotihoito voisi auttaa ihmisia palovaroittimien testauksessa ja yllapidossa.
Selvitetdan kotihoidon mahdollisuudet tahan. Voisi myds jattaa viestia
omaiselle varoittimesta tai muusta turvallisuuteen liittyvasta puutteesta.

— Kannustetaan matalampaan ilmoituskynnykseen 42 § -kohteissa, etenkin
kotihoidon keskuudessa. Varmistetaan riittava koulutus riskien tunnista-
miseksi. “Mieluummin turha ilmoitus kuin ei lainkaan ilmoitusta.” Selkey-
tetdan 428 liittyvat prosessit niihin osallistuvien tahojen kanssa
® 42 § osana yhteiskunnallista muutosta: kuinka puututaan siihen,

missa maarin ihmisella on oikeus asua ko. asunnossa, vaikka ris-
keerataan samalla kiinteiston muidenkin asukkaiden turvallisuus?

— Omaishoitajien kerhot ovat hyvia mahdollisuuksia vaikuttaa niiden tieto-
taitoon, jotka kohtaavat toimintakyvyltdan rajoittuneita henkil6ita paivit-
tdin. Kohdennetaan tuvia naihin yhteiséihin ja varmistetaan ko. toimijoi-
den valmius/materiaalit vieda turvallisuusviestid eteenpdin

Koulutetaan kotihoitajat ja muut sotealan toimijat riittavan saannélli-

sesti ja usein. Varmistetaan, etta heilla on riittava tietotaito huomioida ja ha-

vainnoida ympadristoa turvallisuusndkokulmasta seka jakaa tietoa asiakkaille
ja heidan omaisilleen. My0s 42 § -prosessi oltava kaikilla hallussa.

— Koulutetaan kotiin tuotettavien palveluiden tekijoita jo opiskelijavai-
heessa, esim. ldhihoitajakoulussa. Perusasiat esim. alkusammutuksesta
otettava haltuun jo opinnoissa.

Hyodynnetaan jarjestoja nykyistda vahvemmin. Ollaan aktiivisia, otetaan

yhteytta ja tehdaan aloitteita.

— Tehddan yhdessa esim. vapaaehtoisjdrjestojen, sotejarjestojen, elakelais-
jarjestojen kanssa.

— Osallistutaan nykyistakin aktiivisemmin SPR:n ja SPEK:n ikdihmisille suun-
nattuihin tilaisuuksiin.

Edistetddn osaltamme yhteistarkastusten jarjestamista.

— Omaiset ja sotealan asiantuntijan tarvittaessa mukaan

Tiivistetaan yhteistyota isojen asuntotoimijoiden kanssa. Heilld on laajat

mahdollisuudet vaikuttaa yleisiin tiloihin ja esteettomyyteen. Yhdelldkin yh-

teistyokokouksella voi olla iso vaikutus.

Jarjestetaan palovaroitintempauksia kuntien, taloyhtioiden yms.

kanssa.

Vahvistetaan yhteistyota myos kohderyhmien kanssa, esim. ikdihmiset

Edistetdan huoneistojen sprinklausta tilanteissa, joissa asukas ei itse padse

poistumaan.
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Edistetddn osaltamme, etta asunnon hankinnassa huomioidaan liikku-
misen rajoitteet ja tunnistetaan tarvittavat muutostyot (kahvat, kynnyk-
set yms.) jotta esteettomyys priorisoidaan. Vahennetdan ndin osaltamme
esim. kaatumisia.

— Pyritdan osaltamme vaikuttamaan siihen, etta esteettémyys huomioidaan
myos rakentamisessa riittavan vahvasti, esim. verkkoon kytketyt varoitti-
met, liedet yms.

Varmistetaan porrashuoneisiin palovaroittimet tarkastusten yhtey-

dessa. Vaikuttaa monen asunnon turvallisuuteen.

Suositellaan ovipumppuja rakennuslupavaiheessa. Eivit ole pakollisia,

mutta mainostetaan osaltamme hyo6tyja rakennuttajille ja suunnittelijoille.

Puhumalla ja vuorovaikuttamalla vaikutetaan turvallisuuteen merkittavasti.

Idea: Jos olisikin oma taho, joka testaa palovaroittimet ym. turvallisuuteen liit-

tyvat varusteet ja hoitaa kunnossapidon?

Korostetaan osaltamme sen tarkeytta, ettd laitospaikka I0ytyisi aina sita tarvit-

seville. Omaisilla on nykyaan yha vahemman mahdollisuuksia itse huolehtia.

Tehd&dan tunnetuksi arjen turvallisuutta lisdava teknologia, kuten hellavahti ja

tarvittaessa huoneistokohtainen sammutuslaitteisto. Tehddan asumisesta tur-

vallista. Opastetaan ja tuetaan osaltamme

Edistetdadn osaltamme, etta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ote-

taan vahvasti huomioon palo- ja poistumisturvallisuuden keskeisimmat

nakokulmat.

Markkinoidaan turvaranneketta myos pelastuslaitoksen puolesta.

Jaetaan paloturvallisuusopas kaikille uusille asukkaille.

Tiedotetaan ja opastetaan apuvalineista ja niiden kdytosta ensin sisai-

sesti, jotta ulkoinen opastus asiakkaille on helpompaa.

—  Esim. erikoispalovaroittimet ladkarin lausunnolla. Vdlitetaan tasta laitok-
sen vaelle tietoa.

— Laaditaan henkilokunnan tietopankki (esim. Teamsiin laitoksen
oma "wikipedia”), jonne laitetaan faktaa esim. apuvalineisiin liittyvista
asioista.

— Hyddynnetdan olemassa olevat alustat ja niiden kayttoon laaditut ohjeet/
koulutukset, jotta asiat hoituvat jokaiselta. Helppo koota asioita ja hy6-
dyntaa, jos joku kysyy. (Pohditaan myds mahdollisuudet avoimuudelle eli
nakyvyys asiakkaille.)

Tarjotaan tarvittavat tiedot avoimesti kaikille ja varmistetaan niiden

saavutettavuus. Tarvittaessa toimitetaan omaisten kautta tai esitteind

muulla tavoin fyysisesti.

— Huomioidaan viestinnassamme kuulo- ja ndkokyvyltaan rajoittuneet
henkil6t ja panostetaan muutenkin selkedan kieleen.
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Tiedotetaan riskeista ja vaaroista omaisille ja asiakkaille itselleen ny-
kyista tehokkaammin. Hyodynnetdaan kampanjointia ja monipuolisesti eri
vaylia.

Kohdennetaan turvallisuusviestintaa sotepuolelle, mutta myds nykyista vah-

vemmin eldkeldisjarjestoihin, tukiryhmiin yms.

— Varmistetaan tietous turvalaitteista ja ylipdataan kodin turvallisuudesta.

— Varmistetaan, ettd ihmiset osaavat valmistautua jo hyvissa ajoin mahdol-
liseen toimintakyvyn alenemiseen. Pohdittava, kuinka saadaan kaikki tie-
tyn ikdiset tietyn palvelun piiriin: myds ne, joilla juuri nyt kaikki hyvin.

e Tarkastellaan mahdollisuutta onnitella esim. 70-vuotiaita ja tuoda
heille samalla palovaroitin ja sammutuspeite seka auttaa vaihtami-
sessa/asennuksessa. Ollaan samalla lasnd ihmista ja edesautetaan
vuorovaikutusta.

Huomioidaan kaikkien ihmisten tarpeet (Digitaalinen vs. live-palvelu)

—  Kaikki erityisryhmat eivat padse kasiksi sahkoiseen tietoon, vaikka se
usein onkin paras tapa tavoittaa massat.

Palotutkintaryhman asiat ja huomiot tulee jalkauttaa vahvemmin myos

riskienhallinnan puolelle.

— Varmistetaan tiedonkulku sisaisesti ja ulkoisesti: kerrotaan kohteellekin
tarpeellinen tieto.

Otetaan nykyista vahvemmin haltuun ryhma, jossa palokuolemia on

huomattavasti: alkoholisoituneet (keski-ikdaiset miehet) henkilot.

— Laaditaan viestinnan sisallot ja keinot tahan. Talla hetkella ko. henkil6ita
ei juurikaan yritetd tosissaan tavoittaa.

— Tavoittamisen keinoja ovat esimerkiksi AA-ryhmat ja Alkot. Kartoitetaan
systemaattisesti muitakin keinoja, my®s “laatikon ulkopuolelta”

— Tehdaan tarvittaessa laajat tarkastukset esim. vuokrataloyhti6ihin, jos
saadaan signaalia ongelmista. Tarvittaessa koko yhtio tarkastukseen.

— "Perinteiselld” turvallisuusviestinnalla ei tavoiteta nditd henkil6ita. Tar-
keintd, ettd puhutaan ihmisten elamassa lahelld olevista pienistakin
asioista. Liian “isoista linjoista” ei tule viestia. Jatetddan myos moralisointi
pois tasta viestinnasta.

— Tarkastuksella tulee huomioida esim. palovaroittimen sijoittaminen: onko
olohuone paras paikka, jos sinne kokoonnutaan paivittdin tupakoimaan.

Tavoitetaan isanndintiliiton ja isdnnditsijoiden kautta oikeat ihmiset.

— Usein tekniikan yllapidosta vastuussa on isannoitsija.

Tavoitetaan tarvittaessa suuria massoja laajoilla tarkastuksilla, aidon

vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Vaativat resursseja, mutta maksavat it-

sensa takaisin.
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* Hyddynnetdan olemassa olevat hankkeet taysimaaraisesti. Varmistetaan,
ettd meille kulkee tietoa siitd, mihin neuvontaa tulisi tuottaa/kohdistaa. Luo-
daan tdhan tarkoitukseen toimintamalli.

® |dea: mitd jos Omakantaan olisi mahdollisuus kirjata ennen 50 ikdvuotta, ha-
luaako asua kotona toimintakyvyn rajoittuessa vai haluaako palveluasumisen
piiriin?

e Pohditaan pelastuslaitoksen osalta keinoja henkildiden syrjaytymisen ja
palveluiden ulkopuolelle jaamisen ehkdisemiseksi.

e Harkitaan pelastuslaitoksella oman henkil6resurssin kohdista-
mista toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden turvallisuuden
edistamiseen.

— Henkilolla olisi olennainen rooli paikallisessa vaikuttamisessa seka valta-
kunnallisilla foorumeilla (esim. Kumppanuusverkosto) edustamisessa.

¢ Tarkastellaan, kohdistuuko palokuolemien ja tapaturmien kohdalta tyo
oikein, kun niita ei ole juurikaan nykyisissa kohteissa, joihin suuntaamme
toimintaa.

Paluu takaisin tekstikohtaan

Toimenpideideat: yhteistyo (vaikuttavuustavoite 5)

e Kartoitetaan toimijat, jotka ovat arjessa yhteyksissa ihmisiin ja tuotetaan
naille toimijoille (maakunnan liitot, yldjarjestot ym.) arsykkeita pelastuslaitok-
sen viestinnan toimesta.

— Suunnitellaan yhdessg, kuinka toimijat voivat huomioida turvallisuusasiat
entistd vahvemmin ja kohdennetusti osana viestintadnsa.

® Maadritellaan, mita organisaatiomme haluaa viestia. Varmistetaan, etta
ollaan samalla sivulla pelastuslaitoksen sisalla, henkilon koulutuksesta ja roo-
lista riippumatta. Maaritelladan myds selvasti pelastuslaitoksen lainsaddannon
tuomat vastuut muihin toimijoiden nahden.

® Vahvistetaan ymmarrysta muiden toimivaltaisten viranomaisten
toiminnasta.

e Vilitetdan sidosryhmille selkeda viestia siita, mitd me teemme. Ndin meita
osataan myos hyodyntaa.

® Yhteiset viestit tulee muodostaa yhdessa keskustellen.

— Panostetaan jatkossakin yleiseen tiedottamiseen yhteistydssa kuntien
kanssa (heikot jaat yms.)

® Turvallisuusviestinnassa tulee olla aktiivinen, tehda aloitteita ja ottaa roh-
keasti yhteytta muihin toimijoihin. Erilaiset teemapadivat (kuten 112-pdiva)
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tarjoavat mahdollisuuksia jarjestda yhteisia tapahtumia. Kesatoimittajatoi-

minta hyva esimerkki toimivasta yhteistydsta myds median kanssa.

Aktivoidutaan edelleen tiedottamisen suhteen, vrt. esimerkiksi Tukesin

Ajankohtaista-tiedotteet.

Laaditaan selkeit tavoitteet organisaatiolle ja varmistetaan tiedonkulku

organisaation sisdlla: tarvitaan yhteinen ymmarrys siitd, kuinka toimitaan ja

miksi.

Maaritelldan selvasti, mita yhteistyota tarvitaan ja kenen kanssa.

— Sitoudutaan yhteistyohon ja ymmarretddn myods sidosryhmille tar-
kedt tavoitteet ja vastataan samalla niihin: yhteistyon hyddyn tulee olla
molemminpuolista.

Panostetaan verkostoitumiseen ja siihen, ettd naamat tulevat tutuksi. Tama

laskee kynnysta asiointiin ja yhteistydohon.

— Yhteiset tuvikampanijat ja -tilaisuudet, harjoitukset ja valvontakdynnit.

— Yhteiset vapaamuotoiset tapaamiset ja tutustumistilaisuudet.

— Viranomaisten valiset koulutukset (esim. pelastus-ensihoito-poliisi: alku-
sammutus-ensiapu-omaturvan huomiointi)

— Edesautetaan virallisen yhteistyon lisdksi toimijoiden valisten henki-
Iokohtaisten ja epavirallisten suhteiden vahvistumista.

— Ollaan aktiivisia ulospain ja mahdollisestaan osaltamme sita kautta.

— Luodaan matalan kynnyksen periaatteella toimiva yhteistyo: kutsu-
taan epavirallisia palavereja, kahvihetkia yms. yhteisen oppimisen hen-
gessa jarjestettavia epavirallisempia tilaisuuksia.

— Otetaan ja annetaan oppeja sekad jaetaan hyvia kokemuksia.

Sujuvien yhteydenpitovdylien muodostumista tulee edistda, ettei tarvitse

esim. asioida asiakkaiden kayttamien asiakaspalvelulinjojen kautta, kun ha-

lutaan yhteys toiseen viranomaiseen. Raja-aidat etenkin viranomaisten valilla
vaikeuttavat yhteistyota.

Kehitetdaan selkeammat toimintatavat ja yhteistyon pelisdannot myos

laitoksen sisdlla ja pelastuslaitosten valilld. Kun vuorovaikutus toimii, voi-

daan hyodyntaa muilla alueilla laadittuja, hyvaksi todettuja malleja ja
toimintatapoja.

— Kehitetdan pelastustoiminnan ja riskienhallinnan osastojen valista yhteis-
tyota, jotta asiakas saadaan aidosti keskioon.

— Rikotaan osastojen valiset raja-aidat ja otetaan fokukseen asiakkaan tar-
peisiin vastaava kokonaisvaltainen palvelutuotanto.

— Ehdotus: Pelastustoiminnan kokouksissa kdytava lapi onnettomuuksien
ehkaisypuolen ajankohtaiset asiat, jotka liittyvat operatiiviseen toimin-
taan ja mihin tulee kiinnittaa esim. keikalla huomiota.
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—  Keskustelutilaisuuksia on yleiselld tasolla hyvin paljon, mika voi vahen-
taa halukkuutta osallistua. Varmistetaan priorisointi ja se, etta keskitytaan
keskustelemaan aidosti tarkeista asioista

— Panostetaan sisdiseen yhteistyohon ja siihen, etta kaikki tekevat onnetto-
muuksien ehkaisytyota.

Varataan yhteistyon kehittamiselle ja rakentamiselle ty6aikaa.

Nykyisten kanavien lisdksi tarvitaan uusia kanavia jarjestoihin ja

viranomaisiin.

Pyritdan tunnistamaan yhteistyon tasot ja se, mille organisaation tasolle ja

keneen henkil6on tulee olla yhteydessa missakin tilanteessa, jos halutaan ai-

dosti edistaa asiaa. Esimerkiksi selkeat "kartat” helpottavat hahmottamista.

Kannustetaan organisaatioita turvallisuustyéryhmien ym. toimielinten

perustamiseen, yhteistyo on siten mielekkadampaa molemmille.

Kdannetdan turvallisuusajattelua reagoivasta ennakoivaksi. Onnetto-

muuksien ehkaisytyo jaa usein etdiseksi ihmisten pdivittdisesta arjesta. Usein

turvallisuusajattelu perustuu drsykkeisiin ja on siten luonteeltaan reagoivaa:

"kun naapuri putoaa jdihin, mindkdan en mene viikkoon”.

Tarvitaan yhteinen tahtotila: Tahtotila yhteistydhon tulee lahted ohjaavista

ministeridistd, jotta paikallisella tasolla voidaan miettia kaytannon toteutusta.

Pohditaan uusia viranomaisyhteistyon mahdollisuuksia poliisin ja rajan

kanssa. Tarve korostuu etenkin harva-alueilla. Tarkastellaan kriittisesti ny-

kyista toimintaa ja etenkin sitd, ollaanko liikaa "omissa poteroissa”?

Perustetaan tarpeen mukaan yhteistyoryhmia ja markkinoidaan jo ole-

massa olevia voimakkaammin myds oman henkil6stomme sisalla.

Jarjestetaan/edistetadn osaltamme ajankohtaiskatsauksia valvovien vi-

ranomaisten (rakennusvalvonta, ymparistdviranomaiset, AVI jne.) kesken.

— Ajankohtaiset teemat esiin poikkihallinnollisesti.

— Tavoitteena jakaa havainnot ja muodostaa yhteinen tilannekuva.

Ohjeet laadittava yhteistydssa toimijoiden kesken ja nettisivuilla on ol-

tava vdhintaan suora linkki toisen toimijan vastaaviin ohjeisiin. Palvelu-

polun tulee olla asiakasldahtoinen, selked ja helppo.

Keskeisid asioita taman tavoitteen suhteen ovat tavoitteellisuus ja aito

yhteistyo.

Yleisesti tavoitteen osalta: toimenpiteisiin vaaditaan linjauksia ja toimek-

siantoja johdon toimesta. Tehtavan maarittelyn tulee olla riittavan tarkkaa.

Pidetaan silmat auki yhteistyon suhteen, myos johdon osalta: mita ta-

pahtumia jarjestetdan, mihin olisi mahdollista saada jalka oven viliin (liitot,

vakuutusyhtiot).

Kun halutaan tehda valvonnassa tai muussa onnettomuuksien ehkaisyn toi-

minnassa vaikuttavaa yhteistyotd, otetaan yhteys suoraan organisaation

johtoon.
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— Tavoitteena molemminpuolisen ymmarryksen vahvistaminen.

— Esimerkiksi auditoiva palotarkastus on hyva védline keskusteluun.

Turvallisuus jaa toissijaiseksi ja oppimistilaisuudet yksittaisiksi/pintapuolisiksi:

lopulta turvallisuudelle annetaan huomiota vain yksittdisten tarkastusten ym.

ajan

— Vaatimus turvallisuuden integroimiseksi muuhun toimintaan on tul-
tava kunkin alan "ylemmiltd” tahoilta.

Laaditaan kotiin palveluita tuottaville lisdaa koulutusta. Turvallisuusasioi-

den havainnoinnin tulisi olla luonnollinen osa heidankin ty6ta. Yhteistyo ja

laajempi tarkastelu kohteessa tulee perustella heille hyvin (tiedostetaan, etta
ko. toimijat ovat jo valmiiksi kovin tydllistettyja). Pienetkin teot vaikuttavat,

kun niistd muodostuu rutiineja. Hydédynnetaan vahvemmin “luonnollisia vay-
lia” viestin valittamisessa. Olennaista on tunnistaa nama vaylat ja tehda aloite.

—  Tulokulma tulee suunnitella ja sanoittaa niin, ettei sita koeta rasitteeksi.

— Yhteistyo kodinhoitajien kanssa: hahmotetaan yhdessd, mihin kohtei-
siin tulisi painottaa valvontaa.

— Isannoitsijoille tehokkaita tdsmainfoja. Yhteistyd myds rakennusvalvon-
nan kanssa

— Moniammatilliset autot/yksikot: viedaan tata kautta tietoa ensihoidon
piiriin (kirkastetaan, mihin asioihin asunnossa kdydessa tulee kiinnittaa
huomiota).

— Suunnitellaan 42 §:n ymparille enemman koulutusta ja yhteisia fyy-
sisia tarkastuksiakin. lImoituksiin reagointi on jo nyt edistanyt yhteis-
tyon muodostumista.

— Koulutetaan toimijoiden (kotihoito, yritykset...) henkilost6a mm. ha-
vaitsemaan vaarat ja kouluttamaan kohtaamaansa ihmisia. Esimer-
kiksi kotihoito osaa siten kertoa asiakkailleen turvallisuusndakékulmasta.

Jarjestetaan alueen taksiyrittdjille moniviranomaisyhteistyona koulutus,

jossa tehdaan tutuksi esim. 42 § -prosessi ja huoli-ilmoituksista.

Kayvat ikdihmisten kotona, vievat paihtyneita kotiin, saattavat sisdan asti.

— Talla hetkelld hyodynnetaan heita liilan vahan. Kohtaavat myos yksindiset
ja syrjaytyneet.

— jarjestetdan yhdessa soten kanssa heille info paloriski- ja
vanhusilmoituksista.

— Hyoédynnetdan olemassa olevat alueelliset/paikalliset taksiverkosto.

Kutsutaan jatkossakin aktiivisesti muita toimijoita omiin

tilaisuuksiimme.

— Esim. Pdiva Paloasemalla yms.

Asetetaan ihminen palvelutuotantomme keskioon.

Tullaan pelastustoimen kanssa ihmisten luo ja kohdataan heidat aidosti:

tutustutaan, vastataan kysymyksiin ja mahdollistetaan tutustuminen alaan.
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— Miten voidaan olla avuksi?

— Pyritdan jahmeasta viranomaisroolista pois.

—  Pyritdan ihmisldhtoiseen puhetapaan.

— Ei tyrkytetd, mutta ollaan paremmin saatavilla.

— Kysymisen kynnys pidetaan mahdollisimman matalalla.

Ohjataan toimintaa oikeaan suuntaan vaikuttamalla aidosti ihmisiin ja keskus-

telemalla, ei pelkdstaan nojaamalla pykaliin ja antamalla maarayksia.

Panostetaan erityisesti ikdihmisten kohdalla lasnaoloon, vaikutukset ovat

merkittavat.

— El3keldisten kanssa on paljon koulutuksia, pelastusviranomainen otetaan
mielellaan vastaan ja vaki on vastaanottavaista. Taman kohderyhman
kanssa vuorovaikutukseen tulee panostaa jatkossakin.

Korostetaan yhteisojen ja jarjestojen merkitysta. Esimerkiksi seurakuntien

kerhot, Martat yms. ovat toimivia vadylia tavoittaa. Tarkeda olla aktiivinen ja

tyontaa "jalka oven valiin”.

Lisatadn omaa aktiivisuuttamme kylayhdistysten suuntaan, jotka itses-

saan ovat jo valmiiksi aktiivisia yhteisoja

Kehitetaan oppilaitosyhteistyosta systemaattisempaa.

Edistetdan osaltamme agendamme vientia opetussuunnitelmiin.

* Tuodaan aktiivisesti esiin tarve sotealan oppilaitosten omalle
opintojaksolle (vahintdan vapaaehtoinen), jossa nostetaan esiin mei-
dan turvallisuusnakdkulmamme.

— Korostetaan yhteisty6ta jo opintojen aikana. Mita yhteistydtahoja on ja
miten niiden kanssa voidaan toimia tehokkaasti yhdessa. Lisataan yh-
teistyota opintojen aikana, esim. asiantuntijaluentojen muodossa.
® Pelastuslaitosten, jarjestdjen, vakuutusalan ja ministerion edustajia

jne.
® Teemoitellaan ja rakennetaan mielekkaita kokonaisuuksia.

— Pyritdan vaikuttamaan kuntien opetus/sivistystoimeen ja niiden joh-
toon. Myds rehtorin mielipide painaa, joten kannustetaan heita mukaan
keskusteluun. Mahdollistetaan yhteiset keskustelut osaltamme.

— Jarjestetdan sdannolliset tapaamiset pelastusopiston opiskelijan
seuraamiseksi tyoelamassa ja kerataan siten systemaattisesti palau-
tetta siitd, vastaako pelastusopisto kentdn tarpeisiin.

Hyoddynnetdan etsiva nuorisotyd, partiolaiset (turvallisuuskurssi luon-

tevana rajapintana), urheiluseurat jne. Ndissa yhteyksissa on hyva mah-

dollisuus myos fyysiseenkin harjoitteluun. Rakennetaan samalla siltoja VPK:n
nuoriso-osastoihin.

Ollaan aktiivisesti mukana Who cares? -webinaarissa (teemoina syrjaytymi-

nen, pdihteet yms.) sekd muissa nuorisolle kohdennetuissa tilaisuuksissa.
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Keskitytaan siihen, etta ollaan pelastuslaitoksena saavutettavissa en-

tista paremmin.

Edistetadn pelastuslaitoksen aktiivisempaa osallistumista kyla-/ ja maa-

kuntien omiin projekteihin. Usein toiminnassa on jo valmiiksi mukana pe-

lastusalalla tyoskentelevia (urheiluseuroissa yms.).

— Mahdollistetaan tiedonkulku pelan suuntaan aikaisessa vaiheessa, jo tilai-
suuden/hankkeen suunnitteluvaiheessa, jotta osataan varautua, kun pyy-
detdan osallistumaan. Viestitaan tasta kylakuntien suuntaan: tieto pelalla
tulisi olla esim. rahoitushaun yhteydessa, ettd osataan varata henkilo.

Kartoitetaan mahdollisuudet edistda turvallisuusviestinnan sanomaa Essoten

"Reissu-Ellun” yhteydessa eli jalkautumalla yhteis6ihin maakuntia kiertamalla.

Eri kielisten materiaalien saatavuus on turvattava. Esimerkiksi maahan-

muuttajille suunnattujen materiaalien vaivaton saatavuus on tarkeda.

Kartoitetaan eri yhteistyotoimijoiden yhteystiedot. Saataisiinko "yhden

luukun periaatteella” toimivia yhteystietoja meidan lisaksi myds sosiaalihuol-

lon, terveydenhoidon puolelta? Tavoitetilana kullekin toimijalle yksi sahko-
posti, josta tavoitetaan.

Hyoddynnetdan yritysketjujen vahvan ketjuohjauksen vaikutus myos

turvallisuusndakokulmasta. Pitkdssa juoksussa voi myds sadstaa omia

resursseja.

— Ison konsernin toimipisteen tarkastuksen yhteydessa kohdattu koko
konsernin turvallisuusvastaa on avannut silmia molemmin puolin. Myds
johdon osallistaminen laajemmin mahdollista. Tarkastellaan vastaavien
kohtaamisten jarjestamisen mahdollisuutta laajemminkin.

— Tavoitteena paasta "koppikohtaisuudesta” kokonaisuuden/ketjun
ohjaamiseen/vaikuttamiseen.

Vahvistetaan aktiivisesti kuntien valtuustojen ja hallitusten turvallisuus-

osaamista, jolla sitoutetaan heidat kehittamaan omissa kunnissaan arjen

turvallisuutta.

— Jdrjestetdan kerran vuodessa tilaisuus, jossa kunnat otetaan mukaan on-
nettomuuksien ehkaisytyohon. Vuorovaikutteinen tilaisuus, jossa tietoa ja
tarpeita jaetaan molempiin suuntiin.

— Pelastusjohtajat tapaavat paattajia ja kuntajohtoa nytkin, mutta se ei riita:
mukaan tarvitaan my®os riskienhallintaosastoa, esim. viestinnan suunnit-
telija tai palotarkastaja, jotka kertovat konkreettisesta kdytannon tyosta.

— Vaikutetaan sielld, missa esim. taloudestamme paatetaan.

Mahdollistetaan opinndyte ym. selvitys, jossa vertaillaan Merlotin asia-

kaskohdetietojen avulla palotarkastustaulukoita ja hahmotellaan potenti-

aalisia uusia yhteistydn muotoja. Tavoitteena, etta yhteistyon mahdollisuudet
tiedossa jo ennen tarkastukselle menoa, etta osataan ehdottaa konkreettista
yhteistyota.
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Laajennetaan ennaltaehkaisevista hankkeista saatuja hyvia koke-

muksia (Lapset pelastaa -yms.) ja muodostetaan niiden tuella pysyvia

toimintoja.

— Hyddynnetdan yhteisty6 esim. liikenneturvan kanssa ja jarjestetddn kam-
panjoita, tempauksia yms., joihin pyydetaan eri viranomaistahot mukaan.

Kehitetdaan Paloturvallisuusviikon ymparilla tehtidvaa yhteistyota.

— Syvennetadn yhteistyota ohjausryhman tahojen kanssa.

— Korostetaan vastavuoroisuutta. Esim. yhteistyo kiinteistoliiton kanssa:
hyoty ollut molemminpuolista.

Kehitetaan 72 tuntia -kampanjan ymparilla tehtavaa yhteistyota.

Laajennetaan osaamisen levittamista nykyisesta.

Edistetdan asian viemista kiintedksi osaksi kotitalousopetusta.
72 tuntia ja NouHata -yhteistyo.

Kartoitetaan muutkin mahdolliset yhteistyotahot, esim. partio.

Vahvistetaan riskiasumisen suhteen tehtadvaa yhteista tyota koko

alueella.

— Yhteisiin tapaamisiin mukaan ainakin kunnat, sote, pela, poliisi, ensihoito
(ml. yksityinen), isannditsijat, taloyhtididen edustajat jne.

— Selkiytetaan toimivaltojen rajat ja vastuut kaikille mukana oleville.

— Alussa vetovastuu pelastuslaitoksella, mutta otetaan vahvasti huomioon
muidenkin nakékulmat: kuinka esim. poliisi tai ensihoito kokevat tilan-
teet. Tama laskee rimaa tehda ilmoituksia.

— Korostetaan, etta pelastusviranomaisen toiminta ei tee autuaaksi: asiak-
kaan kohtaamisessa tarvitaan (kaikkien) muidenkin asiantuntijuutta.
Muodostetaan strateginen ja jatkuva kumppanuus yritysten kanssa, vrt.

koulupoliisi.

— Edistaa viranomaisen tilannetietoutta toiminnasta ja tekee viranomai-
sesta helpommin lahestyttavan. Turvallisuustyélle turvataan ndin
jatkumo.

Tartutaan uusavuttomuuden ilmioon.

— Riskit ovat suuret esim. tapauksissa, joissa kaupungissa ikdansa asuneet os-
tavat tulisijalla varustetun mokin yms.

— Tarkastellaan "Uusavuttomuuskurssin” jarjestamisen mahdollisuutta esim.
kansalaisopistossa. Kurssilla otettaisiin turvallisuuden perusasiat haltuun.

Huomioidaan "Saanto-Suomi” -ilmio.

— Lakien tulkinta saatava yhdenmukaiseksi viranomaisten kesken.

— Lakien valmisteluun vaikuttaminen on olennaista

— Lakien voimassaolon ennakointimahdollisuus auttaa toimintaa kaytan-
non tasolla.

Mahdollistetaan yhteiset palotarkastukset vakuutusyhtion edustajan

kanssa.
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— Heilld oma nakemys riskienhallinnasta. Kohteen turvallisuus vahvistuu te-
hokkaammin, jos saadaan molempien nakemykset mukaan vierailuun.

Luodaan verkkokeskustelualusta, jolla kaikki alueen turvallisuustoimijat

voivat matalalla kynnyksella jakaa hyvia kdytantoja ja ratkoa toistensa

kipukohtia.

— Verkotetaan tekijat, jotka ovat usein ongelmiensa kanssa yksin (esim. ta-
loyhtididen turvallisuushenkil6t).

— Toteutus jossain valilla PVYmoodle (vahva tunnistautuminen) — vapaa kes-
kustelupalsta. Toteutus alueellisena tai vaikka koko Suomen kattavana.

Edistetadn osaltamme termien selkeyttamista ja yhtendisyytta

turvallisuusalalla.

Pelastussuunnitelmasta kohti kokonaisvaltaisempaa ja kohteen kokonais-

suunnittelua helpottavaa turvallisuussuunnitelmaa?

Kuopiossa on monialainen turvallisuustyéryhma: kartoitetaan mahdollisuu-

det hyddyntaa toimintamallia koko maakunnan alueella.

— Mukaan eri sektoreiden toimijoita, esim. pelastus, poliisi, kirkko, maahan-
muutto, kirkko, liikenneturva, pelastusopisto, nuorisotyo jne.

— Yhteisid teemoja esim. syrjaytyminen, jossa jokaisella toimijalla rooli.

Huomioidaan, ettd tama tavoite on vahvasti linkittynyt valittamisen

tunteeseen.

Tiivistetaan yhteistyota teknologiaa myyvien toimijoiden kanssa ja ote-

taan siten teknologian kehitys vahvemmin haltuun.

—  Esim. kysytdan suurilta kodinkoneita myyvilta ketjuilta: miten laitetta kay-
tetadn turvallisesti, tuleeko reklamaatioita turvallisuuteen liittyen jne.

— Hyoddynnetdan dataa omassa tydssamme.

Tehdaan yhteistyota ymparistoasioihin liittyvien lakien yms. tulkin-

nassa, asian parissa tyoskentelevien toimijoiden kanssa.

Tehdaan tulevaisuusajattelun suhteen yhteistyota.

—  Mihin onnettomuuksien ehkdisy on menossa?

— Kenen kanssa tarvitaan strategista yhteisty6ta jatkossa?

Edesautetaan sitd, etta ihmiset huolehtivat aktiivisesti turvallisuudes-

taan jo ennen pelastustoimen apua.

—  Yritysten henkil6stolla on usein hyvin hallussa esim. hatailmoitus, alku-
sammutus, pelastuslaitoksen opastus kohteeseen ja kohteessa. Tall6in
pelan rooli voi olla hyvinkin vahdinen.

— Sovellettava samaa ajattelua myds yksityishenkildihin/yhteisoihin. Jos
omat toimet kunnossa, sdastaa henkien lisaksi pelastustoimen resursseja.
Vaikutetaan téhan turvallisuusviestinnalla.

— Tunnistetaan, milla menetelmilla vaarojen ja riskien tunnistaminen saa-
daan luontevaksi osaksi ihmisten arkea. Usein riskit piilevat ihmisessa,
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tdma huomioitava. Nyt usein lilan vahva painotus puhtaasti fyysisessa
turvallisuudessa.

¢ Tuodaan esiin, ettd joskus liiketoiminnallinen ajattelu hyodyttaa onnet-
tomuuksien ehkaisytyossa kaikkia osapuolia.

Esim. tulityokorttikoulutukset ovat hyva tulonlahde pelastuslaitoksille.
Patevyyden hankkimiseen ja koulutusten jarjestamiseen tulee pystya mo-
tivoimaan henkilostoa riittavalla "tulospalkkiolla”

Paluu takaisin tekstikohtaan

Toimenpideideat: asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen
(vaikuttavuustavoite 6)

* Maaritellaan ja kartoitetaan systemaattisesti omat nykyiset ja potenti-

aaliset tulevat asiakkaat.
¢ Kehitetadn asiakaspalautteen kerdamisen toimintatapoja, esimerkiksi

laatimalla kysely kotiin palveluja tuottaville tahoille. Palautteen kerddamisen

tilanne nyt: jaetaan Merlotin kautta palautelinkkeja.

¢ Kohdennetaan yleisétilaisuuksien yhteydessa sanomaa ja kartoitetaan

asiakastarpeita kohtaamalla ihmisia. Esimerkiksi kesalla tavoitetaan asiakkaita

esimerkiksi toritapahtumien kautta.
¢ Suunnitellaan ja laaditaan tarkoituksenmukaiset asiakaskyselyt, jolla
tunnistetaan palvelutarpeet ja mahdollistetaan yhdenmukaisuus.

Tavoitellaan vakioitua mallia tarpeiden ja kohderyhmien ajantasai-
sen tilannekuvan yllapitamiseksi. Tulee olla kaiken toiminnan pohjana.
Varmistetaan toistettavuus.

Kartoitetaan ihmisten tarpeet kysymalla ensin avainhenkil®ilta lista tar-
peista, joiden kautta laaditaan asiakaskysely. Ihmisten on vaikea lue-
tella itse tarpeitaan, mutta niitd on helppo rastittaa jo tunnistetuista
vaihtoehdoista.

Hyddynnetdan prosessissa palvelumuotoilun tydkaluja.

Laaditaan tietopaketit kyselyn vastausten perusteella.

Hyodynnetdan hyvaksi todetut kdytannot ja tyokalut, myos
kansainvaliset.

Toteutetaan asiakaspalautekyselyt sidosryhmille, esim. kotihoi-

dolle ym. viranomaistahoille ja jarjestoille. Painotus tarpeissa ja niiden
kartoittamisessa.

Kerataan systemaattisesti esim. tarkastusten yhteydessa palautetta tur-
vallisuusviestinnasta ja tarkastuksista ja kartoitetaan samalla asiakkaiden
tarpeita.
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— Hallitaan kokonaisuutta varmistamalla, etta tieto asiakastarpeista liikkuu
pelastuslaitoksella sisdisesti, yli toimintorajojen kommunikoiden.

Benchmarkataan Big Datan hyodyntamisen keinoja alan ulkopuolelta.

— Louhimismahdollisuudet ovat mittavat. Edesauttavat asiakkaan
ymmartamista.

— Jo pelkastaan nettisivujen hakujen analysointi auttaisi edistdamaan asia-
kastarpeiden kartoittamista.

—  Eikysyta pelkdstaan "Miten saadaan tieto yhteen paikkaan?” vaan "Miten
sitd sitten hyddynnetdan ja mita tiedolla tehddan?

Perustetaan omalle pelastuslaitokselle digitaalinen "Liitutaulu” (esimer-

kiksi Teams-alustalle yms.), jonne saisi matalalla kynnyksella kirjattua talteen

asiakasrajapinnasta esiin nousevia toiveita ja ajatuksia, ennen kuin ne unoh-
tuvat arjen tohinassa.

Hyodynnetaidn kattavasti eri some-kanavia tarpeiden kartoittamiseksi ja

eri ikdryhmien tavoittamiseksi.

Kysytaan asiakkailta aidosti, mita palotarkastukselta odotetaan. Otetaan

tavoitteeksi vuorovaikutteisempi tarkastus, jonka aikana mahdollisuus kar-

toittaa tarpeita.

—  Pelkka valvontaty® ja aito turvallisuuskulttuurin edistaminen ovat eri
asioita: vaatii alalta kokonaisvaltaista asennemuutosta sita kohti, etta
muutetaan toimintaa/kaytostd/asenteita asiakkaan paadyssa.

Ovatko termit talla hetkella riittavan kuvaavat ja tarkoituksenmukaiset?

Pohditaan ja nostetaan osaltamme esiin tarvetta alan nimikkeiden tuu-

lettamiselle. Termeilld on iso merkitys toiminnalle ja mielikuville.

— Tulisiko esim. palotarkastajan nimike olla turvallisuuskehittdja? Onko "on-
nettomuuksien ehkaisy” tarpeeksi kuvaava?

— Nimikemuutos voi osaltaan edista ajattelun muutosta maarallisesta laa-
dulliseen ja vaikutuksia/vaikuttavuutta tavoittelevaan.

— Hyvana esimerkkind edellisesta: "valistus” = "tuvi”. Korostaa ihmisen roo-
lia aktiivisena toimijana, eika passiivisena vastaanottajana.

Vahvistetaan riskien kartoittamisessa ihmisten nakokulmaa

— Mennaian mukaan Etsivaan lahityohon, jotta saadaan valittamisen tun-
netta valitettya henkilGille, joilla asiat ovat heikommin.

— Lisataan nakyvyytta ihmisten arjessa: ollaan tilaisuuksissa, mennaan
joen rantaan kohtaamaan. Talla hetkella kohdataan kaytannossa vain pa-
lotarkastuksissa ja esim. itsearvioinnin merkeissa.

— Vahvistetaan turvallisuudentunnetta ldsndololla.

Kohdistetaan resursseja keskendan suunnittelun ja pohdinnan sijaan

enemmadn jalkautumiseen ja aidosti ihmisten kanssa keskusteluun.

— Kierretdaan ihmisten joukossa: neuvotaan ja kuunnellaan esiin nousevia
tarpeita.
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Nostetaan valvontatydssa ihminen ja osaaminen keskioon, eika keski-

tyta puhtaasti esimerkiksi kiinteistoihin ja rakennustietokantaan.

—  Myos turvallisuusviestinnassa: ei keskityta tekniseen laitteeseen ja yksit-
tdisiin tapauksiin.
®  Jos esimerkiksi tietyssa laitteessa on turvallisuutta vaarantavaa vikaa,

niin ollaan aktiivisesti yhteydessa valmistajaan ja pyritaan ratkaise-
maan kerralla kuntoon.

Riskiperusteinen valvonta: mennaan sinne, missa tapahtuu ja opitaan onnet-

tomuuksista. Hyodynnetaan tarkastusten yhteydessa “huonoja esimerk-

keja” ja korostetaan sitd, miten naita voi valttaa.

— Kohdekohtaisessa arvioinnissa on tarvetta kehittamiselle, eika viela
toteudu kdytannossa.

— Kuinka ty6ta saadaan kohdennettua merkitykselliselld tavalla sinne, missa
panosta tarvitaan?

— Panostetaan nykyista vahvemmin onnettomuuksien kautta esiin tuleviin
toistuviin ilmidihin ja kaavoihin.

Reagoidaan ajankohtaisiin aiheisiin tilanteen vaatimalla tavalla ja tuote-

taan palvelua sekd informaatiota siihen liittyen. Tietoa tulee tarjota siind muo-

dossa, ettd asiakas joutuu itse pohtimaan ja haastamaan itsedan. Tama edes-
auttaa osaltaan ihmisen aktiivisen toimijuuden kehittymista.

— Hyddynnetdan nykyista kattavammin onnettomuustilastoja, ajan-
kohtaisten asioiden esiin nostamiseksi. Nojataan viestinndssa tilasto-/
faktatietoon.

— Analysoidaan systemaattisesti toimintaymparistoamme.

Varmistetaan, etta Pronto-kirjauksista saadaan riittdvat tiedot analyy-

siin, josta riskiryhmit saadaan tunnistettua. Panostetaan siihen, etta

niista selviada onnettomuuden syy, aiheuttaja jne.
"Mitd, missa ja kenelle on tapahtunut” tulee selvita Pronton kirjauksista.

— Saatetaan selosteet yhdenmukaisiksi.

Syvennetaan erityiskohteisiin tutustumista tarkastusten yhteydessa.

— Nyt tarkastus jaa usein yleiselle tasolle/pintapuoliseksi, eika padasta pureu-
tumaan konkreettisiin yksityiskohtiin, kunhan yleinen turvallisuus hyvalla
tasolla.

Tunnistetaan asiakasryhmait riskiperusteisella ajattelulla: milla ryhmilla

on suurimmat riskit turvallisuuden osalta.

— lkdihmiset, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret jne.

— Tunnistetaan tarpeet elinkeinoeldman puolelta esim. yritykset, joilla vaa-
rallisia kemikaaleja.

— Toteutetaan haastatteluja tarpeiden tunnistamiseksi. Tunnistetaan ryh-
mat ja toteutetaan haastattelut.

— Huomioidaan riskien erilaisuus ryhmien valilla.
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— Tunnistetaan asiakasryhmat tilastoista, esim. Pronton vahinkotilastoista.
Tarkastellaan nykyisia henkilostoon ja sidosryhmiin kohdistuvia osaa-
mistarpeita ja kartoitetaan, millaista osaamista tarvitaan asiakkaiden tar-
peiden kirkastamiseksi. Kohdennetaan koulutusta sinne, missa riskitekijoita
havaitaan.

Varataan riittavat resurssit koulutussuunnitelman toteuttamiseksi koko

pelastuslaitoksen alueella. Talla hetkella alueelliset vaihtelut suuria.

Eri kohdetyypeille laadittujen ohjeiden muodostamaa kokonaisuutta tu-

lisi terdvoittaa ja suoraviivaistaa toistettavuuden tukemiseksi.

Varmistetaan, etta siadosmuutokset ndkyvat viipymatta tyoohjeissa ja

henkilostdon osaamisessa. Tukee yhteisen linjan sailymista.

Hyoddynnetdan taysimaaraisesti kumppanuusverkostossa laadittavaa oh-

jeistusta ja muita materiaaleja.

Valvontatoimintaan on tulossa valtakunnallisia ohjeita. Osaamiskartoitusten

kautta saadaan palvelujen laatua tasaisemmaksi, osaamisten hahmottu-

essa. Tassa kansallinen tekeminen tukee vahvasti alueen tekemista.

Hyddynnetdan Kumppanuusverkoston toiminta ja Pelastustoimi.fi -si-

vusto taysimaaraisesti, valtakunnallisen yhdenmukaisuuden edistamiseksi

omalta osaltamme.

Valtakunnallinen yhdenmukaisuus tarkeaa tavoitteen saavuttamiseksi.

— Yhdenmukaistamisessa tulee huomioida arkitodellisuuden eroavaisuu-
det, esim. PK-seudun ja Karsamaen valilla.

— Varmistetaan samansisédltéiset koulutukset ja asiasisall6ltaan yksi-
tyiskohtaiset materiaalit.

— Yleisen materiaalin tulisi olla saatavilla Pelastustoimi.fi -sivulla.

e Edistetdan osaltamme tietopankin laadintaa valtakunnallisesti.
Maaritelldan pelastuslaitoksella vuosittaiset "keihaankarjet” eli asiat,
joihin keskitytaan erityisesti.

— Keinovalikoima tuotava esiin keihdankarkien julkaisun yhteydessa.

— Yksittdisten reagointien lisdksi oltava punainen lanka/yleispohja toimin-
nalle. Tama sitouttaa henkil6stoa entistd vahvemmin tyéhonsa ja tyoyh-
teisd6on, kun puhalletaan "yhteen hiileen”.

Tunnistetaan ja tunnustetaan osaamisen seka koulutustaustojen (eri

kuin koulutustaso) moninaisuus ja lahdetaan sen pohjalta rakentamaan

tasalaatuisuutta.

— Pohditaan, milla tydkaluilla nama vahvuudet tunnistetaan ja hyddynne-
taan tavoitteellisessa tekemisessa ja uuden luomisessa.

— Huomioidaan onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien moninaiset taus-
tat varmistamalla riittava sisdinen koulutus, jotta palvelusta saadaan
tasalaatuista.
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Vahvistetaan sosiaalipuolen kanssa tehtavaa yhteistyota (muukin kuin

42 § -yhteistyo) tavoitteen saavuttamiseksi.

Laajennetaan ja syvennetain yhteistyota seka viranomaisten etta kol-

mannen sektorin kesken. Olennaista talon sisdisen yhteistyon syventami-

nen. Isossa organisaatiossa lokeroitumiseen on usein taipumusta. Kaikki yh-
teen kokoontuminen edistaa asiaa.

Tarjotaan ihmisten luona kayville tahoille yhdenmukaista koulutusta

tarpeiden tunnistamisesta ja siitd, kenelle mistdkin asiasta tulee ilmoittaa

eteenpain.

Tarjotaan "osa-aikaista” valvontaa tekeville lisakoulutusta esim. tarkas-

tuspoytakirjojen laadintaan. Varmistetaan, etta kaikilla tekijoillamme on ajan-

tasainen tieto ja edistetdan siten yhdenmukaisuutta.

— Mahdollistetaan eri aiheiden vastuuhenkildiden erikoistuminen
ja hydodynnetaan sitten tietoa/osaamista matalalla kynnyksella koko
laitoksen alueella. Ndin jokaisen ei tarvitsisi tuntea joka ikista prosessia
alusta loppuun.

— Jarjestetdan yhteistyopalavereja, koulutuspdivia ym.

Varmistetaan osaltamme tiedon saumaton levittaminen

— Tieto siita, kenelle ilmoitetaan paloriskikohteista.

— Etenkin nuoremmat paloriskikohteet kaipaavat selkeita toimintamalleja ja
niiden jalkautusta.

— Jaetaan alueellisista tilastoista tietoa viranomaisten valilla. Tunnistetaan
tapaukset, jotka tyollistavat kaikkia viranomaisia. Yhteinen tilanne-
kuva (tietoturvan puitteissa) auttaa kohdentamaan toimintaa.

— Istutaan eri toimijoiden kanssa saman pdydan dareen paikallisen yhteis-
tyon mahdollistamiseksi.

Kuunnellaan ja kirjataan yl6s tarpeet rakennusvalvonnan

yhteistyopalavereissa.

Huomioidaan Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn toimintaoh-

jelma kun kartoitetaan, mita meilta odotetaan. Asiat ovat yhteisia.

— Ylitetdan raja-aidat ja hahmotetaan tarpeet poikkihallinnollisesti.

— Tunnistetaan tehtdvat ja vastuumme laajasti, my0s tulipalojen
ulkopuolelta.

—  ATV-tyo ylipaataan on hyodyllista tarpeiden kartoituksen osalta.

Tunnistetaan nykyiset ja potentiaaliset yhteistyoviranomaiset, jotka

auttavat riskien tunnistamisessa (esim. kemikaalikuljetukset, lilkkenneturva

jne.).

— Tarkastellaan kriittisesti, ollaanko mukana kaikissa tarvittavissa
tyOryhmissa.

Ollaan nykyista aktiivisempia sidosryhmien, esim. yrittdjien suuntaan.

Hyodynnetdan tuttuja kontakteja tarpeiden tunnistamiseksi.
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—  Yrittdjien lisdksi kuntien opetustoimi on olennainen kumppani, yksit-
taisten koulujen lisaksi. Vaikutetaan kokonaisuuteen ja tunnistetaan tar-
peet sielta.

— Tarjotaan itsedmme yhteistyéfoorumeihin ja ollaan herkalla korvalla kuu-
lolla tarpeiden suhteen.

Laaditaan yhteistyodlle raamit ja ohjeet pelastuslaitoksen oman strate-

gian muodossa, systemaattisen toiminnan varmistamiseksi.

—  Kun valmistuu, niin selkea kayttoonotto koko organisaatiossa.

— Vahvistetaan tiedolla johtamista, sen jakamista, uuden tiedon luomista ja
paivittamista. Hiotaan tietoprosessi kuntoon.

— Ollaan karsivallisia strategian jalkauttamisessa ja edetaan askel kerrallaan.

— Varmistetaan tiedonkulku. Tietoiskut/-paketit esim. vuoronvaihtojen
yhteydessa.

Luodaan verkostomainen malli syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Ollaan itse mu-

kana turvallisuuspalvelujen tulokulmalla.

— Mukaan paihdetyd, etsiva nuorisotyd, velkaneuvonta, jarjestosektori jne.
Hyddynnetdan ndiden toimijoiden osaamista, jotta saadaan yhteys syrjay-
tymisvaarassa olevien eldmaan.

— Pohditaan, milld toimenpiteilla kyetaan hallitsemaan riskeja heidan
eldmadssaan.

— 1lmio elda jatkuvasti, joten tuntosarvien on oltava jatkuvasti ylhaalla.

Valitetaan ihmisille selkedassa muodossa viestia lakien, asetusten ym.

uudistuessa. Esimerkiksi sahkdautojen saantelysta tulee valittaa tietoa

isannoitsijoille.

Parannetaan palveluita varmistamalla resurssien tasainen sijoittumi-

nen laitoksen sisalla. Taman mahdollistamiseksi tulee resurssisuunnitte-

lun yhteydessa kohdata tiivimmin onnettomuuksien ehkaisytyota tekevaa

henkil6stoa.

Muistutetaan isdnnoitsijoita vaestonsuojeluun liittyvista velvollisuuk-

sista ja itsearvioinnista. Isannoitsijoiden kanssa kokoontuminen on samalla

hyva mahdollisuus kehittaa yhteistyota ylipaataan.

Turvallisuusviestinnan laatu on viime aikoina parantunut. Varmistetaan po-

sitiivinen kehitys tulevaisuudessa.

Laaditaan keskustelurunko valvonnan kohteen / asiakkaan edustajan

kanssa kdaytavan kommunikoinnin tueksi. Keskustelujen tavoitteena on

selvittaa aidosti turvallisuuskulttuurin tila ja kehitys. Hyodyllinen my6s uusille
palotarkastajille. Melko pienella vaivalla toteutettavissa oleva toimenpide.

Edistetdan paloturvallisuuden itsearvioinnin oppaiden yhdenmukaistamista.

Varmistetaan yhdenmukaisten poytakirjapohjien saatavuus.

Verkkosivut tulee muokata aidosti asiakaslahtoéisiksi ja ajankohtaisiksi.
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Poistumisharjoitusten suhteen tulee olla selked ohjeistus, joka tuodaan
(kohteesta riippuen) tarkastuksilla selvasti esille. Hoitolaitosten poistumistur-
vallisuuden arvioinnin yhdenmukaisuudelle on tarvetta.

Edesautetaan osaltamme sitd, ettda onnettomuuksien ehkaisy tunniste-

taan tarkedksi ja yhteiseksi tehtavaksi koko organisaatiossa.

Tuodaan asiakkaille esiin - eli herdtetdan - tarpeita. Avataan kokonaisuus

ja mahdollistetaan asiakkaan omat oivallukset. Usein asiakas ei itse osaa huo-

mioidakaan kaikkia nakékulmia, jotka sitten kokeekin tarkeaksi.

Kehitetdaan keinoja lahestya vapaa-ajan asuntoja ja asunto-osakeyhti-

Oissa asuvia ihmisid, jotka nyt jaavat osittain katveeseen.

Asia on laaja ja se sisaltaa kaiken isojen laitosten riskeista yksittdisen ihmisen

perusarkeen. Pelastuslaitoksen pitda peilata toimintaansa tdahan kaikkeen.

Pohditaan kriittisesti, mittaammeko talla hetkella oikeita asioita. Nyt

saadaan sita, mita mitataan.

Kuinka l6ydetaan ihminen, jolla on tarve palvelulle, mutta joka ei osaa kysya

tai ei viela ymmarra, ettad tarvitsee kyseista palvelua?

— Luodaan turvallisuudesta selked ja kiinnostava “tuote” ja markkinoidaan
sitd aktiivisesti.

Laaditaan asiakaskortit, jotka kertovat asiakasryhman tarpeista: autta-

vat henkil6t osaavat kohdata paremmin.

— Kirjataan kaikkia koskevat yleiset asiat ja tietyille ryhmille ominaiset tar-
peet seka niihin vastaamiseen liittyvat vaatimukset.

Muodostetaan palautejérjestelma ja laaditaan siihen liittyen tietojoh-

toon kykeneva palautepohja, jonne kaikki tallentuu ja jossa voi esim.

visualisoida tiedon helposti.

— Helppo kayttaa kokouksissa, koulutuksissa ja ylipdataan asioiden
perustelemiseksi.

— Toteutetaan systemaattisesti tilaisuuksien ja tapahtumien jalkeen muuta-
man paivan paasta palautekysely.

Toimintaohjelman laadintahankkeesta tuttua kokemusasiantuntijuuden

hyodyntamista on jatkettava ja hyodynnettdva laaja-alaisesti.

— Hyodynnetdan esim. henkilitd, jotka haluavat kertoa heille sattuneesta
onnettomuudesta niille, joille vasta sattunut jotain.

— Hyddynnetdan tarinallistamista, kuten Punainen Liitu -kampanjassa, jossa
tarinankertojina auttamisen etulinja kertoo. Myds onnettomuuden koke-
neet ja heidan laheisensa kertomukset ovat vaikuttavia.

Vahvistetaan/syvennetain elinkaarimallia nykyisesta.

— Laajennetaan ikdluokka-ajattelua niin, etta otetaan mukaan lahella ela-
koitymista olevat ikaluokat. Mita tarpeita heilla on, jotta tuleva eldkeika
on turvallisesti hallussa?
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— Kytketdan elinkaarimalliin mukaan data-analytiikka: jokaisella ikdluokalla
on omanlaiset riskit, jotka vaihtelevat esim. aktiivisuuden ja harrastusten
mukaan.

— Hyddynnetdaan muidenkin ldhteistd saatava tieto: tydterveyshuolto, kou-
lut, harrastusdata jne.

¢ Tarkastellaan kriittisesti, voitaisiinko palvelut tuottaa nykyista mielek-
kaammassa paketissa
— Laitetaan kotiin tuotettavien palveluiden kanssa kerralla kaikki kuntoon:

yhdistetdan valvonta, kotihoito yms. samaan pakettiin.

e Palontutkinnassa hahmotettava muukin kuin esim. syttymissyy: miten koko-
naisuus yleisesti on toiminut ja mita oltaisiin voitu onnettomuuksien ehkaisyn
nakokulmasta tehda.

— Tarkastellaan, onko valvonnassa kiinnitetty riittavasti huomiota, olisiko
tuvilla voitu / voitaisiinko jatkossa vaikuttaa asiaan tai estaa vastaava
onnettomuus?

Paluu takaisin tekstikohtaan

Toimenpideideat: ihmisten oma vastuu (vaikuttavuustavoite 7)

e Viestintaa tulee lisata kaikilla kanavilla, myds muualla kuin somessa.
e Kartoitetaan jarjestelmallisesti, kuinka tavoittaa ihmiset oikeanlaisella tee-
malla, oikeanlaisessa tilanteessa?
— "lhmiset” on liian laaja yhdeksi kohderyhmaksi, joten taytyy tunnistaa
tarkemmin, mita ryhmia halutaan tavoittaa.
— Laaditaan kohdennettua ja teemoiteltua viestintad, esimerkiksi somessa.
® Painotetaan viestinndssa myos positiivisia teemoja.
— Onnistuneet tapahtuneet tulee tuoda voimakkaammin esiin, esimerkiksi
onnistunut alkusammutus tai palovaroittimen pelastama henki.
— Pelastuslaitoksen viestinnassa huomiota tulee siirtdaa pois liekkimerista
ja kolaripaikoista kohti ihmisldheisia teemoja.
— Enemman sisdltoa arjen tilanteista ja siviilien tekemista onnistuneista
teoista, tdma voisi lisata jokaisen omaa jarjenkayttoa.
e Tehdaan turvallisuusviestintda valvonnan yhteydessa aina, kun se on tarkoi-
tuksenmukaista ja mahdollista.
e Kun viestintda tehddan, kerrotaan asiat “ihminen ihmiselle” -kielellg, ei
viranomaiskielella.
® Kerrotaan asiat konkreettisten onnettomuusesimerkkien kautta. Mita on
sattunut, mita siitd on seurannut ja miten se voitaisiin estda. Ajatellaan tassa
kohtaa onnettomuuksia laajasti: ei pelkastaan tulipalojen kautta.
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Ehdotetaan palotarkastajien toimesta viestinnan vaelle matalalla kyn-
nyksella somessa tai muualla viestittavia nostoja. Hydodynnetdan siten kaikki
osaaminen ja kokemukset.

Hyddynnetdan viestinndssa somea ja suosittuja vaikuttajia, bloggareita yms.

— Laaditaan lyhyita tietoiskuja esimerkiksi somessa: pitkat paperiset infot
jaavat usein lukematta.

Laaditaan someen konkreettista turvallisuusviestintaa esim. My Day tai

Story -muodossa.

Tavoitetaan tyoikaisia tyopaikkojen kautta. Jatetdan esim. tarkastuksen

yhteydessa tydpaikalle materiaalia, jota henkildstd voi hyodyntaa.

— Kontaktoidaan ihmisia esimerkiksi TE-toimiston kautta

Kuinka mitataan turvallisuusviestinnan aito vaikuttavuus?

— Tulikettu tavoittaa hyvin, mutta mika on vaikutus/vaikuttavuus niiden
osalta, jotka ovat olleet alusta asti mukana? Onko turvallisuuskayttayty-
misessa eroja verrattuna niihin, jotka eivat ole Tulikettua kdyneet.

— TikTok ym. somealustojen tavoitettujen henkildiden maara ndhdaan heti,
mutta vaikuttavuus ndyttaytyy enimmilldan jopa kymmenien vuosien
paastd. Kuinka tdama todennetaan?

Pyritaan ikaihmisten tavoittamiseksi saamaan televisioon valtakun-

nallista infoa (esim. Studio 55 oli aikanaan hyvédksi todettu vayld). Myos

omaishoitajat kohderyhmana tassa.

Suunnitellaan pelastuslaitosten yhteinen viestintaprojekti, jossa suunnitel-

laan yhdessa materiaalia ajankohtaisten teemojen ymparille.

— Materiaalin tulee olla moninaista, esim. animaatioita ja muuta digitaa-
lista sisaltod, jota voisi kdyttda jopa tv-mainonnassa. Vaatii kansallista
yhteistyota.

— Olennaista on oikea-aikainen julkaisu ja kohdentaminen.

Turvallisuusviestinnan on oltava monen ilmion osalta valtakunnallista ja suu-

rille massoille suunnattua, jotta padstdaan laajaan vaikuttavuuteen.

Osallistutaan nykyista enemman paikallisiin pieniin tapahtumiin. Koros-

tetaan ja hyddynnetaan talla pienten paikkakuntien yhteisollisyytta.

— Vahvistetaan kohtaamisen yhteydessa asiakkaan turvallisuusajattelua.

Kohdistetaan panosta etenkin niihin, kenelld on toimintakyvyssaan rajoitteita.

— Tehdaan heiddn tavoittamiseksi tiivistda yhteistyota heididn kanssa
toimivien viranomaisten/jarjestojen/soten kanssa.

—  Esimerkiksi syrjaseutujen ikdihmista ei milldaan saada somen kautta tavoi-
tettua, vaan reitit ovat erit. Nama reitit tulee hahmottaa yhdessa!

— Jalkaudutaan aidosti sinne, missa ihmiset ovat. Esimerkiksi "Harman
Hajyssa” on mahdollisuus tavoittaa heita, joita voi olla haastava muuten
tavoittaa turvallisuusviestinnalld. Kaydaan esim. kattavasti ammattimes-
suilla eri ammattiryhmien tavoittamiseksi.

103



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

Kuinka tavoitetaan ne henkil6t, joita turvallisuusasiat eivat kiinnosta,

toimintakyvyltaan rajoittuneet ja paihdeongelmaiset yms.? Nyt tavoite-

taan ihmiset, jotka ovat muutenkin aktiivisia ja luontaisesti asioistamme

kiinnostuneita.

— Kartoitetaan mahdollisuuksia keskustella suoraan ihmisten kanssa

— Muutetaan "puhetyylia” kohderyhman mukaan ja edistetaan siten
tavoitettavuutta.

— Kun omat keinot loppuvat, hyddynnetaan toimijoita, jotka tavoittavat vai-
keammin tavoitettavia ryhmia.

Kokeillaan kohdennettua infoa (ko. kiinteistolle, kaupunginosalle ym.) on-

nettomuuden jdlkeen.

— Vastuussa sammuttaneen tydvuoron jalkeinen vuoro?

Vahvistetaan rooliamme helposti ldhestyttdavina asiantuntijoina, joilta

saa aina tarvittaessa neuvoa ja tietoa, joka perustuu aina faktaan: ollaan tavoi-

tettavissa ja nakyvilla.

Pyritadn pois tiukoista maarallisista tavoitteista ja suunnataan huomiota vield

nykyistakin enemman laatuun.

— Paikan paalla vierailu on darimmaisen arvokas vaikuttamistilaisuus, johon
viestinnalla harvoin muuten paastaan. Myos hyva mahdollisuus kuulla
asiakkaan toiveita ja tarpeita. Oppi menee parhaiten perille, vaikka veisi-
kin aikaa.

Jaetaan ja testataan palovaroittimia esim. teemapaivien yhteydessa.

— Hyddynnetdan VPK:t tassa

Vahvistetaan valvonnan yhteydessa korvausvastuun ymmarrysta.

— Toimii ulkoisena motivaattorina, jos motivaatiota ei muuten |6ydy.

Asiakas ja pelastuslaitos voivat ndhda vastuun eri tavoin: maaritelldaan sel-

kedsti vastuut ja se, mita ne konkreettisesti sisaltavat milloinkin.

— Avataan lakisaateiset vastuut ja laiminlydntien seuraukset selvasanaisesti
asiakkaalle.

— Korostetaan ihmisten omaa vastuuta ajankohtaisissa laajoissa tilanteissa,
kuten tulvatilanteessa.

Maaraykset tulee perusteella lain kautta, mutta myos konkreettisen turvalli-

suuden vahvistumisen kannalta. Eri argumentit toimivat eri henkilGille.

Laaditaan kysymyksia ihmisille ja hyodynnetaan niita viestinnassa:

kuinka juuri sind selvidisit onnettomuudesta? Miten voisit joutua siihen?

Kuinka sina toimisit? Mita valineita tarvitset, yms.

— Vastuutetaan ihmista kysymysten avulla. Tekee asioista henkilokohtai-
sia ja herattaa ajatuksia, kun osuu omalle kohdalle. Oma ajattelu edistaa
kayttaytymisen/asenteen muutosta. (Tata ajatusta voi hyddyntda edella
mainittuihin lyhyisiin tietoiskuihin)

104



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

— Terdvoitetdan, ettd usein ihminen joutuu parjaamaan ainakin 10 mi-
nuuttia ennen kuin apu tulee paikalle.

— Pyritdan paasemain mahdollisimman ldhelle asiakkaan nakokul-
maa. Kdyddan asiakkaan kanssa tilanteita lapi kulmalla: mika tdssa tai
tassa tilanteessa on vaarallista? Ennakointi ja riskien tunnistaminen on
olennaisinta.

— Viestinta erilaisten pelien muodossa antaa mahdollisuuden pohtia
asioita/valintoja etukateen ja nahda konkreettiset seuraukset.

Vahvistetaan henkil6kohtaisten turvallisuustaitojen lisaksi yhteisollisyytta eli

naapuri- ja ldhimmaisavun merkitysta.

Kannustetaan yrityksia ja yhteis6ja omatoimiseen varautumiseen

— Vahvistetaan turvallisuuskulttuuria korostamalla, etta yhteiso itsekin voi
tehda paljoin, esim. turvakavelyilla.

— Panostetaan taloyhtididen turvallisuuskavelyiden kehittamiseen: koulute-
taan isannditsijat, jotta heilld itsellddnkin on hyva valmius jarjestaa.

Pohditaan, kuinka aktivoida ja motivoida ihmisia turvallisuutta vahvistaviin

toimiin?

— Velvoite ei aina ole paras motivaatio. Kuinka saadaan asiakas nakemaan
hyoty ja sita kautta heraamaan aito kiinnostus ja sisainen motivaatio?

— Perustellaan, johdatellaan ja “myydaan” turvallisuutta niin, etta asiakas
ymmartaa asioiden olevan nimenomaan hanen parhaaksi.

Panostetaan erityisesti kasvatukseen ja tuleviin sukupolviin. Esimerkiksi tie-

toisuus hatdanumerosta iskostetaan lapsena. Asiat kypsymaan ajatuksiin jo

lapsena

Tuetaan lasten ja nuorten turvallisuuskasvatusta asennekasvatuksen osalta:

korostetaan vastuuta toisten huolenpidosta.

Kehitetaan aktiivisesti 2. asteen oppilaitosten turvallisuuskoulutusta,

jossa nahdaan talla hetkella olevan vajetta.

— Asumisturvallisuus tarkeaa liilkenneturvallisuuden lisdksi.

— Tarve valtakunnallisellekin oppimateriaalille: kuinka kotona asutaan
turvallisesti.

— 42 §ilmoitusten perusteella nuorten aikuisten joukossa tarvetta osaami-
sen vahvistamiselle, kun perustetaan omaa asuntoa ensimmaista kertaa.

— Hyddynnetdan varoittavina esimerkkeina paihteista johtuvien palokuole-
mien kokemuksia, kun viestitaan nuorille.

— Korkeakouluopiskelijoiden suhteen kehitetaan yhteistyota opiskeli-
ja-asuntosaatiot ym. suuntaan.

Lisataan turvallisuuteen liittyvat tietoiskut opiskelijoiden tervetulokirjei-
den yhteyteen.

Lisatadn koulujen kanssa tehtdvaa NouHata liittyvaa ja yleista yhteistyota.
Tarjotaan nykyista vahvemmin kohdennettuja luentoja ja koulutusta.
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Edistetdan turvallisuus-/kansalaistaitojen opettelun lisdamista vahvem-

min osaksi peruskoulun opetussuunnitelmia.

— Kitketaan "uusavuttomuutta” varmistamalla, etta perusasiat ovat hallussa.

Hyddynnetdan automatisointia rutiinitydhon, esim. osoitteiden ym. kirjaami-

seen. Nain tydaikaa jaa enemman tarkeampiin tehtaviin, kuten varsinaiseen

valvontakayntiin.

Laaditaan konkreettisia tyokaluja asiakkaille: pelastussuunnitelmapoh-

jia, kdnnykkasovelluksia yms. ja tuodaan tietoa viela nykyistakin helpommin

saataville.

— Hyoédynnetaan esim. henkilokohtainen palotarkastus -toimintakorttia tai
toimiminen onnettomuustilanteessa havainnointikorttia.

Kartoitetaan yhteistyotahot jarjestelmaillisesti mm. viranomaisten, isan-

noitsijoiden, jarjestojen (esim. SPR) joukosta.

— Tarjotaan omaa osuuttamme (esim. alkusammutuskoulutus) SPR:n tai
muiden luennoille/koulutuksiin.

Tarkastellaan mahdollisuutta sille, ettd kotihoitajan tekisivat systemaattisesti

palovaroitintarkastuksia.

Kehitetdan edelleen pientalojen paloturvallisuuden itsearviointia (oppaat).

Ollaan pelastuslaitoksena osaltamme mukana syrjaytymisen ehkaisyssa.

— Pohditaan, mita tyokaluja meilld on tukea téta, ollessamme ldhella ih-
mistd, esim. tarkastusten yhteydessa tai huoli-ilmoitusten kautta?

— Hydédynnetdan tietomme yhteiskunnan ilmidista ja tuodaan ne aktiivisesti
esiin.

Osallistetaan ihmisia toimintaan ja varmistetaan vuorovaikutteisuus

esim. omavalvonnassa.

Mahdollistetaan sisdinen koulutus erilaisten asiakkaiden kohtaamiseksi

erilaisissa elamantilanteessa.

— Esim. kuinka kohdata turvallisuusasioissa perheenditi vs. syrjaytymisvaa-
rassa oleva alkoholisoitunut henkild.

— Huomioidaan asiakkaiden moninaisuus laajemminkin. Huomioitava, etta
eroja on perinteisten "asiakasryhmien” sisalldkin. Esim. kahden 30-vuoti-
aan naishenkilon eldmantilanteet voivat olla hyvinkin erilaiset.

Edistetdan turvallisuusosaamista ja asennetta henkilokuntamme kautta.

— Turvallisuuspuutteiden huomioinnista palkittava positiivisesti myos
omassa organisaatiossamme.

— Henkiloston turvallisuuskoulutukset: kohderyhmana etenkin alan ulko-
puolelta tulleet tyontekijat.

— Viedaan jo ensi vaiheen perehdytykseen kdytannon harjoitteita, kuten al-
kusammutus ja ensiapu.

— Naytetadn turvallisuutta edistavdna organisaationa esimerkkia.

Vahvistetaan soteyhteistyota ja sen merkitysta koulutuksessa.
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— Kirkastetaan, mita asioita haluamme edistaa ja kuinka sote voi auttaa
siind. Myds toisinpain.
¢  Yhteistyon vahvistumiseksi on johtamisen kautta rakennettava visio ja
strategia kuntoon.
— Pelastuslaitoksissa johdolla on oltava tahto ja asenne.

Paluu takaisin tekstikohtaan

Toimenpideideat: valittamisen tunne (vaikuttavuustavoite 8)

e Fyysiselle asiakaspalvelupisteelle on tarve, jos halutaan aidosti olla lahelld
ihmista.

— Nyt ajauduttu kauas ihmisistd, kun tallainen puuttuu. Keskuspaloase-
malta ei 16ydy pistettd, josta voisi kysya neuvoa tai jonne voisi toimittaa
lomakkeita. Henkilostoa on, muttei vastaanottoa. Moni haluaa edelleen ja
jatkossa toimittaa lomakkeet fyysisesti.

e Lisatadn lasndoloa muissa sidosryhmien tilaisuuksissa, kuin messuilla yms.

Kdydaan tilaisuuksissa, joissa ei normaalisti kdyda.

— Mennaan esimerkiksi marttojen kokouksiin kahville, futistreeneihin junio-
rijoukkueen kanssa tai osallistutaan partiolaisten tilaisuuksiin.

— Tarkeaa valita kohderyhmaa kiinnostavat aiheet ja muotoilla ymmar-
rettavasti seka kdytannonlaheisesti.

® Valvonnassa kyse on lopulta normaalista ihmisen kohtaamisesta ja
dialogista.

— Halutaanko kerata "pisteitd” vai aidosti vaikuttaa ihmiseen? Vaikuttaminen
tapahtuu kohtaamisissa.

— Pyritaan tarkastuksissa pois ajattelusta, jossa meita "saikahdetaan/
peldtaan” kohti ajattelua, jossa vahvistetaan turvallisuutta yhdessa
keskustellen.

¢ Kohdataan ihmiset puhumalla ihmisena ihmisille
— Ollaan helposti tavoitettavia ja varmistetaan aito vuorovaikutus.
—  Pyritaan pois jaykkyydesta ja korostetaan omana persoonana toimimista.
¢ Kun ollaan pelastuslaitoksen ajoneuvoilla tien paalla, pysdahdellaan
esim. pienten lasten vilkuttaessa ja osoitetaan huomiota.
— Tehdaan kohtaamisista joskus some-paivityksia, jos tilanne on sopiva.
¢ |hmisten kohtaaminen tulee suunnitella realistisesti niin, etta sille jaa ai-
kaa muun perustyon rinnalla.
¢ Tehddan somen avulla itsestimme helpommin lahestyttavia.

— Avataan jokapaivaista arkeamme ja tehdaan silld itsestamme inhimillisia

ja lahestyttavia.

107



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2021:36

Palkitaan ja huomioidaan ihmisia pienistakin arjen onnistumisista, ei

pelkdstadan hengenpelastamisesta.

— Korostetaan ja tuodaan esiin viestinndssamme hyvia tekoja, kun yhtei-
soissd on vaikkapa toimittu esimerkillisesti onnettomuuden valttamiseksi.

— Tavoitteena sellaisen ajattelun vahvistaminen, jossa on ylpeyden aihe
osata toimia oikein.

42 § -asioiden kasittelyssa tarkead on nopea reagointi ja toimenpiteiden aloit-

taminen, valittamisen tunteen vahvistamiseksi.

Panostetaan vahvemmin tunteita herattavaan viestintdan: nykyiselldan usein

lilan isoille massoille pyoristettyd, joten voi jattaa tavoittamatta ne, joilla on

ongelmia.

— Hyddynnetdan some tdysmaardisesti. Laaditaan esim. kesateatterin tuella
video teemalla "jos kukaan ei valita: mihin voi johtaa pahimmillaan?” tai
"Miksi yksindisyyden ehkdiseminen on tarkeaa turvallisuuden tunteen
nakodkulmasta?”

Perustellaan asioita asiakkaan hyddyn kautta, ei lakipykalien toteutumisella.

— Pois oman selustan turvaamisesta kohti asiakasldhtoista nakokulmaa.

— Kdaannetadn huomio kiinteistosta ihmiseen: vaikka esim. laitteet olisivat
kunnossa, my0s ihmiselld pitaa olla aito ymmarrys.

— Madraavasta otteesta kohti ohjaavaa otetta.

Kartoitetaan systemaattisesti mahdolliset vuorovaikutustahot eli sidos-

ryhmat, yhteisot ja asiakkaat seka ollaan vahvemmin mukana.

— Osallistutaan laitoksena mahdollisimman moneen eri foorumiin: aktivoi-
dutaan medioissa, tilaisuuksissa ja somessa.

— Varmistetaan matalan kynnyksen yhteydenpito ja maaritellaan
yhteyshenkil6t.

— Pohditaan samalla keinot, kuinka paastaan arkeen kiinni.

— Pidetadn myos ylla jo olemassa olevia.

— Ollaan mukana taloyhtitiden ja kaupunginosayhteisdjen parissa, mikali
nahdaan aktiivisina foorumeina.

— Otetaan nakokulmaksi arjen tutut asiat ja esim. kaupunginosan ominais-
piirteet, ei pelastuslaki.

— Edesautetaan kiinteiden suhteiden muodostumista.

—  Osallistuminen vaatii johtamista ja systemaattisuutta.

—  Esim. jalkaudutaan ihmisten joukkoon yhdessa nuoriso- ja sosiaalitoimen
kanssa.

Tarjotaan mahdollisuuksien mukaan kalustoa kylaturvallisuushank-

keille, esim. kdytosta poistuvia. Tama lisaa osaltaan valittamisen

tunnetta.

Palvellaan yhdenvertaisesti kaikkia ja mennaén viela lihemmas ihmista:

ollaan paikalla ja lasna jo ennen ongelmaa/hataa.
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—  Esim. nykyinen yhteisty6 Sininauhasaation, aikuissosiaalitydon yms.
kanssa: joskus on hyva olla Iasnd ilman erityista agendaa.
e Kehitetaan sisdistad kulttuuriamme yhteiséllisempaan suuntaan.
— Asioita tulee edistaa tiimeilla ja yhdessa, ei yksittdisten aktiivien toimesta.
® Varmistetaan laitoksen sisdinen tiedonkulku esimerkiksi viestinnalli-
sissa asioissa: hyvat kokemukset ja toiminnot jakoon.
® Varmistetaan koulutuksella se, etta henkilostolla on riittava osaaminen
kohdata erilaisia ihmisia ja yhteisoja.
— Aito vélittdminen vaatii henkildstolta valmiutta laittaa itseddn likoon.
¢ Huomioidaan rekrytoinneissa vahvemmin yhteisdosaaminen.
— Huomioidaan edustus eri kulttuureista, mika edistda ymmarrysta yhteiso-
jen (esim. maahanmuuttotausta) tarpeista ja haasteista.
— vrt. Poliisi ja Vero (viranomaisesta palveluldhttisyyteen), profiilia koros-
tettu taman osalta.
— Pohditaan kokemusasiantuntijuuden hyédyntamisen mahdollisuuksia
laajemminkin.
e Korostetaan rekrytoinnissa ja tdydennyskoulutuksessa substanssin li-
saksi asennetta ja vuorovaikutustaitoja.
e Jos halutaan vahvistaa vdestopohjaa vastaavaa henkildst6d, alan sisdisessa
viestinndssa on keskusteltava vaikeat asiat auki.
e Panostetaan koulutusmateriaalien tuotannossa siihen, etta toimijoiden
on itse helppo hyodyntda materiaalia kouluttamalla yhteison jasenia itse
edelleen.

Paluu takaisin tekstikohtaan
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Liite 2 Tyopajojen palautekysely

Valitse organisaatiosi

1.

Kuinka hyodylliseksi koit onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman
tyOpajan?
e 1 tdysin turhaksi, 2 melko turhaksi, 3 melko hyddylliseksi, 4 todella
hyodylliseksi
1.1 Mika oli erityisen onnistunutta ja mika ei toiminut?

Olivatko ennakkotietosi ja -osaamisesi riittavat, jotta osallistuminen tyopa-
jaan oli mielekasta?
e 1 tdysin puutteelliset, 2 hieman puutteelliset, 3 melko riittavat, 4 tay-
sin riittavat
2.1 Mista olisit kaivannut enemman tietoa?

Kuinka hyvin vuorovaikutus tydpajoissa mielestdsi onnistui (etayhteyksilla tai
paikan paalla, vastaa toteutustavan mukaan)?
® 1 huonosti, 2 melko huonosti, 3 melko hyvin, 4 todella hyvin

Kuinka todenndkoisena pidat, etta tydpaja edesauttaa vaikuttavuustavoittei-

den toteutumista kdytannossa?
® 1 hyvin epatodenndkdisend, 2 melko epatodenndkdisend, 3 melko to-

denndkdisend, 4 hyvin todennakdisena

4.1 (jos vastaa 1-2) Mika estaa vaikuttavuustavoitteiden toteutumista
kaytannossa?

4.2 (jos vastaa 3-4) Mita konkreettista organisaatiossanne on tyopajan jal-
keen tehty asian edistamiseksi?

Mita ja kenen toimesta pitdisi tapahtua seuraavaksi, ettd vaikuttavuustavoit-
teet nakyisivat paremmin padivittdisessa onnettomuuksien ehkaisytydssa?

Vapaa sana/muita huomioita
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