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Referat

Hosten 2020 paborjades en process for att omsatta atgardsprogrammet Turvallinen ja
onnettomuuksista vapaa arki 2025 (En trygg vardag fri fran olyckor 2025) i praktiken. | centrum
for handlingsplanen stér dtta effektmal, genom vilka man inom raddningsvasendet kan
komma &t de viktigaste foreteelserna med tanke pa samhallets och manniskors sakerhet.

Under processen utreddes genom en férhandsenkat de svarandes asikter om hur realistiska
atgardsprogrammets effektmal ter sig i den egna organisationen. | enkdten ombads man
beddma statusen for matinstrumenten for att utvardera organisationens serviceformaga,
atgdrder som bidrar till att de nuvarande malen nas, den egna kompetensen och
verksamheten i riktning mot malen.

Efter forhandsenkaten genomfordes organisationsspecifika workshoppar som hade som mal
att de som arbetar med férebyggande av olyckor inom raddningsvéasendet skulle bli insatta i
atgdrdsprogrammet och att man tillsammans skulle komma med konkreta atgarder for att fora
effektmalen narmare vardagen inom organisationen. Efter workshopparna diskuterade de som
arbetar med forebyggande av olyckor hur effektmalen paverkar varandra genom en separat
enkat.

Denna rapport dr en sammanfattande fortsattning pa denna process. Med utgangspunkt i
forhandsenkaten utarbetar man i rapporten en riksomfattande 6versikt ver det aktuella laget
nar det galler forebyggande av olyckor inom raddningsvasendet i forhallande till effektmalen,

behandlar interaktionen mellan effektmélen samt sammanstaller de idéer till dtgarder som
presenterades pa workshopparna sa att alla kan dra nytta av dem.
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Tiivistelma

Syksylla 2020 aloitettiin prosessi Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025
-toimintaohjelman kadytantoon saattamiseksi. Toimintaohjelman keskidssa on kahdeksan
vaikuttavuustavoitetta, joiden kautta pelastustoimessa padstaan kasiksi yhteiskunnan ja

ihmisten turvallisuuden kannalta keskeisiin ilmicihin.

Prosessin aikana selvitettiin ennakkokyselylld vastaajien ndkemyksia siitd, kuinka realistisina
toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteet omassa organisaatiossa ndyttaytyvat. Kyselyssa
pyydettiin arvioimaan organisaation palvelukykya, nykyisia tavoitteiden toteutumista
edesauttavia toimenpiteitd, omaa osaamista seka tavoitteiden suuntaista toimintaa arvioivien

mittareiden tilannetta.

Ennakkokyselyn jalkeen toteutettiin organisaatiokohtaiset tyopajat, joiden tavoitteena
oli tehda toimintaohjelma tutuksi pelastustoimessa onnettomuuksien ehkdisyn parissa
tydskenteleville sekd muodostaa yhdessa konkreettisia toimenpiteitd vaikuttavuustavoitteiden

tuomiseksi lahemmas arkea kyseisessa organisaatiossa. Tydpajojen jalkeen

onnettomuuksien ehkaisyn parissa tydskentelevat henkilot pohtivat erillisen kyselyn my6ta

vaikuttavuustavoitteiden vaikutusta toisiinsa.

Tama raportti on yhteenvetdva jatke télle prosessille. Raportissa muodostetaan
ennakkokyselyn perusteella valtakunnallinen tilannekatsaus pelastustoimen

onnettomuuksien ehkaisyn nykytilanteesta suhteessa vaikuttavuustavoitteisiin, kasitellaan
vaikuttavuustavoitteiden keskindista vuorovaikutusta seka kootaan yhteen tydpajoissa esitetyt

toimenpideideat kaikkien hyddynnettavaksi.
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Abstract

The process to implement the Safe and Incident-free Daily Life 2025 action plan was launched
in autumn 2020. With the eight impact targets at the core of the action plan, rescue services
are able to tackle the phenomena key to security of citizens and society at large.

Preliminary surveys were conducted during the process to determine how respondents view
the achievability of the impact targets in their own organisations. The respondents were
asked to assess the service capability of their own organisations, existing measures helping
to achieve the targets, their own competence and the state of indicators used to evaluate
activities that are in line with the targets.

Following the preliminary survey, organisation-specific workshops were established to
familiarise rescue service actors involved in incident prevention with the action plan and

to jointly prepare concrete measures to bring the impact targets closer to everyday work in
the organisations concerned. After the workshops, persons involved in incident prevention
considered the interaction between the impact targets in a separate survey.

This report is a follow-up to that process. Using the preliminary survey as a basis, the report
provides a national overview of the current state of incident prevention by rescue services in
relation to the impact targets, and it discusses interaction between the impact targets and
brings together the ideas proposed in workshops for all to use.
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FORORD - SVARIGHETEN ATT SATTA UPP MAL

Inom raddningsvasendet har man ldnge talat om hur man kan gora ett arbete som ger
storre effekt. Under arens lopp har man talat mer och mer om det. De kvantitativa fakto-
rerna har dock betytt mer vid faststéllandet av malen. Det arbete som utfors i praktiken &ar
inriktat pa det man mater. Om man satter upp kvantitativa mal styrs arbetet av kvantitet.
Tyvarr blir kvaliteten lidande vid en sddan maluppstalining och den samhalleliga genom-
slagskraften hamna i skymundan. Avsaknaden av gemensamma nationella mal har bidra-
git till detta. Den inre sakerheten och raddningsvdsendet har strategier, men en noggran-
nare maluppstallning har ansetts nédvandig. Det uppmarksammades i arbetsgruppen for
harmonisering av forebyggande av olyckor inom raddningsvasendets reformprojekt.

Under ledning av inrikesministeriet sammanstalldes ett gemensamt atgardsprogram for
forebyggande av olyckor fér raddningsvasendet, i vilket man narmare definierar effektma-
len. De skapar en kvalitativ grund for det forebyggande arbetet. | arbetet gavs det
utrymme for olika synpunkter bade fran parter inom branschen och i synnerhet utanfor
den. De manniskor och sammanslutningar som raddningsvasendet producerar tjanster for
ar det som ger arbetet verklig betydelse. Genom att inte uppmarksamma de verkliga
behoven kan arbetet visa sig vara fjarmat fran vardagen och da uppnar man inte ndgon
verklig effekt.

Olika strategier och strategiska atgardsprogram Ioper stor risk att forbises. | samband med
det ville man sakerstalla att anvisningarna aven borjar anvandas i praktiken. Avsikten var
att omsatta det i praktiken varen 2020. | och med att coronakrisen kom ansags det anda-
malsenligt att flytta fram det. Coronakrisen ledde till att man pa manga hall drog ner pa
arbetet med att forebygga olyckor pa raddningsverken. Hosten 2020 sag det ut som att en
ny mojlighet att omsatta dem i praktiken 6ppnade sig. Processen planerades och man
gjorde ett pilotforsok tillsammans med nagra raddningsverk bade fére och efter arsskiftet.
Hela branschen gicks igenom fram till bérjan av sommaren 2021.

Kriser utgor en prévning, men ger samtidigt en maojlighet att granska den egna verksam-
heten och vilka utvecklingsbehov som finns. | basta fall fungerar de som en fastpunkt
mellan den gamla och den nya verksamhetsmodellen. | och med coronakrisen erbjods en
ny riktning for ett mer malinriktat arbete for att férebygga olyckor.
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Motena upplevdes som den mest fruktbara delen i processen for att omsatta atgardspro-
grammet i praktiken. Under workshopparna férde man utmarkta diskussioner om nulaget,
mojligheterna och utvecklingsbehoven. Workshopparna dppnade 6gonen pa en sa att
man kunde se in i effektmalen. Samtidigt avsldjades de verkliga orsakerna till att de natio-
nella malen har fatt mindre uppmarksamhet pa workshopparna. Ledarskapet har bety-
delse ocksa for uppnaendet av de gemensamma malen. Utifran en runda verkar det som
om personer som tillhandahaller tjanster bland ménniskor och sammanslutningar har en
bra férmaga att sikta in sig pa nya mal i sitt arbete. De lasningar man sag var ledarskap,
verksamhetskulturen pa arbetsplatsen och bendgenheten att fastna i enkla kvantitativa
mal. En 6ppen installning till verkliga behov och fértroende fér medarbetarnas férmaga
att tillhandahalla tjanster som motsvarar behoven ar nyckelfaktorer for ett framgangsrikt
och betydelsefullt arbete. Dessutom framjar det arbetet att ge utrymme for att utveckla
servicen.

Rundan for att omsatta det i praktiken gav mervardet att bakgrunden till atgardsprogram-
met och dess betydelse blev mer kdnda. Med tiden bedéms effekterna av processen och
dess inverkan separat.

Den har rapporten beskriver hur det ligger till inom raddningsvasendet med arbetet med
att forebygga olyckor just nu. Dessutom ger rapporten en sammanstéllning av de tankar
som vacktes pa workshopparna om hur man ska na effektmalen. De kan lasas i high-
light-format i kapitel 3-10 och i form av mer omfattande forteckningar i bilaga 2.

Att gora en meningsfullt arbete och [amna ndgot bra efter sig dar ndgot som alla anstallda
bor vara mana om. De gemensamma malen styr tankarna mot samma mal. Genom att
arbeta tillsammans uppnar man ocksa mer effektiva resultat och en tryggare vardag.

Jari Lepisto
juli 2021
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1 Rapportens utgangspunkter och
processheskrivning

I det har kapitlet beskrivs i korthet de grundlaggande principerna for
effektivitetstankandet, bakgrunden till raddningsvasendets atgardsprogram fér
forebyggande av olyckor och i synnerhet processen for att omsatta
atgardsprogrammet i praktiken. Beskrivningen gor det lattare att uppfatta hur
den lagesbild 6ver forebyggandet av olyckor som presenteras i rapporten och
de konkreta atgarderna for att uppna effektmalen har utformats i praktiken.

1.1 En trygg och olycksfri vardag 2025

Utvecklingen av forebyggandet av olyckor inom raddningsvasendet har sina rotter i radd-
ningslagen’ som inférdes 2011, i vilken raddningsverken och ménniskorna gavs tydliga
skyldigheter att framja sakerheten. For att man ska lyckas med att férebygga olyckor krévs
det att manga olika aktorer bar ansvar och samarbetar. Raddningsvasendets reformprojekt
2016-2018 bidrog till att avsldja behovet av att utveckla férebyggandet av olyckor. Den
arbetsgrupp som behandlade harmoniseringen av férebyggandet av olyckor i reformpro-
jektet foreslog att man i hogre grad skulle ta hdnsyn till kundernas behov som en central
tanke i utvecklingen. Till f6ljd av reformprojektet genomférde inrikesministeriet ett projekt
for att utarbeta ett atgardsprogram for forebyggande av olyckor inom raddningsvasendet.

Effektivitet och manniskofokus stod i centrum for projektet for utarbetande av atgardspro-
grammet. Manniskofokuset dr en ny utgangspunkt som utmanar den traditionella organi-
sationsbaserade verksamheten. Bakom denna manniskocentrerade verksamhet inom
rdddningsvasendet ligger en mer omfattande forandring i sattet att tanka och i vardering-
arna. Fokus ligger inte bara pa fordelarna for organisationen, utan malet ar framfor allt att
forsta manniskors behov pa bred front, vacka tankar hos dem och fa dem att forandras.

Projektets verksamhetssatt var en effektivitetsorienterad samutveckling vars mal ar att
engagera, gora delaktig och skapa gemensam forstdelse. For att lyckas med det deltog
manga olika aktérer fran raddningsbranschen och utanfér den i projektet. Under projek-
tets gang genomférdes tva intressegruppsseminarier och fyra tillfallen da representanter

1 Raddningslag 379/2011.
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for branschen kunde métas, dar deltagarna delade med sig av sina tankar och asikter.
Redan fore och under projektet var man intresserad av olika grupper av manniskors tankar
om sdkerhet. For att trygga det gemensamma arbetet intervjuades aktorer fran organisa-
tioner som representerade olika befolkningsgrupper separat, man etablerade sig pa
"gatan” och pratade med manniskor, man anordnade en workshop fér unga och genom-
forde en webbenkéat dar man utredde manniskors behov for att framja sakerheten.

Projektet resulterade i ett nationellt atgardsprogram, En trygg och olycksfri vardag 2025. |
atgardsprogrammet faststalls nya mal for raddningsvdsendets férebyggande av olyckor.
For att den omfattande samutvecklingen ska lyckas identifierades fyra viktiga delmal: 1)
en 6kad upplevelse av trygghet, 2) en 6kning av det aktiva aktorskapet, 3) tryggande av
tillgangen till tjanster och 4) utveckling av det gemensamma arbetet. Férandringarna
genomfdrs genom att paverka foreteelser i anslutning till dem. Nér de viktiga foreteel-
serna hade identifierats satte man upp konkreta effektmal med utgangspunkt i dem
utifran vilka man kan svara pa de utmaningar som identifierats.

Tabell 1. Effektmadl i och foreteelser som dr foremal for atgdrdsprogrammet

Foreteelse som paverkas Effektmal
Kompetens och formdga 1. Ménniskors funktionsformaga nar det galler
sakerhet i vardagen starks
2. Barn och ungas sakerhetskapital okar

3. Dddsfall och olycksfall pa grund av brand bland
personer med begransad funktionsformdga

borjar minska fore 2024

Kunskap och teknik 4. Raddningsverkens elektroniska tjdnster som
omfattar olika befolkningsgrupper infors fore
2022

Méjliggdra gemensamt arbete 5. Okat samarbete for att forebygga olyckor

6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt
och rdddningsvasendet tillhandahaller samma
typ av service utifran behoven

Attityder och delade uppfattningar 7. Manniskor tar ansvar och dr mer aktiva i att
vdrna om sin egen och andras sakerhet

Verksamhetskultur 8. Kanslan av att bry sig okar nar manniskor kanner
en starkare tillhdrighet till gemenskaper

2 Inrikesministeriet 2019.

1



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

Det faststalldes att dtgardsprogrammet, det vill sdga det gemensamma malet for férebyg-
gande av olyckor, ska inféras i borjan av 2020. Redan fran borjan stod det klart att det
skulle kravas ett mangsidigt och konkret arbete for att omsatta atgardsprogrammet i prak-
tiken. FOr att uppna de nationella effektmalen krdvs det bland annat kunskapsbaserad
ledning och systematik, men framfor allt en gemensam forstéelse for branschens mal.

Det ar just det som man strdvar efter i processen for att omsatta atgardsprogrammet och
de effektmal som faststallts i det i praktiken, och som beskrivs i denna rapport tillsammans
med resultaten. | processen har man forst skapat sig en lagesbild av den nuvarande situa-
tionen nar det géller forebyggande av olyckor, varefter malet ocksa har varit att vacka
diskussion om forutsattningarna for att uppna effektmalen samt skapa konkreta atgarder
for detta. Fran denna grund 6nskar man att man genom gemensamt arbete ska kunna
utveckla en tryggare och olycksfri vardag for alla.

1.2 Vilket effektmal?

1.2.1 Allmant om effektivitet

Med effektivitet® (impact) avses har framfor allt hur en viss verksamhet ger resultat och
effekter som ar till nytta for samhallet. De 6nskade effekterna faststalls med utgdngs-
punkt i centrala foreteelser. Det bor sérskiljas fran den andra betydelsen av effektivitet
(effectiveness), som framfor allt bygger pa kostnadseffektivitet.

Effektivitetstankandet har forst under de senaste aren fatt storre uppmarksamhet inom
den offentliga férvaltningen, och man har bérjat intressera sig allt mer for en effektivitets-
orienterad utveckling inom olika branscher och organisationer. Exempelvis inom radd-
ningsvasendet och i storre utstrackning inom statsforvaltningen har effektivitet blivit ett
viktigt samtalsamne och man har borjat inkludera det i verksamheten pa ett mer malinrik-
tat satt an tidigare.

3 Observationerna av effektiviteten i kapitel 1.2 bygger pa intervjuer med experter, fran
vilka forfattaren har samlat tankar som framkommit. Utifran intervjuerna har man stravat
efter att skapa en tydlig helhetsbild av effektiviteten. Intervjuade:: Anna Tonteri (ledande
sakkunnig, Kompetenscentret for impact-investeringar, arbets- och naringsministeriet),
Hanna Kivisto (ledande sakkunnig, strategiavdelningen pa statsradets kansli), Johanna
Herrala (generalsekreterare, Brandskyddsfonden), Jonna Heliskoski (verkstallande direktor,
Leadcons oy), Tomi Maki-Opas (forskningschef, Vaikuttavuuden talo, Ostra Finlands
universitet).
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En effektivitetsorienterad utveckling utgar fran tanken om ett 6nskat mal, det vill
sdga effektivitet. Detta mal ar i princip nagon langvarig samhallelig nytta som man vill
uppna. For att idén om ett effektmal som man satt upp ska kunna férverkligas maste man
utreda vilka foreteelser som ar forknippade med det och vilka konkreta férandringar som
behovs till exempel i beteendet eller samhallsstrukturen for att uppna malet. For att uppna
onskad effekt maste man ocksa fundera 6ver vilka praktiska atgarder som boér vidtas for att
dessa forandringar ska kunna uppnas. Slutligen behovs ocksa information om vilka resur-
ser som behovs, det vill sdga hur mycket pengar och vilken kompetens som krévs for att
uppna malet. Processen for en effektivitetsorienterad utveckling ar ingen rak linje, utan
den kraver standiga 6vervaganden, omdefiniering och uppdatering av genomférda steg.

Figur 1. Effektivitetens ekosystem (Jonna Heliskoski, Leadcons oy).

- '-ﬂ‘;\ |I ) T -
- . 1% Insats ( ~.
Gemensamt arbete ——~ " . Insats | ) o
PR - Yinsats? Insats “
som ger 6msesidig - T r— \ M
paverkan - ! Insats k Insats \

o+ 5,
I \Insats}'--—-.}'

b

/ :
) i

1 k'Insats)\'-- @
1

.

2>
L‘ Insats -~ .

A

\ Férandring
' Férandring ¥ Forindring
‘:‘Insats)' @ s b B
W Forandring = ! Foreteelse )
o Foreteelse — i
- -

Mal

Effektiviteten beddms genom att man utreder och verifierar de férandringar som astad-
kommits genom férandringar i ménniskors verksamhet och tankemodeller samt i ett
bredare perspektiv fordndring i samhallet. Effektmalens méatbarhet ar viktig, eftersom det
till exempel gor det mojligt att koppla finansieringen till den faktiska effekten. Valet av
indikatorer och bedémningen av [ampligheten kraver yrkesskicklighet och kan ibland vara
utmanande och tidskrdvande. Nar man valjer indikatorer bér man komma ihag att se till
malet forst, det vill sdga att indikatorn véljs enligt malet, inte tvartom. Mataren far inte
styra verksamheten fér mycket.

Nar man tittar pa verksamhetens effektivitet bér man samtidigt ta med olika aktorers

garningar pa bred front med olika intervall. Fér att upptédcka forandringar i olika malgrup-
pers beteende maste deras beteende utvarderas och forstas pa ett 6vergripande sitt.
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Intressegruppernas roll som betonas i effektivitetstankandet ar sarskilt viktig och ett nytt
perspektiv pa utvecklingsarbete.

En forandring av verksamhetskulturen mot en férandring av organisationen mot en mer
effektiv verksamhet kan darfor framjas av en viss férandring av verksamhetskulturen mot
manniskocentrering och ett mer omfattande utnyttjande av mer manskliga indikatorer.
Nar man mater effektivitet kan man inte alltid forlita sig pa traditionella kvantitativa indi-
katorer. Visserligen behovs dven kvantitativa indikatorer parallellt for att visa hur stor
arbetsinsatsen ar. For att bedoma effektiviteten kan kvalitativa utredningar och jamférel-
ser i manga fall vara nyttigare och ge mer sanningsenliga tecken pa en eventuell féréand-
ring. Det krdvs annu mer arbete och forstdelse for att samla in och utnyttja all tillgdnglig
information. Nar man efterstravar effektivitet ar det viktigt att utifran den erhallna infor-
mationen ocksa kunna fatta beslut som ar bra med tanke pa det man vill 3stadkomma och
som ytterligare framjar malet.

Effektiviteten bygger pa omfattande samverkanseffekter mellan manga olika insatser,
aktorer och gdrningar. Da kan det vara svart att hitta exakta orsakssamband och det &r inte
nddvandigtvis heller andamalsenligt att hitta sddana. Nar man granskar effektiviteten pa
ett 6vergripande satt ar det ofta nédvandigt att utdver tillforlitliga indikatorer anvanda
forskning med flera metoder samt tvarvetenskaplig teoretisk kompetens. Effekten kan
granskas pa olika nivaer, det vill séga exempelvis den férandring som tjansten leder till for
kunden, organisationen eller samhallet. Effektivitetsorienterad utveckling ar som mest
effektivt ndar man ser pa det som ett helhetsbetonat tankesatt, som till vissa delar till en
borjan kan utmana gamla invanda uppfattningar. Man har ocksa borjat efterstrava en
sadan mer 6vergripande forandring genom atgardsprogrammet fér forebyggande av
olyckor.

1.2.2 Effektmal inom raddningsvasendet

En langsiktig verksamhet samt en framatblickande och samhallsnyttig maluppstélining ar
ytterst viktigt inom rdddningsbranschen, dar ett tryggt samhalle &r allas gemensamma
mal. Effektiviteten har under de senaste aren tydligare inkluderats dven i raddningsbran-
schens verksamhet och finansiering. Den offentliga serviceproduktionen férvantas vara
effektiv och leda till konkreta resultat som maste kunna pavisas. Som ett enklare och
snabbare verktyg har man traditionellt anvant sig av matning av prestationsmangder och
kostnader. Numera utvarderas och utvecklas raddningsvasendets tjanster och prestations-
formaga, forutom utifran de traditionella indikatorerna, ocksa med utgangspunkt i forsk-
ningsdata i vilken man har undersokt tjansternas effektivitet.

14



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

Till exempel Brandskyddsfondens effektivitet, det vill séga den férandring som astadkom-
mits for kunden eller for samhallet, ar ett mal som i hog grad styr besluten om finansie-
ring. Utvardering i manga led i projekt bygger i hog grad pa effektivitet. Understéd kan
inte beviljas om man inte kan motivera att verksamheten ar effektiv. Nar ett projekt
planeras ska man stalla upp ett effektmal, strategiska fokusomraden i anslutning till det,
konkreta atgarder for att uppna malet samt uppféljningsverktyg och en tidsram.

Brandskyddsfondens nationella effektmal ar till exempel effektivare férebyggande av
olyckor, forbattrad brandsdkerhet i bostdder samt 6kad kdannedom om brandsadkerhetsfra-
gor, vilket leder till att sammanslutningar och manniskor uppmarksammar sakerhetsfragor
i sin vardag. Ur ett finansieringsperspektiv finns det anledning att undersdka uppkomsten
av samhallelig effektivitet samt granska mojligheterna att modellera och mata den. Mer
forskningsdata behdvs om exempelvis effektiviteten i sakerhetsteknik, dvervakning och
sakerhetskommunikation.

Inom raddningsvasendet forsdker man ocksa successivt inkludera effektivitet i verksam-
heten. Man stravar efter att kontinuerligt kartlagga mer kunskap och férstaelse om dmnet
inom branschen. Exempelvis Raddningsinstitutet har under de senaste aren genomfért en
undersokning som haft fokus pa effekterna av raddningsvasendets sdkerhetskommunika-
tion. I och med projektet foreslogs bland annat konkreta metoder for att méata sakerhets-
kommunikationens effektivitet. En av hornstenarna i sakerhetskommunikationen ar fore-
byggande av olyckor, varvid man for att folja upp konsekvenserna kan granska till exem-
pel malgruppernas egen beredskap eller antalet egendoms- och personskador samt
olyckor.*

1.2.3 Effektmal inom statsforvaltningen

Under de senaste dren har man dven inom statsforvaltningen borjat orientera sig mot
effektivitet pa ett nytt satt. Effektivitet &r i slutdndan inte i sig nagot nytt eller konstigt
fenomen inom statsforvaltningen, eftersom man redan sedan lange har velat att de atgar-
der som vidtas ska fa dnskade effekter pa samhallet och manniskors liv. Inom statsférvalt-
ningen stravar man efter att tillagna sig effektivitetstankandet i hogre grad och pa ett mer
medvetet satt inom verksamheten. Det innebar i praktiken att effektivitetstankandet
inkluderas i planeringen av projekt och atgarder redan fran start. Forst utreder man
vilka forandringar man vill astadkomma i manniskors liv eller i samhallet och enligt det gor
man exempelvis upp nédvandiga projektplaner och bereder lagar.

4 Rekola 2019.
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Inom statsforvaltningen inkluderas effektivitetstinkandet i verksamheten pd ett mer
malinriktat satt an tidigare och man gar i riktning mot en mer omfattande fordandring
av tankesattet. Malet for verksamheten bor inte enbart vara exempelvis antalet
workshoppar eller stiftade lagar utan den samhallsnytta som dessa medfor. Det bor ocksa
synas i uppfoljningen, varvid de resultat som rapporteras framfor allt skulle fokusera pa
mer kvalitativa utldtanden som beskriver forandringarna i stéllet for pa antal. For narva-
rande ar det fortfarande en utmaning att bedéma konsekvenserna, eftersom det inte finns
nagot system som utvarderar systematiska konsekvenser.

Statsforvaltningen ar en stor helhet vars djupt rotade riktlinjer for verksamheten och ruti-
ner inte nédvandigtvis forandras pa ett 6gonblick. Det finns fortfarande arbete kvar att
gora for att uppna de allt vanligare effektmalen. Ett sektorsovergripande samarbetsnat-
verk ses som en viktig mojlighet att [6sa fragor. Samma sprak och en delad tankemodell
starker och underlattar samarbetet for att framja effektiviteten. Man har stravat efter att
framja ett sadant samférstand och en enhetlig riktning mot effektivitet genom att exem-
pelvis organisera gemensamma moten for den gemensamma sparrningsgruppen for olika
organisationer inom statsforvaltningen. Syftet med gruppen ar att forsta pa vilka olika satt
man inom statsforvaltningen narmar sig utmaningen med effektivitet, skapa en gemen-
sam uppfattning om effektivitet och bygga upp ett verkligt sektorsévergripande
arbetssatt.

Pa flera hall inom den offentliga sektorn stravar man efter att satta effektiviteten i centrum
for verksamheten. Till exempel strategin for statsunderstddssystemet haller pd att forand-
ras i riktning mot ett effektivitetstankande. | och med reformen stravar man efter att andra
systemet sa att olika understdd bildar helheter med langsiktiga omfattande mal och
samhallsnyttiga effekter.

Sedan 2020 har ocksa Kompetenscentret for impact-investeringar varit verksamt inom
statsforvaltningen. Centret hjalper aktorer inom den offentliga forvaltningen att uppna
effekter. Inom den offentliga sektorn stravar man pa sa sétt efter att I6sa samhallsutma-
ningarna pa ett nytt satt, det vill sdga satsa pa att uppna verkliga effekter genom att defi-
niera det 6nskade slutresultatet. Med kompetenscentrets stod identifierar organisationer
fordelarna med att uppna effekter och placerar dem i samhallsnyttiga verksamheter och
koper inte bara verksamhet eller prestationer. Effektivitetsorienterade projekt som finan-
sieras utifran de effekter som uppnatts pagar bland annat i anslutning till framjande av
sysselsattning, snabb sysselsdttning och integration av invandrare, forebyggande av lang-
tidsbostadsloshet samt barns, ungas och familjers valbefinnande.
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1.3 Omsatta effektmadlen i praktiken

1.3.1 Process

effektmalen i dtgardsprogrammet fér forebyggande av olyckor omsattes i praktiken i tva
delar. | detta underkapitel beskrivs i detalj hur processen utvecklades i praktiken.

Den viktigaste uppgiften for processen var att géra atgardsprogrammet kant for
ledningen och den personal som arbetar med férebyggande av olyckor inom organisatio-
nerna samt att tillsammans skapa konkreta atgarder for att fora effektmalen narmare
vardagen (och darmed na malen) i just den organisationen. Denna nationella rapport ar
en sammanfattande fortsattning pa processen. Syftet ar att sammanstalla en nationell
lagesoversikt 6ver det aktuella laget for forebyggandet av olyckor inom raddningsvésen-
det (bygger pa en férhandsenkat) samt sammanstalla de idéer till atgarder som presente-
rats pa workshopparna och andra viktiga observationer i anslutning till amnet.

Manga som har deltagit i processen har ocksa 6nskat att bra idéer ska distribueras och
anvdndas pa nationell niva. Den goda praxis och de konkreta atgarder som har utformats
pa alla 25 workshoppar sammanfors for varje mal i kapitel 3—-10. Dessutom beskrivs de
foreslagna idéerna till tgarder i sin helhet i bilagorna i slutet av rapporten.

Forhandsenkat

Till rdaddningsvasendets 25 organisationer (alla rdddningsverk, Raddningsinstitutet, Radd-
ningsbranschens Centralorganisation i Finland (SPEK) och Finlands Brandbefalsforbund
(SPPL)) skickades fore sjalva workshoppen en férhandsenkat, vars resultat ocksa presente-
rades i borjan av workshoppen for att vacka diskussion. Via enkaten utredde man med
hjalp av kvantitativa och verbala fragor de svarandes egen syn pa hur realistiska effektma-
len i atgardsprogrammet ar i den aktuella organisationen: Vad gors redan nu i organisatio-
nen, vad borde man géra annorlunda och vilka forandringar skulle det krava.

| enkdten ombads man beddma statusen for matinstrumenten for att utvardera organisa-
tionens serviceférmaga, atgarder som bidrar till att de nuvarande malen nas, den egna
kompetensen och verksamheten i riktning mot malen. | samband med enkaten skickades
sjdlva atgardsprogrammet ut som férhandsmaterial till deltagarna och en beskrivning av
processen for att omsdtta det i praktiken samt narmare information om de effektmal som
faststallts i atgardsprogrammet.

| genomférandet av forhandsenkaten och for att askadliggora resultaten anvande inrikes-
ministeriet programmet Inclus, som fungerade som stod for en lagesoversikt baserad pa
delaktighet och sjalvutvardering samt senare pa workshoppen for att planera konkreta
atgarder. Programmet mojliggjorde en omfattande visuell modellering av enkéatresultaten
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samt en dataanalys av situationen som helhet pa nationell niva, som publiceras i denna
slutrapport.

Enkdten delades ut efter organisationens (forebyggande av olyckor) lednings éverva-
gande, i regel till alla som arbetar med férebyggande av olyckor. | forhandsenkéaten
deltog 252 personer. Hur mdnga som svarade pa fragorna varierade nagot. Det kan
exempelvis forklaras av att en del av malen upplevdes som svarare att bedéma ur det
egna arbetets synvinkel an andra. Dessutom avbrot en del av de svarande mitt under
enkaten. Svaren sparades dock i realtid i systemet dven i de fallen. Som minst fick man 155
svar pa en fraga. | denna rapport behandlas svaren fran férhandsenkaten i form av ett
nationellt medelvdrde utifran de organisationsspecifika medianerna.

Workshop

| bérjan av workshopparna prioriterade deltagarna effektmalen, som man tillsammans
ville planera atgarder for att uppna under evenemanget. Prioriteringen skedde med hjélp
av Inclus-programmet genom att ge de hdgsta vardena for de effektmal som man ville
behandla pa workshoppen. Beroende pa workshoppens storlek delade man ut vardena i
sma grupper eller till enskilda personer. Pa workshoppen fokuserade man pa de tva effekt-
mal som fick det hogsta medelvardet. Forhoppningen var att arbetet skulle fortsatta i
organisationen efter workshoppen, och att man da skulle planera dtgarderna for de ater-
staende malen.

Man planerade atgarderna i smagrupper, varefter man diskuterade dem gemensamt.
Diskussionerna registrerades i Inclus-systemet av representanter fran inrikesministeriet
och man utarbetade en egen promemoria for varje organisation fér workshoppen som
helhet. | promemorian angav man férutom ett sammandrag av svaren pa férhandsenka-
ten dven alla konkreta atgarder som man hade planerat tillsammans.

Workshopparna faciliterades av raddningséverinspektor Jari Lepistd och specialplanerare
Jaakko Joentakanen fran inrikesministeriets raddningsavdelning. Pa de sista workshop-
parna deltog ocksa hdgskolepraktikanten Hennaleena Nurmi, som ocksa var den som
framst utarbetade slutrapporten. Sjédlva atgarderna utarbetades dock alltid av organisatio-
nens egen personal och ledning, vilket innebar att tjanstemannen pa ministeriet snarare
hade en sparrande roll.

P& workshopparna deltog alltifrdn nagra fa till ver 30 personer. | genomsnitt deltog cirka
10 personer pad workshopparna. Med undantag av tva organisationer genomfordes
workshopparna pa distans via plattformen Teams pa grund av coronasituationen. Enligt
deltagarna var interaktionen ocksa bra pa distans (mer information om aterkopplingen
fran deltagarna i processen finns under 1.3.2).
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Inrikesministeriets tjansteinnehavare har sant en organisationsspecifik rapport till varje
organisation som deltog i processen utifran arbetet pa workshopparna. | rapporten
beskrivs lagesbilden for forebyggandet av olyckor i forhallande till effektmalen samt de
konkreta atgarder som planerats pa workshoppen for att uppna tva prioriterade effektmal
inom den aktuella organisationen. Med stod av de fortsatta atgarder och den rapport som
sammanstallts pa workshoppen har organisationen goda forutsattningar att fundera éver
atgarder dven med tanke pa andra mal i atgardsprogrammet for forebyggande av olyckor.
Man har uppmuntrat till att komplettera och precisera de atgardsforslag som samman-
stallts i rapporten inom organisationen.

Nar alla workshoppar hade hallits ombads deltagarna besvara enkdaten om beroendefor-
hallande. | enkaten kartlades branschens synpunkter pa hur dtgardsprogrammets effekt-
mal paverkar varandra. De svarande bedémer ett mal i taget hur mycket satsningen pa
malet i fraga framjar uppnaendet av de 6vriga malen. Svaren behdvde inte motiveras och
enkaten var helt anonym. Man stravade inte efter att utreda eventuella skillnader i synsatt
mellan organisationerna, utan malet var att skapa en nationell beskrivning av uppfatt-
ningarna hos yrkesgrupper inom raddningsvasendet som arbetade med férebyggande av
olyckor om hur malen pdverkade varandra. 57 personer svarade pa enkaten.

Figur 2. Beskrivning av processen for att omsatta dtgardsprogrammet i praktiken.
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1.3.2 Aterkoppling fran deltagarna i processen

Aterkoppling pa forhandsenkaten

| anslutning till forhandsenkaten tillfragades de svarande om enkétens struktur och anda-
malsenlighet. Det kom in en stor mdngd aterkoppling. Forhandsenkaten upplevdes gene-
rellt som lite svar eller otydlig. De mest centrala problemen med enkaten var frdgornas
komplexitet samt de hogtflygande effektmalen, som var svara att forestalla sig. Frdgorna
hade behovt vara mer konkreta och med fler exempel for att de svarande skulle ha kunnat
vara sakra pa att de hade forstatt fragan ratt. En del av de svarande uppgav dock att enka-
ten var riktigt bra, tydlig och andamalsenlig.

De svarandes upplevelse av hur utmanande och begriplig enkaten var lar i viss man ha
paverkats av de varierande férhandskunskaperna om effekterna. Enkaten kunde upplevas
pa olika satt beroende pa till exempel hur bekant man var med begreppet effektivitet och
effektmalen sedan innan. | aterkopplingen konstaterades det ocksa att enkaten till en
borjan kandes svarbegriplig, men att det gick lattare att svara ndr man satte sig in i det
hela med hjalp av férhandsmaterial och fick en helhetsbild. Det var sakert lattare att ta till
sig forhandsmaterialet om man var bekant med amnet pa férhand.

| vissa av svaren angav man att det egna kunskapsunderlaget inte var tillréckligt for att det
skulle vara meningsfullt att bedéma malen ur organisationens synvinkel. Daremot var det
lattare att bedoma den egna kompetensen i forhallande till malen. | aterkopplingen fram-
fordes det ocksa att de effektmal som behandlas skiljer sig fran de nuvarande malen, och
darfor finns det for narvarande inga verksamhetsmodeller for att uppna dessa mal. Sats-
ningen pa kvalitativa indikatorer i stallet for kvantitativa ndmndes som en mycket nédvan-
dig férandring, men det konstaterades att man behover utveckla systemen for att kunna
gora en genuin kvalitativ uppféljning.

Sjdlva aterkopplingsenkaten till deltagarna i workshoppen

Deltagarnas erfarenheter och synpunkter pa sjalva workshoppen kartlades i ett senare
skede i processen. Efter workshopparna ombads deltagarna fylla i en dterkopplingsblan-
kett dar man exempelvis tog reda pa upplevelsen av hur anvandbar workshoppen var, om
man hade fatt tillracklig férhandsinformation och hur vél interaktionen lyckades. Till slut
fick man 103 fardiga svar pa aterkopplingsenkaten. Svarsprocenten kan anses vara
god.

Interaktionen pa workshopparna ansags lyckad. De egna forhandskunskaperna bedémdes
i genomsnitt i stort sett som tillrackliga for att det skulle vara meningsfullt att delta i
workshoppen. Aven om férhandsenkaten till vissa delar upplevdes som négot hogtfly-
gande sags den efterféljande workshoppen i huvudsak som en bra fortsattning pa

20



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

processen och man fick gott om positiv dterkoppling om arbetet pa workshopparna.
Under sjalva workshoppen fick flera deltagare ett battre grepp om helheten och malen
och bland annat inrikesministeriet fick berom for sin roll i att facilitera workshopparna:

“Bra jobbat! Det var speciellt att IM héll en intern utvecklingsworkshop fér oss utan att
ldgga fram egna 6nskemdl eller riktlinjer for hur vi borde vara. Vi fick sjélva idéer till
forskning och fokusomrdden som man bor ldgga till i verksamhetsplanen for nésta ar.”

"Det var ett bra scitt att genomféra det pd. Férvéintningarna var ganska sma frdan bérjan,
men sdttet den hélls pa inspirerade en till att delta fullt ut. Forhoppningsvis upplevde ni
sjdlva glddjen att lyckas och jag vintar med intresse pd resultaten.”

"Det dr bra att inrikesministeriets tjcinstemdn gor rdtt typ av arbete. Endast en gemen-
sam diskussion kan bidra till nédvéindig féréindring i den hdr fragan.”

Workshopparna beddmdes i genomsnitt som ganska anvandbara och mycket anvandbara.
| de 6ppna svaren fick de berom for exempelvis effektivt utnyttjande av tiden, en inspire-
rande atmosfar samt for att man behandlat viktiga och aktuella fragor tillsammans. En
liten del av deltagarna upplevde dock fortfarande efter workshoppen att effektmalen
ligger Iangt fran den verksamhet for att forebygga olyckor som sker i vardagen eller att det
inte finns tillrackliga resurser eller engagemang fran ledningen for att genomféra dem.

| dterkopplingsenkaten tog man dven reda pa deltagarnas syn pa hur sannolikt det ar att
workshoppen framjar uppndendet av effektmadlen i praktiken. Samtliga svarande trodde
inte att workshoppen skulle frimja uppnaendet av effektmélen. Aven om effektmalen
ansags viktiga och idén bra trodde en del att det fanns praktiska hinder for att uppna dem.
Sadana hinder som namndes var exempelvis brist pa resurser, beslutsfattarnas likgiltiga
attityd gentemot utvecklingsarbetet pa lokal niva samt de relativt stora och tidskrdavande
forandringar som kravs for att de saker som togs upp pa workshoppen ska kunna omsat-
tas i praktiken.

"Fér att det som togs upp pa workshoppen ska kunna omsgittas i praktiken krévs det
relativt stora fordndringar i det nuvarande forfarandet och att man drar nytta av riskme-
dvetenheten. Jag misstéinker att det kommer att krédvas en ldngre inkérningsperiod. Néir
man gér édndringar i verksamhetssdtten far man inte glomma kunden och att det nuva-
rande arbetssdittets effekt inte far underskattas. En kontrollerad féréndring ér mer hall-
bar dn en snabb stor férindring. Jag anser att ett pilotprojekt dr nédvdndigt.”

"Workshoppen var mycket bra och forde fram helt "riktiga” saker, men missténker starkt
att de fragor som togs upp aldrig ndgonsin kommer att omsdittas i praktiken eller
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ndgonsin synas i det egna arbetet. Mdnga deltagare, inklusive jag sjilv, saknade ndgon
slags slutrapport om workshoppen, nu har den tyvdirr till stor del fallit i glémska.”

“Jag tror att man kénner till alla de hdir frgorna hdr pé lokal nivé, eller jag undrar
dtminstone personligen om det fortfarande finns oklarheter hos beslutsfattarna inom
det regionala riddningsvéisendet. Aven pd workshopparna framférdes det ménga bra
egna idéer och forslag. Det verkar alltsa som att det beror pd om man sjdlv ids utveckla
denna eller en annan motsvarande verksamhet, s om attityderna inte féréndras hos
beslutsfattarna pd lokal niva eller vi inte fdr en mer utvecklingsbencigen och “moder-
nare” grupp beslutsfattare, har de hédr workshopparna knappast ndgon betydelse i och
med att det regionala sjdlvstyret har sa stor makt néir det gdller att fatta beslut eller for
att de egentligen dr utom réckhall”

Enligt svaren i genomsnitt var det dock ganska sannolikt att effektmalen kommer att
uppnas. Fér manga av deltagarna gav arbetet pa workshopparna en optimistisk kansla av
att arbetet for att uppna effektmalen gar framat. Efter workshopparna har diskussionen
om amnet fortsatt, atminstone i vissa organisationer. En del av de svarande kunde redan i
aterkopplingsenkdten namna nagra konkreta atgarder som den egna organisationen har
vidtagit efter workshoppen for att framja fragan. Pa det stora hela var workshopparna
utifran aterkopplingsenkaten uppenbarligen lyckade och med det som utgangspunkt &r
det bra att fortsatta det praktiska arbetet for att uppna effektmalen.

"En mycket bra och tankeviickande workshop! Det dr fantastiskt att mdéirka att alla Idng-
siktiga mdl utgdr fran mdnniskan och gdiller alla dldersgrupper.”

"Tack! Workshoppen var mycket lyckad pd alla séitt och vickte mycket diskussion. Vi dr
pd rdtt kurs!”

“En bra och nyttig diskussion och ett format for att samla in dsikter. Det dr bra att fort-

sdtta hdrifran!”

Figur 3. Snittresultaten av dterkopplingsenkdten presenterades i form av barmodell. Svaren angavs pa
skalan 1-4, varav 4 var bdst. N=103.
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2 Nationell lagesoversikt

Utifran svaren pa férhandsenkaten sammanstills i det har kapitlet en nationell
lagesoversikt 6ver raddningsvasendets beredskap att forebygga olyckor i
forhallande till atgardsprogrammets effektmal. Kapitlet innehaller ocksa
sammandrag av deltagarnas asikter om interaktionen mellan effektmalen och
prioriteringen av malen. | kapitlet behandlas dessutom teman som diskuterats
under processens gang och som ar centrala med tanke pa uppnaendet av
effektmalen - ledarskapskulturen och samarbetet samt den aktuella situationen
for dessa inom raddningsbranschen.

2.1 Uppndendet av effektmalen just nu

| den forhandsenkat som foregick workshopparna utreddes organisationernas servicefor-
maga, nuvarande atgdrder som framjar uppndendet av madlet samt den svarandes egen
kompetens i forhadllande till atgardsprogrammets effektmal. Utifran genomsnittet av alla
svar pa forhandsenkaterna bedémdes det att effektmalen tydligt skulle uppnas bast
med dessa kriterier nar det galler kompetens och formaga. Dessa mal var att starka
manniskors funktionsférmaga, 6ka barn och ungas sakerhetskapital samt minska antalet
dodsfall pa grund av brénder och olycksfall bland personer med begransad
funktionsférmaga.

Den egna kompetensen bedémdes i genomsnitt tydligt motsvara effektmalet rérande
manniskors funktionsférmaga. Organisationens serviceférmaga ansags i genomsnitt vara
som starkast nar det géller att 6ka sdkerhetskapitalet for barn och unga. Jamfért med de
ovriga effektmalen bedémdes granskningen av antalet olyckor bland personer med
begransad funktionsférmaga samt de nuvarande dtgarderna som framjar uppndendet av
malet i genomsnitt vara de basta métarna. Utifran svaren har atgarder som framjar uppna-
endet av malet definierats och till vissa delar ocksa vidtagits. Man upplevde ocksa att den
egna kompetensen nar det galler detta mal var stor.

Resultaten fran forhandsenkaterna tyder pa att det finns mycket att forbattra inom
elektroniska tjanster bade inom organisationerna och pa personlig niva. Det lar i hog
grad ha att géra med att nar det galler elektroniska tjanster ligger férvantningarna pa
systemutvecklingen (av goda skal) i stor utstrdckning pa nationell niva, och ofta ser man
dem inte enbart som enskilda organisationers ansvar. Enligt svaren ar den nuvarande
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situationen i organisationerna nar det galler elektroniska tjanster den svagaste av effekt-
malen ur nastan alla bedomda perspektiv. Indikatorerna som utvarderar verksamheten i
riktning mot malet ar enligt svaren lika svaga nar det galler malet om en kéansla av att bry

sig.

Vid sidan av de elektroniska tjansterna bedomdes kénslan av att bry sig i nuldaget som
ett av de effektmal som genomfordes i lagst grad. De nuvarande atgarderna som fram-
jar en 0kad kéansla av att bry sig bedomdes som samst, och organisationens servicefor-
maga och egen kompetens fick mycket l1dga betyg.

Laget nar det gédller malen for att mojliggdra ett gemensamt arbete visade sig vara pa rela-
tivt medelmattigt pa nationell niva, sd det finns helt klart utrymme for férbattringar. Det
utokade samarbetet skilde inte ut sig i genomsnitt som sarskilt bra eller daligt bland de
ovriga effektmalen, men det fanns dnda en betydande spridning mellan organisationernas
svar. Organisationens serviceférmaga med tanke pa samarbetet upplevdes i vissa fall som
mycket blygsam, medan en del av organisationerna bedémde sin serviceférmaga som
nastan utmarkt i forhallande till malet.

Svaren rérande manniskors ansvarstagande gick i samma riktning som svaren rérande
malen for det gemensamma arbetet. Det aktuella ldget for malet visade sig pa det stora
hela ligga pad genomsnittlig niva. P4 samma satt som for varje effektmal bedémdes den
egna kompetensen hos de svarande i genomsnitt vara den som uppnatts i hogst
grad bland kriterierna, till exempel battre an organisationens funktionsférmaga nar det
gallde samma mal.
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Figur 4. |forhandsenkdten utreddes raddningsvasendets personals syn pa vilka fardigheter den egna orga-
nisationen har for att uppfylla effektmdlen i dtgardsprogrammet for férebyggande av olyckor. De svarande
beddmer organisationens serviceformdga, nuvarande atgarder som framjar malet samt sin egen kompetens
i forhdllande till malet. Uppfyllandet av kriterierna bedomdes pa skalan 1-5, varav 5 var den idealiska situ-
ationen. | barmodellen presenteras medianerna i varje organisations svar pa forhandsenkaterna, och av
dessa har ett nationellt medelvdrde berdknats.

Nationell beredskap for forebyggande av olyckor i forhallande till effektmdlen
0 2 4 6 8 10 12

3,34
,18
(1)]

1. Ménniskors funktionsformdga nar det
gdller sdkerhet i vardagen stdrks

3. Dédsfall och olycksfall pa grund av brand bland
personer med begransad funktionsformdga minskar

2. Okning av barns och ungas sikerhetskapital

5. Okat samarbete for att forebygga olyckor

7. Manniskor tar ansvar och tar ett mer aktivt
ansvar for sin egen och andras sakerhet

6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt och att raddnings-
vasendet tillhandahdller samma typ av service utifran behoven

8. Kanslan av att bry sig okar ndr manniskor
kdnner en starkare tillhdrighet till gemenskaper

4. Elektroniska tjanster for som omfattar olika befolkningsgrupper
infors pa raddningsverken fore 2022

W Organisationens serviceformdga Nuvarande atgdrder | Egen kompetens

Allmant taget kunde man for varje effektmal se samband mellan de nuvarande atgarderna
som framjar uppndendet av malet och organisationens serviceférmaga. | de fall da man
beddmde att atgarderna inte utvecklas eller att man an sa lange bara haller pa att forbe-
reda dem, beddmdes organisationens serviceférmaga i férhallande till malet ofta vara
tamligen ansprakslos. Ju battre man angav att laget for atgarderna var, desto battre
ansags ocksa organisationens serviceférmaga vara i genomsnitt. Spridningen mellan orga-
nisationernas svar var avsevard, i vissa fall till och med fran en ytterkant till en annan. Dére-
mot fanns det ingen likadan koppling mellan organisationens serviceférmaga och den
egna kompetensen. Den egna kompetensen upplevdes namligen pa nationell niva som
battre dn organisationens serviceférmdga nar det gallde nastan alla effektmal.

| foljande figurer presenteras det hur effektmalens nuvarande situation ser ut i genomsnitt

pa nationell niva. Spridningen mellan organisationernas svar for varje mal presenteras i
form av en fyrfaltare i kapitel 3-10.
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Figur 5. Nationell sammanfattning av de atgdrder som ska vidtas for att uppna effektmdlen och av organi-
sationernas serviceformdga i form av en fyrfdltare.
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Figur 6. Nationell sammanfattning av hur man pa raddningsvasendet ser pd den egna kompetensen och
organisationens serviceformaga med tanke pd uppndendet av olika effektmal.
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Nar det galler de indikatorer som utvarderar organisationens serviceférmaga och malmed-
vetna verksamhet kunde man inte hitta nagra tydliga samband mellan svaren pa nationell
niva. Laget for de indikatorer som bedémer hur samma effektmal uppnas verkar vara
mycket varierande. Exempelvis nar det galler att 6ka barn och ungdomars sakerhetskapi-
tal bedomdes indikatorerna i vissa organisationer vara bra, medan det i en del organisatio-
ner upplevdes att det inte alls finns ndgra indikatorer som utvarderar malet. Det fanns
dven manga svar mellan dessa ytterligheter. | de 6ppna svaren uppmarksammade man att
uppféljning av antalet barn och unga som natts ar en otillracklig indikator, eftersom den
inte sdger nagot om den kunskap som barnen och ungdomarna tillagnat sig. Man
onskade att kvalitativa indikatorer skulle anvandas vid sidan av de kvantitativa for flera
effektmal.
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Organisationens serviceférmaga kunde beddmas vara tdmligen god d@ven om det sakna-
des indikatorer eller indikatorerna i viss man var bristfalliga. Utifran svaren kunde man
dock observera en svag trend av att férekomsten av indikatorer korrelerar med organisa-
tionens serviceférmaga. Oftast nar exempelvis organisationens serviceférmdaga var god
svarade man ocksa att det fanns ndgon typ av indikatorer for att utvdrdera malet i organi-
sationen | de 6ppna svaren framférde man att verksamheten och effektiviteten kan utvar-
deras dven om det inte nodvandigtvis finns ndgon egentlig konkret indikator.

Indikatorernas nuvarande situation i férhallande till effektmalen ser svag ut att doma av
svaren. Endast antalet dodsfall pad grund av brand och olycksfall bland personer med
begransad funktionsférmaga kan matas eller féljas upp relativt val. Det finns gott om
material som har med malet att géra som samlats in av exempelvis social- och hélsovards-
vasendet, men insamlingen och den systematiska anvdandningen av information inom
raddningsvasendet ar bristfillig.

Figur 7. De svarande pa forhandsenkdten bedomer om det i den egna organisationen finns indikatorer som
utvdrderar verksamheten i riktning mot effektmalen. Skalan var 1-2, dar 1 innebar att det inte finns ndgra
indikatorer, medan 2 betydde att lampliga indikatorer anvands. | barmodellen presenteras de nationella
medelvdrdena utifran medianerna for alla organisationers svar. Enligt svaren kan endast olycksfall och
dddsfall vid brand hos personer med begransad funktionsformaga matas, men matningen av andra effekt-
mal ar for ndrvarande inte tillracklig.

Finns det indikatorer inom raddningsvasendet som utvarderar verksamheten i riktning mot malet?
12 14 16 18 2

3. Dddsfall och olycksfall pa grund av brand bland personer med
begransad funktionsformaga minskar

2. Okning av barns och ungas sakerhetskapital

1. Ménniskors funktionsférmaga nér det
galler sékerhet i vardagen stérks

7. Ménniskor tar ansvar och tar ett mer aktivt
ansvar for sin egen och andras sakerhet

6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt och att rdddnings-
vasendet tillhandahéller samma typ av service utifran behoven

5. Okat samarbete for att férebygga olyckor

8. Kénslan av att bry sig 6kar ndr mdnniskor kanner
en starkare tillhdrighet till gemenskaper

4. Elektroniska tjanster for som omfattar olika befolkningsgrupper
infors pa raddningsverken fore 2022

28



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

Man kan ocksa i viss man beddéma i vilken grad barn och ungas sdakerhetskapital 6kar och
manniskors funktionsférméga nér det galler sakerhet i vardagen starks, men indikatorerna
forblir anda bristfalliga. Aven har skulle man kunna lyckas battre genom att samarbeta
med undervisnings- och ungdomsvdsendet. Nar det gallde att félja upp de dvriga malen
bedomdes de nuvarande indikatorerna i genomsnitt vara mycket otillrackliga.

2.2 Ledarskapskulturens betydelse for uppnaendet av
effektmalen

Ledarskapskulturen har stor betydelse for organisationens och den 6vriga personalens
verksamhet. Genom ledningens attityd och styrning antingen starks eller stavjas persona-
lens uppfattning om betydelsen av sitt arbete. Kunskapen om de egna och andras vikti-
gaste uppgifter och mal bygger i slutdndan pa ledningens agerande. Om ledningen har en
negativ installning till nya tankar och nya typer av mal kvaver den ldtt hela organisatio-
nens entusiasm och vilja att utvecklas, dven om forandringen ar ytterst nédvandig och
I6nsam. Organisationens formaga att svara pa foranderliga utmaningar och kundernas
behov utgar i stor utstrackning fran ledningens installning — ser man férandringen,
uppstallningen av nya mal och uppfdljningen av dem som en utgiftspost och belastning
eller som en samhalleligt vardefull satsning?®

Under denna process har deltagarna lyft fram ledningens roll fér uppnaendet av effektma-
len. En del av deltagarna angav att kundorienteringen och i vilken grad man tar till sig
raddningsmyndighetens radgivande och handledande roll i h6g grad beror pa ledningen.
Personalen kan inte ensam bara ansvar fér att malen uppnas, utan ledningen maste vara
engagerad i effektmalen. For stark kontroll eller kvantitativ uppféljning berévar persona-
len friheten och motivationen att géra annat @n det som beordras och mats. Pa sa satt blir
uppgifter som ar viktiga for effektiviteten oundvikligen ogjorda. Deltagarna ansag att det
var sarskilt det kvantitativa tankandet och en sorts misstroende som var problematiskt. |
anslutning till det beskrev man situationen till exempel pa féljande satt:

"Att vakta och utéka enskilda arbetsfaser bygger inte fértroende mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Dd gér arbetstagaren endast det nddvindiga. Det gér att kundservi-
cen blir direkt lidande.”

Ledarskapsidealen haller pa att fordndras. Ledarens roll ses generellt inte langre i lika hog
grad som en 6vervakare, utan malet ar framfor allt att starka och motivera medarbetarna

5 Se exempelvis Jylha & Viitala 2019; Jarvinen 2014.
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och gora det maojligt for dem att uppna malen och utvecklas kontinuerligt.® Utifran de
kommentarer som vdckts under processen ser man pa framtiden och utvecklingenien
effektivitetsorienterad riktning och ser den egna och organisationens férmaga pa ett mer
positivt satt i organisationer dar personalen ges utrymme och fortroende. Utifran dessa
tankar kan det i organisationerna finnas anledning att 6ppet granska ledarskapskulturen
och mojligheterna att utveckla den.

| samband med forhandsenkaterna berattade man om erfarenheten att ledningen inte
forstar raddningsverkets viktigaste uppgifter och den manskliga, yrkeskunniga och palit-
liga verksamhet som dessa kraver. En sddan kdnsla sdnker motivationen och kan latt ater-
speglas i resultatet av arbetet. Man 6nskade att ledningen skulle ge medarbetarna battre
stod i arbetet och att befattningsbeskrivningen skulle vara kopplad till regionala och
nationella mal. Ledningens engagemang i att frimja effektmalen upplevdes som viktigt
for att de skulle uppnas. Ett enhetligt ledarskap, uppmuntran och individualitet efterlystes
fran flera hall. Man 6nskade att ledningen skulle dndra installning och férhallningssatt till
forandring bland annat ur ett samarbetsperspektiv:

"For att ett mdl ska uppnds krdvs det resurser och en instdllning som uppmuntrar till
samarbete frdn organisationens lednings sida. Man bér ge stérre méjligheter att samar-
beta med olika organisationer.”

Ledarskapskulturen ansags ha en betydande inverkan pa hur man inom organisationen
forhaller sig till det samarbete som &r viktigt med tanke pa uppndendet av effektmalen.
Ledningens varderingar och attityd avgor i stor utstrackning vilka méjligheter och vilken
beredskap man har att utfora gemensamt arbete i praktiken. Enligt de tankar som fram-
forts av personer som deltagit i processen har organisationen battre forutsattningar att
bedriva en effektiv verksamhet och ge bra service ndar man i ledningen vardesatter samar-
bete, framjar en Oppen samtalskultur och litar pa personalens férmaga att fatta egna
beslut’.

2.3 Gemensamt arbete mojliggor effektivitet

Samarbete utgar ofta fran tanken att man genom att arbeta tillsammans pa ndgot satt kan
uppna battre resultat an genom att arbeta ensam. Man kan samarbeta till exempel genom
att dela information eller material, férverkliga gemensamma mal eller genom langvarig

6 Jylha & Viitala 2019, 14-15; se dven Jarvinen 2014, 133-156.

7 Dukan ldsa mer om ledning, fértroende och interaktion i exempelvis Stenvall & Virtanen
2019.
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interaktion. Det gemensamma arbetet framjas bland annat av tydliga mal och roller, mse-
sidigt fortroende, engagemang och fungerande ledarskap.?

Samarbete dr en viktig del av stravan efter effektivitet och gemensamt arbete har lyfts
fram som en central foreteelse i atgardsprogrammet En trygg och olycksfri vardag 2025.
Det finns ett tydligt samband mellan partnerskapsarbete och effektivitet. Man har
konstaterat att man i hogre grad lyckas na effektmalen nar malet har identifierats som
gemensamt mellan intressegrupperna och man har samarbetat pa bred front for att
uppna det. For att uppna effektivitet ar det sarskilt viktigt att malmedvetet och systema-
tiskt bygga upp fortroendet mellan intressegrupperna och att satsa just pa partnerskaps-
arbete med stdd av det gemensamma malet.®

Det talas mycket om samarbete och dess betydelse betonas i stor utstrackning i olika
sammanhang, men mots ord och handlingar i verkligheten? Under genomférandet av
atgardsprogrammet har samarbetet viackt manga tankar. Asikterna har gatt isar pa ett
intressant satt och har visat att olika aktorer och organisationer forhaller sig olika till
samarbetet. Vissa deltagare har konstaterat att samarbete ar 6nskvart och till och
med nodvandigt, eftersom de egna resurserna inte racker till for att ge ett tillrackligt
bra resultat nar det galler att framja sdakerheten. Utifran dessa utgangspunkter forhal-
ler man sig 6ppet till samarbete och stravar efter att verkligen hitta och tillampa funge-
rande metoder for ett framgdngsrikt samarbete.

| den andra ytterligheten har det under processens gang framforts att det inte finns till-
rackligt med resurser for att samarbeta. Samarbetet ses pa vissa hall som en resursslu-
kande belastning, varvid beredskapen for ett verkligt fungerande samarbete latt forblir
svag och samarbetet ytligt. D4 kommer férmodligen resultaten av det skenbara samarbe-
tet att forbli bristfalliga och behéva kompletteras personligen. En sadan erfarenhet av
samarbete forstarker sannolikt antagandet om samarbete som onédigt sléseri med resur-
ser vilket forsamrar forutsattningarna for ett fungerande samarbete i fortsattningen. For
att uppna samarbetspotentialen i skapandet och genomforandet av atgardsprogrammet
for forebyggande av olyckor har man férsokt bryta denna typ av spiral genom att exem-
pelvis sammanfora intressegrupper for att utarbeta atgardsprogrammet och framija inter-
aktionen genom att halla workshoppar.

Organisationskulturen och uppféljningen kan vara bakgrunden till en reserverad eller
tveksam installning. Ofta upplevs samarbetet och nyttan av det som en helhet som &r svar
att mata och darfor kan det vara utmanande att synliggora samarbetet och motivera

8 Aira 2012, 16; se aven Kekoni, Monkkonen & Pehkonen 2019.
9 Intervju med Jonna Heliskoski.
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de resurser som lagts pa det. Pa workshopparna framférdes i anslutning till detta asikten
att det inte &r ett [ampligt svar till finansidren eller i den 6vriga uppféljningen att man har
varit med i andra organisationers verksamhet och att man d@nnu inte kan visa upp nagra
resultat av arbetet — dven om syftet med det var att framja en viktig gemensam fraga och
det formodligen kommer att fa stora effekter under de kommande aren. Det upplevs inte
som att de 6vrigas forvantningar nédvandigtvis bidrar till att sdtta igdng samarbetet, i
synnerhet inte i kombination med att faststdlla och genomféra de langsiktiga effektmal
som efterstravas med hjalp av samarbetet.

Man bor dock fortsatta att tala for effektivitet och samarbete. Pa sa satt gér man inrikt-
ningen pa forandringarna kdnda. Man blir allt mer medveten om férdelarna med effektivi-
tet och man har borjat tillampa sadan praxis i storre utstrackning, pa samma satt som i
inledningen pa kapitel 1.2 ovan. Man har fast storre uppmarksamhet vid att samarbetet ar
nyttigt ur exempelvis just ett effektivitetsperspektiv, som ocksa ar forknippat med tankar
om bland annat arbetshalsa.

| centrum for effektiviteten ligger att satta upp ett gemensamt mal och det gemensamma
arbete som gors med sikte pa malet. Man uppnar i regel inte effektmalen ensam, utan fran
och med att malen har satts upp arbetar man tillsammans. De samhélleliga fordelar som
efterstrdvas ar lattare att uppfatta genom en sektorséverskridande dialog och for att
astadkomma en central foérandring med tanke pa effektiviteten krdvs det aterigen ett
samordnat malinriktat samarbete mellan olika aktérer. Genom ett sadant gemensamt
arbete ackumuleras inte arbetsbérdan i en och samma organisation eller i varsta fall hos
en person, utan man bdr ansvaret tillsammans.

Det kan ocksa bli lattare att orka med arbetet om man vet att man inte dr ensam, utan
utfor ett omfattande arbete for att nd samma viktiga mal. Samtidigt starks upplevelsen av
arbetets betydelse. Man behdver inte heller vandas 6ver amnena ensam, utan man kan
diskutera och komma med idéer tillsammans — och darmed eventuellt uppna dnnu battre
resultat. Olika médnniskor och organisationer ser alltid pa situationen ur sina egna perspek-
tiv, och nar olika synvinklar kolliderar kan det leda till fruktbara slutresultat.

Under processens gang lyftes Regionforvaltningsverkets (RFV) roll i forhallande till effekt-
malen upp i flera sammanhang. Pa vissa hall byggde utvarderingen av RFV pa gamla mal
och atgardsprogrammets vagledande karaktar har fatt mindre uppmarksamhet. For att
starka den gemensamma forstaelsen och synen behovs ett bredare samarbete inom
sektorn. Samarbetet dr en sa pass betydande faktor med tanke pa utvecklingen av séker-
heten att de mal som ar kopplade till samarbetet aven bor finnas med i beslutet om servi-
cenivan. Skyldigheten att samarbeta pa ett mangsidigt satt for att forebygga olyckor regle-
ras enligt 42 och 43 § i rdddningslagen.
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2.4 Prioritering av effektmal pa workshopparna

Pa workshopparna prioriterades samarbete i genomsnitt som det viktigaste effektmalet.
Pa manga workshoppar ville man ta upp och fundera 6ver metoder for att utveckla samar-
betet. Vid sidan av samarbetet ville man pa workshopparna ocksa sarskilt fundera pa hur
man kan fa manniskor att ta ansvar och varna om sakerheten samt hur man systematiskt
kan identifiera kundgruppers behov. Det effektmal som i genomsnitt sdgs som minst
viktigt pa den aktuella workshoppen ansé&gs vara mélet for elektroniska tjanster. Aven
effektmalet for sakerheten for personer med begransad funktionsférmaga prioriterades
relativt 1agt. Det dr formodligen delvis ett resultat av att den nuvarande situationen i
forhallande till den senare i genomsnitt ansags vara relativt bra, varvid det var forstaeligt
att det ansdags viktigare eller mer aktuellt att utveckla de 6vriga malen.

Figur 8. Personalen pa de organisationer inom raddningsvasendet som deltog pa workshopparna fick prio-
ritera effektmalen pd skalan 0-5 enligt hur viktiga de ansdg att det var att ta upp malen pa workshoppen. |
barmodellen presenteras de nationella medelvardena utifrdn medianerna for prioriteringen av effektmal.

Prioritering av effektmal
2

W

3,0 35 4

5. Okat samarbete for att férebygga olyckor

7. Ménniskor tar ansvar och tar ett mer aktivt

ansvar for sin egen och andras sakerhet

6. Kundgruppernas behov identifieras systematiskt och att raddnings-
vasendet tillhandahaller samma typ av service utifran behoven

2. Okning av barns och ungas sakerhetskapital

1. Ménniskors funktionsférméga nér det

géller sakerhet i vardagen starks

8. Kanslan av att bry sig okar ndr manniskor kanner
en starkare tillhdrighet till gemenskaper

3. Dodsfall och olycksfall pa grund av brand bland personer
med begransad funktionsforméga minskar

4. Elektroniska tjanster for som omfattar olika befolkningsgrupper
infors pa raddningsverken fore 2022

2.5 Omsesidig paverkan mellan malen

Under processen for att omsatta atgardsprogrammet i praktiken utreddes genom en enkat
hur médnniskor som arbetar med att férebygga olyckor ser pa hur effektmalen paverkar
varandra. Utifran svaren kan man konstatera att effektmalen ar nagot olika till sin beskaf-
fenhet. Vissa mal ar att doma av svaren beroende av andra mal, det vill sdga ar i princip
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lattare att nd med hjalp av andra mal, men framijar inte i sig i lika hog grad uppndendet av
de 6vriga effektmalen.

En del av malen ansdags a andra sidan i hogre grad mojliggora eller framja uppnaendet av
andra mal. | synnerhet elektroniska tjdnster ansags inte pa ett naturligt satt direkt kunna
paverkas med andra effektmal, men med elektroniska tjanster kan man atminstone framja
identifieringen av kundgruppers behov och produktionen av liknande tjanster. Ett annat
effektmal som hade en klart storre inverkan ansags vara att forbattra sdkerheten for perso-
ner med begrdnsad funktionsformaga.

Daremot ansags effektmalet rorande barns och ungas sdkerhetskapital vara det effektmal
som ar mest mottagligt for paverkan i forhallande till den effekt som det sjalv har. Det
ansags ocksa vara mojligt att paverka starkandet av manniskors funktionsférmaga nér det
galler sakerhet i vardagen via andra mal. Nastan varje annat mal ansags ganska tydligt
kunna stodja detta effektmal.

Den klart starkaste interaktionen ansags ske mellan effektmalet for manniskors funktions-
formdga och méanniskors eget ansvar. Ett liknande 6msesidigt paverkansforhallande
ansags rada exempelvis mellan médnniskors eget ansvar och den 6kade kanslan av att bry
sig, dock bara ndgot svagare.

Nar man granskar effektforhallandena som icke-direktionella hade nastan varje mal ett
mycket stark 6msesidigt paverkansférhallande till andra effektmal. Mdnga mal ansags ha
en mycket starkt omsesidigt paverkansforhallande till endast ett annat mal. Endast elek-
troniska tjanster ansags inte ha ett mycket starkt 6msesidigt paverkansforhallande till
nadgot annat mal. Manniskors ansvarstagande ansags daremot ha flest mycket starka
omsesidiga paverkansférhallanden.
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Figur 9. Mycket starka dmsesidiga paverkansforhallanden visade i form av cirklar. Pverkansforhdllandena
beddmdes pa skalan 1-4, varav 4 beskrev det starkaste mdjliga paverkansforhdllandet. | figuren syns paver-
kansforhallanden med vérdet 3,5 och hdgre. Det ansags finnas ndgra mycket starka paverkansforhallanden.
Alla andra effektmal forutom elektroniska tjdnster ansdgs ha mycket stor inverkan pa andra mal.

6. Kundgruppernas behov 4. Raddningsverkens elektroniska
identifieras systematiskt och tjinster som omfattar olika

raddningsvasendet befolkni infrs fore 2022
tillhandahaller samma typ av eloningsgrupperintors fore

service utifran behoven

1

8. Kansla av att bry sig okar

!

‘\

5. Okat samarbete for att -
forebygga olyckor

——  —

Visa lankar till vérdena: > 3,5 (I mycket hog grad)

Ett utokat samarbete ansags ha mycket stor inverkan pa de tva dvriga effektmalen, men
som helhet betraktades dess roll som maojliggorare av de dvriga malen som éverraskande
liten. Effekten ansdgs vara liten i synnerhet med tanke pa att samarbetets betydelse som
mojliggorare av sdkerhetsarbetet betonas starkt i exempelvis tal och skrivelser inom radd-
ningsbranschen. | detta sammanhang bor man ocksa ta i beaktande att raddningslagen ar
forpliktande i samarbetet for att forebygga olyckor. Betydelsen av samarbete &r centralt for
ett mer effektivt arbete och har maste raddningsvdsendet battra sig dven utifran den har
granskningen av den dmsesidiga paverkan.

Den centrala 6msesidiga paverkan behandlas narmare for varje effektmal for sig i
kapitel 3-10. | varje kapitel finns en figur som presenterar 6msesidig paverkan mellan det
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aktuella effektmalet och de 6vriga malen. Av figurerna framgar inriktningen pa paverkan.
De svarande bedémer omfattningen av paverkan pa skalan 1-4. Pa den skalan innebar
mindre dn 1,5 en lag paverkansgrad, 1,5-2,4 en viss paverkan och hégre varden bety-
dande paverkan. | figuren visas pdverkansforhdllanden pd 1,8 och hogre. Genom att
jamfora figurerna och pilarna i dem kan man granska hur véxelverkan mellan olika effekt-
mal ansags vara. Nar man granskar figurerna bér man ténka pa att figurerna innehaller mal
som ansdgs ha en viss inverkan pd varandra. Enligt svaren har malen dven andra paver-
kansforhallanden, men dessa mindre paverkansférhallanden syns inte i figurerna, vilket
gor att den mest centrala paverkan framhavs.
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3 Manniskors funktionsformaga nar det
galler sakerhet i vardagen starks

Det forsta effektmalet ar att starka manniskors funktionsformaga nar det galler
sakerhet i vardagen. Malet ar att forbattra alla malgruppers kompetens och
formdaga. Det innebar i praktiken identifiering av risker, forebyggande av olyckor
samt atgarder vid olyckor. Malet ar att manniskan sjalv ska kunna paverka sin
sdkerhet pa ett positivt satt.

Figur 10. Nationell sammanfattning av raddningsvasendets olika organisationers beredskap att starka
manniskors funktionsformdga nar det géller sakerhet i vardagen i form av en fyrféltare. Varje projekt i figu-
ren representerar en organisation inom raddningsvdsendet.
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3.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

Ett tema som tydligt lyftes fram pd workshopparna ndr det galler att starka manniskors
funktionsférmaga var att satsa pa mannisko- eller kundcentrering. | forslagen ansag
man att det borde synas mer i arbetet att hjdlpa kunderna ar en av raddningsvasendets
karnuppgifter. Organisationsbaserad verksamhet kan gora att resurser ldggs pa sadant
som dr onodigt istallet for pa att hjdlpa manniskor. Till stod for den 6nskade férandringen
foreslogs det att kvaliteten skulle koncentreras till exempelvis 6vervakning i stéllet for
kvantitativ uppfoljning. Nar évervakningen fokuserar for mycket pa antalet prestationer
kan andra uppgifter, som eventuellt har stérre effekt, verka éverflodiga. Overvakningen
skulle i hdgre grad kunna fokusera pa kunderna i stéllet for pa byggnaderna. Kundoriente-
ringen skulle frimjas av att man lyssnar pa och forstar manniskors verkliga behov samt av
att man anpassar verksamheten utifran dem.

Till kundorienteringen hor ocksa sakerhetskommunikation, som upplevdes som en
viktig fraga som utvecklar manniskors funktionsférmaga. Med hjélp av sakerhetskommu-
nikation kan man gdra madnniskor mer medvetna om sitt ansvar for val i vardagen, det vill
saga handlingar som paverkar sakerheten och konsekvenserna av dem. Fér raddningsva-
sendets del bor kommunikationen generellt 6ka. For att sakerhetskommunikationen ska
bli framgangsrik behdvs synlighet samt information om kund- eller malgruppernas behov
och intressen. Pa workshopparna presenterades flera olika konkreta former av sakerhets-
kommunikation, dd man betonade vikten av att identifiera olika kundgruppers behov och
svara pa dem individuellt. For disponenter och foretag kan man till exempel planera ett
riktat utbildningspaket som erbjuds i samband med 6vervakningen. De sociala mediernas
roll boér granskas och utnyttjas i syfte att nd malet att férebygga olyckor. Man kan till exem-
pel ha paverkanskampanjer som bygger pa igenkdnning och vardagliga sakerhetsaspekter
- i sociala medier och pa plats.

For att starka méanniskors funktionsférmaga, till exempel for att forverkliga tidigare teman,
behovs det ett allt starkare samarbete. Pa workshopparna lyftes flera anvdandbara samar-
betspartner fram. Till exempel 6nskade man att partnerskapet med avtalsbrandkarerna
skulle utvecklas och samarbetet med socialvdsendet ansags vara viktigt sarskilt med tanke
pa kunskapens rorlighet. For att 6ka manniskors delaktighet och funktionsformaga ar det
viktigt att samarbetet med bland annat disponenter, forsdakringsbolag och vanliga
manniskor fungerar. Pa det sattet kan kunderna motiveras att ldra sig och sjdlva ta ansvar
for sin egen sdkerhet redan pa ett férebyggande sitt.

Alla idéer om ménniskors funktionsformaga hittar du har.
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3.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mél

Nar man granskade svaren fran raddningsvasendets experter pa forebyggande av olyckor
om den dmsesidiga paverkan mellan effektmalen visade det sig att en starkt funktionsfor-
maga hos manniskor nar det galler sakerheten i vardagen var ett av de viktigaste effekt-
malen med tanke pa paverkansforhallandena. Alla effektmal ansags paverka manniskors
funktionsférmaga nar det galler sékerhet i vardagen. Endast elektroniska tjanster ansags
bara ha liten paverkan och de 6vriga atminstone en viss paverkan.

Enligt svaren var de mal som hade storst dmsesidig paverkan av alla att starka manniskors
funktionsférmaga nar det galler sdkerhet i vardagen och méanniskors eget ansvarstagande.
Dessa effektmal ansags ha stor inverkan pa varandra och forhallandet mellan dem ansags
uttryckligen ga i bada riktningarna, det vill sdga att bada paverkar varandra lika mycket.
Aven att 6ka sikerhetskapitalet fér barn och unga anségs inverka p& manniskors funk-
tionsférmaga nér det géller sdkerhet i vardagen. Dessa mal ansags paverka varandra, det
vill sdga manniskors funktionsformdaga nar det galler sakerhet i vardagen ansags i viss man
paverka 6kningen av barns och ungas sdkerhetskapital.

De 6vriga paverkansférhallandena var i huvudsak enkelriktade. Utifran svaren kan man till
exempel genom samarbete och identifiering av kundgruppernas behov starka manniskors
funktionsférmaga nar det géller sékerhet i vardagen. Sma beroendeférhallanden framkom
dock i olika riktningar, exempelvis kan dodsfall pa grund av brand och olycksfall bland
personer med begransad funktionsformaga minska nar manniskors funktionsférmaga nar
det géller sékerheten i vardagen starks.
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Figur 11. Pdverkansforhdllandena for det forsta effektmadlet presenteras i form av en natverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

5. Okat samarbete for att
forebygga olyckor
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identifieras systematiskt och

8. Kansla av att bry S|g okar raddningsvdsendet
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service utifrdn behoven

1 Ménniskors funktionsformdga ndr det
gdller sakerhet i vardagen starks

2. Barn och ungas sakerhetskapital okar

7. Manniskor tar ansvar och tar ett mer
aktivt ansvar for sin egen och andras
sakerhet

———  ————————

Visa lankar till vérdena: > 1,8 (I ndgon mdn)
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4 Barn och ungas sakerhetskapital okar

Barn och ungas sakerhetskapital bestar av kunskaper, fardigheter och attityder.
Sakerhetskapitalet ska innefatta beredskap att forutse risker, forebygga risker
pa forhand och agera i krissituationer. Man forsoker gora sakerheten till en del
av barn och ungas grundldaggande fardigheter redan i ett tidigt stadium. Detta
effektmal har bedomts bidra till att 1) varje barn och ung person nas minst fyra
ganger fore 25 ars alder och 2) mangsidiga metoder utnyttjas for att na barn och
unga.

Figur 12. Nationell ssmmanfattning av raddningsvasendets olika organisationers beredskap att framja en
okning av barn och ungas sakerhetskapital i form av en fyrfdltare. Varje projekt i figuren representerar en
organisation inom rdddningsvésendet.
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4.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

Pa workshopparna foddes manga idéer till hur man kan 6ka barn och ungas sakerhetska-
pital. | atgardsforslagen framhavdes behovet av att gora sdkerheten till en del av
barnens och de ungas vardag pa deras villkor. Det ar viktigt att sakerhetstankandet
inkluderas i de grundldaggande vardagssysslorna, och det sker inte nédvandigtvis genom
att man tvingar dem eller endast forséker att ge anvisningar pa de satt som raddningsva-
sendet traditionellt forestaller sig ar bra. For att fa barn och unga intresserade av saker-
hetsfragor behévs inkluderande och praktisk utbildning. Att géra det mojligt att pa ett
mer aktivt satt an tidigare bekanta sig med arbetslivet inom raddningsvasendet skulle
vara ett bra satt att gora en intresserad skolelev mer insatt i sdakerhetsfragor. Nar PRAO-er-
farenheterna delas i en grupp kan lardomarna och intresset dverféras dven till kamraterna
och raddningsverket kdnns inte nédvandigtvis langre som en lika avlagsen aktor.

Raddningsvasendet maste finnas dar de unga finns samt anvanda ett mer vardagligt sprak
som dr bekant for de unga och dven humor. Det kan till exempel innebéra att man lokali-
serar riktiga kanaler i sociala medier och producerar innehall dar som de kan identifiera sig
med. Man bor fraga malgrupperna sjdlva vilka tankar sakerhet vacker och vad de exempel-
vis skulle vilja ldra sig om det — och pa vilket sétt.

Nar det galler att 6ka sakerhetskapitalet for barn och unga tror man att lokala aktorer
som dagligen moéter barn och unga spelar en viktig roll. Till exempel i samarbete med
aktorer inom pedagogik och undervisning blir det lattare att utreda vilken typ av service
man forvantar sig och vill ha av raddningsverket. Att na olika intressegrupper sasom féren-
ingar for olika fritidsaktiveter skulle vara ett satt att gora sakerhetsfragor till en del av barn
och ungas vardag. Genom att anordna riktade utbildningar, exempelvis vagledning i
vattensakerhet for seglarféreningar, kan man framja detta ytterligare. En kultur som prég-
las av gemenskap och en vdlbekant miljo ar en bra grogrund for sakerhet.

Aven foréldrakvillar eller skolfaddrar kunde vara till hjalp for att 6ka barn och ungdomars
sakerhetskapital. Genom dessa skulle man fora sakerhetsbudskapet vidare fran aktorer
som barnen kanner till. FBK:s roll upplevdes som viktig. FBK och raddningsverken skulle
tillsammans kunna planera en sa séljande kommunikation som mgjligt, sa att informatio-
nen blir sd lockande och intressant som majligt och budskapet fors vidare frdn unga till
unga och fran FBK.

Pa workshopparna framhavdes behovet av att starka och precisera inkluderingen av saker-

hetsaspekter i laroplanerna. Planerna for barn och unga bor uppdateras till en mer detal-
jerad strategi och inom ramen fér den kan man samarbeta med kommunernas
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undervisningsvasende. Man ska komma ihdag och aktivt kunna paverka sammanstall-
ningen av innehallet i laroplanen pa lokal niva.

| skolorna kan man med jamna mellanrum anordna sarskilda sakerhetsdagar inriktade pa
ett sarskilt tema med fokus pa delaktighet, i samarbete med andra intressanta aktorer. Det
kunde vara intressant for skoleleverna att fa félja med till 5vningsomradet. Redan pa
daghem vore det bra att lyfta fram sakerhetsaspekter som en del av vardagen. Genom att
utbilda daghemspersonalen kan man 6ka deras férmaga att ge barnen sdkerhetsfostran i
deras vardag och aktiviteter.

Ett tema i anslutning till detta var aven behovet av att ta hansyn till och utveckla maéjlighe-
terna att na manniskor i ett sa tidigt stadium som méjligt. Det kan exempelvis innebara
att man tillsammans med forédldrarna kartlagger riskerna férknippade med att ta hand om
ett litet barn. Sma barn och deras nya foréldrar skulle kunna nds med en "babypresent”
fran raddningsverket, som kunde inga i exempelvis moderskapsférpackningen. Gavan, det
vill sdga en produkt eller tjanst som ar kopplad till sékerhet, bor vara sa anvandbar som
mojligt med tanke pa de risker som observerats. Det vore bra med en hélsovardare som
gor hembesok efter rddgivningsbyrdn och forlossningen for att lyfta fram riskerna och
mojligheterna att minimera dem.

Du hittar idéer om att utdka sakerhetskapitalet for barn och unga har.

4.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Effektmalet i anslutning till barn och ungas sakerhetskapital ansags framja de 6vriga
malen mest i forhallande till hur mycket malet i sig framjar uppnaendet av de 6vriga
effektmalen. De andra malen framjar detta effektmal mer dn det paverkar de andra malen.
Enligt deltagarnas svar ar det klart starkaste sambandet det mellan 6kningen av barns och
ungas kapital och starkandet av manniskors funktionsférmaga nar det galler sékerhet i
vardagen. Paverkansforhallandet ansags vara dmsesidigt, men barn och ungas sakerhets-
kapital ansdgs ha en ndgot storre inverkan pa manniskors funktionsformdga nar det galler
sakerhet i vardagen.

Dessutom ansags barn och ungas sdakerhetskapital ha ett mindre 6msesidigt paverkans-
forhallande till den 6kade kanslan av att bry sig och manniskors eget ansvarstagande.
Barn och ungas sakerhetskapital ansags 6ka i takt med att kdnslan av att bry sig 6kar samt
nar manniskor tar ansvar och bryr sig om sakerheten pa ett mer aktivt satt. Aven nar saker-
hetskapitalet for barn och unga 6kade ansags dessa effektmal uppnas i hégre grad.
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Utover de tidigare starkare pdverkansforhdllandena ansdgs samarbetet och identifieringen
av kundgruppernas behov i viss man fraimja 6kningen av barns och ungas sakerhetskapi-
tal. Elektroniska tjanster som omfattar alla befolkningsgrupper hade liten inverkan pa barn

och ungas sakerhetskapital.

Figur 13. Pdverkansforhdllandena for det andra effektmalet presenteras i form av en ndtverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

Visa lankar till vérdena: > 1,8 (I ndgon man)

Det ar vart att notera att det finns ont om starka paverkansforhdllanden i granskningen av
den 6msesidiga paverkan for barn och ungas sakerhetskapital. Med hansyn till de tankar
som ansdgs nodvandiga for att uppna malet, forblev bland annat effektmalet for utveck-
lingen av samarbetet mycket litet i denna granskning.
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5 Minskning av dodsfallen och olycksfallen
pa grund av brand bland personer med
begransad funktionsformaga fram till 2024

For att uppna malet om en minskning av dodsfallen och olycksfallen bland
personer med begransad funktionsformaga fram till 2024 maste man sakerstalla
en trygg boende- och verksamhetsmiljo samt 6ka kunskaperna.
Kommunikations- och servicel6sningarna bor utvecklas i samarbete med
intressegrupperna.

Figur 14. Nationell sammanfattning av rdddningsvdsendets olika organisationers beredskap att framja en
minskning av dodsfallen och olycksfallen pa grund av brand bland personer med begrénsad funktionsfor-
mdga i form av en fyrfdltare. Varje projekt i figuren representerar en organisation inom raddningsvasendet.
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5.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

Ddodsfallen och olycksfallen pa grund av brand bland personer med begransad funktions-
formaga minskar inte enbart genom insatser fran raddningsvasendet, utan for att uppna
detta mal beh6vs det samarbete utifran de tankar som vacktes pa workshopparna. Det ar
Onskvart att samarbetet utvecklas inte bara med malgrupperna sjdlva utan dven med
exempelvis hemvarden, socialvdsendet, ndrstaendevardare och organisationer. Informa-
tionsgangen i bada riktningarna ar sarskilt viktig med yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden. Narstaendevardarnas klubbar namns som en bra mojlighet att
paverka kunskaperna hos personer som dagligen moéter personer med begransad funk-
tionsformaga. Ett samarbete med bostadsaktorer, bostadsaktiebolag eller kommuner kan
utvecklas for att paverka sakerheten och tillgangligheten i allmédnna utrymmen.

Ett tema som lyftes fram pa workshopparna var bostaders sakerhet och hur man kan
forbattra den for personer med begransad funktionsférmaga. Raddningsvasendet kan
framja bostddernas sakerhet till exempel genom att i samband med 6vervakningsbesok
rekommendera brandvarnare i trapphusen och doérrpumpar i samband med byggandet av
bostaden samt genom att gora teknik som 6kar sakerheten i vardagen kdnd, sdsom spis-
vakt och vid behov ldgenhetsspecifik slackningsutrustning. Raddningsvasendet kan bidra
till att betona vikten av att det alltid finns en anldaggningsplats for den som behdver det.

En central metod for att framja uppndendet av detta effektmal som presenterades pa
workshopparna var att 6ka informationen. Den information som behdvs ska spridas
Oppet till alla och vara lattillganglig. | informationsférmedlingen bor man satsa pa ett
tydligt spradk och ta hansyn till manniskors olika behov.

Man ska ta hansyn till personer med begrdnsad horsel- och synformaga med exempelvis
undertextade videor eller andra motsvarande metoder. Alla manniskor nds inte nédvan-
digtvis via elektroniska tjanster. Kampanjer och olika kanaler bor utnyttjas pa ett mer
mangsidigt satt an nu, sa att informationen om riskerna kan formedlas till de anhériga och
kunderna sjdlva pa ett mer effektivt satt. Genom att 6ka medvetenheten kan man pa
forhand 6ka beredskapen och forberedelserna for en eventuell nedséttning av
funktionsférmagan.

Informationen ska vara uppdaterad dven hos myndigheterna. Det vore bra att 6ka infor-
mationen om exempelvis hjdlpmedel och anvandningen av dem inom raddningsvésen-
dets organisation, sa att det blir Iattare att ge extern vagledning till kunderna. Inom
hemvarden ar till exempel informationen om identifiering av fara, processen for anmal-
ningsskyldighet enligt 42 § i raddningslagen och en |3g troskel for att anmaéla en eventuell
fara sarskilt viktig for att forebygga olyckor.
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For att sprida information maste manniskor nas pa ett heltackande satt. Pa workshop-
parna identifierades olika malgrupper som det skulle vara viktigt men eventuellt ocksa
utmanande att nd. For narvarande forsoker man exempelvis inte i tillracklig grad nad en
betydande grupp med tanke pa dédsfall pd grund av brand, alkoholiserade, i synnerhet
medelélders man. Utover AA-grupper och Alko bdr man systematiskt kartlagga daven
andra, nya satt att nd dem och dven ga ut med annan sakerhetskommunikation @n den
traditionella. Man kan exempelvis anvdanda disponenter for att nd malgrupperna. Det ar
ocksa viktigt att nd anhdriga till personer med begransad funktionsformaga i storre
utstrackning.

Under workshopparna lyfte man fram en oro fér hur man ska na marginaliserade och for
deras sakerhet. Raddningsverket kan bidra till att forebygga marginalisering av manniskor
och man bor fundera vidare pa metoderna. Pa det stora hela ska raddningsvasendet
betona och bidra till att sdkerstalla att dessa manniskor klarar sig i sina bostader och utan-
for dem utan att dventyra sin egen eller andras sakerhet.

Samtliga idéer om hur man kan minska dodsfallen pa grund av brand och olycksfall bland
personer med begrdnsad funktionsformaga hittar du har.

5.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Den starkaste kopplingen till en minskning av dodsfallen pa grund av brand och olycksfall
bland personer med begrdnsad funktionsformaga ansags vara starkandet av manniskors
funktionsférmaga nar det géller sékerhet i vardagen samt att manniskor sjdlva tar ansvar
for och varnar om sakerheten. Enligt svaren borjar dodsfallen och olycksfallen pa grund av
brand bland personer med begransad funktionsformaga att sjunka nar de tar ansvar och
mer aktivt vdarnar om sin egen och andras sdkerhet. Paverkansférhallandet mellan de aktu-
ella effektmalen gick i bada riktningarna. Aven manniskors funktionsférméga nar det
galler sékerhet i vardagen ansags ha en viss inverkan pa antalet dodsfall och olycksfall pa
grund av brand bland personer med begransad funktionsférmaga.

Samarbetet ansags ha en viss inverkan pa sakerheten fér personer med begransad funk-
tionsférmaga. Intressant var att enligt svaren ansdgs en nedgang i antalet dédsfall och
olycksfall pa grund av brand bland personer med begrdnsad funktionsférmaga ha liten
Omsesidig paverkan i forhallande till ett 6kat samarbete och identifiering av kundgrupper-
nas behov. Man ansag ocksa att effektmalet om personer med begransad funktionsfor-
maga och den 6kade kanslan av att bry sig i viss man paverkar varandra.
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Figur 15. Pdverkansforhdllandena for det tredje effektmalet presenteras i form av en ndtverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.
5. Okat samarbete for att forebygga olyckor —

7. Mdnniskor tar ansvar och tar ett mer aktivt
ansvar for sin egen och andras sakerhet

Visa ldnkar till vérdena: > 1,8 (I ndgon mdn)

Enligt svaren ansags effektmalet rérande sakerheten fér personer med begransad funk-
tionsférmdga framja de 6vriga effektmalen mer an effektmalet i sin tur kan paverkas med
de 6vriga malen.
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6 Elektroniska tjanster som omfattar olika
befolkningsgrupper infors fore 2022

| atgardsprogrammet fasts sarskild uppmarksamhet vid att harmonisera
raddningsverkens elektroniska tjanster. Ett effektmal ar ocksa att
raddningsverken ska fa elektroniska tjanster som omfattar olika
befolkningsgrupper som infors fore 2022. Nar de digitala tjansterna utvecklas
finns det anledning att tdnka pa att alla inte har méjlighet att anvdnda digitala
tjanster. Det finns ocksa anledning att sdkerstélla ett genuint bemétande av
manniskor.

Effektmalet for elektroniska tjanster prioriterades i genomsnitt allra lagst i hela
landet pa workshoparna. Malet bedémdes vara det viktigaste malet att arbeta
vidare pa tva ganger. Pa grund av effektmalets karaktar beslutade man dock
tillsammans pa workshoppen att det inte nédvandigtvis ar andamalsenligt att
enskilda organisationer star for planeringen av utvecklingen av de elektroniska
tjansterna delvis pa grund av att det fér narvarande sker en betydande
utveckling som beror malet just pa nationell niva.

Idéerna om inférandet av elektroniska tjanster som omfattar olika
befolkningsgrupper diskuterades inte och samlades inte in. Daremot
diskuterade man och kom med idéer om utnyttjandet av elektroniska tjansters
och exempelvis sociala mediers fulla potential i samband med flera andra mal.
Under workshopparna upplevdes det som viktigt att na olika
befolkningsgrupper och man var samtidigt medveten om att olika grupper nas
pa olika satt.
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Figur 16. Nationell sammanfattning av rdddningsvdsendets olika organisationers beredskap att framja att
elektroniska tjanster som omfattar olika befolkningsgrupper infrs ndsta ar i form av en fyrfaltare. Varje
projekt i figuren representerar en organisation inom raddningsvasendet.
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6.1 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Effektmalet rorande elektroniska tjdnster avvek fran de 6vriga. Det gar inte att paverka
med andra effektmal, det vill sdga man uppfattar att detta mal har betydligt storre indirekt
nytta. Det bor noteras att de elektroniska tjansternas potential inte identifierades som att
de hade en sérskilt stark inverkan pa olika effektmal. Inforandet av elektroniska tjanster
som omfattar olika befolkningsgrupper ansdags dock inte heller vara sarskilt betydelsefullt
for att nd andra mal. | férsta hand, om dock i viss man, ansags elektroniska tjanster kunna
framja en systematisk identifiering av kundgruppernas behov. Inférandet av elektroniska
tjanster ansags ocksa ha liten paverkan pa starkandet av manniskors funktionsformaga i
vardagen och ett 6kat samarbete.
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Figur 17. Pdverkansforhdllandena for det fjdrde effektmdlet presenteras i form av en ndtverksanalys.

6. Kundgruppernas behov identifieras
systematiskt och raddningsvasendet
tillhandahaller samma typ av service
utifrdn behoven
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4. Rdddningsverkens elektroniska —
tjdnster som omfattar olika
befolkningsgrupper infors fore 2022

———  ————————

Visa lankar till vardena: > 1,8 (I ndgon méan)
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7 Okat samarbete for att forebygga
olyckor

For att na malen i atgardsplanen kravs ett omfattande gemensamt arbete. Ett
effektmal ar ocksa att 6ka samarbetet for att forebygga olyckor. De mer specifika
malen for atgardsprogrammet ar 1) 6kat samarbete med aktorer inom det
uppsokande arbetet, 2) att aktivt framja sakerheten hos aktérer som producerar
bostader, 3) att malinriktat anvdnda sig av organisationer i forebyggandet av
olyckor samt 4) att skapa en strategisk partnerskapsmodell for industrin och
naringslivet.

Effektmalet i anslutning till samarbetet prioriterades pa nationell niva till den
allra hogsta, det vill siga det upplevdes allmant som det viktigaste effektmalet
som behandlades pa workshopparna. Det kom fram véldigt manga idéer for att
o6ka samarbetet. For att 6ka aktiviteten i raddningsvasendets samarbete ar det
viktigt att deltagarna upplevde samarbete som ett centralt mal for satsningar
och utveckling. Idéerna maste foras vidare till den praktiska nivan. Pa
workshopparna lyfte man fram viktiga samarbetspartner som man eventuellt
redan pa nagon niva samarbetar med, men som man malmedvetet bé6r fordjupa
samarbetet med. Nya viktiga grupper foreslogs, tillsammans med vilka man
oppet bor kartlagga mojligheterna till ett gemensamt arbete och genomfoéra det.
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Figur 18. Nationell sammanfattning av rdddningsvdsendets olika organisationers beredskap att samarbeta
i form av en fyrfltare. Varje projekt i figuren representerar en organisation inom raddningsvasendet.
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7.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

| diskussionerna pa workshopparna lyftes kommunikation fram som en av grundpelarna
for samarbetet. Kommunikationen dr ur manga synvinklar kopplad till samarbetet. For att
maximera framgangen maste man kartlagga vilken typ av kommunikation som gors och
for vem innan man gar ut med den. Vad vill organisationen kommunicera och uppna med
sin kommunikation? Kommunikation ar en viktig faktor for att na olika samarbetspartner.
Genom kommunikation kan man till exempel férmedla ett budskap om vad raddningsva-
sendet eller den egna organisationen gor. Pa det sattet blir det lattare att kontakta en
organisation om samarbete. Man maste uppmarksamma kommunikationen tillsammans
med samarbetspartnerna for att skapa en enhetlig bild utan att férvirra manniskor med
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motsagelser. Gemensamma budskap ska skapas genom gemensamma diskussioner. Fung-
erande kommunikation och informationsutbyte inom organisationen méjliggér en
gemensam forstdelse for ansvarsomradena, verksamhetssatten och orsakerna till dem.
Med den forstaelsen gar det interna samarbetet smidigare.

Som en mycket central samarbetspartner upplevdes aktorer som producerar tjanster
for hemmen och vars sdkerhetskompetens bor utvecklas ytterligare. Sddana sa kallade
naturliga vagar maste utnyttjas annu mer an idag for att sprida det dnskade budskapet
och sdkerhetskompetensen. Viktiga aktorer ar exempelvis hemvardare, disponenter och
personal inom den prehospitala akutsjukvarden. Vid sidan av den hér typen av nagot mer
traditionella aktorer skulle man kunna utveckla samarbetet med exempelvis taxiféretagare
i omradet och anordna utbildning for dem i samarbete mellan flera olika myndigheter.
Genom att anvdnda sddana metoder skulle man 6ka viktiga aktorers formaga att identi-
fiera eventuella risker samt utveckla deras formaga att agera pa ratt satt nar det behovs.
Overlag &r det viktigt att nd de aktérer som dagligen n&r manniskor som raddningsvisen-
det inte kan na pa egen hand. Infallsvinkeln for ett sadant samarbete bor sattas sa att det
inte upplevs som en extra belastning utan snarare som en naturlig del av det dagliga
arbetet.

Pa workshopparna betonades behovet av att komma till manniskor och méta dem pa
ett genuint satt. For det behdvs en kund- och manniskoorienterad verksamhetskultur
och man maste verka for att gora sig av med den stela myndighetsrollen. For att interak-
tionen och samarbetet ska lyckas maste man goéra det maojligt for manniskor att lara kdnna
branschen. P4 workshopparna upplevdes det som viktigt att raddningsvdsendet besdker
manniskor och lar kdnna dem, svarar pa fragor och lyssnar pa manniskors énskemal.
Genom att vara mer tillgangliga kan man 6ka manniskors intresse for branschen och sanka
troskeln att ta kontakt. Interaktion med méanniskor kan uppnas via olika féreningar och
exempelvis FBK. Over huvud taget ansags narvaro och tillganglighet lokalt som viktigt.

Det betonades att samarbetet blir betydligt lattare nar det finns tydliga riktlinjer for
samarbetet och det dr lag troskel att interagera. Tydligheten framjas av definitionen av
vilket samarbete som behdvs och med vem. Information om vilka instanser man bor vara i
kontakt med i vissa drenden samt att utveckla smidiga kontaktvagar framjar samarbetet.
Tydliga regler for samarbetet behovs internt inom raddningsvasendet for att man ska
kunna utnyttja modeller och verksamhetssatt som utarbetats inom andra branscher som
konstaterats vara bra. Aven samarbete inom institutionerna och allas engagemang i att
forebygga olyckor upplevs som viktigt. | synnerhet samarbetet mellan réddningsverksam-
heten och férebyggandet av olyckor ses ofta som en helhet som behdver starkas: Hur kan
synergin mellan dessa utnyttjas maximalt?
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Man bor bekanta sig med samarbetet och hur det fungerar samt nyttan med det redan
under studietiden, exempelvis pa Raddningsinstitutet. Man kan stodja det genom att ha
besok fran olika instanser och 6ka informationen om olika ansvarsomraden, sa att det
redan finns prelimindr information om vilka instanser man bor kontakta i vilka samman-
hang. Det I6nar sig att Idgga resurser pa natverkande och pa att bygga upp samarbetet,
eftersom att troskeln for att ta kontakt i viktiga fragor blir lagre nér man har att géra med
bekanta ansikten. Det kan framjas genom exempelvis gemensamma evenemang och
utbildningar. Det ansags vara bra att halla inofficiella méten i en anda av gemensamt
larande.

| diskussionerna pa workshopparna betonades ledningens roll som majliggorare eller
framjare av samarbetet. Man vill att ledningen ska komma med tillrackligt tydliga riktlinjer
for och uppdrag nér det géller samarbetet. Ledningen paverkar arbetsklimatet, som
antingen kan uppmuntra till samarbete eller framhava individuella prestationer och gran-
serna mellan avdelningar. Nar samarbetspartnerna kartlaggs ar det bra om alla, dven
ledningen, haller 6gonen 6ppna fér evenemang och andra samarbetstillféllen som kan
anordnas. | arbetet med att forebygga olyckor var ett satt som foreslogs for att fa ett effek-
tivt samarbete, starka den 6msesidiga forstaelsen och integrera sdkerheten i branschens
verksamhet att man skulle kontakta organisationens ledning direkt.

Alla idéer om samarbete hittar du har.

7.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mél

Allra mest ansags samarbete - vilket var tamligen vantat, kunna bidra till att kundgrupper-
nas behov identifieras systematiskt och att raddningsvasendet tillhandahaller likvardig
service utifran behoven. Samarbetet ansags ha en viss inverkan pa starkandet av mannisk-
ors funktionsformdga nar det galler sakerhet i vardagen samt pa minskningen av dédsfal-
len pd grund av brand och olycksfall bland personer med begransad funktionsférmaga.
Samarbetets inverkan pa 6kningen av barn och ungas sakerhetskapital ansags vara liten.
Det hade varit Onskvart att samarbetet hade setts som ett mer centralt stod eller som ett
satt att uppna effektmalen. Det finns potential, men identifieringen av den ar bristfallig.

Samarbetet ansdgs i hogre grad ha en maojliggérande paverkan pa andra effektmal, men
ett par mal ansags stodja samarbetet. Paverkansférhallandet mellan effektmalen identifie-
ring av kundgruppernas behov och sakerheten for personer med begransad funktionsfor-
maga ansags vara 6msesidigt. Dessa mal ansags bidra till att samarbetet for att forebygga
olyckor 6kar. Det starker det manniskocentrerade tankandet, ddr man stravar efter att
identifiera de behov som déljer sig i beredskapen nir det géller sikerhet. Aven i det avse-
endet finns det fortfarande en oidentifierad potential.
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Figur 19. Paverkansforhdllandena for det femte effektmélet presenteras i form av en nétverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

6. Kundgruppernas behov
identifieras systematiskt och
raddningsvésendet tillhandahaller
samma typ av service utifran

\ behoven

V4

5. Okat samarbete for att forebygga olyckor

Visa lankar till vérdena: > 1,8 (I ndgon man)
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8 Kundgruppernas behov identifieras
systematiskt och raddningsvasendet
tillhandahaller samma typ av service
utifran behoven

For att mojliggora gemensamt arbete kravs systematisk identifiering av
kundgruppernas behov och tillhandahallande av en likvardig service som
bygger pa raddningsvasendets behov. For att uppna detta effektmal 1) ska
raddningsverken tillhandahalla tjanster for forebyggande av olyckor enligt
samma kriterier och 2) aktuell information om situationen for aldre personers
och invandrares sdakerhet ska utnyttjas systematiskt pa nationell och lokal niva.
Malet ar att under likadana férhallanden tillhandahalla en likadan tjanst som
identifierar individuella behov. Fokus i verksamheten ligger pa att vara
serviceinriktad, positiv och l6sningsorienterad.
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Figur 20. Nationell sammanfattning av rdddningsvdsendets olika organisationers beredskap att framja att
kundgruppernas behov identifieras systematiskt och att raddningsvasendet tillhandahdller samma typ av
service utifran behoven i form av en fyrféltare. Varje projekt i figuren representerar en organisation inom
raddningsvésendet.
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Organisationens serviceformaga

8.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

Under workshopparna diskuterade man att identifiering av kundgruppernas behov kraver
manga olika typer av insatser som sarskilt utgar fran en kartlaggning av behoven direkt
fran kunderna. Ett dtgardsforslag som allmant foreslogs var planering och genomférande
av dndamalsenliga kundenkéter. Malet &r att skapa en standardiserad modell for att
upprétthalla en aktuell Idgesbild av behoven och malgrupperna. Man kan bérja genom-
fora enkdten genom att fradga nyckelpersoner om deras behov och utifrdn det skapa en
fardig lista till enkdten for att gora det lattare att svara. For att fa sa heltackande
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information som mojligt om méanniskors behov kan man utnyttja olika kanaler i sociala
medier och férankra sig bland méanniskor.

Verksamheten ska inriktas utifran de behov hos kunderna som har kartlagts, men ocksa
utifran risk. Pa workshopparna framhavdes behovet av att inrikta 6vervakningen och
narvaron pa riskgrupper och sakerheten fér manniskor i specialomraden. Vi dr dér det
hander och lar oss av olyckorna. Kund- och riskgrupperna kan identifieras genom att man
sakerstaller att nodvandiga uppgifter om olyckor statistikfors och tittar pa vilka grupper
som har de storsta sakerhetsriskerna. Mangfalden av risker i dessa grupper maste beaktas.
Pa workshopparna upplevde man att det var viktigt att fa en uppfattning om aktuella
risker och behov hos kundgrupperna, och en systematisk analys av verksamhetsmiljon
sags som en metod for detta. Man maste kunna reagera pa aktuella @mnen och sarskilda
situationer pa det satt som situationen kraver samt producera service och information i
anslutning till det.

Pa workshopparna forde man mycket diskussioner om hur viktig utbildningen av perso-
nalen ar for att uppna en enhetlig verksamhet och darigenom en systematisk identifie-
ring av kundgruppernas behov. For att frimja en enhetlig verksamhet som framjar identi-
fiering av kundgruppernas behov behéver personalen ha samma kompetens verallt. For
att uppna det maste man se till att man har utbildningar med samma innehall samt mate-
rial med detaljerat innehall. Utifran diskussionerna skulle det inom organisationerna
kunna finnas ett behov av att kartldgga de nuvarande kompetensbehoven bland personal
och intressegrupper samt att de utbildas enligt dem. | anslutning till det foregdende temat
bor kompetensutvecklingen centraliseras pa ett enhetligt satt med utgangspunkt i de risk-
faktorer som observeras. Det behévs en starkare gemensam rod trad for verksamheten,
det vill sdga en generell grund utéver enskilda reaktioner. | och med att dessa centrala
faktorer eller mal klargors vore det bra att dven lyfta fram urvalet av metoder till stod for
dem.

Liksom nar det galler manga andra mal tror man att man genom samarbete kan uppna
battre resultat i identifieringen av kundgruppernas behov. Potentiella samarbetspartner
finns exempelvis inom tredje sektorn, bland myndigheter och inom det sociala omradet.
Det befintliga samarbetet bor fordjupas och utvecklas, och exempelvis att anordna
gemensamma utbildningar ansags pa workshopparna vara en bra vég till samarbete. Pa
det sattet kan kundgruppernas behov och riskgrupper lattare identifieras inte bara av
rdddningsvasendet utan dven av centrala aktorer i deras dagliga arbete och de kunde
anmala det vidare pa vederborligt satt. Raddningsvdsendet ska vara aktiva gentemot
intressegrupperna och utarbeta tydliga ramar for samarbetet for att sakerstalla en syste-
matisk verksamhet.
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Det fanns ett sarskilt tydligt behov av att kombinera olika metoder i anslutning till
idéerna och diskussionen om identifieringen av kundgruppernas behov for att uppna ett
effektivt mal. Ett konkret exempel pa det ar idén om att skapa en natverksmodell for att
forebygga en riskfaktor, exempelvis marginalisering. For att férverkliga denna idé fore-
slogs bland annat missbruksarbete, uppsdkande ungdomsarbete, skuldradgivning och en
organisationssektor, med vars hjdlp man kan fa kontakt med marginaliserade. Tillsammans
kan man fundera pa vilka dtgarder som kan anvandas for att hantera de dolda riskerna i
deras liv. Vilken kompetens behovs for att framja detta? Marginalisering som foreteelse ar
standigt ndrvarande, "sa kanselsproten maste standigt vara ute”. All kunskap man far
genom verksamheten och granskningen bor delas vidare exempelvis till andra raddnings-
verk sa att god praxis och viktig information kan anvandas i storre utstrackning.

Alla idéer om identifiering av kundgruppernas behov hittar du hér.

8.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Systematisk identifiering av kundgruppernas behov och att skapa en likadan tjanst som
bygger pa behoven har enligt svaren i enkdaten om beroendeférhallanden en betydelse
som framjar andra mal. De 6vriga malen anses framja forverkligandet av detta mal. Att
uppna effektivitetsmalet i anslutning till identifieringen av kundgruppernas behov anses i
viss man paverka manniskors funktionsférmaga nar det galler sékerhet i vardagen samt
det samarbete man ska bedriva for att forebygga olyckor. De svarande upplevde att identi-
fieringen av kundgruppernas behov i liten utstrackning kan framja malet att 6ka barns och
ungas sakerhetskapital.

Effektmalen for samarbetet, sakerheten for personer med begransad funktionsféormaga
och elektroniska tjanster framjar identifieringen av kundgruppernas behov och tillhanda-
hdllandet av en enhetlig service. Padverkansforhdllandet mellan det och samarbetet ansags
vara dmsesidigt. Starkandet av manniskors funktionsférméga nar det galler sékerhet i
vardagen ansags ha en viss inverkan pa identifieringen av kundgruppernas behov.
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Figur 21. Pdverkansforhdllandena for det sjatte effektmdlet presenteras i form av en ndtverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

5. Okat samarbete for att forebygga olyckor

3. Dodsfall och olycksfall pa grund av
brand bland personer med begrénsad
funktionsformaga minskar

6. Kundgruppernas behov identifieras
systematiskt och raddningsvdsendet
tillhandahaller samma typ av service
utifrdn behoven

4. Raddningsverkens elektroniska
tjanster som omfattar olika
befolkningsgrupper infors fore 2022

1. Manniskors funktionsformdga nar
det galler sakerhet i vardagen stérks

e

Visa lankar till vardena: > 1,8 (I ndgon méan)
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9 Manniskor tar ansvar och ar mer aktiva
i att varna om sin egen och andras
sakerhet

Detta effektmal géller attityder och delade uppfattningar. Malet omfattar
forutom manniskor dven stravan efter att framja samfunds och foretags eget
varnande om sdkerheten. For att uppna malet kravs en battre forstaelse av
malgruppernas behov och motivation nar det géller sakerhetskompetens. Det
personliga ansvaret kan poangteras i alla arbetsformer nar det galler
forebyggande av olyckor.

Pa workshopparna prioriterades effektmalet att manniskor sjalva tar ansvar och
varnar om sakerheten som det nast viktigaste malet pa nationell niva
omedelbart efter samarbetet. Det dr forstaeligt att detta mal betraktades som
sarskilt viktigt. Manniskornas egen forsiktighet och eget ansvarstagande ar ett
av de mest grundlaggande satten att forbattra sakerheten och minska antalet
olyckor. Raddningsvasendet har mojlighet att ge manniskor stod i att na detta
mal genom att exempelvis 6ka intresset, dela information och 6ka forstaelsen
samt 6ka kompetensen i hur man agerar i en riskfylld situation.
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Figur 22. Nationell sammanfattning av rdddningsvdsendets olika organisationers beredskap att framja att
manniskor tar ansvar och dr mer aktiva i att varna om sin egen och andras sakerhet. Varje projekt i figuren
representerar en organisation inom raddningsvdsendet.
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Organisationens serviceformaga

9.1 Konkreta atgarder som man kom fram till pa
workshopparna

Pa workshopparna betonades allmant det grundldaggande behovet av att na méanniskor
for att aktivera dem att ta ansvar for sina egna och andras sakerhet. For att det ska lyckas
kan man inte bara tala om “méanniskor’, utan man maste noggrannare identifiera de
malgrupper man vill na. Nar malgrupperna och deras specifika behov har identifierats
fungerar kommunikation som ett centralt verktyg for att nd manniskor. Det kom fram
manga idéer om utvecklingen av kommunikationen. | kommunikationen skulle man till
exempel i hogre grad an nu kunna dra nytta av positiva teman, sasom lyckad forstahands-
slackning eller brandvarnare som raddat liv. Sddana konkreta situationer ndra méanniskors
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vardag och just de sdkerhetsatgarder som vanliga manniskor genomfér kunde betonas
mer i kommunikationen. Att till fullo dra nytta av sociala medier sags som ett viktigt satt
att nd manniskor och darigenom 6ka manniskors ansvarstagande. Man skulle eventuellt
kunna fora sdakerhetsfragor narmare manniskor och deras vardag genom att exempelvis
sammanstalla konkret sdkerhetskommunikation i sociala medier i form av my day-innehall
eller genom att anvanda populdra influerare som har med praktisk sakerhetskommunika-
tion i sitt innehall.

Vid sidan av den elektroniska kommunikationen upplevdes féorankring bland méanniskor
som ett viktigt satt att verkligen nd manniskor. Narvaro dar manniskor verkligen befinner
sig sags som en mojlighet att na personer som normalt inte nas med sdkerhetskommuni-
kation. Exempel pa sddana grupper ar dldre manniskor i glesbygden som inte nas via soci-
ala medier. Genom att interagera fysiskt med manniskor kan det bli ldttare att motivera
dem som inte ar sarskilt intresserade av sdkerhetsfragor. Man bor tillsammans fundera pa
och utveckla sa effektiva och mangsidiga vagar som majligt for att méta manniskor i olika
situationer. Vid dkta moten har raddningsvasendet en utmarkt mojlighet att visa sig som
en expertinstans som ar latt att ndrma sig. Genom att méta manniskor som méanniskor kan
man fora sakerhetsfrdgor ndrmare manniskors vardag och vid sidan av métena kan man
vdcka manniskor och fa dem att inse varje individs eget ansvar.

For att manniskor ska kunna och vilja ta ansvar for sin egen och andras sakerhet behover
man forma dem till ansvarsfulla medborgare. Riddningsvasendet kan bidra till barn och
ungas sakerhetsfostran genom attitydfostran. Medvetenhet om betydelsen av att vara
forsiktig och hjalpa andra i sa ung alder som mgjligt ger en bra grund for att tillagna sig
annan sakerhetsfostran. Nar tanken pa att hjdlpa andra haller pa att mogna kan eventuella
nodvandiga atgarder, sasom att anvanda brandfilt eller hjalpa en medvetslos person,
kdnnas mer intressanta att lara sig. Det visade sig betydelsefullt att utveckla manniskors
installning redan fran barndomen sa att det framjar det aktuella effektmalet. Det blir latt-
are om man i sa ung alder som mgjligt lar sig att komma ihag och ringa nédnumret.

Pa workshopparna framfordes det att ett centralt satt att motivera ar att dela information
om ansvar och konsekvenser. Man 6nskade att den aspekten skulle utnyttjas i storre
utstrackning an tidigare bade inom raddningsvasendets kommunikation och vid akta
moten samt inom fostran. Olika satt att paverka paverkar olika manniskor pa olika satt -
vissa vill ha mer detaljerade motiveringar till bestimmelserna, som har stéd i lagen,
medan andra har lattare att ta till sig sitt eget ansvar genom praktiska exempel. Ansvaret
bor understrykas pa ett satt som fungerar for malgruppen. Man kan vacka ansvar hos
manniskor och ge manniskor ansvar med hjalp av exempelvis fragor, for att gora det lite
mer personligt. Hur skulle du klara av en olycka? Hur skulle du kunna hamna i en olycka?
Hur skulle du agera medan du véantade pa att hjdlpen kom? Att vacka ett eget tdankande av
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den typen och fundera pa olika situationer kan framja en positiv forandring av beteendet
eller attityden.

Alla idéer om ménniskors eget ansvarstagande hittar du har.

9.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Enligt enkdten om beroendeférhallande starks manniskors funktionsférmaga i vardagen
nar manniskor tar ansvar och mer aktivt varnar om sin egen och andras sakerhet. Effekten
ses som 6msesidig, eftersom manniskor tar mer ansvar och varnar om sakerheten nar
vardagssakerheten 6kar. Som tidigare konstaterats ansags forhallandet mellan dessa mal
vara starkt, det vill sdga de ansags ha stor paverkan pa varandra.

Forhallandet till effektmalet rérande manniskors ansvarstagande och de 6vriga malen ar
likadant. | praktiken &r dven alla andra paverkansférhallanden mellan olika mal émsesidiga
i lika stor utstrackning. Utdver det starka samband som ndamns ovan har detta effektmal i
viss man konsekvenser for effektmalen rérande kanslan av att bry sig, sdkerheten for
personer med begransad funktionsférmaga samt barn och ungas sakerhetskapital. Dessa
mal ansags bidra till att manniskor tar ansvar och mer aktivt varnar om sin egen och
andras sakerhet.

Figur 23. Pdverkansforhdllandena for det sjunde effekimadlet presenteras i form av en ndtverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

8. Kansla av att bry sig dkar

\\ —

I
—

Visa lankar till vérdena: > 1,8 (I ndgon man)
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10 Kanslan av att bry sig okar nar
manniskor kanner en starkare
tillhorighet till gemenskaper

Malet som gaéller verksamhetskulturen fokuserar pa att paverka

verksamhetsku

Ituren i bade sammanslutningar och bland serviceproducenter. |

malet betonas lokala aktoérers roll samt raddningsvasendets narvaro och
manniskors delaktighet.

Figur 24. Nationell

sammanfattning av raddningsvasendets olika organisationers beredskap att framja en

okad kansla av att bry sig i form av en fyrfaltare. Varje projekt i figuren representerar en organisation inom

raddningsvasendet.
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10.1 Konkreta dtgarder som man kom fram till pa
workshopparna

| diskussionerna pa workshopparna betonades betydelsen av raddningsvasendets
ndrvaro for att 6ka kanslan av att bry sig. Med det avsags till exempel behovet av ett
fysiskt kundservicestalle, ndrvaro pa manga olika typer av evenemang samt forstaelse for
Overvakning som en interaktionssituation da man verkligen méter ménniskan. De sociala
mediernas och de elektroniska tjansternas tidsalder hotar att driva raddningsvasendet och
dess personal allt langre bort fran manniskan, vilket kan bidra till en minskad kdnsla av att
bry sig. Narvaro i sociala medier kan i man av mojlighet anvandas som ett hjalpmedel for
att gora raddningsvasendet eller den egna organisationen och personalen lattare att
ndrma sig for vissa malgrupper. Oavsett om det handlar om fysisk eller virtuell narvaro
bidrar det till att 6ka kdnslan av att bry sig om man agerar manskligt som en egen person
istallet for i en stel myndighetsroll. Viktiga atgarder for att 6ka kdnslan av att bry sig ar att
uppmadrksamma manniskor och berdmma dem fér sma framgdngar samt att reagera
snabbt.

Samarbetet med intressegrupperna starker delaktigheten och tanken om att man gor
saker och ting tillsammans. Ett fungerande samarbete kraver systematisk kartlaggning av
eventuella instanser att interagera med samt en lag troskel for att ta kontakt och att man
definierar kontaktpersoner. Samarbete har varit ett barande tema under diskussionerna pa
workshopparna, och dven i samband med detta effektmal foreslogs flera intressanta
samarbetspartner. En bra observation som framférdes var att rdddningsvasendets utbild-
ningsmaterial ska vara latt att anvanda dven for intressegrupperna. Intressegruppsamar-
betet kunde i storre utstrackning kunna utga fran exempelvis stadsdelens sardrag, sa att
maénniskor littare skulle kunna identifiera sig med varandra. Aven inom den egna organi-
sationen, till exempel rdddningsverket, behdvs en gemensam atmosfar for att verkligen
uppna saker tillsammans.

Den egna personalen maste forutom samarbetsvilja ocksa ha formaga och kompetens
att samarbeta med olika manniskor och sammanslutningar. | fortsattningen bér man
satsa mer pd det under utbildningen och vid rekryteringen, da man kunde fasta storre
uppmarksamhet vid attityder och interaktiva fardigheter. | rekryteringen skulle man i
hogre grad kunna ta hansyn till representation av olika kulturer, vilket skulle framja forsta-
elsen fér sammanslutningarnas behov och utmaningar. Pa utbildningarna bér man even-
tuellt 6ka foérstaelsen fér sas mmanslutningarnas olika behov, eventuella annorlunda install-
ning till myndigheten och satt att bemota olika manniskor pa ratt sdtt. Genom sadana
satsningar inom raddningsvasendet skulle man kunna bli annu battre pa att bemota alla
manniskogrupper pa ett satt som passar dem och pa sa satt visa en starkare omsorg.

Alla idéer om manniskors kansla av omsorg hittar du har.
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10.2 Omsesidig paverkan i forhallande till andra mal

Utifran svaren kan effektmalet rérande en 6kad kansla av att bry sig framja andra effekt-
mal, och de 6vriga effektmalen framjar uppndendet av detta mal i nastan lika stor utstrack-
ning. Effekterna ansags tdmligen balanserade, men de ansdgs inte paverka varandra
sarskilt mycket. Det starkaste dmsesidiga beroendet som detta effektmal har & med
manniskors ansvarstagande och att de aktivt varnar om sin egen och andras sakerhet.
Dessa mal ansags ha en viss paverkan pa varandra.

Enligt svaren kan en 6kad kansla av att bry sig i viss man bidra till att starka méanniskors
funktionsférmaga nar det géller sékerhet i vardagen. | takt med att manniskors funktions-
formaga starks kan kanslan av att bry sig 6ka, men paverkan i den riktningen ansags
betydligt mindre. Malet om 6kad sakerhet for personer med begransad funktionsférmaga
ansags i viss grad framja en dkad kénsla av att bry sig — och omvént. Aven barn och ungas
sakerhetskapital angavs paverka kanslan av att bry sig i liten grad och omvant.

Figur 25. Pdverkansforhdllandena for det dttonde effektmdlet presenteras i form av en ndtverksanalys. Ju
tjockare pil, desto starkare paverkansgrad.

7. Ménniskor tar ansvar och tar ett mer aktivt
ansvar for sin egen och andras sdkerhet

8. Kansla av att bry sig okar

Visa lankar till vérdena: > 1,8 (I ndgon man)

68



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

11 Slutsatser och nasta steg

11.1 Vad larde man sig av den har processen?

Processen for att omsatta atgardsprogrammet for férebyggande av olyckor i praktiken,
som faciliterades av tjansteinnehavarna pa inrikesministeriets raddningsavdelning, var en
nédvandig och tamligen valfungerande fortsattning pa offentliggérandet av atgardspro-
grammet. Utan sadana praktiska fortsatta atgarder skulle atgardsprogrammet latt ha blivit
mer avldgset och okant fér de personer som ar viktiga for att genomféra det. Utifran ater-
kopplingen visade sig atgardsprogrammet i borjan av processen te sig ganska avlagset for
deltagarna och effektmalen var dnnu ganska okanda for manga. | och med workshop-
parna och enkaterna blev de i rdddningsbranschens personal som deltog i processen
fortrogna med det centrala innehallet och effektmalen i atgardsprogrammet for forebyg-
gande av olyckor pa ett nytt satt.

Forebyggandet av olyckor inom raddningsvasendet i forhallande till atgardspro-
grammet ser pa det stora hela lovande ut. Endast de matare som utvéarderade verksam-
heten i riktning mot effektmalen visade sig generellt vara ganska laga. | allmdnhet ansags
den egna kompetensen vara atminstone mattlig nar det gallde varje mal. Organisationens
servicefdrmaga var i genomsnitt minst mattlig, men den egna kompetensen ansags
allmént taget battre an organisationens serviceférmaga. Enligt en nationell sammanfatt-
ning har rdddningsvasendet bast beredskap att framja effektmalen om manniskors funk-
tionsformaga nar det galler sakerhet i vardagen, 6kningen av barns och ungas sdkerhets-
kapital samt sakerheten for personer med begransad funktionsférmaga. Av effektmalen
visade sig manniskors funktionsférmaga nar det galler sdkerhet i vardagen vara det mest
centrala malet for dmsesidig paverkan. Det ansags ha en tydlig paverkan pa de 6vriga
malen och kan i dannu hogre grad paverkas via andra effektmal.

Nar det galler forhallandet mellan effektmalen och organisationernas nuvarande férmdagor
kunde en mycket stor spridning observeras. For att uppna effektmalen finns det skal fér
raddningsvdsendets organisationer att titta ndrmare pa majligheterna att utveckla den
nuvarande praxisen sa att den i hogre grad framjar effektmalen. Organisationerna har nu
bra beredskap for en sddan granskning och utveckling, da det i varje organisation finns
personal som har bekantat sig med effektmalen i atgardsprogrammet for forebyggande av
olyckor samt kommit med idéer till utmarkta atgardsfoérslag nar det galler malen. Varje
organisation har nu tillgang till en organisationsspecifik lagesoversikt samt listor med
idéer till atgarder som omfattar alla workshoppar och som kan fungera som inspiration
och stod for en effektivitetsbaserad utveckling.
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Under processens gang presenterades manga utmarkta férslag pa hur den egna organisa-
tionens verksamhet skulle kunna utvecklas sa att den framjar effektmalen i atgardspro-

grammet. Aven om idéerna i huvudsak var skraddarsydda och inriktade med utgangs-

punkt i den egna organisationens nuvarande situation, ar manga av idéerna sakert till

nytta for hela raddningsvasendet. Asikterna hos de personer som deltog i processen var

till manga delar ganska lika trots skillnaderna mellan organisationerna och regionerna.

Exempelvis var en av de barande idéerna som overskred granserna for organisationerna

och effektmalen att raddningsvdsendet skulle utvecklas fran en stel myndighet till att anta

en roll som en lattillganglig, ledande och enhetlig aktor.

Slutsatser om den nuvarande situationen for forebyggandet
av olyckor

1.

Raddningsvdsendets personal lyfte fram samarbetet som det
viktigaste effektmalet att utveckla. Utéver att samarbeta med andra
aktorer har samarbetet internt inom organisationerna en nyckelroll i
forverkligandet av effektmalen. Samarbetet mellan faktorerna som
forebygger olyckor och den operativa sidan bor intensifieras och all
potentiell synergi maste utnyttjas.

. Det finns betydande skillnader mellan raddningsvasendets organisationer

i ledarskapskulturen och i den allmd@nna atmosfaren. De aterspeglas
ofta i kvaliteten pa den service som tillhandahalls utat, utgangspunkterna
for samarbetet samt andra forutsattningar for att uppna effektmalen.

. Raddningsbranschen behdver en kvalitativ utvardering av

verksamheten och en langsiktig utvardering av verksamhetens
effektivitet. Indikatorerna bor i stor utstrackning utvecklas fran numerisk
uppfoéljning till mer kvalitativ granskning. Exempelvis maste metoder for
matningar av kundnojdhet inforas.

. Personalen pa organisationerna inom rdddningsbranschen har en 6ppen

instdllning och mycket framatblickande bra tankar som det [6nar sig
att dra nytta av ndar man utvecklar tjansterna for forebyggande av olyckor
och omsatter effektmalen i praktiken. Organisationerna ska skapa
forutsattningar for att hora, forfina, folja upp och genomféra idéer. Genom
att starka forsokskulturen kan nya idéer anvandas pa ett mer naturligt satt.

70



INRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2021:37

11.2 Vad hoppas deltagarna ska handa harnast?

For att man effektivt ska kunna fortsdtta att omséatta dtgardsprogrammet i praktiken dven
efter arbetet i workshopparna kartlade inrikesministeriet deltagarnas syn pa vilka fortsatta
atgarder som behovs. Efter workshopparna fragade man deltagarna i samband med ater-
kopplingsenkdten om vad som borde handa harnast och vem som skulle agera sa att
effektmalen syns battre i det dagliga arbetet med att forebygga olyckor. Fragan vackte
manga tankar bland de svarande och man fick in manga svar som innehdll bra konkreta
fortsatta atgarder.

| svaren upprepades dnskan om att det egna raddningsverket skulle fortsatta det
arbete som utforts pa workshopparna till exempel genom att noggrant ga igenom
utvecklingsforslagen. Utvecklingsverksamheten kan fortsatta genom att man funderar pa
hur idéerna skulle kunna utnyttjas i hogre grad i raddningsverkets verksamhet och genom
att utarbeta ett handlingsprogram for att omsatta dem i praktiken. Nar de gemensamma
planerna ar klara ar det viktigt att forankra saker och ting ordentligt med personalen,
sarskilt genom att anordna utbildningar. Overlag énskade man att raddningsverket skulle
ta ett storre ansvar for att forebygga olyckor.

“De utvecklingsférslag som kom fram pd workshopparna bér gas igenom noggrant och
man bér fundera éver hur de kan anvéndas i rdddningsverkets egen verksamhet. Atgdr-
derna bér komma inifran frén det egna rédddningsverket.”

“I slutéindan dr det mycket viktigt att saker férankras ordentligt med personalen, det vill
sdga ndr de gemensamma reglerna dr tydliga behdvs det utbildning och inte bara anvis-
ningar att Idsa.”

For att fora saker och ting framat kravde man kraftfulla atgarder fran ledningens
sida. | svaren efterlystes en attitydférandring, ett starkare engagemang samt forstaelse for
arbetet med att forebygga olyckor frdn organisationsledningens sida. Man 6nskade att
cheferna inom raddningsverkets riskhantering skulle behandla resultaten av workshop-
pen, prioritera malen samt utse ansvariga personer eller grupper som framjar och éverva-
kar malet. Ledningens varderingar ska ocksa utga fran mannisko- eller kundorientering i
den egna organisationens arbete.

"Rdddningsverkets ledning ska forstd betydelsen av arbetet med att férebygga olyckor
och médngden resurser som behévs for det. Effektmalen ska géras synliga for personalen

bade ndir det gdller genomfdrda och planerade dtgdrder.”

"Jag anser att det dr en fraga for arbetsledningen. Fragan borde bérja férankras pa ett
nytt, kontrollerat sdtt sa att medarbetarna pa grdsrotsniva fdr utbildning i den.”
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"Man bor lyfta fram frGgan pd nytt! Ridddningsverkens riskhanteringschefer och ledande
brandinspektérer har enligt min mening den viktigaste rollen ndr det gdller férankringen
av fragan. Tydliga riktlinjer och anvisningar behévs pa féltet. For nérvarande kdnns det
som att man bara féljer statistiken éver utférda prestationer i alltfér h6g grad. Ont om
tid och resursbrist paverkar riskhanteringen negativt! Det dr absolut nédvéndigt att ha
kunden och kundens behov i centrum.”

Aven om den egna organisationen i stor utstrackning ansags std i centrum for fraimjandet
av malen, namndes dven samarbetet med intressegrupperna som viktigt med tanke pa
forverkligandet av effektmalen. | vissa svar angav man att man ville att ett aktivt gemen-
samt arbete skulle pabdrjas sa snart som majligt, och i synnerhet ansags det nédvandigt
att satta upp och félja gemensamma riktlinjer. Pa faltet behovs enhetliga, tydliga och
konkreta anvisningar som den egna organisationen kan genomféra i ljuset av den till-
gangliga informationen pa det satt den anser vara bast i samarbete med atminstone de
andra raddningsverken.

“Inleda ett aktivt samarbete med intressegrupper och samarbetspartner for att forbéittra
interaktionen. Hela organisationen ska delta i genomférandet uppifran och ner.”

"Ett gemensamt stérre méte for intresserade deltagare pa workshopparna, ddr resulta-
ten fran workshopparna gds igenom. Ddrefter en uppféljningsrunda dér man pa nytt
funderar 6ver hur effektmalen har 6verforts till arbetet eller redan syns i arbetet.”

"Hdrndst borde man kartlédgga alla konkreta verksamhetsmodeller och sdtt att uppna
effektmalen. Efter det bor en stérre uppdatering av tillsynsplanen inledas. Det vore ocksa
bra om rdddningsverkens tillsynsplaner var uppgjorda pG samma planeringsmall och
hade ett sd likartat innehdll som méjligt med samma termer, naturligtvis med hdnsyn
till lokala behov. Av vem: | samarbete mellan rdddningsverkets partnernditverk och inri-
kesministeriet eller ett Iimpligt expertteam som bereder drendet.”

Som framgar av féregaende kommentar angavs inrikesministeriet som en viktig samar-
betspartner. Man dnskade att i synnerhet inrikesministeriet skulle ha en starkare
styrande roll dn tidigare, vilket skulle kunna frimja exempelvis uppkomsten och inféran-
det av ovan ndamnda gemensamma linje. Fran ministeriets hall 6nskade man bland annat
att det skulle anordnas regionala repetitionsdvningar i arbetet med att forebygga olyckor,
att lagstiftningen skulle goras tydligare och att effektmalen skulle styras sa att de mats
enligt nationellt enhetliga principer och att allt inte bara mats numeriskt. Raddningsavdel-
ningen uppmanades till exempel att via sociala medier visa exempel pa hur man stravar
efter att uppna effektmalen och pa sa satt starka bilden av att alla ar engagerade i genom-
forandet av atgardsprogrammet.
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"IM skulle styra de gemensamma riktlinjerna for arbetet med att férebygga olyckor och
regelbundet samordna dem med tanke pa verkstdllandet.”

“Ndir den hdr typen av projekt genomférs dr det viktigt att just pd det scittet pd bred front
engagera dem som utfér det praktiska arbetet inom branschen samt dem som har
mdjligheter att pdverka och férdiga nétverk for att utveckla verksamheten. Jag skulle
Onska att IM héll i tradarna och frdmjade projektet tillsammans med rdddningsverken.”

Inrikesministeriets uppgift ar att leda, styra och 6vervaka raddningsverksamheten och till-
gangen till och nivan pa dess tjanster. Utéver lagstiftningen ar atgardsprogrammet for
forebyggande av olyckor styrande for branschen. Dessutom har inrikesministeriet ansvar
for nodvandigt samarbete med olika aktorer och deltar i verksamheten i branschens olika
natverk. | styrgrupperna for olika projekt deltar ofta en representant for inrikesministeriet.
Man deltar i den offentliga debatten med olika blogginldgg samt webbinarier och
seminarier.

Svaren visade pa ett intressant satt hur foljande atgarder kan genomféras hos valdigt
manga olika instanser. Utdver de som ndmns ovan namndes ocksa beslutsfattande och
finansiering pa lokal niva som en dterkommande faktor som paverkar uppndendet av
effektmalen. Med det avsags till exempel regionférvaltningsverkens och den kommunala
ekonomins inverkan pa raddningsvasendets praktiska arbete i att mojliggora eller fordroja
det. En del av deltagarna hade gjort den viktiga observationen att ansvaret och férmagan
att omsatta atgardsprogrammet i praktiken till syvende och sist ligger hos oss alla. Var och
en kan med sin personliga insats omsatta handlingsprogrammets viktiga mal i praktiken
dag fér dag och kund foér kund.

"... En enskild tjgnsteinnehavare kan genom sitt eget agerande frdimja att man
ndrmar sig mdnniskor som mdédnniskor, i enlighet med rdddningsbranschens
vdrderingar. Indirekt pdverkas en enskild tiinsteinnehavares verksamhet ocksd av
kommunikation inom organisationen, relationer mellan ménniskor, ledning av chefer,
organisationsfordndringar, bara som exempel ...”

“Jag anser att man mdste féra en diskussion inom verken. Man mdste satsa pd kundkon-

takter for att det ska vara ldtt att ta kontakt med oss. I slutdindan har det stor betydel-
sen att en enskild medarbetare medverkar till fullo.”
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Bilaga 1: Idéer till konkreta atgarder som
man kom fram till pa workshopparna

Idéer till dtgarder: manniskors funktionsformaga (effektmal 1)

® Man maste fa ménniskor att forsta forhallandet mellan orsak och verkan.
Till exempel att inte anvanda sakerhetsbalte innebar att man utsatter sig sjalv
och andra for risk.

— Man maste lyfta fram ansvaret.

®  Man bor lara manniskor att observera sin omgivning och riskerna dar. Man
maste starka manniskors motivation att lara sig mer om sakerhet.

¢ Identifiering av behovet av och malgrupperna fér utbildning/kommuni-
kation: Utbildningen inriktas utifran risk i samband med dvervakningsbesdk
och man tillhandahaller den kompetens som just den aktuella kundgruppen
behover.

— Samma information i samma form tas inte in av alla.

— Utbildningar bér dven hallas pa andra stéllen an vardinrattningar och
skolor. Man bor uppmarksamma exempelvis arbetsplatser, restaurangan-
stallda och andra som avviker fran det “traditionella”.

— Man bor "sélja” sakerhet med hjilp av ett genuint behov och
intresse, inte genom lagparagrafer och tvang. Det viktigaste ar att fa
kunden att bli intresserad och kommunikationen att na fram.

e Vidrlosningscentrerade, inte dikterande och forbjudande. Det sistnamnda
fungerar inte i en tid dd méanniskor gor vad de vill.

— Attsdga nej och att agera féormyndare far manga att stdnga av 6ronen.

— Det ar battre att lyfta fram risker och forbattringsforslag: Vi gar framat
med glddje.

— Vibor erbjuda olika alternativ for att 16sa fragor och framja manniskors
egna aktiva aktorskap.

¢ Vi bor ha effektfulla kampanjer i sociala medier och d@ven ga live for att
traffa manniskor i anslutning till dessa. Som teman valjs foreteelser man
kan identifiera sig med som méanniskor kan forsta, sdésom brandvarnare etc.

e Man bor planera ett koncept som innebar att ett foretag utover/i
samband med traditionell 6vervakning har méjlighet att valja utbild-
ningspaket med mera (utan kostnad) som kan inriktas pa olika branscher.

— Det kan till exempel handla om en forstahandsslackningsévning for 10
personer, en sdkerhetsrond etc. Foretaget kan sjalv framfora dnskemal
om innehallet.

— Man har olika teman varje ar: skolor, gardar, sma och medelstora foretag.
Det skulle gora att tyngdpunkten i utbildningen varierar fran ar till ar.
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Pa s satt far man en regelbunden rytm utan detaljerade separata planer
och varje ar vet man vilka objekt som kringgas.

Det vasentliga har ar objektets mojlighet att paverka utbildningen
efter egna behov. Kraver mer resurser for dvervakning och eventuellt for
sakerhetsutbildning av den egna personalresursen an idag.

Disponenter erbjuds utbildningspaket pa samma satt som i det forega-

ende forslaget. Resurser laggs pa att konkret utbilda disponenter.

Man kommer 6verens med varje disponentforetag om en sarskild
dag da man gar igenom de anstallda. Ett konkret och tillrackligt utma-
nande besok gors.

Pa sa sdtt far de en kénsla av hur inspektionen gors tillsammans med
myndigheten. Det framjar kvalitet och enhetlighet, samtidigt som det
ar betjanar bostadsaktiebolag och boende. Genom att géra dem mer
insatta i verksamhetssatten minskar man antalet overflédiga samtal och
annat onddigt arbete i fortsattningen.

Man drar storre nytta av det man ldrt sig och observerat pa uppdrag i

kommunikationen i sociala medier.

Det som har hant ska antecknas tydligt pa exempelvis rdddningsverksam-
hetens veckométen.

Nar man ser daliga satt att hantera saker och ting under ett uppdrag
lyfter man fram dem pa veckométet och sakerstaller att innehallet sprids
till vara sociala medier.

Man boér titta pa sociala mediers roll: Handlar det om en PR-kanal (dar
fokus ligger pa slackning avimponerande brander etc.) eller ger man
manniskor rad i hur de faktiskt kan agera sakrare?

Man bor planera och genomféra kampanjen “Tank innan du agerar’, eftersom

olyckor ofta beror pa mansklig aktivitet: Innehallet bor utvecklas tillsammans
i det fortsatta arbetet.
Kommunikationen och synligheten bor 6ka pa ett allmént plan.

| riksmedierna ar synligheten for narvarande liten jamfért med manga
andra myndigheter.

Den allmdnna synligheten sanker troskeln att ta kontakt med oss och
anvanda vara experttjanster och dven var kompetens i dvrigt.

Fundera pa hur man far till en effektiv kommunikation, det vill sdga
hur man far manniskor att komma ihag budskapet.

En méanniskondra kommunikation &r ett viktigt satt att fa méanniskor att
forsta kopplingarna mellan sakerhet och deras eget liv.

Man boér anvanda sig av MyData- och Big Data-tankande.

Man bor gora det ldttare att foradla information och 6verfora den i

begriplig form i mdnniskors vardag.
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— Man bor sékerstalla att informationen omsatts i praktiken efter publice-
ring av en forskningsrapport. Informationen om idéerna exporteras som
produkter, exempelvis med hjalp av workshoppar. Aven kommunikatio-
nen har en stor roll.

— Foradlad information ska foras vidare i samarbete for att den ska bli till
verklig nytta.

Man bor anordna egna beredskapsévningar for medborgarna.

— Jippon dar man Ovar pa att bedriva verksamhet utan el (t.ex. 24 h).

— Produktifieras och fors ut till exempelvis skolor.

Tanken med sjalvutvdrdering av brandsakerheten &r att minska kontakterna

och 6verfora ansvaret till kunden. Man tanker till viss del tvartom och 6kar

narvaron och kontakterna.

— Jfr.1Sverige anvands ett “mer avslappnat” koncept an brandsyn, som
handlar mer om sakerhetskommunikation och radgivning. Det har
konstaterats vara effektivt.

Vi bor sdkerstilla att vi vid forfragningar om sdakerhetsutbildningar och

andra tjanster blir kontaktade i tid for att ge oss tillrackligt med forberedel-

setid: Vi ar realistiska i var planering och vara 16ften.

Vi bor bidra till att verka for en attitydférandring fran organisationscen-

trering till kundorientering.

— Vi bor prioritera att hjalpa kunderna och vara 6vriga ordinarie karn-
uppgifter. Vi bor inte fokusera alltfor mycket pa organisationens interna
utveckling och processer, om det tar orimligt mycket resurser fran
karnuppgifterna.

— Vibér tillata friare hander dn nu och “sunt fornuft” nar man befinner sig
pa plats.

— Vibor sdtta kvalitet fore kvantitet, exempelvis vid 6vervakning, men
ocksa nar det galler tiden som avsatts for kunden. Vi bor inte bradskande
ta oss fran en plats till en annan, utan lyssna pa behoven och hjalpa till.
® Den dverdrivna betoningen pa procentandelen regelbundna kontrol-

ler gor att de 6vriga uppgifterna verkar 6verflodiga fast de i sjdlva
verket dr de som har storst effekt.

— Vibor bidra till att férandra brandinspektorens rykte fran “skrackinja-
gande kontrollor” till en interaktiv och lattillgdnglig samarbetspartner
vars mal ar att starka sakerhetskulturen.

Nu galler 6vervakningen uttryckligen fastigheter. Vad hander om objekten

endast ar mal-/kundgrupper i stéllet for fastigheter?

—  Vibor mojliggora battre planering av tjansten sa att den motsvarar beho-
ven. Det skulle ocksa folja andan i raddningslagen (6vervaka manniskor
och deras verksamhet)

Vi bor starka manniskors funktionsférmaga genom att satsa pa sakerhetsar-

bete pa arbetsplatser och i andra gemenskaper.

Vi bor tillsammans identifiera var och varfor manniskor marginaliseras.
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— Metoderna for att nd dem bor kartlaggas och har bor vi utnyttja organisa-
tionssektorns kompetens och 6vriga myndigheter.

® Vibor utoka samarbetet med socialtjansten och sakerstilla att kunska-
pen ror sig.

e Avtalsbrandkarerna bor utnyttjas i hogre grad for att 6ka kundorienteringen.

e Radgivningen, utbildningen och sakerhetskommunikationen bor
utvecklas mer mot samarbete med olika aktorer.

—  Vibor exempelvis be forsakringsbolagen att vara med och anordna
utbildningar.

e Vibor gora satsningar pa invandrares sakerhetskompetens. Man har
ocksa vidtagit atgarder i detta syfte, exempelvis har man anordnat utbild-
ningar. Arbetet maste fortsatta och starkas ytterligare.

¢ Tid och resurser bor i hogre grad inriktas pa betydande risker i boen-
det, inte pa sddana objekt dar sdkerheten sedan lange har konstaterats ha en
utmarkt modell: Man paverkar dar olyckor intréffar.

e Var personals kompetens att ingripa i manniskors beteende vid besoker
i hemmet bor starkas.

¢ Indikeringen av olyckor som inte har intriffat bor lyftas fram i hogre
grad. Kunskapsunderlaget bor utdkas genom battre situationsmedvetenhet.
— Vad ér effekten av att en olycka inte sker? Exempelvis automatiska brand-

larm: Har ndgon stor fara/olycka forhindrats genom att man kommer till
platsen? Med hjalp av statistik skulle man kunna granska vilken effekt
forebyggande utrustning verkligen har.

e For att uppna effektmalet maste man komma bort fran gamla monster och pa
ett djarvt satt fornya verksamhetsramarna.

¢ Kunderna erbjuds aktuell information i en tydlig form och pa rétt plats.
— Webbplatsen bor vara i ordning.

— Enjourhavande chattjanst bor inrdttas (jourhavande brandmastare/
brandinspektor)

e Vibor bjuda in en expert pa det psykologiska perspektivet eller liknande som
kan hjalpa till att organisera den interna diskussionen i organisationen om
hur man kan 6ka manniskors upplevelse av dgarskap néar det galler sakerhet.

e Behoven dr ofta en bra utgangspunkt, men man maste ocksa ta hansyn
till manniskor som inte kanner till sina behov och inte erkdnner sin
okunnighet.

— En stor utmaning: Hur far man en person som inte identifierar sitt behov
att ta emot och identifiera ett budskap som galler honom eller henne?

Tillbaka till texten
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Idéer till dtgarder: Barn och unga (effektmal 2)

¢ Vi bor utnyttja olika kanaler i sociala medier mer &n vi gor nu. Vi bor

anvanda plattformar som ungdomar anvander. Vi har ocksa goda erfaren-

heter av spelifiering och bor darfér ocksa dra nytta av méjligheterna med det.

Vi bor identifiera kommunikativa svagheter nar det galler barn och
unga och satsa resurser pa dem.

Vi bor definiera vilka vi vill na i sociala medier: den stora massan eller
sarskilda malgrupper. Det paverkar innehallet betydligt. Exempelvis
Tulikukko-programmet mot brander tar effektivt itu med en viss utma-
ning och vander sig till en viss malgrupp.

Vi bor prioritera teman for sakerhetskommunikation och faststalla
resurser utifran det. Vi bor pa ett systematiskt satt fatta beslut om vilka
resultat vi vill ha av kommunikationen.

Observationer om kunskaper om sociala medier: a) har raddnings-
verkets personal tillrdcklig utbildning? b) anvdnda influerare i sociala
medier (t.ex. youtubers) for att formedla budskap. Det skulle ge kommu-
nikationen en mer positiv pragel. Det kraver yrkesskicklighet och att man
ar insatt, och a andra sidan blir det for dyrt att Iagga ut det pa en extern
aktor.

Vi boér anvanda oss av experter, sasom Ungdomsforskningssallskapet, och
pa sa satt utreda vilka plattformar som anvands och nar samt vilka fragor
folk vill prata om.

Vi bor utreda mojligheten att anvanda Snapchat i Tulipysakki. Dar delas
ofta videor/information om exempelvis anlagda brander/skadegoérelse: vi
hjalper till att kartldagga dessa.

Aven polisen och andra centrala samarbetsparter bor delta.

e Vi bor na barn/unga nér de dr sa unga som maojligt och betona saker i
barnets egen vardag som okar sakerheten.

Vi bor skifta fokus fran ett reaktivt till ett foregripande forhallningssatt
och till ett sakerhetstankande som ar integrerat i de grundlaggande
vardagssysslorna: Man kopplar saker och ting till manniskors eget liv.
Metoder och intressegrupper ska definieras. Yrkesverksamma pa det
pedagogiska omradet ar en viktig intressegrupp for att uppna detta mal.

®  Fragan ar hur man kan férmedla budskapet i en normal vardag. Det maste

diskuteras tillsammans med till exempel fordldrarna, radgivningspersonalen
och personalen inom smabarnspedagogiken.
¢ Inkluderande och praktisk utbildning med barn och unga betonas. Till

exempel uppfattas en utbildning i forstahandsslackning som mycket mer
intressant an klassrumsundervisning.
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Vi bor fraga malgrupperna sjalva vad de vill och vilka tankar som vacks hos
dem kring sakerhetsteman. Genom att fundera sinsemellan uppnar man inga
mal. Vid kartlaggningen av behoven kan man ocksa fa stoéd av exempelvis
larare och daghemsforestandare.

Vi bor vara ndrvarande dar barnen och ungdomarna finns.

— Forst kartlagger man var ungdomarna finns fysiskt och digitalt

— Vibor gora saker och ting med de ungas sprak och stil, inte med
"fakta pa en dia" Vi bor anvanda humor och de kanaler som ungdomar
anvander.

— Det finns inte bara en kanal i sociala medier. Till exempel: Ungdomar
anvander for narvarande knappt Facebook, men TikTok nar ungdomar
pa ett heltackande satt. Ratt inriktad och planerad kommunikation i soci-
ala medier kan leda till att inlaggen sprids mycket kraftigt. For att saker-
stalla kontinuiteten kravs en betydande arbetsinsats av den som skapar
kommunikationen, eftersom fragor/videor blir gamla, till och med pa
bara en vecka.

Vi bor planera evenemang som verkligen ar intressanta. Malet ar att

huvudsyftet med evenemanget uttryckligen ska vara att starka sakerheten

och att manniskor ska delta efter att ha blivit motiverade av innehallet.

— Vi bor planera och organisera evenemang med utgangspunkt i
malgruppen. Det betonas nar det galler unga. Vi uppmarksammar den
varldsbild som ungdomarna har och anpassar vart budskap till den.
"Pekpinne”-principen ar inte alltid det som fungerar bast.

— Kritiska aldrar maste identifieras. Man ska nd barnen nar det dven i
ovrigt sker stora forandringar i deras liv, som att de skaffar en moped, flyt-
tar hemifran etc. Utbildningsinnehallet kopplas till livssituationer, t.ex.
trafiksdkerhet for 17-aringar i samband med att de tar korkort (14-aringar
nar det galler mopedkort) eller svag is for lagstadiebarn.

Vi bor som del av planeringen av sakerhetskommunikationen definiera

de befolknings-/malgrupper som sarskilt ska nas samt malet for i vilken

utstrackning de ska nas. Precisionsgraden ar till exempel pa vilket stadium
barnen ska nas. Fadder-/kontaktpersonsprincipen framjar detta.

Ansvaret overfors fran sakerhetsutbildarna till andra experter, till exem-

pel i samband med brandsyner. Hela personalen utnyttjas i storre utstrack-

ning. Detta mdste man naturligtvis ta hansyn till i resursférdelningen.

Vi bor skapa ett systematiskt narmande for att ta barnets hela livscykel i

besittning.

— Daghem/férskola: brandman och slackningsbil. | de lagre klasserna
far man bekanta sig med brandstationen, brandbilarna och utrust-
ningen. Pa hogstadiet NouHata. For studerande pa andra stadiet betonas
trafiksdkerheten.
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— Utgangspunkten for allt ar att [ararna/handledarna blir entusiasmerade
och har med sakerhetsaspekten i sitt arbete dven i andra sammanhang an
vid vara besok.

— Handledning i kompetens och férmagor bor ges under hela
inlarningsvagen.

Samarbetet med daghemmen intensifieras och man framjar hansyn till

sakerhetsperspektivet som en del avdaghemmets dagliga rutiner, utflykter

och andra aktiviteter.

—  Jfrtill exempel norska daghem, dar barnen far lara sig att identifiera
farliga platser. Det finns vetenskapliga bevis pa att barn i daghemsaldern
sjalva lar sig att observera och identifiera saker i sin omgivning.

— Vibor satsa pa att utbilda daghems- och skolpersonal och starka
deras beredskap att sjalva genomfora sakerhetsfostran och -utbildning.

| samarbete med aktdrer inom undervisning och pedagogik bor man kart-

lagga vilken service folk i sjalva verket vill ha av rdddningsverket.

Vi bor oka upplagan av boken Palovari som delas ut till daghemmen:

Boken upplevs som bra, men ofta finns det ett storre behov av att varje grupp

till exempel far ett eget exemplar.

Konceptet “sakerhetsvecka” for daghem utvecklas: En daghemsvecka som

kunde omfatta till exempel presentation av polisen och raddningsvasen-

det och praktiska 6vningar. Man skulle aven kunna ha en utrymningsovning

samma vecka.

— Det viktigaste ar att aktivera barnen att sjalva bli entusiastiska och gora
saker. | basta fall sprids kunskaperna ocksa till hemmen.

— Goda erfarenheter hittills, men hur kan man tacka in daghemmen pa ett
jamlikt satt?

— Langre utbildningar (sarskilt riktade till barn) bor delas upp pa flera
tillféllen. Intresset sjunker snabbt om ett enskilt tillfélle varar for lange.

Vi bor paverka manniskor via samarbetsinstanser och intressegrupper.

—  Vibor ocksé ta hansyn till barnens forédldrar, eftersom de verkligen omsat-
ter de idéer som barnen for med sig hem i praktiken. Vi nar dem pa forald-
ramoten: vi lyssnar pa behoven och paverkar.

— Vibor taidrotts- och hobbyféreningar i besittning: fotbollsklubbar,
sjalvforsvarsforeningar. En kultur som praglas av gemenskap &r en bra
grogrund for sdkerhet. Vi bor anordna riktad utbildning, exempelvis
vattensakerhet for en segelférening.

Vi bor utarbeta en atgardsplan for att na barn och unga fyra ganger fore 25

ars alder. Vi bor be om att fa delta i hobbyorganisationer, idrottsféreningar,

ungdomsarbete och PV///.

Vi bor gora FBK-ungdomsavdelningarna delaktiga i att skapa inne-

hall i sociala medier: information fran unga till unga. Det kraver tatare
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informationsutbyte (t.ex. de centrala budskapen i sakerhetskommunikatio-

nen) med FBK.

— Sakerhetskommunikationsplanen boér vara tillganglig for FBK-personalen.

— Innehdllsmdssig styrning/6vervakning fran raddningsverket, dven i FBK:s
innehall 6verlag.

—  Vibor tydligare informera FBK om vilken typ av kommunikation de
forvantas ha och vilket material de kan anvanda sig av.

— Vibor gora FBK lockande for unga. Vi bor paverka utvecklingen av en
positiv offentlig bild och image. Vi bor lyfta fram nyttan: gemenskap etc.

En starkare narvaro av sakerhetsaspekter i laroplanerna bor framjas. De

viktigaste sdakerhetsfragorna maste “goras obligatoriska” for att barnen och

ungdomarna sakert ska kunna nas. For detta ar laroplanen ett bra satt. Samar-
betet med skolornas och kommunernas undervisningsvasenden ar viktigt for
att detta mal ska nas.

— Ramarna for sakerhetsundervisningen i skolorna bér komma fran natio-
nell niva och mer detaljerade riktlinjer bor faststéllas i kommunerna

— Man faster storre uppmarksamhet vid hur “sdljande” fragan presenteras
for skolorna. Skolorna engageras och aktiveras

— Vibor aktivt paverka genomférandet av ldaroplanerna pa lokal niva.
Aven pa ministerniva/Utbildningsstyrelsens niva bér man strava efter att
paverka grunderna for och skrivelserna i laroplanerna.

— lvissa skolor har NouHata-fragor inkluderats i larodamnet halsokunskap
och ddrigenom har det varit obligatoriskt att delta. | vissa fall har man till
och med tagit med det pa prov. Har finns potential fér en allman atgard.

Vi bor uppdatera vara planer for barn och unga till en mer exakt strategi

("laroplan”), dar atgarder och undervisningsinnehall beskrivs relativt

noggrant och gors lockande fér barn och unga.

— Planen boér stracka sig langre an hogstadiedldern. Studerande pa andra
stadiet och yrkeshogskolor bor inkluderas.

— Vibor erbjuda lektioner inom exempelvis byggnadsteknik: Vad ska man
ténka pa vid i brandsaker planering? Vi bor erbjuda expertis och exempel
fran verkliga livet.

—  For skolelever kan man ha exempelvis morgonsamlingar om aktuella
amnen, exempelvis svag is.

— Vibor bjuda in skolelever att félja med pa 6vningar pa évningsomradet
och samtidigt lagga till ett utbildningstillfille.

— Vidrar nytta av vara goda erfarenheter med universitetet.

For skolor foreslas ett regelbundet sikerhetsdag-koncept, som anordnas

exempelvis en gang vart tredje ar.

— Innehaller stationsutbildningar, foreldsningar etc.
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| genomférandet av dem bor vi samarbeta med akutsjukvarden, radd-
ningsverksamheten, riskhanteringen samt med andra myndigheter och
intressegrupper.

Det har framforts dnskemal fran skolorna om att halla fler presentationer
och annat samarbete pa plats. Nu syns vi endast pa lokal niva vid riksom-
fattande kampanjer.

Vi bor dndra inspektionerna i en inkluderande riktning och ta storre

hansyn till skolans "anvandare”, det vill sdga barn, unga och larare. Vi bor

kombinera inspektionerna med inkluderande utbildning.

Vi bor satsa pa utbildningar och intressant innehall for ungdomarna. Vi

bor anordna evenemang pa olika stillen, exempelvis skolor, daghem,
ungdomslokaler

| Youth for safer youth-enkaten framkommer det att man bland unga
tycker om praktisk undervisning av yrkesutbildade personer och presen-
tationer av experter.

Pa lektionerna/utbildningarna bor man inkludera en del med en akutvar-
dare, en med blaljuspersonal och en med en brandinspektoér, pa 15 minu-
ter vardera. Det ar lattare for dem som framtrader nar andra ar pa plats
och stottar dem.

Aven lampliga praktiska évningar bér planeras: dterupplivning, forsta-
handsslackning och dylikt.

Vi bor bidra till att skapa en 6ppen databank for sakerhetsvideor/-material pa

webbplatsen Pelasttoimi.fi. Pa det sattet skulle materialet inte gldommas bort

och det skulle utnyttjas i stor utstrackning.

Vi bor packa in mer bra material i slackningsbilar, ambulanser etc. for att
kunna dela ut dem nar vi traffar manniskor.

Befintliga metoder och koncept utnyttjas och utvecklas: Exempelvis koncep-

ten Punainen Liitu och VarTu boér utnyttjas i stor utstrackning.

Vi bor uppmarksamma och utveckla mojligheterna att na barn i ett

mycket tidigt stadium.

Halsovardares forsta hembesok hos familjen med en nyfodd &r en bra
mojlighet att paverka pa samma satt som i exempelvis KAT-modellen.

Pa radgivningsbyran kontrollerar man halsan grundligt. Hur kan man
tilldampa samma verksamhetsmodell ndr det galler sakerheten?

Man bor kartlagga vilka risker varden av ett litet barn medfor. Forald-
rarnas egen expertis bor utnyttjas for att identifiera riskerna. Man boér
fundera pa hur saker och ting ska se ut tillsammans med manniskor.
Man kan na sma barn och deras fordldrar med en babypresent fran radd-
ningsverket, som exempelvis kan inga i moderskapsforpackningen (en
produkt/tjanst som ar kopplad till sdkerhet, anpassade till de risker som
observerats).
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e Sdkerhetskommunikationens innehall ska i storre utstrackning an idag
erbjudas/produceras dven pa kvillar och veckoslut. Mandagsmorgnar ar
till exempel inte den mest gynnsamma tiden for att inspirera barn och unga.

® Viboridentifiera olika referensgrupper bland unga, for det ar allt annat dn
en enhetlig grupp.

e Vibor prioritera moétet med elever i arskurs 4 enligt beslutet om servi-
cenivan, vilket hittills har varit en utmaning. Det ar for [ang tid mellan
daghemsaldern till arskurs 8 (NouH&td) om man inte nar en elev i arskurs 4.
Den operativa personalens stod ar viktigt for att uppna detta mal.

¢ Vibor fundera pa hur man bast kan na barnet/den unga personen.
Evenemang av typen Turvaa Tenaville dr bra exempel pa hur man kan na stora
massor pa kort tid.

— Barnens eget intresse for réda bilar bor utnyttjas. Pa sa satt gor vi dem
medvetna om saker och ting. Vi bor vara synliga och vacka diskussion.

—  Forutom evenemangen bor vi dven visa oss pa andra stallen: Vi stannar till
har "i stan” och bjuder in barnfamiljer /barn.

— Korta sdkerhetsvideor anpassade enligt alder bor goras. De kan visas pa
daghem, pa lektioner, i sociala medier eller i andra tjanster dar barn eller
unga sjalva kan hitta dem.

— Vibor gora lattillgdngliga poddsandningar.

e Vibor tillsammans med hela personalen pa verket fundera 6ver hur den
operativa personalen i storre utstrackning an i nulaget kan motiveras att
delta i utbildning som riktar sig till daghem och skolor.

— Vibor sdkerstalla att ratt personer som dar motiverade fokuserar pa
barns och ungas d@renden pa verket. Vi bor allokera vara egna resurser
ratt.

¢ | framtiden bor vi satsa sarskilt pa matning och uppféljning av
sakerhetskapitalet.

Tillbaka till texten

Idéer till atgarder: Okad sikerhet for personer med begrinsad
funktionsformaga (effektmal 3)

e Vibor bidra till att sakerstalla att man i hog grad aven tar hansyn till
sakerhetsperspektivet vid bedomningen av servicebehoven. Vi bor
paverka aktorerna inom socialtjansten i detta avseende.

® Vibor fasta storre uppmarksamhet vid riskkoncentrationer. Vi bor
anvanda oss av uppsokande arbete (exempelvis for att nd unga och aldre)
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Vi bor dra nytta av konkreta rutiner, verksamhetsmodeller och verktyg

fran andra raddningsverk for detta andamal.

— Vibor tainitiativ och ta personlig kontakt med exempelvis projekt och
modeller som skapats.

Samarbetet med hemvarden, socialvdsendet och eventuellt narstaendevar-

dare bor utvecklas. Vi bor strava efter att kartldagga samarbetspartnerna inom

mentalvards- och missbrukarvarden.

— Hemvarden skulle kunna hjdlpa manniskor att testa och underhalla
brandvarnare. Hemvardens majligheter till detta bor utredas. Man skulle
ocksd kunna lamna ett meddelande till en anhérig om en brandvarnare
eller ndgon annan sakerhetsbrist.

— Enlagre anmalningstroskel uppmuntras i 42 §, sarskilt inom hemvarden.
Tillrdcklig utbildning for att identifiera risker bor sakerstallas. “"Hellre en
onddig anmalan dn ingen anmalan alls” Processerna i anslutning till 42 §
bor fortydligas tillsammans med de deltagande instanserna
® 42 §som en del av den samhélleliga forandringen: Hur ingriper man

i i vilken grad en mdnniska har ritt att bo i en viss bostad, dven
om de dd dventyrar sakerheten fér de 6vriga boende i fastigheten?

— Klubbarna for narstaendevardare ger bra méjligheter att hoja kompeten-
sen hos dem som dagligen méter personer med begransad funktions-
formdga. Sakerhetskommunikationen bor inriktas pa dessa sammanslut-
ningar och genom beredskap hos aktérerna/material sakerstaller man att
sakerhetsbudskapet fors vidare

Hemvardare och andra aktorer inom social- och hdlsovardsbranschen

bor fa utbildning tillrackligt regelbundet och ofta. Man bor sakerstélla

att de har tillrdckliga kunskaper och kompetens for att uppmarksamma och

observera miljon ur sakerhetssynpunkt samt att dela med sig av informatio-

nen till kunderna och deras anhériga. Aven 42 §-processen ska klaras av av
alla.

— De som tillhandahaller hemservice utbildas redan under studietiden,
exempelvis i ndrvardarskolan. Man ska kunna grundlaggande saker
sasom forstahandsslackning redan under studierna.

Organisationerna bor utnyttjas i hogre grad an idag Vi bor vara aktiva

samt ta kontakt och initiativ.

— Det bor goras tillsammans med exempelvis frivilligorganisationer, social-
och hélsovardsorganisationer och pensiondrsorganisationer.

—  Vibor delta annu mer aktivt i FRK:s och SPEK:s evenemang for aldre.

Vi bor bidra till att framja anordnandet av gemensamma inspektioner.

— Anhoriga och vid behov en expert inom social- och halsovardsbranschen
bor vara med
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Vi bor intensifiera samarbetet med stora bostadsaktorer. De har stora
mojligheter att paverka de allmdnna utrymmena och tillgéangligheten. Aven
ett samarbetsmote kan ha stor inverkan.

Brandvarnarjippon bor anordnas tillsammans med kommuner, bostads-

aktiebolag med mera.

Samarbetet med malgrupperna bor ocksa stirkas, exempelvis med dldre

Vi bor verka for att det satts in sprinkler i ldagenheter i situationer da den

boende inte sjalv kan avldagsna sig.

Vi bidrar till att verka for att man vid anskaffningen av bostaden tar

hansyn till begriansad rorlighet och identifierar n6dvandiga andrings-

arbeten (handtag, trosklar etc.) for att prioritera tillgangligheten. Pa sa sétt
minskas exempelvis fallolyckorna.

—  Vibor strava efter att bidra till att man i tillrackligt hog grad tar hansyn till
tillgangligheten aven vid byggandet, exempelvis natanslutna brandvar-
nare, spisar med mera.

Brandvarnarna i trapphusen sakerstills i samband med inspektionerna.

Paverkar sdkerheten i manga bostader.

Dorrpumpar rekommenderas i bygglovsfasen. De ar inte obligatoriska,

men vi bor marknadsféra nyttan med dessa for byggherrar och planerare.

Genom att prata och interagera med olika aktorer kan vi paverka sdkerheten

avsevart.

Idé: Om det fanns en egen instans som testade brandvarnare och annan

sakerhetsutrustning och skotte underhallet av dem?

Vi bor betona vikten av att det alltid finns en anldaggningsplats for dem som

behover det. De anhdriga har numera allt farre méjligheter att sjdlva ta hand

om dem.

Vi bor gora teknik som 6kar sakerheten i vardagen kdnd, exempelvis sasom

spisvakt och vid behov en lagenhetsspecifik slackningsanordning. Vi bor gora

boendet tryggt. Vi bor ge vagledning och stod

Vi bor bidra till att verka for att man i samband med bedémningen av

servicebehovet i h6g grad tar hdnsyn till de centrala aspekterna i brand-

och utrymningssakerheten.

Sdkerhetsarmbandet bor marknadsféras ocksa pa raddningsverkets

vagnar.

En brandsadkerhetsguide bor delas ut till alla nya boende.

Information och handledning om hjdlpmedel och anvandningen avdem

ges forst internt for att underlatta den externa handledningen till kunderna.

— Exempelvis specialbrandvarnare med lakarutlatande. Vi bor formedla
information om detta till rdddningsverkets personal.
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— Vi bor utarbeta en databank for personalen (exempelvis anstaltens
egen "wikipedia” i Teams), dar man lagger in fakta om exempelvis
sadant som galler hjdlpmedel.

— Vibor dra nytta av befintliga plattformar och anvisningar/utbildningar
som utarbetats for dem for att alla ska kunna skéta sina drenden. Latt
att samla ihop och anvédnda om nagon fragar. (Vi boér ocksa fundera dver
mojligheterna till 5ppenhet, det vill sdga synlighet infér kunderna.)

Den nodviandiga informationen bor erbjudas 6ppet till alla och dess till-

ganglighet sdkerstallas. Vid behov levereras den via anhoriga eller pa annat

satt fysiskt i form av broschyrer.

— Ivar kommunikation bor vi ta hdnsyn till personer med begransad
horsel- och synformaga och dven i 6vrigt ha ett tydligt sprak.

De anhoriga och kunderna bor informeras om riskerna pa ett mer effek-

tivt satt. Kampanjer och olika kanaler bor utnyttjas pa ett mangsidigt satt.

Sakerhetskommunikationen bor riktas till social- och hdlsovarden, men dven i

hogre grad an nu till pensiondrsorganisationer, stddgrupper etc.

—  Vibor se till att informera om sdkerhetsanordningar och sdkerhet i
hemmet 6verlag.

— Vibor se till att manniskor redan i god tid kan férbereda sig for en eventu-
ell nedsattning av funktionsférmagan. Vi bér fundera pa hur man far alla
i en viss alder att omfattas av en viss service: dven de som klarar sig bra
just nu.
® Vi bor undersoka mojligheten att gratulera exempelvis 70-aringar

och samtidigt ge dem en brandvarnare och en brandfilt samt hjalpa
dem med byte/montering. Vi bor samtidigt vara ndra manniskor och
framja interaktion.

Vi bor ta hdansyn till alla manniskors behov (digital vs. live-tjanst)

— Alla specialgrupper har inte tillgang till elektronisk information, dven om
det ofta dr det basta sattet att nd massorna.

Brandutredningsgruppens drenden och observationer bor forankras

starkare dven i riskhanteringen.

— Informationsgdngen bor sakerstallas internt och externt: Aven objektet
far nodvandig information

Vi bor i hogre grad fa grepp om en grupp med betydande dodsfall pa

grund av brand: alkoholiserade (medelalders méan).

— Innehall i och metoder fér kommunikationen bor utarbetas. Just nu forso-
ker man inte pa allvar att na dessa personer.

— AA-grupperna och Alko ar exempel pa satt att na dem. Vi bor dven syste-
matiskt kartldgga andra metoder, dven "utanfér ramarna”.
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— Vid behov gors omfattande inspektioner i exempelvis hyreshussamfund,
om man far en signal om att det férekommer problem. Vid behov bor
man gora en granskning av hela samfundet.

— Den "traditionella” sakerhetskommunikationen nar inte dessa personer.
Det viktigaste ar att man dven talar om sma saker som ligger manniskor
ndra i deras liv. Man bor inte ga ut med budskap som ar for generella.
Man bor dven undvika att moralisera i denna kommunikation.

— Vid inspektionen ska man ta hansyn till exempelvis placeringen av brand-
varnaren: Ar vardagsrummet det bésta stéllet om man samlas dar dagli-
gen for att roka?

* Via Disponentférbundet och disponenterna nar man rétt personer.

— Disponenten ansvarar ofta for underhallet av tekniken.

¢ Vid behov bor man forsoka na stora massor genom omfattande inspek-
tioner for att verkligen uppna en effekt. Det kraver resurser, men ger valuta
for pengarna.

® Vi bor utnyttja befintliga projekt till fullo. Vi bor sakerstélla att vi far infor-
mation om vart rddgivningen ska produceras/riktas. For detta andamal bor vi
skapa en verksamhetsmodell.

e |dé: Hur vore det om man hade méjlighet att registrera pa Mina Kanta-sid-
orna fore 50 ars dlder om man vill bo hemma om funktionsférmagan begran-
sas eller om man vill till ett serviceboende?

® Vibor for raddningsverkets del fundera 6ver metoder for att forhindra
att personer marginaliseras och hamnar utanfoér tjansterna.

¢ Viparaddningsverket bor 6verviaga att inrikta vara egna perso-
nalresurser pa att framja sdakerheten for personer med begransad
funktionsformaga.

— Personer har en betydande roll i att paverka lokalt och i att representera
riksomfattande forum (t.ex. partnernatverk).

¢ Viundersoker om arbetet kopplat till dédsfall vid brand och olycksfall
ar ratt inriktat nar det knappt finns nagra pa de nuvarande objekten som vi
riktar in oss pa.

Tillbaka till texten

Idéer till dtgarder: samarbete (effektmal 5)
® Vibor kartlagga aktorer som ar i kontakt med manniskor i vardagen och

ge stimulans till dessa aktorer (landskapsférbund, paraplyorganisationer etc.)
genom raddningsverkets kommunikation.
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— Vibor planera tillsammans hur aktorerna i hdgre grad och pa ett
malinriktat satt kan ta hansyn till sdkerhetsfragor som en del av sin
kommunikation.

Vi bor definiera vad var organisation vill kommunicera. Vi bor séker-

stalla att vi befinner oss pa samma sida inom raddningsverket, oberoende av

utbildning och roll. Det ansvar som raddningsverkets lagstiftning medfor for
andra aktorer bor ocksa definieras tydligt.

Vi bor oka forstaelsen for andra behdriga myndigheters verksamhet.

Vi bor formedla ett tydligt budskap till intressegrupperna om vad vi gor.

Pa sa satt kan de ocksa dra nytta av oss.

Gemensamma budskap ska skapas genom gemensamma diskussioner.

— Aven ifortsittningen bér man satsa pd att gd ut med allmén information i
samarbete med kommunerna (svaga isar etc.)

Sakerhetskommunikationen ska vara aktiv, man ska ta initiativ och djarvt

ta kontakt med andra aktorer. Olika temadagar (sdsom 112-dagen) erbjuder

mojligheter att ordna gemensamma evenemang. Sommarredaktorsverksam-
heten ar ett bra exempel pa ett fungerande samarbete dven med medierna.

Vi bor bli mer aktiva nér det géller att ga ut med information, jamfor till

exempel Tukes Aktuellt-meddelanden.

Vi bor séitta upp tydliga mal for organisationen och sdkerstilla informa-

tionsgangen inom organisationen: Det beh6vs en gemensam férstaelse for

hur man ska ga till vdga och varfor.

Vi bor tydligt definiera vilket samarbete som behvs och med vem.

—  Vibor forbinda oss till samarbetet och dven forsta viktiga mal for intres-
segrupperna och samtidigt svara pa dem: Nyttan av samarbetet ska vara
Omsesidig.

Vi bor satsa pa natverksbyggande och pa att ldra kdnna ansikten. Det

sanker troskeln for att ha med oss att gora och samarbeta.

— Gemensamma kampanjer och -evenemang om sakerhetskommunika-
tion, 6vningar och dvervakningsbesok.

— Gemensamma informella méten och introduktioner.

— Utbildningar mellan myndigheter (t.ex. Raéddningsverket-akutvarden-po-
lisen: uppmarksammande av forstahandsslackning-forsta hjalpen-egen
sakerhet)

— Utover det officiella samarbetet bor vi verka for att starka de person-
liga och inofficiella relationerna mellan aktorerna.

— Vi bor vara aktiva utat och bidra till att géra saker mojliga.

— Vibor skapa ett samarbete som fungerar enligt principen om lag
troskel: vi bor kalla in till inofficiella moten, fikastunder och andra inoffi-
ciella tillstdllningar som ordnas i en anda av gemensamt larande.

— Vibordralardomar och dela med oss av goda erfarenheter.
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Uppkomsten av smidiga kontaktvagar bor framjas sa att man exempel-
vis inte behdver ga via de kundservicelinjer som kunderna anvéander nar man
vill kontakta en annan myndighet. Granser mellan i synnerhet myndigheter
forsvarar samarbetet.

Vi bor utveckla tydligare verksamhetssatt och spelregler for samarbete

aven inom verket och mellan raddningsverken. Nar interaktionen fungerar

kan man dra nytta av modeller och verksamhetssdtt som satts upp pa andra
omraden och som konstaterats vara bra.

— Samarbetet mellan raddningsverksamheten och avdelningarna for risk-
hantering bor utvecklas sa att kunden verkligen hamnar i centrum.

— Man bor 6verbrygga granserna mellan avdelningarna och fokusera pa en
heltackande serviceproduktion som motsvarar kundens behov.

— Forslag: Pa raddningsverksamhetens moten bér man ga igenom aktuella
fragor som galler férebyggande av olyckor och som har med den opera-
tiva verksamheten att géra och vad man ska fasta uppmarksamhet vid pa
exempelvis ett uppdrag.

— Det finns i regel manga diskussionstillfallen pa allman niva, vilket kan
minska viljan att delta. Vi bor sdkerstalla prioriteringen och att man
koncentrerar sig pa att diskutera verkligt viktiga fragor

— Satsningar bor goras pa internt samarbete och pa att alla arbetar med att
forebygga olyckor.

Man bor lagga arbetstid pa att utveckla och bygga upp samarbetet.

Utover de nuvarande kanalerna behdvs det nya kanaler for organisationer

och myndigheter.

Man bor striva efter att identifiera samarbetsnivaerna och pa vilken niva

i organisationen och vilken person man ska kontakta i vilken situation, om

man verkligen vill frimja den aktuella fragan. Exempelvis tydliga "kartor” gor

det lattare att visualisera.

Organisationerna bor uppmuntras att inrdtta sakerhetsarbetsgrupper

och andra organ, da det gér samarbetet mer meningsfullt fér bada parter.

Vi bor vinda sdkerhetstankandet fran reaktivt till forutseende. Arbe-

tet med att férebygga olyckor &r ofta valdigt langt fran manniskornas vardag.

Sakerhetstankandet bygger ofta pa stimuli och dr darmed reaktivt: “Nar gran-

nen faller genom isen gar jag inte heller pa den pa en vecka!”

Det behovs en gemensam intention: Intentionen med samarbetet bor utga

fran de styrande ministerierna, sa att man pa lokal niva kan fundera 6ver det

praktiska genomférandet.

Nya maojligheter till myndighetssamarbete med polisen och gransvasen-

det diskuteras. Behovet ar sarskilt stort i glesbygden. Man bor kritiskt gran-

ska den nuvarande verksamheten och i synnerhet om det finns foér mycket av

"egna skyddsgropar”?
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Vid behov boér vi inrdtta samarbetsgrupper och marknadsféra dem i

hogre grad an tidigare dven inom var egen personal.

Vi bor bidra till att anordna/framja myndigheter som dvervakar aktuella

oversikter (byggnadstillsyn, miljomyndigheter, RFV etc.).

— Aktuella teman lyfts fram tvarsektoriellt.

— Malet ar att dela med sig av observationer och skapa en gemensam
lagesbild.

Anvisningar bor utarbetas i samarbete mellan akt6érerna och pa webb-

platsen ska det atminstone finnas en direkt lank till en annan aktors

motsvarande anvisningar. Servicevdgen ska vara kundorienterad, tydlig och

enkel.

Malmedvetenhet och genuint samarbete ar centralt for detta mal.

Generellt for malets del: For atgarderna kravs det riktlinjer och uppdrag

fran ledningen. Uppgiften ska definieras tillrackligt noggrant.

Vi bor halla 6gonen 6ppna for samarbete, dven for ledningens del: Vilka

evenemang ordnas, var skulle det vara mgjligt att fa in en fot (férbund,

forsakringsbolag).

Nar man vill ha ett samarbete som paverkar 6vervakningen eller annan verk-

samhet for att forebygga olyckor kontaktar man organisationens ledning

direkt.

— Malet ar att starka den dmsesidiga forstdelsen.

— Exempelvis en inspekterande brandsyn ar en bra metod for att ha en
diskussion.

Sakerheten blir sekundar och inlarningstillfallena sporadiska/ytliga: i slutén-

dan uppmarksammas sakerheten endast under enskilda inspektioner och

dylikt.

— Kravet pa att integrera sdkerheten i den 6vriga verksamheten maste
komma fran de "hégre” instanserna inom respektive sektor.

For dem som producerar tjanster i hemmet bor man tillhandahalla mer

utbildning. Att uppméarksamma sékerhetsfragor bor vara en naturlig del

aven av deras arbete. Samarbetet och en mer omfattande granskning av

objektet ska motiveras val for dem (man dr medveten om att aktorerna i fraga

redan har mycket att géra). Aven sma garningar paverkar nér de blir till ruti-

ner. Vi bor i hdgre grad utnyttja "naturliga végar” for att formedla budskap.

Det viktiga ar att identifiera dessa vagar och ta initiativ.

— Infallsvinkeln bor planeras och formuleras sa att den inte upplevs
pafrestande.

— Samarbete med hemvardare: Man visualiserar tillsammans vilka objekt
man ska fokusera 6vervakningen pa.

— Effektiv detaljerad information for disponenter. Samarbete dven med
byggnadstillsynen
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— Multiprofessionella bilar/enheter: pa det sattet formedlas informa-
tion till den prehospitala akutsjukvarden (det klargors vad man ska fasta
uppmarksamhet vid ndar man besoker bostaden).

— Mer utbildning och gemensamma fysiska kontroller b6r planeras
kring 42 §. Reaktionerna pa anmalningarna har redan nu bidragit till
samarbete.

— Man bor utbilda aktorernas (hemvarden, foretagen ...) personal for
att bland annat upptacka faror och utbilda de manniskor de moter.
Exempelvis hemvarden kan pa sa satt beratta for sina klienter ur ett
sakerhetsperspektiv.

For taxiforetagarna i omradet bér man i samarbete mellan flera myndig-

heter anordna en utbildning dar man far veta mer om exempelvis 42

§-processen och orosanmalningar.

— De kan ga hem till dldre ménniskor, ta berusade manniskor hem, folja
med dnda in.

—  For narvarande utnyttjas de i for liten grad. De méter ocksa ensamma och
marginaliserade.

—  For dem bor man tillsammans med social- och halsovarden anordna
information om brandrisk- och orosanmalningar som ror éldre.

— Befintliga regionala/lokala taxindtverk bor utnyttjas.

Vi bor dven i fortsattningen aktivt bjuda in andra aktorer till vara egna

evenemang.

— Exempelvis En dag pa brandstationen etc.

Vi bor satta manniskan i centrum for var tjansteproduktion.

Tillsammans med raddningsvasendet kommer man till mdnniskorna och

moter dem pa ett genuint satt: man bekantar sig med dem, svarar pa fragor

och gor det majligt for dem att fa veta mer om branschen.

— Hur kan vi hjalpa till?

— Vibor striva efter att slopa den stela myndighetsrollen.

—  Vibor strava efter ett manniskoorienterat satt att tala.

— Viborinte trdnga oss pa, men vi bor vara mer tillgangliga.

—  Troskeln att stalla fragor bor hallas sa ldg som majligt.

Verksamheten bor styras i ratt riktning genom att genuint paverka manniskor

och diskutera, inte enbart genom att stddja sig pa paragrafer och utfarda

foreskrifter.

Vi bor sarskilt satsa pa narvaro nar det géller dldre personer, effekterna ar

betydande.

— Det finns manga utbildningar med pensiondrer — man tar garna emot
raddningsmyndigheten och folk &r mottagliga. Man bor dven i fortsatt-
ningen satsa pa att interagera med denna malgrupp.
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Vikten av sammanslutningar och organisationer bor betonas. Exempel-
vis forsamlingarnas klubbar, Marthor etc. & fungerande kanaler for att na
manniskor. Det ar viktigt att vara aktiv och "fa in en fot"

Vi bor 6ka var egen aktivitet i riktning mot byféreningarna, som i sig

sjalva redan ar aktiva sammanslutningar

Samarbetet med laroanstalter bor utvecklas pa ett mer systematiskt

satt.

— Vibor bidra till att framja att var agenda tas med i laroplanerna.
®  Man bor aktivt lyfta fram behovet av en egen studieperiod

(atminstone frivillig) pa laroanstalter inom social- och halsovarden,
dar vart sdkerhetsperspektiv lyfts fram.

— Samarbetet bor betonas redan under studietiden. Vilka samarbetspartner
det finns och hur man kan samarbeta effektivt med dem. Vi b6r utoka
samarbetet under studietiden, t.ex. i form av expertférelasningar.
® Representanter for raddningsverk, organisationer, forsakrings-

branschen och ministeriet etc.
® Vibor tematisera och bygga meningsfulla helheter.

— Vi bor strava efter att paverka kommunernas undervisnings-/ bild-
ningsvasende och dess ledning. Aven rektorernas asikt ar viktig, s& de
bor uppmuntras att delta i diskussionen. Vi bor bidra till att moéjliggora
gemensamma diskussioner.

— Vibér halla regelbundna méten for att folja upp studerande vid
raddningsinstitutet i arbetslivet och pa sa satt systematiskt samla in
aterkoppling pa om raddningsinstitutet uppfyller behoven pa filtet.

Vi bor dra nytta av uppsokande ungdomsarbete, scouter (en naturlig

kontaktyta for en sikerhetskurs), idrottsforeningar etc. | dessa samman-

hang finns det ocksa goda mojligheter till fysisk 6vning. Samtidigt bor vi

bygga broar till FBK:s ungdomsavdelningar.

Vi bor aktivt vara med pa webbinariet Who cares? (pa temat marginalisering,

droger etc.) samt pa andra evenemang som riktar sig till ungdomar.

Vi koncentrerar oss pa att vara mer tillgangliga som raddningsverk.

Ett mer aktivt deltagande i bysamhallenas/landskapens egna projekt

fran raddningsverkets sida bor framjas. Ofta deltar redan personer som

arbetar inom raddningsbranschen i verksamheten (idrottsféreningar etc.).

—  Vibor mojliggora ett informationsfléde i riktning mot raddningsverket
i ett tidigt stadium, redan under evenemangets/projektets planerings-
skede, for att man ska kunna forbereda sig pa att bli ombedd att delta. Vi
bor kommunicera det till bysamhallena: Informationen inom raddnings-
verket bor vara tillganglig exempelvis i samband med ansékan om finan-
siering, sa att man kan boka in en person.
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Mojligheterna att framja sakerhetskommunikationsbudskapet kartlaggs i
samband med Essotes "Reissu-Ellu’, det vill sdaga genom att férankra det i
samhallena genom att dka runt i landskapen.

Tillgangen till material pa olika sprak bor tryggas. Det ar till exempel

viktigt att material for invandrare ar lattillgangligt.

Kontaktuppagifter till olika samarbetsaktorer bor kartlaggas. Skulle man

kunna fa kontaktuppgifter enligt principen "pa ett och samma stélle” inte bara

for oss utan ocksa for socialvarden samt halso- och sjukvarden? Malbilden for
varje aktor bor vara en e-postadress som man nas pa.

Effekterna av en stark kedjestyrning i foretagskedjorna bor utnyttjas

aven ur sdakerhetssynpunkt. | det Idnga loppet kan man ocksa spara in pa de

egna resurserna.

— I'samband med granskningen av en stor koncerns verksamhetsstélle har
hela koncernens sdkerhetsansvariga 6ppnat 6gonen pa bada sidor. Det
ar ocksa mojligt att engagera ledningen i storre utstrackning. Man bor
i storre utstrackning titta pa mojligheten att ordna motsvarande
moten.

— Malet &r att man ska kunna undvika for stort fokus pa det enskilda verk-
samhetsstallet och istallet styra/péaverka helheten/hela kedjan.

Kommunfullmdktiges och kommunstyrelsernas sdkerhetskompetens

bor aktivt starkas. Pa det sattet forbinder man dem att utveckla sdkerheten i

vardagen i sina egna kommuner.

— Engang per ar bér man anordna ett evenemang da kommunerna tas
med i arbetet med att férebygga olyckor. Ett interaktivt evenemang dar
information och behov delas i bada riktningarna.

— Raddningscheferna traffar beslutsfattare och kommunledningen dven nu,
men det racker inte: man behdver ocksa en riskhanteringsavdelning, t.ex.
en kommunikationsplanerare eller en brandinspektér som berattar om
det konkreta praktiska arbetet.

— Vibor paverka dar man t.ex. beslutar om var ekonomi.

Man bor moéjliggora ett lardomsprov och liknande studie i vilken man

med hjilp av kundobjektsinformationen i Merlot jamfor brandsynsta-

bellerna och funderar 6ver potentiella nya samarbetsformer. Malet ar att
man redan fore inspektionen har klart for sig vilka samarbetsméjligheter som
finns och kan foreslad ett konkret samarbete.

Man sprider de goda erfarenheterna av de forebyggande projekten

(Lapset pelastaa etc.) och bildar permanenta funktioner med stod av

dem.

— Man drar nytta av samarbetet med exempelvis trafiksdkerheten och anord-
nar kampanjer, jippon etc. som man ber olika myndigheter att delta i.
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Samarbetet kring Brandsadkerhetsveckan bor utvecklas.

— Samarbetet med styrgruppens instanser bor fordjupas.

—  Vibor betona 6msesidighet. Exempelvis samarbetet med Fastighetsfor-
bundet: Nyttan har varit dmsesidig.

Samarbetet kring kampanjen 72 timmar bor utvecklas.

— Spridningen av kunskaper bor utdkas jamfort med idag.

— Man bor verka for att amnet blir en integrerad del i undervisningen i
huslig ekonomi.

— 72 timmar- och NouHata-samarbete.

— Vibor aven kartldagga andra méjliga samarbetspartner, till exempel
scouterna.

Det gemensamma arbetet med riskboenden bor starkas i hela regionen.

— | de gemensamma motena bor dtminstone kommunerna, social- och
héalsovarden, raddningsverket, polisen, den prehospitala akutsjukvarden
(inkl. den privata), disponenter, representanter for bostadsaktiebolag etc.
delta.

— Man bor reda ut granserna for befogenheterna och ansvarsomraden for
alla som ar med.

— I borjan har raddningsverket ledningsansvaret, men dven andras perspek-
tiv tas till stor del i beaktande: hur exempelvis polisen eller den prehospi-
tala akutsjukvarden upplever situationer. Det sanker troskeln for att gora
anmalningar.

— Det bor betonas att raddningsmyndighetens verksamhet inte ar allena
saliggdrande: FOr att mota kunden behovs dven (alla andras) expertis.

Vi bor inga ett strategiskt och kontinuerligt partnerskap med foretag, jfr

skolpolisen.

— Det framjar myndighetens situationsmedvetenhet nar det galler verk-
samheten och gor det ldttare att ndrma sig myndigheten. Pa sa satt tryg-
gas ett kontinuum for sakerhetsarbetet.

Vi bor ta tag i fenomenet inlédrd hjilploshet.

— Riskerna ar stora exempelvis i fall dar personer som bott i staden under
hela sitt liv kdper en stuga med eldstad etc.

— Vibor understka maojligheten att ordna en kurs i “inlérd hjalploshet”
exempelvis pa ett medborgarinstitut. P4 kursen tar man upp grunderna i
sakerhet.

Vi bor titta pa fenomenet "Regel-Finland”.

— Tolkningen av lagarna bor géras enhetlig mellan myndigheterna.

— Det ar viktigt att paverka beredningen av lagar

— Mojligheten att forutse lagarnas giltighet underlattar verksamheten pa
praktisk niva.
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Det mojliggor gemensamma brandsyner tillsammans med en represen-

tant for forsakringsbolaget.

— De har sin egen syn pa riskhantering. Objektets sakerhet starks pa ett mer
effektivt satt om man far med bddas syn vid besoket.

Man bor skapa en webbaserad diskussionsplattform dar det ar lag tros-

kel for alla sdkerhetsaktorer i omradet att dela god praxis och I6sa

varandras smartpunkter.

— Man bor skapa natverk for aktorer som ofta ar ensamma med sina
problem (exempelvis sakerhetsanstallda pa bostadsaktiebolag).

— Genomfdrs nagonstans mellan PVYmoodle (stark autentisering) — fritt
diskussionsforum. Genomfors regionalt eller kanske 6ver hela Finland.

Vi bor bidra till att gora termerna inom sdakerhetsomradet tydligare och mer

enhetliga.

Fran en raddningsplan till en mer 6vergripande sakerhetsplan som underlat-

tar helhetsplaneringen av objektet?

| Kuopio finns en sektorsoverskridande siakerhetsarbetsgrupp: Mojligheterna

att utnyttja verksamhetsmodellen i hela landskapet kartldggs.

— Med aktorer fran olika sektorer, t.ex. rdddningsvasendet, polisen, migra-
tionsvasendet, kyrkan, trafiksdkerheten, raddningsinstituten, ungdomsar-
betet etc.

— Gemensamma teman, exempelvis utslagning, dar varje aktor har en roll.

Observera att detta mal ar starkt kopplat till kdnslan av att bry sig.

Man bor intensifiera samarbetet med aktorer som saljer teknik och pa sa

satt ta storre kontroll 6ver den tekniska utvecklingen.

—  Exempelvis fragar man stora kedjor som séljer hushallsapparater om hur
man anvander apparaten pa ett sakert satt, om det kommer reklamatio-
ner om sakerheten etc.

—  Vibor utnyttjar dessa data i vart eget arbete.

Vi bor samarbeta med aktorer som arbetar med miljéfragor i att tolka

lagar och liknande.

Vi bor samarbeta ndr det gdller framtidstankandet.

— Vart ar férebyggandet av olyckor pa vag?

— Vem behéver man bedriva ett strategiskt samarbete med i
fortsattningen?

Vi bor verka for att manniskor aktivt ska varna om sin sikerhet redan

innan de far hjalp av raddningsvasendet.

— Foretagens personal har ofta bra hand om exempelvis anmalan av nddsi-
tuationer, forstahandsslackning, raddningsverkets vagledning till och pa
objektet. | de fallen kan raddningsverkets roll vara mycket liten.

—  Man bor tillampa samma tankesatt dven nar det galler privatpersoner/
sammanslutningar. Om man har ordning pa de egna atgarderna raddar
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man inte bara liv utan sparar ocksa in pa raddningsvdsendets resurser. Vi
bor paverka detta genom sakerhetskommunikation.

— Viboridentifiera med vilka metoder identifieringen av faror och risker
blir en naturlig del av manniskornas vardag. Ofta doljer sig riskerna hos
manniskor sjalva, det bor man uppmarksamma. Nu har man ofta for stort
fokus enbart pa den fysiska sékerheten.

e Man bor lyfta fram att ett affarstankande ibland gynnar alla parter i
arbetet med att forebygga olyckor.

— Till exempel ar utbildningen for hetarbetskort ar en bra inkomstkalla for
raddningsverken. Personalen ska kunna motiveras att skaffa sig kompe-
tens och anordna utbildningar med en tillracklig "resultatpremie”.

Tillbaka till texten

Idéer till dtgarder: identifiering av kundgruppernas behov (effektmal 6)

e Definierar och kartlagger systematiskt de egna nuvarande och potenti-
ella kommande kunderna.

e Sitten att samla in kundrespons bor utvecklas, till exempel genom att
utarbeta en enkat for aktorer som producerar tjdnster i hemmet. Just nu
samlar vi in aterkoppling genom att dela ut aterkopplingslankar via Merlot.

¢ | samband med offentliga tillstaliningar bér man rikta in budskapet och
kartldgga kundernas behov genom att mdta ménniskor. P4 sommaren nar
man kunder via exempelvis torgevenemang.

¢ Vibor planera och utarbeta dndamalsenliga kundenkater for att identi-
fiera servicebehoven och majliggora enhetlighet.

— Malet ar att etablera en standardiserad modell for att uppratthalla
en aktuell lagesbild av behoven och malgrupperna. Det ska utgora
grunden for all verksamhet. Repeterbarhet bor sdkerstillas.

— Man kartldagger manniskors behov genom att forst be nyckelpersonerna
om en lista 6ver behoven och utifran det gora en kundenkat. Det ar svart
for manniskor att sjdlva rakna upp sina behov, men det ar latt att kryssa
for dem i redan angivna alternativ.

— | processen bér man utnyttja verktyg for tjdnstedesign.

— Informationspaket bor utarbetas utifran enkatsvaren.

— Beprovad praxis och verktyg bor anvandas, dven internationella.

— Kundaterkopplingsenkiter bor genomféras bland intressegrup-
per, till exempel hemvarden och andra myndigheter och organisationer.
Fokus pa behoven och kartlaggningen av dem.
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—  Man bor systematiskt samla in dterkoppling om sakerhetskommunikatio-
nen och inspektionerna till exempel i samband med inspektionerna och
samtidigt kartlagga kundernas behov.

— Man far kontroll 6ver helheten genom att sakerstalla att informatio-
nen om kundernas behov ror sig internt inom raddningsverket, dver
verksamhetsgranserna.

Vi bor ha metoder for att utnyttja Big Data utanfor branschen som

riktmarke.

— Mojligheterna ar stora. Framjar forstaelsen av kunden.

— Enbart en analys av sékningar pa webbplatsen skulle bidra till kartlagg-
ningen av kundernas behov.

— Man fragar inte bara "hur man far informationen till ett och samma
stalle?” utan "Hur utnyttjar man informationen och vad gér man med
den?”

Man bor skapa en digital “Griffeltavla” till det egna raddningsverket

(till exempel pa plattformen Teams etc.), ddr troskeln ar lag for att skriva upp

Onskemal och tankar som kommer fram i kundgranssnittet innan de gloms

bort i den vardagliga verksamheten.

Man bor dra nytta av olika kanaler i sociala medier pa ett heltackande satt

for att kartldgga behoven och na olika aldersgrupper.

Vi bor fraga kunderna vad de egentligen forvantar sig av brandsynen.

Malet ar en mer interaktiv brandsyn under vilken man har mgjlighet att kart-

ldgga behoven.

— Enbart 6vervakningsarbete och att pa ett genuint satt framja en saker-
hetskultur ar olika saker: det kraver en 6vergripande attitydférandring
inom branschen mot en férandring av verksamheten/beteendet/attity-
derna i kundens a@nda.

Ar de termer som anvinds just nu tillrickligt beskrivande och andamal-

senliga? Vi funderar 6ver och bidrar till att lyfta fram behovet av att se

over branschbeteckningarna. Termerna har stor betydelse for verksam-
heten och forestallningarna.

— Borde exempelvis bendamningen brandinspektor vara sakerhetsutveck-
lare? Ar "férebyggande av olyckor” tillrickligt beskrivande?

— Andringen av bendgmningen kan bidra till att frimja ett dndrat tankesatt
fran kvantitativ till kvalitativ och till att efterstrava effekter/effektivitet.

—  Ett bra exempel pa detta ar: "upplysning” = “sdkerhetskommunikation”.
Betonar manniskans roll som aktiv aktor och inte som passiv mottagare.

Manniskornas perspektiv stirks nar man kartlagger riskerna

— Videltar uppsokande nararbete for att formedla kanslan av att vi bryr
oss om personer som har det samre.
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— Synligheten i manniskornas vardag okar: Vi ér pd evenemang, vi moter
dem vid astranden. For ndrvarande mots man i praktiken endast vid
brandsyner och i samband med exempelvis sjalvutvardering.

—  Vibor starka trygghetskanslan genom narvaro.

Vi bor i hogre grad lagga resurserna pa forankring och pa genuina

samtal med manniskor i stéllet for planering och diskussion.

—  Vibor dka runt bland manniskor och ge radd och lyssna pa de behov som
uppstar.

Vi bor lyfta fram manniskan och kompetensen och sidtta dem i centrum

for tillsynsarbetet och inte enbart fokusera pa exempelvis fastigheter

och byggnadsdatabasen.

—  Aven nir det géller sikerhetskommunikation bér man inte fokusera pd
teknisk utrustning och enskilda fall.

e  Om till exempel en viss utrustning har ett fel som dventyrar sdkerhe-
ten ska man aktivt kontakta tillverkaren och forsoka I6sa problemet
pa en gang.

Riskbaserad 6vervakning: Vi ar dar det hander och lar oss av olyckorna. |

samband med inspektionerna bér man anvianda “daliga exempel” och

betona hur dessa kan undvikas.

— Det finns ett behov av att utveckla den objektspecifika bed6m-
ningen och det genomfdrs annu inte i praktiken.

— Hur kan man pa ett betydelsefullt satt rikta in arbetsinsatserna dar de
behdvs?

— Man bor i hégre grad an nu satsa pa aterkommande fenomen och mons-
ter som kommer fram vid olyckor.

Man bor reagera pa aktuella amnen pa det satt som situationen kraver och

tillhandahalla tjanster och information i anslutning till dessa. Informationen

bor komma i en form som gor att kunden sjalv maste fundera och utmana sig
sjalv. Det bidrar till att utveckla manniskors aktiva aktorskap.

— Vi bor dra nytta av olycksstatistiken i storre utstrackning an nu for att
lyfta fram aktuella fragor. | kommunikationen lutar man sig mot statistik/
fakta.

— Vibor systematiskt analysera var verksamhetsmiljo.

Vi bor sdkerstalla att vi far tillrackliga uppgifter om Pronto-registrering-

arna for att gora en analys som identifierar riskgrupperna. Man bor satsa

pa att orsaken till olyckan, vem som orsakade den etc. framgar avdem.

"Vad, var och vem har det hant” ska framga av Pronto-registreringarna.

— Vibor gora beskrivningarna enhetliga.

Vi bor satta oss djupare in i introduktionen till specialobjekt i samband

med inspektionerna.
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—  Nuforblir inspektionen ofta pa en allmén/ytlig nivd och man far inte gd in
pa konkreta detaljer, bara den allmanna sdkerheten &r pa en bra niva.

Vi bor identifiera kundgrupper med riskbaserat tankande: Vilka grupper

har de storsta riskerna med tanke pa sdkerheten.

— Aldre, unga som riskerar att marginaliseras etc.

— Viboridentifiera behoven inom néringslivet, exempelvis foéretag som har
farliga kemikalier.

— Intervjuer bér genomforas for att identifiera behoven. Vi bor identifiera
grupper och genomfora intervjuer.

— Varierande risker mellan olika grupper boér beaktas.

— Viboridentifiera kundgrupper i statistiken, exempelvis i Prontos
skadestatistik.

Vi bor se 6ver de nuvarande kompetensbehoven inom personalen och

hos intressegrupperna och kartlagga vilken typ av kompetens som behdvs

for att tydliggora kundernas behov. Vi bor ge utbildning dar vi observerar

riskfaktorer.

Vi bor avsatta tillrackliga resurser for att genomfora utbildningsplanen

i hela raddningsverkets omrade. For narvarande ar de regionala variatio-

nerna stora.

Helheten som utgérs av anvisningar for olika typer av mal bor skdrpas

och forenklas for att framja repeterbarheten.

Vi bor sakerstalla att lagandringar omedelbart syns i arbetsinstruktio-

nerna och i personalens kompetens. Det framjar bevarandet av en gemen-

sam linje.

Instruktionerna och annat material som utarbetas i partnerskapsnatver-

ket bor utnyttjas till fullo.

Nationella anvisningar for tillsynsverksamheten ar pa kommande. Genom

kompetenskartlaggningar far man en jamnare kvalitet pa tjansterna da

man far en uppfattning om kompetensen. Har ger det nationella arbetet stort

stod till det regionala arbetet.

Vi bor utnyttja partnerskapsnatverkets verksamhet och webbplat-

sen Pelasttoimi.fi till fullo for att bidra till att framja den nationella

enhetligheten.

Nationell enhetlighet dr viktigt for att malet ska uppnas.

— Vid forenhetligandet bér man ta hansyn till skillnaderna i verkligheten i
vardagen, exempelvis mellan huvudstadsregionen och Karsamaki.

—  Vibor sdkerstilla att utbildningarna har samma innehall och detalje-
rat material.

— Det allmdnna materialet ska finnas pa webbplatsen Pelastustoimi.fi.
® Vibor verka for att det sammanstalls en databank pa nationell niva.
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Raddningsverket bor faststalla arliga "spjutspetsar”, det vill saga fragor

som man fokuserar sarskilt pa.

— Urvalet av metoder ska lyftas fram i samband med att spjutspetsarna
offentliggors.

—  Forutom enskilda reaktioner ska det finnas en réd trad/allman grund for
verksamheten. Det binder personalen allt starkare till arbetet och arbets-
gemenskapen ndr man ror sig i samma riktning.

Vi bor identifiera och erkdnna mangfalden av kompetens och utbildningsbak-

grund (annat dn utbildningsniva) och utifran det borja bygga upp en jamn

kvalitet.

—  Vibor fundera 6ver med vilka verktyg dessa styrkor identifieras och
utnyttjas i ett malinriktat arbete och ndr man skapar nytt.

— Vibor ta hdnsyn till de olika bakgrunderna hos dem som arbetar med att
forebygga olyckor genom att sakerstalla tillracklig internutbildning for att
servicen ska vara av jamn kvalitet.

Vi bor starka samarbetet med socialtjansten (aven annat samarbete dn

42 §) for att uppna malet.

Samarbetet mellan myndigheter och tredje sektorn bor utvidgas och

fordjupas. Det viktiga ar att fordjupa det interna samarbetet inom organisa-

tionen. | en stor organisation finns det ofta en tendens till indelning i fack. Att
samla ihop allt framjar det.

De som besoker manniskor bor erbjudas enhetlig utbildning i hur beho-

ven identifieras och vem man ska formedIla det vidare till samt vad man ska

formedla.

De som utfor 6vervakning “pa deltid” bor erbjudas pabyggnadsut-

bildning i exempelvis upprattande av inspektionsprotokoll. Vi bor sdaker-

stalla att alla vara upphovsman har aktuell information och pa sa satt framja
enhetlighet.

— Vibor gora det mojligt for de ansvariga personerna pa olika omra-
den att specialisera sig och sedan utnyttja kunskapen/kompeten-
sen med en lag troskel inom hela raddningsverkets omrade. Pa det sattet
skulle varje person inte behdva kanna till varenda process fran borjan till
slut.

— Vibor anordna samarbetsmoten, utbildningsdagar med mera.

Vi bor bidra till att sdakerstalla en somlos spridning av informationen

— Information om vem som ska underrattas om brandriskobjekt.

— Isynnerhet yngre brandriskobjekt behéver tydliga verksamhetsmodeller
och férankring av dem.

— Information om den regionala statistiken delas mellan myndighe-
terna. Vi bor identifiera fall som sysselsétter alla myndigheter. En
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gemensam lagesbild (inom ramen fér datasdkerheten) bidrar till att rikta
in verksamheten.

—  Vibor sitta vid samma bord som olika aktorer for att mojliggora lokalt
samarbete.

Vi bor lyssna pa och skriva ner behoven pa byggnadstillsynens

samarbetsmoten.

Vi bor ta hdnsyn till Malprogrammet for forebyggande av olyckor i

hemmen och pa fritiden nar vi kartldgger vad som forvantas av oss.

Fragorna dar gemensamma.

—  Vibor 6verskrida granserna och visualisera behoven pa ett sektorséver-
gripande satt.

— Vi bor identifiera uppgifterna och vart ansvar brett, dven utanfor
branderna.

— Arbete i expertnatverk 6verlag ar nyttigt med tanke pa kartldaggningen av
behoven.

Identifiera nuvarande och potentiella samarbetsmyndigheter som hjal-

per till att identifiera risker (exempelvis kemikalietransporter, trafiksakerhet

etc.).

— Vibor kritiskt granska om vi deltar i alla nédvandiga arbetsgrupper.

Vi ar mer aktiva an idag gentemot intressegrupper, exempelvis foreta-

gare. Vi bor dra nytta av kdnda kontakter for att identifiera behov.

—  Forutom foretagare ar kommunernas utbildningsvasende en viktig
partner, utover enskilda skolor. Vi bor paverka helheten och identifiera
behoven dar.

—  Vibor erbjuda oss att komma till samarbetsforum och vara lyhérda for
behoven.

Vi bor utarbeta ramar och anvisningar for samarbetet i form av en

egen strategi for raddningsverket, for att sdkerstalla en systematisk

verksamhet.

— Nar de blir fardiga infors de pa ett tydligt sétt i hela organisationen.

—  Vibor starka kunskapsledningen och att dela den, skapandet av ny infor-
mation och uppdateringen av den. Vi finslipar informationsprocessen.

— Viéartalmodiga nar det galler att forankra strategin och gar framat ett
steg i taget.

— Informationsgdngen bor sakerstallas. Informationsinslag/-paket exempel-
vis i samband med skiftbyten.

Vi bor skapa en natverksbaserad modell for att forebygga marginalisering. Vi

deltar sjalva med sakerhetstjansternas infallsvinkel.

— Missbruksarbete, uppsokande ungdomsarbete, skuldradgivning, orga-
nisationssektorn etc. Vi bor utnyttja dessa aktorers kompetens for att fa
kontakt med manniskor som riskerar att marginaliseras.
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— Vibor fundera pa vilka adtgarder som kan vidtas for att hantera riskerna i
deras liv.

—  Foreteelsen finns standigt, “sa kdnselsproten maste standigt vara ute”

Vi bor formedla budskapet till manniskor i en tydlig form nar lagar,

forordningar etc. fornyas. Till exempel ska disponenter informeras om

regleringen av elbilar.

Vi bor forbattra tjansterna genom att sakerstalla en jamn fordelning av

resurserna inom raddningsverket. For att mdjliggora det bér man i samband

med resursplaneringen i storre utstrackning moéta personal som arbetar med

att forebygga olyckor.

Vi bor paminna disponenter om skyldigheterna nar det galler befolk-

ningsskyddet och sjdlvutvardering. Att ha ett sammantrade med disponen-

ter ar samtidigt en bra mojlighet att utveckla samarbetet 6verlag.

Kvaliteten pa sakerhetskommunikationen har forbattrats under den senaste

tiden. En positiv utveckling bor sdkerstallas i framtiden.

En diskussionsram bor utarbetas tillsammans med tillsynsobjektets/

kundens representant till stod for kommunikationen. Malet med diskus-

sionerna ar att pa ett genuint satt utreda sakerhetskulturens tillstdnd och

utveckling. Det ar dven nyttigt for nya brandinspektorer. En atgard som kan

genomfdéras med ganska liten anstrangning.

Harmonisering av handbdckerna for sjalvutvardering av brandsakerheten bor

framjas.

Man bor sakerstalla tillgangen till enhetliga protokollmallar.

Webbplatsen bor utformas sa att den verkligen ar kundorienterad och

aktuell.

Nar det galler utrymningsovningar bor det finnas tydliga anvis-

ningar som (beroende pa objekt) tydligt fors fram pa inspektionerna.

Det finns ett behov av enhetlighet i bedomningen av vardinrattningars

utrymningssakerhet.

Vi bor verka for att forebyggande av olyckor erkdanns som en viktig och

gemensam uppgift i hela organisationen.

Vi lyfter fram - det vill saga vacker — behov hos kunderna. Vi boér 6ppna

upp helheten och mgjliggora kundens egna insikter. Ofta kan kunderna sjélva

inte uppmarksamma alla aspekter som de sedan upplever som viktiga.

Vi bor utveckla metoder for att narma oss fritidsbostader och personer

som bor i bostadsaktiebolag, som nu delvis hamnar i skuggan.

Fragan ar stor och omfattar allt ifran riskerna pa stora verk till den enskilda

manniskans vardag. Raddningsverket bor spegla sin verksamhet mot allt

detta. Vi bor kritiskt fundera 6ver om vi mater ratt saker just nu. Nu far vi

det vi mater.
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Hur hittar man en person som har behov av en tjanst, men som inte kan fraga

eller annu inte forstar att han eller hon behover tjansten i fraga?

— Vibor skapa en tydlig och intressant “produkt” av sdkerheten och mark-
nadsfora den aktivt.

Vi bor gora upp kundkort som anger kundgruppens behov: hjialpande

personer kan bemota dem battre.

—  Vibor skriva ner allmanna drenden som galler alla och behov som &r
typiska for vissa grupper samt kraven for att uppfylla dem.

Vi bor skapa ett system for aterkoppling och skapa en aterkopplings-

mall som moéjliggor informationsledning, dar allt sparas och dar man till

exempel enkelt kan visualisera informationen.

— Den ska vara enkel att anvanda vid moéten, utbildningar och 6verlag for
att motivera saker.

— En aterkopplingsenkat genomférs systematiskt nagra dagar efter tillstall-
ningar och evenemang.

Anviandningen av erfarenhetsexpertis, som dr bekant fran anvand-

ningen av erfarenhetsexperter, maste fortsatta och anviandas pa bred

front.

— Man bor exempelvis anvanda sig av personer som vill berdtta om en
olycka de varit med om fér dem som nyligen rdkat ut fér nagot.

— Vianvander oss av berattelser, som i kampanjen Punainen Liitu, dar
man berattar om hur man hjalper till i frontlinjen med hjalp av berattare
av historier. Aven de som har upplevt en olycka och deras narstdendes
berattelser har stor effekt.

Livscykelmodellen bor starkas/fordjupas jamfort med nu.

—  Aldersklasstankandet bor utvidgas sa att de &ldersklasser som narmar sig
pensionering tas med. Vilka behov har de for att den kommande pensio-
nen ska kannas trygg?

— Dataanalys kopplas till livscykelmodellen: Varje dldersklass har sin egna
risker som varierar beroende pa exempelvis aktivitet och fritidsintressen.

— Information fran andra kallor utnyttjas ocksa: féretagshalsovarden, skolor,
uppgifter om fritidsintressen etc.

Man bor kritiskt granska om tjansterna skulle kunna produceras i ett

mer meningsfullt paket dn idag

— Tillsammans med de tjanster som produceras i hemmet ser vi till att allt
ariin ordning pa en gang: 6évervakning, hemvard etc. ldggs ihop i samma
paket.

Man bor dven titta pa andra orsaker én orsaken till att en eldsvada har

uppstatt i brandutredningen: Hur helheten i allmanhet har fungerat och vad

man hade kunnat goéra med tanke pa férebyggandet av olyckor.
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— Man bor se 6ver om man vid 6vervakningen har fast tillracklig uppmark-
samhet vid om man med sdkerhetskommunikation skulle ha kunnat
paverka det eller férhindra en liknande olycka?

Tillbaka till texten

Idéer till dtgarder: manniskors eget ansvar (effektmal 7)

e Kommunikationen boér 6ka i alla kanaler, dven pa andra stallen an i sociala
medier.
® Vibor systematiskt kartldgga hur man ndr manniskor med rétt tema, i ratt
situation?
"Manniskor” ar ett for omfattande begrepp fér en malgrupp, sa man
maste identifiera narmare vilka grupper man vill na.
— Vibor utarbeta riktad kommunikation med olika teman, till exempel i
sociala medier.
¢ | kommunikationen betonas dven positiva teman.
— Framgangsrika handelser ska lyftas fram i hdgre grad, till exempel
en lyckad forstahandssldackning eller att man raddat ett liv tack vare
brandvarnaren.
— Irdddningsverkets kommunikation bér uppmarksamheten flyttas fran
hoga lagor och olycksplatser till manniskonédra teman.
— Merinnehdll om vardagliga situationer och lyckade insatser fran civilas
sida — det skulle kunna fa var och en att anvanda fornuftet.
e Sdkerhetskommunikation i samband med 6vervakning bor alltid ske nar det
ar andamalsenligt och méjligt.
e Nar man kommunicerar bor man anvanda "manniskors sprak”, inte
myndighetssprak.
® Vibor beratta saker genom att ge konkreta exempel pa olyckor. Vad har
hant, vad har det lett till och hur kan det forhindras? Har bor man téanka pa
olyckor i bred bemérkelse, inte bara brander.
® Vibor foresla att brandinspektorerna ska kommunicera med folk med
lag troskel i sociala medier eller pa andra stéllen. Pa sa satt utnyttjas all
kompetens och alla erfarenheter.
e | kommunikationen anvands sociala medier och populédra influerare, bloggare
etc.
— Korta informationsinslag laggs upp i exempelvis sociala medier: Langa
informationstexter i pappersformat laser man ofta inte.
¢  Konkret sikerhetskommunikation i sociala medier utarbetas exempelvis
i form av My Day eller Story.
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Vi bor na personer i arbetsfor alder via arbetsplatser. | samband med
exempelvis en brandsyn lamnar man material pa arbetsplatsen som persona-
len kan dra nytta av.

— Manniskor kontaktas exempelvis via arbets- och naringsbyran

Hur mater man sakerhetskommunikationens verkliga effekt?

— Med Tulikettu nar man ut bra, men vilken effekt har det pa dem som har
varit med fran borjan? Finns det skillnader i sakerhetsbeteende jamfort
med dem som inte har besokt Tulikettu.

— Antalet personer som nas pa TikTok och andra sociala medier syns direkt,
men effekten visar sig kanske inte férran om flera decennier. Hur bevisar
man det?

For att na dldre personer bor vi strava efter att fa riksomfattande infor-

mation i teve (exempelvis Studio 55 var en kanal som en gang i tiden konsta-

terades vara bra). Aven nirstdendevardarna dr en malgrupp har.

Vi bor planera ett gemensamt kommunikationsprojekt for raddningsverken i

vilket man tillsammans planerar material om aktuella teman.

— Materialet ska vara mangsidigt, exempelvis animationer och annat digi-
talt innehadll som till och med kan anvandas i tevereklam. Kraver natio-
nellt samarbete.

— Det viktiga ar att publicera och rikta in kommunikationen i ratt tid.

Nar det galler manga foreteelser ska sakerhetskommunikationen vara riksom-

fattande och riktad till de breda massorna for att fa bred effekt.

Vi bor i hégre grad an nu delta i sma, lokala evenemang. Pa det sattet

betonas och utnyttjas gemenskapen pa sma orter.

— Isamband med métena starks kundens sakerhetstankande.

Satsningen bor inriktas sarskilt pa dem som har begransningar i sin

funktionsformaga.

— For att na dem bor man intensifiera samarbetet med de myndigheter
eller organisationer eller den social- och hédlsovard som arbetar med
dem.

— Man kan exempelvis inte nd dldre manniskor i glesbygden via sociala
medier, utan vagen till att nd dem ser annorlunda ut. Dessa vagar bor vi
visualisera tillsammans!

— Vibor vara genuint forankrade dar manniskorna finns. Till exem-
pel pd "Harma Hajy” har man mojlighet att nd dem som det annars kan
vara utmanande att na med sdakerhetskommunikation. Vi bér exempelvis
besoka olika branschmadssor for att na olika yrkesgrupper.

Hur ndr man de personer som inte ar intresserade av sikerhetsfragor,

personer med begransad funktionsformaga och personer med missbruks-

problem etc.? Nu ndar man manniskor som dven i 6vrigt ar aktiva och naturligt
intresserade av vara fragor.
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— Mojligheterna att samtala direkt med méanniskor bor kartlaggas

— "Talstilen” b6r anpassas enligt malgrupp - pa sa satt fraimjas
tillgangligheten.

— Nar de egna metoderna tar slut bor vi dra nytta av aktérer som ndr grup-
per som ar svarare att na.

Vi provar riktad information (rorande fastigheten, stadsdelen etc.) efter en

olycka.

—  Arbetsskiftet efter det ansvariga arbetsskiftet som slackt branden?

Vi bor starka var roll som experter som ar latta att narma sig och som vid

behov alltid ger rad och information som alltid bygger pa fakta: vi bor vara

lattillgangliga och synliga.

Vi bor strava efter att slopa de stranga kvantitativa malen och i hogre grad

fokusera pa kvaliteten.

— Besok pa plats ar ett ytterst vardefullt tillfdlle att paverka, som man séllan
uppnar med kommunikation. Det ar ocksa en bra mojlighet att fa hora
kundens dnskemal och behov. Man nar fram med lardomarna pa basta
satt, aven om det tar tid.

Brandvarnare bor delas ut och testas exempelvis i samband med temadagar.

— FBKbor utnyttjas har

| samband med 6vervakningen bér man oka forstaelsen for

ersattningsansvaret.

— Det fungerar som en extern motiverande faktor om man inte hittar moti-
vationen i 6vrigt.

Kunden och raddningsverket kan se ansvaret pa olika sétt: ansvarsomra-

dena och vad de konkret innehaller vid en viss tidpunkt bor tydligt

definieras.

— Det lagstadgade ansvaret och konsekvenserna av att forsumma det blir
tydligt for kunden.

— Man bor betona manniskors eget ansvar i aktuella omfattande situatio-
ner, till exempel vid en 6versvamning.

Bestammelser bor grundas i lagen, men ocksa med tanke pa att man konkret

ska oka sdakerheten. Olika argument fungerar for olika personer.

Vi bor stélla fragor till manniskor och dra nytta av dem i kommunikatio-

nen: Hur skulle just du klara olyckan? Hur skulle du kunna hamna i en olycka?

Hur skulle du gora? Vilka redskap behéver du etc.

— Vibor ger manniskor ansvar med hjalp av fragor. Vi bor gora saker
och ting personliga och vdcka tankar ndr nagot traffar en sjalv. Det egna
tankandet framjar en férandring i beteendet/attityden. (Denna tanke kan
utnyttjas for ovan namnda korta informationsinslag)

— Man bor inskarpa i manniskor att de ofta maste klara sig i atmins-
tone 10 minuter innan hjalpen kommer.
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— Man bor strava efter att komma sa ndra kundens perspektiv som
majligt. Vi bér ga igenom situationer med kunden ur perspektivet: Vad ar
farligt i den hér eller den har situationen? Det viktigaste ar att forutse och
identifiera risker.

— Kommunikation i form av olika spel ger méjlighet att fundera 6ver saker/
val pa férhand och se de konkreta konsekvenserna.

Forutom den personliga sakerhetskompetensen starks gemenskapen, det vill

sdga betydelsen av grannhjalp och hjalp till medmanniskor.

Foretag och sammanslutningar boér uppmuntras till egen beredskap

— Man bor starka sakerhetskulturen genom att betona att sammanslut-
ningen sjdlva kan géra mycket, exempelvis ga sakerhetsronder.

— Vibor satsa pa att utveckla bostadsaktiebolagens sakerhetsronder: Vi
bor utbilda disponenterna sa att de sjalva har bra beredskap att anordna
dem.

Vi bor fundera pd hur man aktiverar och motiverar manniskor till dtgarder

som Okar sakerheten?

— Skyldighet &r inte alltid den bésta motivationsfaktorn. Hur far man
kunden att se nyttan och darigenom vdcka ett genuint intresse och inre
motivation?

— BOr motivera, leda och “sdlja in” sakerhet sa att kunden forstar att saker
och ting ar just for kundens basta.

Vi bor satsa sarskilt pa fostran och kommande generationer. Exempelvis att

kunna nédnumret bor inprantas i alla fran barnsben. Saker och ting bor fa

mogna i tankarna redan nar man ar barn

Vi bor ge stdd till barn och ungas attitydfostran nar det géller sakerhet:

Ansvaret for att ta hand om andra betonas.

Man bor aktivt utveckla sdakerhetsutbildningen pa laroanstalter pa

andra stadiet, dar man for narvarande ser brister.

— Utover trafiksakerheten ar boendesdkerheten viktig.

— Behov dven av nationellt laromaterial: Hur bor man tryggt hemma?

— Anmadlningar enligt 42 § visar att unga vuxna behover starka sin kompe-
tens nar de far en egen forsta bostad.

— Som ett varnande exempel anvdnds upplevelser av dodsfall pa grund av
alkohol och droger ndar man kommunicerar med ungdomar.

— Nar det galler hogskolestuderande utvecklas samarbetet i riktning mot
studentbostadsstiftelser med mera.

— Informationsinslag om sakerhet laggs in i valkomstbrev till de studerande.

Samarbetet med skolorna i anslutning till NouHata och det allmanna samar-

betet utdkas.

Vi bor erbjuda mer riktade foreldsningar och utbildningar an idag.
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Vi bor framja att inlarningen av sdkerhets-/medborgarfardigheter blir en

storre del av grundskolans laroplaner.

— Viborrada bot pa "nyhjalploshet” genom att se till att de klarar det
grundlaggande.

Automatisering bor utnyttjas for rutinarbete, exempelvis registrering av

adresser med mera. P4 sa satt blir det mer arbetstid 6ver till viktigare uppgif-

ter, sdsom sjalva tillsynsbesoket.

Konkreta verktyg utarbetas for kunderna: Underlag for raddningsplaner,

mobilappar med mera och informationen blir annu mer lattillganglig an den

ar nu.

— Vibor anvanda exempelvis ett personligt brandsynskort eller ett observa-
tionskort nar man har varit med om en olycka.

Samarbetspartnerna bor kartlaggas systematiskt bland annat bland

myndigheter, disponenter, organisationer (t.ex. FRK).

— Vibor ge vart bidrag (exempelvis utbildning i forstahandsslackning) till
FRK:s eller andras féreldasningar/utbildningar.

Vi bor kontrollera mojligheten att hemvardare systematiskt skulle utféra

brandvarnarinspektioner.

Sjalvutvarderingen av brandsdkerheten i smahus bor utvecklas ytterligare

(handbocker).

Vi bor delta som raddningsverk i forebyggandet av marginalisering.

— Vibor fundera pa vilka verktyg vi har for att stodja detta, nar vi befin-
ner oss nara manniskor, exempelvis i samband med inspektioner eller via
orosanmalningar?

— Vibor dra nytta av var kunskap om foreteelser i samhallet och aktivt lyfta
fram dem.

Manniskor bor goras delaktiga i verksamheten och interaktionen saker-

stdllas vid exempelvis egenkontroll.

Man bor mojliggora internutbildning for att mota olika kunder i olika

livssituationer.

—  Exempelvis hur man i sakerhetsfragor bemoter en mamma i en familj
jamfort med en alkoholiserad person som riskerar att marginaliseras.

— Kundernas mangfald bor beaktas i storre utstrackning. Man bor observera
att det finns skillnader dven inom traditionella "kundgrupper” Till exem-
pel kan tva 30-driga kvinnors livssituationer se mycket olika ut.

Vi bor framja sakerhetskompetensen och instdliningen genom var personal.

— Aven i var egen organisation bér man f& positiv beléning for att ha iaktta-
git sakerhetsbrister.

— Sakerhetsutbildningar for personalen: Malgruppen &r i synnerhet arbets-
tagare som kommer fran en annan bransch.
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— Praktiska 6vningar, sasom férstahandsslackning och forsta hjalpen, infors
redan i den forsta introduktionen.
—  Vibor foregd med gott exempel som en organisation som framjar
sakerheten.
¢ Samarbetet pa social- och hdlsovardsomradet och dess betydelse i
utbildningen starks.
— Vibor tydliggora vad vi vill framja och hur social- och hélsovarden kan
hjélpa till med det. Aven omvint.
®  For att stirka samarbetet maste man genom ledning bygga upp en
vision och en strategi.
— Paraddningsverken ska ledningen ha vilja och attityd.

Tillbaka till texten

Idéer till dtgarder: kanslan av att bry sig (effektmal 8)

e Man behover ett fysiskt kundservicestidlle om man verkligen vill vara ndra
manniskan.

— Nu har man hamnat langt ifrdn manniskorna i och med att det saknas ett
sadant. Pa centralbrandstationen finns det inget stdlle dér man kan be
om rad eller dit man kan skicka blanketter. Det finns personal, men ingen
reception. Manga vill fortfarande och dven framover lamna in blanketter
fysiskt.

e Vibor 6ka narvaron pa andra evenemang for intressegrupper 4n massor med
mera. Vi bor besoka evenemang som vi normalt inte besoker.

— Vikan exempelvis ga till Marthornas moten pa fika, till ett juniorlags
fotbollstraning eller vi kan delta i scouternas evenemang.

— Det ar viktigt att valja amnen som intresserar malgruppen och att
formulera dem pa ett begripligt och praktiskt satt.

e QOvervakningen handlar i slutindan om ett normalt bemétande av och
en dialog med manniskor.

— Vill man samla "poang” eller verkligen paverka manniskor? Paverkan sker
vid moéten.

— Vid inspektionerna bor vi férsdka komma bort fran ett tankande dar man
"skrammer” manniskor och istallet ha en tankande som 6kar sakerheten
genom att man diskuterar tillsammans.

® Vi bor méta manniskor genom att tala med manniskor som manniskor

— Vibor vara lattillgangliga och sakerstdlla en dkta interaktion.

— Vistrdvar efter att komma bort fran stelheten och betona att vi dr en
manniska.
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Nar vi dr pa vag med raddningsverkets fordon bor vi stanna till man

exempelvis sma barn vinkar och ge dem uppmarksamhet.

— Viboribland gora uppdateringar i sociala medier om det ar lampligt med
tanke pa situationen.

Moten med manniskor ska planeras pa ett realistiskt satt sa att det finns

tid till dem parallellt med det 6vriga grundlaggande arbetet.

Vi bor gora det lattare for manniskor att ndrma sig oss med hjalp av soci-

ala medier.

— Vibor 6ppna upp var vardag och goéra oss manskliga och latta att narma
sig.

Vi bor belona och uppméarksamma manniskor @ven for sma framgangar i

vardagen, inte bara for livraddning.

— Vibor betona och lyfta fram goda géarningar i var kommunikation, nar
nagon exempelvis har agerat exemplariskt for att undvika olyckor.

— Malet ar att starka ett tankande som innebar att man ar stolt 6ver att
kunna handla ratt.

Vid behandlingen av 42 §-drenden ar det viktigt att reagera snabbt och vidta

atgarder for att starka kanslan av att bry sig.

Vi bor satsa mer pa kommunikation som vacker kédnslor: Fér ndrvarande

vander vi oss ofta alltfor mycket till de breda massorna, vilket gor att vi kanske

inte ndr dem som har problem.

— Sociala medier bor utnyttjas till fullo. Vi bor exempelvis géra en video
med stdd av sommarteatern pa temat "Om ingen bryr sig: Vad kan det i
varsta fall leda till?” Eller "Varfor ar det viktigt att forebygga ensamhet for
att fa en kansla av trygghet?”

Vi bor motivera saker och ting med nyttan for kunden, inte med att vi foljer

lagparagraferna.

—  Vibor komma bort fran att halla oss sjdlva om ryggen och ga mot ett
kundorienterat perspektiv.

—  Vibérvidnda uppmarksamheten fran fastigheten till manniskan: Aven om
exempelvis apparaterna ar i skick maste ocksa manniskan ha en genuin
forstaelse.

—  Fran ett beslutsamt till ett vagledande grepp.

Vi bor systematiskt kartlagga eventuella instanser som vi interage-

rar med, det vill sdga intressegrupper, samfund och kunder samt delta i

storre utstrackning.

— Vibor som institution delta i sa manga olika forum som mojligt: vi bor
aktivera oss i media, pa evenemang och i sociala medier.

— Vibor sakerstalla att det ar 1ag troskel att ta kontakt med oss och ange
kontaktpersoner.

— Samtidigt bor vi fundera pa sétt att fanga upp vardagen.
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—  Vibor ocksa uppratthalla de befintliga.

— Viborvara med i bostadsaktiebolag och stadsdelssammanslutningar om
de ses som aktiva forum.

—  Vibor exempelvis utga frdn sddant som ar bekant i vardagen och en
stadsdels sardrag, inte raddningslagen.

—  Vibor framja fasta relationer.

— For att delta kravs det ledning och systematik.

— Vi bor exempelvis foérankra oss bland manniskor tillsammans med
ungdoms- och socialvasendet.

¢ I man av méjlighet bor vi erbjuda utrustning till bysdkerhetsprojekt,
exempelvis sdidana som har tagits ur bruk. Det bidrar till att 6ka kanslan
av att vi bryr oss.

¢ Vibor betjdna alla jamlikt och ndrma oss mdnniskan annu mer: Vi bor
vara pa plats och narvarande redan innan problemet/nodsituationen
uppstar.

— Exempelvis det nuvarande samarbetet med Sininauhasaati®, vuxensoci-
alarbetet med mera: Ibland &r det bra att vara narvarande utan att ha en
sarskild agenda.

¢ Vi bor utveckla var interna kultur i en mer gemenskaplig riktning.
—  Vibor framja saker och ting i team och tillsammans, inte genom enskilda
aktiva.
® Vibor sakerstdlla raddningsverkets interna informationsgang till exem-
pel i kommunikationsfragor: bra erfarenheter och funktioner bor delas.
e Genom utbildning bor man sdkerstalla att personalen har tillracklig
kompetens att mota olika manniskor och grupper.

— Genuin omsorg kraver att personalen ar beredd att satsa av sig sjdlva.

e |rekrytering bor man i hogre grad ta hansyn till gemenskapskompetens.

—  Vibor ta hansyn till representation fran olika kulturer, vilket framjar forsta-
elsen for olika samhallsgruppers (exempelvis manniskor med invandrar-
bakgrund) behov och utmaningar.

—  jfr. Polisen och Skatteverket (fran myndighet till serviceorientering), profi-
len har betonats i det avseendet.

— Mojligheterna att dra nytta av erfarenhetsexpertis i storre utstrackning
bor diskuteras.

® Vid rekrytering och fortbildning bor forutom substans dven attityd och
interaktionsfardigheter betonas.

®  Om man vill starka en personal som motsvarar befolkningsunderlaget maste
man i kommunikationen i branschen diskutera svara fragor oppet.

e | produktionen av utbildningsmaterial bér man satsa pa att gora det latt

for aktorerna att sjalva utnyttja materialet genom att sjélva vidareutbilda

samfundets medlemmar.

Tillbaka till texten
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Bilaga 2 Aterkopplingsenkt fran

workshopparna

Vélj organisation

Hur anvandbar tyckte du att workshoppen om atgardsprogrammet for fére-
byggande av olyckor var?
® 1 helt onddig, 2 ganska onddig, 3 ganska anvandbar, 4 mycket
anvandbar
1.1 Vad var sarskilt lyckat och vad fungerade inte?

Var dina férhandsuppgifter och -kunskaper tillrackliga for att det var
meningsfullt att delta i workshoppen?
e 1 helt bristfélliga, 2 nagot bristfalliga, 3 ganska tillrdckliga, 4 helt
tillrdckliga
2.1 Vad behover du mer information om?

Hur tycker du att interaktionen pa workshopparna fungerade (pa distans eller
pa plats, svara enligt hur den genomférdes)?
e 1 daligt, 2 ganska daligt, 3 ganska bra, 4 mycket bra

Hur sannolikt anser du det vara att workshoppen framjar forverkligandet av

effektmalen i praktiken?
® 1 mycket osannolikt, 2 ganska osannolikt, 3 ganska sannolikt, 4

mycket sannolikt

4.1 (om du svarat 1-2) Vad ar det som hindrar att effektmalen uppfylls i
praktiken?

4.2 (om du svarat 3-4) Vad har ni konkret gjort i er organisation for att framja
fragan efter workshoppen?

Vad borde hdnda harnast och vem ska agera sa att effektmalen syns battre i
det dagliga arbetet med att férebygga olyckor?

Fritext/andra kommentarer
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