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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevat yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena etta alueellisina raportteina. TAman lisaksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapal-
veluiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittaisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myo0s paatoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysta verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan va-
lilla.

Syksyn 2021 Pk-yritysbarometri perustuu 4592 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
joista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvalistymista seka kehittamistarpeita ja kehittiamisen esteitd. Ajankohtaisilla kysy-
myksilld on tilla kertaa selvitetty Koronan vaikutuksia liiketoimintaan ja yritysten tuen
tarvetta. Tulosten vertailua on tehty ko. toimialaryhmain osalta koko maan, teollisuuden
ja palvelualan ndkymiin. Ajallista vertailua on tehty osittain sanallisesti koko maan osalta
kevain 2021 ja toimialaryhmittidin syksyn 2020 barometrin tuloksiin.



Tiivistelma

Suhdannenakymat

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat nousseet selkeésti niin viime kevaasta ja
varsinkin vuoden takaisesta syksysta. Yleisid suhdannenakymia kuvaava saldoluku on nyt
+22 kun se oli kevailla +3. Matkailun ja majoituksen toimialan yleiset suhdannenikymat
ovat koko maata ja elintarviketeollisuutta lukuun ottamatta myos vertailutoimialoja
myonteisemmat. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset ovat edelleen positiivisvoittoi-
set, ja samalla merkittavasti paremmat kuin vuosi sitten. Nyt saldoluku on + 29. 2020
syksylla luku oli -20 ja syksylld 2019 +9.

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa matkailu ja majoitus alalla uskotaan viime
vuoden tapaan vahvimmin materiaalien hintojen (saldoluku nyt +56) ja lopputuotteiden
/ palveluiden hintojen kasvuun (+53). Usko varsinkin tuonnin ja viennin arvon kehityk-
seen on heikkoa, kun kummankin saldoluvut ovat vahvimmin negatiivisa (-27 ja -19)

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Koko maassa mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia on kiaytannossa
saman verran kuin vuoden 2020 syksylla ja kevaalla 2021 (33 %). Yritystoiminnan loppu-
mista ennakoi samoin viime vuoden tapaan 4 % koko maan pk-yrityksista. Matkailu ja
majoitus alalla on 9 % voimakkaasti ja 29 % mahdollisuuksien mukaan kasvuun pyrkivia.
Toimialalla toimivien pk-yritysten kasvuhakuisuus on siis hieman viime vuotta alhaisem-
malla tasolla.

Uusiutumistoimien toteuttaminen matkailu ja majoitus alan yrityksissd on muuttunut
hieman vuodesta 2020, silld niitd on tehty pddosin vihemman. Yleisimmin alalla on to-
teutettu investointeja ja lanseerattu uusia tuotteita seka palveluita.

Kehittamistarpeet ja esteet

Pk-yritykset ndkevit tdndkin vuonna eniten kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myyn-
nissi, riippumatta padtoimialasta. Myos matkailun ja majoituksen alalla myynti ja mark-
kinointi on yleisin kehittdmistarve (ja koetaan selkedsti muita toimialoja tarkeAmpana).
Tamain alalla koetaan tarvetta kehittaa varsinkin henkilost64 ja heidan koulutustaan seka
rahoitus, talous ja laskentatoimea.

Pk-yritysten pahimpana kehittimisen esteenid nihdaan tanakin vuonna yleinen suhdan-
netilanne, mutta sen merkitys on selkeisti alhaisempi kuin vuotta aiemmin. My6s tyovoi-
man saatavuus koetaan kehityksen esteend. Majoituksen ja matkailun alalla yleinen suh-
dannetilanne koetaan merkittavasti useammin kehittdmisen esteeni kuin muilla toi-
mialoilla, samoin myo0s yritystoiminnan siitely on muita toimialoja useammin kehitta-
misen este.

Kansainvalistyminen

Noin joka viidennellda koko maan pk-yrityksista ja matkailu ja majoitus alan yrityksella
on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla. 59 % matkailun ja majoituksen alan vientia har-
joittavista yrityksista toteuttaa suoraa palveluiden vientia.
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1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesti ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisdksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvilistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantalahteena on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisteria, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiinti6ity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 4592 kohderyhmén vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen edus-
tajaa. Tiedonkeruumenetelméana on kiytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin kyse-
lyyn siahkopostitse tai puhelimitse kesid-heindkuussa 2021. Seuraavalla sivulla on esitetty
taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Suo-
men Yrittdjien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa COO Pasi Huovinen ja Se-
nior Insight Manager Miika Parpo, Suomen Yrittijissa padekonomisti Mika Kuismanen,
ekonomisti Petri Malinen ja ekonomisti Sampo Seppanen, Finnvera Oyj:ssa viestintdjoh-
taja Tarja Svartstrom seka ty6- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikko Katri Leh-
tonen.

Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten ky-
symysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen
erotusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymat seuraavan vuoden aikana pa-
ranee 39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa
kaytetaan tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetdan kokonai-
sina ilman desimaaleja.




1.2

Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
elintarvikkeiden valmistuksen toimialaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa ai-
neisto on painotettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotet-
tua otoskokoa kaytetdadn laskentaperusteena, koska talloin otoksen perusteella lasketut
tulokset voidaan yleistaa koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhma Matkailu ja majoitus 491 100
Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet 39 8
Muu majoitus 53 11
Muu majoitustoiminta 19 4
Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta 146 30
Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut 39 8
Baarit ja kahvilat 26 5
Muu matkatoimistojen ja matkanjarjestajien 19 4
toiminta; varauspalvelut
Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. 67 14
Huvi- ja virkistystoiminta 19 4
Muu urheilutoiminta seka huvi- ja virkistyspalvelut 64 13
alle 0,2 miljoonaa euroa 278 57
0,2-0,49 miljoonaa euroa 88 18
o 0,5-0,99 miljoonaa euroa 67 14
vtglr(i;agggo 1,0-1,49 miljoonaa euroa 24 5
1,5-1,99 miljoonaa euroa 9 2
2,0-4,99 miljoonaa euroa 13 3
5 miljoonaa euroa tai yli 5
1 henkild 164 33
2-4 henkil6a 168 34
Henkil6stomaara 9 henkiléé" - 100 20
10-19 henkil6a 36 7
20-49 henkiloa 19
50 tai yli henkiloa 4
Voimakkaasti kasvuhakuiset 40 8
] Kasvuhakuiset 143 29
kasj&ﬁiisu?:uus Asemansa sailyttajat 172 35
Ei kasvutavoitteita 99 20
Toimintansa lopettavat 36 7
Yrityksella Kylla 88 21
vientitoimintaa Ei 341 79
Ennen 1990 67 14
Yrityksen 1990-1999 80 16
perustamisvuosi | 2000-2009 129 26
2010- 214 44
Paikallisilla tai alueellisilla 344 70
Markkinat, joila toimii 1y - innallisilla Suomessa 102 21

paaasiallsisesti
Kansainvalisilla 44 9



2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella selvisti paremmat kuin
kevailla 2021. Taman syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista 20 % arvioi henkilokunnan
madrin kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja vain 8 % arvioi henkilokunnan maaran
pienentyvan. Henkilokunnan méaaran kasvua odottavia on siis enemmaén kuin vihene-
mista odottavia ja saldoluvuksi muodostuu +12 (2021 kevaalla +3). Teollisuudessa suh-
dannenakymat henkilokunnan maaran osalta ovat saldoluvun perusteella viela parem-
mat kuin koko maan pk-yrityksissa keskimaarin.

Matkailun ja majoituksen toimialalla suhdannendkymait henkilokunnan mairan osalta
ovat positiiviset, ja indeksi on noussut selkeisti vuoden 2020 tasosta. Toimialan vastaa-
jista 21 % arvioi henkilokunnan mairan kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilo-
kunnan maaran pienenemista ennakoi 14 %. Varsinkin pienenemista odottavien osuus on
laskenut merkittavasti eli 30 %:sta 14 %:iin. Saldoluku on nyt +7, kun se vuosi sitten oli -
20. Saldoluvun perusteella ty6llistimisodotukset ovat toimialalla kuitenkin heikommat
kuin koko maassa ja vertailutoimialoilla keskimaarin.

......

vuoden kuluttua, %

B Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
[ I | I
Kaikki vastaajat, n=4515 72 8 12
| | |
Teollisuus, Nn=658 66 6 21
| | |
Palvelut, n=2877 73 8 11
| | |
Matkailu ja majoitus, n=480 65 14 7
| [ |
0 20 40 60 80 100



3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Koko maan pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat selkedsti paremmat kuin ke-
vaalla 2021 tai syksylld 2020. Lahiajan suhdanneodotuksia kuvaava saldoluku on +22,
kun se vuosi sitten oli -10. Nousua siis jopa 32 pistetta. Yli kolmasosa (35%) koko maan
pk-yrityksista arvioi suhdanteiden paranevan lahimman vuoden aikana ja 13 % huonone-
van. Paatoimialoista palvelualoilla seka teollisuudessa yleiset suhdannenakymat ovat sal-
dolukujen perustella koko maan keskiarvoa paremmat ja rakentamisen toimialla heikon,

saldoluvun ollessa kuitenkin sillakin positiivinen (+12).

Matkailun ja majoituksen toimialan yleiset suhdannendkymat ovat hienoisesti koko
maata ja vertailutoimialoja myonteisemmat. Toimialan lihiajan suhdanneodotukset ovat
positiivisvoittoiset ja samalla selkedsti vuoden takaista paremmat. Nyt saldoluku on + 29.
2020 syksylla luku oli -26 ja syksylla 2019 +25. Suhdanteen paranemista odottavien
osuus toimialalla on kaksinkertainen verrattuna viime vuoden vastaavien osuuteen.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

M Paranee ' Pysyy ennallaan ® Huononee Saldoluku
I I I
Kaikki vastaajat, n=4586 52 13 22
| | I
Teollisuus, n=662 51 11 27
| |
Palvelut, n=2930 50 13 24
| |
Matkailu ja majoitus, n=490 40 16 29
| |
0 20 40 60 80 100



Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta
seuraavan vuoden kuluttua, %

Suurempi = Yhta suuri  Pienempi = Saldoluku

Liikevaihto
Kaikki vastaajat 45 39 16 29
Teollisuus 51 38 11 40
Palvelut 46 38 16 30
Matkailu ja majoitus 53 29 18 34
Investointien arvo
Kaikki vastaajat 21 57 22 -1
Teollisuus 25 54 21 4
Palvelut 20 58 22 -1
Matkailu ja majoitus 20 47 33 -12
Viennin arvo
Kaikki vastaajat 13 66 21 -9
Teollisuus 30 53 17 13
Palvelut 11 68 21 -10
Matkailu ja majoitus 12 56 31 -19
Tuonnin arvo
Kaikki vastaajat 10 69 20 -10
Teollisuus 20 64 16 4
Palvelut 5 74 21 -16
Matkailu ja majoitus 6 61 33 -27
Palkkakustannukset henkiléa kohden
Kaikki vastaajat 42 50 8 33
Teollisuus 47 47 6 41
Palvelut 39 50 10 29
Matkailu ja majoitus 44 43 13 32
Materiaalien hinnat
Kaikki vastaajat 61 35 3 58
Teollisuus 79 17 3 76
Palvelut 49 46 4 45
Matkailu ja majoitus 62 33 5 56
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Kaikki vastaajat 53 42 4 49
Teollisuus 64 32 4 60
Palvelut 47 49 5 42
Matkailu ja majoitus 56 40 4 53
Kannattavuus
Kaikki vastaajat 31 46 23 8
Teollisuus 30 51 19 12
Palvelut 34 45 21 12
Matkailu ja majoitus 36 38 26 11



Suurempi  Yhté suuri  Pienempi = Saldoluku

Vakavaraisuus
Kaikki vastaajat 31 55 14 17
Teollisuus 32 60 8 24
Palvelut 33 53 14 18
Matkailu ja majoitus 35 46 19 16
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Kaikki vastaajat 27 62 12 15
Teollisuus 33 59 8 24
Palvelut 29 59 12 16
Matkailu ja majoitus 31 51 18 13
Tilausten maara
Kaikki vastaajat 40 45 15 24
Teollisuus 47 42 11 36
Palvelut 41 43 16 25
Matkailu ja majoitus 49 33 19 30
Panostukset kansainvalistymiseen

Kaikki vastaajat 13 64 23 -10
Teollisuus 25 58 18 7

Palvelut 12 65 23 -10
Matkailu ja majoitus 16 52 31 -15

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa uskotaan koko maassa saldolukujen perus-
teella tdndkin vuonna yleisimmin materiaalien hintojen nousuun (saldoluku +58, oli
2020 syksyllad +31) ja lopputuotteiden tai palvelujen hintojen nousuun (+49). Myos palk-
kakustannusten nousuun (+33) ja liikevaihdon seka tilausten maaran kasvuun (+24) us-
kovia on edelleen selvasti enemman kuin niiden laskuun uskovia. Odotukset tuonnin ar-
von ja kansainvalistymiseen panostamisen maaran kasvuun ovat koko maassa heikot sal-
dolukujen ollessa nyt -10.

Matkailun ja majoituksen toimialalla uskotaan viime vuoden tapaan vahvimmin materi-
aalien hintojen (saldoluku nyt +56) ja lopputuotteiden seka palveluiden hintojen kas-
vuun (+53). Alalla uskotaan my6s palkkakustannusten nousuun (+32) ja liikevaihdon
seka tilausten maaran kasvuun (+30 molemmilla). Odotukset ovat selkeisti negatiivisim-
mat niin tuonnin (-27) kuin tuonnin arvonkin (-19) kehityksen osalta.



4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(33 %). Asemansa sailyttimaan pyrkivia pk-yrityksista on kuitenkin kdytdnnossia saman
verran, 31%. 8 % koko maan vastanneista pk-yrityspaattdjista sanoo yrityksensa olevan
voimakkaasti kasvuhakuinen. Yritystoiminnan loppumista ennakoi tinikin syksyna 4 %
koko maan pk-yrityksista.

Matkailun ja majoituksen toimialaa edustavissa pk-yrityksissa voimakkaasti kasvuhakui-
sia pk-yrityksia on timan syksyn otoksessa 9 %, joka on hieman enemman kuin syksylla
2020 (5%). Mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia on alalla nyt 29% (syksylla
2020 36%) ja asemansa sailyttimaan pyrkivia 35 % (syksylla 2020 39 %). Vailla kasvuta-
voitteita olevia pk-yrityksia on nyt 19 %, kun vuosi sitten osuus oli 16 %. Yrityksensa toi-
minnan loppumista seuraavan vuoden aikana ennakoi nyt 7 % alan vastanneista, viime
syksyna niin ennakoi 3 %.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on koko maassa
yhteensi 41 % eli saman verran kuin kevailla 2021 ja syksylld 2020. Matkailun ja majoi-
tuksen alalla tima yhteenlaskettu osuus on nyt 38 %, kun se syksylla 2020 oli hieman
korkeampi, 41 %.

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

8
Olemme voimakkaasti 14
kasvuhakuinen 8
33
Pyrimme kasvamaan 37
mahdollisuuksien mukaan 32
| | 9
31
27
| |

(ja tama edellyttaa kasvua) 29
35
24

Yrityksellamme ei ole
kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

0 10 20 30 40

Kaikki vastaajat, n=4580 m Teollisuus, n=662 M Palvelut, n=2923 Matkailu ja majoitus, n=4390



Investoinnit ja tyon uudella tavalla organisointi ovat koko maassa ja padosin myos vertai-
lutoimialoilla pk-yritysten eniten toteuttamia uusiutumiseen liittyvia toimia viimeisen
vuoden aikana.

Matkailun ja majoituksen toimialalla uusiutumistoimien kohdistuminen on muuttunut
hieman vuoden takaisesta. Investointeihin on panostanut 62% yrityksista, kun nididen
osuus oli viime vuonna 72%. Samoin henkiloston kouluttamiseen on panostanut 35% yri-
tyksistd, kun ndiden osuus viime vuonna oli 44%. Uusia tuotteita tai palveluita on viime
vuoden tapaan lanseerattu suhteellisen paljon.

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, %, */

Investoinut (esim.
tietotekniikkaan tai ohjelmistoihin,
koneisiin tai laitteisiin)

Organisoinut tyota uudella tavalla
mm. toimintatapoja kehittamalla

Kouluttanut henkilostoa

Palkannut uutta henkilostoa

Lanseerannut uusia tuotteita tai
palveluita

Ottanut kayttddn uusia
teknologioita

Ottanut kayttodn uusia
liilketoimintamalleja

Laajentunut uusille markkinoille

Laajentanut toimintaa uusille
toimialoille

0 20 40 60 80
= Kaikki vastaajat, n=3870 ® Teollisuus, n=568 M Palvelut, n=2427 = Matkailu ja majoitus, n=397

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.



5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksista noin joka kuudennella, teollisuudessa hieman yli kolmasosalla
ja palvelualan pk-yrityksisti alle joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Mat-
kailun ja majoituksen alalta vastanneista vain 6 % vastaajista sanoo yritykselldan olevan
suoraa tuontia.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Kaikki vastaajat.  Teollisuus Palvelut Matk‘a!lu 1a
maijoitus
Suoraa tuontitoimintaa 16 37 7 6

Noin joka viidennelld koko maan pk-yrityksista on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla.
Naista suoraa palvelujen vientii ja suoraa tavaroiden vientia on molempia noin 40%
niista pk-yrityksissa, joilla on toimintaa ulkomailla. Matkailun ja majoituksen alaa edus-
tavissa pk-yrityksissa vientia tai liiketoimintaa ulkomailla on timéan syksyn otoksessa
koko maan tapaan noin viidenneksella (19 %; syksylla 2020 24 %). Suoraa palvelujen
vientid on niista 59%:1la.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista, */

Vientia tai liiketoimintaa
ulkomailla
Liiketoiminnan muodot ulkomailla
toimivilla pk-yrityksilla

Suora tavaroiden vienti 83

Suora palvelujen vienti

Ulkomainen yhteisyritys (joint
venture) tai tytaryritys

Palkka- tai sopimusvalmistus
(tuotteiden teettaminen...

Lisensointi tai franchising

Muu
23
31

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4231 ® Teollisuus, n=621 ™ Palvelut, n=2691 Matkailu ja majoitus, n=429

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Koko maan pk-yrityksista noin puolella (51%) on viennin osuus kokonaisliikevaihdosta
alle 9 %. Matkailun ja majoituksen alalla on koko maahan verrattuna noin keskimaarai-
sen verran pienen vientiosuuden eli alle 9 % liikevaihdosta vievid: 52%. Toimialalla on
hieman keskimaariistd enemman yrityksid, joiden viennin arvo asettuu 10-49 % vilille
liikevaihdosta.

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2020, % yrityksista

<9%

10-49%

=>50%

0 10 20 30 40 50 60

1 Kaikki vastaajat, n=664 M Teollisuus, n=208 M Palvelut, n=320  ® Matkailu ja majoitus, n=51



Pohjoismaat seka muut EU-maat (pl. pohjoismaat) muodostavat pk-yritysten merkitta-
vimman markkina-alueen ulkomailla. Nama alueet ovat myos matkailun ja majoituksen
alalla merkittavimmat markkina-alueet ulkomailla. Alan markkina-alueissa korostuu
myo0s selkeasti muita enemman Yhdistynyt kuningaskunta seka Venaja.

Kuva 7. Pk-yritysten markkina-alueet ulkomailla, % yrityksista, joilla toimintaa
ulkomailla, */

Pohjoismaat (Ruotsi, Norja, Tanska, Islanti)

Muut EU-maat pl .edella mainitut

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti
(Yhdistynyt kuningaskunta)

Vengja

Yhdysvallat

Muut Euroopan maat pl. edelld mainitut

Muut Aasian maat

Kiina

Kanada

Australia

Lahi-ita ml. Egypti

Intia
6
Afrikka (pl. Lahi-ita) e
6
5
Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada %
4
6
Muu maailma 67
7
0 10 20 30 40 50 60 70 80

0 Kaikki vastaajat, n=840 MW Teollisuus, n=228 M Palvelut, n=447  ® Matkailu ja majoitus, n=82

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Valtaosa pk-yrityksista ei ole kayttanyt kansainvalistymiseen liittyvia palveluja lahimman
vuoden aikana. Matkailun ja majoituksen toimialla vajaa viidesosa (17%) yrityksista on
hyodyntanyt niita palveluita, joka on hieman viime vuotta vihemman. Yleisimmin on
hyodynnetty Business Finlandin rahoitus palveluita, joskin niitdkin hyodyntaneiden
osuus laski viime vuodesta (15% vuonna 2020).

Kuva 8. Oletteko kayttaneet seuraavia kansainvalistymiseen liittyvia palveluita vii-

meisen vuoden aikana? */ */ Osittain nikyvé vastaus-
vaihtoehto kokonaisuudessaan:

Business Finlandin
rahoituspalveluja

~N 0o
Vo]
=
152]

(o]

Finnveran palveluja

Business Finlandin tarjoamia
kansainvalistymispalveluja
(neuvonta, markkinatieto,...

00

ﬂ» mﬂ»

ELY- keskusten
kansainvalistymispalveluja

y
N
~

4
N 1
Yksityisia ' 2
kansainvalistymispalveluita %
Muiden kuin ELY-keskusten 1
alueellisia '12
kansainvalistymispalveluja (mm....[| 2
Ulkoministeridn 1
suurldhetystoverkoston palveluja rlz
maailmalla 0
e 0
Muita julkisia 1
kansainvalistymispalveluita é
En ole kdyttanyt yritystoiminnan 86
kansainvalistymiseen liittyvia 7 38
palveluita 33
0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4325 m Teollisuus, n=631 ® Palvelut, n=2746 Matkailu ja majoitus, n=445

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia kansainvélistymispalveluja
(mm. suomen Yrittdjat, Kauppakamarit Suomessa, seudulliset kehi-
tysyhtiot



6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maassa pk-yritykset nakevit tandkin vuonna eniten kehittimistarvetta markkinoin-
nissa ja myynnissi. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta on henkiloston kehittdmisessa
ja koulutuksessa. Teollisuudessa ja palvelualalla tulokset ovat kehittdmistarpeiden osalta
padosin vastaavat kuin koko maassa - joskin teollisuudessa koetaan tuotanto- ja materi-
aalitoiminnoissa ja viennin kehittamisessa enemman tarvetta kuin koko maassa. Matkai-
lun ja majoituksen alalla markkinoinnin ja myynnin merkitys kehitystoimena korostuu
selkedsti kokomaata ja vertailutoimialoja enemman.

Kuva 9. Pk-yritysten kehittamistarpeet, %, */, **/

: 51

Henkiloston kehittaminen ja
koulutus

64

Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu

Yhteisty6/verkottuminen
tuotannollisessa toiminnassa,...

Johtaminen

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Ymparisto- ja muiden
saadosvaatimusten ottaminen...

Yhteistyo/verkottuminen
tutkimus-, kehittamis- ja...

Vienti ja kansainvalistyminen

6
Yrityksen hallitustyoskentely . 6

19

: 15
Ei osaa sanoa F 21
| 20

0 20 40 60 80

Kaikki vastaajat, n=4494 ® Teollisuus, n=658 M Palvelut, n=2855 Matkailu ja majoitus, n=480

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeintd vaihtoehtoa.
**/ Osittain nakyvat vastausvaihtoehdot kokonaisuudessaan:
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Koko maan Pk-yritysten pahimmaksi koettu ulkopuolinen kehittdmisen este on selkeasti
yleinen suhdannetilanne, ty6voiman saatavuuden ollessa toiseksi pahimmaksi koettu
este. Kustannustaso ja kilpailutilanne tulevat timin jalkeen tasoissa ja yritystoiminnan
sadtely lahes yhta suurena koettuna ulkopuolisena esteena. Teollisuudessa varsinkin kus-
tannustaso on selkedsti merkittdvampi ulkoinen este kuin muilla toimialoilla. Matkailun
ja majoituksen toimialalla yleinen suhdannetilanne on koettu selkeésti koko maata mer-
kittavampana ulkopuolisena kehityksen esteena.

Kuva 10. Pk-yritysten pahimmat ulkopuoliset kehittamisen esteet, %, */

Yleinen suhdannetilanne /
taloustilanne

Tybévoiman saatavuus

Kustannustaso

Kilpailutilanne

Yritystoiminnan saantely

Rahoitus

Resurssitekijat (pl. tydvoiman
saatavuus)

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40

@ Kaikki vastaajat, n=4592 m Teollisuus, n=663 M Palvelut, n=2933 ® Matkailu ja majoitus, n=491



7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Noin kolmella neljasta koko maan pk-yrityksestd on omat Internet-kotisivut. Seuraavaksi
eniten pk-yritykset hyodyntavit tai kayttavat viime vuoden tapaan digitaalisista tyoka-
luista/palveluista liiketoiminnassaan sosiaalista mediaa ja pilvipalveluja.

Paitoimialoittain tarkasteltuna tulokset vastaavat padosin koko maan tilannetta. Matkai-
lun ja majoituksen toimialan pk-yrityksissa selkeasti keskimaaraista useampi hyodyntaa
sosiaalista mediaa. Myo6s verkkokauppaa hyodynnetaan alalla hieman keskimaaraista
useammin.

Kuva 11. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset
tyokalut ja palvelut, %, */

Yrityksen omat Internet-kotisivut 74

| |
Facebook, Linkedin) 61
Pilvipalvelut (verkkopalveluina _ 16
Internetiss3) 44
Yrityksenne ostot verkossa _30
(tuotteet ja palvelut) 33

Verkkokauppa yrityksenne ig
myynnissa (tuotteet ja palvelut) -1
Tekodlysovellukset ja 13

ohjelmistorobotiikka (esim. n 13
sahkoisen taloushallinnon... 9

Digitaalisten kanavien ja alustojen 5

(esim. Uber, Wolt, AirBnB) kaytto 2

palvelujen jakelussa ja...

18

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissa)

Teollinen Internet (talla
tarkoitetaan uudenlaisia
liilketoiminnan ratkaisuja, joilla...

Ei vastausta

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4592 M Teollisuus, n=663 M Palvelut, n=2933 Matkailu ja majoitus, n=491

*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Suurin osa Suomen pk-yrityksista ei osannut ottaa kantaa, kun heilta kysyttiin digitaali-
sista palveluista, joita he olisivat ottamassa kayttoon seuraavan vuoden aikana. Verkko-
kaupan kiyttoonottoa suunnittelee koko maassa ja vertailutoimialoilla hieman alle joka
kymmenes vastanneista pk-yrityksista.

Kuva 12. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana % */

Verkkokauppa yrityksenne iglo
myynnissa (tuotteet ja palvelut) 8 10
- . . 6
Sosiaalinen media (esim. . 6
Facebook, Linkedin) 45
Yrityksenne ostot verkossa 56
(tuotteet ja palvelut) . 56
5
Yrityksen omat Internet-kotisivut l45
6
o . 4
Pilvipalvelut (verkkopalveluina ' 5
Internetissa) 45
Tekodlysovellukset ja 4
ohjelmistorobotiikka (esim. .j’
sahkoisen taloushallinnon... 3
Big datan kaytto (esim. markkina- '%
analyyseissa) ?3’,
Digitaalisten kanavien ja alustojen 2
(esim. Uber, Wolt, AirBnB) kaytto ‘12
palvelujen jakelussa ja... 3
Teollinen Internet (talla 2
tarkoitetaan uudenlaisia H 4
lilketoiminnan ratkaisuja, joilla... || 1
68
Ei vastausta 63 69
, : : 67
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Kaikki vastaajat, n=4592 H Teollisuus, n=663 H Palvelut, n=2933 Matkailu ja majoitus, n=491

*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.



Pk-yrityspaattajat arvioivat myos yhdeksan eri digitalisoitumisesta syntyvan yksiloidyn
mahdollisuuden merkitysta yrityksensa kannalta. Arviointi pyydettiin tekeméaan as-
teikolla 5-1, jossa 5=erittdin suuri merkitys ja 1=ei merkitysta. Taulukossa 4 on esitetty
tulokset annettujen vastausvaihtoehtojen keskiarvotuloksina vastaajaryhmittain.

Koko maassa ja vertailutoimialoilla yrityskuvan vahvistuminen, uusien asiakasryhmien
tavoittaminen ja asiakaspalvelun seka kannattavuuden parantuminen arvioidaan merkit-
tavimmiksi digitalisoitumisesta syntyviksi mahdollisuuksiksi pk-yritysten keskuudessa.
Matkailun ja majoituksen alan yritykset nakevat uusien asiakasryhmien tavoittamisen
merkittavimpana digitalisoitumisen mahdollisuutena ja muutenkin alan pk-yritykset na-
kevat eri digitalisaation mahdollisuudet merkittivimpana kuin vertailutoimialoilla.

Taulukko 4. Digitalisoitumisesta syntyvien mahdollisuuksien merkitys yritykselle,
asteikko 5-1

Kaikki vastaajat, Teollisuus, Matkailu ja
n=4383 n=624 Palvelut, n=2804 majoitus, n=464
Yrityskuvan vahvistuminen 3,57 3,55 3,56
Uusien asiakasryhmien tavoittaminen 3,54 3,53 3,56
Asiakaspalvelun parantuminen 3,39 3,41 3,38
Kannattavuuden parantuminen 3,31 3,27 3,31 3,68
Liiketoimintaprosessien tehostuminen 3,19 3,22 3,16 3,42
Yhte!sty?n t||V|styn'.1|nen 3,08 3,06 3,07 317
yhteistydokumppanien kanssa
Uu5|e'n liiketoimintamahdollisuuksien 297 297 3,01 3,12
luominen
Tuotekehityksen tehostuminen 2,76 2,94 2,79 3,05
Liiketoiminnan kansainvalistyminen - 2,76 - 2,50
5 3 1
|- |
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8. TOIMINTAYMPARISTO

Pk-yritysten paattajilta kysyttiin tini vuonna heidan mielipiteitdan siitd, miten eri asiat
ovat kehittyneet yrityksen kotikunnassa viimeisen kahden vuoden aikana. Paaosin pk-
yrittajat kokevat, etta asioiden suhteen ei ole tapahtunut kehitysta viimeisen kahden vuo-
den aikana, vaan ne ovat pysyneet ennallaan. Noin neljasosa vastaajista koki, etta koti-
kunnassa on tapahtunut pienta kehitystid parempaan suuntaan tietoliikenne yhteyksien
osalta ja asuinympariston viihtyisyyden suhteen. Hieman yli viidesosa teollisuuden toi-
mialan vastaajista koki, etta alihankkijoiden/osatoimittajien saatavuus on omassa koti-
kunnassa heikentynyt viimeisen kahden vuoden aikana.

Matkailun ja majoituksen toimialan pk-yritykset kokevat varsinkin yritykselle sopivan
tyovoiman saatavuuden heikentyneen viimeisen kahden vuoden aikana muita toimialoja
enemman. Samalla kuitenkin kunnan viihtyisyyden kotipaikkana koetaan parantuneen
kuin myo6s koulutustarjonnan.



Kuva 13. Asioiden kehittyminen yritysten kotikunnassa viimeisen kahden vuoden
aikana

Yksityiset yrityspalvelut

Kaikki vastaajat, n=3924

Teollisuus, n=593

Palvelut, n=2464

Matkailu ja majoitus, n=417
Yritysten yhteistydmahdollisuus yliopistojen ja..

Kaikki vastaajat, n=3899

Teollisuus, n=590

Palvelut, n=2439

Matkailu ja majoitus, n=413

Julkiset yrityspalvelut

Kaikki vastaajat, n=3987

Teollisuus, n=602

Palvelut, n=2500

Matkailu ja majoitus, n=421

Sijaintikuntanne ja yrityksenne valinen yhteistyo

Kaikki vastaajat, n=3997

Teollisuus, n=599

Palvelut, n=2510

Matkailu ja majoitus, n=433

Alihankkijoiden/osatoimittajien saatavuus

Kaikki vastaajat, n=3939

Teollisuus, n=610

Palvelut, n=2446

Matkailu ja majoitus, n=417

Koulutustarjonta

Kaikki vastaajat, n.=3988

Teollisuus, n=592

Palvelut, n=2507

Matkailu ja majoitus, n=421

Toimitilojen ja tonttien saatavuus

Kaikki vastaajat, n=3940

Teollisuus, n=600

Palvelut, n=2456

Matkailu ja majoitus, n=411

m -2 Kehittynyt merkittavasti m -1 Kehittynyt jonkin verran =m0 Pysynyt m1 Kehittynyt jonkin verran m 2 Kehittynyt merkittavasti
huonompaan suuntaan huonompaan suuntaan ennallaan parempaan suuntaan parempaan suuntaan
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Kilpailukyky yritysten sijaintipaikkana
Kaikki vastaajat, n=4013

Teollisuus, n=603

Palvelut, n=2513

Matkailu ja majoitus, n=422
Yritysten valinen yhteistyémahdollisuus
Kaikki vastaajat, n=4080

Teollisuus, n=614

Palvelut, n=2556

Matkailu ja majoitus, n=435
Tietoliikenneyhteydet

Kaikki vastaajat, n=4091

Teollisuus, n=607

Palvelut, n=2571

Matkailu ja majoitus, n=428
Liikenneyhteydet

Kaikki vastaajat, n=4064

Teollisuus, n=609

Palvelut, n=2549

Matkailu ja majoitus, n=421
Elinkeinopolitiikka kokonaisuudessaan
Kaikki vastaajat, n=3977

Teollisuus, n=596

Palvelut, n=2485

Matkailu ja majoitus, n=420
Viihtyisyys asuinymparistona

Kaikki vastaajat, n=4048

Teollisuus, n=609

Palvelut, n=2540

Matkailu ja majoitus, n=421
Yrityksellenne sopivan tyovoiman saatavuus
Kaikki vastaajat, n=4165

Teollisuus, n=623

Palvelut, n=2616

Matkailu ja majoitus, n=450

m -2 Kehittynyt merkittavasti m -1 Kehittynyt jonkin verran m0 Pysynyt m1 Kehittynyt jonkin verran =2 Kehittynyt merkittavasti
huonompaan suuntaan huonompaan suuntaan ennallaan parempaan suuntaan parempaan suuntaan



Kuva 14. K1. Onko yrityksellanne voimassa oleva paikallinen (yrityskohtainen) sopi-
mus tyoehdoista henkilostonne kanssa?

Ei/ei vastausta

Kylla, tydaikoja koskien

Kylla, palkkausta koskien

Kylla, seka tyoaikoja etta
palkkausta koskien

Kylld, muita asioita koskien

0 20 40 60 80 100

@ Kaikki vastaajat, n=4592 m Teollisuus, n=663 H Palvelut, n=2933 = Matkailu ja majoitus, n=491

Lahes 34 osaa pk-yritysten paattdjista ei antanut vastausta, kun heilta kysyttiin, onko yri-
tykselld voimassa oleva paikallinen sopimus tyoehdoista henkiloston kanssa. Noin viides-
osa (17%) totesi, ettd heilla on sopimus, joka kattaa niin tyoajat kuin palkkauksen.
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Kuva 15. Oletteko hakeneet tukea tai lainaa yrityksenne toimintaan tai omaan toi-
meentulonne koronapandemia takia

Yritystuki Business Finlandista

Kustannustuki Valtiokonttorista

Yritystuki ELY-keskuksesta

Yrittajan tyomarkkinatuki Kelasta

Laina pankista

Takaus Finnveralta

Sulkemiskorvaus Valtiokonttorista

Tuet ja hyvitykset
ravitsemisyrityksille KEHA-...

Laina Business Finlandista
(tilapaisen hairidtilanteisiin...

Laina Finnveralta

Yritystuki ELY:sta (osana REACT-EU
-toimenpiteita)

Tapahtumatakuu Valtiokonttorista

Emme hakeneet/ei vastausta
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= Kaikki vastaajat, n=4592 m Teollisuus, n=663 M Palvelut, n=2933 = Matkailu ja majoitus, n=491



Kuva 16. Vastasiko tuki yrityksenne tarpeisiin? %

Suurin osa tukea hakeneista pk-yrityksista (77%) koki tuen vastanneen ainakin jossain
madirin heidin yrityksensa tarpeisiin. Samalla kuitenkin 1dhes neljdsosa (23%) vastaajista
kuitenkin koki, etta tuki vastasi tarpeisiin huonosti.

Matkailun ja majoituksen alan yrityksista 70 % koki tukien vastanneen tarpeisiinsa aina-
kin jossain maarin.

M Hyvin Jossain maarin Huonosti M Ei vastausta

I | I | I I
Kaikki vastaajat, n=2027 38 23
| | | |

Teollisuus, n=314 30 19
| | | |
Palvelut, n=1335 40 23
| | | |

Matkailu ja majoitus, n=343 30
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Kuva 17. Millaiset ovat yrityksenne tulevaisuudennakymat?

Kun pk-yrityksilta kysyttiin niiden tulevaisuuden niakymista (varsinkin huomioiden vii-
meisen vuoden poikkeukselliset olot), koki suurin osa (49%), etti tulevaisuus nayttaa
joko hyvalta, tai erittain hyvalta. 28% vastaajista totesi myos, etta kaikki vaikutukset ei-
vit ole viela tiedossa. Noin 10% pk-yrityksista kokee, etta toiminta ei toivu kriisia edelta-
neelle tasolle, yrityksen toiminta ajetaan alas, tai edessa on konkurssi.

Matkailun ja majoituksen alan tulevaisuudenniakymat koetaan hieman yleista tasoa nega-
tilvisempina. Keskimaaraista harvempi vastaaja koki tulevaisuudenniakymat joko hyviksi

tai erittain hyviksi. My6s useampi vastaaja totesi, etta yritys ei toivu kriisia edeltineeseen
aikaan.

8
Erittdin hyvilts nayttas -7

5

Hyvalta nayttaa

Kriisin vaikutukset eivit ole vield
taysin tiedossa

Palataan kriisid edeltdneeseen
toimintatapaan

Yritys ei toivu kriisia
edeltaneeseen aikaan

F

10

Yrityksen toiminnan hallittu alasajo
ja toiminnan lopettaminen

nbe

Konkurssi

Ei vastausta
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Kuva 18. Ké6: Miten yrityksenne on valmistautunut tulevaisuuteen koronakriisin
jalkeen? % (Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Kun pk-yrityspaattajilta kysyttiin, miten heidan yrityksensa on valmistautunut tulevai-
suuteen koronakriisin jalkeen, niin noin kolmasosa koko maan pk-yritysten vastaajista ei
nahnyt tarvetta muuttaa mitaan timan hetken toimintatavoista tulevaisuuden varalta.
Hieman vajaa viidennes vastaajista totesi, etta yritykset ovat panostaneet uusien tuottei-
den ja palveluiden kehittamiseen, jotka jaavat pysyvaksi osaksi liiketoimintaa tai, etta
yritykset tulevat palaamaan kriisia edeltaneisiin toimintatapoihin.

Matkailun ja majoituksen alan toimijat uskovat eniten palaavansa kriisia edeltaneisiin
toimintatapoihin, tosin ldhes yhta suuri osa vastaajista totesi panostaneen uusiin tuottei-
siin ja palveluihin ja ndma3 tulevat jaamaan osaksi yrityksen toimintaa. Viidesosa alan yri-
tyksista ei nde tarvetta muuttaa toiminnassaan mitaan.

31

Emme nae tarvetta muuttaa mitdaan

Olemme panostaneet uusien
tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen, jotka jaavat pysyvaksi
osaksi liiketoimintaa

Tulemme palaamaan kriisia
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Olemme laajentaneet yrityksemme
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markkina-alueille

Yrityksemme tuotantoa ja toimintaa
on digitalisoitu, etatyotd on
laajennettu ja uusia jarjestelmia ja
vélineitd on otettu kayttoon
(esimerkiksi myynti- ja asiakastyOssa.)

Ei vastausta
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Kaikki vastaajat, n=4592 m Teollisuus, n=663 H Palvelut, n=2933 Matkailu ja majoitus, n=491
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN YHTEYSTIEDOT

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
Aleksanterinkatu 4, 00170 Helsinki
puhelin 0295 16001

www.tem.fi

ETELA-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Alvar Aallon katu 8, 60100 Seinajoki
Vaasan toimipaikka

Wolffintie 35, 6. krs, 65100 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 027 500
www.ely-keskus.fi/etela-pohjanmaa

ETELA-SAVON ELY-KESKUS
Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
puhelin 0295 024 000
www.ely-keskus.filetela-savo

HAMEEN ELY-KESKUS

Kirkkokatu 12, 15140 Lahti
Hameenlinnan toimipaikka

Birger Jaarlin katu 15, 13100 Hameenlinna
puhelin 0295 025 000
www.ely-keskus.filhame

KAAKKOIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola
Lappeenrannan toimipaikka
Villimiehenkatu 2 B, 53100 Lappeenranta
puhelin 0295 029 000
www.ely-keskus.fi’lkaakkois-suomi

KAINUUN ELY-KESKUS
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani
puhelin 0295 023 500
www.ely-keskus.fi/kainuu

KESKI-SUOMEN ELY-KESKUS
Cygnaeuksenkatu 1, 40100 Jyvaskyla
puhelin 0295 024 500
www.ely-keskus.fi/keski-suomi

LAPIN ELY-KESKUS

Hallituskatu 3 B, 96100 Rovaniemi
Kemin toimipaikka

Valtakatu 28, 94100 Kemi

puhelin 0295 037 000
www.ely-keskus.fi/lappi

PIRKANMAAN ELY-KESKUS
Yliopistonkatu 38 (Attila), 33101 Tampere
puhelin 0295 036 000
www.ely-keskus.fi/pirkanmaa

Twii- ja elinkeinoministeris .‘!I E|Iﬂkelﬂ0-, lllkenne_ Ja

ymparistokeskus

Arhets- nch niringsministeriet

POHJANMAAN ELY-KESKUS
Wolffintie 35 B, 5. krs, 65100 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 028 500
www.ely-keskus.fi/pohjanmaa

POHJOIS-KARJALAN ELY-KESKUS
Kauppakatu 40 B, 3. krs., 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 000
www.ely-keskus.fi/pohjois-karjala

POHJOIS-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Veteraanikatu 1, 90130 Oulu

puhelin 0295 038 000
www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa

POHJOIS-SAVON ELY-KESKUS
Kallanranta 11, 70100 Kuopio
Joensuun toimipaikka
Kauppakatu 40 B, 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 500

Mikkelin toimipaikka
Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
www.ely-keskus.fi/pohjois-savo

SATAKUNNAN ELY-KESKUS
Yrjénkatu 20, 28100 Pori
puhelin 0295 022 000
www.ely-keskus.fi/lsatakunta

UUDENMAAN ELY-KESKUS
Opastinsilta 12 B, 5. krs, 00520 HELSINKI
puhelin 0295 021 000
www.ely-keskus.fi/uusimaa

VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Itsendisyydenaukio 2, 20800 Turku
puhelin 0295 022 500
www.ely-keskus.fi/varsinais-suomi
Porin toimipiste

Yrjénkatu 20, 28100 Pori

puhelin 0295 022 500
www.ely-keskus. fi/varsinais-suomi



Tyo- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi

Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet
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