Puhumalla paras

Ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin

Elina Ekholm

Mai Salmenkangas




Elina Ekholm & Mai Salmenkangas

Puhumalla paras

Ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin



Puhumalla paras

Ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin

Teksti: Elina Ekholm ja Mai Salmenkangas

Kieliasun tarkistus: Satu Linna

Kansi ja taitto: Elina Kuismin

Kustantaja: Sisdasiainministerid
Painopaikka: Ykkos-Offset Oy, Vaasa 2008
ISBN 978-952-491-314-0

Julkaisun verkkoversio www.intermin.fi/julkaisut — Sisaasiainministerin julkaisut = Puhumalla paras



SISAASIAINMINISTERIO KUVAILULEHTI

Julkaisun paivémaara

10.4.2008
Tekijét (toimielimestd, toimielimen nimi, puheenjohtaja, sihteeri) Julkaisun laji
Elina Ekholm & Mai Salmenkangas Opaskirja

Toimeksiantaja
Sisdasiainministerié/ maahanmuutto-osasto

Toimielimen asettamispdiva

Julkaisun nimi (myés ruotsinkielisend)
Puhumalla paras - Ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin

Julkaisun osat

Tiivistelma

Opaskirja lahestyy arjen etnisid konflikteja sekd niiden ehkaisyd, kasittelya ja mahdollisia ratkaisuja kéytdnnén esimerk-
kien avulla. Siina kuvataan keskeisia kohtaamisen alueita, joilla konflikteja saattaa esiintyd. Léhtokohtana on ajatus, et-
ta konfliktit katoavat harvoin itsestaan. Siksi niiden késittely kannattaakin aloittaa tavallisesti mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa. Kirjan tavoitteena on antaa valineitd jasentdd ja ymmartda etnisten konfliktien taustalla vaikuttavia syi-
té. Siind esitelld&n myds kéytannon kokemuksia konfliktien ratkaisumalleista.

Monet koulujen etnisista konflikteista ovat oppilaiden keskindisia tai hiertavat henkilékunnan ja oppilaiden vanhem-
pien valejd. Joskus kielen oppiminen ja muut kotoutumiseen liittyvdt haasteet voivat vaikuttaa konfliktien taustalla.
Myds keskindinen epéluottamus saattaa olla syvad ja aiheuttaa vadrinkasityksid. Esimerkiksi vertaissovittelu ja etnisten
vahemmistdjen osallistumisen lisdédminen ovat hyvid lahestymistapoja koulujen konflikteihin.

Monikulttuurisissa tydyhteisgissa konfliktien taustalla ovat usein kieliongelmat, erilaiset tyokulttuurit ja molemminpuo-
linen kykenemattomyys I6ytaa joustavia ratkaisuja joihinkin kulttuurisiin ja uskonnollisiin tapoihin. Konflikteja ehkai-
sevid ratkaisuja voivat olla tydyhteison ja uuden tyontekijan hyva perehdyttéminen, johdon tuki monimuotoisuudelle,
ty6paikkakummit sekd erilaiset tydyhteisdjen omat sovittelujdrjestelmat.

Perheisiin saattaa keskittyd monenlaisia konflikteja, koska eri-ikaisilld ja eri sukupuolta olevilla on usein erigvia tulkintoja
tilanteista. Muillakin eldménalueilla koetut pettymykset saattavat heijastua perhesuhteisiin. Joskus ndmé yltyvat vékival-
laksi. Perheen ja yhteison sisalla vékivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen edellyttavét erityistd kulttuuriherkkyyt-
td. Monessa tilanteessa myds etnisid yhteisojd voitaisiin kayttdd apuna vékivaltaa edeltévien konfliktien sovittelussa.

Naapurustossa ristiriitatilanteita aiheuttavat erilaiset asumiskulttuurit, tietdmattomyys kerrostaloasumiseen liittyvistd
perussadnndistd ja asukkaiden kokema turvattomuus ja hairi6t. Konflikteja voidaan ehkaistd asumisneuvonnan ja asu-
kastoiminnan avulla. Hyvid kokemuksia niiden ratkaisemisesta on saatu kdyttamélld kantavéestdon ja etnisiin vahem-
mistéihin kuuluvia vapaaehtoisia asukassovittelijoina.

Palvelujarjestelman merkitys erityisesti maahanmuuttajille on suuri, koska turvaverkon tarjoava suku on usein jadnyt
kotimaahan. Palveluihin voikin kohdistua monia odotuksia. Jos odotukset eivat toteudu, lisda se konfliktialttiutta. Pe-
rehtyminen asiakkaan taustaan, riittdvén ajan varaaminen, sovitteleva tygote ja tyGskentely monikulttuurisissa tyopa-
reissa voivat auttaa konfliktien ehkaisyssa ja ratkaisussa.

Suuri osa etnisiin vahemmistoihin liittyvistd rikoksista tapahtuu kadulla tai muilla julkisilla paikoilla. Monet ovat sitd
mieltd, ettd etnisten vahemmistojen rikollisuudesta on mielekdstd puhua vain, jos otetaan huomioon my®s niihin koh-
distuva rasismi. Rikoksiin liittyvistd sovittelu- ja viranomaiskdytanngista voidaan saada parempia tuloksia, jos otetaan
huomioon etnisten vahemmistdjen erityispiirteet.

Avainsanat (asiasanat)
etniset konfliktit, sovittelu, sovitteleva tyGote, ristiriitojen késittely ja ratkaisu

Muut tiedot

Sarjan nimi ja numero ISSN ISBN

1/2008 ISBN 978-952-491-314-0
Kokonaissivumaara Kieli Hinta Luottamuksellisuus

122 suomi maksuton

Jakaja Kustantaja

Sisdasiainministerio Tyéministerid




INRIKESMINISTERIET PRESENTATIONSBLAD

Utgivningsdatum

10.4.2008
Forfattare Typ av publikationen
(uppgifter om organet: organets namn, ordférande, sekreterare) Handbok
Elina Ekholm & Mai Salmenkangas

Uppdragsgivare

Inrikesministeriet/ migrationsavdelningen

Datum for tillséttandet av organet

Publikation (dven den finska titeln)
Problemldsning genom diskussion - Olika satt att [6sa vardagens etniska konflikter

Publikationens delar

Referat

Handboken beskriver vardagens etniska konflikter och ger praktiska exempel pa hur de kan undvikas, hanteras och eventuellt
[6sas. Boken beskriver centrala situationer dér olika grupper méts och dar konflikter kan forekomma. Utgangspunkten &r att
konflikterna séllan forsvinner av sig sjalva. Darfor &r det klokt att bérja hantera konflikter s& tidigt som méjligt. Syftet med
boken &r att erbjuda effektiva verktyg for att analysera och férstd de skl som ligger bakom etniska konflikter. Boken pre-
senterar ocks& erfarenheter av konfliktlosning i praktiken.

Manga av de etniska konflikter som uppstar i skolor &r tvister mellan elever eller smasaker och missuppfattningar som fér-
svarar relationer mellan personalen och elevernas foréldrar. Ibland kan sprakinlarning och andra utmaningar som har anknyt-
ning till integration leda till konflikter. Relationerna kan dessutom genomsyras av ett émsesidigt misstroende, vilket leder
till missforstdnd. Elevmedling och etniska minoriteters 6kade mojligheter att medverka ar utmérkta strategier nar det gal-
ler att l6sa konflikter i skolor.

I méngkulturella arbetsgemenskap kan konflikter uppsta till foljd av sprakproblem, olika arbetskulturer och 6msesidig oforma-
ga att hitta smidiga l6sningar till problem som orsakas av vissa kulturella och religiésa vanor. Né&gra sétt att forebygga kon-
flikter &r att géra arbetsgemenskapen och den nyanstéllda fértrogna med varandra och fa ledningen att stédja méngfalden.
Dessutom kan det finnas fadderverksamhet och arbetsgemenskapens egna medlingssystem pa arbetsplatsen.

Ménga slags konflikter kan forekomma i familjer eftersom familjemedlemmar av olika lder och olika kon ofta har olika satt att
tolka situationer. Besvikelser som man upplevt inom olika livsomraden kan ofta paverka familjeforhallanden. Ibland trappas dessa
upp till véld. Det kravs en sérskild kulturkanslighet for att identifiera vald inom familjen eller samfundet och ingripa i det. | manga
situationer skulle man kunna utnyttja etniska samfund nér det géller att medla i konflikter som foregar en valdshandling.

Faktorer som i grannskapet ger upphov till konflikter &r olika boendekulturer, okunnighet om grundreglerna fér boende i hég-
hus och den otrygghet och de stérningar som invanarna upplevt. Ett sétt att forebygga konflikter &r att erbjuda rddgivning
och ordna invanarverksamhet. Man har fétt positiva erfarenheter av konfliktldsning nar man anvént frivilliga, bade finlanda-
re och personer som hér till etniska minoriteter, som medlare mellan invénarna.

Servicesystemet har ofta en stor betydelse i synnerhet fér invandrare, eftersom slékten som bildar ett skyddsnét ofta &r kvar i
hemlandet. Darfor kan manga forvantningar riktas mot tjénster. Om férvantningarna inte uppfylls, 6kar detta konfliktbenégenhe-
ten. Fortrogenhet med kundens bakgrund kan bidra till att férebygga och I6sa konflikter. Dessutom ska man reservera tillrackligt
med tid och ha ett arbetsgrepp som baserar sig pa medling. Det hjalper ocksd om arbetet utférs i méngkulturella arbetspar.

En stor del av de brott som har anknytning till etniska minoriteter sker p& gatan eller p& andra offentliga platser. Ménga
anser att det ar meningsfullt att prata om etniska minoriteters brottslighet endast om man ocksa tar hansyn till den rasism
som riktar sig mot dessa grupper. Det ar méjligt att nd béttre resultat i medlings- och myndighetspraxis om etniska mino-
riteters sardrag beaktas.

Nyckelord
etniska konflikter, medling, arbetsgrepp som baserar sig pd medling, konflikthantering och konfliktldsning

Ovriga uppgifter

Seriens namn och nummer ISSN ISBN

1/2008 ISBN 978-952-491-314-0
Sidoantal Sprak Pris Sekretessgrad

122 finska gratis

Distribution Forlag

Inrikesministeriet Arbetsministeriet




MINISTRY OF THE INTERIOR FACT SHEET

Publication date

10.4.2008
Authors (name, chairman and secretary of the body) Type of publication
Elina Ekholm & Mai Salmenkangas Handbook

Appointed by
Ministry of the Interior, Migration Department

Date of appointment

Title of publication (also in Finnish and Swedish)
Conflict resolution through discussion - Solutions to everyday ethnic conflicts

Contents

Abstract

The handbook describes everyday ethnic conflicts and gives practical examples of how to prevent, handle and possibly re-
solve such conflicts. The book identifies typical situations where conflicts may arise. The book starts from the premise that
conflicts seldom die down by themselves. We should, therefore, start dealing with any arising conflicts at the earliest possi-
ble stage. The book aims at providing the reader with instruments to analyse and understand reasons underlying ethnic con-
flicts. It also draws on practical experience of solving conflicts.

Ethnic conflicts in schools often occur between pupils, or they may be misunderstandings that strain the relations between
school staff and parents. Sometimes language learning and other integration-related challenges may give rise to conflicts.
Deep mutual mistrust may also lead to misunderstandings. Creative approaches to conflicts in schools are, for example, peer
mediation and increased participation of ethnic minorities.

In multicultural work communities, language problems, various working cultures and mutual inability to find flexible solutions
to problems caused by different cultural or religious traditions may lead to conflicts. Providing the work community and the
new employee with a thorough orientation and encouraging the management to support diversity are excellent ways of pre-
venting conflicts. Other ways are promoting mentor arrangements and workplace mediation.

Many types of conflicts may arise in families, because family members of different age and different sex often have differ-
ent ways of interpreting situations. Furthermore, disappointments in different areas of life may affect family relations, which
may sometimes incite violence. Identifying and intervening in violence within a family or a community requires specific cultur-
al sensitivity. In many situations, ethnic communities could also be used to assist in resolving conflicts preceding violence.

Among neighbours, conflicts result from various dwelling cultures and ignorance of the basic rules for living in blocks of flats.
Furthermore, a lack of security and disturbances experienced by residents may give rise to conflicts. Conflicts can be prevent-
ed using resident counselling and resident activities. Positive experience has been gained from conflict resolution by using
voluntary persons, both of Finnish and of ethnic minority origin, as resident mediators.

Service systems play an important role, particularly for immigrants, because the family that usually operates as a security
network often stays in the home country. People may set high expectations for such service systems. If the expectations are
not met, it increases their tendency towards conflict. Getting familiar with the customer’s background, allocating enough
time, using a mediation approach and working in multicultural work pairs may contribute to conflict prevention and con-
flict resolution.

Most offences related to ethnic minorities are committed in streets or other public places. Many people think that it is not
worth discussing the offences committed by ethnic minorities unless account is taken of the racism they suffer. Mediation
and other measures taken by public authorities in criminal matters may lead to better results if proper account is taken of
the special characteristics of ethnic minorities.

Keywords
ethnic conflicts, mediation, mediation approach, conflict handling and resolution

Further information

Name and number of the series ISSN ISBN

1/2008 ISBN 978-952-491-314-0
Pages Language Price Confidence status

122 Finnish Free of charge

Distributed by Published by

Ministry of the Interior Ministry of Labour




SISALLYS

1. Alkusanat. ....... ... 9
Esipuhe . . ... o e 10
Kiitokset .. ...t e 11
Johdanto . ... i e e e e e 12

2. Arjen konfliktitilanteita................ ... ..ol 15
2.1. Koulu MaiSalmenkangas. « « v v v v e et eeeeeeneeneeneenenn 16

2.1.1. Oppilaisiin liittyvat ristiriidat. . .. ......... ... 17
Konfliktien ehkaisyd ja kdsittelyd. ... ... ... ... .. 18

Huomio yksil6ihin ja vuorovaikutukseen. .. ....... ... ... .. oo 19

Mihin levottomuus liittyy? . ... ..o 21

2.1.2. Kodin ja koulun yhteistyG. . ... ... 22

Eri kielten ja taustojen vaikutus .. ........ .. .. 24
Luottamuksen rakentaminen. ... ........ ... 26

2.2. Tyopaikka ElinaEkholm . ..o vvvvi i e 30
2.2.1. Kieliongelmat ja erilaiset tydkulttuurit . ......... ... ... ... .. ... 30
2.2.2. Perehdytys ehkdisee konflikteja. . .. ... .. 34
2.2.3. Monimuotoisuutta tukeva johtaminen ja toimintakulttuuri .. .............. 35

2.3. Perhe MaiSalmenkangas. . . oo v v e u ettt it it 40
2.3.1. Monikulttuurisen perheen haasteita .. ........... .. ... ... ... . ... ..., 40
Vertaistukea vanhemmuuteen ja aikuiseksi kasvamiseen . ................. 43
Lastensuojelu ymmarrettavaksi . . ... ... 45

2.3.2. Ristiriitoja Yhteisossa . . . . oot 48
Keskustelua vaistamisvelvollisuudesta ... ........ ... .. ... ... ... ... ... 50

Verkostosta VOIMaa. . . .. oo vttt 52

2.3.3. Vikivalta perheessd. . ... ... 54
Maahanmuuttajiin liittyvdn vakivallan erityispiirteita . . . .......... ... ... .. 55

Miten kasitelld kunniavakivaltaa? .. ....... ... ... . ... i 58

2.4. Naapurusto ElinaEkholm . .o oo oo vivn it i i ineenenn 64
2.4.1. Ristiriitatilanteita naapureiden kesken. ........ .. ... .. L. 65
2.4.2. Konfliktien ehkaisyd asukastoiminnalla ja asumisneuvonnalla . .............. 67
2.4.3. Konfliktien ratkaisua asukassovittelulla. . .. ....... ... ... ... L 68

9

Puhumalla paras 7



2.5. Palvelut Elina Ekholm. « v v v v e e et e e e e e e e e et e e et e e 72

2.5.1. Asiakkaan ja viranomaisen erilaiset odotukset . ......... ... ... ... L. 72
2.5.2. Kun odotukset eivat toteudu . .. ... ... 73
2.5.3. Kaikkien osapuolten taustan ymmartdminen. .. .............. .. ... ... 75
2.5.4. Uskonto ja sukupuoli huomioon .. ........ ... ... ... ... L. 77
2.6. Rikokset Mai Salmenkangas. . .« v v v v v v e et n et e e eeneenennns 81
2.6.1. Etniset véhemmistot ja rikollisuus. ... ... ... .. 81
Kulttuuriherkkid toimintamalleja rikosten sovitteluun ... ................. 83
Tietoa, ymmarrystd ja osallistumista . ... ...t 86
Avointa dialogia ympérileikkauksesta. . ... ... ... L 87

2.6.2. Rasistinen rikollisuus ja syrjintd. . ... ... ... 88
Rasismin tunnistaminen. .. .............. ... . 89

3. Nékokulmia konfliktien kasittelyyn ja ratkaisuun

Elina Ekholm . . . . oo 93
3.1. Rakentava tai tuhoisa konflikti . ............. ... ... .. oL 94
Konflikti ja vakivalta . ... ... ... .. .. . 95

Etniset konfliktit . .. ... ... 97

3.2. Keinoja hahmottaa ja kasitelld konflikteja .................... 98
3.3. Monikulttuurinen sovittelu.......... ... ... ... ... oLl 101
Kulttuurisia &hestymistapoja konfliktien sovitteluun ... ........ ... ... ..., 102

4. Yhteenveto ..........coiuiiiiii e 107
Esimerkkejd menetelmistd, koulutuksista ja toimintamalleista. . . . . 113
Dialogi eli yhdessa ajattelemisen taito................ ... ... .. ... 114
Mod - moninaisuus, oivallus jadialogi........................... 116
Gordonin vuorovaikutustaitojen kurssit .. ............ ... . oL L. 117
Koulutus Nonviolent Communication -prosessista .................. 118
Non Fighting Generationin elamantaidolliset keskusteluryhmat ........ 120

8 Puhumalla paras






ESIPUHE

Tamén opaskirjan syntyhistoria juontaa vuo-
situhannen vaihteessa pidettyyn Etninen ta-
sa-arvo tydelamassd (ETNA) -koulutusprojek-
tiin. Siind joukko maahanmuuttajatyén am-
mattilaisia tapasi sddnnollisesti pohtiakseen
ty6elaman monimuotoisuutta ja tasa-arvoa.
Koulutuksessa kdsiteltiin myos konflikteja,
mistd syntyi ajatus tuottaa julkaisu monikult-
tuurisesta sovittelusta.

Etniset suhteet karjistyvdt ajoittain niin
Suomessa kuin muualla Euroopassa. Niin-
pa tarve kasitelld erilaisia yksilollisid ja yhtei-
sollisid sovittelun malleja kasvaa koko ajan.
Abulkadir Sheikh Mao toimitti vuonna 2003
Kulttuurikeskus Caisan kustantaman julkai-
sun "Keinot hallussa - Viranomaisten ratkai-
semia kulttuuriristiriitoja”. Olemme halun-
neet jatkaa aloitettua tyotd kokoamalla tietoa
arjen etnisistd konflikteista sekd hyviksi koe-
tuista sovittelu- ja ratkaisumenetelmista.

Etnisten vihemmist6jen ja kantavdeston
kohtaamisista puhutaan usein ongelmaldh-
toisesti. Tamdnkin kirjan lahtokohtana on
konflikti. Usein etnisten ryhmien viliset koh-
taamiset sujuvat kuitenkin hyvin. Jotta Suo-
meen kehittyisi toimiva monietninen yhteis-
kunta, tarvitaan kykyd kasitelld esiin nouse-
via ristiriitoja.

Kirjaan on valittu keskeisid kohtaamis-
ten ja myos konfliktien paikkoja, kuten kou-
lu, asuinalue, perhepiiri, ty6paikka ja katu.
Tarkastelemme konflikteja yksiloiden, per-
heiden, sukujen ja yhteisojen seka eri-ikdis-
ten ja eri sukupuolta olevien ihmisten ndko-
kulmasta. Esimerkkitapauksissa on mukana
maahanmuuttajia: avioliiton tai tyén vuok-
si Suomeen muuttaneita, pakolaisia ja paluu-
muuttajia seka perinteisid etnisid vahemmis-
toja kuten romaneja. Joissakin luvuissa pako-
laisiin liittyvdt esimerkit korostuvat, toisissa
késitellddn myos maahanmuuttajia yleisem-
min, ja muissa otetaan huomioon kaikki et-
niset vahemmistot.
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Monet ndkokulmat jadvdt vdistamatta kirjan
ulkopuolelle. Esimerkiksi vapaa-aikaa ei kdsi-
telld tdssa perusteellisesti, vaikka harrastus-
toiminta voi olla tarkedd konfliktien ehkdisys-
sd. Media ja muu julkisuus voivat joko luoda
ja ylldpitdd konflikteihin johtavia ennakko-
luuloja ja vddrinkasityksid tai vélittda ihmi-
sille malleja toimivasta monikulttuurisuudes-
ta. Nekin jdavdt nyt kdsittelemattd, koska me-
dia ei ole yksittdisen kansalaisen valittomassa
vaikutuspiirissa.

Olemme koko kirjoitusprosessin ajan poh-
tineet sitd, paljonko késittelemme konfliktien
ehkdisyd ja paljonko keskitymme jo syntynei-
den ristiriitojen ratkaisuun. Eri luvuissa ndi-
den kahden ndkokulman vidlinen suhde vaih-
telee. Perheen ja koulun perustavaa laatua
olevan kasvatustehtdvan vuoksi olemme niitd
koskevissa luvuissa kasitelleet paljon konflik-
tien ehkdisyd. Palvelujdrjestelmddn liittyvassa
luvussa on pohdittu asiakkuutta, tyontekijdn
ja asiakkaiden erilaisia odotuksia ja sitd, mi-
ka merkitys ndilld voi olla vddrinymmarrys-
ten ja ristiriitojen ehkdisyssd. Tyoeldmadn ja
asumisen kohdalla olemme painottaneet ar-
kisten konfliktien ratkaisua. Katu-luvussa ka-
sitellddn rikoksia, jotka ilmentavat osittain si-
td, ettd ristiriitoja ei ole pystytty ehkdisemdan
tai kdsittelemadn.

Olemme molemmat tyoskennelleet etnis-
ten vdhemmistéjen parissa muun muassa
kouluttajina ja virkamiehind. Vuosien aika-
na kerdadntynyttd kokemusta ja ymmarrys-
td olemme syventdneet haastattelemalla mo-
nia asiantuntijoita. Kirjan esimerkit perustu-
vat arjen tositilanteisiin, mutta yksityiskohtia
on muutettu tunnistettavuuden valttdmisek-
si. Muutoinkin kirjan ldhestymistapa on hy-
vin kdytannollinen.

Opaskirja on suunnattu vahemmist6jen
kanssa tyoskenteleville sosiaali-, terveys- ja
nuorisoalan tyontekijoille, opettajille, polii-
seille, kirkkojen ja jdrjest6jen tyontekijoille



sekd kaikille etnisten konfliktien sovittelusta
kiinnostuneille. Se soveltuu my6s oppikirjak-
si ja virikeaineistoksi eri alojen opintoihin.
Joudumme opettelemaan vuorovaikutusta
joka péivd uudelleen. Siksi valmiita ratkaisu-
ja konfliktitilanteisiin on mahdotonta esittda.
Joskus ristiriitojen ratkaiseminen ei onnistu
lainkaan. Silloin tdytyy vain hyvdksya ongel-
mat ja kyetd elimddn niiden kanssa. Toisiin

KIITOKSET

Tama kirja on kirjoitettu yhteistoiminnalli-
sesti. Olemme haastatelleet monia asiantun-
tijoita ja saaneet joidenkin valmiiksi kirjoitta-
maa tekstid kdytto6mme. Lisdksi monet ovat
ystavillisesti lukeneet ja kommentoineet kir-
jan kasikirjoitusta.

Kiitimme lampimasti kaikkia, jotka ovat
tukeneet meitd kirjoitusprosessissa omien
asiantuntijuusalueidensa osalta: erityisopet-
taja Sinikka Lumiluotoa ja kuraattori Min-
na Tuovista (koulu), asumispalvelupéallikks
Anu Haapasta, projektikoordinaattori Terhi
Joensuuta (asuminen), toimitusjohtaja Mer-
ja Anista, projektisihteeri Kati Jddskeldistd,
kouluttaja-konsultti Rebwar Karimia, ohjaa-
ja Ljudmila Kettusta, monikulttuurisuuden
asiantuntija Anita Novitskya, projektityon-
tekija Miika Peltosta, lastensuojelun sosi-
aalityontekija Anu Pdrssistd, projektisihtee-
ri Helka Silventoista, ylitarkastaja Jouni Va-
rankoa ja toiminnanjohtaja Tuula Akerlundia
(perheosio), tuotantopdillikké Nina Aromaa-
ta, kehityspdallikkoé Willendorfe Essandoria,
palveluesimies Eve Palgia ja kehityspdallik-
ko Aulikki Sippolaa (tydeldma), tutkija Sa-
ri Hammar-Suutaria, maahanmuuttajatyén
sihteeri Marja-Liisa Laihiaa, sosiaalityonte-
kija Mikaela Lindroosia ja johtaja Kati Turti-
aista (palvelut), tutkimuspéallikko Juhani Ti-
varia, projektipdallikké Janneke Johanssonia,
johtava sovittelunohjaaja Kirsi Marttista, yli-

konflikteihin kuitenkin 16ytyy ratkaisuja, jois-
sa kumpikin osapuoli kokee, ettd hanen ndko-
kulmansa on otettu huomioon. Toivomme, et-
td tamd kirja lisdd ymmarrystd arjen etnisistd
konflikteista sekd uskallusta ja kykya kasitel-
ld niitd rakentavasti!

Helsingissd 15.2.2008
Elina Ekholm ja Mai Salmenkangas

komisario Veli Hukkasta ja rikosylikomisario
Kalle Toivasta (rikosluku) sekd tutkija Anisa
Dotya (etninen konflikti).

Kiitokset myos kdsikirjoituksen varrel-
la annetusta panoksesta virallinen kdantdja
Doris Aghazarianille, Kansainvalisen Musli-
minaisten Unionin varapuheenjohtaja Terhi
Hildénille, padsihteeri Kristiina Kouroksel-
le, projektipadllikko Eeva Hirvoselle, toimin-
nanjohtaja Reet Nurmelle sekd tutkijoille
Tanja Taurolle ja Reetta Toivaselle. Menetel-
maluvun esittelyistd paljon kiitoksia toimin-
nanjohtaja Timo Purjolle, vt. koulutussihtee-
ri Marjo Tammistolle ja NVC-kouluttaja Han-
na Savannalle.

Lisdksi lammin kiitos kuuluu kirjan oh-
jausryhmadn jdsenille sosiaaliohjaaja Mukh-
tar Abibille, Rebwar Karimille, Marja-Lii-
sa Laihialle, projektipddllikko Hannu-Pekka
Huttuselle, sovittelujohtaja Terttu Mehtosel-
le, maahanmuuttojohtaja Sirkku Pdivdrin-
teelle, ylitarkastaja Tarja Rantalalle ja per-
hetyontekijd Jelena Saveljevalle. Vield suuret
kiitokset tyoministeriélle, joka on rahoitta-
nut tdmdn julkaisun ja sisdasiainministerién
uudelle maahanmuutto-osastolle, joka vastaa
sen jakelusta.

Vaikka kyse on ty6- ja sisdasiainministeri-
on julkaisusta, ja sen tystamiseen on osallis-
tunut suuri joukko asiantuntijoita, siind esite-
tyt tulkinnat ovat viimekddessd kirjoittajien.
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JOHDANTO

Etnisid konflikteja on esiintynyt aina, mut-
ta viime vuosikymmenind ne ovat nousseet
entistd enemmadn esiin vanhoissa ja uusissa
monietnisissd yhteiskunnissa. Jarkyttéavimpia
seurauksia Euroopan etnisista konflikteista
oli siséllissota entisen Jugoslavian alueella.
Esimerkkind vdhemmadn dramaattisista kon-
flikteista on ldhividen turhautuneen maahan-
muuttajanuorison kapinointi joissakin suur-
kaupungeissa, minkd seurauksena eri etnis-
ten ryhmien viliset suhteet ovat kiristyneet.
Toisinaan esiintyy myds rasistisiin ideologi-
oihin perustuvia hyokkayksid etnisid vdahem-
mistojd vastaan.

Konflikteissa voi olla kyse ihmisten erilai-
sista arvoista, tavoitteista tai kasityksista sii-
td, mikd on oikein ja vadrin. Usein konflikti
syntyy, kun osapuolilla on, tai he uskovat, ettd
heilld on, yhteen sovittamattomat paamédarat.
Erilainen yhteiskunnallinen asema ja esimer-
kiksi tiettyihin ryhmiin kohdistuvista ennak-
koluuloista johtuvat vaikeudet saada ty6td,
paéstd koulutukseen tai hankkia asunto voi-
vat aiheuttaa konflikteja. Konfliktien ehkai-
syssd vahemmist6- ja kotouttamispolitiikal-
la sekd yhdenvertaisuutta edistavilld toimilla
onkin tarked merkitys. Koska konfliktien eh-
kaisynakokulma on kuitenkin valtavan laaja,
kasittelemme tdssd kirjassa sitd vain viitteel-
lisesti ja keskitymme arjen konflikteihin. Niil-
ld tarkoitetaan ihmisten jokapdivdisessa eld-
madssd ja ldhiympéristossd ilmenevid ristirii-
tatilanteita, joihin heilld on henkilokohtaisia
mahdollisuuksia vaikuttaa.

Vanhimmat etniset vahemmistét ovat asu-
neet Suomessa useita vuosisatoja, ja uusim-
mat ovat vasta vahitellen rakentumassa. Et-
nisten ryhmien keskindiset ristiriidat tuntu-
vat usein haasteellisilta. Erilainen kulttuuri,
kieli, uskonto tai alkupera voi vaikuttaa mel-
keinpd esteeltd yhteisymmarryksen 16ytami-
selle erityisesti, jos osapuolilla on vahvoja en-
nakkoluuloja toisistaan.
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Etnisten vihemmistdjen jdsenet voivat ko-
kea, ettd heiddn ndkokulmansa ja osaami-
sensa vanhempina, tyontekijoind, naapurei-
na ja jopa kansalaisina kyseenalaistetaan
niin usein, ettd heiddn kérsivallisyyten-
sd joutuu koetukselle. Maahanmuuttajilla
turhautuminen voi liittyd osittain kotoutu-
misessa kohdattuihin pettymyksiin. Myos
muille etnisille vahemmistoéille eriarvoinen
asema voi aiheuttaa turhautumista. Kanta-
vdestoon kuuluvat taas saattavat ihmetel-
13, miksi vahemmistoryhmien jdsenten on
niin vaikea toimia kuten tddlld on tapana,
tai miksi he eivit kunnioita yleisesti hyvak-
syttyja sdantoja.

Tdssa kirjassa kdytetadn pddasiallisesti il-
maisuja maahanmuuttaja, maahanmuutta-
jataustainen henkil6 ja etninen vahemmis-
t6. Ne ovat kaikki osittain ongelmallisia il-
maisuja. Arkisessa kielenkdytossd puhutaan
maahanmuuttajista yldkasitteend, joka sisdl-
tdd esimerkiksi pakolaiset, paluumuuttajat ja
avioliiton tai tyon vuoksi Suomeen muutta-
neet. Mutta milloin henkilé lakkaa olemas-
ta maahanmuuttaja? Riittddké Suomen kan-
salaisuuden saaminen, 20 vuoden asuminen
maassa tai Suomessa syntyminen? Kasite
maahanmuuttajataustainen henkil6 on yleis-
tynyt puhuttaessa eri syista Suomeen muut-
taneista ja heiddn jalkelaisistadn.

Etnisistd vahemmistoistd puhutaan yleen-
sd silloin, kun viitataan maassa jo pitkddn
asuneisiin vdestoryhmiin, jotka poikkeavat
etniseltd taustaltaan kantavdestostd. Kuiten-
kin my6s etnisyyden ja vihemmiston mad-
ritelmistd voidaan esittdd monia tulkintoja.
Jélleen herdd kysymys, milloin maahanmuut-
tajat muuttuvat etnisiksi vahemmistoiksi, ja
haluavatko kaikki ylipddtansd tulla médritel-
lyiksi vdhemmistoasemansa perusteella. Esi-
merkiksi monikulttuuristen perheiden jase-
nistd tai ulkomailta adoptoiduista lapsista
on vaikea kdyttda mitdan edelld mainituista



nimityksistd. Maailma on aina pelkistettyja
kasitteitd monimuotoisempi.

Muista kuin etnisiin vahemmistéihin kuu-
luvista kdytetddn tdssd kirjassa tavallisesti
kasitetta kantavdesto. Vaihtoehtoisesti voitai-
siin viitata suomalaisiin, mika todellisuudes-
sa tarkoittaa ensisijaisesti Suomen kansalai-
sia. Osalla etnisiin vahemmistéihin kuuluvis-
ta on Suomen kansalaisuus, osalla ei. Etnisen
tai kulttuurisen suomalaisuuden madrittely
taas on subjektiivinen kysymys, mikd tekee
sen yleistéavan kdyton entistd kyseenalaisem-
maksi. Tastd johtuen nimitystd suomalainen
valtetddn tietoisesti.

Vaikka tdssa opaskirjassa kdytetddn il-
maisua etninen konflikti, tarkoituksena ei
ole ylikorostaa etnisten konfliktien erityis-
laatuisuutta. Todellisuudessa jokaisen kon-
fliktin osapuolet ovat erilaisia, kuuluivat he
mihin etniseen ryhmddn tahansa. Jokais-
ta konfliktia taytyy késitelld ainutkertaisena
asetelmana, johon on loydettava ainutkertai-
set ratkaisut. Toisaalta elinympdrist6 kuiten-
kin vaikuttaa siihen, miten ihmiset suhtautu-
vat konflikteihin ja ilmaisevat niihin liittyvid
tunteita. Esimerkiksi yhdessd paikassa sa-
maan konfliktitilanteeseen suhtauduttaisiin
murjottamalla ja olemalla puhumatta, toises-
sa puhuttaisiin jatkuvasti ja siirryttdisiin hel-
posti vdkivallan kayttoon, kun taas kolman-
nessa kdyttaydyttdisiin, kuin konfliktia ei oli-
si olemassakaan.

Itselleen tutussa ympéristossda ihmiset
osaavat arvioida kehonkielestd, epdsuorista
vihjailuista, kielellisista ilmaisuista ja sanan-
painoista, miten vakavasta erimielisyydestd
on kyse. Vieraassa ymparistossd tai kohdat-
taessa eritaustainen henkil6 toisen reagoin-
titapa voi tuntua aivan kdsittdmattomalta.
Tietoisuus erilaisista ldhestymistavoista kon-
flikteihin voi auttaa toimimaan yllattavis-
sa tilanteissa joustavasti. Kuitenkin tarkein-
td konfliktien sovittelussa on terve jarki ja
valmius kdsitelld myos vaikeita asioita tois-
ta kunnioittaen.

Konfliktien taustalla on usein puutteellises-
ta kommunikaatiosta johtuvia vaarinkdsityk-
sid. Thmisilld on taipumus olettaa, ettd toinen
ymmartda viestin juuri niin, kuin se on tar-
koitettu, olipa kyse parisuhteesta tai asiakas-
tapaamisesta. Viesti voi kuitenkin vadristyd
erilaisten persoonien, elimankokemusten ja
kommunikaatiotapojen tai puutteellisen kie-
litaidon vuoksi. Erilaiset etniset taustat voi-
vat lisdtd vddrien tulkintojen madrad. Onko
joku hiljaa, koska hdn on samaa mieltd puhu-
jan kanssa, vai koska hédn ei ole ymmartdnyt
sanaakaan, mutta ei rohkene myo6ntad sitd?
Tai ehkd han onkin tdysin eri mieltd, mutta
ei kulttuurisista syistd pida soveliaana osoit-
taa sitd?

Konflikteihin on useita lahestymistapoja.
Tamadn kirjan tavoitteena on kannustaa tun-
nistamaan etniset konfliktit ja 16ytamadn eri-
laisia mahdollisuuksia niiden késittelyyn.
Kaikki konfliktit eivdt ole tiedostettuja tai
avoimia, vaan saattavat kyted piilossa pitkdn-
kin aikaa. Tavallisesti konfliktit eivdt ratkea
itsestdadn ilman aktiivista kdsittelyd. Oikean
ajankohdan ja tavan loytdminen niiden ka-
sittelyyn on oleellista. Thmisten erilaisten ar-
vojen, tavoitteiden ja elamantapojen vuoksi
on epdrealistista ajatella, ettd kaikki olemas-
sa olevat konfliktit saataisiin ratkaistuiksi.
Niinpé on tirkedd ymmadrtad kunkin konflik-
tin taustalla olevaa erilaisuutta, jotta ristirii-
tojen sietdminen arjessa helpottuisi.

Kirjassa esitellddn erilaisia sovitteluun
liittyvid malleja. Yleisesti sovittelulla tarkoi-
tetaan prosessia, jossa jokin puolueeton taho
avustaa kahta tai useampaa osapuolta kdsit-
telemddn konfliktia ja mahdollisesti ratkaise-
maan sen. Osapuolilla itsellddn on prosessis-
sa aktiivinen rooli, joten sovittelijan tehta-
vaksi jda tavallisesti kdytdnnon jdrjestelyjen
tekeminen ja tarvittaessa keskustelun ohjaa-
minen. Jotta sovittelun ajatusta voidaan hyo-
dyntdd tehokkaasti, tarvitaan alueellisia ja
paikallisia rakenteita sovittelutoiminnan jar-
jestamiseksi. Sovittelu on mielekds ldhesty-

Puhumalla paras 13



mistapa moneen konfliktiin, mutta kaikkiin
tilanteisiin sitdkdan ei ole syyta soveltaa.
Monenlaisia arjen konflikteja on mahdol-
lista lahestyd sovittelevalla tyootteella, jol-
loin kuka tahansa voi omaksua epavirallisen
sovittelijan roolin. Tyoeldmdssa sovitteleval-
la tyootteella tarkoitetaan muun muassa si-
td, ettd tyontekijd pyrkii ottamaan huomioon
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asiakkaan taustan, nikemdan hanen ongel-
mansa pintaa syvemmaltd ja kdsittelemddn
sitd kokonaisvaltaisesti. Vaikeassakin tilan-
teessa hdn pyrkii sovinnollisuuteen ja kaikkia
osapuolia tyydyttdvddn ratkaisuun. Sovittele-
vaa otetta voi soveltaa tyéroolin ulkopuolella
muihinkin arjen tilanteisiin vaikkapa naapu-
rin tai perheenjdsenen roolissa.






2.1. KOULU

Mai Salmenkangas

Monikulttuurisuus ndkyy tdmén pdivan kou-
luissa monella tavalla. Koulun tavoitteena on
kouluttaa ja kasvattaa kansalaisia nopeasti
moninaistuvaan Suomeen ja globalisoituvaan
maailmaan. Entistd useammat koulutkin ovat
monikulttuurisia. Vuosittain suomalaisessa
koulujdrjestelmdssd opetetaan noin 30 000
maahanmuuttajataustaista oppilasta ja opis-
kelijaa. Lisaksi monikulttuurisuus voi heijas-
tua kouluun muiden etnisten vahemmistéjen,
kansainvilisten adoptioiden ja kahden kult-
tuurin perheiden kautta. Koulujen henkilos-
toon ja yhteistyokumppaneihinkin kuuluu
etniseltd taustaltaan, kieleltddn tai uskonnol-
taan erilaisia ihmisid. Opetusalan Ammatti-
jarjestoon kuului vuonna 2006 lihes 800 ul-
komaan kansalaista.

Arkikohtaamisten saannollisyys varittda
koulussa esiintyvid konflikteja. Aurinkoisina
ja sateisina pdivind, loman lataamina ja lu-
kukauden vésyttdmind opettajat ja oppilaat
kohtaavat toisensa ldhes joka pdivd. Vaikka
roolit ovat selvat, joskus niitdkin voidaan jou-
tua mddrittelemdan uudelleen. Oman ndko-
kulmansa koulun arkeen tuo yhteisty6 oppi-
laiden vanhempien kanssa ja siind mahdolli-
sesti esiin tulevat haasteet.

Koulun konfliktit saattavat olla muita eld-
manalueita helpommin kddnnettavissd hyo-
dyllisiksi oppimiskokemuksiksi. Mikali kou-
lun henkilokunta kykenee kasittelemdan niita
rakentavasti, sovittelutilanteet voivat kehit-
tdd oppilaiden sosiaalisia taitoja ja kykya
kasitelld konflikteja tulevaisuudessa. Erin-
omaisia kokemuksia on saatu my®s siitd, etta
oppilaat ovat ottaneet itse vastuun keskindi-
sistd riidoistaan.

Kouluissa kdydddn jatkuvasti arkisia neu-
votteluja siitd, miten erilaiset taustat ja toi-
mintatavat tulisi ottaa huomioon. Etenkin
erilaisuudesta nousevat ristiriidat saattavat
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heréttdd neuvottomuutta. Kaikilla on perus-
teltuja syitd, miksi etnisten konfliktien kasit-
teleminen saattaa tuntua hankalalta. Koulun
henkilokunta sekd kantavdeston lapset ja hei-
dan vanhempansa ovat ehkd asuneet suuren
osan eldmdstddn etnisesti homogeenisessa
Suomessa eivatkd ole tottuneet kohtaamaan
etnisyyden tuomaa erilaisuutta.

Usein ammattilaisten koulutuksessa ei
ole kdsitelty riittavasti moninaisuutta, jotta
he kokisivat olevansa varmalla pohjalla etni-
syyteen liittyvien konfliktien kasittelemises-
sd. Etnisten vahemmistojen lapsilla taas voi
olla tavallisten kasvamiseen kuuluvien poh-
dintojen lisdksi ravisuttavia identiteettipoh-
dintoja kahden kulttuuripiirin valissd eldmi-
sestd. Samoin heiddn vanhemmillaan saattaa
olla niin paljon tekemistd kotoutumisessa tai
oman paikkansa l6ytamisessd suomalaises-
ta yhteiskunnasta, ettd rakentava suhtautu-
minen konflikteihin tuntuu ehkéd vaikealta.
Kyseisilld syilld ei kuitenkaan pitdisi selittaa
konfliktien késittelyn valttelyd, silld tavalli-
sesti ongelmat eivat ratkea itsestddn.

Peruskoulun lisdksi konflikteja esiintyy
luonnollisesti muissakin oppilaitoksissa. Ai-
kuisten maailmassa ne eivdt yleensd ilme-
ne yhtd suorasukaisena puheena tai fyysi-
send vakivaltana kuin lapsilla, vaan esimer-
kiksi vdlttamiseen, vitseihin, vdittelyihin ja
pahanpuhumiseen piiloutuneena. Konflikteja
voi esiintyd myos suhteessa yhteistyGtahoihin
esimerkiksi tyoharjoittelupaikkojen etsimisen
yhteydessd. Monilla etnisiin vdhemmist6ihin
kuuluvilla opiskelijoilla turhautuminen li-
sadntyy ja tulevaisuuden usko vdhenee, kun
heille ei l16ydy palkattomiakaan harjoittelu-
kohteita. Koulut ja muut oppilaitokset voivat
olla monietnisid tyopaikkoja, joissa yhteis-
ten toimintamallien kehittdminen on oleel-
lista konfliktien ehkaisemiseksi (lisdd luvus-



sa 2.2.). Tassé luvussa keskitytddn ensisijai-
sesti lasten, nuorten ja heiddn vanhempiensa
ndkokulmiin.

2.1.1. Oppilaisiin liittyvét ristiriidat

Epdasiallinen kielenkdytto, kiusaaminen, op-
pilaiden viliset kahnaukset ja muut jdrjes-
tyshdiriét ovat monessa koulussa tavallisia.
Usein ne eivdt liity oppilaan etniseen taus-
taan, vaan heijastelevat lasten ja nuorten
yleistd levottomuutta. Koulun arkisilla risti-
riidoilla ja ihmisten kulttuuritaustoilla saat-
taa kuitenkin olla joitakin yhteyksia. Joista-
kin opettajista esimerkiksi vaikuttaa siltd, et-
td osa maahanmuuttajataustaisista oppilaista
ei pidd fyysisen koskemattomuuden loukkaa-
mista kuten lyémistd erityisen vakavana asia-
na. He ovat selittaneet tata sill4, ettd joissakin
maissa ruumiillinen kurittaminen ja védkival-
ta ovat Suomea nakyvammin ldsnd arjessa.

Vitsailusta kasirysyyn

Vastaavasti kantavdestoon kuuluvat oppi-
laat voivat suhtautua kepedsti sellaisiin suul-
lisiin t6lvdisyihin, jotka joku maahanmuut-
tajataustainen oppilas madrittelisi vakavaksi
kunnianloukkaukseksi.

Paikoitellen halventava nimittely ja asia-
ton kielenkdytté ovat niin yleisid, ettd niis-
td tuntuu tulleen osa erddnlaista nuorisokult-
tuuria. Monessa koulussa asian suhteen koe-
taan niin suurta voimattomuutta, ettd siihen
ei endd jakseta puuttua. Anna Rastas (2004)
on huomannut tutkimuksessaan, ettd mones-
sa koulussa on sosiaalisesti hyvaksyttyd kdyt-
tdd loukkaavia ja rasistisia ilmaisuja julkisesti,
kun taas suvaitsevat ja erilaisuuden hyvéaksy-
vat ilmaisut jadvat lausumatta. Arkihavainto-
jen mukaan oppilaat saattavat esittad etnisis-
td vahemmistoistd kielteisid, stereotyyppisid
kommentteja jopa sellaisissa luokissa, joilla
on kyseiseen vahemmist66n kuuluvia oppilai-
ta. Jos ndmd provosoituvat yksipuolisesta pu-
heesta, konfliktin perusta on valmis.

Juha ja Slava olivat olleet samalla luokalla alakoulusta Ishtien. Heille oli muodostu-
nut tapa vitsailla toisilleen joskus vahan rajullakin tavalla. Jossakin vaiheessa vitsit eivat enda
naurattaneet Slavaa, vaan tuntuivat yksipuolisen ilkeilta. Slava yritti antaa Juhalle samalla mi-
talla takaisin keksimalla mahdollisimman loukkaavia vastauksia. Muutaman kerran opettajat
huomauttivat huonoista kdytdstavoista, mutta pian sama meno jatkui. Yhdelld valitunnilla
keskinginen herjanheitto muuttui kdsirysyksi, jonka seurauksena Slavan kyyndrpda osui Juhaa
kasvoihin, ja tamdn nendstd alkoi vuotaa verta. Tastd raivostuneena Juha alkoi tonid Slavaa.
Ohi kulkenut vahtimestari erotti pojat toisistaan ja kutsui opettajan paikalle. Opettaja yritti
ottaa tilanteesta selvad, mutta molemmat kieltdytyivdt puhumasta. Han ehdotti seuraavak-
si paivaksi vertaissovittelua, jossa kaksi naapuriluokan oppilasta yrittaisivdt selvittda

tapahtumien kulkua ja saada sovintoa riitapukareiden vilille. Mikéli asia ei sel-

vidisi silld tavalla, se siirtyisi opettajalle.
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Ristiriitaisia, voimakkailla tunteilla latautu-
neita tilanteita voi syntyd rasismisyytoksista
(lisdd luvussa 2.6.). Esimerkiksi oppilas saat-
taa kutsua opettajaa rasistiksi huonon arvo-
sanan vuoksi, vaikka timéa on omasta mieles-
tddn tehnyt arvioinnin puolueettomasti. Jos-
kus rasismisyytos saattaa liittyd esimerkiksi
riittdmdttomdan yhteiskunnan tuntemuk-
seen. Jos oppilas ei tiedd, eikd kukaan ole se-
littanyt riittdvan selvdsti, mitkd arvioinnin
perusteet ovat, rasismi saattaa tuntua héines-
td luontevalta selitykseltd. Rasismisyytokset
voivat johtua myos aikaisemmin kohdatuis-
ta ennakkoluuloista ja rasismin kokemuk-
sista. Oppilas on ehké vdsynyt analysoimaan
pettymykseen johtaneita tilanteita, ja leimaa
muut osapuolet rasisteiksi vanhasta tottu-
muksesta.

Oppilaiden puolueeton ja yhdenvertainen
kohtelu on yksi opettajan ammattietiikan kes-
keisista kulmakivistd. Jos opettaja on pyrki-
nyt aidosti toimimaan tdmén periaatteen mu-
kaisesti, rasismisyytos voi helposti kuumen-
taa tunteita. Rakentavaa ratkaisua auttaa, jos
opettaja kykenee ottamaan tilanteeseen etdi-
syyttd, selittdimddn oman toimintansa lahto-
kohtia toiselle osapuolelle ja keskustelemaan
siitd, mitd itse ymmadrtdd rasismilla. Toisi-
naan opettajalla on my6s aihetta itsekriitti-
syyteen. Hdn ei ehkd ole huomannut oman
toimintansa yksipuolisuutta tai epdoikeuden-
mukaisuutta.

Monet etnisiin vahemmistoihin kuuluvat
oppilaat kohtaavat ristiriidan my6s tasapai-
notellessaan kahden kulttuurin valilld. Oppi-
las voi joutua rakentamaan kasvavan nuoren
identiteettid ja etnistd identiteettid samanai-
kaisesti. Jos kodin ja koulun antamat mal-
lit ovat ristiriitaisia, hdnen tdytyy itse valita
toimintatapansa ja miettid, miten perustelee
erilaisen kdyttdytymisensd muille. Tamd voi
tuottaa hdmmennystd ja turhautumista. Jot-
ta koulu voi tukea oppilasta tdssdkin vaihees-
sa, sen olisi tarkedd kyetd erittelemddn ja ym-
madrtdmddn hdnen tilannettaan.
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Ristiriitaiset vaatimukset voivat koskea myos
kantavdeston perheitd. Esimerkiksi erds op-
pilas myonsi kdyttdytyvansd huonosti maa-
hanmuuttajataustaista oppilastoveriaan koh-
taan. Han kuitenkin kysyi kyyneleet silmis-
sddn, voiko hdn toimia mitenkddn muutoin,
koska kaikki hdnen perheessdan olivat rasis-
teja.

Konfliktien ehkaisya ja kasittelya

Koulun rooli soveliaan kdyttdytymisen opet-
tamisessa on merkittdvd, koska sielld omak-
sutut mallit voivat vaikuttaa myéhemminkin
elamdn varrella. Opettamalla oppilaille tun-
teiden ilmaisua ja hallintaa voidaan luoda
hyva pohja konfliktien késittelyyn ja selvid-
miseen monista muistakin eldmdn haasteis-
ta. Ellei henkil6 opi tunnistamaan ja ilmaise-
maan esimerkiksi vihan, pelon, pettymyksen
ja turhautumisen tunteita oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa, saattaa patoutuneille tun-
teille kehittyd epdtarkoituksenmukaisia il-
maisutapoja kuten kiusaaminen ja mustaval-
koinen syntipukkien etsiminen. Taito eritelld
ristiriitoihin johtavia tekijoitd voi antaa op-
pilaille valmiuksia estda niiden syntymista ja
kasitelld niitd rakentavasti.

Arjessa voi herdta houkutus ohittaa rasis-
min ja ennakkoluulojen kaltaiset vaikeat tee-
mat. Opettajasta voi tuntua, ettd juuri nyt ei
ole aikaa nuhdella oppilasta tai juuri nyt ei
jaksaisi ryhtyd késittelemdan kenenkddn en-
nakkoluuloja. Aina opettaja ei ehkd ole var-
ma, mitd keinoja hdn voisi tilanteissa kayttda.
Ratkaisujen pohtiminen esimerkiksi yhdessa
kollegoiden kanssa voi olla suositeltavaa, silla
usein ennakkoluulot, epdluuloisuus ja konflik-
tit vain syvenevat pitkittyessdan. Puuttumat-
tomuus myods kannustaa valinpitimattomyy-
teen. Koulun henkil6kunnalla on hyva mah-
dollisuus kyseenalaistaa rasistiset kasitykset
ja ennakkoluulot tekemalld ne nakyviksi.

Rajojen madadrittely sopimattomalle kayt-
tdytymiselle on joskus arkisissa tilanteissa



haasteellista. Milloin nimittely muuttuu ka-
verillisesta vitsailusta toista loukkaavaksi, tai
miten huonosti oppilaan on kdyttdydyttava
ennen kuin opettaja saa poistaa hdnet luo-
kasta? Henkilokunnan ja oppilaiden onkin
hyvd madritelld sdant6jd yhdessd. Esimerkiksi
luokkatoimikuntia voidaan hyddyntda oppi-
laiden kuulemisen ja sddntoihin sitoutumisen
varmistamisessa. Tarvittaessa myds vanhem-
mat on hyvéd kutsua mukaan. Koulussa tuli-
si olla my6s selked toimintamalli siitd, miten
kiusaamiseen ja yksiloiden tai ryhmien kes-
kindisiin jannitteisiin puututaan sekd miten
ongelmista kerdtdan palautetta, ja miten nii-
den kehittymistd seurataan.

Joihinkin kouluihin on pyritty kehitta-
maddn vdkivallatonta kulttuuria jarjestamalla
konfliktien ratkaisutaitoja kehittdvda opetus-
ta. Opetussisallossd konfliktien perusolemuk-
sen kasitteleminen on ldht6kohta, jota on voi-
tu ldhestya harjoittelemalla esimerkiksi toisen
asemaan asettumista, tunteiden hallintaa, ak-
tiivista kuuntelua ja sovittelua. My6s epakoh-
tiin puuttumista tukevien rakenteiden kehit-
taminen kuten vertaissovittelujarjestelma tai
puuttumis- ja seurantajarjestelma kiusaamis-
tilanteisiin edistdvdt vdkivallattoman kulttuu-
rin juurtumista kouluun.

Huomio yksil6ihin ja
vuorovaikutukseen

Osa monikulttuurisen tyon ammatillisuut-
ta on herkistyminen uskontojen ja kulttuuri-
en erityispiirteitd kohtaan. Esimerkiksi tietoi-
suus juhlapdivistd, erityisruokavalioista, sopi-
vaisuuskdsityksistd ja tabuaiheista voi auttaa
arjen sujumista kouluissa. On kuitenkin syy-
td muistaa, ettd samaankin etniseen tai us-
konnolliseen ryhmaan kuuluvat ihmiset saat-
tavat tulkita sadntojd hyvin eri tavoin. Kaikki
romanityt6t eivat ryhdy kdyttdmdan perin-
teistd asua, vaikka romaniyhteis66n kuulu-
vatkin. Kaikki muslimit eivit paastoa mus-
limien pyhdn kuukauden Ramadanin aika-

na, vaikka pddsddntoisesti Koraanin mukaan
ndin tulisikin tehdd. Osa somalialaisista nai-
sista on valmis kdttelemddn tuntematonta
miestd, vaikka toiset siita kieltaytyvatkin.

My6s oppilaat tarvitsevat tietoa ja tai-
toa, joka auttaa heita kohtaamaan erilaisuut-
ta. On tiarkedd, ettd esimerkiksi kulttuurien
erityispiirteitd kasitellddn niin opetuksessa
kuin koulun muussakin toiminnassa. Par-
haimmillaan erilaisuuden esiin nostaminen
tukee my6s vahemmistojen kulttuuri-identi-
teetin rakentumista. Toisaalta tulisi valttaa
erilaisuuden liiallista korostamista. Hyvda-
kin tarkoittava opettaja saattaa sadnnollisel-
14 erilaisuuden esiin nostamisella vahvistaa
oppilaansa erillisyyttd muusta ryhmadsta.
Eritaustaiset ihmiset eivdt ole koskaan vain
kulttuurinsa edustajia, vaan heilld on yleensd
muitakin identiteettejd kuten isosisko, partio-
lainen, vertaissovittelija ja jalkapalloilija, jot-
ka voivat olla kulttuuri-identiteettidkin vah-
vempia. Oppilas voi kokea huomion kiinnit-
tamisen vain yhteen, erilaisuutta korostavaan
piirteeseen ahdistavaksi.

Tilanteiden hahmottamista voi vaikeuttaa
se, ettd joskus lapset ja nuoret oppivat ristei-
lemdan kahden kulttuurin vilissa hyvinkin
luovasti ja esimerkiksi kddntamdan opettaji-
en tai vanhempien tietdmdttémyyden omak-
si edukseen. Ndin toimi esimerkiksi erds La-
hi-iddstd kotoisin oleva poika, joka kieltaytyi
kuuntelemasta naisopettajaa kulttuuriin-
sa vedoten. Kun asia otettiin puheeksi pojan
vanhempien kanssa, ndma olivat raivoissaan.
Heiddn mielestddn arabikulttuuriin nimen-
omaan kuuluu vanhempien ihmisten, didin
ja yleensdkin naisten kunnioitus.

Jos tyontekijd tuntee epavarmuutta uskon-
toon tai kulttuuriin liittyvissd asioissa, hdan
voi kysyd asianomaisen henkilon mielipidet-
td: miten tdssa tilanteessa tulisi toimia. Kysy-
minen voi vihentda vadrinkdsityksen ja vda-
rien oletusten riskid. Riittava kommunikointi
olisi voinut estdd harmistuksen tunteet myos
tilanteessa, jossa opettaja oli pyytanyt koulun
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OPPILAAT SOVITTELEVAT RISTIRIITOJA VERTAISSOVITTELUSSA

Vertaissovittelun ajatuksena on, ettd auktoriteetin sijaan joku vertaisryhmédan kuuluva
henkilo sovittelee yhteisdssa esiintyvid konflikteja. Sitd on kaytetty erityisesti ikdtove-
reiden keskindisten ristiriitojen selvittamiseen kouluissa. Alkuvaiheessa 1990-luvun lo-
pulla etenkin Suomen Punainen Risti ja sittemmin Suomen Sovittelufoorumi ry ovat
edistaneet menetelman juurtumista suomalaisiin kouluihin tarjoamalla koulutusta se-
kd laatimalla koulutusmateriaalia ja seurantakyselyja menetelman toimivuudesta. Vuo-
den 2007 loppuun mennessa vertaissovittelutoiminta oli kdynnistetty jo noin 200 kou-
lussa ympdri maata.

Vertaissovittelijoiksi ryhtyvdt oppilaat osallistuvat koulutukseen, jossa selkeytetdan so-
vittelijan roolia ja sovittelun kulkua. Arjen konfliktit ohjautuvat vertaissovitteluun aikuis-
ten kautta, ja itse sovittelu toteutetaan sovitteluparin kanssa. Tavallisesti vélitunnin ai-
kana jarjestettavdssa tapaamisessa konfliktin molemmat osapuolet kertovat oman na-
kemyksensa tilanteesta. Sitten mietitdan mahdollista ratkaisua. Mikali yhteisymmarrys
[6ytyy, se kirjataan sovittelusopimukseen, jonka toteutumista vertaissovittelijat seuraa-
vat muutaman viikon kuluessa.

Selvitysten perusteella vertaissovittelu on parantanut monen koulun ilmapiirid merkit-
tavasti, ja arkisiin ristiriitoihin on |dydetty aikaisempaa pysyvampia ratkaisuja. [katove-
reiden kanssa uskalletaan keskustella sellaisistakin asioista, joita aikuiselle ei paljastet-
taisi. Lisdksi vertaissovittelussa sosiaalinen paine vastuun ottamiseen ndyttda olevan
vahvempi verrattuna tilanteeseen, jossa toisena osapuolena on auktoriteetiksi koettu
opettaja tai vanhempi.

Vertaissovittelujarjestelman rakentamisessa kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd
mahdollisimman erilaisia oppilaita valitaan sovittelijoiksi. Esimerkiksi espoolaisessa Ruu-
sutorpan koulussa etnisiin vahemmistoihin kuuluvat oppilaat ovat hakeutuneet aktiivi-
sesti sovittelijoiksi. Etniselld taustalla ei ole huomattu olevan suurta vaikutusta sovitte-
luprosessiin tai sovittelusopimusten lukumaardan. Koulussa kuitenkin koetaan, ettd et-
nisten vdhemmistdjen jésenten toiminta vertaissovittelijoina on arvokas asia, jotta ndmé
ryhmét ovat edustettuina koulun toiminnassa samalla tavalla kuin muutkin oppilaat.

TUTUSTUTTAVAKSI
- Gellin, Maija: Vertaissovittelu - Sovittelumenetelma kouluille. Opas koulun henkilé-
kunnalle. Suomen Sovittelufoorumi ry ja Verso-hanke, 2006

Lisatietoja: Verso-hanke www.ssf-ffm.com/vertaissovittelu

Puhumalla paras € Koulu




ruokalasta luokan kahdelle muslimioppilaal-
le luokkaretked varten kalkkunamakkaroita.
Kun oppilaat kieltdytyivdt syomadsta niitd laih-
dutuskuurinsa vuoksi, opettaja loukkaantui,
koska hénen vaivanndkoddn kulttuuritaustan
huomioimiseksi ei lainkaan arvostettu. Arjen
etnisid ristiriitoja synnyttavat vadrinkasityk-
set voivat vahentyd, jos tyontekija

< tietdd eri kulttuureille tyypillisista toimin-
tatavoista

ei sovella tietoa automaattisesti kaikkiin
kyseisen kulttuurin edustajiin, vaan muis-
taa, ettd jokainen on yksilo ja saattaa tul-
kita kulttuuriaan eri tavoin.

Jotkut uskovat, ettd erilaiset ihmiset ymmar-
tdvdt toisiaan sitd paremmin, mitd enemman
he ovat tekemisissd keskenddn. Samassa luo-
kassa opiskeleminen ei kuitenkaan automaat-
tisesti tarkoita todellista kanssakdymistd, sil-
14 joskus ryhmadt ovat jakautuneet tarkkaan
esimerkiksi kielen mukaan. Tallaisen tilan-
teen valttdmiseksi on tarpeen kiinnittdd hy-
vissd ajoin huomiota ryhmadyttivdin toi-
mintaan sekd opetusmenetelmiin, jotka tu-
kevat toisiin tutustumista ja luottamuksen
rakentumista. Samoilla keinoilla voidaan eh-
kaista stereotyppisestd ajattelusta ja erilaisis-
ta toimintatavoista mahdollisesti johtuvia
konflikteja.

Joskus eritaustaiset ihmiset opiskelevat
erikseen opetuksellisista syistd. Joissakin
kouluissa maahanmuuttajataustaisten op-
pilaiden sijoittamista omaan ryhmédnsd pe-
rustellaan silld, ettd raataloidyn, selkokieli-
sen ja kohdennetun opetuksen antaminen
koetaan siten helpommaksi. Toisinaan syy-
nd saattaa olla myos se, ettd opettajat arvele-
vat, etteivat kykenisi loytdimddn mielekkaitd
ratkaisuja monikulttuurisen opetustilanteen
haasteisiin kuten taustatiedon ja kielitaidon
eroavuuksiin tai kulttuurisiin ristiriitoihin.
Kouluihin olisi tarkeda luoda kaytdntojd, jot-
ka tukevat oppilaiden keskindista kanssakay-
mistd ja opettajien kykya selviytyd haasteel-

lisiksi kokemistaan tilanteista, silld erillisyys
on omiaan lisédmddn vddrinymmadrrysten ja
konfliktien riskid.

Mihin levottomuus liittyy?

Opettajat saattavat kokea monikulttuurisessa
ympdristossd opettamisen erityisen haasteel-
liseksi. Joidenkin mielestd maahanmuuttaja-
taustaiset oppilaat ovat epétavallisen usein le-
vottomia, mikd voi aiheuttaa konflikteja niin
opettajan kuin niiden oppilaiden kanssa, jot-
ka tahtoisivat mahdollisesti keskittyd enem-
man opiskeluun. Luokkahuoneessa esiinty-
valle levottomuudelle 16ytyy usein syitd, joi-
den erottaminen toisistaan voi olla vaikeaa.
Maahanmuuttajataustaisen oppilaan levotto-
muus ja turhautuminen voi johtua esimerkik-
si seuraavista syistd:

< oletettua vahdisempi edeltanyt kouluhisto-
ria

puutteellinen kielitaito

oppimisvaikeudet

< oppimismenetelmid koskevat erilaiset odo-
tukset

traumaattiset kokemukset

< omat tai perheen yleiset kotoutumisen on-
gelmat (lisdd luvussa 2.3.)

fyysiset ongelmat.

) O\

N\

Samassa maassakin opiskelleiden maahan-
muuttajien koulutushistoria voi vaihdella
suuresti. Joku ei ole kdynyt koulua lainkaan,
toinen on osallistunut iltapdivisin vain pojille
tarkoitettuun opetukseen, kolmas on kaynyt
koraanikoulua, ja neljannen opiskelu on kes-
keytynyt monta kertaa. Siksi oppilaiden ldh-
totason perusteellinen tarkistaminen etukd-
teen on ensisijaisen tarkedd. Monet haasteis-
ta liittyvat uuden kielen omaksumiseen. On
eri asia puhua arkikieltd pihan lasten kanssa
kuin opiskella samalla kielella monimutkai-
sia, abstrakteja asioita. Maahanmuuttajataus-
taisten oppilaiden oppimisvaikeuksien kuten
lukihdiriéiden tunnistamiseen ei ole toistai-
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seksi ollut luotettavia vilineitd, silld monet
kaytettavistd testeistd ovat sidoksissa suomen
kieleen. Niinpd kielitaitoon ja oppimiseen liit-
tyvdt ongelmat ovat voineet sekoittua.

My6s koulujdrjestelmien ja opetusmene-
telmien erot voivat aiheuttaa alussa sopeu-
tumisvaikeuksia. Talloin opiskelu edellisessa
kotimaassa on tavallisesti ollut hyvin opet-
tajajohtoista. Itseohjautuvuuteen perustuvat
opetusmenetelmdt ja ndenndinen kurin puu-
te saattavat siind tilanteessa aiheuttaa koros-
tuneen levotonta kdyttaytymista. Lisdksi jot-
kut oppilaista ovat voineet kokea sodan tai
muuta traumatisoivaa, tai heiddn perheis-
sdadn kamppaillaan parhaillaan kotoutumis-
ongelmien kuten tyopaikan tai ystavien 16y-
tdmisen kanssa.

Kouluilla tulisi olla riittdvat resurssit oi-
kean ldht6tason mddrittamiseen ja tarvitta-
vien tukitoimien jdrjestamiseen. Kyvyttémyys
ymmadrtdd opetusta ja huono koulumenestys
vahentdvdt nopeasti oppilaan motivaatiota ja
voivat synnyttdd turhautumista. Koulun hen-
kilokunnan on my6s hyvd suhtautua kriitti-
sesti siihen, ettd oppilaan kayttdytymistd se-
litetddn yksinomaan kulttuurilla. Erddankin
koulua aloittavan pojan keskittymiskyvytto-
myytta selitettiin monilla taustatekijoilld ku-
ten kotikasvatuksella ja puutteellisella kieli-
taidolla. Vasta pitkdllisten pohdintojen jal-
keen huomattiin, ettd pojan kuulo oli niin
huono, ettd hdnen oli vaikea osallistua luok-
kaopetukseen.

2.1.2. Kodin ja koulun yhteistyo

Monessa koulussa on huomattu, ettd etnisiin
vahemmist6ihin kuuluvien vanhempien ja
koulun vilinen yhteisty6 ei ole sujunut toivo-
tulla tavalla. Tilanteen ratkaisemiseen ei kui-
tenkaan ole aina ollut aikaa tai taitoja. Saat-
taa olla, ettd enempdd henkilokunnalla kuin
vanhemmillakaan ei ole aikaisempaa koke-
musta monikulttuurisessa ympdristossa toi-

G\
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mimisesta. Toisinaan kokemusta onkin ollut,
mutta se on ollut paljolti kielteistd, mikd on
voinut vahentda kiinnostusta yhteisty6n ke-
hittamiseen. Erilaiset odotukset ja yhteisen
kielen puute voivat lisdtd konfliktien riskia
entisestddn.

Taulukossa 1 on esitetty todellisia esi-
merkkejd henkilokunnan ja etnisiin vahem-
mist6ihin kuuluvien vanhempien vilisista
ndkokulmaeroista. Aina samaankaan etni-
seen ryhmddn kuuluvat eivdt ajattele yhden-
mukaisesti. Esimerkiksi jotkut vanhemmat ei-
vat halua lapsensa kuuntelevan koulussa mi-
tdan musiikkia. Toisille laulettu musiikki kay,
mutta soitettu ei. Jotkut taas hyvaksyvit soi-
tetunkin musiikin, kunhan se ei ole uskonnol-
lista. Samantyyppisid eroja voi ilmetd myos
saman uskonnon sisilld. Joillekin vanhem-
mille uskonto saattaa olla enemman kulttuu-
ria kuin vahvasti elimdd ohjaava ja jdsen-
tdvd vakaumus. He saattavat toivoa erilais-
ta uskonnonopetusta kuin vanhemmat, joille
uskonto tarkoittaa kaikkein keskeisintd ohje-
nuoraa eldmdssd. Tdstd on joskus herannyt
kiivaita keskusteluja eritaustaisten vanhem-
painryhmien kesken.

Vanhemmilla on oikeus erilaisiin tulkin-
toihin uskonnostaan ja kulttuuristaan. Kay-
tdnnossd opettajan on kuitenkin mahdoton-
ta kdydd jokaisen vanhemman kanssa erilli-
nen keskustelu siitd, miten jokainen heiddn
lapsensa opetuksen yksityiskohta jdrjeste-
tddn. Niinpa koulujen on syyta kiinnittaa
erityista huomiota opetuksen sisilloista ja
koulun toimintatavoista tiedottamiseen et-
nisiin vihemmist6ihin kuuluville vanhem-
mille. Konflikteja voi ehkdistd, jos vanhem-
mille kerrotaan etukdteen esimerkiksi koulun
opetukseen, tukitoimiin tai tapahtumiin so-
veltamista periaatteista riittdvan perusteelli-
sesti. Tiedotuksen yhteydessa vanhempia voi-
daan kannustaa keskustelemaan asioista tar-
vittaessa koulun henkilokunnan kanssa seka
osallistumaan kodin ja koulun yhteistyohon.
Mitd selkedampid ja yhdenmukaisempia kay-



Taulukko 1. Esimerkkejd koulun henkilskunnan ja etnisiin véhemmistoihin kuuluvien vanhempien
vélilld esiintyneista konflikteista ja osapuolten nakokulmista niihin.

Konfliktin aihe

Henkilokunnan nakékulma

Vanhempien nakokulma

Opettajan kayttdmat
opetusmenetelmat

Opetusmenetelmat tulee vali-
ta siten, ettd ne lisdavét oppi-
laiden itseohjautuvuutta ja itse-
naisyytta.

Lapset padsevét koulussa liian
helpolla, koska opettajat eivat
pidd kuria. Ovatko he ndin am-
mattitaidottomia?

Oppituntien sisallot

Kaikille oppilaille olisi hyodyllista
osallistua liikunnan ja musiikin
tunneille. Ne ovat osa opetus-
suunnitelmaa. Oman uskonnon
opetus hoituu aiheeseen péte-
véityneen opettajan avulla.

Lapsi ei voi osallistua liikun-
tatunneille, koska pojat ja ty-
t6t ovat samassa ryhmdssa eikd
musiikkitunnille, koska musiikin
kuuntelu ei ole sallittua. Oman
uskonnon opettaja tulkitsee us-
kontoa vadrin ja antaa lapsille
virheellista tietoa.

Oppilaan poissaolot
koulusta

1) Oppivelvollisuuden vuoksi
kaikkien tulee kdyda koulua. Op-
pilas haetaan kotoa vaikka va-
kisin.

1) Koulussa lapsia opetetaan
kantavéeston tavoille ja vahem-
mistojen kiusaaminen on taval-
lista. Olen itsekin parjannyt il-
man koulutusta. Jos lapsi ei tah-
do kouluun, se on hinen oma
asiansa.

2) Poissaolo johtuu oppilaan eri-
laisesta kulttuuritaustasta, joten
ei siihen ole syytd puuttua.

2) Lapsen koulunkéynti on tér-
kedd. Miksi vanhemmille ei ker-
rottu luvattomista poissaoloista?

Oppilaan vierailu
koulupsykologin luona

Muutama kaynti koulupsykolo-
gin luona voisi auttaa hahmot-
tamaan paremmin oppilaan kou-
lunkdynnissa esiintyneitd haas-
teita.

Lapsi ei voi mennd koulupsyko-
logille, koska psykologin palvelu-
ja kayttavdt ainoastaan vakavista
mielenterveysongelmista karsivat
henkil6t. Psykologin luona kaynti
leimaa lapsen.

Oppilaan siirtdminen
erityisopetukseen

Oppilaan oppimisvalmiudet ja
kayttaytyminen edellyttavat eri-
tyistd tukea pienryhmdssa.

Lasta ei saa siirtad erityisopetuk-
seen, koska vain tdysin toivotto-
mat tapaukset opiskelevat eri-
tyisluokalla. Erityisluokka leimaa
lapsen.

Oppilaan
koulumenestys ja
tulevaisuudensuunnitelmat

Oppilaan kielitaito ja koulume-
nestys antavat hyvdt valmiudet
johonkin ammatilliseen koulu-

tukseen siirtymiseen.

Edellisessa kotimaassa minun
perheelldni ei ollut mahdolli-
suuksia hyvdan eldmaan. Taal-
& lapseni téytyy opiskella vahin-
tadn laakdriksi tai juristiksi.
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tantojd koulu kehittdd, sitd helpommin luot-
tamuksen rakentaminen saattaa onnistua.
Joskus konflikteissa on kyse erilaisista yh-
teiskuntajdrjestelmistd ja tiedon puutteesta.
Esimerkiksi erityisopetuksen tai koulupsyko-
login rooli voi olla vanhemmille epdselvd, ja
he pelkdavdt koulun ehdottamien toimenpi-
teiden leimaavan heiddn lastaan ja korosta-
van ehkd tdmdn erilaisuutta entistd enem-
man. Talloin asialliset keskustelut toiminnan
periaatteista ja aikaisemmista hyvistd koke-
muksista saattaa olla ratkaisu konfliktiin. Mi-
kéli vanhempien kanssa keskustellaan esimer-
kiksi oppimisvaikeuksista hyvissd ajoin, heilla
on aikaa totutella ajatukseen ja puhua asiasta
my6s muiden vanhempien kanssa.
Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat
saattavat ndhda lapset korostetusti unelmien-

sa toteuttajina tai oman menetetyn aseman-
sa korjaajina. Osittain tdstd johtuen kieltei-
sen palautteen vastaanottaminen esimerkiksi
lapsen koulumenestyksestd tai kdyttaytymi-
sestd saattaa monelle vanhemmalle olla hy-
vin vaikeaa. Jos lapsi kdyttaytyy kotona hyvin,
voivat vanhemmat ajatella ongelmien johtu-
van opettajista ja suomalaisesta koulusta.

Eri kielten ja taustojen vaikutus

Koulun ndkékulmasta saattaa toisinaan vai-
kuttaa siltd, ettd vanhemmat eivit ole lain-
kaan kiinnostuneita lastensa koulunkdynnis-
td, koska he eivit osallistu koulun jérjestd-
miin tilaisuuksiin. Etnisiin vahemmistéihin
kuuluvien vanhempien kannalta koulu taas
saattaa vaikuttaa etdiseltd ja vieraalta orga-

Ratkaisuja maahanmuuttajien omasta vanhempainillasta

Jotkut maahanmuuttajataustaiset vanhemmat esittivdt koululle tiukkasavyisen
vaatimuksen. Heidan lapsensa eivét saisi osallistua liikuntatunnille, koska tytot ja pojat liik-
kuivat niilla yhdesséd vahissa vaatteissa. Opettaja ei keksinyt tilanteeseen ratkaisua, silla esi-
merkiksi uiminen mainitaan opetussuunnitelmassa yksiselitteisesti. Tilanteen selvittdmista var-
ten paatettiin jarjestdd maahanmuuttajataustaisille vanhemmille oma vanhempainilta. Ensin
siitd ldhetettiin vanhemmille selkosuomella kirjoitettu kutsu reissuvihkon vélissa. Sen jalkeen
luokan- ja oman didinkielen opettajat pyrkivat vield esittdmaan kutsun jokaiselle vanhemmal-
le puhelimitse. Tilaisuuteen tilattiin kolme tulkkia.

Paikalle saapui noin puolet kutsutuista. Tilaisuus aloitettiin tiedottamalla koulun yleisistd asi-
oista. Kun siirryttiin kdsittelemdan liikuntatunteja, rehtori kuvasi opetussuunnitelman aset-
tamat reunaehdot ja koulun aikaisemmat kdytdnnét. Tamdn jalkeen han kertoi vanhempien
esittdmdstd ongelmasta ja kysyi, miten tilanne voitaisiin vanhempien mielestd ratkaista. Yk-
si vanhemmista kertoi, ettd ldheiselld uima-altaalla jarjestetaan viikoittain vain naisille tarkoi-
tettuja uintivuoroja, ja ehdotti, ettd tyt6t opettelisivat uimaan sielld. Lopulta sovittiin, etta
koulun uintitunnit voitaisiin korvata kirjallisella todistuksella, joka osoittaa oppilaiden osallis-
tuneen naisten uintivuoroille. Liséksi opettaja lupasi miettid muiden liikuntatuntien

sisalt6ja siten, ettd lasten peittdvat asusteet eivat olisi este. Puolen vuoden paa-

han sovittiin uusi vanhempaintapaaminen.
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nisaatiolta, jonka toimintaan osallistuminen
koetaan vaikeaksi. Tdlloin saattaakin olla
valttamatontd aloittaa kodin ja koulun vali-
nen yhteisty6 keskustelemalla sen tarpeelli-
suudesta vanhempien kanssa. Milld tavalla
vanhempien osallistuminen voisi tukea las-
ten oppimista?

Viereiselld sivulla kuvataan onnistunut
esimerkki siitd, miten konfliktiin on loydet-
ty kaikkia osapuolia tyydyttéva ratkaisu var-
mistamalla vanhemmille mahdollisuus osal-
listua keskusteluun. Esimerkissd loydetty
ratkaisu osallistua erilliselle naisten uima-
vuorolle ei kaikilla paikkakunnilla ole realis-
tinen vaihtoehto. Aina ratkaisujen 16ytami-
nen ei onnistukaan vélittomasti, vaan niiden
ideoiminen ja erilaisten vaihtoehtojen kokei-
leminen saattaa edellyttdd paljon pitkdjdnnit-
teisyytta.

Aktiivinen yhteydenpito kouluun voi tun-
tua maahanmuuttajataustaisista vanhemmis-
ta vieraalta, jos kyseistd mallia ei ole sovel-
lettu edellisessd kotimaassa. Myos opettajan
palautteeksi tarkoittama tieto oppilaan kou-
lumenestyksestd tai kdyttdytymisestd saat-
taa vanhemmista kuulostaa moitteelta. Kiel-
teisen palautteen kuunteleminen voi tun-
tua epdmieluisalta, jos vanhemmat eivat koe
osaavansa korjata tilannetta millddn tavoin.
My6s puutteellinen kielitaito voi estdd van-
hempia pitdmastd yhteytta kouluun. Jos maa-
hanmuuttajataustaiset vanhemmat eivit ole
tottuneet kodin ja koulun yhteistyohon, heille
taytyy perustella sellaisiakin kdytantojé, jotka
ovat muille vanhemmille itsestddn selvid, ku-
ten reissuvihkoa, vanhempainiltaa ja opetta-
jantapaamisia.

Joskus vihdinen osallistuminen johtuu yk-
sinkertaisesti siitd, ettd tieto ei ole saavutta-
nut vanhempia. Arkisen tiedonvaihdon haas-
teisiin on sovellettu esimerkiksi seuraavanlai-
sia ratkaisuja:

A

2 yhteydenotot kotiin puhelimitse
&

2 yhteydenotot jonkun vilittdjdhenkilon
kautta

\J)

kutsukirjeiden kirjoittaminen selkokielelld
tai kddantdminen vanhempien didinkielelle
tulkin jdrjestiminen jokaiseen tapaami-
seen.

@

Usein vadrinkdsityksen syynd on puutteelli-
nen kielitaito. Ammattimaisen tulkin kaytta-
minen on suositeltavaa aina, jos on pieninta-
kadn epdilystd, ettd ilmenee kielivaikeuksia.
Védrinkasitysten vélttimiseksi monikulttuu-
risissa tilanteissa on myos hyva kayttda sel-
kokieltd ja varmistaa sadnnollisesti, ettd osa-
puolet ovat ymmadrtaneet keskustelun sisdl-
16n samalla tavalla. Vaikka jonkun puhuma
kieli kuulostaisi ymmérrettdvéltd, han ei sil-
ti valttdmattd ymmadrrd muiden puhetta tai
kirjoitettua tekstid. Osa lasten vanhemmis-
ta on luku- ja kirjoitustaidottomia didinkie-
lelladnkin.

Konkreettisen kielitaidon lisdksi kasitteet
voivat osoittautua ongelmallisiksi, koska
usein ne ymmarretddn eri tavoin. Esimerkik-
si opettaja saattaa ajatella puhuvansa my6n-
teisesti lasten oikeuksista, minkd maahan-
muuttajataustainen vanhempi ehka tulkitsee
lasten kielteiseksi oikeudeksi kayttaytya halu-
amallaan tavalla, puhutella vanhempia epa-
kunnioittavasti ja kayttad alkoholia. Samoin
erityisopetus voi tarkoittaa koulun henkil-
kunnalle ja vanhemmille eri asioita. Pitkdadn
maahanmuuttajien kanssa tyoskennelleet ko-
rostavat usein sitd, ettd yksi keskustelu- tai
tiedotuskerta ei riitd. Monet maahanmuutta-
jataustaiset vanhemmat tarvitsevat pitkdjan-
nitteistd opastusta, selittdmistd, "suomalai-
sen yhteiskunnan tulkkaamista” ja kiireeton-
td asioista keskustelua.

Toisinaan konfliktit liittyvdt osapuolten
puutteelliseen tietoon toistensa ldhtokohdis-
ta. Vastikddn Suomeen muuttaneen henkil6n
tulee oppia lukemattomia uusia asioita, joi-
den omaksuminen saattaa kestdd useita vuo-
sia. Tahdn tarkoitukseen joissakin kunnissa
on laadittu tiedotusmateriaalia, jossa selite-
tddn esimerkiksi, mitd suomalainen oppivel-

Puhumalla paras € Koulu 25



vollisuus tarkoittaa ja millaisia ovat kodin
vastuut, koululaisen pdivdn kulku, kouluhen-
kilokunnan rooli ja oppiaineiden sisallét.

Vastaavasti koulun henkilékunta ei valt-
tdmatta tunne olosuhteita, joista oppilas on
muuttanut. Monet opettajat ovatkin koke-
neet hyodylliseksi oppilaidensa edellisen ko-
timaan koulutusjdrjestelmiin tutustumisen,
johon on olemassa jonkin verran taustama-
teriaalia. Ensisijaisen tdarkedd on kuitenkin
jokaisen oppilaan henkilokohtaisen koulun-
kayntihistorian perusteellinen selvittaminen,
missd vanhempien kanssa kaytavat keskuste-
lut ovat arvokkaita.

Yhteisty6td kodin ja koulun vililld on ke-
hitetty erityisen onnistuneesti kouluissa, joi-
hin on palkattu etnisiin vahemmistoihin kuu-
luvia tyontekijoitd. Usein he ovat toimineet
oman didinkielen tai uskonnon opettajina,
mutta my6s muissa tehtévissd. Heiddn roo-
likseen on voinut kehittyd valittajind tai niin
kutsuttuina kulttuuritulkkeina toimiminen
oppilaiden, heiddn vanhempiensa ja koulun
valilld. Tukea konfliktien ehkdisyyn tai ratkai-
suun voi etsid myos ulkopuolisilta asiantunti-
joilta esimerkiksi projekteista, jdrjestoistd tai
neuvottelukunnista.

Luottamuksen rakentaminen

Opetushallituksen (2004) selvityksen mukaan
melkein viidennes romanioppilaista keskeyt-
tdd peruskoulun. Ilmioon on lukuisia syi-
td. Romanien mukaan yksi niistd on se, et-
td menneisyydessd monet romanivanhemmat
ovat kokeneet koulun vieraaksi ja mahdolli-
seksi uhkaksi omalle kulttuurilleen. Vaikka ti-
lanne on muuttunut merkittdvasti viime vuo-
sina, kodin ja koulun yhteistyélle ei ole vield
joka paikassa kehitetty toimivia malleja.
Lisdksi romanikulttuurin erityispiirteitd ei
valttdmatta oteta koulussa juuri huomioon.
Lapsen kulttuuri-identiteettid ei tueta, ja jo-
pa opetukseen siséltyvit, harvat viittaukset
romaneihin saattavat tuntua stereotyyppisil-

G\
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td. Tallaiset tekijat voivat lisdtd erilaisuuden
ja ulkopuolisuuden tunnetta, mikd puoles-
taan vaikeuttaa luottamuksen rakentamista.
Kielteinen kehitys on kuitenkin mahdollis-
ta pysdyttdd. Opetushallituksen selvityksen
mukaan niissd kouluissa, joissa opetetaan
romanikieltd, pddstotodistusten madra ja ro-
manioppilaiden koulumenestys ovat selvis-
ti lisddntyneet. [lmeisesti romanitaustaisen
kielenopettajan lasndolo on tarjonnut nuo-
rille kannustavan roolimallin ja vahvista-
nut myos vanhempien luottamusta kou-
luun lisddmalld romanikulttuurin my6nteis-
ta nakyvyytta.

Kun etnisiin vdhemmist6ihin kuuluvilta
opettajilta kysyttiin koulun monikulttuuri-
suuteen liittyvistd haasteista, ndima mainit-
sivat, ettd osa koulun henkilokunnasta se-
littdd ongelmia yksinomaan kulttuurieroilla,
eikd nde etniseen vahemmist66n kuuluvia yk-
sil6ind. Oppilasta saatetaan esimerkiksi kut-
sua somaliksi oman nimen sijaan. Toisaalta
jotkut vanhemmista kokevat syvad epdluot-
tamusta suomalaisia opettajia kohtaan, eivat
osaa ottaa apua vastaan ja jattavét helposti
osallistumatta yhteisiin tilaisuuksiin, jos ei-
vat koe niitd omikseen. Tdllainen luottamus-
pula koulun ja kodin vililld selittda konflikti-
en syntymista hyvin.

Yksi mahdollinen tapa ldhentdd vanhempi-
en ja koulun henkil6kunnan ndkokulmia on
kutsua vanhempia osallistumaan lauantaikou-
lupdiviin ja koulun tempauksiin. Jos vanhem-
mille on médritelty tietty rooli, esimerkiksi jos
he esittelevdt omaa kulttuuriaan tai taitojaan,
kokemus voi olla motivoivampi, ja koulun toi-
minnasta on mahdollista saada realistisem-
pi kuva. Erityista kannustusta voi edellyttda
sekin, ettd etnisiin vihemmistoihin kuuluvat
vanhemmat osallistuvat vanhempainyhdistyk-
sen toimintaan ja vanhempainiltoihin.

Joillakin valmentavilla luokilla on kutsut-
tu vanhempia luokkahuoneeseen seuraamaan
opetusta, jonka jalkeen on ollut helpompi kes-
kustella kouluun vakiintuneiden kaytédnto-
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ETNISEEN VAHEMMISTOON KUULUVA VALITTAJA KOULUN JA KODIN VALISSA

Helsingin kaupunki on palkannut kaksi romanitaustaista sosiaaliohjaajaa, joiden yhte-
nd tehtdvand on edistad koulumaailman syrjimattomyytta ja tukea romanilasten kou-
lunkdyntia. Tyo tehdaan paikallisten koulujen, opetus- ja sosiaaliviranomaisten seka ro-
maniyhteisdjen yhteistyona.

Tavoitteisiin pyritadn tukemalla romanioppilaiden ja -vanhempien valmiuksia ja moti-
vaatiota osallistua koulumaailmaan parantamalla romanivanhempien ja opettajien vuo-
rovaikutussuhteita, lisadmalld opettajien tietamysta romanikulttuurista sekd purkamalla
molemminpuolisia ennakkoluuloja ja asenteita. Kdytdnnossa sosiaaliohjaajien tyé on ol-
lut esimerkiksi ldksyissa auttamista, vanhempien motivoimista lasten koulunkdynnin tu-
kemiseen ja opettajien kouluttamista. MyGs yksittdisissa tapauksissa on tarjottu apua.
Kokemukset ovat olleet mydnteisia, ja monen lapsen koulunkdynti on saatu sosiaalioh-
jaajien tuella taas jatkumaan.

Tavallinen sosiaaliohjaajien kasittelema tapaus voi alkaa esimerkiksi kuraattorin tai las-
tensuojelun tydntekijan yhteydenotolla, jonka syynd ovat lapsen lukuisat poissaolot ja
koulun henkilokunnan vaikeudet saada yhteyttd vanhempiin. Joskus koulussa ei ole ol-
lut ajantasaisia yhteystietoja, toisinaan yhteydenottoa ei ole kovin perusteellisesti yri-
tettykdan. Sosiaaliohjaajat tarjoutuvat ottamaan kotiin yhteyttd ja tarvittaessa osallis-
tumaan koulun henkilékunnan ja vanhempien tapaamiseen.

Erityisen hyddyllisind tyontekijat ovat pitaneet kotikdyntejd romaniperheisiin. Vaikka
koulussa niitd saatetaan pitdd tyolding, keskindisen luottamuksen rakentaminen on usein
onnistunut niiden avulla nopeasti. Joskus lapsen poissaolojen taustalta on paljastunut
kiusaamista. Tallgin keskusteluissa on keskitytty suunnittelemaan, miten ongelmaan on
parasta puuttua. Myos tulevasta yhteydenpidosta on hyvéd tehda suunnitelma, olipa ky-
se reissuvihkosta tai muista saannéllisista yhteydenotoista. Vanhempien tai muun suku-
laisen méarittely lapsen koulunkdynnin tukihenkiloksi on usein selkeyttanyt tilannetta.

Lisatietoja: Henry ja Unelma Bollstrom, Helsingin kaupunki www.hel.fi
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jen perusteista yhdessa. Tavallisenkin luokan
opettaja voi jdrjestdd koko luokan vanhem-
mille tutustumispdivan, johon maahanmuut-
tajataustaisten oppilaiden vanhempia kan-
nustetaan erityisesti osallistumaan.

Paljon huomiota saanut, suvivirttd koskeva
ristiriita herattda usein voimakkaita tunteita,
joten sen kasitteleminen on joskus osoittau-
tunut vaikeaksi. Siihen sisdltyy elementteja,
jotka ndyttdvat liittyvdin monen perimmadi-
siin arvoihin kuten suomalaisten perinteiden
ja oman uskonnollisen vakaumuksen kun-
nioittamiseen. Kyse on ihmisten erilaisista
tarpeista, joille he kaipaavat tunnustusta ja
kunnioitusta. Jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa perinteet voivat olla viimeisia turvalli-
suutta luovia ankkureita, joihin tarrautumi-
nen on siksi niin tarkedd.

Toisaalta vahemmist66n kuuluva voi ko-
kea perin juurin loukkaavaksi sen, ettd ym-
paroivd yhteiskunta ei huomioi erilaisia us-
konnollisia vakaumuksia tai uskontokuntiin
kuulumattomia. Tdstd suvivirsi on pieni ja
tehokas esimerkki, jonka jotkut tulkitsevat
ilmoitukseksi siitd, ettd koulun juhlat ovat
kristillisid ja niiden ohjelma on suunnattu

Suvivirsi koulun kevatjuhlassa

kristityille. Monet vanhemmat ovat sanoneet
vastustavansa enemmadn osallistumispakkoa
kuin varsinaisia kristillisid tilaisuuksia. Sik-
si vapaacehtoinen osallistuminen omasta va-
kaumuksesta ja omastatunnosta riippuen voi-
si olla yksi ratkaisu.

Jos etniset vihemmistot kokevat, ettd heil-
1d on todellinen mahdollisuus saada ddnensa
kuuluviin, ympéréivd yhteiskunta voi tuntua
tutummalta, turvallisemmalta ja monidani-
semmadltd. Tallainen vuoropuhelu mahdollis-
taa ajatusten vaihtamisen siten, ettid suvivir-
ren kaltaiset ristiriidat eivdt ehka karjistykddn
konflikteiksi. Kiinnostus etsid rakentavia rat-
kaisuja ja kompromisseja on usein sitd suu-
rempi, mitd paremmin henkil6é kokee tul-
leensa kuulluksi. Jos ympdristo taas ohittaa
henkilon omat ndkokulmat usealla eri eld-
madnalueella, hdnen nakemyksensd saattavat
jyrkentyd ja kiinnostuksensa neuvottelemi-
seen vahentyd. Etnisten vahemmist6jen osal-
listuminen vanhempainiltoihin, koulun joh-
tokuntaan, oppilaskuntaan ja muihin vai-
kuttamisen ja keskustelemisen foorumeihin
onkin siten erittdin tarkedd myos ristiriitojen
ehkdisyn kannalta.

Vuosikymmenia suomalaisten koulujen kevatjuhlaperinteeseen on kuulunut Suvi-
virren laulaminen. 2000-luvun alussa joukko vanhempia tahtoi vetda lapsensa pois juhlasta,
koska virren sanoissa viitataan kristinuskoon ja Jeesukseen. Joissakin kouluissa paatettiin jat-
tad virsi laulamatta, jotta kaikki voisivat osallistua. Tama herdtti tyytymattomyyttd joissakin
vanhemmissa, jotka tahtoivat ylldpitdd vanhaa perinnettd. Toisissa kouluissa on otettu kdy-
tannoksi jarjestda kevatjuhlan ajaksi vaihtoehtoista toimintaa muihin uskontokuntiin kuulu-
ville oppilaille. Opetushallituksen myohemmin antaman ohjeen mukaisesti koulun
juhlissa voidaan esittaa yksittainen virsi tai evankeliumin osa, eikd tamén pitdisi

estaa ketaan osallistumasta juhlaan.
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2.2. TYOPAIKKA
Elina Ekbolm

Ty6sopimuslain mukaan tyontekijdn on tehtd-
va ty6nsa huolellisesti noudattaen niitd maa-
rdyksid, joita ty6nantaja toimivaltansa mukai-
sesti antaa. Tyoelamdssd yksilollisen toimin-
nan rajat ovatkin kapeammat kuin monella
muulla eldménalueella. Tyopaikalle tullaan
tekemddn toitd. Toimeentulon turvaamisen
lisdksi tyolld on kuitenkin paljon muitakin
merkityksid. Se luo sosiaalisia suhteita, jasen-
tdd pdivittdistd ajankdyttod ja voi parhaim-
millaan tuoda suurta tyydytysté tekijalleen.
Tyoyhteison tuloksen saavuttamisen, tehtavi-
en menestyksellisen hoitamisen ja ty6ssa viih-
tyvyyden kannalta toimivat suhteet tyonjoh-
don ja -tekijoiden kesken sekd tyotovereiden
valilld ovat avainasemassa. Konfliktien ehkai-
sy ja ratkaisu tyopaikoilla on seka tyontekijoi-
den ettd esimiesten edun mukaista.

Miljoonan suomalaisen arvioidaan jdavan
pois ty6elaméstd seuraavan viidentoista vuo-
den aikana. Maahanmuuttajat ja muut ulko-
mailta lyhyemmaksi tai pidemmaksi aikaa tu-
levat tyontekijdt ovat yksi ratkaisu tyévoima-
pulaan. Yhd useammalla suomalaisella on
erilaista etnistd taustaa edustava tydtoveri.
Tyoministerion julkaiseman tydolobarometrin
mukaan 34 prosentilla vastaajista oli vuonna
2006 muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryh-
miin kuuluvia tydtovereita. Eniten heitd oli
teollisuudessa ja vahiten kunnan tyontekijoi-
nd. Ty6nantajien ja -tekijéiden mielipiteet ul-
komaisen tyGvoiman kdytostd ovat todenna-
koisesti muuttumassa koko ajan positiivisem-
miksi.

Vaikka eri etnistd taustaa olevien ihmisten
rekrytoimiseen liittyy vield paljon ennakko-
luuloja, suomalainen tydeldmd on monimuo-
toistumassa nopeasti. Monimuotoisuudella
tarkoitetaan yleensd sitd, ettd tyoyhteisois-
sd toimii ihmisid, jotka ovat eri-ikdisid, edus-
tavat eri sukupuolta, etnistd ryhmad, suku-
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puolista suuntautumista tai heilld voi olla
joku vamma tai sairaus. Monimuotoisuus se-
ka monikielisyys ja -kulttuurisuus voivat il-
metd tyontekijoissd, asiakaskunnassa, tyGta-
voissa ja organisaation johtamisessa ja yh-
teistyokumppaneissa. Oikein ymmarrettyna
monimuotoisuus on voimavara: kaikki-
en tyopanosta tarvitaan. Kyky ty6skennelld
monikielisessd ja -kulttuurisessa ymparistos-
sd tulee olemaan oleellinen taito tulevaisuu-
den tybeldmadssa. Tahan sisaltyy myos se, ettd
osaa ehkdistd ja sovitella monimuotoisuudes-
ta aiheutuvia ristiriitoja ja vddrinkdsityksia.

2.2.1. Kieliongelmat ja erilaiset
tyokulttuurit

Monimuotoisen ty6yhteison haasteiksi koet-
tiin tuoreessa viitoskirjatutkimuksessa (Sip-
pola 2007) muun muassa kieliongelmat, jotka
vaikeuttivat kommunikointia ja synnyttivdt
vaarinkasityksid. Lisdksi erilaiset kdsitykset
tyonteosta ja sukupuolirooleista tyelaméssa
sekd tyoyhteison kyky joustaa joidenkin kult-
tuuristen asioiden suhteen saattoivat aiheut-
taa ristiriitatilanteita.

Taulukkoon 2 on tiivistetty joitakin tyoeld-
madssd esiintyvid ristiriitoja.

Ty6eldmdn monimuotoistuessa eri kult-
tuurit ja uskonnot ndkyvat suomalaisilla ty6-
paikoilla entistd enemman. Keskustelua on
kdyty muun muassa naisten perinteisestd pu-
keutumisesta - toisaalta romanipuvusta, toi-
saalta musliminaisten huiveista ja hameista.
Huivien kieltdmiseen tietyissd ammateissa on
perustellut syyt, kuten kaytdnnollisyys ja hy-
gieniakysymykset. Mutta miksi hiusten peit-
tdminen huivilla on joidenkin ammattien yh-
teydessd herdttanyt niin paljon vastustusta:
monestihan se olisi hygieenistad.



Taulukko 2. TyGpaikan etnisten ristiriitojen osapuolia ja aiheita

Ristiriidan osapuolet

Ristiriidan aihe

Maahanmuuttajataustainen tyontekija ja
asiakas

Vditetty tai todellinen kielitaidon puute
Asiakkaan ennakkoluulot

Pukeutuminen

Erilainen palvelukulttuuri
Ylisuorittamisen paine

Maahanmuuttajataustainen tyontekijd ja
kantavéestoon kuuluva esimies

Ty6eldman sukupuoliroolit
Tydsopimusten sisaltd
Aikakasitykset

Erilainen ty6kulttuuri

Maahanmuuttajataustainen tyontekijd ja
kantavaest6on kuuluva tyéntekija

Tydelaman sukupuoliroolit
Ennakkoluulot

Ammattitaidon vaheksyntd
Kulttuuriset tai uskonnolliset tavat
Ylisuorittamisen paine

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
kesken

Poliittiset ja uskonnolliset erimielisyydet

Maahanmuuttajataustaisen esimiehen kanssa

Tydehtosopimusten noudattaminen
Oletettu lojaalisuus maanmiestd kohtaan

Lahde: Sippola 2007 ja asiantuntijoiden haastattelut

On kuitenkin l6ytynyt hyvid kompromisseja,
esimerkiksi yritykset ovat painattaneet omal-
la logollaan varustettuja huiveja muslimi-
taustaisille naisille. Englannissa on yrityksid,
jotka ovat painattaneet sikhimiesten padhi-
neeseen kyseisen firman logon. Myds jotkut
romaninaiset ovat voineet tyoskennelld tyo-
yhteison edellyttdmadssd asussa, kun on sovit-
tu, ettd romanitaustaisen asiakkaan tai poti-
laan kohtaamista voidaan valtelld.

Sippolan tutkimuksessa pukeutuminen tu-
li esiin ldhinnd henkilén turvallisuuden ndko-
kulmasta: hameet tai huivit eivét saa tarttua
koneisiin.

My6s rukoushetket ovat joillakin ty6pai-
koilla tuottaneet ongelmia. Usein téllaiset vai-
keudet johtuvat siitd, ettd ei ole valmiina toi-
mintamalleja, eikd ole tultu ajatelleeksi, miten
asia voitaisiin ratkaista helposti. Esimerkiksi
joillekin muslimeille ei ole ongelma rukoilla

samassa huoneessa, jossa on ldsnd muitakin.
Toiset taas toivoisivat yksityista tilaa. Pienen
tilan varaaminen lyhyeksi hetkeksi on kuiten-
kin usein helposti jarjestettavissd, ja rukouk-
seen pdivittdin kdytetty aika on usein monesti
paljon lyhyempi kuin kahvi- tai tupakkatauot.
Joskus tyontekijd tai tyénjohtaja on ollut yh-
teydessa my6s tyontekijan uskonnollisen yh-
teison johtajaan, ja yhteisesti on loydetty jo-
kin kompromissi siitd, miten rukoushetket
hoidetaan. Eri uskontokuntiin kuuluvien ih-
misten lomajdrjestelyjd pidetdan monella tyo-
paikalla etuna, silld muslimitaustaiset tyénte-
kijat ottavat mielellddn joulun ajan ja muiden
suomalaisten pyhien tyGvuoroja.

Myos erilaiset tyonteon tavat voivat aiheut-
taa konflikteja. Osa maahanmuuttajista tulee
kulttuureista, joissa tyonteko perustuu esimie-
heltd jatkuvasti saataviin ohjeisiin, ja suoma-
laisten tyGpaikkojen usein edellyttima oma-
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aloitteisuus on heille uusi asia. Jonkun tyon-
tekijdn sosiaalisuus tyopaikalla voi vaikuttaa
tehottomuudelta, vaikka kyse onkin toisenlai-
sesta tyGtavasta: henkilo saattaa jaddd ylitoi-
hin, jotta pdivan tyot tulevat tehdyiksi.
Maahanmuuttajat voivat kokea, ettd hei-
ddn ammattitaitoaan ja osaamistaan ei ar-
vosteta ja he saavat tyoyhteisossd vahem-
piarvoisia tehtdvid. Siirtolaiset joutuvat usein
aloittamaan ty6uransa niin sanotuissa si-
sddntuloammateissa, joiden arvostus ja palk-
kaus eivét aina ole kovin hyvid. Mikili kou-
lutetut maahanmuuttajat ja erityisesti maa-
hanmuuttajien toinen sukupolvi eivit padse
etenemddn koulutustaan vastaaviin toihin,
tdma voi aiheuttaa turhautumista, katkeruut-
ta ja konfliktialttiutta. Sama koskee Suomen
perinteisid etnisid vahemmistojd.
Puutteellinen kielitaito voi joskus aiheut-
taa todellisia ongelmia, esimerkiksi jos ty6n-
tekijd kasittda tyoohjeet vddrin tai ei ym-
mdrrd, mitd asiakas hédneltd kysyy. Tyotur-

vallisuuden kannalta on joissakin tehtdvissd
ensiarvoisen tdrkedd, ettd ohjeet on ymmar-
retty oikein. Yksi ratkaisu on nimetd uudelle
tyontekijdlle tukihenkil6, joka opastaa hanta
ensimmadisind pdivina tai viikkoina. Useimmi-
ten ongelmat ratkeavat, kun yritetdan selit-
tda asiat rauhallisesti ja ymmartda tyonteki-
jdn vield puutteellisella kielitaidolla vilitettya
viestid. Koko siirtolaisuuden historia on ollut
sitd, ettd on ldhdetty kielitaidottomana maa-
ilmalle. Parhaiten kielitaito karttuu nimen-
omaan aidoissa kohtaamistilanteissa.

Ty6yhteison sisdlld voi syntyd ongelmia
myos arkisista asioista kuten ruoan hajut
tai hajusteiden tuoksut. Ty6toverin mikrossa
limmittdmdn ruoan voimakkaiden maustei-
den haju saattaa ruveta arsyttimadn. Monet
esimerkiksi Ldhi-iddn maista tulevat miehet
kdyttdvat runsaasti partavettd, samoin nais-
ten hajusteet voivat drsyttdd allergisia. Suo-
messa jatkuvasti lisddntyva hajusteallergia
on heille uusi asia.

Asiallinen linja turhiin valituksiin

Amira oli suorittanut ohjaavaan kurssiin kuuluvan ty6harjoittelun ison pdivittdis-
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tavarakaupan kassanhoitajana. Han ymmarsi suomea hyvin, mutta oli vield vahan ujo puhu-
maan sitd. Han oli kuitenkin hyvin tarkka ja huolellinen ty6ssaan ja hymyili aina asiakkaille ra-
haa takaisin antaessaan. Hyvin menneen tydharjoittelunjakson jalkeen yritys palkkasi Amiran
kassatyohon. Pian tdman jalkeen erds asiakas kysyi Amiralta liikkeen joulunajan aukioloajois-
ta. Amira hammentyi eikd osannut heti vastata. Kun asiakas huomasi, etta Amiralla oli vaike-
uksia suomen kielen kanssa, han jéi huomiota herattavan pitkaksi aikaa kassalle tarkistamaan
saamaansa kuittia ja vaihtorahaa mutisten samalla jotakin huonosti suomea puhuvista kassa-
tyontekijoista. Asiakas oli jo [dhddssd pois, mutta kddntyi sitten takaisin ja pyysi saada puhua
Amiran esimiehen kanssa. Myymalanhoitaja saapui paikalle ja asiakas valitti, ettd asiakaspal-
velussa toimivan henkilon téytyy osata puhua suomea. Myymélanhoitaja totesi rauhallisesti,
etta Amira hoitaa tyonsa hyvin ja oppii joka paiva lisda suomea ja toivoi, ettd myds asiakas
osoittaisi hieman ymmadrrysta uutta tyontekijad kohtaan. Kun esimies asettui puo-
lustamaan Amiraa, tamd tunsi olevansa osa tyGyhteisod. Se lisdsi hdnen moti-

vaatiotaan oppia suomea ja kehittyd tyossaan.
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Vaikea ottaa vastaan neuvoja naispuoliselta tydtoverilta

Maahanmuuttajataustainen mies ja suomalainen nainen tydskentelivét vierekkdi-
sissa tyopisteissa. Nainen oli kokenut tyontekija ja tomera luonteeltaan. Mies oli tyskennel-
lyt yrityksessa vahemman aikaa eika siksi ollut vield yhta hyvin perilla kaikista tyGprosessiin
kuuluvista asioista. Mies koki loukkaavaksi sen, ettd nainen neuvoi ja opasti hantd koko ajan.
Tilanne paheni pikkuhiljaa, kielenkdytté muuttui loukkaavammaksi ja rupesi lopulta vaikutta-
maan koko tydyhteison henkeen. Esimies jutteli ensin kummankin osapuolen kanssa erikseen,
jotta ndma saivat kertoa ndkemyksensd. Sitten jarjestettiin tilanne, jossa kumpikin oli paikalla.
Palaverissa todettiin, ettd tyopaikalla kaikki ovat tasa-arvoisia ja tuotiin esiin kummankin nd-
kemys. Keskustelut helpottivat tilannetta: kumpikin sai sanoa oman nakemyksensa
ja ainakin osittain ymmarsi myds toisen kantaa. Vaikka tyotovereista ei parhaita
ystavid tullutkaan, niin tdman jalkeen suhtautuminen toiseen oli asiallista.

Esimies-alais-suhteessa ongelmaksi voi osoit-
tautua se, ettd maahanmuuttajataustaisen
miestyontekijdn on vaikeaa ottaa vastaan oh-
jeita naispuoliselta esimieheltd tai tyotoveril-
ta. Moni tdllainen tilanne on selvinnyt, kun
asiasta on keskusteltu ja todettu, ettd Suo-
messa on naisia esimiehing, ja tdhdn on vain
ajan myotd totuttava. Esimiehet ovat jos-
kus joutuneet puuttumaan myos siihen, ettd
tyontekijan perheenjdsenet ovat tulleet paik-
kaamaan tdmdan typanosta hanen poissa ol-
lessaan. Tyontekijélle on tdlloin selitetty, etta
tama ei kdy eika valttdmattd olisi turvallista-
kaan: tyon tekee se, jonka kanssa sopimus on
tehty. Maahanmuuttajat saattavat myos ko-
kea eristdmistd tai saada huonompia ty6vuo-
roja ja huonompaa palkkaa. He eivat aina us-
kalla heti puhua ndisté asioista. Tassdkin tar-
vitaan johtamisen herkkyytta.
Konfliktialttiita tilanteita voi tulla myos
siitd, ettd etniseen vihemmistoon kuuluva
tyontekijd kohtaa ylisuorittamisen painetta
sekd tyGyhteisoltd ettd asiakkaalta. Jos tyonte-
kijd tuntee olevansa ennakkoluulojen kohtee-
na, hdn yrittda ehkd osoittaa kykyjadn teke-
malld kaksin verroin tyotd. Tamd saattaa ar-

syttdd muita tyontekijoita. Tilanne helpottuu,
jos esimies pitdd tyontekijdn puolta: kenen-
kadn ei tarvitse tehdd enempda sen takia, etta
on uusi talossa tai tulee jostakin muualta.
Tyypillinen léhity6yhteison johtamiseen
liittyvd tilanne on se, ettd jos tyotoveri drsyt-
td4 toista, asiaa on vaikea sanoa suoraan, ja
se kierrdtetddn esimiehen kautta. Joskus kan-
tavdeston kuuluvat tyGtoverit voivat kokea, et-
td maahanmuuttajataustainen tyontekijd saa
enemmdn huomiota kuin he. Tamdkin voi ai-
heuttaa ristiriitoja. Yksi tyoelamadssa tarvitta-
va taito on palautteen antaminen ja sen vas-
taanottaminen. Palautteeseen liittyvit kohte-
liaisuussdannot vaihtelevat eri kulttuureissa.
Yhteisokeskeisista kulttuureista tuleville eri-
tyisesti negatiivisen palautteen saaminen voi
merkitd koko ryhmdan kohdistuvaa hapedd.
Etnisten vahemmist6jen keskindisissa suh-
teissa voi olla kyse uskonnollisista, poliittisis-
ta tai henkilokohtaisista erimielisyyksistd. On
selvédd, ettd erityisesti siséllissota-alueilta tu-
levista ihmisistd voi tuntua vaikealta tyosken-
nelld samalla tyopaikalla entisen vihollisryh-
mdn edustajan kanssa. Erds esimies kuvasi
tdtd osuvasti ndin: “tdma on kuin shakkipelid,
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taytyy katsoa, mistd pdin kukin tyontekija tu-
lee ja vadlttad konfliktitilanteita”. Thmisen his-
toria kulkee hdnen mukanaan, ja taustat voi-
vat tulla mukaan myos ty6paikoille. Toisaalta
konkreettinen tyonteko voi auttaa etddnty-
mddn kotimaassa tapahtuvista asioista niin,
ettd ne eivdt ole mielessd koko aikaa. Vaikka
ldhtokohtana on se, ettd tyopaikalla tehdadn
toitd kaikkien kanssa, joskus joudutaan siir-
tdmadn ihmisid eri tyopisteisiin tydyhteison
sisdisen tai toisinaan asiakkaiden osoittaman
rasismin takia.

Etninen yrittdjyys on Suomessa selvds-
sd kasvussa: maahanmuuttajien omien yri-
tysten merkitys tyollistdjind lisadntyy. Edel-
lisen kotimaan tapa hoitaa yritystd saattaa
kuitenkin olla joiltakin osin ristiriidassa suo-
malaisen lainsddddnnon kanssa. Esimerkiksi
Suomessa voimassa olevia tydehtosopimuk-
sia ei aina ole noudatettu, ja tdmd voi aihe-
uttaa konflikteja tyonantajan ja tyontekijoi-
den kesken.

2.2.2. Perehdytys ehkaisee
konflikteja

Uuden tyontekijan tulo tyoyhteis66n voi
haastaa yhteisén totutun jarjestyksen. Yhtei-
sossd on totuttu noudattamaan tiettyjd tapo-
ja, ja sen jokaisella jasenelld on oma roolinsa.
Vahvassa, hyvdssd tyyhteisossa uutta tyonte-
kijad kannustetaan ja rohkaistaan. Heikossa
tyoyhteisossd, missd ammatillinen itsetunto
on huono tai peldtidn oman tyopaikan puo-
lesta, uusi tyontekijd helposti jatetddan ulko-
puoliseksi. Tietoja voidaan pantata, ja kunnol-
lista perehdytysta ei jarjestetd. Toisaalta uusi
tyontekija on aina myds mahdollisuus tyoyh-
teisolle. Yhteiso voi tunnistaa itsensd ja oman
tapansa tehdd tyotd. Uusi tyontekijd voi aina
toimia peilind yhteisélle. Tama koskee ehka
erityisesti vahemmistoon kuuluvaa tulokas-
ta. Uuden ty6ntekijan tulo voi tehdd asioita
nakyviksi, esimerkiksi sen, miten me olem-
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me tottuneet tekemddn tyémme, ja millainen
keskustelukulttuuri meilld on ty6paikalla. On
hyvd pohtia, mikd on suomalainen ja kunkin
tyoyhteison oma tapa toimia. Kun se on tun-
nistettu, voidaan miettid, mistd ollaan valmii-
ta joustamaan.

Viime vuosina on EU-rahoituksen turvin
kdynnistetty monia projekteja, jotka pyrkivdt
edistdmddn hyvid etnisid suhteita tyopaikoil-
la. Vdarinymmadrrysten ja konfliktien ennal-
tachkaisemiseksi ndissd projekteissa on ke-
hitetty monia hyvid toimintamalleja kuten
perehdytysohjelmat maahanmuuttajataus-
taisille ja kantavdestoon kuuluville tyonteki-
joille sekd erilaiset tyopaikkakummit ja tuki-
henkil6t. Monimuotoisuusprojekteista saatu-
jen kokemusten mukaan hyva perehdytys on
avainasemassa vddrinkasityksid ja ristiriita-
tilanteita ehkdistdessa. Tyoyhteison arkisten
perusasioiden valittiminen luo turvallisuut-
ta ja ryhmddn kuulumisen tunnetta. Pereh-
dytystd suunnitellessa kannattaa muistella,
millaista tietoa itse tarvitsi eniten, kun aloit-
ti tyopaikalla. Sen jédlkeen voi miettid, onko
kyseisen alan tyokdytannoissa jotakin sellais-
ta, mikd saatetaan tehdéi eri tavalla eri kult-
tuureissa. Suositeltavaa on, ettd uuden maa-
hanmuuttajataustaisen tyontekijan perehdyt-
tdmiseen on hyvd varata puolitoistakertainen
aika verrattuna suomalaisen tyontekijan pe-
rehdyttamiseen.

“Perehdytyksessé pitdd kertoa sopivat
palat sopivina annoksina, ei liian no-
peasti. Samalla tarkistetaan jatkuvasti,
onko perehdytys mennyt perille.”

Esimiehen perehdytystd koskeva neuvo

Perehdytys kohdistuu ensisijaisesti tyosta suo-
riutumiseen. On kuitenkin hyvd antaa tietoa
myos tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, ty6eh-
toihin ja suomalaiseen ty6kulttuuriin liitty-
vistd asioista. Lomapdivit, pekkaset, palkalli-



set pyhédpdivat ja menettely sairaustapauksis-
sa on hyvd kertoa perusteellisesti ja jatkuvasti
kerraten. Ndin vdltytddn vddrinkasityksilta.

Usein ldhiesimiehet panostavat paljon
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
perehdyttdmiseen ja tukemiseen. Toisaalta
kiireisessd tilanteessa esimichid voi drsyttdd,
kun maahanmuuttajataustaisen tulokkaan
perehdyttamiseen menee paljon enemmadn
aikaa kuin kantasuomalaisen. Kuitenkin kun
organisaatioissa huomataan, ettd perehdytys
kannattaa, motivaatio kasvaa. Joissain tapa-
uksissa ldhiesimiehet saattavat auttaa tyonte-
kijaa my6s monissa siviiliasioissa, kuten vaik-
kapa perheenyhdistamiseen liittyvdssa pape-
risodassa.

Tyoperdinen maahanmuutto on vahvasti
esilld julkisessa keskustelussa. Yhd useampi
yritys ei 16ydd omalta paikkakunnaltaan yri-
tyksen tarvitsemia osaajia. Siksi monet yri-
tykset rekrytoivat ulkomailta ty6voimaa. Jos-
kus muut tyontekijdt ovat epdtietoisia siitd,
miten uusien tulokkaiden kanssa tullaan toi-
meen. Joissakin yrityksissd on pidetty tiedo-
tustilaisuus, jossa on kerrottu, ettd tyopaikal-
le tulee ulkomailta rekrytoituja tyotekijoitd.
Vanhoille tyéntekijoille on selitetty, ettd paik-
kakunnalta ei ole loytynyt tarvittavia uusia
pdtevid ammattilaisia, ja tyopaikan ja kaikki-
en tyosuhteiden jatkuvuudelle on tarkeds, et-
td uusia tyontekijoitd saadaan rekrytoiduksi.
Kun asioista keskustellaan avoimesti, ja jokai-
nen saa sanoa ddneen omat epdilynsa ja mie-
kyrdily vdhenee.

Ty6yhteison hiljaisen tiedon, kirjoittamat-
tomien sddnt6jen sekd toimintakulttuurin
ja -tapojen selvittiminen ehkdisee konflik-
teja. Milloin menndan kahville, ja kuka tuo
kahvipaketin? Ja ennen kaikkea jonkun pitda
muistaa pyytdd uusi tyotoveri mukaan kah-
vitauolle. Maahanmuuttajataustaiset uudet
tulokkaat ovat toivoneet tietoa arjen kanssa-
kdaymiseen liittyvistd tavoista. Miten onnitel-
laan tai osoitetaan my6tdtuntoa surun sattu-

essa. Miten keskustellaan esimiesten kanssa?

Ndiden asioiden tietdminen luo turvallisuu-

den tunnetta ja vdhentdd vaarinkdsityksid.
Seuraavassa on koottuna muutamia avain-

asioita perehdytyksesta myos konfliktien en-

naltaehkadisyn kannalta:

' mieti, mitd asioita itse olisit halunnut tie-
tdd aloittaessasi tyonteon

2 tiedustele uudelta tyontekijaltd, mikd mah-

dollisesti on ollut tdssa tyotehtavassd eri-

laista hanen kotimaassaan

varaa riittavdsti aikaa

© tarkista perehdytyksen perillemeno

< muista kertoa tyGturvallisuuteen ja ty6eh-

tosopimukseen liittyvat faktat

mutta dlda unohda kertoa tydyhteison kir-

joittamattomista, epavirallisista sdannois-

td, silld tietamdttomyys erityisesti niistd

voi aiheuttaa konflikteja.

Perehdytys on aina kaksisuuntaista. Yk-
si sen tdarked osa-alue on monikulttuurinen
vuorovaikutus ja yleinen vahemmistéryhmiin
kohdistuviin asenteisiin vaikuttaminen. Vaik-
ka kulttuuriperehdytys on tirkedd, se herat-
tdd joskus myos vasta-argumentteja: perehdy-
tyksen vaarana voi olla yksinkertaistaminen
ja stereotypioiden ylldpito. On aika vasyttd-
vad olla aina esimerkiksi tydyhteison venalai-
nen jdsen. Etnisiin vahemmist6ihin kuuluvat
tyontekijat haluavat olla ammattilaisia omi-
na persooninaan.

2.2.3. Monimuotoisuutta tukeva joh-
taminen ja toimintakulttuuri

Ylemmadn johdon, ldhiesimiesten ja luotta-
musmiesten suhtautuminen ja esimerkki vai-
kuttavat voimakkaasti siithen, millaiseksi va-
hemmist66n kuuluvien tyontekijéiden asema
muodostuu tyGyhteisoissa. Hyvilla henki-
lostojohtamisella voidaan edistid yhden-
vertaista rekrytointia ja sitd, etta kaikki
tyontekijat paasevat ndyttamadn ja kehit-
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timddn omaa osaamistaan. Monikulttuuri-
sissa tyoyhteisoissd esimiehen pitdd olla eh-
ka vielda herkempi havaitsemaan tydyhteison
tilaa, kuten ylld olevassa sitaatissa tuodaan
esiin. Monessa tydyhteisossd esimies on huo-
mannut jonkin ongelman ja todennut: "Nyt
istutaan alas ja puhutaan”. Hdn saattaa sa-
noa tyontekijalle: "Nden, ettd sinulla on pa-
ha olo. Mistdhdn se johtuu”. Tyontekija saat-
taa tuntea, ettd hinti ei ole otettu mukaan
tyGyhteis66n, hdn voi olla epdvarma siitd, mi-
ten jokin tehtdvd tehdddn tai hdnelld voi ol-
la huolia kotona. Jos tyontekijdn tydsuorituk-
sessa on jotakin huomautettavaa, esimies voi
kertoa, miksi talla tyopaikalla tyot hoidetaan
ndin. Asian ymmartdmistd auttaa, jos esimies
perustelee ja selittad tyontekijalle suomalais-
ta kulttuuria ja tyontekoa.

“Tuntosarvien pitad olla herkat ja vaadi-
taan koko ajan hereilld oloa.”

Kokenut esimies

Tyopaikan toimintakulttuuria voidaan tie-
toisesti pyrkid kehittimddn monimuotoi-
semmaksi. Monikulttuurisuus voimavarana
tyoyhteisdssd (ETMO)-hankkeessa kehitet-
tiin tyoyhteisojen toimintatapoja niin sanot-
tujen ty6kulttuurin vilittdjaryhmien avul-
la. Projektissa oli mukana 16 kohdeorgani-
saatiota. Vilittdjaryhmissd oli yhteensd noin
100 ihmistd ja niihin osallistui tyontekijoi-
td, luottamusmiehia ja esimiesasemassa ole-
via henkil6itd, jotka edustivat seka kantavd-
est6d ettd maahanmuuttajia. Namd ryhmadt
pyrkivdt kehittimdan tyoyhteisojdan moni-
kulttuurisiksi. Tavoitteina oli ty6yhteisojen
ilmapiirin muutos tietoa ja tiedottamista li-
sdamalld. Osa ryhmistd kehitti perehdytys-
menetelmid ja -materiaaleja, ja osa jdrjesti
kulttuuri- ja vuorovaikutuskoulutusta. Kaik-
kien ryhmien kokemuksen mukaan ty6paik-
kojen ilmapiiri avartui erilaisuutta hyvak-
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syvammaksi. Menetelmén kriittisiksi osa-
tekijoiksi havaittiin muun muassa se, etta
ryhmdn jdsenten tulee edustaa tyGyhteison
eri tasoja ja johdon pitdd sitoutua kehittd-
mistapaan ja tukea sita.

Vuoden 2006 tydolobarometrissd kysyt-
tiin, ovatko vastaajat havainneet ty6paikoil-
laan syrjintdd maahanmuuttajataustaisia
tyokavereita kohtaan. Yksityisissd palveluis-
sa vastanneista kahdeksan, teollisuuden vas-
taajista kuusi ja kunnalla tyoskentelevistd vii-
si prosenttia oli havainnut syrjintda. Yksi osa
konflikteja ehkdisevad johdon toimintaa on
ilmoittaa, ettd rasismin suhteen ty6paikalla
on nollatoleranssi. Tyypillinen tilanne ty6pai-
koilla on ollut esimerkiksi sellainen, ettd pu-
kuhuoneen seindlle on ilmestynyt maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoitd loukkaava
pilakirjoitus tai piirros. Tilannetta on paran-
tanut, jos esimies on kutsunut koko tyéyhtei-
son koolle ja todennut, ettda timdntyyppiset
kirjoitukset huonontavat koko ty6ilmapiiria:
ne vahentdvat viihtyvyyttd ja samalla myds
tuottavuutta. Esimies ja luottamusmies ovat
todenneet, ettd tima on kerrasta poikki -kdy-
tostd. Aina ei voi muuttaa ihmisten asenteita,
mutta kdytokseen voidaan puuttua.

Monimuotoisuutta koskevissa projekteis-
sa on myos luotu monimuotoisuusmittareita,
joiden avulla tydyhteiso tai yritys voi mitata
laajemmin omaa monimuotoisuusastettaan.
Yhdenvertaisuus-sivustolle on koottu erilai-
sia syrjimdttomyyttd tukevia toimintamalle-
ja tyopaikoille eri ammattiryhmien nakokul-
masta (esimerkiksi poliisi, sosiaali- ja terveys-
huolto, opetustoimi). Tiedot ndistd sivustoista
16ytyvit tdman luvun lopusta.

Monelle maahanmuuttajataustaiselle
tyontekijélle hyva tuki on toinen, jo pidem-
pddn samalla tyopaikalla tyoskennellyt maa-
hanmuuttajataustainen tyGtoveri. Vertais-
tuki on tdrkedd myos tyoyhteisoissd. Koulu-
tetut maahanmuuttajat ovat usein saaneet
ensimmadisen tyopaikan ns. maahanmuutta-
jasektorilta: he tyoskentelevat muun muassa
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noja puuttua siihen.

Syrjinndstd vapaana alueena oleminen merkitsee syrjinndn
vastustamista sekd monimuotoisuuden ja tasa-arvoisuu-
den kannattamista ja tukemista. Julistautuminen syrjin-
ndstd vapaaksi alueeksi on merkki tyontekijaille, tyénha-
kijoille ja asiakkaille, etta organisaatio ottaa kantaa ja
haluaa puuttua syrjintdan. Tullakseen syrjinndstd vapaak-
si alueeksi organisaation tulee tayttad hakemus, jossa se
sitoutuu ehkdisemadn syrjintda ja etsimaan aktiivisesti kei-

Lisatietoja: Suomen monikulttuurinen liikuntaliitto www.fimu.org

SYRJINNASTA VAPAA ALUE
DISCRIMINATION-FREE ZONE

avustajina, ohjaajina, tulkkeina tai opettaji-
na sosiaali-, terveys- ja opetustoimessa. Ndilld
aloilla tehdddn vaativaa ihmissuhdetyota. Va-
hemmistoon kuuluvien tyontekijoiden keski-
ndinen verkostoituminen ja tuki voivat omal-
ta osaltaan myos ennaltaehkdistd konflikteja
ja tarjota mahdollisuuden kasitelld ja purkaa
ristiriitatilanteita samantyyppista tyotd teke-
vien tyotoverien kanssa.

Suomen Sovittelufoorumi on kdynnista-
nyt tutkimuksen sovittelun mahdollisuuksis-
ta ratkaista ihmisten valisid ristiriitatilanteita
tyoyhteisoissd. Kdynnistyvdn hankkeen tarkoi-
tuksena on siirtdd rikos- ja vertaissovittelussa
kaytetty toimintamalli ty6yhteis6jen hyodyn-
nettavaksi. Tyoyhteisosovittelu on alun perin
kehitelty Yhdysvalloissa. Sielld muun muassa

postilaitos on kouluttanut 1500 sisdistd so-
vittelijaa. Suomessa hankkeessa on mukana
kahdeksan tyoyhteisod. Tutkimus valmistuu
kevaalla 2009.

Konfliktien ja ristiriitatilanteiden sattues-
sa tyontekija voi kdantyd myos tydsuojelupii-
rin puoleen. Ty6suojelupiirien toiminta-ala
on hyvin laaja. Ne voivat auttaa tyontekijoi-
td ergonomiaan ja ty6turvallisuuteen liitty-
vien asioiden lisdksi muun muassa ty6suh-
de- ja ty6ehtosopimuspulmissa ja tyopaikan
vaara- ja haittatekijoiden ehkdisyssd. Ne an-
tavat toimintaohjeita ongelmatilanteissa ku-
ten palkkasaatavissa, tydtapaturmien ja am-
mattitautien sattuessa, lomautuksissa ja sil-
loin, kun tyétekijdan kohdistuu hdirintda tai
muuta huonoa kohtelua.

Ry
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TYOPAIKKASOVITTELU ITELLASSA

Itella on Suomen suurimpia ja myds monikulttuurisimpia tydpaikkoja. Sielld toimii 13-
hes 700 maahanmuuttajataustaista tyontekijaa, jotka tulevat 50 eri maasta. Itellassa
on otettu kayttoon tydpaikkasovittelumenetelmd vuonna 2007. Itella on monikulttuuri-
nen tyopaikka, eikd sovittelussa erotella sitd mihin kulttuuriseen tai etniseen ryhmaan
tyontekija kuuluu.

Tavoitteena on puheeksi ottamisen avulla 16ytad yhteinen ratkaisu sisdisen sovittelujér-
jestelmdn kautta. Tyopaikkasovittelussa kiistan aiheuttanut asia otetaan esille ja siitd
keskustellaan syyttamatta ketdan. Paikalla on yleensd esimies, tyontekija ja sovitteluty-
ryhmén jasen. Tavoitteena on paitsi ratkaista kyseessd oleva asia ja sopia, miten tasta
padsta eteenpdin, myos estda saman ongelman toistuminen jatkossa. Konkreettisia ta-
pauksia ovat olleet esimerkiksi jatkuva myohdstely tai se, ettd tyontekija kokee jonkin
ty6tehtavan itselleen liian raskaaksi. Sovittelun piirin kuuluvia asioita ovat kiusaaminen
sekda muut hairintdan ja epdasialliseen kohteluun liittyvdt typaikan ongelmatilanteet.
Sovitteluun ei oteta asioita, jotka selvasti kuuluvat tydehtosopimusasioiden piiriin, ku-
ten palkkausta koskevat erimielisyydet.

Vaikeiden asioiden osalta pyritddn siihen, ettd henkilo itse pohtisi ongelmansa syita.
Térkeda on, ettd hantd ei verrata muihin, vaan pysytelladn hanen omassa tilanteessaan.
Jaksamiseen liittyvissa ongelmissa ratkaisuna voivat olla esimerkiksi erilaiset uusien tyo-
tehtévien kokeilut seka Itellassa ettd sen ulkopuolella. Menettelyyn kuuluu se, ettd laa-
ditaan yhdessa sopimus, johon kirjataan, miten jatkossa tullaan toimimaan. Kaikki osa-
puolet allekirjoittavat sopimuksen. Sovittelun tavoitteena on se, ettd osapuolet pysty-
vat jatkossa tekemddn tyota samassa paikassa.

Monikulttuurisen tyon nakdkulmasta tydpaikkasovittelussa eteen voi tulla uudenlaisia
haasteita. Esimiehelld ja tyontekijalla ei valttamattd ole yhteistd kieltd kdytettavissaan
asioista keskusteltaessa. Itella on jo ottamassa jatkoaskeleita maahanmuuttajataustais-
ten tyontekijéiden suomen kielen taidon kehittdmisessd. Samoin esimiehia tuetaan eng-
lannin kielessd, jos he tarvitsevat sitd tyonjohtotehtdvdssaan. Kaytdnnon tilanteissa voi
kuitenkin olla vaikeaa keskustella riittdvan syvallisesti siitd, mistd kiista mahdollisesti joh-
tuu ja miten sen voisi yrittda ratkaista. Taustalla voi olla tyontekijan eldmantilanne, eri-
lainen kulttuurinen aikakdsitys, jne. Ndiden asioiden avaamiseen ja selvittémiseen etsi-
tadn ja loydetdan keinoja erilaisten monikulttuurisuuteen liittyvien hankkeiden avulla.

Lisatietoja: Wilberforce Essandor, Itella www.itella.fi
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2.3. PERHE

Mai Salmenkangas

Monelle perhe on joukko ldheisid ihmisid, joi-
den kanssa sen jdsenet voivat kasvaa ja kasi-
telld eldmdnsad kriisejd turvallisessa ymparis-
tossd. Toisinaan perheisiin kuitenkin kasaan-
tuu konflikteja perheenjdsenten erilaisuuden
vuoksi. Eri-ikdisilld, eri sukupuolta edustavil-
la ja erilaisissa elaméntilanteissa olevilla voi
olla suuria vaikeuksia ymmartdd toisiaan.
My6s muilla eldmanalueilla kohdatut ongel-
mat tai konfliktit saattavat heijastua perhe-
elamdan, ja joskus pahoinvointi yltyy vakival-
laksi asti. Kaikissa kulttuureissa arvostetaan
perheiden yksityisyyttd, mikd tekee vaikeaksi
kenellekddn ulkopuoliselle puuttua perheen
sisdisiin konflikteihin.

Tassd luvussa kdsitelldan monikulttuuri-
sissa perheissd ja etnisissd yhteisoissd esiin-
tyvid konflikteja ja niissa ilmenevdd vakival-
taa. Jotkut konflikteista voivat olla kantavies-
toon kuuluvalle vaikeita ymmartdd, jos oma
eldmanpiiri on hyvin erilainen. Ristiriitoja voi
syntyd jo erilaisista perhekasityksistd. Mo-
net maahanmuuttajat elavdt usean sukupol-
ven perheissd, joihin voidaan laskea kuulu-
van myds sisarusten lapsia tai suvun naimat-
tomia naisia. Toisinaan pakolaiset hakevat
perheenyhdistdmistd biologista ydinperhet-
td laajemman perheensd kanssa, minkd to-
teuttaminen on usein ristiriidassa suomalais-
ten viranomaisohjeiden kanssa. Ristiriitoja
suomalaisen jdrjestelmdn kanssa voi syntya
myo6s moniavioisuudesta ja alaikdisten kans-
sa solmituista avioliitoista.

Usein etnisten vahemmist6jen omalla yh-
teisollda on tarked merkitys jdsentensd kult-
tuuri-identiteetin tukemisessa ja kielen ylld-
pitdmisessd. Maahanmuuttajilla oma yhtei-
s0 voi my6s tukea kotoutumista tarjoamalla
kannustavia esimerkkejd ja tietoa. Yhteison
myoénteinen tuki ei kuitenkaan ole automaat-
tista. Jotkut voivat kokea saavansa etniseltd
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yhteisoltd tukea vain, jos noudattavat tiettyja
kayttaytymismalleja. Jos mallit tuntuvat liian
tukahduttavilta ja omaa eldmad rajoittavilta,
he saattavat tukiverkon sijaan valita yhteisén
ulkopuolelle jattaytymisen.

Perheisiin liittyvdstd terminologiasta on
keskusteltu paljon. Jotkut katsovat, ettd jos
vanhemmilla on erilaiset etniset taustat, tu-
lisi puhua kahden kulttuurin perheista. Jos
taas kyse on kahdesta samaan etniseen ryh-
mddn kuuluvasta maahanmuuttajasta, puhu-
taan maahanmuuttaja- tai monikulttuurises-
ta perheestd. Parempien nimitysten puuttues-
sa tassd luvussa monikulttuurisella perheelld
viitataan molempiin edelld mainituista. Jotkut
esitetyistd ndkokulmista voivat koskea myds
muiden etnisten vahemmist6jen perheita.

Kirjan tavoitteiden vuoksi luvun teemat
painottuvat ongelmiin, jotka voivat selittad
monikulttuurisiin perheisiin liittyvid konflik-
teja, sekd niiden mahdollisiin ratkaisuihin.
Tarkoituksena ei ole viittdd, ettd monikult-
tuurisuudesta seuraisi aina ongelmia. Monis-
sa perheissda monikulttuurisuus koetaan ta-
vanomaiseksi, arkiseksi asiaksi, ja niissd luo-
vitaan ongelmitta eri kulttuurien ja kielten
valimaastossa.

2.3.1. Monikulttuurisen perheen
haasteita

Taulukossa 3 esitelldan esimerkkejd mahdolli-
sista perheen sisdlld esiintyvista konflikteista.
Samoin kuin kantavaestolld, konfliktit etnis-
ten vahemmist6jen perheissa liittyvdt usein
yleisinhimillisiin ihmisend olemisen haastei-
siin: miten olla hyva puoliso tai vanhempi,
miten kasvaa aikuiseksi, ja miten siirtdd it-
selle tarkeitd arvoja seuraavalle sukupolvelle.
Tallaisiin kysymyksiin vastaaminen voi kui-



Taulukko 3. Esimerkkeja konflikteista ja

niiden taustatekijoistd somalialaisessa perheessa*.

Perheenjasen

Konflikti

Taustatekijoita

Mariam
(tytdr, 13v)

- vanhemmat: vaa-
tivat kdyttaytymaan
perinteiden mukai-
sesti

Mariam haluaisi harrastaa samoja asioita ja pukeutua sa-
malla tavalla kuin koulutoverit, mutta vanhemmille tama
ei kdy. Etenkin &iti vaatii hantd jatkuvasti auttamaan ko-
titdissa sekd hoitamaan huonokuntoista isoditia ja lahel-
1§ asuvien sukulaisten lapsia. Mariamin kaveripiiriin kuu-
luu paljon ihmisig, joista osa on poikia. Kotona hén us-
kaltaa puhua ainoastaan tyttékavereistaan.

Abdi
(poika, 15v)

- vanhemmat: ovat
vihaisia huonosta
koulumenestyksesta
- opettaja: valittaa
huonosta kayttayty-
misesta

« koulutoverit: sa-
tunnaisia tappeluita

Abdille suomen kielen oppiminen on ollut selvasti vaike-
ampaa kuin pikkusiskolle. Tunneilla han ei aina ymmarra
opetusta ja turhautuu. Jossakin vaiheessa Abdia kiusat-
tiin, mutta sitten han ystavystyi kovamaineisten poikien
kanssa. Séilyttadkseen kasvonsa hanen on joutunut tap-
pelemaan, tupakoimaan ja kayttamaan alkoholia. Van-
hemmat eivat tiedd tastd mitdan.

kd auta riittavasti ko-
titoissa

« aviomies: haluaa
muuttaa Isoon-Bri-
tanniaan

- naapuri: huutelua

Muhamed - lapset: eivdt osoita | Hyvdstd koulutuksesta ja englannin taidosta huolimat-
(is8, 40v) kunnioitusta ta Muhamedin odotukset ty6paikasta eivat ole toteu-
- vaimo: ei halua tuneet. Toistaiseksi han on ollut vain ty6harjoitteluis-
muuttaa Isoon-Bri- | sa. Han tahtoisi muuttaa Isoon-Britanniaan, koska tietda
tanniaan |oytavansd sieltd toitd. Muhamed on pettynyt itseensd
- ty6voimatoimisto: | ja lapsiinsa, jotka eivat endd kuuntele isdansd. Hanestd
kiihtynyttd sanailua | on ndyryyttavaa asioida tydvoimatoimistossa, jonka pal-
« tuntemattomat: velun han kokee ylimieliseksi. Hdn on menettanyt malt-
joskus rasistisia kom- | tinsa muutaman kerran. Lopullisesti karsivallisyys loppuu
mentteja joskus bussissa tai kahvilassa, kun tuntemattomat kom-
mentoivat rasistisesti.
Zahra - lapset: eivdt osoi- | Zahra on tyGharjoittelussa paivakodissa, mutta mieluum-
(aiti, 36v) ta kunnioitusta eivat- | min hdn hoitaisi huonokuntoista &itidan kotona. Hanta

kauhistuttaa suomalaisten nuorten kiroilu, siveet6n pu-
keutuminen ja alkoholinkdytt6. Han on valmis tekemdan
mitd tahansa, ettei omista lapsista tulisi samanlaisia. Vii-
mekuukausina naapuri on huudellut hanelle muutamaan
otteeseen pesutuvassa torkeyksid, joten Zahra ei ha-
lua mennd pesemaan pyykkid, ellei tytar tule mukaan.
Zahra ei osaa englantia eikd jaksa muuttaa taas uuteen
maahan, kuten Muhamed haluaisi. Jos poliittinen tilan-
ne rauhoittuisi, Zahra olisi valmis palaamaan Somaliaan.
Sielld sisar ja muut perheenjdsenet voisivat auttaa didis-
td huolehtimisessa.

* Perheenjdsenet ovat kuvitteellisia.
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tenkin olla monimutkaisempaa vihemmis-
ton kuin kantavédeston jdsenille. Muiden ky-
symysten lisdksi pohdiskeltavaksi voi nous-
ta my6s suhde omaan etniseen ryhmédn ja
toisaalta enemmisto6n. Miten sdilyttad omaa
kieltd ja kulttuuria? Missd maédrin omaksua
enemmiston tapoja?

Usein maahanmuutto vaikuttaa perheen
dynamiikkaan rajusti muuttamalla perheen-
jasenten rooleja. Uudessa kotimaassa kon-
flikteja voi syntya esimerkiksi eritahtisesta
kotoutumisesta. Talloin lapset tai aikaisem-
min Suomeen muuttanut puoliso oppii toimi-
maan yhteiskunnassa nopeammin kuin toi-
set perheenjdsenet, mika asettaa perheenjase-
net eriarvoiseen asemaan. Usein kouluikdiset
lapset oppivat paikallisen kielen vanhempia
nopeammin. Niinpd vanhemmat saattavat
joutua kdyttimdan lapsiaan tulkkeina, mi-
kd johtaa vanhempien auktoriteetin muren-
tumiseen.

Monille muutto uuteen maahan merkitsee
epdvarmuutta ja statuksen alenemista. Edes
hyvé koulutus ei takaa hyvad tyopaikkaa uu-
dessa kotimaassa. Suuret odotukset voi-
vat muuttua pettymyksiksi. Monessa maas-
sa naisilla ei ole merkittavda roolia tyomark-
kinoilla, silld heiddn ensisijaiset tehtdvdnsd
ovat lasten kasvattaminen ja kodin hoitami-
nen. Niinpd kaikki maahanmuuttajataustai-
set naiset eivat kdrsi tyottémyydestd samoin
kuin miehet, joiden perinteiseen rooliin kuu-
luu usein perheen eldttiminen. Perinteisten
roolien kyseenalaistaminen saattaa tuntua
vaikealta ja aiheuttaa perheensisdisid jannit-
teitd. Samoin kuin kantaviestolld, avioerot
ovat yleistyneet monen maahanmuuttajaryh-
mdn keskuudessa.

Ristiriitoja voi syntyd myos siitd, jos et-
nisten vdhemmistdjen perheissd kasvatus-
kdytdnnot ovat erilaisia kuin ymparoivas-
sd yhteiskunnassa. Romanivanhempi saat-
taa suojella lastaan niin paljon, ettei vie tita
kylmélld ilmalla pdivédkotiin tai ei raaski he-
rattdd koululaista, jos tdtd nukuttaa aamul-
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la. Monessa kulttuurissa didin rooliin sisaltyy
arjessa selvdsti tiiviimpi kasvatusvastuu kuin
isyyteen. Kuitenkin suomalaiset pdivakodit
ja koulut kannustavat usein molempia van-
hempia osallistumaan yhteistydhon. Kanta-
vdest6on kuuluvat vanhemmat voivat kavah-
taa sitd, jos maahanmuuttajataustainen van-
hempi toruu myos heidan lastaan ja asettaa
télle rajoja yhteiselld leikkikentdlld. Suomes-
sa on totuttu siihen, ettd kasvatusperiaatteet
ovat vanhempien yksityisasia, kun taas jossa-
kin muualla kaikki kantavat yhdessa vastuu-
ta yhteison lapsista.

Etnisiin vahemmist6ihin kuuluvien nuor-
ten asema voi edellyttda erityisen paljon tasa-
painottelua, jos vanhempien odotukset poik-
keavat merkittdvasti koulun odotuksista tai
ikdtovereiden kdyttdytymisestd. Kotona esiin-
tyvat konfliktit liittyvdt usein samoihin tee-
moihin kuin kantavdeston perheissd, mutta
on olemassa myo6s etniseen taustaan liittyvia
ristiriitojen aiheita. Tavallisia konfliktin aihei-
ta ovat esimerkiksi:

[

2 koulunkdynti

@Y

@ piéihteet

@

2 vanhempien kunnioittaminen

=)

2 pukeutuminen

< kanssakdyminen muiden nuorten kanssa,
seurustelu

< perinteiden noudattaminen

uskonto

2 oman didinkielen merkitys.

Jos vanhemmat kokevat kantavéest6n toimin-
tatavat vieraiksi, he saattavat tulkita lasten
omaksumat uudet tavat merkiksi vieraantu-
miseksi perheen omasta taustasta. Joissakin
tilanteissa lapsen valtakulttuurille "menettd-
miseen” liittyvd huoli saa vanhemmat teke-
madan liioiteltuja yrityksid ohjata lasta nou-
dattamaan heiddn sddntojadn. Tallainen yritys
voi johtaa kunnian suojeluun jopa vékivallan
avulla (lisdd sivulla 58).

Monet vahemmistoon kuuluvat kokevat,
ettd erityishuomion kohteena oleminen on



vasyttdvad, vaikka huomio olisikin savyltian
hyvéntahtoista. Vaikeampaa voi olla suhtau-
tua ennakkoluuloihin ja avoimesti rasistiseen
kdyttaytymiseen. Monet vanhemmat yrittd-
vat suojella lapsiaan ymparéivan yhteiskun-
nan kielteisiltd reaktioilta kaikin tavoin, mut-
ta joutuvat myontamddn voimattomuutensa.
My6s omakohtaiset kokemukset epdoikeu-
denmukaisesta kohtelusta ja pettymyksistd,
jotka liittyvit tai joiden uskotaan liittyvan va-
hemmistéasemaan, voivat herdttdd voimatto-
muuden tunteita. Jos stressin ja turhautumi-
sen purkamiseen ei l6ydy rakentavia keino-
ja, ne saattavat aiheuttaa ristiriitoja myos
perheen sisalla.

Niissd monikulttuurisissa perheissd, jois-
sa vanhemmilla on erilainen etninen tausta,
toimintatapoja madritelladn kahden tai use-
amman kulttuurin ldhtokohdista. Jotkut ko-
kevat taméan hyvin antoisaksi, toisilla esiintyy
myos ongelmia. Pariskunnalla saattaa kestda
jonkin aikaa, ennen kuin he oppivat riittavas-
ti toisen tavoista, olipa kyse esimerkiksi kri-
tiikkin epdsuorasta esittamisestd, vieraanva-
raisuuden erilaisista mddaritelmistd tai lasten-
kasvatuksen periaatteista. Joskus on vaikeaa
pdattdd, asutaanko toisen puolison kotimaas-
sa, Suomessa vai jossakin kolmannessa maas-
sa. Toinen puoliso joutuu ehkd luopumaan
omasta tukiverkostostaan ja hyvistd tyémah-
dollisuuksista, tai kompromisseja voidaan
joutua tekemddn lasten koulunkdynnin suh-
teen. My®s riippuvuus toisen puolison tulois-
ta saattaa osoittautua vaikeaksi.

Vertaistukea vanhemmuuteen ja
aikuiseksi kasvamiseen

Tietyt asiat tuntuvat itsestddn selvilta tutus-
sa ympdrist6ssd. Maahanmuuton yhteydessa
totutut arjen kdytdnnot saattavat kuitenkin
kyseenalaistua. Ndin voi kdydd my6s muihin
etnisiin vdhemmistoihin kuuluville lapsille,
jotka perhepiirissd eletyn lapsuuden jalkeen
aloittavat koulunkdynnin. Kyseenalaistumi-

sesta seuraava hammennys saattaa kadota it-
sestddn, kun lapsi ja vanhemmat tutustuvat
vahitellen uuteen toimintaympdristoon. Siitd
voi kuitenkin seurata my6s ulkopuolisuuden
tunteita, turhautumista ja konflikteja.

Saadakseen kantavdestén kanssa yhden-
vertaiset valmiudet toimia suomalaisessa yh-
teiskunnassa maahanmuuttajataustaiset van-
hemmat tarvitsevat paljon tietoa, jota selite-
tdan ja perustellaan heiddn ymmértamalladn
tavalla. Maahanmuuttajilta saattaa myos
puuttua valmiita verkostoja, joissa he voisi-
vat pohtia heille tdrkeitd asioita tai etsid rat-
kaisuja ongelmiin.

Hyvid kokemuksia on saatu siitd, ettd sa-
maan etniseen tai kieliryhmddn kuuluvat
vanhemmat ja lapset ovat keskustelleet ajan-
kohtaisista haasteista ja miettineet ratkaisu-
ja yhdessa vertaisryhmansa kanssa. Monessa
koulussa maahanmuuttajien oman &didinkie-
len ja uskonnon opettajat sekd maahanmuut-
tajataustaiset koulunkdyntiavustajat ovat toi-
mineet arvokkaina vilittdjind ja vertaisryh-
mien jdrjestdjind. Myo6s erilaiset hankkeet,
jdrjestot ja seurakunnat ovat voineet koordi-
noida niitd.

Yhteisistd haasteista puhuminen ei ai-
na kdynnisty helposti. Jotkut voivat suhtau-
tua vertaisryhmadan varauksellisesti, jos sen
jdsenet eivdt ole entuudestaan tuttuja, eika
vaikeiden asioiden kdsittelemisesta vieraiden
kanssa ole paljon kokemusta. Toisaalta kasvo-
jen menettdmisen pelossa ongelmista ei ehka
haluta puhua tutuillekaan. Lisdksi muut eri-
mielisyydet saattavat repid yhteis6d.

Alkuhaasteista huolimatta osallistuji-
en kokemukset vertaisryhmista ovat tavalli-
sesti olleet hyvin positiivisia. Kun luottamus
on syntynyt, ryhmissd kdsitelladn usein mut-
kikkaita ja kaikille perheille tavallisia, arkea
kuormittavia asioita. Kokemuksista keskuste-
leminen voi olla helpottavaa, kun ryhmalaiset
huomaavat, ettd muilla on samanlaisia ongel-
mia. Toisinaan vanhemmat saavat ryhmasta
kaytinnonldheisid ratkaisuja ja toimintaoh-
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HYODYLLISIA KESKUSTELUJA VANHEMPAINRYHMISSA

Véestoliiton Kotipuu -hankkeessa on kehitetty monikulttuurisen vertaistuen ryhmamal-
li pikkulapsiperheiden ja kouluikdisten lasten vanhemmille. Tarkoituksena on tukea van-
hemmuutta, luoda vertaistukea ja saada isid osallistumaan entista enemman lastenkas-
vatukseen. Kouluikdisten lasten vanhemmille suunnatun vertaistukimallin tavoitteena
on tutustuttaa vanhempia suomalaiseen koulutusjérjestelmaan ja aktivoida heitd mu-
kaan koulujen toimintaan. Keskustelutilaisuuksia jérjestetaan yhteistydssa maahanmuut-
tajayhdistysten, jarjestojen ja viranomaisten kanssa.
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Vertaisryhmissd kdsiteltavat teemat vaihtelevat osallistujien tarpeiden ja toiveiden mu-
kaisesti. Esimerkiksi eradssa pdivakoti-ikdisten lasten vanhemmille tarkoitetussa ryhmas-
sd osallistujat pohtivat Suomen Punaisen Ristin kehittdman kotoutumiskaaren avulla
oman eldmansa vaiheita Suomessa. Tamd toteutettiin piirtdmalld kuvia ja tukiverkosto-
ja paperille seka kirjoittamalla kotoutumiseen liittyvistd tapahtumista. Kaikki kasiteltavat
teemat eivdt liittyneet suoraan vanhemmuuteen, mutta vertaisryhmdssa kaydylla luot-
tamuksellisella keskustelulla ajateltiin olevan osallistujien yleista elamanhallintaa tukeva
vaikutus, joka heijastuu vaistamattd myos lapsista huolehtimiseen.

Toisessa asukaspuiston jarjestamdssa vertaisryhmadssa pyrittiin selvittdmaan, miksi maa-
hanmuuttajaperheet eivat kdyta puistoa. Tapaamisten aikana tiedotettiin puiston toi-
minnasta ja selvitettiin vanhempien tarpeita. Keskustelujen tuloksena asukaspuiston
kaytto lisaantyi huomattavasti ja alueen maahanmuuttajataustaiset vanhemmat saivat
uuden mahdollisuuden verkostoitua toisten vanhempien kanssa.

Vertaisryhmid on voitu jarjestdd myos silloin, kun lapset ovat siirtymdssa péivakodista
kouluun. Ryhmdén on osallistunut koulu- ja paivakoti-ikdisten lasten vanhempia, joten
paivdkoti-ikdisten lasten vanhemmat ovat kokeneet saavansa kummivanhempia koulun
puolelta. Samalla on voitu tarjota kdytannonlaheistd tietoa koulun toiminnasta ja kou-
lunkdynnin aloittamisesta. Vertaisryhmassa epdrealistiset odotukset ja virheelliseen tie-
toon perustuvat huhut on saatu kitkettya nopeasti.

TUTUSTUTTAVAKSI

- Anne Alitolppa-Niitamo, Mohamed Moallin & Anita Novitsky: Monikulttuuriset ver-
taistuen ryhmat. Ohjaajan opas. Ryhméamalli pikkulapsiperheiden vanhemmille. Vaes-
téliiton Kotipuu, 2006.

- Anne Alitolppa-Niitamo & Jouni Sirkia: Monikulttuuriset vertaisryhmédt. Ohjaajan
opas. Ryhmémalli kouluikéisten lasten vanhemmille. Vaestéliiton Kotipuu, 2007.

- Maahanmuutto ja perhe -lastenkasvatusvihkoset (6 kielelld). Vaestsliiton Kotipuu.

Lisatietoja: Véestdliiton Kotipuu-hanke (wwwwvaestoliitto.fi — monikulttuurinen tyd) ja
lisaa vertaistuesta sivulla 58
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jeita. Kokemusten mukaan erillisten ryhmien
jdrjestaiminen miehille ja naisille saattaa toi-
mia kdytdnnossa parhaiten.

Vertaistuesta voi olla hy6tya my6s kahden
kulttuurin valissd tasapainotteleville nuorille.
Koulun lisaksi esimerkiksi harrastusten kaut-
ta voi loytyd ryhmid, joissa nuoret voivat ja-
kaa ajatuksia aikuiseksi kasvamisesta. Jois-
sakin maahanmuuttajien perheissd vanhem-
mat saattavat tosin suhtautua harrastuksiin
varauksellisesti ja kieltdad lastensa osallistu-
misen. Seurakunnan tiloissa jdrjestetty ker-
ho tai poikien ja tytt6jen yhteinen telttaret-
ki kuulostavat ehkd joistakin maahanmuutta-
jista uhkaavilta. Vanhemmat saattavat pelétd,
ettd harrastusten kautta heiddn lapsensa si-
sdistdisi oman kulttuurin tai uskonnon na-
kokulmasta vdadrid ajatus- ja kdyttdytymis-
malleja.

Toisinaan vanhemmat eivdt koe harrasta-
mista tarkedksi, koska edellisessd kotimaassa
lasten ja nuorten ensisijaisena tehtdavand on
ollut auttaa kotitdissd ja lastenhoidossa. Har-
rastamista koskevissa ristiriidoissa voi olla
kyse myos vddrinkasityksistd, jotka korjaan-
tuvat usein esimerkiksi kutsumalla vanhem-
mat tutustumiskdynnille tai tarjoamalla heil-
le muutoin lisdéd tietoa. Joskus maahanmuut-
tajanuoret voivat osallistua harrastusryhmiin
vain, jos tytdille ja pojille on jdrjestetty erilli-
sid ryhmid. Keskustelu samaan kulttuuriin tai
kieliryhmddn kuuluvien kanssa saattaa olla
keino tukea myds nuorten kulttuurisen iden-
titeetin rakentumista.

Vertaisryhmat voivat olla hyvd ldhtokohta
oman eldmdn jasentdmiselle, mutta niiden ei
tulisi syrjdyttdd yleistd keskustelua. Suomalai-
nen yhteiskunta on jatkuvassa murroksessa,
jossa vanhoja toimintamalleja kyseenalaiste-
taan ja tulevaisuuteen pyritadn varautumaan
tietdimaétta tarkkaan, mitd se tuo tullessaan.
Yhteiset keskustelut voisivat olla hyva keino
lisdta ymmarrystd niin itsestd kuin toisesta-
kin. Myos monet kantavidestoon kuuluvista
tuntevat olevansa hammentyneita esimer-

kiksi sukupuolirooleista, oikeista kasvatus-
menetelmistd ja aikuiseksi kasvamisesta.

Lastensuojelu ymmarrettavaksi

Tavallisesti monikulttuuristen perheiden kon-
fliktit osataan hoitaa tavallisin arkikeskuste-
luin. Jos ne kuitenkin pahenevat, lastensuo-
jelun viranomaiset voivat tarjota omia tuki-
toimiaan. Lastensuojelu koskee tavallisesti
kipeitd ja monimutkaisia kysymyksid. Maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien ja vi-
ranomaisten yhteistyo voi olla erityisen vaike-
aa, koska monessa maassa kaikki perheeseen
liittyvat kysymykset koetaan yksiselitteisesti
perheen omiksi asioiksi. Viranomaisten puut-
tuminen niihin saattaa vanhemmista tuntua
loukkaavalta ja mahdottomalta ymmartda.
Laitospalvelut voivat herdttda erityistd kau-
histusta, koska vanhemmat ovat huolissaan:
mitd tapahtuu lapsen didinkielelle tai kult-
tuurille, jos han ei asu kotona.

Lastensuojelun ammattilaisten tukitoi-
met voisivat kuitenkin olennaisesti ehkdis-
td perheissd esiintyvien konfliktien ja mui-
den ongelmien pahenemista. Monet etnisiin
vahemmist6ihin kuuluvat vanhemmat pyr-
kivit vélttdimddn kaikin tavoin lastensuoje-
lun viranomaisten kohtaamista, koska usko-
vat sen johtavan huostaanottoon. Heiddt pi-
tdisi saada ymmartamadn, ettd huostaanotto
on keinovalikoiman viimeinen vaihtoehto, jos
mikddn muu ei toimi. Vanhemmat tarvitsisi-
vat enemmadn tietoa my6s avohuollon palve-
luista kuten erilaisista perhetyén muodois-
ta, lapsiperheiden kotipalvelusta, perhetuvis-
ta ja -leireistd, vertaistuesta, tukihenkiléista
sekd valiaikaisista sijoituksista. Tarvittaisiin
hyvid esimerkkejd siitd, ettd joskus tuen an-
siosta perheen tilanne on rauhoittunut ilman
huostaanottoa.

Kulttuurin arvioidaan aiheuttavan on-
gelmia kahdella tavalla. Perheen vaikeuksia
saatetaan selittdd liikaa kulttuurilla, ja nii-
hin puututaan siksi liilan myohdan. Esimer-
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kiksi Aasiasta Suomeen muuttaneen lapsen
hiljaista ja syrjadnvetdytyvad kdyttdytymista
voidaan pitdd kulttuurisena piirteend, vaikka
todellisuudessa taustalla olisikin vakivaltai-
nen perheympdristo ja muuta pahoinvointia.
Toisaalta yliherkkyys kulttuuria kohtaan voi
johtaa liian nopeaan reagointiin. Lastensuoje-
lun ammattilaisen haasteena on erottaa, mil-
loin kyse on kulttuurista, milloin tavallisis-
ta maahanmuuttoon liittyvista vaikeuksis-
ta, milloin mahdollisista vaarinkasityksista
ja milloin vakavista ongelmista, joihin tyon-
tekijdn tulee puuttua.

Etnisiin vahemmistoihin kuuluvien per-
heiden kanssa tyoskentely on pdaperiaatteil-
taan samanlaista kuin muidenkin perheiden
parissa. Suurimmat erot liittyvat kieleen ja
lastensuojelun roolin ymmartdmiseen. Mo-
nessa maahanmuuttajaperheessd tiedetddan
muita perheitd vahemman lastensuojelun tu-
kitoimista. My6s luottamuksen rakentami-
seen saattaa mennd monin verroin tavallis-
ta enemmadn aikaa, ja sen saavuttaminen voi
edellyttdd erityisen paljon joustavuutta. Esi-
merkiksi seuraavat tekijat voivat auttaa 16y-
tdmdan rakentavia ratkaisuja maahanmuut-
tajien kanssa tehtdvddn lastensuojelutyéhon:
< itsereflektiivinen tydote
< kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot
@ kulttuurinen herkkyys
< asiakkaan oman tiedon hy6dyntaminen
¢ vihemmistdaseman ja rasismin huomioi-

minen
© maahanmuuttoon liittyvdin muutospro-

sessin tiedostaminen ja huomioon ottami-
nen
< tieto palvelujdrjestelmastd.

Maahanmuuttajataustaisia lastensuojelun
asiakkaita tutkineen Merja Aniksen (2008)
mukaan monen perheen ongelmat liittyvdt
tiiviisti lasten koulunkdynnin ongelmiin ku-
ten kieli- ja oppimisvaikeuksiin sekd rasisti-
seen kiusaamiseen. Asiakaskohtaamisessa
olisikin erityisen tarkedd selvittda asiakkaan
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taustaa ja menneisyyteen liittyvid kokemuk-
sia samoin kuin huomata, ettd ymmarretta-
vdn tiedon saaminen suomalaisessa yhteis-
kunnassa on usein asiakkaalle hyvin vaikeaa.
Kéytannon tyossd viranomaisen tulisi aloit-
taa yhteisty6 selkeyttdmaélla omaa rooliaan ja
lastensuojelujarjestelmédn periaatteita erityi-
sen perusteellisesti.

“Ndinhdan me olemme aina toimineet.
Jos esimerkiksi puolisoiden vililld on
perheessé ongelmia, perinteen mu-
kaan kummankin perheet kutsutaan
koolle.”

Somalialainen nainen
léheisneuvonpidosta

Yksi mahdollinen lastensuojelutyén mene-

telmd on ldheisneuvonpito, johon kutsutaan

viranomaisten lisdksi kyseisen henkilén la-
heisid ihmisid etsimddn ratkaisuja johonkin
tiettyyn ongelmaan. Menetelmd kehitettiin

Uudessa Seelannissa vastauksena maori-vé-

hemmiston lastensuojelujarjestelmdd koh-

taan esittamadn kritiikkiin. Laheisneuvonpi-
toa pidetddn hyvana keinona monien kulttuu-
risten erityispiirteiden huomioon ottamiseksi,
koska siind suurperheelle ja muille ldheisille
annetaan tunnustettu rooli ongelmien ratkai-
sussa. Suomessa menetelman kdytto on yleis-

tynyt etenkin lastensuojelutapauksissa 1990-

luvulta ldhtien. Siitd kdytetadn my6s nimitys-

td ldheissovittelu.
Liheisneuvonpitoprosessi etenee tarkkaan
madriteltyjen vaiheiden kautta:

1. Valmisteluvaihe: ensisijainen vastuu kay-
tannon jérjestelyistd ja osapuolten val-
mentamisesta tapaamiseen on tehtivadn
koulutetulla koollekutsujalla

2. Liheisneuvonpitotapaaminen
- tiedonanto: tapaamisen alussa viran-

omaiset kertovat oman késityksensa ti-
lanteesta
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RATKAISUJA LASTENSUOJELUUN LAHEISNEUVONPIDOSTA JA MUUSTA YHTEISTYOSTA

Léheisneuvonpidon menetelmad voidaan kéyttdad hyvin etnisten véhemmistdjen per-
heissa. Heikki Waris -instituutin Laheisneuvonpito-projektissa kuuden vuoden aikana
jarjestetyista neuvonpitoprosesseista noin 20:een on osallistunut maahanmuuttajaper-
heitd, kahden kulttuurin perheitd ja muita etnisiin véhemmistdihin kuuluvia kuten ro-
maniperheitd. Sindnsa kulttuuritausta ei maarad, kenelle menetelma sopii ja kenelle ei.
Sen toimivuus riippuu ensisijaisesti yksiliden halukkuudesta 16ytdd ongelmiin ratkai-
suja yhdessa.

Padasiallisesti somalialaiseen yhteisoon keskittyi vuosina 2001-2003 Vantaalla toteutet-
tu Hangool-projekti. Hankkeessa koulutettiin maahanmuuttajataustaisia koollekutsujia,
kaytettiin laheisneuvonpitoa kriisitilanteiden selvittamisessa ja kaannettiin menetelmaan
liittyvia esitteitd. Hankkeen aikana huomattiin, ettd jo ldheisneuvonpitoon kuuluvan ruo-
an valmistus ja yhdessd syominen vahvistivat yhteis6a myonteiselld tavalla. Samalla kavi
my0s ilmi somalialaisyhteison voimakas epaluottamus suomalaista sosiaaliturva- ja eri-
tyisesti lastensuojelujarjestelmda kohtaan. Somalialaiset ovat kokeneet, etta heidan van-
hemmuuttaan kyseenalaistetaan, ja siksi tyo vaatii erityista herkkyyttd.

Kunnallisen tason yhteisty6td kehitetdan esimerkiksi vuosina 2006-2008 toteutettavas-
sa Passi-projektissa, jonka tavoitteena on parantaa maahanmuuttajanuorten palveluja ja
ehkaistd syrjdytymista. Hankkeessa luodaan toimivia dialogivéylid ja toimintamalleja maa-
hanmuuttajayhteis6jen ja viranomaisten yhteistyohén. Lastensuojelun yhteyteen Passi-
projektissa kehitetaan Vantaalle kontaktiryhmamallia. Siihen on koottu maahanmuutta-
jayhteisoistd ryhmd, joka tarjoaa kulttuurista konsultointiapua ja vélittda tietoa lasten-
suojeluviranomaisten ja maahanmuuttajayhteison valilla.

Perheen suostumuksella kontaktiryhmd voi osallistua tapaamisiin, kun kyse on lasten-
suojelutarpeen selvityksestd tai avohuollon tukitoimien suunnittelusta. Ryhmd vie per-
heille tietoa lastensuojelun tarkoituksesta ja tukimuodoista. Lisdksi se voi suunnitella
yhdessé perheen kanssa omalle kulttuurille sopivia ratkaisutapoja ongelmatilanteeseen.
Kontaktiryhma on puolueeton taho, joka on perehtynyt tarvittavassa maarin lastensuo-
jelulainsdadantdon ja suomalaisiin kasvatusperiaatteisiin.

TUTUSTUTTAVAKSI

- Reinikainen, Sarianna: Laheisneuvonpito lapsinakékulmasta. Helsinki: STAKES, 2007.

- Heino, Tarja (toim.): Laheisneuvonpito - Uusi sosiaalityén menetelmd. Jyvéskyla: STA-
KES, 2000

Lisatietoja: Heikki Waris Instituutin Laheisneuvonpito-projekti www.hel2.fi/waris/Inp/
Inp_index.htm, Hannele Lautiola, Vantaan kaupunki/ Hangool-projekti ja Eeva Hirvo-
nen, Vantaan kaupunki/ Passi-projekti
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- yksityinen neuvonpito: ldheiset pitavét
keskendan kokouksen, jossa laaditaan
suunnitelma tilanteen ratkaisemiseksi

- suunnitelman esittdiminen ja hyvaksy-
minen: ldhipiiri esittelee suunnitelman,
ja se hyvaksytadan mahdollisin muutok-
sin

3. Seuranta: viranomaiset ja ldheiset huo-
lehtivat heille madritellyistd tehtévistd, ja
suunnitelman toteutuminen tarkistetaan
mahdollisessa seurantakokouksessa

Liheisneuvonpitoprosessin avulla voidaan
16ytda ldheisten hyodyntamattomid ideoita ja
voimavaroja tukemaan ongelmien ratkaisua
tilanteissa, joista eri osapuolilla on erilaisia ja
joskus ristiriitaisiakin ndkemyksid. Usein pro-
sessi on antanut mahdollisuuden hahmottaa
ongelman luonnetta ja eri toimijoiden roo-
lia paremmin. Se on myos lisinnyt laheisten
edellytyksid osallistua ratkaisujen etsimiseen
ja konkreettisen tuen tarjoamiseen. Joissakin
tapauksissa tukea ldhipiiristd on l6ytynyt niin
paljon, ettd esimerkiksi lapsen huostaanotol-
ta on viltytty. Liheisneuvonpitoon osallistu-
minen on aina vapaaehtoista, ja keskustelut
ovat ehdottoman luottamuksellisia. Tavoit-
teena on kaikkien osallistuminen ja huomi-
on kiinnittdminen etenkin heikossa asemas-
sa olevien ihmisten nakemysten kuuntelemi-
seen.

2.3.2. Ristiriitoja yhteisossa

Monelle etnisiin vahemmist6ihin kuuluvalle
etninen yhteis6 on tdrked, koska se voi aut-
taa yllapitdmdan jasenten didinkielen taitoa,
sdilyttdmdan kulttuuria ja rakentamaan kult-
tuuri-identiteettid. Yksin eldvalle se voi olla
perheen kaltainen yhteisé. Maahanmuutta-
jan kotoutumisen nakokulmasta oman yhtei-
son rooli voi olla kahdenlainen. Yhteis6n an-
tama kannustus, hyvit esimerkit ja lisdtieto
voivat nopeuttaa Suomeen juurtumista. Sen
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sijaan liiallinen tukeutuminen pelkdstadn
omaan etniseen yhteis66n voi vaikeuttaa pai-
kallisen kielen oppimista ja yhteiskuntaan tu-
tustumista.

Samastumisen kohteena oleva yhteiso
ulottuu monella Suomen rajojen ulkopuolel-
le. Esimerkiksi uskonnollisten yhteisojen jd-
senet voivat samastua maailmanlaajuisesti
kaikkiin samaa uskontoa harjoittaviin. Jot-
kut kansat ovat esimerkiksi sodan vuoksi ha-
jaantuneet eri puolille maailmaa, ja etniseen
yhteis6on kuuluu sukulaisia ja tuttavia mo-
nessa eri maassa. Tallaisten yhteisojen glo-
baalisuus on oleellista ottaa huomioon muun
muassa silloin, kun puhutaan kunniaan liit-
tyvdstd vakivallasta: turvallisuusuhka saattaa
Suomessa asuvien sukulaisten lisdksi kum-
muta edellisestd kotimaasta tai muualla ul-
komailla asuvista yhteisoistd.

Kantavdesto erehtyy joskus luulemaan, et-
td kaikki maahanmuuttajat ovat samanlaisia
taustoiltaan, tarpeiltaan ja toiveiltaan. Todel-
lisuudessa erot eri kansallisuusryhmien valil-
ld ovat suuria. Samastakin maasta muutta-
neiden taustoissa voi olla huomattavia eroja,
jotka liittyvdt esimerkiksi seuraaviin tekijoi-
hin:
< kuuluminen eri etniseen ryhmddn, hei-
moon, kastiin, sukuun tai kieliryhmdan
eridvdt poliittiset tai uskonnolliset nake-
mykset
2 kokemukset taistelusta sisdllissodan eri

puolilla
< syntymdpaikka eri puolella maata tai
maalla/ kaupungissa
erilainen koulutustausta tai yhteiskunnal-
linen asema.

Toisinaan edellisessd kotimaassa vallinneet
konfliktit siirtyvdt ihmisten mukana Suo-
meen. Saattaa kestdd pitkddn, ennen kuin
esimerkiksi toisiaan vastaan sisillissodas-
sa taistelleet tai pakolainen ja hdntd vainon-
neen hallituksen entinen tyontekija voivat
tehdd Suomessa luontevasti yhteistyota kes-



kendan. Hyvin kdynnistynyt yhteisty6 voi ra-
koilla myohemminkin edellisen kotimaan ta-
pahtumien my6téd esimerkiksi, jos valta vaih-
tuy, tai sodankdynnissd tapahtuu merkittavia
muutoksia.

Jotkut etnisten yhteis6jen sisdisistd kon-
flikteista liittyvét siihen, miten Suomessa tu-
lisi eldd, ja miten kantavdestoon tulisi suh-
tautua. Toiset ovat valmiita omaksumaan
enemmdn kantavdeston tapoja kuin toiset,
jotka tahtovat varmistaa perinteiden, arvo-
jen ja kdytantojen siirtymisen muuttumat-
tomina seuraavalle sukupolvelle. Ristiriito-
ja voi syntyd myos Suomessa pitkddn asunei-
den ja vastikddn tdnne muuttaneiden kesken.
Esimerkiksi pitkddn maassa toiminut uskon-
nollinen yhteisé voi kokea uudet tulijat uh-

kana. Myds omasta etnisestd vahemmistos-
td mediassa kdytava kriittinen keskustelu ri-
kollisuuteen, ymparileikkauksiin tai muihin
kiistanalaisiin kysymyksiin liittyen voi kiih-
dyttdd tunteita ja erottaa ryhmdn jdsenid toi-
sistaan.

Erityisen kiivaiksi saattavat muodostua lo-
jaalisuuteen liittyvdt keskustelut. Jotkut ovat
vahvasti sitd mieltd, ettd yhteison jasenet ei-
vét voi kritisoida perinteitd ja yhteisid toimin-
tatapoja ulkopuolisten kuullen. Mahdollinen
kritiikki tulee késitelld aina omin voimin. Tar-
ve suojella omaa etnista yhteisoa kieltamal-
ld ongelmat voi korostua, jos yhteiso saa
runsaasti kielteista julkisuutta. Lojaalisuus
ryhmdd kohtaan voi kuitenkin tarkoittaa sitd,
ettd ongelmia kuten naisten huonoa asemaa

Ristiriitoja jarjestojen tyollistamisprojektissa

Kaupunki pyysi paikallisia maahanmuuttajien jérjest6ja yhteistyohon EU-rahoittei-
seen tyollistamishankkeeseen. Erddn kosovolaisjarjeston puheenjohtaja valittiin hankkeen paa-
toimiseksi tyontekijaksi, ja muille varattiin konsulttipalkkioita korvaukseksi yksittdisistd teh-
tavistd. Hyvien yhteistydyritysten ansiosta hanke saavutti nopeasti tuloksia ja kansallista jul-

kisuutta.

Haastatteluissa tyontekija esiintyi oman jdrjestonsd edustajana ja nosti esiin erityisesti ko-
sovolaisiin liittyvia kysymyksia. Monet hankkeessa mukana olleista jarjestoistd kokivat, ettd
tyontekijé keskittyi liiaksi lisadmaan omaa tunnettuuttaan ja tulevia tyéllistymismahdollisuuk-
siaan julkisuuden kautta. Hankkeen puolivalissé huomattiin budjetoinnissa virhe, jonka vuok-
si suunniteltuja toimintoja jouduttiin leikkaamaan. Kuitenkin kaikki kokopdivdisen tyontekijan

tehtavét sdilyivét entisellaan.

Muut jarjestét olivat vakuuttuneita, ettd tyontekijd oli siirtdnyt osan projektin varoista hen-
kilokohtaiseen kayttoonsa. Niiden edustajat ottivat yhteyttd kaupungin organisaatioon ja ra-
hoittajatahoon Brysselissa. Tiedotusvalineet uutisoivat ristiriidan ndkyvasti. Karjistyneeseen
konfliktiin yritettiin saada apua tydsuojelupiiristd. Sisdisen tarkastuksen jalkeen todettiin, et-
tei kirjanpidossa esiintynyt huomautettavaa. Kohun vuoksi tarkeimmat yhteistyo-
kumppanit kuitenkin irtisanoutuivat hankkeesta, ja tulokset jdivit projektin jal-

kipuoliskolla alkua selvasti heikommiksi.
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tai lasten ruumiillista kurittamista ei koskaan
kasitelld. Tavallisesti ongelmien kieltaminen
ei johda edes myonteisempdan julkisuusku-
vaan, silld salailu saatetaan tulkita vélinpita-
mattomyydeksi ongelmia kohtaan tai niiden
hyvaksymiseksi.

Etnisten yhteis6jen sisdlld voidaan kay-
da kiivasta kamppailua johtajuudesta. Niin-
pd jonkun yhteison jasenen nakyvyys medias-
sa tai tyonteko julkisessa virassa voi herdttda
ankaraa keskustelua siitd, kuka on oikeutettu
edustamaan yhteis6d. Tilanne voisi helpottua,
jos ryhmilld olisi enemman virallisia edusta-
jia erilaisissa yhteistyGelimissd, neuvottelu-
kunnissa, kunnanvaltuustoissa ja yksikin
edustaja eduskunnassa. Koska kaikki saman
etnisen yhteison jasenet eivdt ajattele asiois-
ta samalla tavalla, viranomaistydssakin olisi
tarkedd kuunnella ndkemyksid usealta saman
vahemmiston edustajalta.

Pienissd yhteisoissd, joiden jdsenet ovat
riippuvaisia toisistaan, moraalinen tuomio
voi olla tehokas keino jdrjestyksen ylldpitami-
sessd. Jotkut saattavatkin kokea etnisen yhtei-
sonsd ahdistavana. Joku sen johtohahmoista
tai enemmisto painostaa heita ehkd kayttay-
tymddn omien toiveidensa vastaisesti. Mikali
henkil6 ei toimi etnisen yhteisén odottamal-
la tavalla, hdnet saatetaan sulkea yhteisén ul-
kopuolelle. Siksi jotkut pitdvat parempana sa-
lailla ndkemyksiddn ja tekojaan muilta yhtei-
son jdseniltd tai ottaa etdisyytta yhteisoonsa
valttddkseen konflikteja.

Erityisesti akuuteissa konfliktitilanteissa
tyontekijat voivat joutua miettimadn, mika
silld hetkelld on paras ldahestymistapa kon-
fliktiin. Joskus tilanteet ovat olleet niin rai-
jahdysherkkid, ettd avoimen kdsittelyn sijaan
on pdddytty mukautumaan niihin luomalla
erillisjarjestelyja, jotta riidan osapuolten ei
tarvitsisi kohdata toisiaan. Esimerkiksi rii-
televille vanhemmille on voitu tarjota erilli-
sid vanhempainiltoja tai aikuisopiskelijoille
erillisid kielikursseja. Tdllaiset jarjestelyt ei-
vdt kuitenkaan ratkaise konflikteja, ja ovat
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usein pitkalld aikavalilld mahdottomia myds
resurssisyistd.

Keskustelua vaistamisvelvollisuudesta

Joillakin etnisilld vdhemmistilld on perintei-
sid toimintamalleja, joilla konfliktitilanteita
lahestytddn, kuten romaneilla vdistamis- ja
valttamisvelvollisuus. Silld tarkoitetaan kay-
tdntod, jossa henkirikokseen syyllistyneen ja
hénen ldheistensd kuuluu muuttaa pois uh-
rin suvun ldheltd. Vdistamisvelvollisen lahisu-
vun jdsenten tulee lisaksi vdlttad kohtaamas-
ta vdistettavan ldhisuvun jasenid, esimerkiksi
asioida ja opiskella toisaalla. Vdistdmistd on
pidetty osoituksena vastapuolen surun kunni-
oittamisesta, ja sen tarkoituksena on ollut es-
tdd surun vallassa tehtyjd kostotoimia.
Viistamisvelvollisuus on hyvéd esimerkki
kadsitteestd, johon eri ihmiset liittavat hyvin
erilaisia merkityksid. Kantavdest66n kuuluva
henkil6 saattaa yhdistda vdistamisvelvollisuu-
den yksinomaan sensaatiomaisiin otsikoihin
verikostoista. Kaytdnt6d noudattavat roma-
nit eivat kuitenkaan itse kannata koston tai
henkirikoksen ajatusta, vaan yhdistavdt vais-
tamisvelvollisuuden pdinvastoin hienotuntei-
suuteen ja kostotoimien ehkdisyyn. Heille se
tarkoittaa yhtd piirrettd romanikulttuurissa,
jota he pitavdt kokonaisuudessaan tdrkeana.
Joskus viistamisvelvollisuus liitetdan au-
tomaattisesti toiseen romanien harjoitta-
maan perinteeseen, muuttolupaan, vaikka ne
ovat kaksi erillistd kdytant6d. Muuttoluvalla
tarkoitetaan sitd, ettd muuttoa suunnitteleva
romaniperhe tiedustelee uuden paikkakun-
nan vanhimmilta, yleensa sielld pitempddn
asuneilta romaneilta, voivatko he muuttaa
paikkakunnalle. Yleensd romanit noudatta-
vat kdytantod kaikkien, ei ainoastaan vdistd-
misvelvollisuuteen liittyvien, muuttojen yh-
teydessd. He selittavat perinnettd silld, ettd
paikalliset romanit ovat monesti joutuneet te-
kemdédn vuosien tyon voittaakseen kantavaes-
ton luottamuksen. Yksikin huonosti kayttay-



tyvéd perhe voi leimata koko romaniyhteisén
pitkdksi aikaa. He pitavatkin muuttolupakdy-
tdntoéd huomaavaisuuden osoituksena yhtei-
son muita jdsenid kohtaan.
Viistamisvelvollisuudessa kaksi tdrkedd
periaatetta, oikeus kulttuuriperinteen noudat-
tamiseen ja litkkumisenvapaus, joutuvat ris-
tiriitaan keskenddn. Aiheesta kdyty julkinen
keskustelu herdttdd erilaisia reaktioita. Mo-
nien mielestd se on leimannut romaniyhtei-
sod kielteisesti ja vahvistanut jo ennestadnkin
voimakkaita ennakkoluuloja. Jotkut saatta-
vatkin kieltdd ilmion olemassaolon, jotta yh-
teisolle ei koituisi vield enemman vahinkoa.
Toiset taas ovat kokeneet julkisen keskustelun
helpotuksena ja halunneet tuoda esiin oman-
kin kriittisen kantansa. Jotkut viistamisvel-
vollisuutta noudattamaan joutuneet henkil6t
ovat kokeneet perinteen ahdistavaksi ja eld-
maddnsd kohtuuttomasti rajoittavaksi.
Romanien suomalaisessa yhteiskunnassa
kohtaamista ennakkoluuloista ja syrjinndsta
on runsaasti todisteita. Tiivis romaniyhteisé ja
arvokkaiksi koetut perinteet ovat voineet tar-

jota vaikeissa tilanteissa tukea, jonka avulla
pettymyksid ja kantavdeston suunnasta ehka
koettuja rasistisia hyokkdayksid on ollut hel-
pompi kestdd. Romaniyhteisén ndkokulmas-
ta vaistamisvelvollisuuden kritisointi ja tuo-
mitseminen voikin tuntua koko romanikult-
tuurin kritisoimiselta ja tuomitsemiselta.

Kaikki romanit eivdt suhtaudu perintei-
siin samalla tavoin, ja jotkut ovat kritisoineet
vdistdmisvelvollisuuttakin. Etenkin nuoren ja
vanhan sukupolven ndkemykset sen tarpeelli-
suudesta ovat toisinaan menneet ristiin. Mo-
nesta romaniperinteitd arvostavasta ja henki-
l6kohtaisesti noudattavasta romanista tamad
voi ndyttdd pelottavalta osoitukselta siitd, et-
td etninen yhteisé on hajoamassa. Vanhem-
mat voivat olla huolissaan siitd, ettd heidan
lapsensa eivdt saakaan eldd perinteikkddssd
romaniyhteisossa.

My6s kantavédestossd perinteeseen suh-
taudutaan kaksijakoisesti. Thmisoikeusndko-
kulmasta vdistamisvelvollisuus ja muuttolu-
pakdytdnté ovat ongelmallisia taulukossa 4
esitetyin perusteluin. Kuitenkin esimerkik-

Taulukko 4. Kaksi ndkokulmaa vaistamisvelvollisuuteen.

Perinteinen romaniyhteisén* nakokulma

Ihmisoikeusnikékulma

- Romaniperinteet ovat arvokkaita ja tarkeita.
Ne ovat keskeinen osa romanien elamanta-
paa ja identiteettid. Vaistdmisvelvollisuus on
yksi ndista perinteista.

- Vaistamisvelvollisuudessa on kyse mekanis-
mista, jolla osoitetaan kunnioitusta toista
kohtaan pysymalla yhteisesti sovittujen saan-
tojen mukaisesti etdalla joistakin yhteison ja-
senistd. Sen tehtdvana on lisatd yhteison ja-
senten turvallisuuden tunnetta estamalld
konfliktialttiiden tilanteiden kehittyminen.

« Romaneilla on oikeus omaan kulttuuriinsa.

- Vaistamisvelvollisuudessa on kyse haitallises-
ta perinteestd, joka asettaa monet romanit ja
heidan perheensd alttiiksi vakavalle painostuk-
selle ja vakivallalle. Samalla heidan liikkumi-
senvapauttaan rajoitetaan kieltamalld asumi-
nen, tydskentely tai opiskelu tietylld alueella.

- Oikeus kulttuuriseen itsemdaaradmiseen on
térked periaate, jota tulee noudattaa mahdol-
lisuuksien mukaan. Kulttuuriseen itsemdérad-
misoikeuteen vedoten ei kuitenkaan voida ra-
joittaa yksilolle taattujen perusoikeuksien, ku-
ten liikkumisen vapauden, toteuttamista.

« Viranomaisilla on velvollisuus pyrkid poista-
maan haitallisia perinteitd, ei tukemaan niita.

* Kyse on yhdestd ndkokulmasta. Myds muita ndkemyksid on esitetty.
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si monet asuntoviranomaiset ovat ottaneet
muuttolupakdytdnnén huomioon ohjaamal-
la muuttoa suunnittelevat romanit ottamaan
ensin yhteyttd paikallisiin romaneihin. Viis-
tamisvelvollisuuden vuoksi myos vankiloissa
tai asuntopalveluissa on voitu tehdd erityis-
jarjestelyja.

Romaniyhteison keskuudesta nousseet
erilaiset ndkokulmat ja ihmisoikeusnako-
kulmasta esitetty kritiikki nykyisida kdytan-
tojd kohtaan tarkoittavat sitd, ettd keskus-
telut vdistamisvelvollisuudesta eivit ole vie-
1 ohi. Nopeita tai yksinkertaisia ratkaisuja
sitda koskeviin erilaisiin nakemyksiin ei ole
olemassa. Tulevaisuus osoittaa, miten raken-
tavaan ja kaikkia osapuolia kunnioittavaan
sdavyyn keskustelua kyetdan viranomaisten,
romaniyhteison ja muiden toimijoiden valilld
kdymadén. Jos vaihtoehtoisia toimintamalleja
vdistamisvelvollisuudelle kartoitetaan, on en-
sisijaisen tdrkedd, ettd romanit ovat itse kes-
kustelujen keskipisteessa.

Verkostosta voimaa

Monet konfliktit eivdt tule missddn vaihees-
sa yleiseen tietoisuuteen, koska ne sovitel-
laan epdvirallisesti ennen kuin ne karjisty-
vat. Joillakin etnisilld yhteiséilla on pitkét pe-
rinteet epdvirallisista sovittelukdytannoista.
Yhteis6n vanhimmat tai muuten arvostetut
henkil6t kutsuvat ristiriidan osapuolet kool-
le keskustelemaan konfliktista tai mddrittele-
vat sopivan ratkaisun itse. Joissakin maissa
tdllainen jdrjestelmd on voitu virallistaakin
tunnustamalla kyldnvanhimpien sovittele-
van elimen asema kansallisen oikeusjdrjes-
telmdn rinnalla.

Joskus valtavdestonkin edustaja voi toimia
sovittelijana etnisten vahemmistojen konflik-
teissa ennen niiden kdrjistymistd tai tilan-
teessa, jossa ne ovat edenneet rikoksiksi asti
(lisdd luvussa 2.6.). Esimerkiksi erds ldnsiaf-
rikkalainen yhteis6 pyysi paikallisseurakun-
nasta papin avuksi konfliktin selvittaimiseen.
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Vaikka pappi ei tuntenut henkil6itd hyvin, ei-
kd hénelld ollut erityistd kyseisen kulttuurin
tuntemusta, hdnen asemansa teki mahdolli-
seksi toimia tilanteessa sovittelijana. Sovitte-
lussa onkin oleellista, ettd sovittelija on neut-
raali taho ja nauttii kaikkien osapuolten ar-
vostusta.

Monet Suomessa kehitetyt toimintamal-
lit perustuvat yksilo- ja ydinperhekeskeiseen
ajatteluun sekd koulutettujen ammattilaisten
asiantuntemukseen. Usein voitaisiin kuiten-
kin loytdad kulttuurisesti toimivampia rat-
kaisuja konflikteihin, jos hyodynnettiisiin
entistd laajemmin myos yhteisojen omia
toimintamalleja, osaamista ja ideoita. Esi-
merkiksi erddssa parisuhdevikivaltatilan-
teessa pdastiin toivottuun tulokseen, kun so-
siaalityontekijdt ottivat yhteytta suvun paa-
mieheen. Tyontekijdt olivat ensin yrittdneet
varmistaa vaimon ja lasten turvallisuuden
monella eri tavalla, mutta vikivaltainen avio-
mies seurasi perhettddn jopa turvakotiin. Vas-
ta kun tyontekijat soittivat suvun paamiehel-
le, ja tama lupasi keskustella asiasta aviomie-
hen kanssa, tilanne rauhoittui.

Etnisen yhteis6n osaaminen ja tuki saa-
daan parhaiten kdytt66n, jos sithen luodaan
yhteisesti hyvaksyttyjd toimintakdytdnto-
ja. Esimerkiksi Vantaalla toimivassa Passi-
projektissa on yhdessd poliisin kanssa luotu
malli etnisen yhteison jasenten osallistumi-
seen koko kunnan tasolla. Tarkoituksena on
tehostaa nuorisoryhmien vilisten konfliktien
ehkdisyd ja ratkaisua yhdistamalla eri alojen
ammattilaisten ja yhteison oma asiantunte-
mus.

Kuvan 1 esittdmdssa mallissa nuoriin liit-
tyvan ongelman tai konfliktin tunnistavat
Passi-hankkeen “tuntosarviksi” nimeamat ta-
hot, esimerkiksi vanhemmat, maahanmuutta-
jajdrjestot, sosiaalityontekijdt, opettajat, ldhi-
poliisit, isdnnoitsijat, kirjaston ja litkuntapaik-
kojen henkil6kunta tai nuorisotyontekijét. Jos
tilanteessa ei havaita vilitontd turvallisuus-
uhkaa, he ottavat yhteyttd koollekutsujina



dialogi

ei vélitonta
turvallisuusuhkaa

valiton
turvallisuusuhka

JATKUVA TILANTEEN ARVIOINTI

dialogi

tieto

tieto
tilanteesta

tilanteen
arviointi

Kuva 1. Passi-projektin toimintamalli etnisten nuorisoryhmien valisten ristiriitojen ratkaisemiseksi.

toimiviin kaupungin maahanmuuttajakoor-
dinaattoreihin tai poliisiin. Jos taas on syytd
epdilld jonkun olevan vaarassa, he ilmoittavat
konfliktista vdlittémasti poliisille. Timén jdl-
keen jdrjestetdan paikallistasolla verkostoko-
kous, jossa on tarpeen mukaan ldsnd viran-
omaisten, kolmannen sektorin ja maahan-
muuttajayhteison edustajia.

Mallissa verkostokokous on erityisen tar-
ked vaihe ristiriidan ja sen mahdollisten rat-
kaisukeinojen hahmottamiseksi. On olen-
naista, ettd maahanmuuttajayhteisolle tiedo-
tetaan tilanteesta, mutta myos kuullaan sen
ndkemyksid mielekkdista ratkaisumalleista.
Tilanteen etenemisestd tiedotetaan kaupunki-

tasoiselle valmiusryhmalle, jonka tyo kytkey-
tyy Vantaan kaupungin turvallisuusasioihin
(lisdd sivulla 76). Mikali konfliktia ei saada
ratkaistuksi paikallistasolla, vastuu tilanteen
késittelemisestd siirtyy kaupungin valmius-
ryhmalle. Koska kyseinen malli on vasta ke-
hitetty, sen varsinaista toimivuutta voidaan
arvioida mychemmin.

Jotta viranomaisten, jdrjestdjen ja etnisten
yhteis6jen yhteistyémallit siirtyvét toimivak-
si osaksi arkea, on valmisteluty6 syytd tehda
perusteellisesti. Jokaisen toimijan taytyy ym-
martdd, ettd sen rooli konfliktien tunnistami-
sessa ja tiedon nopeassa eteenpdin valittami-
sessd on tarked.
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Monet eri puolilla Suomea etnisten yhteiso-
jen kanssa yhteisty6td viritelleet tahot ovat
huomanneet, ettei se ole aina helppoa. Yh-
teisojen sisdlld saattaa olla eridvid nakemyk-
sid, useita johtajia ja vastahakoisuutta kasi-
telld vaikeita asioita ulkopuolisten kanssa. Jos
kyse kuitenkin on todellisista ongelmista ja
konflikteista, varauksellisuus kyetddn tavalli-
sesti unohtamaan, ja yhteisty6ta voidaan teh-
da erilaisia nakokulmia kunnioittavassa ilma-
piirissd.

2.3.3. Vékivalta perheessa*

Viimevuosina suomalaisissa turvakodeissa on
huomattu selked maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden lisddntyminen. Tutkimusten mu-
kaan maahanmuuttajat kokevat vdkivaltaa
kaksi kertaa useammin kuin kantavdestoon
kuuluvat. Erityisesti huolena on maahan-
muuttajataustaisten naisten ja lasten turval-
lisuuden takaaminen.

Taman kirjan ldhtokohtana on pyrkimys
ymmartdd konfliktien taustoja ja kasitelld nii-
td sovittelevalla otteella. Edellisissa jaksoissa
onkin kuvattu tekij6itd, jotka voivat vaikut-
taa perheessd ja yhteisoissd esiintyvien kon-
fliktien taustalla. Maahanmuuttaja saattaa
esimerkiksi kokea neuvottomuutta uudessa
elaméntilanteessa ja turhautumista suurten
odotusten kdantyessd pettymyksiksi. Lisdksi
hénelld voi olla ulkopuolisuuden kokemuk-
sia, joita riittdmdton tieto ympdrdivastd yh-
teiskunnasta ja epdoikeudenmukainen kohte-
lu joskus korostavat.

Tdllaisessa tilanteessa henkilostd alkaa
kenties tuntua, ettd han ei pysty vaikutta-
maan eldmdnsd kulkuun. Jotkut reagoivat
sithen esimerkiksi jyrkentamalld uskonnolli-
sia ndkemyksiddn tai yrittamadlld pakonomai-
sesti kontrolloida laheistensa kayttdytymistd.
Vaikeat elamdntilanteet saattavat aiheuttaa

konflikteja, jotka joissakin tapauksissa johta-
vat myo6s vakivaltaiseen kdyttaytymiseen. Ris-
ki on erityisen suuri, jos henkil6 on eldmansa
varrella ndhnyt paljon vdkivaltaa. Perhepiiris-
td mahdollisesti omaksutut vékivaltaiset mal-
lit ja omakohtaiset kokemukset lisdavat va-
kivaltaisen kdyttdytymisen vaaraa. Joissakin
maissa kokonaiset sukupolvet ovat turtuneet
koettuaan sodassa traumaattisia asioita. Nii-
den jdlkeen kynnys vikivallan kdyttamiseen
omassa arkiympdristdssd on saattanut ma-
daltua.

Parisuhteessa ja perheessd esiintyvdn va-
kivallan sovittelu herdttdd kuitenkin erilai-
sia ndkemyksid. Monet vdkivallan kohteeksi
joutuneiden parissa tyoskentelevistd tahoista
pitavdt sovittelevaa ldhestymistapaa kyseen-
alaisena, koska suuri osa suomalaisesta va-
kivallasta on piilovékivaltaa. Siitd ei puhuta
kenenkddn kanssa, sitd ei tilastoida, eivatka
vakivallan osapuolet saa tarvitsemiaan palve-
luita. Tasta ndkokulmasta pienetkin vékival-
lanteot tulisi ilmoittaa poliisille, jotta kier-
teen syveneminen kyettdisiin katkaisemaan
mahdollisimman aikaisin ja vékivaltaisesti
kayttaytyvat ihmiset saataisiin vastuuseen
teoistaan.

Monessa tapauksessa hyvia pdatoksid ja
sovintoa on seurannut hyvin pian uusia va-
kivallan tekoja. Monet ndyttdvdt padsevdn
eroon vdkivallasta vain rajujen elaimdanmuu-
tosten kuten avioeron avulla. Tyontekijdt ovat
olleet huolestuneita siitd, ettd my6s virallises-
sa rikosasioiden sovittelujarjestelmassa (lisda
luvussa 2.6.) saatetaan osapuolia kannustaa
solmimaan sovinto tilanteessa, jossa heilld on
epdtasa-arvoinen valta-asema. Toinen osapuo-
lista ei ehkd uskalla vikivallan pelon vuoksi
ilmaista itseddn kunnolla.

Vastakkainen ndakcékulma lahisuhdeva-
kivallan sovitteluun esitetddn rikosasioi-
den sovittelujdrjestelmdn suunnasta. Sielld
uskotaan, ettei Suomen rikosoikeudellinen

* Tamdn [uvun tydstdmisessd on hyodynnetty Reet Nurmen kirjoittamaa tekstid.
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jdrjestelma ratkaise kaikkia ongelmia eikd ta-
vallisesti auta ihmisid padsemddn eroon vd-
kivaltaisesta kdyttdytymisestakadn. Siksi ri-
kosilmoitukset eivdt voi olla ainoa ratkaisu
ldhisuhdevékivaltaan. Toisin kuin oikeussalis-
sa, riita-asioiden sovittelussa osapuolilla on
mahdollisuus kasitelld tilannettaan rauhalli-
sesti henkilokohtaisella tasolla. Sovittelutyo-
td tekevien mukaan sovittelu lopetetaan, jos
toisella osapuolella ei ndytd olevan riittavds-
ti voimavaroja tai osallistumisen vapaaehtoi-
suutta on syytd epdilla.

Monet sovitteluun osallistuneet pariskun-
nat pddtyvat avioeroon, mutta erilaisten tu-
kimallien avulla se voi onnistua vékivallatto-
masti. Prosessin aikana osapuolia ohjataan
myos muiden palvelujen piiriin. Sovitteluty6-
td tekevdt muistuttavat, ettd virallisessa riko-
sasioiden sovittelussa tapaukset palautetaan
aina poliisin tai syyttdjan kasiteltavéaksi so-
vittelun lopputuloksesta huolimatta. Sovit-
telu ei siis estd rikosprosessin toteutumis-
ta. Heiddn mielestddn on tdrkedd, ettd kei-
novalikoima vakivallasta eroon padsemiseen
on laaja.

Sovittelevan ldahestymistavan soveltami-
sessa vakivallan kasittelyyn tarvitaan erityis-
td varovaisuutta. Jotkut ovat sitd mieltd, etta
sovittelua tulisi kdyttdad ainoastaan tilantei-
siin, joissa voidaan puhua vdkivallan ehkai-
systd. Toisen ndkékulman mukaan sovittelu
on mielekdstd myo6s silloin, jos se tukee vd-
kivallasta irtautumista. Vakivallan sovitte-
lu ei saa missddn olosuhteissa tarkoittaa si-
td, ettd vakivaltaisia tekoja vahateltaisiin ja
ne unohdettaisiin, jotta osapuolet voisivat jat-
kaa entisen kaltaista elamadnsa. Vékivaltaa
sisdltavida konflikteja voidaan ratkaista vain,
jos niiden erityispiirteitd ja mahdollisia taus-
tatekijoitd ymmadrretadn syvallisesti.

Maahanmuuttajiin liittyvan vakivallan
erityispiirteita

Etnisten vihemmistojen keskuudessa esiin-
tyvé vékivalta on monin tavoin verrattavis-
sa kantavdestoon kohdistuvaan vakivaltaan.
Erityispiirteet saattavat kuitenkin liittyd esi-
merkiksi kunniaan liittyvddn vakivaltaan,
pakkoavioliittoon ja tyttéjen ymparileikka-
ukseen. My6s ihmiskauppa ja prostituutioon
pakottaminen koskettavat erityisesti maahan-
muuttajatyttojd ja -naisia.

Sosiaali- ja terveysalan auttamistyohon
laaditussa Maahanmuuttajanaiset ja vaki-
valta -oppaassa (Kyllonen-Saarnio & Nurmi,
2005) korostetaan, ettd vékivalta on rikos, ja
tyontekijan tulee ottaa aina kantaa sen kéyt-
tdmistd vastaan. Vakivallan vastustaminen
ei ole ristiriidassa maahanmuuttajatyon
keskeisen periaatteen, asiakkaan kulttuu-
rin kunnioittamisen kanssa, koska vikival-
taa ei voi oikeuttaa kulttuurisilla, henkilén
elamdnkokemuksiin liittyvilld eikd milldan
muillakaan perusteilla.

Maahanmuuttajien kohdalla viakivallan
rangaistavuuden esiin nostaminen on erityi-
sen tdrkedd, koska jotkut ovat muuttaneet
maista, joissa vakivaltaista kdyttdytymistd
ei ole luokiteltu rikokseksi. Kaikki eivat tie-
da, ettd perhevdkivalta ja raiskaus avioliitossa
ovat Suomen lainsdddannén mukaan rikok-
sia. Maahanmuuttajien asemaan ja kulttuu-
riin liittyvat tekijdt voivat myos vaikeuttaa
vakivaltaa kohdanneen henkil6n hakeutumis-
ta tukipalveluihin. Tilanteeseen voivat vaikut-
taa esimerkiksi seuraavat tekijdt:
< heikko kielitaito
< puutteellinen tai virheellinen tieto omista
oikeuksista
vdahdinen suomalaisten palvelujen tunte-
mus
2 tukiverkostojen puute
< kulttuuriset mallit.
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Kantavaestoon kuuluvilla puolisoilla on usein
mahdollisuus hallita maahanmuuttajataus-
taisia puolisoitaan vadrdlld tiedolla. Jos vd-
kivalta alkaa pian maahanmuuton jilkeen,
henkil6 ei yleensd osaa kielta eika tiedd, ke-
nen puoleen kddntyd. Moni on jattanyt il-
moittamatta vakivallasta, koska puoliso on
antanut hanelle virheellistd tietoa. Heille on
voitu kertoa esimerkiksi, ettd ilmoitus vaikut-
taisi oleskeluluvan tai kansalaisuuden saami-
seen tai johtaisi jopa Suomesta karkotukseen.
Jos puoliso on saman etnisen ryhman edusta-
ja, vakivaltaa kokenut henkil6 ei aina tiedos-
ta olevansa uhri ja jdttad védkivallan ilmoit-
tamatta kulttuuriin ja perinteisiin liittyvista
syistd.

Vikivaltaa kohdanneet maahanmuutta-
jat saavat Suomessa muita vihemman tukea,
koska heihin kohdistuvan vdkivallan piirteita
ei osata riittavasti tunnistaa eikd heitd siksi
ohjata avun piiriin. Poliisille tehtyjen ilmoi-
tusten mdédrdn lisdantyminen kertoo kuiten-
kin siitd, ettd entistd useammat tietavat ole-
massa olevista palveluista ja uskaltavat kayt-
tda niitd. Usein véakivallan vaikutus ihmiseen
on musertava aiheuttaen esimerkiksi pelkoja,
epdtoivoa, masennusta ja nakdalattomuutta.

Vikivalta on rangaistava teko, ja siksi sii-
hen liittyvien tapausten kasittely on poliisin
ja oikeuslaitoksen tehtdva. Usein vakivaltai-
nen kdyttdytyminen on myos tekijdlleen on-
gelma, josta hdn ei kykene pddasemddn eroon
omin voimin. Han saattaa tarvita apua mui-
hinkin vaikeuksiin, kuten kidutuksen aiheut-
tamaan traumaan. Vékivaltainen kayttayty-
minen saattaa aiheuttaa védkivallan kayttdjélle
henkisid oireita, masennusta, syyllisyyden-
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tunnetta, hdpeda ja pelkoa esimerkiksi lasten
menetyksestd. Tekijd kokee usein avioeron tai
sen uhan henkisend kriisind.

Erilaisten vdkivallan ilmenemismuotojen
kauhisteleminen tai suoraviivainen tuomit-
seminen eivdt tavallisesti auta tekijda irtaan-
tumaan vddristd toimintamalleista. Vaikka
kunniavdkivallan tai tyttéjen ymparileikka-
uksen (lisdd luvussa 2.6.) kaltaiset vékival-
lan muodot herdttévat usein jarkytystd, tyon-
tekijan rauhallinen ja hillitty kayttdytyminen
voi olla pitkdkestoisessa muutostydssa tehok-
kain ldhestymistapa. Silti voidaan tuoda sel-
vasti esiin, ettd vakivalta on Suomessa lailla
kiellettyd, eikd sitd voi hyvaksya missddn ti-
lanteessa.

Vikivaltaisen kdyttaytymisen poistamisek-
si tarvitaan my9s ymmadrrystd vakivallan syis-
td ja vaihtoehtoisia toimintamalleja. Ilman
pyrkimystd ymmartda toisen lahtokohtia té-
madn toteuttaminen voi olla vaikeaa. Omasta
ndkokulmasta moraalisesti vaaran kayttay-
tymisen ymmadrtiminen ei tarkoita sen hy-
vaksymistd. Se osoittaa kykya tyoskennelld
toisen ihmisen kanssa rakentavasti ja ratkai-
sukeskeisesti hdnen tuomittavasta kayttayty-
misestddn huolimatta.

Pddperiaatteiltaan etnisten vaihemmistojen
kanssa tehtdvd vdkivallan vastainen ty6 on
samanlaista kuin muidenkin asiakasryhmien
kanssa. Maahanmuuttajien erityisen vaikean
aseman ja mahdollisesti erilaisten kulttuuri-
piirteiden tiedostaminen edellyttdd kuitenkin
erityistd herkkyytta. Vinkkejd kdytannon tyo-
hon voi saada esimerkiksi Maahanmuuttaja-
naiset ja vakivalta -oppaasta (Kyllsnen-Saar-
nio & Nurmi, 2005).



Ristiriitoja ja vakivaltaa monikulttuurisessa parisuhteessa

Filippiinildinen Maria ja suomalainen Jouko tutustuivat toisiinsa tuttavan suosi-
tuksesta. Muutaman kuukauden jalkeen he menivat naimisiin, ja Maria muutti Suomeen Jou-
kon ja tamdn 10-vuotiaan pojan kotiin. Maria iloitsi siitd, ettd han oli l6ytanyt uuden puoli-
son ja saattoi keskittyd kodinhoitoon tydnteon sijaan. Jouko taas oli tyytyvdinen, ettd hanel-
3 oli vaimo, joka huolehti kodista ja pojasta.

Ristiriidat alkoivat, kun Maria ehdotti teini-ikdisen tyttdrensd muuttamista isovanhempien hoi-
vista Suomeen. Jouko suhtautui téhdn varauksellisesti, koska asunto oli pieni ja rahat muu-
tenkin tiukoilla. Maria vietti paljon aikaa yksin kotona, silld han osasi vain muutaman sanan
suomea, aviomies teki pitkia tydpdivid, ja poika vietti paljon aikaa ystaviensd kanssa. Koti-ika-
va kasvoi, ja Maria soitti usein pitkia puheluita Filippiineille. Joukon ty6nantaja ilmoitti, etta
kaikki joutuisivat tekemddn ylitoitd, jotta yritys pelastuisi konkurssilta. Jouko koki tilanteen
stressaavana, ja unohtaakseen tychuolet han alkoi kdyttad enemman alkoholia vapaa-ajalla.

Kalliit puhelinlaskut, Marian vaatimus saada tyttdrensa Suomeen, Joukon pitkiksi venyvat il-
lat ja saanndllinen alkoholinkdyttd aiheuttivat usein riitoja, jotka pahimmillaan yltyivat keski-
ndiseksi tonimiseksi ja laiskimiseksi. Kerran Jouko 16i Mariaa niin kovaa, ettd téman silma tur-
posi umpeen, ja silmakulmaan piti ommella monta tikkid. Kun Maria sanoi haluavansa erota,
Jouko vastasi nauraen, ettd sitten han ei ainakaan saa lastaan Suomeen, vaan poliisi karkot-
taa hanetkin.

Jouko piilotti Marian passin varmistaakseen, ettei tdmd palaisi ylldttden Filippiineille. Maria
ei tiennyt, mitd tekisi. Han ei tahtonut huolestuttaa perhettdan kertomalla tilanteesta heille.
Suomessa hanelld ei ollut yhtadan laheista ystavaa. Lopulta han uskaltautui puhumaan kirkos-
sa tapaamansa filippiinildisen tuttavan kanssa, joka vei hanet kirkon tyontekijéiden luo. N&-
ma jdrjestivat ensimmdisen tapaamisen pariterapeutille. Keskusteluissa pariskunta sopi*, etta
Maria matkustaisi kahdeksi kuukaudeksi Filippiineille, mutta palaisi sitten takaisin, ja seuraa-
vana kesdnd he osallistuisivat kirkon jarjestamélle monikulttuuristen perheiden leiril-

le. Pitkien keskustelujen jalkeen Jouko suostui siihen, ettd myés Marian tytér voi-

si muuttaa Suomeen.
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* Vikivaltatyotd tekevdt muistuttavat, ettd vikivaltatapauksen vakavuus huomioon ottaen tyontekijit
tekivét esimerkissd virheen, koska he eivit kannustaneet Mariaa tekemdidn siité rikosilmoitusta.
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VERTAISTUKEA VAKIVALTAA KOKENEILLE JA VAKIVALTAISESTI TOIMINEILLE

Vertaistuen on huomattu olevan hyva lahestymistapa vékivallan késittelemiseksi niin vé-
kivaltaa kokeneiden kuin vakivaltaisesti toimineiden ihmisten parissa. Viimevuosina muu-
tamissa jarjestoissa ja hankkeissa on otettu erityisesti huomioon maahanmuuttajat. Esi-
merkiksi Monika-Naiset Liitto ry tarjoaa palveluja vékivaltaa kokeneille maahanmuut-
tajataustaisille naisille ja lapsille. Lisaksi se tarjoaa koulutusta maahanmuuttajanaisiin
ja -tyttdihin kohdistuvan vakivallan tunnistamisessa ja ehkaisemisessa. Jarjesto yllapitad
padkaupunkiseudulla turvakotia ja usealla kielelld toimivaa péivystavda puhelinta sekd or-
ganisoi vertaistukiryhmia ja vapaaehtoisten tukihenkilokoulutusta eri puolilla Suomea.
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Monika-Naiset Liitto ry:n vertaistukiryhmissa on mahdollista kasitelld omia kokemuk-
sia luottamuksellisesti. Vertaistukiryhmia toimii esimerkiksi suomen, englannin, vendjan,
arabian ja ranskan kielelld. Ne ovat monelle osallistujalle erityisen tarkeitd, koska kaikki
eivdt osaa suomea, eikd heilld ole tukiverkostoa, jonka puoleen kdéntya. Tavallisesti ker-
ran viikossa kokoontuvat vertaistukiryhmat ovat auttaneet monia naisia ymmartamaan
paremmin omaa asemaansa Suomessa ja irtaantumaan vakivaltaisesta parisuhteesta.

Miehen Linja taas on projekti, jonka tavoitteena on rohkaista vékivaltaisesti kayttayty-
neitd maahanmuuttajamiehia hakeutumaan vakivallan katkaisuun, kerdta tietoa seka ke-
hittda maahanmuuttajamiehille suunnattua vékivallan ehkaisy- ja katkaisutoimintaa. Kay-
tannossa toiminta sisaltda puhelinpalvelun, henkilkohtaisia asiakaspalveluja, ohjaamista
ryhmétoimintaan sekd yhteisty6td eri auttajatahojen kanssa. Alkamassa olevan, englan-
ninkielisen vertaistoiminnan periaatteena on, etta henkilé osallistuu siihen vasta yksilo-
tapaamisten jalkeen. Ammattilaisten osallistumisella vertaisryhmiin varmistetaan se, et-
ta vakivaltateemaa kasitelldan monipuolisesti eri teemojen kautta eikd kukaan voi kiel-
tdd omaa vastuutaan vakivaltaan turvautumisessa.

Lisdtietoja: Monika-Naiset Liitto ry www.monikanaiset.fi, Miehen Linja www.lyomaton-
linja.fi/miehenlinja.htm ja lisda vertaistuesta sivulla 44.

Miten kasitella kunniavakivaltaa?* laaja-alainen ja monimutkainen termi, jonka

merkitys vaihtelee ajasta ja paikasta toiseen.

Suomessa kunniallisuuteen saatetaan yhdis-
tdd esimerkiksi lupauksensa pitaminen, rehel-
lisyys ja kova tyonteko. Historiallisesti se on
liitetty vahvasti myos tyt6n ja naisen kunnial-
liseen kdyttaytymiseen. Kunnia on kuitenkin

Kunnian sdilyttdminen ja hdpedn valttiminen
voi liittyd moneen kantavdeston vakivaltata-
paukseen. Poliisin ja aiheen parissa toimivi-
en jarjestéjen mukaan kunniavdkivallalle on
kuitenkin ominaista yhteison laaja painostus.

* Tamdn [uvun tydstdmisessd on hyodynnetty Rebwar Karimin kirjoittamaa tekstid.
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Kunniaan liittyva vakivalta voi saada useita

ilmenemismuotoja, esimerkiksi:

< ulkona liikkumisen, ystavdpiirin tai pu-
keutumisen rajoittaminen, kunnialliseen
kayttaytymiseen painostaminen, ehkdise-
va vakivalta

2 vanhempien tai suvun jdrjestamd pakkoa-
violiitto, jota ainakin toinen osapuolista
vastustaa

2 raiskaus kostona oman suvun jdsenen
kunnian loukkaamisesta

2 ddrimuotoina esimerkiksi itsemurhaan
pakottaminen tai sen lavastaminen sekd
murha.

Kunniavdkivallalla pyritddn vélittamdan vies-
ti perheen ulkopuolisille tahoille uhrin hape-
allisen kdyttdytymisen torjumisesta. Vanhem-
mat tai muut sukulaiset voivat ajatella, ettd
esimerkiksi pakottamalla nuori nainen nai-
misiin tai kontrolloimalla hdntd tiukasti voi-
daan estda tdtd tahraamasta suvun kunniaa.
Harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta kun-
niavdkivalta kohdistuu tyttoihin ja naisiin.
Valtaosa kunniaan liittyvéstd vékivallas-
ta ilmenee kodeissa ja suvun piirissd, joten
sithen on vaikeaa puuttua. Vékivallan koh-
teeksi joutuneelle naiselle tilanteen esiin tuo-
minen on erityisen vaikeaa, koska sen seu-
rauksena vilit omaan perheeseen ja sukuun
voivat rikkoutua. Avun hakemisen esteet liit-
tyvidt usein perheen yhdessd pitamisen koros-

tamiseen ja perinteisiin sukupuolirooleihin.
Niinpd nainen ei uskalla julkisesti kritisoi-
da hdneen kohdistettua vakivaltaa. Koulujen
henkil6kunnan, nuoriso- ja sosiaality6nteki-
joiden sekd poliisien tulisikin lisdtd valmiuk-
siaan tunnistaa kunniaan liittyvdd vakivaltaa
ja puuttua siihen.

Rikosilmoituksen tekeminen kunniaan
liittyvastd vakivallasta karjistad usein tilan-
netta merkittavasti, joten sitd on syytd har-
kita tarkkaan. Jos tilanne kuitenkin edellyt-
tda rikosilmoitusta, tyontekijan on tehtdva se
ja laadittava muiden toimijoiden kanssa va-
rautumissuunnitelma. Vaikean ongelman
ohittaminen asettaisi kantavieston ja et-
nisten vihemmistdjen jasenet eriarvoiseen
asemaan sekd vahvistaisi kdsitysta siitd, ettd
tiettyjen ryhmien jdsenid voi uhkailla ja pa-
hoinpidelld ilman seurauksia.

Kulttuurisen taustan huomioon ottami-
nen on tarpeen myos tassa asiassa. Vaikka
perheen sisdiset valtasuhteet ovat vakivallan
taustalla, ei kaikissa asioissa kannata taistel-
la niitd vastaan. Esimerkiksi isdn mielipitei-
siin vaikuttamalla saadaan monesti enem-
man aikaan kuin toimimalla hdnen selkansa
takana. Erityisen tirkedd on varoa isan kasvo-
jen menettamistd lapsen edessd, koska télloin
konfliktin ratkaiseminen sovitellen voi kdyda
mahdottomaksi. Tyontekijdn tulee varmistaa,
etteivdt hyvad tarkoittavat toimenpiteet pa-
henna tilannetta.

Taulukko 5. Yhteenveto kunnia- seka pari- ja ldhisuhdevakivallan eroista.

Kunniavikivalta

Pari- ja lahisuhdevakivalta

- on aina kytkoksissa sukupuolimoraaliin

- sen kayttdjd on perheen siséltd tai ulkopuo-
lelta

- sen toteuttamisessa ympar6ivalld yhteisolla
on usein merkittdva rooli

« sitd esiintyy vain tietyissd kulttuureissa

« voi liittyd sukupuolimoraalin lisaksi muihin ky-
symyksiin

- sen kayttdja on perheen sisélta

- sen kayttdja toimii tavallisesti yksin

« sitd esiintyy kaikkialla

Ldhde: Amoral-hanke

&
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Usein sovitteleva tybdote sopii kunniavaki-
vallan kdsittelyyn erityisen hyvin, koska sen
avulla voidaan yrittdd ehkdistd syvenevan vi-
kivaltakierteen eteneminen. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin koor-
dinoimassa Amoral-hankkeessa on huomat-
tu, ettd kiperdssd, joskus jopa hengenvaaralli-
sessa, kunniavakivaltatilanteessa tyontekijan
ammattitaito liittyy ensisijaisesti hdnen ky-
kyynsd ymmartdd asiakkaan toiminnan taus-
toja ja nykyistd elaméntilannetta.

Kunniavdkivalta perustuu erilaisiin kasi-
tyksiin naisen siveellisiin periaatteisiin liitty-
vistd oikeuksista ja velvollisuuksista kuin mi-
hin Suomessa on totuttu. Joidenkin yhteis6n
jdsenten silmissa tallaisen vékivallan kayttd-
minen on oikeutettua ja anteeksiannettavaa:
onhan tavoitteena suojata koko perheen kun-
niaa. Tyontekijan térkein tehtdva on perustel-
la vakivallan kayttdjalle, miksi hanen lahesty-
mistapansa ei ole hyvdksyttava, ja tarjota pa-
rempia kdyttdytymismalleja.

“Jos niin kutsuttuun kunniakulttuuriin
kuuluvaa miesta pyytda luopumaan jos-
takin hanelle niin tarkedstad kuin kun-
niakasitys, on kuin vetdisi haneltd ma-
ton jalkojen alta. Se taytyykin tehda
niin kunnioittavasti, ettei mies kaadu
samalla.”

Kouluttaja-konsultti Rebwar Karimi

Koska kunnia koskee tavallisesti sellaisia
kayttdytymisen perusteita, joista ei ole tapa-
na keskustella julkisesti, tyontekijdn voi olla
hankalaa késitelld myos siihen liittyvad véki-
valtaa asiakkaan kanssa. Tarkeinta védkivalta-
tilannetta ldhestyttdessd on esittdd mahdol-
lisimman paljon kysymyksid ja yrittdd luoda
kokonaiskuvaa ongelmista. Jos ammattilai-
nen kykenee ymmaértdmdan tilanteen moni-
mutkaisuuden, perinteestd ja yhteisosta mah-
dollisesti nousevan paineen ja eri yksiloiden
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roolit, hdn pystyy ehkd luomaan luottamuk-

sellisen ilmapiirin, jossa kunniavakivallan ar-

gumentteja voidaan kyseenalaistaa ja ohjata
asiakasta erityspalvelujen piiriin.

Ennen kuin ihminen hyvaksyy jonkin hd-
nen nykykdsityksensd kyseenalaistavan toi-
mintamallin, hdnen on ymmadrrettavd syyt,
joihin uusi toimintamalli perustuu. Kaikille
esimerkiksi uuden kotimaan laki ei ole riitta-
va selitys, jos he eivat ymmarrd sen kulttuu-
rista taustaa ja perusteita. Uuteen ajatteluun
painostaminen saattaa aiheuttaa tilanteen,
jossa toinen osapuoli kokee itsensa uhriksi,
ja vastakkainasettelu lisadantyy. Erddssa ta-
pauksessa sosiaalityontekija aloitti keskuste-
lun selittdmalld, ettd isdn pitdisi ymmartaa
lapsiinsa kohdistaman pakottamisen olevan
Suomessa lailla kiellettyd ja lopettaa sellai-
nen kdyttdytyminen mahdollisimman pian.
Isdan mielestd kuitenkin tyontekija oli tassa
se, joka ei ymmadrtanyt mitddn. Han koki, et-
td tyontekijd ei ollut tehnyt pienintdkadn elet-
td tutustuakseen miehen kulttuuriin ja tilan-
teeseen. Niinpd hdnen motivaationsa asioiden
selvittelyyn katosi saman tien.

Mitd aikaisemmassa vaiheessa kunniaan
liittyviin vdkivaltatapauksiin tartutaan, sita
todenndkéisemmin tilanne kyetddn norma-
lisoimaan sovittelevalla tydotteella. Ydinper-
hettd laajemmat keskustelut suvun ja mah-
dollisesti muun yhteisén kanssa voivat olla
hyodyllisid, jotta kaikki sitoutuvat vdkivallat-
tomuuteen. Keskustelujen ajoitusta ja niiden
osallistujia on kuitenkin syytd harkita tark-
kaan, silld liian aikaisessa vaiheessa laaja tie-
toisuus mahdollisista hdpedd aiheuttavista
asioista voi lisdtd yksiléiden painetta kayt-
tdd vakivaltaa. Amoral-hankkeen kokemuk-
sista on koottu seuraava muistilista, jota voi-
daan hyodyntad mahdollisten neuvottelujen
valmisteluissa:

2 Neuvottelun perusteellinen valmistelu.
Tyontekijoiden tulee hankkia riittavasti
taustatietoja tilanteesta ja varmistaa osa-
puolten sitoutuminen neuvotteluun. Pai-



Vanhempien reaktio tyttdren seurusteluun

Opettaja huomasi, ettda 15-vuotias Nalan oli muuttunut masentuneeksi ja vasy-
neeksi. Isoveli saattoi hanta joka péiva koulumatkoilla, eikd Nalan osallistunut endd mate-
matiikan tukiopetukseen tai koululla jérjestettyyn urheilutoimintaan. Toinen oppilas mainitsi
opettajalle, ettd edellisell viikolla Nalanin isa oli lyonyt Nalanin isosiskoa, koska téma oli ker-
tonut seurustelevansa suomalaisen pojan kanssa. Opettaja puhui asiasta kuraattorin kanssa.
Pienen epérdinnin jalkeen Nalan suostui siihen, ettd opettaja ja kuraattori kutsuisivat van-
hemmat koululle juttelemaan.

Tapaamisen alussa isa hammentyi kuultuaan keskustelun tarkoituksesta. Hanen mielestaan
opettajien pitaisi keskittya kouluasioihin eikd puuttua perheen sisisiin asioihin. Aiti yhtyi isan
mielipiteeseen ja kuvasi tyttjen vaikeuksia tavallisiksi perheongelmiksi. Kun opettaja kertoi
kaiken tietonsa tilanteesta, isa alkoi puhua: “Meidan tytot eivat ole enda lapsia. Sukulaiset
ja ystévat seuraavat, onko lapset kasvatettu moitteettomasti. Meilla on oma kulttuuri, meil-
I3 on kunnia! Missa on minun miehuuteni ja miten meidan kunniallemme kay, jos joku nakee
minun tyttdreni vieraiden miesten kanssa?”

"Ymmarran kyllg, ettei Suomessa voi rakentaa muuria lasten ympérille, muttei ihmisten puhei-
takaan voi kahlita. Mitd mina voin tehda, jos ihmiset levittavat huhuja tyttojen kdytoksestd?
Kylld he osaavat kehitelld tarinoita muiden maineen kustannuksella. Sehdn on katastrofi, jos
emme pysty asettamaan lapsillemme rajoja. Kyse on meidan kaikkien kunniallisuudesta ja kas-
vatusperiaatteista. Tytt6ja pitda rajoittaa heiddn oman etunsa vuoksi, silld he eivat ymmarrd
vield. Kunnia on meille kuin kristalli: kun sen kerran sérkee, sitd on vaikea korjata.”

Aiti oli aluksi hiljaa, mutta lisési sitten: “Kylld tyttojen pitdisi ymmértdd meidén ja etenkin isén
tilanne. Kulttuuri velvoittaa. Olemme mekin kérsineet tyttdjen vélinpitaméattomyyden takia.”
Kuraattori ja opettaja osoittivat kuunnelleensa vanhempien kertomusta tarkkaan ja sanoivat,
ettd ymmarsivat ndiden vaikean aseman. He selittivat, etta Nalanille olisi opinnoista selviy-
tymisen vuoksi hyddyllistd osallistua tukiopetukseen. Suomessa myds opinnoissa menestymi-
nen on tarkeda tulevaisuuden, maineen ja kunnian kannalta. Harrastaminenkin on tavallinen
0sa nuorten vapaa-aikaa.

Opettaja tarjoutui jarjestamaan vanhemmille keskusteluhetken matematiikan opettajan ja ur-
heiluryhman vetdjén kanssa, jos ndilld oli niihin asioihin liittyvid huolia. Kun ilmapiiri oli hie-
man vapautunut, opettaja nosti varovasti esiin myds sen, etta Suomen lain mu-

kaan lasten fyysinen kurittaminen on kiellettyd, eikd esimerkiksi opiskeluun tai

aviopuolison valintaan liittyvad pakottamista sallita.
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kalle on hyvd kutsua eri ndkokulmia edus-
tavia perheenjdsenid ja ammattilaisia, sekd
tarpeen mukaan esimerkiksi sosiaalityon-
tekijd, opettaja ja poliisi. Ammattilaisten
tulee keskustella lahestymistavoistaan etu-
kiteen. Jos vikivallan uhka on vakava, va-
kuuttavinta on, jos poliisi kertoo vdkival-
lan maédrittelystd ja siitd seuraavista ran-
gaistuksista Suomessa henkilokohtaisesti.
< Kaikkien nikokulmat huomioon. Am-
mattilaisten ensisijaisen huomion tu-
lee kohdistua kunniavdkivallan kohteeksi
joutuneen henkilon suojeluun. Kuitenkin
my6s muut perheen jasenet ja vdkivallan
kayttdja ovat voineet joutua painostuksen
kohteiksi. Tilanteeseen on lihes mahdo-
tonta saada pysyvdd rauhanomaista rat-
kaisua ilman vaihtoehtoista ratkaisumal-
lia, joka ottaa huomioon kaikkien osapuol-
ten nakokulmat.
< Rakentava keskustelu. Vaikka kyse on
hyvin vakavista ja rangaistavista teoista,
kaikkien ammattilaisten on syyta varoa
vastakkainasettelua ja liian karkdsta suh-
tautumista. Tavoitteena tulee olla myota-
tuntoisen, kunnioittavan ja motivoivan il-
mapiirin luominen. Jos tdssd onnistutaan,
vakivallan kdyttdjan voi olla helpompi
myontyd muuttamaan kdyttaytymistadn
kasvojaan menettamattd.
Prosessille riittavasti aikaa. Kunniaan liit-
tyvdt vakivaltatilanteet edellyttdvdt usein
nopeaa reagointia, jotta kaikkien turvalli-
suus voidaan taata. Ei kuitenkaan voida
odottaa, ettd ihmisten asenteet muuttuisi-
vat yhtd nopeasti. Asennemuutokset ovat
hitaita ja joskus kipeitdkin prosesseja, jois-
sa ihmiset joutuvat luopumaan heille tu-
tuksi kdyneistd ajattelumalleista.

Kunniaan liittyva vdkivalta juontaa juurensa
perinteiseen, patriarkaaliseen ajattelutapaan

G\
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ja vakivallan kdyttamiseen ongelmien ratkai-
sussa. Yksittdisissd kunniavakivaltatilanteissa
tavoitteena on ratkaista ristiriitatilanne mah-
dollisimman turvallisesti ja rauhanomaisesti.
Pitkélld aikavalilld pitdisi kuitenkin keskittya
my6s kunniavakivallan syiden poistamiseen
ja vakivallattoman kulttuurin tukemiseen.
Tarvitaan koulutusta, tiedotusta, vertaistu-
kea ja tehokkaita toimia maahanmuuttajien
kotouttamiseen. Myds systemaattinen puut-
tuminen kunniaan liittyviin vakivaltatilantei-
siin edistdd osaltaan oikeanlaisen kulttuurin
kehittymista.

Usein etnisen vahemmiston keskuudes-
ta ilmenee halukkuutta ja kulttuurisesti so-
pivia ideoita vdkivallattoman toimintakult-
tuurin edistdmiseen. Esimerkiksi Ruotsissa
eradn kunniamurhan jdlkeen nuoret miehet
organisoituivat jdrjestoksi nimelta Kurdimie-
het naisten alistamista vastaan ja osallistui-
vat nakyvdsti julkiseen keskusteluun vdkival-
taisten kdytantojen poistamisesta. Julkinen
kannanotto tarjosi vaihtoehtoisen toiminta-
mallin ja samastumisen kohteen etenkin eri-
ikdisille miehille.

Julkisuuden kayttdminen tyovialineend
sisdltdd kuitenkin riskejd, koska etniset va-
hemmistét ja vdkivalta kiinnostavat myos
sensaatiohakuisia tiedotusvalineitd, jotka
voivat vddralld uutisoinnilla lisdtd stereoty-
pioita ja lukita entuudestaan herkkid tilan-
teita. Usein on tarkoituksenmukaisempaa
edistdd vakivallattomuutta pienimuotoisesti.
Esimerkiksi kunniaan liittyvédstd vékivallas-
ta on jdrjestetty maahanmuuttajataustaisil-
le vanhemmille suljettuja tilaisuuksia, joissa
he ovat voineet keskustella herkdstd aihees-
ta rauhassa. Vaikka mielipiteet vanhempien
kesken voivat vaihdella suurestikin, mahdol-
lisuus keskustella ja madritellda yhdessd, mi-
ten uudessa yhteiskunnassa tulisi toimia, on
arvokas.
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2.4. NAAPURUSTO
Elina Ekholm

Koti tarjoaa suojan, turvan ja lepopaikan.
Kenenkddn ei pitdisi joutua pelkddamaan ko-
tonaan, ja jokaisen pitdisi voida pystyd liik-
kumaan turvallisesti piha- ja ldhipiirissdan.
Asialliset ja ystavalliset suhteet naapureiden
kesken lisdavat kaikkien asumisviihtyvyyttd.
Siksi ristiriitatilanteiden ja konfliktien ratkai-
seminen naapurustossa ja asuinalueella on
kaikkien asukkaiden kannalta oleellista.
Suomalainen asuminen on muuttumas-
sa: yksin asuvien mdard lisadntyy, perhekoko
pienenee ja vanhusvdesto kasvaa. Esimerkiksi
Helsingissd lapsiperheitd on enda viidennes,
yksin asuvia jo ldhes puolet. Thmisten elin-
idn pidentyessd ollaan siirtyméssd perintei-
sen kolmen sukupolven ketjusta neljan suku-
polven yhteiskuntaan, jossa elakkeelle jadmi-
sen jalkeen on vield pitkd aktiivisen eldmdn
vaihe. Tamd edellyttad erilaisiin eldmdntilan-
teisiin sopivia, erilaisella palveluvarustuksella
ja -tasolla olevia asuntoja. Maahanmuuttajat
ovat pddasiassa nuoria, ja heidan perheensa

ovat isompia kuin monen kantavaestoon kuu-
luvan. Myos tdma aiheuttaa uusia haasteita
suomalaiselle asuntotuotannolle.

Koti ja asuminen ovat kaikille ihmisille
tarkeitd; tyopaikan tai koulun vaihtaminen
voi olla helpompaa kuin uuden hyvén vuokra-
asunnon saaminen. Pddosa maahanmuutta-
jista asuu vuokra-asunnoissa kerrostaloissa.
Suomeen onkin syntymassd ldhi6itd, joissa
asuu paljon etnisid vdhemmistojd. Esimerkik-
si Turun Varissuon ldhiéssa maahanmuutta-
jia on asukkaista jo yli kolmannes.

Vaikka asumisen ja kodin rooli ihmisten
eldmdssd on pohjimmaltaan hyvin samanlai-
nen kaikissa kulttuureissa, asumistavoissa on
eroja: esimerkiksi ihmisten eldméanrytmit tai
sosiaalisuuden tarve vaihtelevat. Kun puhu-
taan kodista ja asumisesta, kyse on ihmisten
yksityisestd alueesta. Kuka voi sanoa, ettd jo-
ku muu asuu vddrin, jos kyse ei ole selvdsta
jdrjestyssdantojen rikkomisesta?

Naapurin voi ottaa huomioon monella eri tavalla

Suomalais-kiinalaisen perheen kiinalainen vaimo vei ruokaa naapurin vanhalle pa-

riskunnalle. Hanen kulttuurissaan naapureita kunnioitetaan laittamalla niin paljon ruokaa, et-
td siita riittad heillekin. Suomalaiset taas kunnioittavat naapureita jattémalld heidat rauhaan.
Vanhuspariskunta oli hammentynyt saamastaan mausteisesta ruuasta ja suomalainen puoli-

so oli vihainen, kun vaimo ei ymmartényt suomalaisia tapoja. Tarkoituksena oli kuitenkin ai-
to huolenpito ja kunnioitus idkdstd pariskuntaa kohtaan. Vasta kun suomalais-kiinalainen pa-
riskunta keskusteli asiasta keskenddn, puolisot ymmarsivat toistensa nakokulman. Taman jal-
keen mies kavi vield selittdmdssd asian naapureille. Namd kertoivat, etta eivdt ole
tottuneet syémaan kiinalaista ruokaa. Suomalais-kiinalainen perhe kutsui van-

hemman pariskunnan sunnuntaikahveille.

64 Puhumalla paras € Naapurusto



2.4.1. Ristiriitatilanteita naapureiden
kesken

Asumisessa voi tulla ongelmia niin kantava-
estélle kuin etnisille vahemmistoille. Asumis-
viihtyisyytta kdsittelevdssd laajassa kysely-
tutkimuksessa (Korhonen ja Takala 2005) to-
dettiin, ettd Helsingin kaupungin vuokra- ja
asumisoikeustaloissa yleisin valituksen aihe
oli ilkivalta ja muu sotkeminen, jotka hait-
tasivat lahes viidennestd vastanneista. Naa-
pureiden meteldinti oli hdirinnyt noin jo-
ka kuudetta ja julkinen juopottelu noin joka
seitsemdttd kyselyyn vastannutta. Noin joka
kymmenes koki liikenteen hdiritsevang, ja jo-
ka kahdeskymmenes koki ongelmaksi lem-
mikkieldimet. Joka kahdeskymmenes oli saa-
nut harmia huumeiden kdytostd tai myyn-
nistd. Kaupungin vuokra-asuntoihin oltiin
kuitenkin yleisesti ottaen tyytyvdisia.

Tyypillisid arkisten konfliktien aiheita ker-
rostaloasumisessa ovat ddnet ja sallitun me-
lutason madrittely. Ison perheen kodista kuu-
luu usein enemmadn danid kuin pienen, olipa
perheen tausta sitten mikd tahansa. Monet
etnisiin vdhemmistéihin kuuluvat my6s usein
vierailevat enemman toistensa luona kuin
kantavdestd. Perheet ja suvut voivat asua eri
puolella Suomea tai maailmaa, ja kun vierai-
ta tulee, he voivat pitkien matkojen vuoksi vii-
pyd kauan.

Myos juhlapyhien viettotavat voivat aihe-
uttaa konflikteja. Esimerkiksi muslimiperhe

valvoo my6hdan Ramadanin aikana eika vilt-
tdmdttd ota huomioon suomalaisille tarkeita
juhlapyhid kuten joulua. Arjen rytmi voi joil-
lakin perheilld olla erilainen, jos vanhemmat
ovat tyottémind. Toisaalta maahanmuuttaji-
en tyollisyystilanne on paranemassa ja kaik-
kien palkansaajien arki on muuttumassa tyo-
aikojen muuttuessa entistd joustavimmiksi.

Yhteisten tilojen kdytt6 on toinen asia, jo-
ka voi aiheuttaa eripuraa niin kantavdeston
kesken kuin uusien tulijoiden ja kantavées-
ton valilla. Tyypillisia konfliktialttiita tilantei-
ta ovat pesutupien ja kuivaushuoneiden ajan-
varaukset ja lasten kovaddninen leikkiminen
rapussa, pihoilla ja parkkipaikoilla. Jotkut si-
ndnsa kauniit tavat kuten mattojen ja ken-
karivien asettaminen oven ulkopuolella saat-
tavat drsyttdd rappusiivoojia ja olla myds
paloturvallisuuden kannalta ongelmallisia.
Roskien kierrdtys voi myos olla vieras asia
osalle maahanmuuttajataustaisista asukkais-
ta. He eivat ehkd ymmarrd suomea riittdvaksi
lukeakseen lajitteluohjeita. Roskia saatetaan
jdttda roskakatosten viereen.

Yksi riitoja aiheuttava asia on veden ja
lammon kulutus. Yhd useammassa taloyh-
tiéssa on nykyddn asuntokohtainen vesimit-
tari, jolloin vesimaksu mddrdytyy asunnos-
sa asuvien oman kulutuksen mukaan. Mika-
li ndin ei ole, jotkut voivat kokea, ettd isojen
perheiden vesilaskut tulevat osittain pienta-
louksien maksettavaksi. Tamdkin saattaa ai-
heuttaa ndrdd.

Taulukko 6. Mahdollisia konfliktien syita taloyhtion kanssa ja naapureiden kesken

Taloyhtion kanssa

Naapureiden kesken

- yhteisten tilojen siisteys

« lieden, jaakaapin ja pakastimen huolto
- jatehuolto ja kierratys

- vuokrarastit

- ddnet, hajut

« kiusaaminen ja rasismi

- veden ja ldmmén kulutus
« yhteisten tilojen kaytto

- erilaiset eldmanrytmit
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Korvausvelvollisuudet voivat olla hdmmentd-
vid ja aiheuttaa konflikteja taloyhtion ja asuk-
kaiden kesken. Monet asukkaista eivit tiedd,
mikd on normaalia kulumista, ja mitd vahin-
koja asukas joutuu korvaamaan. Esimerkiksi
jos perhe on asentanut itse astian- tai pyykin-
pesukoneen, ja jokin on mennyt pieleen asen-
nuksessa, vakuutus ei korvaa mahdollisia iso-
jakaan vesivahinkoja. Perhe ei ehkd ole tien-
nyt kotivakuutuksesta lainkaan tai tuntenut
sen ehtoja.

Kantavdestd syyttdd helposti ongelmis-
ta uusia asukkaita huomaamatta, ettd myos
omassa kdyttdytymisessd voisi olla korjatta-
vaa. Alkoholin kdytté ja humalaisena esiin-
tyminen pihapiirissd on pelottavaa, ja tasta
syystd perheet eivdt aina uskalla padstdd lap-
sia pihalle leikkimddn. Sarjetyn ikkunan -teo-
rian mukaan epésiisteyden ylittdessd tietyn
pisteen, on vaikea endd valittad ympdaristos-
td. Turvallisuuden tunne lihtee usein siitd, et-
td tunnetaan naapurit, eikd heitd tarvitse pe-
lata.

My6s Suomen perinteisilld vahemmistoilla
on omia asumiseen liittyvid tapoja. Romanit
eivdt voi asua toisen romaniperheen ylapuo-
lella. Jos perheenjdsen kuolee, yleensa perhe
haluaa vaihtaa asuntoa. Muistot vainajasta
ovat niin kipeitd, ettei perhe voi jatkaa asu-
mista samassa asunnossa. Tallaisten asioiden
tietdminen voi ehkdistd konflikteja.

Ison perheen vierailu

Rasismi on arkipdivad monelle etniseen
vahemmist66n kuuluvalle asukkaalle. Kérjis-
tyneimmilldan se voi ilmetd selvina hairinta-
nd, joka joskus voi saada hyvinkin pelottavia
muotoja. Monikulttuurista ldhiotd koskevas-
sa tutkimuksessa (Jokela 2001) kuvataan on-
nistunutta tapaa, jolla kiusaaminen ja nimit-
tely on saatu loppumaan. Kun maahanmuut-
tajaperhe oli muuttanut uuteen asuntoon,
naapurin lapset kdvivdt soittamassa ovikel-
loa. Kun ovi avattiin, he huusivat, "neekeri”
ja juoksivat karkuun. Rohkeasti perheen di-
ti ldhti kiusaavien lasten didin luo. Hén selit-
ti tilanteen, ja suomalainen diti pyysi anteek-
si. Hetken kuluttua hdn toi vield poikansakin
pyytdmddn anteeksi. Kiusaaminen loppui sii-
hen. Aina ei kdy ndin hyvin, mutta usein suo-
ra yhteydenotto auttaa.

Suomalainen ei perinteisesti puutu naa-
purien asioihin helposti. Joskus tilanteet ovat
voineet jatkua jo pitkddn ja muodostua vuosi-
en varrella hyvinkin konfliktialttiiksi. Talloin
joku pienikin asia voi laukaista pitkdan jat-
kuneen tyytymattémyyden. Vanhat asukkaat
voivat kokea epdoikeudenmukaiseksi sen, et-
td he ovat asuneet talossa yli 30 vuotta, nou-
dattaneet aina sddntojd ja pitaneet asunnos-
ta hyvad huolta, mutta uudet tulokkaat eivat
toimikaan samalla tavalla. Toisaalta joskus
maahaanmuuttajaperhe voi joutua erityis-
tarkkailun kohteeksi.

Maahanmuuttajataustaisella perheelld oli ollut vieraita kuukauden ajan, ja naapuri
oli hermostunut asunnosta iltamyohalld kuuluviin &&niin. Asumisneuvojan aloitteesta asiasta
jarjestettiin neuvottelu ja perhe myénsi, ettd heilld oli ollut metelid, koska oli ollut
niin paljon véked. Perhe ymmarsi aiheuttamansa hairion ja lupasi, ettd seuraa-
van kerran, jos vieraita tulee, he noudattavat jarjestyssaantoja.
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Likaisuus rappukaytavassa

Monikulttuurisen vuokratalon rappukdytavét ja hissi olivat erityisen sotkuisia, ja
tastd syytettiin talon lapsia ja nuoria. Asiasta pidettiin asumisneuvojan aloitteesta rappuso-
vittelukokous. Kokouksessa péatettiin, ettd yhteisvastuullisesti ryhdytdan parantamaan talon
asumisviihtyvyytta. Yksi maahanmuuttajaditi rupesi pitamédan talotoimikunnan puheenjohtajan
kanssa kerhoa lapsille. Aikuiset rupesivat tervehtimaan kaikkia lapsia, ja kun lapset
huomasivat, ettd aikuiset valittavat heistd ja seuraavat heiddn tekemisidan, pa-

hin halld valid —-asenne viheni.

2.4.2. Konfliktien ehkaisya asukastoi-
minnalla ja asumisneuvonnalla

Mahdollisia vastauksia asumisen ongelmiin
sekd kantavdestolle ettd etnisille vahemmis-
toille ovat asumisneuvonta ja sosiaalinen
isdnnointi. Ne alkoivat Suomessa ensin Van-
taalla ja sitten Itd-Helsingissd EU-rahoituk-
sen turvin, ja nykyddn toiminta on jo joillakin
paikkakunnilla vakiintunut. Asumisneuvoja
ratkoo asumiseen liittyvid pulmia. Asukkaat
ottavat itse yhteyttd asumisneuvojaan mata-
lan kynnyksen periaatteella Mys viranomai-
set voivat ohjata asukkaita neuvojan puheille.
Asumisneuvonta on osoittanut hyvin nopeas-
ti tarpeellisuutensa. Asukkailla on saattanut
olla pulmia, jotka eivdt suoranaisesti kuulu
sosiaali- ja terveystoimelle, poliisille eivatka
vuokrataloyhtidlle, joten asumisneuvontaa
on tarvittu hallintojen valimaastossa.
Maahanmuuttajat ovat loytdneet asu-
misneuvonnan nopeasti. Monta kertaa kes-
kustelu asumisneuvojan kanssa on alkanut
asunnonvaihdosta. Perinteinen syy asunnon
vaihtoon on se, ettd asunto kdy ahtaaksi ja
halutaan vdljyyttd. Keskustelu asunnonvaih-
dosta voi kuitenkin tuoda esiin piilossa olleita
ongelmia kuten turvattomuutta ja hairintad
tai lapsiin kohdistuva kiusaamista. Hdirin-
tdtapauksissa kantavdest66n kuuluvat asuk-

kaat ottavat yleensd yhteyttd vuokrataloyh-
tioon tai poliisiin. Aiheen arkaluontoisuuden
vuoksi maahanmuuttajataustainen asukas ei
ndin valttaméttd aina tee. Asumisneuvoja voi
pohtia asukkaan kanssa, mika olisi paras ta-
pa edetd. Han voi hienotunteisesti ensin sel-
vitelld talon yleistd turvallisuustilannetta il-
man, ettd hdirinnan kohteeksi joutunut asu-
kas leimaantuu. Parasta olisi, jos saataisiin
koko naapurusto mukaan yhteisiin turvalli-
suustalkoisiin. Joskus kyseessd on todellinen
hdirintd, joskus pelkkd vddrinkasitys.
Asumisneuvontatyd on paljastanut pal-
jon piilossa olevaa avun tarvetta. Usein tilan-
ne on se, ettd asuinalueen ongelmissa aika
menee "tulipalojen sammuttamiseen ja pie-
net kytevdt palot jadvdt piiloon”, kuten yksi
asumisneuvoja kuvasi ty6tadn. Kokeneen asu-
misneuvojan mukaan tyon pitdd olla pitka-
janteistd. Onnistumisen kannalta keskeistd
on luoda hyvit ja luottamukselliset suhteet
asukkaisiin ja vuokrataloyhtisihin.
Tukholmalaisen vuokratalon ilmoitustau-
lulla suurimmassa lapussa luki: "Hei, olen ta-
man talon korttelitalonmies. Soita minulle”.
Lapussa oli talomiehen etunimi, kuva ja pu-
helinnumero. Lisdksi kerrottiin, missd kaikis-
sa asioissa talonmieheen voi ottaa yhteyttd.
[lmoitus oli puhutteleva, neutraali ja kutsui
ottamaan yhteyttd. Tdllaisella matalan kyn-
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nyksen neuvonnalla voidaan myos tehok-
kaasti ehkdistd vddrinkdsityksid ja ennakko-
luuloja.

Ilmapiiri koetaan turvallisemmaksi ja
suvaitsevaisemmaksi niilld alueilla, joilla
on hyvit ja aktiiviset talotoimikunnat, oma-
chtoista asukastoimintaa ja asumisneuvon-
taa. Mitd varhaisemmassa vaiheessa ongel-
miin puututaan, sitd helpompi ne on yleen-
sd ratkaista. Erddssa vuokrataloyhtiossé lahes
20-henkinen joukko kantavdest66n ja etnisiin
vahemmist6ihin kuuluvia nuoria alkoi oleilla
talon rappukdytdvassd. Kovan metelin lisak-
si osa nuorista rikkoi taloyhtion omaisuutta
muun muassa potkimalla pattereita. Monia
asukkaita pelotti ldhted ulos asunnoistaan,
kun nuorisojoukko majaili portaikossa. Asu-
kastoimikunnan puheenjohtaja pdatti ldhted
juttelemaan suoraan nuorille. Han kutsui hei-
dét talossa olevaan kahvilaan. Alussa vahan
puhuttiin yleisid asioita, mutta sitten puheen-
johtaja kertoi nuorille tarkeitd juridisia fakto-
ja. Nuoret eivdt tienneet, ettd rappukdytdvat

Véarinkasitys selvisi puhumalla

kuuluvat kotirauhan piiriin, ja ettd vuokralai-
nen vastaa vieraidensa aiheuttamasta vahin-
gosta. Nuoret eivat olleet ajatelleet tekojensa
mahdollisia seurauksia ja kun he oivalsivat,
mitd seuraamuksia heidin teoillaan saattaisi
olla, talon rappukdytavat rauhoittuivat huo-
mattavasti.

2.4.3. Konfliktien ratkaisua asukas-
sovittelulla

Naapuruussovittelussa kdsitellddn asuinalueel-
la ilmenevid konflikteja puolueettomien sovit-
telijoiden avulla. Tavoitteena on saada aikaan
keskustelu, jossa kaikkien osapuolten nakokul-
mat otetaan huomioon. Suomen Pakolaisavun
Kotilo-projekti on kdynnistanyt naapuruusso-
vittelua kolmella alueella, pddkaupunkiseudul-
la, Turussa ja Pirkanmaalla. Aikaisemminkin
on soviteltu naapuruusriitoja, mutta Kotilo on
ensimmdinen projekti, jossa on luotu koko-
naista asukassovittelujdrjestelmda.

Maahanmuuttajataustaisen perheen isd tuli asumisneuvojan juttusille. Arvokkaas-
ti esiintyva isd aloitti kertomalla, ettd hanelld on pulma, mutta hén ei haluaisi vaivata. Oli il-
mennyt vaikea ongelma, jonka vuoksi hdn oli mennyt sosiaalivirastoon. Sieltd hanta oli neu-
vottu poliisin puheille, mutta isé pelkési poliisia. Ongelma oli se, ettd Gisin pienid kivid hei-
tettiin perheen ikkunaan, perhe pelkasi, eivatkd he uskaltaneet menna ikkunan luokse. Hairio

tapahtui yleensd viikonloppuisin.

Perhe ei halunnut tehdd asiasta isoa numeroa, mutta koki asian vaikeaksi. Isa kysyi, voisiko
neuvoja selvittda ongelmaa nimettomand, ettei heitd leimattaisi valittajiksi. Asumisneuvoja
kévikin jututtamassa alakerran naapuria. Selvisi, ettd alakerrassa aina valilla kavi iltavieraita,
jotka eivat paasseet sisaan, kun alaovi oli lukossa, ja siksi he heittelivat kivid. Asumisneuvo-
ja sanoi isdlle, ettd seuraavan kerran kun ndin tapahtuu, voit menna parvekkeelle ja
kehottaa tulijoita lopettaman kivien heittelyn ja pyytamdan avaimen niiltd, joi-

den luokse ovat menossa. Nain tapahtuikin, ja kivien heitto loppui.
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ASUKKAIDEN YHTEISTOIMINTA ANTAA NAAPURUSTOLLE KASVOT

Suomen Pakolaisavun Kotilo-projekti kehittdd sovittelutydta monikulttuurisille asuinalu-
eille. Projektin tavoitteena on tukea maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten yhteista
arkea siten, ettd ristiriitatilanteita voidaan ehkaistd tai puuttua niihin varhaisessa vai-
heessa. Kotilo-projekti tekee kiintedd yhteistyta kiinteistyhtididen ja talotoimikuntien
kanssa. Se on jarjestanyt sekd yleisia kaikille suunnattuja asumisviihtyvyytta lisaavid ta-
pahtumia ettd erilaisia teematapahtumia kuten polkupydrien korjaustalkoita.
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Puutarha-alan asiantuntija on pitanyt Parveke kauniiksi -tilaisuuksia asukkaille, yhdessa
on istutettu kukkia ja puita, on jarjestetty ryhmatoimintoja lapsille ja nuorille seka kes-
kusteluiltoja ja pihakokouksia kaikille asukkaille. Projektin puitteissa on my6s kdannatet-
ty jatteiden kierratysohjeita lukuisille eri kielille. Tavoitteena on innostaa kaikkia asukkai-
ta ja erityisesti maahanmuuttajataustaisia ihmisid asukasdemokratiaan. Ajatuksena on,
ettd saannot ymmarrettdisiin yhteisiksi, kaikkien asumisviihtyvyyttd lisdéviksi eikd ulkoa-
pdin asetetuiksi maarayksiksi, joita voi rikkoa: taloyhti6 koettaisiin aidosti kodiksi.

Sovittelun liséksi projektilla on Himahelppis-toimintaa, jonka ideana on se, etta jos kiin-
teistoyhtiossd huomataan jollakin olevan isoja haasteita asumisessa, himahelppis voi tul-
la auttamaan. Martat ovat kouluttaneet kiinnostuneita vapaaehtoisia kotitalouden osaa-
jiksi. Osa himahelppiksistd on kantavdestoon kuuluvia, osa maahanmuuttajataustaisia,
mika helpottaa kulttuurisensitiivistd ohjausta. Himahelppis ei siivoa asukkaan puolesta,
mutta neuvoo ja opastaa. Himahelppisten tyotd voidaan pitad myos konflikteja ennal-
taehkaisevand. Projekti jarjestad myos asumispakkikursseja maahanmuuttajille, joilla kd-
sitellddn asumista eri puolilta. Tietotaito asumisasioissa vahentda konfliktien syntymis-
td naapureiden vdlille.

Lisatietoja: Suomen Pakolaisapu ry/ Kotilo-projekti www.pakolaisapu.fi/kotilo.htm

Aloite sovitteluun voi tulla isannéitsijaltd, ta-
lotoimikunnan puheenjohtajalta, asumisneu-
vojalta tai suoraan joltakin asukkaalta. Koke-
mus on osoittanut, ettd mitd aikaisemmassa
vaiheessa padstddn sovitteluun, sitda toden-
ndkéisemmin saadaan aikaan sovinto. Usein
kiistoissa on paljon tunteita mukana, ja tilan-
ne voi olla melko kired. Kasvojen menettdmi-
sen pelko saattaa olla kaikilla niin suuri, ettd
mieluummin “pidetddn vihaa”. Toisaalta so-
vittelun jdlkeen asukkaat ovat kiitelleet, ettd

tdmd on ensimmadinen kerta, kun he ovat ju-
telleet keskenddan. Keskusteluyhteyden synty-
minen on ensimmadinen askel: se on merkki
ja ehkd myos lupaus siitd, ettd osapuolet har-
kitsevat tilannetta ja haluavat padsta kiistas-
sa ratkaisuun.

Asukassovittelu etenee yleensa siten, et-
td ensin otetaan osapuoliin yhteyttd, ja ky-
selldan heiddn ndkemyksidan tilanteesta seka
valmiutta sovitteluun. Sovittelussa annetaan
molempien osapuolten kertoa oma nédkemyk-
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sensd asiasta. lhmiset tunnustavat yleensd ai-
ka rehellisesti my6s omat virheensd ja saat-
tavat esimerkiksi todeta: "tuli ehkd sanotuksi
turhan pahasti, kun olin vdsynyt’. Sovitteli-
ja johdattelee sovintoesitykseen, mutta ei tee
sitd itse, vaan sen pitdisi ldhted osapuolis-
ta. Sovitteluun kuuluu jalkiseuranta. Kotilon
tyontekijdt ottavat yhteytta osapuoliin kuu-
kauden tai kahden pddstd, jolloin selvitetddn,
onko sopimus pitdnyt, vai onko tarvetta uu-
teen tapaamiseen.

Kaikki sovittelut eivdt aina padty ratkai-
suun. Joskus jompikumpi riidan osapuolis-
ta voi esimerkiksi kokea, ettd hdntd kohtaan
esitetddn liikaa syytoksid ja poistuu paikalta.
Joskus taustalla voi olla esimerkiksi vaikeita
mielenterveysongelmia. Tdllaisissa tilanteissa
sovittelu harvoin auttaa: tarvitaan hoitoa ja
kuntoutusta.

Arkisiin konflikteihin on keksitty neuvotte-
lujen pohjalta teknisid ratkaisuja. Erddssd ta-
pauksessa kyse oli ruuan tuoksuista. Talojen
keskusimuri on usein pddlld sen mukaan, mil-
loin suomalaisten oletetaan perinteisesti ate-
rioivan. On kuitenkin perheitd, jotka tekevét
ruokaa ja sy6vdt muina aikoina. Esimerkkita-
pauksessa taloyhtiossd sovittiin yhteisesti, et-
td imuri on pdalld vahan pidemmdn ajan, jotta
myos eri aikaan ruokailevien perheiden ruoan
tuoksut saadaan imuroiduksi pois. Toisessa ta-
pauksessa naapurit valittivat kun ison perheen
lapset juoksivat iltaisin huoneesta toiseen ja
sulkivat ovet paukuttamalla. Neuvottelujen tu-
loksena lapsia opastettiin sulkemaan ovi hiljai-
semmin. Lisdksi oviin laitettiin pehmusteet.

Asukastoiminnan ja naapuruussovittelun
ehkd tarkein merkitys on se, ettd ihmiset, jot-
ka ovat saattaneet asua vuosikausia samassa
rapussa puhumatta toisilleen mitddn, tekevat
yhdessad jotakin kaikkien asumisviihtyvyyden
lisddamiseksi. Sovittelun keinoin on parannet-
tu tulehtuneita naapurisuhteita ja lisdtty asu-

misviihtyvyytta.
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Seuraavassa on esitetty tiivistettynd asumi-
seen liittyvien konfliktien ehkdisyn ja sovit-
telun rakenteita:

< Asumisneuvonta ehkdisee konflikteja

< Asukastoiminta ehkdisee konflikteja ja
tarjoa foorumin myoés sovitteluun
Asukassovittelu sovittelee ja ratkaisee

konflikteja

\U)

Pitkddn asumisneuvojana toiminut Anu Haa-
panen ajattelee monikulttuurisesta asuinyh-
teisostd seuraavasti:

"Eldvd asuinyhteiso sulattaa sisddnsa ta-
sa-arvon, sovittelevan hengen ja suvaitsevai-
suuden. Se ei tarkoita sitd, ettd naivisti usko-
taan kaikkien asuvan sulassa sovussa. Eld-
md on dynaamista, ja ristiriidat kuuluvat
sithen. Mutta eldvd asuinyhteis6 on asukkai-
densa hallinnassa. Thmiset tuntevat ja valit-
tévat toisistaan: se on se meiddn Jukka, jo-
ka tulee kaupasta ja se meidan Ali, joka pa-
laa moskeijasta. Eldvdssd asuinyhteisossd
asukkaat voimaantuvat niin, ettd heistd tu-
lee omien asuinyhteisgjensd tulkkeja ja asi-
antuntijoita.

Maahanmuuttajat voivat tuoda asuinalu-
eelle paljon myonteistd, sellaista yhteisolli-
syyttd, mikd ldnsimaisesta ldhiGasumises-
ta on katoamassa. Ongelmien ennaltaehkdi-
syd on se, ettd asukkaiden dantd kuullaan jo
suunnitteluvaiheessa. Jos maahanmuuttaji-
en ddni kuuluisi, he saattaisivat sanoa, ettd
he haluavat rauhallista, turvallista asuinyh-
teis6d, niin kuin kaikki muutkin, isoa asun-
toa ja pientd pihaa, missd voisi viljelld kotitar-
peiksi. He toivoisivat matalaa vuokraa, jotta
raha riittdd ja hyvid yhteyksid, ettd lapset pda-
sevat kouluun ja pdivdkotiin. He toivoisivat
useimmiten, ettd etninen yhteisé olisi riittd-
van suuri, ettd siitd saisi turvaa, mutta ei lii-
an suuri, ettei heitd leimattaisi. He haluavat
olla ihan tavallisia ihmisid.”



Yhteiset pelisaannot

Eradn vuokratalon asukkaat kokivat, ettd maahanmuuttajataustaiset nuoret pe-
laavat jalkapalloa liian myohdan kaikuvalla sisapihalla. Kun aikuiset huomauttivat siitd suo-
raan pelaajille, tuli puolin ja toisin ikdvaa kielenkaytt6a. Toinen ongelma oli, ettd aikuiset joi-
vat pihalla alkoholia. Asiasta jarjestettiin pihakokous, jossa paatettiin, etta isot lapset ja nuo-
ret kavisivit pelaamassa jalkapalloa ldheiselld jalkapallokentdlld. Sovittiin my6s, etta
jos aikuiset grillaavat, niin olutta voi ottaa, mutta ei saa olla humalassa. Liséksi
padtettiin, ettd kaikki voivat puuttua toistensa rumaan kielenkdyttoon.

LISATIETOJA JA LAHTEITA

Haapanen, Anu: Vdhemman héétojd. Kontulan Kiinteist6t Oy:n asumisneuvontaprojekti 1999-2002.
Helsingin kaupungin tietokeskus. Tutkimuskatsauksia 2004/1

Jokela, Ulla: Monikulttuuristuva |hio ja yhdyskuntaty6n uudet haasteet. Pro gradu -tutkielma. Sosi-
aalipolitiikan laitos/sosiaality6. Helsingin yliopisto, 2001

Lankinen, Markku: Sosiaalisen vuokra-asumisen asema kaupunkikentdssa. Helsingin kaupungin tieto-
keskus. Tutkimuksia 2006/7. Helsinki: Helsingin kaupungin hankintakeskus, 2007

Monimuotoisen asumisen Helsinki, asunto-ohjelma 2004-2008. Helsingin kaupunginvaltuuston hy-
vaksymd 10.12.2003

Korhonen, Erkki & Takala, Janne: Asumisviihtyvyys Helsingin kaupungin vuokra- ja asumisoikeusasun-
noissa 2005. Helsingin kaupungin tietokeskus. Tutkimuksia 2006/8. Helsinki: Helsingin kaupun-
gin hankintakeskus, 2007

« Suomen Pakolaisapu ry. Kotilo-projekti www.pakolaisapu.fi/kotilo.htm

Puhumalla paras © Naapurusto 71



2.5. PALVELUT
Elina Ekholm

Suomalaista yhteiskuntaa leimaa kansainvd-
lisesti katsoen toimiva palvelu- ja viranomais-
jarjestelmd. Kansalaiset tarvitsevat monia
palveluja eldmansa eri vaiheissa. Uudet asi-
akkaat ja uudet palvelutarpeet testaavat jar-
jestelmien toimivuutta. Vahemmistotaustai-
nen asiakas voi tuoda esiin sellaisia piilossa
olevia palvelutarpeita, joiden tyydyttaminen
hyodyttdd my6s muuta vdestod.

Viranomaiset ovat Suomessa useille maa-
hanmuuttajille vélttdmattomid uuden eld-
madn alkuvaiheen neuvon ja opastuksen an-
tajina. Tamd korostuu erityisesti pakolaisten
kohdalla, koska heiddn on lahes aina pakko
aloittaa elamd uudessa kotimaassa yhteiskun-
nan tuen turvin. Jos palvelujarjestelma ei toi-
mi, uudet tulokkaat saattavat karsia tilantees-
ta vield paljon enemman kuin kantavdest66n
kuuluvat, joita usein ympdroi perheen ja su-
kulaisten muodostama turvaverkko. Koska
palveluilta odotetaan paljon, seurauksena voi
olla my6s pettymyksid, jotka luovat maaperda
konflikteille. Sosiaalitoimisto, Kela, tyGvoima-
toimisto, poliisi, maistraatti sekd terveyden-
huolto ja pdivdhoito ovat tarkeitd palvelujen
tarjoajia. Tdssd luvussa painottuu sosiaalitoi-
men nakokulma sen keskeisen roolin vuoksi.

Suomen perinteisilld vahemmistéilla ku-
ten esimerkiksi romaneilla on omia kulttuu-
risia piirteitddn, joiden tunteminen helpottaa
vuorovaikutusta ja vahentdd konflikteja pal-
velujdrjestelmissd. Viime vuosina romaniva-
eston edustajat ovat yhdessa viranomaisten
kanssa laatineet oppaita muun muassa pdi-
vahoidon ja terveydenhuollon tyontekijoille
sekd poliiseille. Tarkoituksena on ollut liséta
romanivdeston ja viranomaisten keskindista
ymmarrystd ja yhteistyotd.
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2.5.1. Asiakkaan ja viranomaisen
erilaiset odotukset

Asiakaspalvelutilanne on vuorovaikutustilan-
ne, jossa kohtaavat palvelun hakija ja tarjo-
aja. Sari Hammar-Suutarin (2007) mukaan
vuorovaikutustilanteeseen vaikuttavat muun
muassa ennakkoasenteet, aikaisemmat ko-
kemukset kulttuurien valisistd kohtaamisis-
ta sekd kohtaamisten mdard ja luonne. Osa-
puolilla on erilaiset roolit, tarpeet, tavoitteet
ja padmadardt. Viranomaisella on yleensd val-
ta ratkaista jokin asiakkaan elamddn liitty-
va asia: osapuolet ovat "luukun” eri puolilla
erilaisissa valta-asemissa. Yhteistd heille on
se, ettd he toivovat saavuttavansa jonkin paa-
maddrdn, esimerkiksi ratkaisun johonkin on-
gelmaan. Kantavdestoon kuuluvat yleensd
tietdvdt kohtaamisen pelisdédnnét jo ennakol-
ta, mutta maahanmuuttajataustaiselle asiak-
kaalle se voi olla vaikeaa. Kulttuurien vdliseen
asiakaspalveluun liittyy usein epdvarmuutta,
joskus jopa pelkoa. Viranomaisten puolella
jatkuvat tyossd tapahtuneet muutokset, kiire
ja mahdollinen ty6voimavaje voivat aiheuttaa
epdvarmuutta ja kireyttd, mikd voi heijastua
sekd tyohyvinvointiin ettd asiakaspalveluun.

Maahanmuuttajille puolestaan jo pelkka
asiakkuus voi olla uusi asia. Sari Hammar-
Suutarin tekeilld olevan vaitostutkimuksen
mukaan maahanmuuttajat kokevat usein, et-
td virkailijat eivdt ole kiinnostuneita heiddn
asioistaan. Maahanmuuttaja-asiakkaalle voi
syntyd myos sellainen kdsitys, ettd virkailijat
eivit auta heitd. Todellisuudessa kyse voi kui-
tenkin olla siitd, ettd he eivit asiakkaina tie-
da tarpeeksi esittadkseen oikeita kysymyksid.
Yleisesti maahanmuuttajat pitavat suurimpa-
na ongelmana viranomaispalveluissa sitd, et-
td virkailija ei ohjaa heitd eteenpdin muihin
palveluihin. Jos asia ei suoraan kuulu jollekin



tietylle viranomaistaholle, tai vain osa ongel-
masta pystytddn sielld ratkaisemaan, jda asi-
akas usein tyhjdn pdalle tietimdttd, mitd ha-
nen pitdisi tehdd seuraavaksi.

Asiakkaat kokevat ongelmaksi myos kie-
livaikeudet ja niihin liittyvan epdvarmuuden
siitd, ymmadrtavatko kaiken tarpeellisen ja tu-
levatko itse ymmarretyiksi. Virkailija saattaa
ajatella, ettd melko huonollakin suomen kie-
len taidolla parjatadn. Talloin kuitenkin asi-
oita voi jdddd epaselviksi, ja palveluprosessi
monimutkaistuu. Asia voi jaddd polkemaan
paikalleen, ja virkailijakin miettii epdvarma-
na ja turhautuneena, tuliko asia selvaksi. Sa-
maan asiaan voidaan joutua palaamaan ker-
ta kerran jdlkeen, kun asiakas ei ole ymmar-
tanyt sitd oikein. Jos asiakas ei ymmarra asiaa
tai ei koe saavansa vastauksia, syntyy monelle
tuttu ilmio: asiakas kulkee viranomaisen luo-
ta toiselle selvittimédssa samaa ongelmaa.

Ammatillisuus on kaksiterdinen miekka.
Kati-Pupita Mattila (2007) on tuonut esiin
sen, kuinka ammatillisuus antaa varmuutta
ja taitoa hoitaa asioita ja tehtdvid sekd auttaa
ihmisid. Toisaalta ammatillisuus voi antaa
vddrdd turvaa ja ammattilaisuutta voi kayt-
tdd kuin verhoa, jonka taakse ihminen piilou-
tuu. Asiakas ndkee vain ammatillisuuden ver-
hon, ei ihmistd. Asiakastydssd oma persoona
on tyoviline. Oikeastaan ammatillisuuden pi-
tdisi tarkoittaa sitd, ettd tyontekija ei piilloudu
roolinsa ja valtansa taakse. Aina on hyodyllis-
td pysdhtyd hetkeksi pohtimaan, milta tilanne
ndyttdd toisen ihmisen nakokulmasta. Asiak-
kaalle tilanne on aina ainutkertainen.

Mikdli kohtaamiseen sisdltyy ristiriitoja,
neuvottelutilanteissa on hyva pyrkid siihen,
ettd kumpikin osapuoli voi sdilyttdd kasvon-
sa. Asiakas ei halua menettdd omia kasvo-
jaan, muttei my6skdan toivo tyontekijdn me-
nettdvan kasvojaan. Halutaan sdilyttdd oma
kunnia ja omat kasvot, mutta vastapuolta-
kaan ei haluta saattaa noloon asemaan, jotta
ei syntyisi hammentavia tilanteita, jotka voi-
sivat estdd vuorovaikutuksen ja pahimmil-

laan johtaa tilanteeseen, ettd ei voida tava-
ta uudestaan.

Erds virkailijaa ja maahanmuuttajaa ham-
mentdvd asia on lahjojen antaminen ja saa-
minen. Suomalaisessa viranomaiskulttuu-
rissa lahjat ja erityisesti lahjukset eivat ole
hyvaksyttyjd. Kuitenkin jos pienen lahjan
vastaanotto tyrmdtdan, voi asiakas kokea sen
kasvojen menettamisend. Han voi ajatella, et-
td hanen lahjansa on ollut liian vaatimaton,
jos sitd ei oteta vastaan. Monissa kunnissa
kerrotaankin maahanmuuttajille alkuinfor-
maatiossa, mitd lahja ja lahjus Suomessa tar-
koittavat.

2.5.2. Kun odotukset eivit toteudu

Yleisimmat sosiaalitoimistoissa pettymyksid,
konflikteja tai muuten vaikeita tilanteita aihe-
uttavat asiat liittyvat rahaan tai perhe-asioi-
hin. Sosiaalityontekijdt selittdavat toimeentu-
lolaskelmia, miksi henkil tai perhe saa vain
tdman verran toimeentulotukea, ja miksi joku
toinen saa jotakin muuta. Joskus tuntuu, ettd
halu ulosmitata kaikki aiemmin koettu kar-
simys uudessa maassa on vdistimdton vai-
he pakolaisuuden prosessia. Siksi toiveet toi-
meentulotuen mddrdstd voivat tuntua epare-
alistisilta.

Mitddn yksiselitteistd ratkaisua ndihin
konfliktitilanteiseen on vaikea antaa. Toi-
meentulonormit on asetuksissa madritel-
ty. Yksi hyvdksi havaittu kdytdnto on se, et-
td tyontekijd pyytad asiakasta itse laskemaan
toimeentulotukinorminsa. Harkinnanvarai-
sissa asioissa asiakkaan oikeuksien selittami-
nen on tdrkedd. jos han on tyytymdton, ker-
rotaan tarkkaan, mihin voi valittaa ja anne-
taan neuvoja valituksen tekemisesta. Samalla
selvitetddn demokraattista jdrjestelmad, jossa
ylin pddtosvalta on luottamushenkil6illa.

Monissa sosiaalitoimistoissa sahkoiset
palvelut lisdantyvit, ja asiakkaan tulee tayt-
tdd toimeentulohakemus sdhkaisesti. Osalle
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asiakkaista voi olla shokki, jos he eivit saa-
kaan vastaanottoaikaa. Tdlloin asiakas me-
nettid merkittdvan sosiaalisen kontaktin, sil-
ld tapaamisten kautta virkailija voi muuttua
omaan verkostoon kuuluvaksi térkeaksi ihmi-
seksi hyvdssd ja pahassa. Asiakas kokee tur-
valliseksi, ettd on joku ihminen, jolle ei tarvit-
se juurta jaksain selittdd tilannetta aina uu-
destaan ja uudestaan.
Perheenyhdistimisasiat aiheuttavat paljon
konflikteja asiakkaan ja tyontekijan valille.
Huoli perheenjdsenten kohtalosta vie paljon
voimia, ja asiakas voi olla epdtoivoinen, kun
ei tiedd miten puolison tai lasten on kdynyt,

Toiveet ja todellisuus

tai milloin he padsevdt Suomeen. Asiakkaan
huoli perheestddn ahdistaa usein myo6s tyon-
tekijad, joka voi kokea voimattomuutta, kun
ei pysty nopeuttamaan perheenyhdistamis-
prosessia. Kyse voi olla suomalaisessa hallin-
tojdrjestelmdssa olevista kdytannoistd, mutta
myos tekij6istd, joihin suomalainen virkako-
neisto ei pysty vaikuttamaan.

Monet maahanmuuttajaperheet ja -suvut
eldvit transnationaalissa tilassa. Yhteyksid
eri puolilla maailmaa oleviin sukulaisiin pide-
tdan ylld vierailujen ja modernin teknologian
avulla. Kati Turtiaisen tekeilld olevan tutki-
muksen mukaan maahanmuuttajat kokevat,

Pakolaisperhe oli vaikean pakomatkan jalkeen odottanut neljd vuotta leirilld paa-
syd turvalliseen maahan. Eldmaa tassa valiaikaisessa turvapaikkamaassa leimasi ainainen huoli
toimeentulosta ja paikallisten viranomaisten néyryyttdva kontrolli. Kirjeissd ulkomaille muut-
taneet sukulaiset ja tuttavat kertoivat uusien kotimaidensa hyvistd puolista: korkeasta elinta-
sosta, autoista, asuntojen hyvdstd tasosta. Kun perhe vihdoin paasi Suomeen, toiveet olivat
korkealla. Perhe toivoi saavansa uudessa kotimaassa hyvitystd kaikista aiemmin kokemistaan
karsimyksista. Elama ei kuitenkaan alkuvaiheen jalkeen ollut ihan sitd mitd kuviteltiin. Kieli oli
vaikea, eikd t6itd ollut helppo saada. Vaikka lapset paasivdt hyvdan kouluun, ja perhe sai so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluita, niin suomalaisten perheiden elintaso néytti paljon pa-
remmalta: aineellista hyvda tuntui olevan enemman. Toisessa kaupungissa asuva tuttavaper-
he kertoi, ettd heiddn lapsensa olivat saaneet rahaa sosiaalitoimistosta uusiin polkupy®riin.
Oman kaupungin sosiaalitoimistosta oli ensin kehotettu kdymaan kierratyskeskuksessa kat-

somassa kdytettyja pyoria.

Isd oli erityisen vihoissaan siitd, ettei sosiaalitoimisto maksanut hanen autokouluaan. Kayn-
nit sosiaalitoimistossa alkoivat muistuttaa enemman taistelutannerta kuin neuvottelua vi-
ranomaisten kanssa. Sosiaalityontekijd paatti pyytda jo pitempadn Suomessa asunutta yh-
teison arvostamaa henkilod mukaan seuraavaan tapaamiseen. Yhdessé he kévivat lapi seik-
kaperdisesti suomalaisen sosiaaliturvajarjestelmén ja sen periaatteet. Pidempdan Suomessa
asunut tuttava kertoi miten hanelld itselldédn oli ollut samanlaisia ongelmia, mutta ty6llistyt-
tyadn han on pikkuhiljaa saanut taloutensa kuntoon. Vaikka tilanne ei edelleen-

kdan tdysin tyydyttanyt pettyneen perheen isda, han tunsi kuitenkin tulleensa

aidosti kuulluksi.
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ettd tyontekijat voisivat tehdd enemmén aut-
taakseen pakolaisperheitd tapaamaan eri puo-
lilla maailmaa asuvia sukulaisiaan. Erittdin
vaikeaksi asiaksi koettiin sukulaisten kuole-
mat omassa maassa. Sureminen on tavallista-
kin raskaampaa, jos ihminen on kaukana ld-
heisistdan, eikd voi jakaa menetyksen tuntei-
ta perheen ja yhteisén kanssa. Suomalainen
sosiaaliturva kuitenkin katkeaa yleensa mat-
kojen ajaksi.

Monet maahanmuuttajat tulevat maista,
joissa terveydenhuolto on vield monin osin
puutteellista. Siksi he saattavat asettaa suu-
ria toiveita lansimaisen terveydenhuollon pa-
rantavaan vaikutukseen. Kyseessd voi olla jo-
kin perusterveydenhoitoon liittyva tavalli-
nen asia kuten hammashuolto tai laajempi ja
vaativampi hoitomuoto kuten leikkaus. Jos-
kus jokin alun perin helposti parannettavissa
oleva vaiva on pitkdaikaisen hoidon puutteen
vuoksi tullut erittdin vaikeaksi tai jopa mah-
dottomaksi hoitaa.

Erityisesti pitkdaikaissairaat tai vammai-
set maahanmuuttajat voivat pettyd suuresti,
jos kauan odotettu hoito ei autakaan heita.
Siksi heiddn on joskus vaikea ymmartdd, et-
td hyvinvointivaltiossakaan ei pdase heti ldd-
kériin, vaan aikoja joutuu jonottomaan. Aika-
taulujen noudattaminen terveydenhuollossa
on tdrkedd, ja niiden noudattamatta jdttami-
nen turhauttaa terveydenhuollon henkilds-
tod. Joskus konflikteja voi tulla my6s maa-
hanmuuttajataustaisen ladkdrin ja asiak-
kaan vdlille. Osa naisista haluaa naisladkarin
ja -tulkin. Maahanmuuttajat ovat asiantun-
tijoita omissa tavoissaan. Konfliktien syntyd
voi ehkdistd kysymalld, kuinka asioita on ta-
vattu hoitaa hdnen kotimaassaan. Ottamal-
la huomioon asiakkaiden toiveet niin pitkal-
le kuin mahdollista ja perustelemalla suoma-
laisia viranomaiskdytdntojd voidaan ehkdistd
konflikteja.

Terveydenhuollossa tyoskentelee nykydan
paljon etnisiin vahemmistéihin kuuluvia am-
mattilaisia. Sairaalateologit ovat toimineet

valittdjind sairaalassa eri uskontokuntien
kuuluvien ty6ntekijoiden ja sairaalahenkilo-
kunnan vililld. Yksi tirked toiminta on ollut
edesauttaa muunuskoisten uskonnollisten oi-
keuksien harjoittamista sairaaloissa.

Yleinen suuntaus on, ettd omaiset otetaan
mukaan hoitoty6hon. Esimerkiksi romanivé-
eston kohdalla sairaalahenkilokunta, muut
potilaat ja heiddn omaisensa voivat kuiten-
kin himmentyd romanipotilaan luona kayvi-
en vieraiden maardstd. Toimiva ratkaisu té-
hdn on esimerkiksi se, ettd romanipotilas on
yhden tai kahden hengen huoneessa, joka si-
jaitsee lahelld osaston sisadnkdyntid.

2.5.3. Kaikkien osapuolten taustan
ymmartaminen

Asiakaspalvelutilannetta helpottaa, jos virkai-
lija on voinut valmistautua siihen etukdteen.
Aina tihdn ei ole mahdollisuutta, silld asia-
kas voi tulla ilman ajanvarausta virkailijan
luo. Tarkedd on tiedostaa, ettd asioita voidaan
tulkita eri tavoilla. Virkailijan vastuu on tés-
sa suurempi, silld hanen tyokuvaansa kuuluu
varmistaa, ettd asiakkaan tarpeisiin vastataan
ja asiakas saa palvelua. Mutta asiakkaalla on
my6s omat velvollisuutensa, joista tarkein on
rehellisyys ja avoimuus. Myo6s asiakkaan pi-
tdisi valmistautua, jotta hdn pystyisi kunnolla
selittdmddn, mikd on ongelmana ja mitd hdan
haluaa. Vaikka molemmat osapuolet olisivat
kuinka valmistautuneita, se ei valttimatta
poista tulkinnan eroja. Kohtaaminen voi epa-
onnistua esimerkiksi siksi, ettd epdvarma, eh-
kd pelokaskin virkailija pysyy kapea-alaises-
ti omassa toimintatavassaan, mika estdd ym-
madrtdmistd.

"Aika vaan auttaa, ei ole muuta keinoa,
vain aika.”

Suomeen saapunut pakolainen
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Oikotietd kotoutumiseen ei ole. Ajan mer-
kityksen ymmadrtaminen on tirkedd myos
konfliktien ennaltaehkdisyn kannalta. Ka-
ti Turtiaisen mukaan maahanmuuttajatyén
luonteeseen kuuluu ajan antaminen, karsi-
villinen suhtautuminen siihen, ettd oppi-
minen ja kotoutuminen ovat yksilollisia
asioita ja vaativat eri ihmisilta eri maaran
aikaa. Ammatillisuus liittyy erityisesti sii-
hen, ettd kotoutumisen ajoitusta raataloi-
dddn aktiivisesti sen mukaan, mihin asiakas
on valmis. Riittdvdn ajan antaminen on tdr-
keidd varsinkin alkuvaiheessa, koska till3 ta-
valla luodaan hyvid palveluja hyvéin loppu-
tuloksen saavuttamiseksi. Asiakas tuntee,
ettd palvelut ovat hantd varten ja ettd ha-
net oikeasti otetaan huomioon. Kiireen tun-
ne vaarantaa palvelujen ymmadrtamisen ko-
konaisuuksina. Se, ettd ylipddtansd otetaan
huomioon, on aivan uutta monelle. Monil-
la maahanmuuttajilla on vaikea tausta seka
runsaasti kokemusta kulttuuriin liittyvistd
kommunikaation eroista ja luottamisellisten
viranomaissuhteiden puutteesta. Turtiaisen
tutkimuksen mukaan tdstd seuraa, ettd pel-
kdstddn ystdvdllinen, tilaa antava ja kadrsi-
vallinen asenne kantaa asiakassuhdetta vie-
14 enemman kuin saman kulttuurin sisélld,
missd sitd saatetaan pitda itsestddn selvdna
asiana.

Kiinnittdmalld huomiota kommunikaatioon
voidaan osa ongelmista ehkdistd. Seuraavista
ohjeista voi olla hyotyd kohtaamisissa:

@ kuuntele ensin asiakasta, mikd on hidnen
kielitaitonsa taso

selvitd, mitd asiakas tietdd kasiteltavasta
asiasta

< kayta selkokielta tai tulkkia

< tarkista ymmdrtdminen aina ennen uu-
teen asiaan siirtymistd

vastaa ensin ihmisen akuuttiin tiedontar-
peeseen.
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Kaikissa kansalaisuusryhmissd on haastavia
nen tai fyysinen vdkivalta on lisdantynyt vi-
rastoissa. Ihmiset, jotka kokevat joutuneen-
sa ajetuiksi ahtaalle, purkavat sitd virkaili-
jaan. Moni tyéhuone joudutaan varustamaan
turvahélyttimelld ja hatapoistumistielld. Sa-
malla voidaan esimerkiksi poistaa irtonaiset
painavat esineet, joita asiakas saattaisi vim-
moissaan heitelld. Toisaalta lukitut ovet ja
esimerkiksi turvamiehet voivat muistuttaa
pakolaisia menneistd vankilakokemuksista.
Aggressiiviset asiakkaat ovat kuitenkin rea-
liteetti, ja varotoimia on mietittdva. Samalla
voidaan myds pohtia pienia eleitd, jotka vies-
tittdvat viraston palveluluonnetta kuten vaik-
kapa teetermokset ja keksit aulan péydalla.
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ETNISTEN KONFLIKTIEN TYORYHMA VANTAALLA

Vantaalle on perustettu vuonna 2006 tydryhma, jossa kasitelldan erilaisia palvelujérjes-
telmdssd ilmenneitd etnisia konflikteja. Tyoryhmassd on edustettuina poliisi, sosiaalitoi-
mi, nuorisotoimi ja asukaspalvelut. Tavoitteena on, ettd kdymalld tapauksia lapi opitaan
yhdessa ja haetaan malleja konfliktien ennaltaehkaisyyn sekd kriisityohon. Tyéryhmds-
sd on kasitelty erityisesti maahanmuuttajanuoriin liittyvia konflikteja, joita on sattunut
esimerkiksi nuorisotaloissa ja kirjastoissa.

Lisatietoja: Hannele Lautiola, Vantaan kaupunki www.yvantaa.fi
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Usein paras tuki tyontekijoille ovat keskuste-
lut tyGtovereiden kanssa, jolloin vaikeita ti-
lanteita voidaan purkaa ja puhua siitd, mi-
kd on toiminut. Monen maahanmuuttaja-
taustaisen asiakkaan, erityisesti pakolaisen,
kokemuspiirissd saattaa olla niin jarkyttavia
asioita, ettd suomalaisen on niitd vaikea ka-
sittdd. Riitta Metsanen (1996) on tutkinut si-
td, miten pakolaiset selittévat vastuullisuut-
taan tdmdnhetkiseen elaméntilanteeseensa ja
elamén jdrjestdmiseen uudessa maassa. Osa
vasta vdhdn aikaa maassa asuneista haasta-
telluista pakolaisista oli sitd mieltd, ettd he
eivdt ole vastuullisia eldmansa jdrjestymises-
td Suomessa, vaan vastuu on Suomen viran-
omaisilla. Kuitenkin ndyttda siltd, ettd mitd
pitempddn pakolaiset Suomessa asuvat, sitd
enemmdn sisdinen vastuullisuus korostuu.
Osalla pakolaisista persoonallisuuden suoja-
rakenteet ovat ilmeisesti niin vahvat, ettd he
ovat pystyneet kiymaan lapi hyvinkin vaikei-
den menetysten aiheuttaman surun. Toisilla
taas psykologinen prosessi asioiden hyvaksy-
miseksi on jadnyt kesken. Heilld ei ole ollut
voimia, kykyjd tai mahdollisuuksia kayda 14-
pi menetyksidan. Usein tédllainen tilanne pur-
kautuu aggressiivisena vaatimisena.

Mikddn palvelujdrjestelma ei voi varmaan
joka tilanteessa toimia kulttuurin kannal-
ta sensitiivisesti. Toimivaksi keinoksi on ha-
vaittu erilaiset vilittdjdtahot kuten maahan-
muuttajataustaiset neuvojat tai kulttuuritul-
kit, jotka toimivat asiakkaan ja viranomaisen
valissd vaikeiksi koetuissa asioissa. Toinen
hyvaksi havaittu kdytanté on parityo, missa
toinen tyontekijd edustaa vahemmistéa ja toi-
nen enemmistod.

2.5.4. Uskonto ja sukupuoli
huomioon

Tamén pdivan suomalaiselle yhteiskunnalle
on ominaista vahva maallistuminen. Vaikka
valtaosa viestostd kuuluu evankelisluterilai-

seen kirkkoon, monelle uskonto ei tunnu ole-
van maailmankatsomusta tai arjen valintoja
vahvasti jasentdvd tekijd. Maahanmuuttajil-
la tilanne on usein toinen. Suomalaiseen pal-
velukulttuuriin ei ole kuulunut kovin voima-
kas uskonnollisten tai maailmanpoliittisten
asioiden esiintuonti. Osalle maahanmuutta-
jista, erityisesti pakolaisille, syynd kotimaan
jattdmiseen ovat kuitenkin olleet uskonnolli-
set tai poliittiset tekijat. My6s monelle muulle
etniseen vahemmist66n kuuluvalle henkilélle
uskonto tai poliittinen katsomus voi merki-
td huomattavasti enemman ja vaikuttaa ela-
madn kuin keskivertosuomalaisilla. Yleises-
sd keskustelussa uskonto kisitetdan helposti
yksittdisiksi tavoiksi kuten ruokavalio tai ru-
koushetket. Uskonnollinen vakaumus kuiten-
kin usein lapdisee henkilon kaikkea toimin-
taa, mutta miten se tapahtuu, vaihtelee yk-
silollisesti.

“Uskonto on ainoa kotimaani.”

Maahanmuuttajanainen

Kati Turtiaisen tekeilld olevan tutkimuksen
mukaan uskonnon ja uskon merkitys on mo-
nille pakolaisille ollut erittdin keskeinen hei-
ddn eldmdssddn ennen Suomeen tuloa. My6s
pakolaisleireilld voi olla omien uskonnollisten
yhdyskuntien ja kirkkojen edustajia pitamas-
sd ylla hyvinkin organisoitunutta uskonnol-
lista toimintaa. Uskonto on my®6s tarjonnut
toivon ndkokulmaa eldmalle, luonut sosiaa-
lisia suhteita sekd mahdollistanut mielekdsta
toimintaa. Leireilld uskonnolliset jdrjest6t pi-
tavdt ylla myos opetustoimintaa sekd jakavat
vastuuta erilaisista tehtdvistd, jotka tarjoavat
toimintakanavan suljetussa ympdristossd. Pa-
kolaisten lisdksi uskonnolla on suuri merki-
tys my6s monille muille etnisiin vahemmis-
toihin kuuluville. Esimerkiksi monet romanit
ovat aktiivisesti mukana eri kirkkojen toimin-
nassa.
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Koska monet valtaviestoon kuuluvat tyonteki-
jdt eivdt ole tottuneet kiinnittdimdan huomio-
ta uskontoon, uskonnollisia toimijoita ja nd-
kokulmia ei aina osata ottaa huomioon. Sen
sijaan, ettd uskontoa vierastetaan, sitd voi-
taisiin hyodyntdd esimerkiksi maahanmuut-
tajien kotoutumisen tukemisessa. Tyonteki-
jdt voisivat ohjata ihmisid niihin kirkkoihin
ja uskonnollisiin yhteisoihin, jotka tarjoavat
mielekkddn jatkumon vanhaan eldmadn. Us-
konnollisten yhteisojen usein globaalin toi-
minnan luonne voi auttaa tdnne tulevia maa-
hanmuuttajia kotoutumaan tarjoamalla yh-
teison, jatkuvuutta ja konkreettista apua seka
pitamélld ylla toivoa ja eldmdn mielekkyyttd.

Uskontojen valiselld vuorovaikutuksel-
la voidaan my6s ennaltachkdistd konflikte-
ja. Uskontodialogilla tarkoitetaan vuoropu-
helua eri uskontokuntiin kuuluvien ihmis-
ten kesken. Se kasittelee uskontoon liittyvia
ndkokohtia tavoitteenaan osapuolten parem-
pi toistensa ymmadrtaminen. Uskontodialogis-
sa harjoitellaan kunnioittavaa suhtautumista
toisen uskontoon sekd kasvatetaan ja herkis-
tetddn omaa kykyd sietda erilaisuutta. Uskon-
toon ja uskonnolliseen vakaumukseen liitty-
vdat kysymykset ovat ihmiseldmdn syvdta-
soa, osin tiedostamattomia syvaelementtejd.
Ne voivat olla hyvin herkkia ja arkoja asioi-
ta, joihin liittyy voimakkaita tunteita ja vah-
vaa puolustautumisen tarvetta.

Vaikka suomalaisessa yhteiskunnassa pyri-
tdan toimimaan sukupuolineutraalisti ja tasa-
arvoisesti, sukupuoli vaikuttaa kohtaamisiin
niin valtavdestoon kuuluvien kuin etnisten
vahemmistojen kanssa. Tilanne monimutkais-
tuuy, jos asiakas on sisdistanyt hyvin erilaiset
sukupuoliroolit. Kdytdnnossd tamd on johta-
nut esimerkiksi siihen, ettd terveyspalveluis-
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sa on usein pyritty mahdollisuuksien mukaan
jdrjestamddn pyynnosta hoitotehtdviin asiak-
kaan kanssa samaa sukupuolta oleva ammat-
tilainen. Ndin on voitu estdd asiakasta joutu-
masta tilanteeseen, jonka kokee itselleen vai-
keaksi. Sukupuolen vaikutus voi olla myos
hienovaraisempi. Traumaattisten kokemus-
ten, avioeron, toimeentulovaikeuksien tai las-
tenkasvatusongelmien kasitteleminen toista
sukupuolta olevan tyontekijan kanssa voi ol-
la monelle maahanmuuttajataustaiselle hen-
kilolle vaikeaa tai joskus jopa hépeallista.

Maahanmuuttajanaisia koskevia tutki-
muksia ja selvityksid on tehty runsaasti, kun
taas miehid kdsitellddn huomattavasti va-
hemmadn. Tatd saatetaan perustella silld, et-
td perinteisesti juuri naiset ovat olleet hei-
koimmassa asemassa ja tarvinneet erityistd
huomiota. Usein my6s perheprojektien kehit-
tdmddn toimintaan on osallistunut etenkin
maahanmuuttajataustaisia naisia ja -lapsia.
Olisi kuitenkin tarkeda pohtia sitakin, miten
vahemmistéihin kuuluvia miehid saataisiin
hakeutumaan enemmadn sosiaali-, terveys-,
koululutusalan ammatteihin sekd tychallin-
non tehtdviin. He pystyisivdt todenndkoisesti
parhaiten tavoittamaan ja tukemaan omaan
ryhmdansd kuuluvia miehid.

Viime vuosina my6s maahanmuuttaja-
taustaisille miehille suunnatut hankkeet, ryh-
madt ja erilaiset toiminnat ovatkin lisddnty-
neet. Perheiden kotoutumisen ndkokulmasta
jokaisen perheenjdsenen hyvinvointi on tar-
kedd. Vaikka maahanmuuttajamiehen perin-
teiseen rooliin kuuluisi yhteiskunnallinen
aktiivisuus ja tyonteko, uudessa ympdristos-
sd hdn voi tarvita paljon tukea, ennen kuin
kykenee toimimaan itselleen tutussa miehen
roolissa.
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USKONTOJEN VUOROPUHELU VALTAKUNNALLISESTI JA PAIKALLISESTI

Suomessa on kayty jo kymmenen vuoden ajan evankelisluterilaisen kirkon ja suurim-
pien islamilaisten yhdyskuntien vélista vuoropuhelua. Myds vuoropuhelulla juutalaisen
yhteisén kanssa on pitkat perinteet. Islamilaisten yhdyskuntien kanssa kaytévassa vuo-
ropuhelussa osanottajat tapaavat kaksi kertaa vuodessa, vierailevat toistensa tiloissa ja
nauttivat yhteisen aterian. N&issd vuoropuhelutilaisuuksissa on aina yhteisesti sovittu
konkreettinen teema kuten muun muassa uskonnonvapaus, ymparileikkaus ja kaste, us-
konnollinen kasvatus, rukous, uskonnolliset juhlat ja niiden merkitys, paasto pyhiinvael-
lus. Osa teemoista on sellaisia, ettd niiden huomiotta jéttaminen voi johtaa véhemmis-
t6jen tyytymdttomyyteen ja konflikteihin. Evankelisluterilainen kirkko on tukenut myds
muslimien tarvetta saada omia hautausmaita. Yksi konkreettinen teema on ollut uskon-
nonopetus ja opettajien patevyys. Muut uskontokunnat ovat pyytaneet evankelisluteri-
laista kirkkoa auttamaan niita ponnisteluissa oman uskonsa opetuksen puolesta. Kirkko
onkin tukenut uskonnon harjoittamisen mahdollisuutta kaikille ja yrittanyt puhua isla-
min opettajien patevoittdmisen ja opetuksen jarjestamisen puolesta.

Uskontojen vélista vuoropuhelua on my6s paikallistasolla. Esimerkiksi Lahteen on pe-
rustettu uskontojen vélinen tyéryhmd, jonka tarkoituksena on edistad vuoropuhelua,
keskindista kunnioitusta ja ymmarrystd uskontojen kesken. Tarkoituksensa toteuttami-
seksi tydryhmd kokoontuu vuoron peradn eri uskonyhteis6jen tiloissa, keskustelee ajan-
kohtaisista kysymyksistd seka kutsuu eri uskonyhteis6j ja niiden edustajia keskindiseen
vuorovaikutukseen. Mukana ty6éryhméssa ovat Lahden ortodoksinen, helluntai- vapaa-
metodisti, baptisti- ja adventtiseurakunta sekd roomalaiskatolinen Pyhan Ursulan seu-
rakunta, Lahden islamilainen yhdyskunta, Baha'i- yhteisé seka Lahden evankelis-luteri-
lainen seurakunta.

Lisatietoja: Suomen Ekumeeninen Neuvosto www.ekumenia.fi
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2.6. RIKOKSET

Mai Salmenkangas

Jotkut etnisyyteen liittyvat konfliktit kehitty-
vat hitaasti esimerkiksi naapurustossa, per-
heessd, tyopaikalla tai koulussa. Usein taus-
talla on erilaisia arvoja, tavoitteita sekd niis-
td nousevaa puhetta tai kdyttaytymistd, joka
mahdollisesti loukkaa tai provosoi toista osa-
puolta aiheuttaen konfliktin. Toiset konfliktit
ovat ennakoimattomampia ja sattumanvarai-
sempia. Esimerkiksi poliisin tietoon tulevat
rasistiset hyokkdykset kohdistuvat usein en-
tuudestaan tuntemattomiin henkil6ihin sat-
tumanvaraisesti.

Joidenkin mielestd sattumanvaraisessa va-
kivallassa ei olekaan kyse konfliktista, koska
osapuolten tavoitteissa tai kdyttaytymisessa
ei valttdmatta ole minkdanlaista ristiriitaa.
Ristiriita voi olla kuviteltu ja perustua ste-
reotyyppiseen, pddosin virheelliseen ja vas-
takkainasetteluja sisdltdvddn ajatteluun. Va-
kivaltaisesti kdyttaytyva henkil6 voi esimer-
kiksi kuvitella, ettd pakolaiset eivit halua
tehd3 toitd, muslimit kannattavat suomalai-
sen lainsddddnnon korvaamista sharia-lail-
la tai romanit varastavat aina kaupassa kdy-
dessddn. Vaikka ristiriitaa korostavat ajatuk-
set eivdt pitdisi lainkaan paikkaansa, henkil6
voi perustella niilld vakivaltaista kdyttayty-
mistddn.

Yleisimmadt ulkomaan kansalaisten teke-
mat rikokset ovat litkennerikkomus, varkaus,
pahoinpitely ja liikkennejuopumus. Rasisti-
sesti motivoitujen rikosten yleisin rikosnimi-
ke taas on pahoinpitely. Molempia tapahtuu
usein kadulla ja muilla julkisilla paikoilla.
Monet rikokset kuten huumerikokset ja ryos-
tot ovat tietoista lakien vastaista toimintaa.
Jotkut ovat kuitenkin tehneet rikoksen myds
tietdmdttémyyttddn tai kulttuuristen vadrin-
kasitysten vuoksi.

Tassd luvussa kisitelldan toisaalta etni-
siin vahemmist6ihin kuuluvien ihmisten te-

kemid rikoksia, toisaalta ndiden ryhmien ja-
seniin kohdistuvia rikoksia rasistisen rikolli-
suuden ndkokulmasta. Erityisesti pohditaan
sddnt6jen noudattamisen ja etnisten vdhem-
mistojen vdlistd suhdetta sekd ldhestymista-
poja, joita rikosten kisittelyssé ja ehkdisyssa
voidaan kdyttdd. Vaikka tavoitteena on lisd-
td ymmarrystd etnisten vahemmistojen rikok-
siin liittyvistd taustatekijoistd, ldhtokohtana
kuitenkin on, ettd Suomessa on noudatettava
Suomen lakia. Rikollisuuteen on syyta suh-
tautua aina vakavasti, eikd etninen tausta
oikeuta poikkeuksiin.

2.6.1. Etniset vadhemmistot ja
rikollisuus

Samoin kuin osa ihmisten kayttdytymisestd,
osa rikoksista liittyy uskonnollis-kulttuurisiin
perinteisiin tai uskomuksiin. Esimerkiksi is-
lamin sddntdjen mukaan muslimit eivdt saa
juoda alkoholia. Niinpd rattijuopumus lienee
verrattain harvinaista heidan keskuudessaan.
Joissakin maissa harjoitetaan yha ikivanhoi-
hin perinteisiin liittyvdd tyttéjen ympdrileik-
kausta, joka on Suomen lain mukaan kielletty.
Edellisen kotimaan erilaiset kdytdnnét voivat
vaikuttaa siihenkin, ettd jotkut maahanmuut-
tajataustaisista yrittdjista eivat ole noudatta-
neet Suomen tyonantajavelvoitteita tai mak-
saneet veroja kuten pitdisi. Myds suhtautumi-
nen parisuhdevikivaltaan tai lasten fyysiseen
kurittamiseen voi maahanmuuttajilla olla eri-
laista kuin kantavdestolld, jos kdytannot edel-
lisessd kotimaassa ovat olleet toisenlaisia.
Suomen rikostilastojen mukaan ulkomaan
kansalaiset olivat, suhteessa lukuméairdan-
sd, vuonna 2005 selvdsti useammin epailty-
na ryostoistd (21 % kaikista tapauksista) ja
raiskauksista (27 % kaikista tapauksista) kuin
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kantavdest6. Sen sijaan esimerkiksi rattijuo-
pumukseen Suomen kansalaiset syyllistyivdt
suhteellisesti ulkomaalaisia useammin. Ulko-
maan kansalaisista lukumddrdisesti eniten ri-
koksia ovat tehneet Suomen suurimmat ryh-
madt eli vendldiset, virolaiset ja ruotsalaiset.
Suhteellisesti eniten rikoksia tililldan on so-
malialaisilla, irakilaisilla, turkkilaisilla, irani-
laisilla ja vietnamilaisilla. Tassd yhteydessa
on muistettava, ettd pienehko, rikosaktiivinen
joukko saattaa nostaa suhdelukuja, koska sa-
ma henkil6 voi esiintyd tilastoissa useampaan
kertaan rikoksista epdiltynd. (Honkatukia &
Niemi 2007.)

Juhani livarin (2006) tutkimuksen mu-
kaan Suomessa asuvat ulkomaan kansalaiset
ovat syyllistyneet rikoksiin noin 1,5-2 kertaa
useammin kuin kantavdesto. Paljon rikoksia
tehneiden ryhmissd huomattiin korkea tyot-
tomyysaste ja suuri pienituloisten maara.
Haastatelluista rikoksen tekijoistd selvas-
ti useampi oli pitkdaikaistyoton kuin maa-
hanmuuttajista keskimaarin. Monet olivat
myo6s kokeneet muita ryhmid enemmadn ra-
sismia ja syrjintdd, osa poliisienkin taholta.

Kansainvalisissakin tutkimuksissa on huo-
mattu etnisten vahemmistéjen syyllistyvdn ri-
koksiin kantavdest6d useammin. Tatd on seli-
tetty esimerkiksi seuraavilla tekijoilla:
< monen etnisen ryhman sosiaalinen asema
on huonompi ja vaihtoehdot tasapainoi-
sen eldmdn rakentamiseen vdhdisemmat
kuin kantavéestolld
maahanmuuttoon sisaltyy paljon stressid
ja turhautumista
poliisi ja oikeuslaitos saattavat kiinnittdd
vahemmistoihin enemman huomiota, jo-
ten rangaistuksia tulee enemmadn
etenkin nuorten rikostentekijéiden koh-
dalla on puhuttu rikollisista alakulttuu-
reista, jotka luovat omat arvonsa ja vahat-
televit rikosten vakavuutta.

\J)
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Yksi mahdollinen syy ulkomaan ja Suomen
kansalaisten tilastoidun rikollisuuden eroi-
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hin liittyy siihen, ettd ulkomaan kansalais-
ten joukossa on enemmadn nuoria, jotka kai-
kissa kansalaisuusryhmissa syyllistyvat mui-
ta useammin rikoksiin. Mikddn ndkokulmista
ei ndytd kuitenkaan yksin selittdvdn etnisten
vahemmistojen rikollisuutta.

Mukhtar Abib kuvaa rikoksiin johtavia syi-
td somalinuorten kohdalla seuraavasti: "Moni
somali on samaan tapaan sosiaalisesti huono-
osainen kuin suomalaisetkin rikoksiin syyllis-
tyneet. Mutta lisaksi heitd rasittaa syrjintd.
Moni lapsi ja nuori kokee ahdistavaksi sen,
ettd koulussa kaverit eivdt hyviksy ja oman
paikan loytaminen on vaikeaa. Kun lapsi yrit-
tad kertoa kotona vanhemmilleen, ettid kou-
lussa on ongelmia, tukea ei juuri tarjouduy,
jos isd ja diti ovat kielitaidottomia ja sopeu-
tuminen suomalaiseen yhteiskuntaan kesken.
Tamad synnyttdd vihaa ja katkeruutta. Tarjolla
ei ehkd ole muuta puolustuskeinoa kuin sa-
mastua niihin suomalaisiin tai muunmaalai-
siin nuoriin, jotka tekevit rikoksia.” (Helsin-
gin Sanomat 22.1.2006.)

Ulkomaan kansalaisten tekemdt seksuaa-
lirikokset ovat heréttdneet paljon huomiota.
Niissd kyse onkin vakavasta asiasta, joka on
erityisen intiimi ja sisdltdd runsaasti kirjoitta-
mattomia sddnt6jd. Merkille pantavaa on se,
ettd poliisin mukaan raiskauksesta tai muista
seksuaalirikoksista syytetyt maahanmuutta-
jataustaiset miehet ovat toisinaan aidosti yl-
lattyneitd heihin kohdistuvasta syytoksestd.
He eivdt ymmarrd, miten nainen on yhtak-
kid muuttanut mieltddn. Tdmd saattaa osit-
tain liittyd siihen, ettd joissakin kulttuureissa
naisen ei tule koskaan osoittaa myontymista
michelle avoimesti, mistd johtuen naisen "ei”
saattaakin tarkoittaa "kylla”. My6s muut kult-
tuurisidonnaiset viestit on voitu tulkita vir-
heellisesti.

Erilaisten taustojen vuoksi samaa tapaa-
mistilannetta voidaan tulkita hyvin eri ta-
voin. Ravintolaillan aikana maahanmuutta-
jataustainen mies saattaa kiinnittdda huomio-
ta vain naisen pukeutumiseen ja ystdvdlliseen



kaytokseen, jotka mies tulkitsee oman kult-
tuurinsa ndkokulmasta rohkeaksi ja avoi-
meksi kutsuksi. Kantavdest6on kuuluva nai-
nen taas ehkd ajattelee viettdvdnsa iltaa ihan
tavallisissa merkeissd ja ilmaisee epdsuoras-
ti, ettei tahdo ldhempda kanssakdymista mie-
hen kanssa. Hdnen kulttuurissaan seurasta
voi kieltdytyd missd illan vaiheessa tahansa,
ja viestin pitdisi mennd perille, vaikka sen sa-
noisi kohteliaasti hymyillen.

Seksuaalirikoksissa suomalainen lainsdd-
ddnt6 on suoraviivainen eikd se ota huomi-
oon erilaisia kulttuurisia taustoja. Tdma on
valttimatontd kansalaisten yhdenvertaisen
kohtelun vuoksi. Jotta osittain viestintdtapo-
jen eroihin liittyvid rikoksia voitaisiin ehkdis-
td, maahanmuuttajataustaisten ihmisten
tulee oppia ymmadrtimdain kantavieston
viestintid paremmin ja pdinvastoin. Joskus
esitetddn, ettd maahanmuuttajan kulttuuril-
la voitaisiin selittda tai ennustaa raiskauksia.
Tamd on kuitenkin virheellinen kisitys, sil-
1d missddn kulttuurissa ei sallita seksuaalista
vakivaltaa. Kaikkien maiden lainsdddannossa
siitd ei tosin ole madritelty samanlaisia ran-
gaistuksia kuin Suomessa tai lain toimeenpa-
noa ei seurata kovin tehokkaasti.

Kulttuuriherkkia toimintamalleja
rikosten sovitteluun

Perinteisen oikeusjarjestelméan rinnalle on vii-
me vuosina rakennettu jédrjestelmad rikos- ja
riita-asioiden sovitteluun. Vuonna 2007 Suo-
messa soviteltiin noin 8 000 - 9 000 rikosta,
joista puolet oli vakivaltarikoksia. Viimevuo-
sina Helsingissd noin 5 % sovitelluista tapa-
uksista on liittynyt maahanmuuttajiin.
Sovittelu sai virallisen aseman Suomessa
vuonna 2005, kun laki rikosasioiden ja erdi-
den riita-asioiden sovittelusta (1015/2005)
astui voimaan. Lain mukaan sovittelulla tar-
koitetaan "maksutonta palvelua, jossa rikok-
sesta epdillylle ja rikoksen uhrille jarjestetddn
mahdollisuus puolueettoman sovittelijan va-

litykselld kohdata toisensa luottamuksellises-
ti, kasitelld rikoksesta sen uhrille aiheutunei-
ta henkisid ja aineellisia haittoja sekd pyrkia
omatoimisesti sopimaan toimenpiteistd nii-
den hyvittamiseksi”.

Sovittelutilanteet voivat olla hyvin moni-
mutkaisia ja ennakoimattomia. Joskus haas-
teet liittyvét kulttuurisiin eroihin (lisdd lu-
vussa 3.3.), mutta usein myds ihmisten per-
soonaan tai eldmantilanteeseen. Toisinaan
ongelmana on tiedon puute. Maahanmuut-
tajataustainen henkilo saattaa kayttaytya
sovittelussa selittimattomasti, koska han
ei tiedd, mihin sovittelun lopputulos vaikut-
taa. Perutaanko haneltd oleskelulupa? Saako
hdn jatkaa ammattinsa harjoittamista? Han
saattaa olla esimerkiksi valmis mihin tahan-
sa korvaukseen, jotta tapaus raukeaisi. Sovit-
telun alussa tulee aina kerrata sovittelun tar-
koitus. Jos ldsnd on maahanmuuttajataustai-
sia henkil6itd, perusteellisen, selkokielisen
johdannon merkitys korostuu entisestddn.

Mikili sovitteluun osallistuu etniseen va-
hemmistoon jdsenid, herkistyminen erilai-
siin taustoihin, viestintatapoihin tai muihin
tilanteessa mahdollisesti vaikuttaviin tekijoi-
hin voi auttaa sovittelijaa tukemaan rakenta-
vaa keskustelua osapuolten vililld. Thmisten
erilaiset lahestymistavat voivat joskus aihe-
uttaa hammennystd tai jdnnitteita sovittelu-
tilanteisiin. Tassd muutama esimerkki:
< Tasmallisyys. Yksi osapuolista saapuu so-
vitteluun muita my6hemmin, koska ei ole
tottunut tarkkoihin aikatauluihin ja pai-
kalle on ollut vaikea 16ytdd. Muiden mie-
lestd myohdstyminen osoittaa, ettd henkil6
ei arvosta heiddn lasndoloaan eika sovitte-
lutilannetta. Sovittelu alkaakin kiihtynees-
sd ilmapiirissd.

Kaikkien dantd kuunnellaan. Nainen ei
ole tottunut esiintymadn julkisesti eten-
kddn ristiriitoja kasittelevissd tilanteissa,
joten hdn haluaisi miehensd edustavan it-
seddn. Keskustelussa nainen kddntyy usein
katsomaan miestddn, vaikka sovittelija
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RIKOSTEN SOVITTELUA ETNISILLE VAHEMMISTOILLE

Rikosasioiden sovitteluprosessi alkaa tavallisesti siitd, kun poliisi tai syyttdjd lahettad
soviteltavan rikostapauksen sovittelutoimistolle, joka selvittad sovittelun edellytykset ja
toimittaa tapauksen eteenpdin tehtdvaan koulutetuille vapaaehtoissovittelijoille. Heiddn
tulee jarjestda rikoksen osapuolille tapaaminen. Mikali kyse on alle 15-vuotiaasta hen-
kilostd, huoltajan lasndolo on vélttdmatontd. Vapaaehtoissovittelijat tydskentelevdt ta-
vallisesti pareittain. Vaikka osapuolet paasisivat sopimukseen, syyttdja voi viedd tapa-
uksen kardjaoikeuteen.

Vantaan kaupunki ja International Organisation for Migration IOM toteuttivat vuosina
2002-2004 Let’s Talk -hankkeen, jonka tavoitteena oli luoda malli erityisesti pakolaisyh-
teisojen rikos- ja riita-asioiden sovitteluun. Hankkeessa kehitettiin koulutusmalli ja tie-
dotettiin sovittelukdytdnndistd pakolaisyhteisoille usealla eri kielelld. Hankkeen tausta-
oletuksena oli, ettd kulttuurisesti herkdn sovittelun avulla voidaan edistd3 etnisten va-
hemmist6jen sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Kommunikaation lisddmisen ja
vahemmist6ihin kuuluvien kannustamisen sovittelijoiksi uskottiin myds ehkaisevan kon-
flikteja tulevaisuudessa.

Varsinainen sovitteluprosessi toteutuu kaikille samankaltaisena etnistd taustaa huomioi-
matta. Maahanmuuttajien kohdalla on kuitenkin syytd kiinnittda erityistd huomiota kie-
leen tilaamalla paikalle tarpeen vaatiessa tulkki tai kayttamalld selkokieltd ja varmista-
malla keskustelun ymmartdminen saanndllisesti. Myos kulttuuriset tekijét voivat vaikut-
taa hyvien lopputulosten saamiseen. Tamd toteutuu parhaiten silloin, jos sovittelijoina

toimii my6s etnisiin vahemmistoihin kuuluvia henkil6itd.
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pyytdd hdntd kertomaan oman nakemyk-
sensd asiasta. Lapsia koskevassa tapauk-
sessa vanhemmat kokevat hammentévaksi
sen, ettd heiddt ohitetaan ja kysytdan asi-
oita ensin lapselta itseltdan.
Luottamus tulkkiin. Jos kaikki osapuolet
eivdt osaa sujuvasti sovittelussa kdytettd-
vad kieltd, paikalle kutsutaan yleistyneen
kdytinnon mukaisesti ammattitulkki. Yk-
si keskustelijoista kieltdytyy kuitenkin
ammattitulkista toistuvasti ja sanoo mie-
luummin tuovansa sukulaisensa tulkkaa-
maan. Vasta my6hemmin selvidd, ettd ky-
seinen kieliryhmd on niin pieni, ettd kaik-
ki sen Suomessa asuvat jasenet tuntevat
toisensa, eikd henkil6 halua ulkopuolista
paikalle, vaikka tdtd sitoisikin vaitiolovel-
vollisuus.

< Kulttuurisesti kielletyt puheenaiheet.
Soviteltava tapaus sivuaa homoseksuaa-
lisuutta. Heti kun sovittelija kayttdd sa-
naa homoseksuaali, yksi osapuolista pois-
tuu paikalta mitddn sanomatta eikd suos-
tu jatkamaan sovittelua.

2 Kasvojen sdilyttiminen. Vaikka henkil6
ndyttad ilmiselvasti syylliseltd, hdan kayt-
taytyy hyokkddvdsti ja syyttelee toista osa-
puolta. Sovittelijoiden ja toisen osapuolen
rauhoitteluista huolimatta sovittelu ei ete-
ne lainkaan. Vasta kun sovittelijat jattavat
osapuolet keskustelemaan asiasta keske-
nddn, sovinto loytyy. Sovittelijoiden olles-
sa lasnd henkil6 ei voinut myontda syylli-
syyttddn, koska hdn olisi menettdnyt sa-
malla kasvonsa.

Parhaiten kulttuuriherkkien kaytdntojen ke-
hittdminen onnistuu, jos vahintddn toinen
sovittelijoista kuuluu itse etniseen vahem-
mistoon. Talléin hdnelld on omakohtaista
ymmadrrystd maahanmuuttoon tai muihin
vahemmist6asemaan liittyvistd haasteista se-
ka mahdollisesti kulttuuri- ja kielituntemus-
takin. Maahanmuuttajataustaisten rikosso-
vittelijoiden loytdminen saattaa kuitenkin ol-

la haasteellista. Esimerkiksi kaikkien suomen
kielen taito ei ole riittavan hyvd asiakirjojen
lukemiseen tai tasavertaiseen vuorovaikutuk-
seen suomenkielisten asiakkaiden kanssa. So-
vittelijalle on hy6tyd my®6s riittavastd suoma-
laisen yhteiskunnan tuntemuksesta.

Vaikka epdvirallinen, yhteisollinen sovit-
telu on luonteva osa konfliktinratkaisua mo-
nessa maassa, suomalainen, virallisissa olo-
suhteissa toteutettava rikosasioiden sovitte-
lu ei aina herdtd maahanmuuttajissa samaa
luottamusta. Tavallisesti epdvirallisissa so-
vitteluissa sovittelijana toimii henkils, joka
nauttii koko yhteison arvostusta, kun taas
Suomessa kyse on tehtdvadn koulutetuista
vapaachtoisista sovittelijoista. Etniseen vd-
hemmistoon kuuluva sovittelija saattaa kye-
td kuvaamaan tilanteen ja saavuttamaan osa-
puolten luottamuksen muita helpommin.

Vaikka monikulttuurisessa tilanteessa
sovittelija osaisi maahanmuuttajaosapuo-
len didinkieltd, on usein suositeltavaa kéyt-
tdd ammattimaista tulkkia prosessin puolu-
eettomuuden selkiyttamiseksi. Puolueetto-
muutta on muutenkin hyvd korostaa. Erds
maahanmuuttajataustainen sovittelija ker-
toi kokemuksistaan: "Usein samanmaalainen
osapuoli olettaa automaattisesti, ettd olen ha-
nen puolellaan.”

Rikos- ja riita-asioiden sovitteluprosessin
lisdksi sovittelevasta tyGotteesta voi olla hyo-
tyd eri viranomaisille my6s epdvirallisissa ti-
lanteissa. Esimerkiksi erddssd kaupungissa
syntyi kiistaa kahden samaa etnistd taustaa
olevan ryhman vilille, mistd seurasi kiihtyva
rikosilmoitusten kierre. Osapuolet syyttivdt
toisiaan esimerkiksi kunnianloukkauksista ja
perdttomistd ilmiannoista. Koska tilanne ei
ndyttanyt rauhoittuvan, poliisi jdrjesti asian-
osaisille epavirallisen neuvottelun poliisiase-
malla. Sielld osapuolten edustajille tiedotet-
tiin tulkin avulla suomalaisesta lainsdddan-
nostd ja rikoksen tunnusmerkeistd. Samalla
osapuolille tarjottiin mahdollisuus keskustel-
la rikosilmoitusten taustalla olevasta ristirii-
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dasta. Ndiden keskustelujen jalkeen uusia ri-
kosilmoituksia ei endd ilmaantunut.

Tietoa, ymmarrystd ja osallistumista

Joskus maahanmuuttajat eivit tunne suoma-
laista yhteiskuntaa riittdvan hyvin voidakseen
arvioida, onko jokin teko Suomen lain mukaan
sallittu vai kielletty. Esimerkiksi liikennesddn-
toihin tai védkivallan madéritelmdan liittyvat
maddrdykset voivat vaihdella suuresti maasta
toiseen. Monissa kaupungeissa onkin jarjes-
tetty maahanmuuttajille suunnattuja kansa-
laistaitokursseja tai muita tiedotustilaisuuk-
sia, joissa on kerrottu muun muassa perusasi-
oita Suomen lainsddddnnostd. Tehokkaimmin
tdllainen tieto vilittyy turvapaikanhakijoille,
pakolaisille ja paluumuuttajille, joiden kotou-
tumisprosessia monet viranomaiset tukevat.

Haasteena on se, ettd tietoa pitdisi olla tarjol-
la mahdollisimman nopeasti maahanmuuton
jdlkeen, jolloin kaikki eivdt vield osaa paikal-
lista kieltd. Lisdksi viranomaistiedotus ei saa-
vuta kaikkia maahanmuuttajia. Jotkut maa-
hanmuuttajien omista jarjestoistd ovat kiin-
nittaneet huomiota suomalaista yhteiskuntaa
koskevan tiedon vilittamiseen etniselle yh-
teisolleen. Tdll6in tiedottaminen my6s maa-
hanmuuttajan didinkielelld voi onnistua mel-
ko vaivattomasti. Lopullinen vastuu tiedon
hankkimisesta on kuitenkin maahanmuutta-
jalla itselldan.

Monimutkaisempi kysymys liittyy siihen,
miten etniset vihemmist6t sitoutuvat yhtei-
siin sdantoihin. Usein maahanmuuton yhte-
ydessa sosiaaliset siteet edellisen kotimaahan
loystyvit. Niinpd kaikki eivét koe entisid nor-
meja sitoviksi. Uuden maan sddntojd maa-
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Suomalaisesta lainsaadannosta ja kdytannoista tiedottaminen

Vastikaan maahan muuttaneiden nuorten miesten ryhmé alkoi erddsséa kaupungis-
sa lahestya naisia niin suorasukaisesti, ettd monet kokivat sen seksuaaliseksi hairinndksi. Jois-
sakin tapauksissa jopa lapsia oli ahdisteltu. Samoihin aikoihin joku oli jattanyt julkisille pai-
koille paperilappuja, joissa kannustettiin vahingoittamaan alueella asuvia maahanmuuttajia tai
muilla keinoin karkottamaan heidat kaupungista. Tama herétti huolta etenkin perheellisten
keskuudessa, jotka eivat uskaltaneet padstad lapsiaan leikkimdan ulos yksin.

Tieto tilanteesta kulkeutui useille kaupungin viranomaisille. Sosiaalitoimi, monikulttuurisuus-
keskus ja poliisi jarjestivat koko alueen maahanmuuttajille avoimen tiedotus- ja keskusteluti-
laisuuden, jonka tavoitteena oli rauhoittaa tilannetta. Poliisi kertoi, mita se aikoi asialle teh-
dd, ja oman nakemyksensa siitd, miten todellisesta uhasta paperilapuissa oikeasti oli kyse.

Tilaisuudessa kerrottiin my6s siitd, mikd Suomessa on tavallista kdyttaytymistd, ja mitd toisen
ihmisen koskemattomuuden suoja Suomen lainsaddannossa tarkoittaa. Aikaa varattiin run-
saasti myds keskusteluun ja kysymysten esittdmiseen. Lisaksi kaupungin edustaja ilmoitti, et-
td tulevan vuoden aikana panostettaisiin kaikille avointen, monikulttuuristen tapah-

tumien jarjestamiseen. Tapaamisen jdlkeen hairintdilmoitukset loppuivat koko-

naan, eikd uusia paperilappujakaan ilmaantunut.
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hanmuuttaja ei ehkd vield tunne, ja saattaa
hdn muutenkin tuntea itsensd ulkopuoliseksi
esimerkiksi kielitaidottomuuden, ty6ttomyy-
den tai kantavdeston taholta tulevan ennak-
koluuloisen kohtelun vuoksi. Tastd maahan-
muuttajalle saattaa tulla tunne, ettd min-
kddn maan lait eivat pade hdneen.

Joskus sddantoihin sitoutumista voi heiken-
tdd se, ettd ne eivat ndytd koskevan kaikkia
Suomessa asuvia samalla tavalla. Monet et-
nisten vahemmistojen jdsenistd ovat esimer-
kiksi kokeneet, ettd usein tyopaikkahaastatte-
luissa heiddn kohdallaan ei noudateta yleistd
periaatetta patevimmdn ja sopivimman rek-
rytoimisesta. Jotkut romanit ovat kokeneet,
ettd asiakaspalvelussa heihin ei sovelleta sa-
moja kohteliaisuussdantéja kuin muihin asi-
akkaisiin, vaan epdluuloisuus asiakkaan epa-
rehellisyydestd voidaan tuoda esiin hyvin-
kin suorasukaisesti. Jos kantavdeston jasenet
noudattavat tiettyjd sddnt6ja valikoivasti, epd-
oikeudenmukaisuutta kokeneet vahemmiston
jdsenet voivat padttda tehdd samoin.

Monet etnisten vihemmistojen jasenet ot-
tavat aktiivisesti selvdd Suomen tavoista ja
sadnnoistd sekd tekevdt kaikkensa toimiak-
seen niiden mukaisesti. Toisilla tutustuminen
ja sitoutuminen voi kestad pitemman ajan. Si-
toutumista saantoihin voi edistda se, jos tie-
don lisiksi heilld on mahdollisuus ymmar-
tdd saannot ja keskustella niista. Miksi Suo-
messa toimitaan ndin? Miten sdannot ovat
muuttuneet ajan kuluessa? Mitd seurauksia
sddntojen rikkomisesta on?

Jos kyse on esimerkiksi taloyhtion tai kou-
lun jdrjestyssddnnoistd, on syytd kutsua et-
nisten vahemmistgjen jdsenid erityisen aktii-
visesti tuomaan oma panoksensa sddntojen
laatimiseen. Mahdollisuus tulla kuulluksi,
neuvotella, perustella ja vaikuttaa ymparéiviin
sddnt6ihin luo paremmat edellytykset ymmar-
tdd padtoksid ja sitoutua niihin. Eritaustais-
ten ihmisten osallistuessa sddntojen laatimi-
seen myos kantavdest6lla on mahdollisuus
ymmartdd muiden ldhtokohtia paremmin.

Avointa dialogia ympérileikkauksesta

Erityisen vaikeita keskusteluja voidaan jou-
tua kdymddn vuosituhansia kestaneistd, hai-
tallisista perinteisistd kdytannoista. Esimer-
kiksi tytt6jen ymparileikkaus, jota kutsutaan
myos tyttGjen sukuelinten silpomiseksi, herat-
tdd usein voimakkaita tunteita niin kantavd-
estoon kuuluvissa ihmisissd kuin perinnetta
toteuttavissa yhteisoissd. Tyttojen ympérileik-
kausta ei tule rinnastaa poikien ymparileikka-
uksiin, joita tehdddan myos ladketieteellisista
syistd. Tytt6jen ympdrileikkaus on ihmisoike-
usloukkaus.

Suomessa ei ole erillistd tyttéjen ympa-
rileikkausta kieltivdaa lakia, mutta rikoslain
mukaan toimenpide tulkittaisiin todenndkoi-
sesti torkedksi pahoinpitelyksi, josta voi saada
enintddn 10 vuoden vankeusrangaistuksen.
Rikoslaki pdtee silloinkin, jos tytté on ldhe-
tetty ulkomaille ymparileikattavaksi. Monel-
le kantavdeston jdsenelle tulee houkutus 13-
hestyd ilmi6ta ensisijaisesti sen rangaistavuu-
den kautta.

Tytt6jen ympdrileikkauksen vastaista tyotd
tekevan Thmisoikeusliiton KokoNainen-hank-
keen kokemusten perusteella lainsddaddénnén
korostaminen voi synnyttdd vastakkainaset-
telun, jonka jalkeen rakentavaa keskustelua
on hyvin vaikea aloittaa. Koska kyse on yhtei-
son toimintatapoihin tiiviisti liittyvastd kdy-
tdnnostd, toisesta osapuolesta keskittyminen
yksinomaan suomalaisten lakien esittelyyn
voi tuntua loukkaavalta. Tytt6jen ympari-
leikkaus on syville juurtunut perinne seka
osa naisen identiteettid ja kunniaa sitd nou-
dattavissa maissa. Tamdn vuoksi aiheen kdsit-
tely on erittdin arkaluontoista.

KokoNainen-hankkeessa pidetdan lainsda-
dannostd tiedottamista tdrkednd. Perinteen
noudattamisen ehkadisyssd on silti valttdma-
tonta pyrkid ymmartdmdan toisen osapuolen
ldhtokohtia ja etsimddn yhteistd maaperda
avoimen dialogin mahdollistamiseksi. Jotta
perinne voidaan saada loppumaan, tarvitaan
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ennen kaikkea perinteen ymmartdmistd ja si-
td harjoittavien ihmisten arvostamista. Tama
ei tarkoita sitd, ettd perinne tulisi hyvdaksya.

Taulukko 7 kuvaa, miten ymparileikkausta
puolustavien ja vastustavien henkiléiden toi-
minta perustuu samaan tavoitteeseen: lapsen
edun turvaamiseen. Vaikka keinot ovat vas-
takkaiset, tdimdn ymmadrtdminen on tdrke-
dd etsittdessd ratkaisuja. lmién ymmaértami-
nen auttaa sithen reagoimisessa. Miksi mo-
net pitdvat ympdrileikkausta niin tarkeand?
Séilyyko suhtautuminen ymparileikkaukseen
samankaltaisena yhteiskunnallisten muutos-
ten ja maahanmuuton jalkeen? Voitaisiinko
yhteisén suhtautumista muuttaa? Voisiko pe-
rinteelle olla vaihtoehtoja?

Tyttojen ympdrileikkausta koskevaa kriittis-
td keskustelua kdyddan tana pdivand monessa
maassa, jossa se on ollut vuosituhantinen pe-
rinne. Keskustelua vaikeuttaa kuitenkin se, et-
td perinteen julkinen kasittely on tabu. My6s
Suomessa asuvat maahanmuuttajat ovat kes-
kustelleet tyttéjen ympdrileikkauksesta. Si-
td koskevan haastattelututkimuksen mukaan
muuttunut elimantilanne on monen mielestd
vahentdnyt tarvetta toteuttaa tyttdjen ympdri-
leikkauksia Suomessa (Molsa 2004). Tillaisen

tiedon jakaminen koko yhteisélle voi vaikuttaa
my6s muiden asennoitumiseen.

Suomen lainsddddntd madarittelee reuna-
ehdot kaikkien valtion rajojen sisdlld oleske-
levien kdyttdytymiselle. Ei kuitenkaan ole it-
sestddn selvdd, ettd kaikki tietavat kyseisistd
sdannoista tai ymmartdvat niiden merkityk-
sen. Ihmisten kasitykset oikeasta ja vadrastd,
kannatettavasta ja valtettdvéstd, kohteliaas-
ta ja loukkaavasta, muodostuvat hitaasti eld-
madnkaaren aikana. Maahanmuutto ei muuta
ihmisen kasityksid vdlittomasti. Tyttojen ym-
parileikkauksen laittomuudesta on syytd tie-
dottaa maahanmuuttajayhteisoille mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. Lisdksi tar-
vitaan yhteis6d osallistavia toimintatapoja,
joiden avulla voidaan vaikuttaa asenteen hi-
taaseen muuttumiseen sisdltd kdsin. Vain yh-
teison tiivis osallistuminen voi varmistaa sen,
ettd perinteen muuttamiseen ja poistamiseen
sitoudutaan aidosti.

2.6.2. Rasistinen rikollisuus ja syrjintd

Monen mielestd etnisten vahemmistojen jd-
senten tekemistd rikoksista voidaan puhua

Taulukko 7. Esimerkkeja perusteista, joilla tyttdjen ja naisten ymparileikkausta on puolustettu ja

vastustettu.

Ymparileikkausta puolustavat
vanhemmat ja yhteison jasenet

Maailmanlaajuinen ymparileik-
kausta vastustava liike

Toiminnan peruste

- nainen on ympdrileikattuna
normaali

- uskonto vaatii ymparileikkausta

- vain ymparileikattu nainen
pdadsee naimisiin

« ilman ympérileikkausta naista
syrjitdan

- ympdrileikkaus kaikissa
muodoissaan on kielletty

- mikdan uskonto ei vaadi
ympérileikkausta

- tyttdjen ympdrileikkaus on
terveysriski

Tavoite

LAPSEN ETU

LAPSEN ETU

Lshde: Ihmisoikeusliitto, KokoNainen-hanke.
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vasta, jos kiinnitetddn huomio my6s heihin
kohdistuviin rikoksiin. Mitd ndakyvammadsta
vahemmistostd on kyse, sitd todenndkoisem-
min se joutuu esimerkiksi rasismin tai syrjin-
ndn kohteeksi. Syrjinnalld tarkoitetaan yksi-
16n tai ryhmén asettamista eriarvoiseen ase-
maan jonkin henkil66n liittyvdn syyn kuten
kansalaisuuden, etnisyyden, uskonnon tai
kielen vuoksi ilman perusteltua syyta.

Syrjintd ei edellytd rasistista motiivia,
vaan se voi tapahtua my6s epahuomiossa, ja
yksilon tekojen lisaksi siihen voi olla raken-
teellisia syitd. Mikddn ei kuitenkaan oikeuta
sitd, ettd rasismiin tai syrjiviin kdytantoihin
ei puututtaisi. Etnisten vahemmiston jdsen-
ten kokemukset epdoikeudenmukaisuudesta
voivat lisdtd turhautumisen ja kaunan tun-
teita, joiden seurauksena monet arkiset kon-
fliktit saattavat paisua ulkopuolisen mielesta
kasittimattoman suuriksi. Joskus turhautu-
minen johtaa myos rikoksiin.

Klassinen voimakkaita tunteita herattava
esimerkki liittyy neekeri-sanan kdytto6n. Mo-
net perustelevat sanan kdyttod silld, ettd vuo-
sikymmenid sitten se miellettiin neutraaliksi
ja sitd kaytettiin yleisesti. Toiset taas kokevat
ilmaisun suoraksi merkiksi rasismista, kos-
ka nyky-Suomessa se ymmarretddn yleisesti
loukkaavaksi. Voidaan ajatella, ettd jokaisen
sanan loukkaavuus liittyy sen kdytt6tapaan
tai -yhteyteen. Jos neekeri-sanaa kayttad tun-
tematon, aggressiivisesti kayttdytyva henki-
16 tai toisaalta henkilon leikkimielelld oleva
puoliso, nimitys vastaanotetaan varmasti eri
tavoin. Kunnioittava kdytos edellyttda sitd, et-
td viestin mahdollisesti aikaansaama reaktio
otetaan huomioon etukdteen. Siksi on vdhin-
tddn kohteliasta valttdd neekeri-sanan kaltai-
sia ilmaisuja. Viranomaisen kayttamana ky-
seistd ilmaisua asiakkaastaan voitaisiin pitdd
rikoksena.

Kaikista maahanmuuttajiin ja etnisiin
vahemmist6ihin kohdistuvista rikoksista ei
Suomessa ole kerdtty jarjestelmallista tilasto-
tietoa. Sen sijaan rasistista rikollisuutta on

viime vuosina seurattu enemman. Rasistinen
rikollisuus on lisdédntynyt monena perakkdi-
send vuonna, minkd ndhdadn liittyvdn osit-
tain maahanmuuttajien mdaran kasvuun ja
entistd suurempaan ilmoitusaktiivisuuteen.

Poliisi kirjasi vuonna 2006 yhteensd 748
rasistista tekoa, joista selvasti yleisin oli pa-
hoinpitely. Muita yleisid rikosnimikkeitd oli-
vat syrjintd, kunnianloukkaus, laiton uhkaus
ja vahingonteko. Tavallisin tapahtumapaikka
oli ravintola, baari tai sen edusta, ja yli 60 %
teoista tapahtui illalla ja y6lld. Noin 30 %:ssa
tapauksista epdilty oli uhrille entuudestaan
tuntematon. (Noponen 2007.)

Rasismin tunnistaminen

Jo rasismi-kdsitteen kdytto luo usein tunteilla
latautuneen konfliktin. Koska suomalaisessa
yhteiskunnassa moniarvoisuus ja erilaisuu-
den ymmartdminen on mddritelty julkilau-
sumatasolla tavoiteltaviksi asioiksi, monet
tuntevat tarvetta perustella omaa kayttayty-
mistddn “en ole rasisti, mutta...” -tyyppisin
lausein. Samasta syysta jonkun rasismisyytos
saattaa herdttda vahvan puolustusreaktion.
Rasismin ja syrjinndn nakokulmasta etni-
set vahemmistot eldvdt aivan erilaista arkea
kuin kantavdest6. Rasismi saattaa jaadd kan-
tavdestoltd tdysin huomaamatta, koska heil-
14 ei yleensd ole kokemusta vieraiden ihmis-
ten taholta tulevasta loukkaavasta kohtelus-
ta, kuten kadulla sylkemisestd, oman auton
tahallisesta naarmuttamisesta, ravintolan
ovelta kddnnyttamisestd, turhasta odotutta-
misesta virastossa, nimittelystd koulussa ja
monesta muusta arjen rasismin ilmenemis-
muodosta. Heiddn voi olla vaikea ymmértda
ja hyvéksyd sen olemassaoloa, ja siksi he saat-
tavat leimata rasismista puhuvat henkil6t ai-
heettomasti valittajiksi ja hairikoiksi.
Toisaalta joillekin etnisten vahemmistéjen
jasenille rasismista on tullut selitysmalli, jolla
selitetddn myos sellaisia pettymyksia ja teko-
ja, joissa rasistista motiivia ei todellisuudes-
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sa esiinny. Perusteetta rasistiksi kutsutun na-
kokulmasta tilanne saattaa ndyttda siltd, ettd
asianomainen henkil6 ei ole valmis ottamaan
vastuuta omasta toiminnastaan tai ymmarta-
madn tilanteen todellisia taustoja. My®s etni-
set vahemmist6t voivat kdyttdytyd rasistises-
ti kantavdest6d tai muita vdhemmistojd koh-
taan.

Ei ole yksinkertaista mddritelld, milloin ar-
jen kohtaamistilanteissa on kyse todellisista
rasistisista motiiveista, ja milloin vddrinkadsi-
tyksistd. Madrittelyt eivdt kuitenkaan ole yhtéd
oleellisia kuin ratkaisun l6ytdminen tunteita
nostattaneeseen tilanteeseen. Jokaiseen rasis-
miviittaukseen on syytd suhtautua rauhalli-
sen analyyttisesti ja itsekriittisesti. Mista se
johtuu? Onko tilanteessa mahdollisesti toi-
mittu vadrin tai unohdettu selittdd oman toi-
minnan perusteita? Liittyyko reaktio ensisijai-
sesti nykyiseen vai johonkin aikaisempaan ta-
pahtumaan? Mitd toinen osapuoli tarkoittaa
puhuessaan rasismista?

Jotkut rasistisen ideologian motivoimis-
ta teoista tdayttavat rikoksen tunnuspiirteet.
Monella rikoksen uhrilla on korkea kynnys
ilmoittaa rasistisia tapauksia poliisille, koska
usein niihin sisaltyy noyryyttdvid tai raivos-
tuttavia tunteita, jotka mieluummin unohdet-
taisiin. Motivaatiota vahentdd sekin, ettd po-
liisilaitoksella ei aina ole kdsitelty tapauksia
perusteellisesti tai otettu huomioon rikoksen
rasistisia motiiveja. Tallainen kokemus saat-
taa tuntua kaksin verroin néyryyttavaltd. Po-
liisin toiminnan oikeudenmukaisuudesta tai
mahdollisesta rasistisuudesta on vuosien var-
rella keskusteltu paljon, ja esimerkiksi vad-
hemmistévaltuutettu on kiinnittdnyt ongel-
maan huomiota.

Poliisissa tunnustetaan tarve lisdta henki-
l6kunnan koulutusta rasismin tunnistamises-
sa. Monen poliisin motivaatiota paneutua ra-
sismisyytoksiin vdhentdd se, ettd valtaosassa
tapauksista rasistista motiivia ei lopulta ilme-
ne. Kuitenkin kaikki todelliset tapaukset tulisi
tunnistaa. Talld on merkitystd rikosoikeudel-
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lisen prosessin ndkokulmasta myos siksi, ettd

rasistista motiivia voidaan pitdd rangaistuk-

sen koventamisperusteena.

Toisaalta poliisi haluaa kiinnittdda huo-
mion siihen, ettd joissakin tapauksissa kyse
saattaa olla vadrinkdsityksestd. Vaikka etni-
seen vahemmistoon kuuluvaa ei kohdeltaisi-
kaan epdoikeudenmukaisesti, poliisia saate-
taan syyttdd rasismista esimerkiksi seuraa-
vissa tilanteissa:

& Tutkintaa ei keskeytetd rasismin vuoksi,
vaan koska mitddn rikokseen viittaavaa
ei loydetd. Rikosilmoituksen tekija ei us-
ko tata.

< Poliisi ei muista perustella tutkinnan kes-
keytymista.

2 Asianomistajarikoksessa poliisi antaa oh-
jeita rikosilmoituksen tekemiseen, mutta
puutteellisen kielitaidon vuoksi henkil6 ei
ymmadrrd niitd.

“Mind odotan, ettd jonakin paivana
[alueellemme] saadaan tummaihoisia
mies- ja naispoliiseja. Yksi tapa paas-
td lahestymaan maahanmuuttajia olisi
edes yksi etninen poliisi.”

Ylikomisario Veli Hukkanen (Mao 2003)

Suomessa on keskusteltu myos muiden vi-
ranomaisten kyvystda kohdella etnisid va-
hemmist6jd yhdenvertaisesti. Viranomaisten
suhtautumista etniseen monimuotoisuuteen
késitelleessd tutkimuksessa kévi ilmi, ettd
suhtautuminen ulkomaalaisiin on muuttunut
aikaisempaa myonteisemmaksi, mutta se on
kuitenkin valikoivaa: mieluiten vastaanotet-
taisiin tyon perdssd muuttavia eurooppalai-
sia. Joka toinen poliisi, kolmannes opettajista
ja runsas 40 prosenttia muista viranomaisis-
ta oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat ovat
hankalia asiakkaita. Tydtehtavien luonteella
oli selvé vaikutus kokemuksiin. Kansallisesta
turvallisuudesta ja jdrjestyksesta vastaavat vi-



ranomaiset toivat muita useammin esiin mo-
nietniseen asiakastyohon liittyvid kielteisia
kokemuksia. Kuitenkin viranomaisten luotta-
mus omiin valmiuksiin tehdd kulttuurien vd-
lista tyota oli lisdantynyt. (Pitkdnen 2006.)
Ei ole vain viranomaisten tehtdva tarkas-
tella toimintaansa kriittisesti ja puuttua ra-
sismiin. Jokainen voi omassa arkiympdristos-
sddn toimia rasismia vastaan osoittamalla ole-
vansa eri mielti siitd, onko sallittua nimitell,
kertoa rasistisia vitsejd tai solvata vieraita ih-
misid kadulla heiddn etnisen taustansa vuok-
si. Monet etnisten vihemmistojen jasenet
ovat jo niin tottuneita ympariston rasisti-
seen kdyttiytymiseen, etteivit he jaksa rea-
goida siihen tai uskoa muutokseen. Jokai-
nen kokemus, jossa kukaan ulkopuolinen ei
puutu julkisella paikalla tehtyihin rasistisiin

hyokkayksiin, vahvistaa toivottomuuden tun-
netta. Kannanotot rasismia vastaan, epakoh-
tien kasittely tiedotusvdlineissd ja syrjimatto-
myyttd edistdvdt toimintasuunnitelmat voivat
osaltaan edistdd sitd, ettd ihmiset joutuvat ky-
seenalaistamaan rasistisia ajatuksiaan.

My6s eritaustaisten ihmisten kohtaamiset
on ndhty hyvdksi keinoksi hélventdd rasis-
mia, ennakkoluuloja, vddrinkasityksid ja niis-
td kumpuavia konflikteja. Yhdessd opiskelu,
asuminen, tydskentely tai harrastaminen ei-
vat kuitenkaan automaattisesti lisad ihmisten
keskindistd ymmadrrystad ja kunnioitusta. Jos-
kus tarvitaan vdlittdjind toimivia ihmisid ja
sovittelua tukevia jédrjestelmid, jotta kyetdadn
kasittelemddn erilaisuudesta johtuvia erimie-
lisyyksid rakentavasti ja vélttamadn rikoksik-
si etenevid konflikteja.
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NAKOKULMIA KONFLIKTIEN KASITTELYYN

JA RATKAISUUN

Kyky hahmottaa konfliktien yhteiskunnallisia
ja yksilollisid taustoja sekd niiden toiminta-
mekanismeja helpottaa konfliktien kasittelya
arjen tasolla. Tdssa luvussa jasennelldan joi-
takin konflikteihin ja niiden ratkaisemiseen
liittyvid nakokulmia padosin alan kirjallisuu-
den pohjalta. Etnisten konfliktien sovittelus-
ta puhuttaessa tulee usein mieleen valtioiden
sisdisten kriisien sovittelu kuten esimerkik-

si Eteld-Afrikan totuuskomission tyo tai Poh-
jois-Irlannin sovintoprosessi. Tdssd luvussa
kuten koko kirjassakin painotetaan pienid jo-
kapdivdisid arjen konflikteja. Konfliktien en-
naltaehkdisyssd, kdsittelyssa ja sovittelussa
on kuitenkin samoja elementtejd, tarkastel-
tiinpa asiaa kansainviliselld, kansallisella tai
paikallisella tasolla.

3.1. RAKENTAVA TAI TUHOISA KONFLIKTI

Konfliktit voidaan jakaa yksiléllisiin, yhteiso-
jen valisiin, kansainvalisiin tai globaaleihin
konflikteihin. Niiden syyt voivat olla henki-
lokohtaisia tai sosiaalisia, ja ne voivat ilme-
td luokkien, sosioekonomisten ryhmien tai
maailmankatsomusten vdlisind ristiriitoi-
na. Konflikteissa on paljon yleisinhimillisid
aineksia. Usein kyse on pienistd tai suuris-
ta eturistiriidoista, peloista ja vihdttelyn tai
uhatuksi tulemisen tunteesta. Konfliktit voi-
daan mddritelld myo6s siten, ettda osapuolilla
on joitakin todellisia tai oletettuja keskenddn
yhteen sopimattomia tavoitteita. Taulukossa
8 havainnollistetaan erilaisen kdyttdytymi-
sen ja eri tavoitteiden vaikutusta konflikti-
tilanteessa.

Taulukkoa voi konkretisoida seuraavilla esi-
merkeilld. Yrityksen toimintapolitiikkana on
monimuotoisuus. Tyontekijoiden erilaisuus
hyvéksytddn ja sitd arvostetaan. Kun ndin ta-
pahtuu tyéhonotossa, tehtavien jdrjestelys-
sd ja urakehityksen tukemisessa, kdyttayty-
minen ja tavoitteet ovat sopusoinnussa, eikd
konfliktia ole. Piilevdsta konfliktista esimerk-
kind on koulu, jossa ei arvosteta oppilaiden
omaa didinkieltd, vaan halutaan nuorten op-
pivan nopeasti suomea. Siksi suositellaan, et-
ta vidlitunneilla puhuttaisiin vain suomea.
Jos oppilaat yhdenmukaisuuden vuoksi suos-
tuvat tdhdn, kdyttdytyminen on ndenndises-
ti yhteensopivaa, mutta oppilaiden ja koulun
tavoitteet ovat ristiriitaiset: nuoret haluaisi-

Taulukko 8. Tavoitteista ja kdyttaytymisestd syntyvat neljd konfliktin muotoa

TAVOITTEET

KAYTTAYTYMINEN

Yhteensopivat tavoitteet

Ristiriitaiset tavoitteet

Yhteensopiva kdyttaytyminen | Ei konfliktia

Piileva konflikti

Ristiriitainen kayttaytyminen | Pintakonflikti

Avoin konflikti
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vat sekd oppia suomea ettd puhua omaa éi-
dinkieltadn.

Pintakonfliktissa tavoitteet ovat yhteenso-
pivat, mutta kdyttdytyminen on silti ristirii-
taista. Jos koulussa opettajat ja vanhemmat
ovat yhteisesti sopineet, ettd rasistisen kayt-
taytymisen suhteen on nollatoleranssi, mut-
ta kuitenkaan asiaan ei puututa riittdvasti,
tavoitteet ja kdyttdytyminen ovat ristiriidas-
sa keskendan. Konflikti ei silti ole kovin sy-
v4, silla tavoitteet ovat pohjimmiltaan saman-
laiset. Avoin konflikti on esimerkiksi silloin,
kun perheessa aikuisten ja nuorten tavoitteet
ja kdyttaytyminen poikkeavat selkedsti toisis-
taan. Vanhemmat haluavat, ettd tytir menee
naimisiin omaan etniseen ryhméan kuuluvan
pojan kanssa ja kdyttdytyy omaan kulttuuriin
liittyvan naisen roolin mukaisesti. Tytar halu-
aakin seurustella suomalaisen pojan kanssa
ja kdyttaytyd sen mukaisesti.

Konflikti on sosiaalinen tilanne, jos-
sa tulevat esille kahden tai useamman
osapuolen ristiriitaiset arvot ja tavoit-
teet, osapuolten pyrkimykset kontrol-
loida toisiaan ja vihamieliset tunteet.

Ronald J. Fisher 1990

Monet konfliktitutkijat painottavat, ettd kon-
flikti voi olla tuhoisa tai rakentava. Konflik-
tit voivat johtua osapuolten vdlisestd eriar-
voisuudesta. Jos asioihin ei puututa, eriar-
voisuus voi johtaa koyhyyteen, syrjintddn,
tyottomyyteen ja rikoksiin. Jos konflikti tu-
kahdutetaan, syntyy usein ongelmia. Pitkddn
pinnan alle painetut konfliktit saattavat luo-
da maaperad vakivallalle. Konflikti voi kuiten-
kin havahduttaa ihmiset huomaamaan epdoi-
keudenmukaiset olosuhteet. [lman konflikteja
ihmiset ja yhteisét pysdhtyisivat paikalleen, ja
kehitys lakkaisi.

Konfliktit, jotka johtuvat vaarinkasitykses-
td tai -tulkinnasta, voivat selvitettyind lisdta

osapuolten valistd ymmarrystd ja yhteistyo-
td. Yleinen maahanmuuttajataustaisia henki-
16itd koskeva vadrinkdsitys on se, ettd he tule-
vat Suomeen eldmddn sosiaaliturvan varassa
eivitkd haluakaan etsid toitd. Tamd aiheut-
taa heihin kohdistuvaa epdluuloisuutta ja jos-
kus vihamielisyyttd esimerkiksi asuinalueella.
Jos naapurit saavat oikeaa tietoa, voi vihamie-
lisyys vahentya. Tdll6in naapureiden valisilld
suhteilla on paljon paremmat mahdollisuu-
det kehittya.

Konflikti ja vékivalta

Rauhantutkimuksen uranuurtaja Johan Gal-
tung (2002) korostaa, ettd konflikti on moni-
mutkainen inhimillinen ilmio, jota ei missadn
tapauksessa tulisi sekoittaa vakivaltaan. Vaki-
vallan tarkoituksena on vahingoittaa ja lou-
kata sanallisesti tai fyysisesti jonkun ruumis-
ta ja/tai mieltd. Vdkivalta ilmentdd halvek-
suntaa ja vihaa ja aiheuttaa traumoja, joiden
jdlkid on usein vaikea poistaa. Jos tapahtu-
ma on koskettanut kokonaista kansakuntaa
tai ryhmad, voidaan puhua myos kollektiivi-
sesta traumasta. Tamd puolestaan saattaa toi-
mia raaka-aineena kostolle.

Vaikka konflikti voi johtaa vakivaltaan,
konflikti ja vakivalta ovat tdysin eri kdsitteitd.
Konfliktin ytimessd on aina jokin ratkaisema-
ton ongelma, ristiriita tavoitteiden valilla: ai-
van kuten ming, sindkin haluat X:n, emmeka
me molemmat voi saada sitd. Galtung painot-
taa, ettd konflikti on yhtd normaali ilmi6 kuin
ilma ympdrillimme. Konflikteja ei voida valt-
tdd, mutta vdkivalta pitdad estdd. Mitd aiem-
min konfliktin syihin padstddn pureutumaan,
sitd suuremmat mahdollisuudet on vilttda ti-
lanteen kehittyminen vakivallan asteelle.

Maailman terveysjérjestd (WHO) méaritel-
man mukaan vdkivaltaa on tarkoituksellinen
fyysisen voiman tai vallan kaytto (uhkailu tai
toteutettu), itsed, toista henkilod, ryhmda tai
yhteis6d vastaan niin, ettd seurauksena on to-
denndkoisesti vamma, kuolema, psyykkinen
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haitta, epdedullinen kehitys tai riisto. Vakival-
ta voidaan jakaa ihmisen itseensd kohdista-
maan, henkiloiden viliseen ja kollektiiviseen
vdkivaltaan. Se voi olla fyysistd, seksuaalista,
psykologista tai riistoa tai laiminlyontid sisél-
tdvdd. Vdkivalta voidaan my6s madritelld si-
ten, ettd se koostuu teoista, sanoista, asen-
teista, rakenteista tai jarjestelmistd, jotka ai-
heuttavat fyysistd, psyykkistd, sosiaalista tai
ymparistoon kohdistuvaa haittaa ja/tai estd-
vat ihmisid saavuttamasta téyttd inhimillista
potentiaaliaan.

Kansainvilisten rikosuhritutkimusten mu-
kaan Suomessa ei kdytetd juuri enempad vaki-
valtaa kuin muissa lantisissd teollisuusmais-
sa keskimddrin. Kuitenkin henkirikollisuus on
maassamme yleisempdd kuin muissa Pohjois-
maissa tai Lansi-Euroopan maissa. Suomessa
kuolee vuosittain henkirikoksen uhrina noin
100-150 ihmista. Pahoinpitelyjd tilastoidaan
noin 28 000 vuodessa. Henkirikosten madra
on pysynyt pitkddn suhteellisen vakiona, mut-
ta tilastoitujen pahoinpitelyjen maara on kah-
dessa vuosikymmenessd kaksinkertaistunut.

Suomalaisella vékivallalla on vahva yhte-
ys alkoholin ja muiden pdihteiden kayttoon.
Ainakin kahdesta kolmesta vakivaltatilantees-
ta joko tekijd, uhri tai molemmat ovat pdihty-
neitd. Muita keskeisid vikivaltaiseen kayttay-
tymiseen liittyvid tekijoitd ovat syrjdytyminen
ja mielenterveysongelmat. Lihes yhdeksdn

kymmenestd henkirikoksen tekijdsta on mie-
hid. Lapsiin ja nuoriin kohdistuva ja heiddn
kdyttdmadnsd vakivalta on edelleen runsasta,
mutta aikuisten vdlistd vdakivaltaa keskimada-
rdisesti lievernpdd. Naisiin kohdistuva véki-
valta on Suomessa yleisempéd kuin EU-mais-
sa keskimddrin.

1990-luvun lopussa tehdyn laajan haas-
tattelututkimuksen mukaan viisi prosenttia
tydvoimasta joutuu Suomessa vuosittain va-
kivallan kohteeksi tydssd tai tyomatkalla. Ta-
md merkitsisi noin 110 000 tyopaikkavaki-
vallan kohteeksi joutunutta vuosittain. Kaksi
kolmannesta vékivaltatapauksista on uhkai-
lua. Viimeisimman uhritutkimuksen mukaan
naisten ty6ssd kokema vakivalta on lisddnty-
nyt jyrkasti. Riskiammatteja ovat erityises-
ti erddt tehtavdt hoito- ja sosiaalialalla seka
vartiointi-, jarjestyksenpito- ja ravinto-aloilla.
Myés rasistinen rikollisuus on nousussa (kat-
so tarkemmin luku 2.6.).

Viékivalta voidaan jakaa satunnaiseen ja
vahitellen rakentuvaan pitkdaikaiseen vaki-
valtaan. Vihemmistojen jasenet kohtaavat
satunnaista vakivaltaa erityisesti iltaisin jul-
kisilla paikoilla liikkuessaan. Tall6in kyseessa
ei vdlttamattd ole kahden yksilon valinen kon-
flikti, vaan vdhemmistén jasen joutuu vakival-
lan kohteeksi vain johonkin ryhmdan kuulu-
misen vuoksi. Pitkdaikainen vdkivalta voi olla
esimerkiksi tyopaikka- tai koulukiusaamista
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MAKSUTON TIETOKANTA KONFLIKTINRATKAISUSTA

Rakentavia ratkaisuja tuhoisiin konflikteihin (Beyond Intractability: A Free Database on
More Constructive Approaches to Destructive Conflicts) on maksuton englanninkieli-
nen tietokanta, jossa l6ytyy tietoa konflikteista ja niiden ratkaisuista. Hakusanoilla mo-
nikulttuurinen tai etninen sovittelu [6ytyy lukuisia artikkeleita, joissa kasitelldan etnisid
konflikteja ja niiden ratkaisuja sekd kansainvéliselld ettd paikallisella tasolla.

Lisdtietoja: Beyond Intractability -tietokanta www.beyondintractability.org
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tai jatkuvaa hdirintdd asuinalueella. Tdssd-
kin syynd voi olla pelkdstddn se, ettd kuuluu
vahemmistoon. Joskus mukana on kuitenkin
myo6s yksilollisid motiiveja. Seuraavassa alalu-
vussa pohditaan sitd, mitd erityisyyttd erilai-
nen etninen tausta tuo konflikteihin.

Etniset konfliktit

Tuhoisa ryhmien vilinen konflikti on moni-
syisin ja kalleimmaksi kdyvd ihmiskunnan
kohtaama ongelma, toteaa Ronald J. Fisher
(1990). Etnisid konflikteja ei voi koskaan es-
tdd kokonaan. Joissakin tilanteissa ne voivat
muodostua hyvin vékivaltaisiksi. Kun yksil6t
toimivat jonkun ryhman edustajina, muutkin
kuin henkiloiden viliset tekijdt astuvat ku-
vaan mukaan erilaisten ryhmanormien muo-
dossa. Tallaisia tekijoita voivat olla ryhmayl-
peys ja korkea yhteenkuuluvuuden tunne, jo-
ka voi asettaa lojaalisuuden ennen logiikkaa.
Thmisten vilisessd vuorovaikutuksessa yksi-
l6n identiteetti on keskeinen, kun taas ryh-
mien vilisessd vuorovaikutuksessa ryhmdn
sosiaalinen identiteetti voi korostua. Kulttuu-
rien valinen konflikti alkaa tyypillisesti siita,
ettd on tapahtunut jokin tiedonkatkos tai vad-
rinymmarrys. Tdmd puolestaan johtaa usein
vadrintulkintaan ja ndenndiseen ristiriitaan.

Etnisten konfliktien taustalla on usein se,
ettd vahemmistéjen sosioekonominen asema
on heikompi kuin kantavdestén. Vahemmis-
toon kuuluvat voivat olla my6s suoranaisen
syrjinndn tai sorron uhreina. Keskeinen ky-
symys on, miten etnisid konflikteja voitaisiin
ratkaista yhteiskunnallisella tasolla osallis-
tuvan demokratian rakenteiden kautta. Toi-
nen tarked ndkokulma on, ettd konfliktit voi-
vat mahdollistaa muutoksen parempaan, jos

pddstddn pureutumaan niiden taustalla ole-
viin syihin. Timothy D. Sisk (1996) on tutki-
nut vallan jakoa ja kansainvalista sovittelua
etnisissd konflikteissa. Vahvasti jakautuneis-
sa yhteiskunnissa, missd pelko ja tietdmét-
tomyys toimivat etnisten konfliktien kaytto-
voimana, ihmiset samaistuvat voimakkaasti
etniseen ryhmddnsd. Vdkivaltaisen konflik-
tin siemenet on kylvetty erityisesti silloin, jos
eri etnisten ryhmien valilld vallitsee voima-
kas eriarvoisuus, ja joitakin ryhmid syrjitdan.
Konfliktitilanteissa etnisten ryhmien johtajat
saattavat manipuloida ryhmiensd jdsenia toi-
siaan vastaan.

Etniset konfliktit voivat voimistua ja laa-
jentua, mutta myoskin laantua. Sisk koros-
taa, ettd vikivallan valttadmiseksi eri etnisilld
ryhmilld pitdisi olla mahdollisuus osallistua
yhteiskuntaan. Hanen avainkésitteensa on-
kin oikeudenmukainen vallanjako, joka voi
vahentdd 4driliikkeita. Oikeudenmukainen
vallanjako vaikuttaa myos siihen, ettd etni-
syys ei ole endd vahvin ihmisten identiteetin
madrittelijd.

Suomalaiset etnisten suhteiden tutkijat
Erik Allardt ja Christian Starck (1981) tuovat
esiin, ettd vaihemmistéjen aseman paranta-
miseksi kdytettyjd keinoja voivat olla laaja it-
semddraamisoikeus, aluepolitiikka tai laitos-
ten kahdentaminen - esimerkiksi omakieliset
koulut, tiedotusvdlineet, armeijan joukko-
osastot. Kun vihemmistot kokevat, ettd heilld
on samat oikeudet kuin enemmistolld, vastak-
kainasettelu vahenee. Esimerkiksi omakielis-
ten palveluiden jdrjestaiminen pienille vahem-
mistoille on kuitenkin suuri haaste. Vahem-
mist6jen uskonnollis-kulttuuristen tarpeiden
huomioonottamista arjen tasolla on kasitelty
aiemmissa luvuissa.

Puhumalla paras € Nakskulmia konflikteihin 97



3.2. KEINOJA HAHMOTTAA JA KASITELLA KONFLIKTEJA

Vanha viisaus on, ettd jos haluamme rauhaa,
pitdd ensin saavuttaa oikeudenmukaisuus.
Rauhan- ja sovinnonty6 on jatkuvaa ponnis-
telua vdkivallan muuntamiseksi rakentavam-
miksi ristiriitojen ratkaisumalleiksi.
Rauhantyt voidaan jakaa

vihollisuuksien lopettamiseen

rauhan ylldpitoon

rauhan rakentamiseen.
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Vaikka termi rauha yhdistetdan usein sotiin
ja kansainvdlisiin kriiseihin, samaa jaottelua
voidaan soveltaa my6s arkisiin ristiriitoihin.
Joskus esimerkiksi lasten ja nuorten kohdal-
la tarvitaan konkreettisesti sitd, ettd joku ai-
kuinen menee viliin katkaisemaan riidan tai

tappelun ja asettaa rajoja esimerkiksi koulu-
rauhan sdilyttamiseksi. Aikuisten osalta on
mahdollista turvautua olemassa oleviin tyo-
yhteis6jen neuvottelu- tai sovitteluelimiin
kuten luottamusmieheen, tyosuojeluvaltuu-
tettuun tai tygsuojelupiiriin. Huomattavasti
haastavampaa on pysyvdn rauhan rakenta-
minen ja ylldpito, olipa kyse koulu-, tyopaik-
ka- tai asumisrauhasta. Aiemmissa luvuissa
on esitelty ndihin asioihin liittyvia hyvia kay-
tantoja.

Konfliktien ratkaisussa voidaan erottaa
myo6s pitkdn aikavdlin rakenteelliset tehtdvat
ja valittomat konkreettiset toimenpiteet, joilla
saadaan akuutti kriisi sammutetuksi. Jos tima
jaottelu viedddn paikallistasolle, esimerkkind

Erilaisia lahestymistapoja konfliktiin

Maahanmuuttajataustaisille lapsille jarjestetddan oman kielen opetusta aina per-
jantaisin kello 14. Muut lapset paasevat kotiin ja pitkdn kouluviikon jélkeen erityisesti pienim-
mat ovat vdsyneitd, eivatka jaksaisi keskittyd opetukseen. Vanhemmat ovat puhuneet asiasta
koulun rehtorin kanssa, mutta rehtori on vastannut, ettd lukujarjestysteknisistd syistd koulu
ei pysty jarjestdmdan opetusta muuhun aikaan. Jos vanhemmat valitsevat taistelustrategian,
he voivat kdynnistaa koululakon: lapset eivdt saa menna kouluun ennen, kuin didinkielen ope-
tus jarjestetadn parempana aikana. Vetdytymisstrategian mukaan vanhemmat antavat asian
olla, lapset menevat tunneille, jos jaksavat. Jos vanhemmat valitsevat kompromissistrategian,
sovitaan ettd tand lukuvuonna opetus on edelleen perjantaisin kello kaksi, mutta ensi vuon-
na yritetddn saada parempi aika.

Yhteistyostrategian mukaan pidetdan kokous, jossa ovat mukana didinkielen opettaja, rehtori
ja vanhemmat ja katsotaan vield kerran yhdessd, onko mitdan muuta aikaa, jolloin lapsille voi-
si jarjestda opetusta. MyGs opettaja padsee kertomaan, ettd hanestakin on vaikea motivoida
vasyneitd lapsia opiskelemaan kouluviikon pddtteeksi. Rehtori toteaa, ettd koulu kylld arvos-
taa didinkielen opetusta, mutta koska didinkielen opettaja kiertda neljassa eri koulussa, sopi-
van ajan l6ytdminen on todella vaikeaa. Kun opettajan ja eri luokilla olevien lasten
lukujérjestykset kdydaan lapi, huomataan, etta tiistaina kello yksi olisikin mah-

dollista jarjestad didinkielen opetusta. Tama aika sopisi kaikille.
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ISOAITI

N vahva konflikti ISA
—~— pienempi konflikti

e |Uja hyvé suhde M
—— liittolainen

—— hyvat valit ATI

—#= rikkoutunut suhde

Kuva 2. Perheen sisdinen konflikti havainnollistettuna.

voisi olla vaikkapa skinien ja maahanmuutta-
jataustaisten nuorten valinen kahakointi jolla-
kin asuinalueella. Vdliton konkreettinen tehtd-
va on saada vihamielisyydet lopetettua. Pitkdn
tdhtdimen asia on ruveta luomaan vuorovai-
kutusta ja luottamusta ryhmien vilille esimer-
kiksi yhteisen harrastustoiminnan avulla.
Konfliktien ratkaisuun on kehitetty mo-
nenlaisia teoreettisia jaotteluja. Yksi niistd

on Dean F. Pruittin ja Sung Hee Kimin (2004,

ref. Leinonen) maarittimat konfliktinratkai-

sustrategiat:

1. Taistelustrategia: ryhdytdan taistelemaan
oman ndkemyksen ajamiseksi.

2. Kompromissistrategia: joustetaan omas-
ta ndkemyksesta tai tavoitteesta.

3. Yhteistyostrategia: pyritddn ratkaisemaan
konfliktiin johtanut ristiriita kaikkia osa-
puolia tyydyttavasti.

4. Vetdytymisstrategia: vetdydytddn koko-
naan ristiriitaan johtaneesta tilanteesta.

Taistelustrategiassa konfliktin osapuolet ryh-
tyvdt taisteluun omien etujensa puolesta.
Konflikti ndhdddn télloin mahdollisuutena
ajaa omia etuja. Voidaan myos kokea, ettd

SETA/VELI

Syy: jarjestetty
avioliitto

TYTAR

VANHEMPI
POIKA

NUOREMPI
POIKA

L&hde: Fisher ym, 2003

kyseessd ovat niin elintarkeét edut, ettei niis-
td voida tinkid. Kompromissistrategiassa osa-
puolten keskindiset edut ovat tdrkedssd ase-
massa. Nyt pyritddn ratkaisuun, jossa kum-
pikin osapuoli joustaa eduistaan yhtd paljon
ja odottaa vastapuolen tekevan samoin. Ku-
ten kompromissistrategiassa yhteistyostrate-
giassakin etuja tarkastellaan yhteisty6n na-
kokulmasta. Lihtokohtana on usko, ettd ris-
tiriita on ratkaistavissa molempia osapuolia
hyodyttévalld tavalla ja tdten konflikti nah-
dadn myos mahdollisuutena. Vetdytymisstra-
tegiassa pyritdan vaikuttamaan muihin osa-
puoliin passiivisella tekeméttomyydelld tai
luovutetaan kokonaan.

Kuva 2 havainnollistaa jdrjestettyyn avio-
liittoon liittyvad perheen sisdistd ristiriitaa.
Kuva voi auttaa hahmottamaan eri osapuo-
lien vdlisia suhteita konfliktitilanteessa esi-
merkiksi ldheisneuvonpitotilanteessa.

Konfliktin ratkaisussa on oleellista ristirii-
taisten pyrkimysten tiedostaminen eli se, ettd
kaikille osapuolille on selvad, mika on ongel-
ma. Joskus jo pelkdstddn se, ettd kaikki osa-
puolet istuvat rauhassa poyddn dareen ja jo-
kainen saa kertoa oman nikemyksensa asias-
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ta osoittaakin, ettd ongelma ei olekaan niin
vaikea kuin kuviteltiin. Jos konflikti on erityi-
sen hankala ja pitkittynyt, ja osapuolilla on
hyvin erilainen kdsitys tapahtumien kulus-
ta, asian kdsittelya voivat helpottaa erilaiset
graafiset tavat kuvata konfliktin kulkua.

Vuoropuhelussa ja sovittelussa tarvittavia

yleisid taitoja:

< ole selvilld omasta roolistasi ja tavoitteis-
tasi

< auta osallistujia identifioimaan omat ta-
voitteensa

TESTI: Miten suhtaudut konflikteihin?

3 = tavallisesti, 2 = satunnaisesti, 1 = harvoin

Kun kahden sinulle tutun ihmisen vililla

on konflikti, sind

1. késket heiddn lopettaa riitelyn

2. yritdt saada heidat kertomaan vuorollaan
oman ndkemyksensa kiistanaiheesta

3. yritdt saada heidat ymmartamaan, ett-
eivdt he voi samanaikaisesti saada mita
haluavat

4. rauhoitat heitd ja muistutat, ettei asioita
kannata ottaa liian vakavasti

5. yritét olla sekaantumatta heidan riitaansa

6. yritét etsid jonkun, joka osaisi auttaa rat-
kaisun 1oytdmiseksi

7. yritat selvittdd, kuka aloitti riidan

8. autat heitd selvittdamadn, mikd on riidan
varsinainen syy

9. yritat loytaa kompromissia

10. kdytat huumoria saadaksesi heidat rau-
hoittumaan

11. annat heidéan riidelld riitansa

12. kysyt neuvoa joltain kokeneemmalta ja

Lue vaittdma ja merkitse tyhjalle viivalle oikea numero sen mukaan, miten hyvin kyseinen kéyt-
taytymistapa vastaa sitd, miten reagoit konfliktitilanteeseen.

Kun sinulla itsellasi on konflikti jonkun

toisen kanssa, sini

13. vaadit toista osapuolta pyytamdan an-
teeksi

14. kysyt, olisiko jotain, mitd voitaisiin yrit-
tad tehdd toisella tavalla

15. paatdt, mikd on sinulle kaikkein tarkeintd
ja keskityt saamaan tahtosi Iapi

16. ehdotat, ettd asiasta keskusteltaisiin sit-
ten, kun kumpikin on ensin rauhoittunut

17.1dhdet pois tai panet puhelimen kiinni

18. yritdt 16ytad jonkun, joka hallitsee tallai-
set tilanteet paremmin

19. uhkailet

20. ehdotat muutamaa eri vaihtoehtoa tilan-
teen ratkaisemiseksi

21. tarjoudut luopumaan jostakin sinulle tar-
kedstd, jos toinen tekee samoin

22. sanot, etta l6ydétte varmasti jonkun rat-
kaisun

23. olet kuin mitdan ei olisikaan pielessa

viisaammalta 24. kieltaydyt puhumasta asiasta ennen kuin mu-
kana on joku kolmas puolueeton osapuoli
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24
Yhteensa: A B C D E F

Lshde: Kivistd et. al., 1999

Laske allekkain olevien neljan numeron summa ja merkitse ne yhteensg-riville kirjainten viereen.
Kuvaukset erilaisista konfliktinratkaisutyyleistd 1oytyvat sivulta 112.
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selvitd yhdessa osallistujien kanssa vuoro-
puhelun pelisadnnét

kannusta osallistujia kuuntelemaan aidos-
ti toisiaan

mieti etukdteen strategia, miten toimitaan,
jos tunteet tulevat vahvasti pintaan.

\2)

@

Arjen konflikteihin voi reagoida monella eri
tavalla. Konfliktien kasittelyd ja mahdollis-
ta ratkaisua helpottaa, jos osapuolet ovat
tietoisia omista ldhestymis- ja toimintavois-
taan. Viereisen sivun testin avulla voi selvit-
tdd omaa suhtautumistaan konfliktiin.

3.3. MONIKULTTUURINEN SOVITTELU

Kaikkina aikoina ja kaikissa kulttuureissa ih-
misilld on ollut omat yhteisolliset riitojen ja
rikosten sovittelumenetelmadnsa. Lainsddddn-
non ja tuomio-istuinjdrjestelman kehittymi-
sen myo6td rikosten tuomitseminen ja sovitta-
minen siirtyivit lahiyhteisoltd yhteiskunnal-
le. Télld hetkelld epdvirallisten, yhteiséllisten
sovittelumallien tarpeellisuuteen ollaan Suo-
messa taas herddmassd.

Perinteiseen tuomioistuinkdsittelyyn ver-
rattuna sovittelun etuna on Soile Pohjosen
(2001) mukaan muun muassa se, ettd sovit-
telu on joustavaa, edullista, usein my6s nope-
aa sekd vihemman stressaavaa ja pelottavaa
kuin tuomioistuinmenettely. Perinteisessa oi-
keudellisessa ajattelussa katsotaan mennei-
syyteen, silld ratkaisut perustuvat mennei-
syydessd tapahtuneiden tekojen arviointiin.
Sovittelussa etsitdan ratkaisuja, jotka toimi-
vat tdssd ja nyt ja luovat hyvan pohjan mah-
dolliselle tulevaisuuden yhteistyélle. Ehka so-
vittelun tdrkein merkitys on kuitenkin siind,
ettd konflikti mielletdan yhteiseksi. Kun ihmi-
set padsevdt itse vaikuttamaan paatoksiin, he
kokevat ne oikeudenmukaisemmiksi kuin ul-
kopuolelta tulleet padtokset.

Yhteisollinen sovittelu on malli, josta Suo-
messa tarvittaisiin enemmdn kokemuksia.
Perhettd koskevassa luvussa kerrottiin Van-
taalla toteutetusta kokeilusta, jossa somaliyh-
teison parista on koottu ryhmad yhteison ar-
vostamia henkil6itd toimimaan vilittdgjand
lastensuojeluviranomaisten ja somaliperhei-
den valilla.

Kun halutaan tuoda esiin, ettd osapuolet
edustavat eri etnisid ryhmid, voidaan kayt-
tda kdsitteitd monikulttuurinen sovittelu tai
eri etnisten ryhmien valinen sovittelu. Etnis-
ten ryhmien valisen vuoropuhelun ja sovitte-
lun kannalta tirkedi on ottaa huomioon, et-
td kulttuuri ja identiteetti ohjaavat osaltaan
yksiloiden toimintaa ja vaikuttavat siihen, mi-
ten monikulttuurinen sovittelu etenee. Kult-
tuuri on kasitteend hyvin moniselitteinen ja
-merkityksinen, jopa niin haasteellinen, etta
joskus tuntuu helpommalta puhua vain ih-
misten taustoista, ei kulttuureista. Yleisesti
kuitenkin katsotaan, ettd kulttuuri on opittu-
ja ja jaettuja, osin tiedostamattomiakin kasi-
tyksid siitd, miten asiat ovat tai miten niiden
pitdisi olla. Siind on pinta- ja syvdtaso. Ajatte-
lun ohjailu tapahtuu syvikerroksesta.

"Minun kotimaassani on itsestdin sel-
vad, ettd sovittelu hoidetaan yhteises-
ti. On mielenkiintoista, etta teidan pi-
tad kouluttaa asiantuntijoita sita var-
ten. Onko teilld pelko puuttua toisten
asioihin?”

Suomessa asuva maahanmuuttaja

Toinen keskeinen kasite on identiteetti, joka
on kasitteend yhtd haastava kuin kulttuuri-
kin. Neuvottelun kannalta oleellista on, ettd
identiteetti voi olla dynaaminen ja vaihdella
tilanteiden mukaan. Maahanmuuttajien koh-
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dalla kyseessé voi olla my6s diaspora-identi-
teetti, jossa hahmotetaan maailma monesta
eri lahtokohdasta kdsin. Toisaalta ristiriidan
osapuolella voi olla oma sisdinen konflikti-
prosessi suhteessa omaan identiteettiin ja
kulttuuriseen taustaan. Tama voi olla yksi ai-
nes ristiriidassa.

Kaikki ihmiset ovat kuitenkin ainutker-
taisia yksiloitd omine kokemuksineen, joten
kulttuurin pintailmioille ei pidd antaa liian
suurta merkitystd. Ei ole olemassa mitddn
kulttuurien valisen kommunikaation resepti-
kirjaa, joka patisi kaikkiin kohtaamisiin. En-
nen sovittelu- ja neuvottelutilanteita on sil-
ti hyvé pohtia, mikd merkitys neuvotteluun
osallistuvien ihmisten kulttuurisella taustal-
la on, unohtamatta omien kulttuuristen toi-
mintamallien arvioimista. Myos sovittelija
tai neuvottelija tuo poytadn omat ennakko-
késityksensd ja arvonsa, vaikka yrittdisi py-
syd puolueettomana.

Kulttuurisia lahestymistapoja
konfliktien sovitteluun

On mahdotonta laatia kaikissa tilanteissa toi-
mivia ohjeita kulttuurien véliseen vuorovai-
kutukseen. Erilaiset jasennykset voivat kui-
tenkin auttaa tulemaan tietoiseksi omasta ja
toisen lahestymistavasta konfliktitilanteissa.

Ehka tunnetuin esimerkki kulttuurien tyy-
pittelystd on jako yksilo- ja yhteisokeskeisiin
kulttuureihin. Yksinkertaistaen voi sanoa, ettd

lansimainen kulttuuri edustaa yksilokeskeis-
td ja ei-lansimainen yhteisokeskeistd kulttuu-
ria. Edellinen on mind-, jalkimmdinen me-pai-
notteinen. Ndiden kulttuurien kommunikaa-
tioeroja kuvaavat Edward T. Hallin (1976)
kasitteet high ja low context. Ndma hieman
vaikeasti kddnnettdvat kdsitteet on suomen-
nettu termeilld koyhakontekstinen ja runsas-
kontekstinen kulttuuri. Taulukko 9 osoittaa,
miten erilaiset kulttuurit ilmenevit konflikti-
tilanteissa.

Runsaskontekstisessa kulttuurissa kon-
fliktia tulee valttdd. Jos sellainen kuitenkin
syntyy, se pitdd ratkaista hienotunteisesti ja
vahin &dnin ystavallisessd neuvotteluilma-
piirissd, jotta molempien osapuolten kasvot
sailyvat. Hall erottaa myos kaksi erilaista ai-
kakdsitystd, jotka luonnehtivat yksiléllisid ja
yhteisollisid kulttuureita. Hin kutsuu niita
monokroniseksi (Monochronic Time Schedu-
le) ja polykroniseksi ajaksi (Polychronic Time
Schedule). Polykronisessa kulttuurissa suhde
aikaan on suurpiirteinen, aika koetaan har-
voin tuhlatuksi. Suhteiden hoito on tarkedm-
pad kuin siihen kuluva aika. Monokronisissa
kulttuureissa suhde aikaan on pdinvastainen:
aikataulut ja takarajat konfliktien ratkaisussa
koetaan tdrkeiksi, “aika on rahaa”.

Védrinymmarryksid saattaa tulla siitd, et-
ta hiljaisuus tulkitaan eri tavoin. Yhteisol-
lisessd kulttuurissa hiljaisuus tietyissa ti-
lanteissa on vahvan itsekurin merkki. Yk-
silollisissa kulttuureissa taas vaikeneminen

Taulukko 9. Kéyhé- ja runsaskontekstisen kulttuurin erot neuvottelutilanteissa

Koyhakontekstinen kulttuuri

Runsaskontekstinen kulttuuri

- tarkedd neuvottelussa esiin tuotava
asiasisaltd

« tuodaan avoimesti esiin osapuolten erot
ja ristiriidat

- pyritdan kaikki voittavat -tyyppiseen
ongelmanratkaisuun

« asiasisallon lisaksi myos ilmapiiri ja neuvotte-
lun taustatekijat tarkeita

« kaikkien osapuolten kasvojen sdilyttaminen
tarkedd

- uskotaan, ettd konflikti johtuu itsekurin pet-
tamistd ja emotionaalisesta epakypsyydesta
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Oivalsin kulttuurin

Mark oli aloittelevana vapaaehtoissovittelijana kahden afro-amerikkalaisen valises-
sd kiistassa kokeneemman sovittelijakumppanin kanssa. Han oli tottunut siihen, ettd han puo-
lueettomana neuvottelijana auttaa luomaan mahdollisuuden vuoropuheluun ja ongelman rat-
kaisuun. Kun hén oli kaynyt sovittelijakoulutuksen, kulttuuria ei ollut mainittu lainkaan. Kou-
lutuksessa esiteltiin yksi ainoa oikea tapa sovitella. Yksi hdnen oppimistaan sovittelusaannoista
oli se, ettd jokainen puhuu vuorollaan eikd keskeyta toista. Neuvottelijan tehtdvand on pitaa
kiistakumppanit asiassa ja yrittad estda heitd menemdstd henkilokohtaisuuksiin. Asiat riitele-
vat, eivat ihmiset, kuten sanonta kuuluu. Sovittelun piti olla keskustelu, ei vaittely.

Monissa kulttuureissa tunteet ovat keskustellessa mukana huomattavan voimakkaasti. Kysei-
sessa neuvottelutilanteessa keskustelun kulku oli nopeaa, ihmiset puhuivat toistensa pdalle
ja Mark huomasi, kuinka hdnen kokeneempi neuvottelijakumppaninsa antoi tamén tapahtua.
Sovittelu kuitenkin onnistui. Tamédn kokemuksen kautta Mark kiinnostui erilaisista kommuni-
kaatio- ja neuvottelutyyleista. Han tutustui moniin eri teoksiin ja tutkimuksiin, joissa kerrottiin
sovittelusta eri maissa ja maanosissa. Han oppi nadista teoksista paljon, mutta paatyi siihen,
ettd mitaan joka tilanteessa sopivaa “keittokirjaa” kulttuurien vélisistd vuorovaikutustaidoista
ei ole. Jotkut asiantuntijat suosittelivat, ettd sovittelusta vastaisi monikulttuurinen tiimi, jot-
kut asiakkaat taas eivdt missadn nimessa halunneet samasta kulttuurista olevaa sovittelijaa.

Kulttuurin takana ovat kuitenkin aina jokaisen yksilollinen tausta, henkilokohtaiset kokemuk-
set, luokka, sosio-ekonomiset tekijat, alueelliset erityispiirteet, ammatti, sukupuoli, uskonto
ja niin edespain. Tarkedd on myos se, ettd miettii ja analysoi omaa kulttuuriaan: miten itse
kayttaytyy ristiriitatilanteessa. Laajat yleistykset tai yksinkertaistetut kasitykset kulttuurista
voivat toimia joissakin tapauksissa, mutta eivdt taas toisissa. Kulttuuri on niin dynaaminen ja
monikerroksinen, ettd siitd on vaikea saada kiinni.

Tietyssa mielessa kaikki sovittelu on kulttuurienvalistd, vaikka osapuolet edustaisivatkin samaa
etnistd ryhmda. Mark suositteli, ettd sovittelutilanteessa on hyva kiinnittda huomiota myos
kulttuurisiin tekijoihin. Samalla pitad olla joustava ja voimaannuttaa osapuolia l6ytamaan it-

sestddn kyky muotoilla ja tehdd ratkaisuja.

Lshde: Davidheiser 2005
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saatetaan tulkita syyllisyyden tai epapétevyy-
den merkiksi. Yhteisollisen kulttuurin edus-
tajan voi olla vaikea tulkita yksilollisen kult-
tuurin edustajan vahaeleisyyttd. Yksilollisen
kulttuurin edustaja voi ajatella, ettd liiat ver-
baaliset viestit vaikeuttavat ongelman ratkai-
sua.

Monissa kulttuureissa ihmisen kulttuu-
rista viitekehysta hallitsee pyrkimys hdpedn
valttamiseen. Tdtd teemaa kdsiteltiin muun
muassa kunniavakivaltaa koskevassa osuu-
dessa. Oleellista on se, ettd kumpikaan osa-
puoli ei menetd kasvojaan. Siksi kumman ta-
hansa osapuolen virheen suora myéntdminen
voidaan kokea ongelmalliseksi.

“Kulttuurien vilinen dialogi on demo-
kraattisen keskustelun vanhin ja perus-
tavimman laatuinen muoto, torjunnan
ja vakivallan vastavoima. Sen tavoittee-
na on antaa meille mahdollisuus raken-
tavaan ja rauhalliseen yhteiseloon mo-
nikulttuurisessa maailmassa seka luoda
yhteiséllisyytts ja yhteenkuuluvuutta.”

Euroopan Unionin kulttuurien vdlisen
vuoropuhelun teemavuosi 2008

Kulttuureja voidaan jaotella my6s sen mu-
kaan, miten ne suhtautuvat valtaan ja val-
lanjakoon. Edellytetddanko, ettd heikommas-
sa asemassa olevat ihmiset hyviksyvit vallan
epdtasaisen jakautumisen. Vahvasti hierark-
kisen kulttuurin edustaja voi arvostaa sitd, et-
td neuvottelijana on korkea-arvoinen tai kun-
nioitettu henkilo.

Onkin esitetty, ettd kdyttaytymistd ei voi
ymmadrtad, jos ei sitd tarkastele sen kulttuuri-
sessa kontekstissa. Esimerkiksi silmiin katso-
minen on joissakin kulttuureissa avoimuuden
merkki, joissakin se osoittaa kunnioituksen
puutetta. Toisaalta kulttuurit myos ldhesty-
vat toisiaan ja oppivat toisiltaan. Esimerkiksi
eri taustoista tuleville nuorille saattaa muo-
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dostua oma kulttuuri, johon on poimittu sa-
noja, musiikkia ja tapoja hyvinkin monesta
eri kulttuuripiiristd. Perinteisen kulttuurin
malleja voidaan soveltaa uudessa tilanteessa
hyvin kekseliddsti ja pdinvastoin uusia malle-
ja viedd vanhoihin perinteisiin.

Tarked ndkokulma on my6s muistin mer-
kitys eri kulttuureissa. Joissakin kulttuureis-
sa vddrd teko on sovitettava, vaikka aikajdn-
ne olisi hyvin pitkd. Tietoisuus siitd, ettd vda-
ryys on hyvittamattd, voi vaivata, kunnes asia
on korjattu.

Theodore M. Singelis ja Paul Pedersen
(1997) ovat laatineet erilaisia véittamid, joi-
den avulla voi arvioida, miten kulttuurisi-
donnaisesti itse suhtautuu konfliktien ratkai-
semiseen. Taulukossa 10 on esitelty joitakin
kulttuurisia oletuksia konfliktista. Kasitteet
ldnsimainen ja ei-linsimainen ovat karjisty-
tettyjd ja liioiteltuja. Ne eivdt ole pelkdstaan
maantieteellisid, vaan kuvaavat erilaisia fi-
losofisia traditioita ja ldhestymistapoja. Al-
haalla mainittuun luokitteluun ei luontevas-
ti asetu esimerkiksi latinalais-amerikkalainen
kulttuuri, jossa voidaan néhdd olevan ainek-
sia kummastakin ldhestymistavasta. Kussa-
kin tilanteessa ja kdyttaytymistavassa vaikut-
tavat aina kunkin yksilon henkilokohtaiset
ominaisuudet. Vdittamien tarkoituksena on
osoittaa, ettd asioita voidaan katsoa mones-
ta eri ndkokulmasta.

Miten kulttuuriset oletukset voivat vai-
kuttaa monikulttuuriseen neuvottelutilantee-
seen? Esimerkkind voidaan mainita sovitteli-
jan rooli. Ldnsimaissa ajatellaan, ettd sovitte-
lija pitdd olla puolueeton: hdnelld ei saa olla
mitddn yhteytta konfliktiin tai sen osapuoliin.
Monet sovitteluasiantuntijat ovat painotta-
neet sitd, ettd kulttuurien valisissé kiistoissa
sovittelijan rooli voi olla my®s toisenlainen.

Englanninkielessd on termi insider-par-
tial mediation. Termilld tarkoitetaan sitd, ettd
sovittelun hoitaa henkil6, joka on osallisena
konfliktissa. Hdn on siis osin puolueellinen.
Kuitenkin tallaisen henkilon tulee naut-



Taulukko 10. Joitakin kulttuurisia oletuksia konfliktista

Lansimainen

Ei-lansimainen

Oikaisen vaaryyden.

Yllgpidan harmoniaa.

Vilittdjan pitad olla neutraali.

Vilittdjan pitad olla arvovaltainen henkild.

Vilitetdan tekoja.

Vilitetdan ihmissuhteita.

Sovittelu on epédvirallista.

Sovittelu on virallista.

Yksinkertaistan konflikteja.

Hyvaksyn monimutkaisuuden.

Riskinotto on hyvaksyttavaa.

Riskit ovat vahemman hyvaksyttavia.

Suosin vélittomid ratkaisuja.

Ajalliset takarajat eivat ole tarkeita.

Suosin kirjallisia sopimuksia.

Kirjalliset ja suulliset sopimukset yhtd tarkeita.

Riippuvuus on heikkoutta.

Riippuvuus on olennaista.

Asioilla on aina jokin syy.

Asioilla on monta syyta.

Historialla ei ole merkitystd.

Historia vaikuttaa kaikkeen.

Riita taytyy saada nakyvaksi.

Ennaltaehkaistaan piilossa olevia ristiriitoja.

Tunteet ilmaistaan selkedsti.

Tunteet ilmaistaan hillitysti.

Konflikti on epdonnistumista.

Konflikti on vdistamaton osa arkipdivaa

Virheen my6ntaminen on tdrkeaa.

Toisen kasvojen on sailyttdminen tarkeda.

tia kummankin yhteisén luottamusta: kum-
pikin osapuoli uskoo hanen kykenevan ole-
maan oikeudenmukainen. Arvostus voi tulla
henkilokohtaisista ominaisuuksista tai viral-
lisesta asemasta. Erityisesti Keski-Amerikassa
tdmdntyyppistd sovittelutoimintaa on paljon

ja sovittelijaa kutsutaan nimelld "confician-
za”. Perusteluna taméntyyppisen sovittelijan
kaytt66n on muun muassa se, ettd koska ha-
nelld on ldheiset yhteydet kiistan osapuoliin,
on hénelld suurempi motivaatio saada riita
ratkaistuksi.
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YHTEENVETO

Suomessa on entistd enemmadn monikulttuu-
risia avioliittoja, ja vuosittaisen maahanmuu-
ton mddrd on pysynyt melko vakaana. Entista
useammat maassa asuvat etnisin vahemmis-
toihin kuuluvat ihmiset ovat syntyneet ja eld-
neet koko elamdnsd tddlld. Suomeen tiiviim-
min juurtuva monikulttuurisuus voi lisdtd
edellytyksid aitoon erilaisuuden ymmaértami-
seen arjessa. Toisaalta seurauksena voi olla
entistd enemmadn vaarinkdsityksid, vastak-
kainasetteluja ja konflikteja. Jos monikulttuu-
risten perheiden uudet sukupolvet eivdt on-
nistu saavuttamaan yhdenvertaisia elimdn
edellytyksid kantavdeston kanssa, voi turhau-
tuminen purkautua jopa vakivaltaisesti ku-
ten joissakin Euroopan kaupungeissa viime
vuosina. Etnisiin konflikteihin liittyvan ym-
marryksen ja niiden ratkomiseen tarvittavien
taitojen kartuttaminen onkin ajankohtainen
tehtdvd monelle Suomessa asuvalle.

Tassd kirjassa on kasitelty erilaisia arjen
konflikteja ja mahdollisia keinoja niiden rat-
kaisemiseen. Keskeisend sanomana on se, et-
td erilaisiin etnisiin taustoihin liittyvid kon-
flikteja ei tarvitse peldtd. Vaikeistakin asioista
saa ja pitdd keskustella ddneen. Monet kon-
fliktit liittyvat monimutkaisiin yhteiskunnal-
lisiin kysymyksiin, jotka koskevat koulujen
resurssointia, kotouttamista, syrjinndn pois-
tamista, tyossd jaksamista, yhdenvertaisuu-
den edistamistd, palvelujen kehittamistd, vd-
kivallattoman kulttuurin juurruttamista ja ri-
kollisuuden ehkaisya.

Konflikteja voidaan kuitenkin ehkdistd
myos ldhiyhteisoissd arkisemmilla keinoilla
kuten lisddmalld vahemmist6jen mahdolli-
suuksia osallistua paatoksentekoon ja kehit-
tdmalla sovittelujarjestelmid. Olipa kyse kou-
lusta, tyopaikasta tai palvelujdrjestelmastd,
on tarkedd, ettd pelisadntoja pohditaan sadn-
nollisesti yhdessd. Vain siten voidaan varmis-
taa, ettd kaikki ovat tietoisia sddnnéistd ja
voivat sitoutua niihin.
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Kuvaan 3 on tiivistetty tdssd kirjassa esiintyva
ajatus siitd, miksi konflikteja on olemassa, ja
miksi niiden tietoinen késitteleminen on hyo-
dyllisempdd kuin niiden kieltdminen ja ohit-
taminen. Kuva ei korosta etnisyyttd konfliktin
taustalla vaikuttavana tekijand. Etnisyys voi
toki liittyd konflikteihin esimerkiksi luomalla
osapuolille ennakko-oletuksen, etté erilaisista
taustoista johtuen he eivdt voi ymmartda toi-
siaan, joten neuvotteleminen on turhaa. Kui-
tenkin myos etniset konfliktit johtuvat aivan
tavalliseen tapaan usein paljolti ihmisten vd-
lisistd persoonallisuuseroista. Erilainen taus-
ta ei ole este ratkaisujen loytamiselle, kunhan
niitd voidaan etsid yhdessd. Taustatekijdt ovat
lasnd konfliktin kaikissa vaiheissa konfliktin
synnystd sen mahdolliseen sovitteluun. Sik-
si taustojen tiedostaminen on kaiken ldhto-
kohta, ja niihin liittyvd keskustelu tulee ottaa
osaksi konfliktin kasittelyd.

Monet asiantuntijat korostavat, etta kon-
flikti on hy6dyllinen mahdollisuus oppia uut-
ta. Kasittelemalld konfliktia tietoisesti voi-
daan ymmartdd ympdaroivdd erilaisuutta
paremmin, tutustua muihin osapuoliin ja pa-
rantaa yhteison ilmapiirid. Harvoin konflik-
ti kuitenkin mielletdéan myonteiseksi asiaksi:
mieluummin se kielletddn ja ohitetaan. Mut-
ta vaikka konflikti pysyisikin jonkin aikaa pi-
mennossa, se pulpahtaa usein yhtdkkid ndky-
viin. Piilevdssd vaiheessa vastakkainasettelu
on saattanut lisdantyd, ja yhteisymmérryksen
loytdminen on entistd vaikeampaa. Jotkut ti-
lanteet ovat niin rdjdhdysherkkid, ettd kon-
fliktin késittely ei onnistu valittémasti. Tal-
16in voidaan tehdd tietoinen pddtos sysata
ratkaisujen etsimistd myéhemmaksi.

Vaikka konfliktia kasiteltdisiin, sitd ei ai-
na pystytd ratkaisemaan. Usein jo pelkét kon-
fliktien ratkaisuyritykset ovat kuitenkin hyo-
dyllisid, vaikka hy6ty ei ndkyisi valittomasti.
Joskus ratkaisut vaativat pitkdn ajan kypsy-
dkseen, ja yksi sovitteluyritys voi olla alku uu-



4 )

Mahdollisia tekijoita konfliktin taustalla

- erilaiset odotukset, toimintamallit, tarpeet, arvot, tavoitteet
+ tiedon puute

« keskinginen epéluottamus

+ puutteellinen kommunikaatio, vaarinkasitykset

erilaiset persoonat

+ vaikeat elamantilanteet, syrjdytyminen iktin taustatekijéiden
aikaisemmat pettymykset, kokemukset epéoikeudenmukaisuudesta i
* epdtasa-arvo, syrjinta

konfliktin késittelyd

konfliktin kieltdminen .
ja ohittaminen korflictin

tasaantuminen

konfliktin
aktiv inen

konfliktin
aktiveituminen

Kuva 3. Jasennys konfliktin taustatekijoista ja mahdollisista reagointitavoista konfliktiin.
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sille neuvotteluille. Tavallisesti konfliktin ka-
sittely myos pakottaa osapuolet miettimddn
kdyttaytymistddn, mikd saattaa kannustaa
heitd ottamaan myohemmin muut parem-
min huomioon. Joissakin tilanteissa konflik-
tin kdsittely sovittelevalla otteella ei ole lain-
kaan mielekdstd, vaan tapaus tulee ohjata
tuomioistuinmenettelyn piiriin. Myds ker-
taalleen ratkaistut konfliktit saattavat akti-
voitua uudestaan, jos olosuhteet muuttuvat,
tai osapuolten sitoutuminen yhteiseen sopi-
mukseen vahenee. Tdlloin tarvitaan lisakes-
kusteluja uusista ratkaisuista.

Erilaiset sovittelujdrjestelmédt eroavat toi-
sistaan esimerkiksi sen suhteen, toimiiko so-
vittelijana ammattilainen, vapaaehtoinen vai
vertaisryhmddn kuuluva. Sovitteluideologi-
an mukaisesti ammattilaisuuden ei pitdisi ol-
la ensisijainen kriteeri sovittelijana toimimi-
seen, vaan terve jarki sekd herkkyys ihmisten
erilaisia ldhtokohtia ja kommunikointitapoja
kohtaan riittdvdt. Etnisten vahemmistéjen pa-
rissa tehtdvdssd sovittelussa saattavat sovitte-
lijan kyseisessd yhteisossa nauttima kunnioi-
tus ja asema korostua tavallista enemman.

Taulukkoon 11 on koottu yhteenveto kir-
jassa esiintyvistd yhteisollisistd jarjestelmistd,

joita Suomessa on kaytetty konfliktien sovit-
teluun. Yksinkertaisimmillaan sovittelujarjes-
telman kehittdminen voi tarkoittaa sitd, ettd
yhteiséssd sovitaan, kuka toimii yhteyshenki-
16n4d, jos konflikteja ilmenee, millainen tyon-
jako eri toimijoilla on konfliktien selvittelys-
sd, ja miten sovittelussa aikaansaatujen rat-
kaisujen toimeenpanoa seurataan.
Taulukossa 12 on muistilista kirjassa esiin-
tyneistd nakemyksistd siitd, miten sovittelevaa
tyootetta voidaan kdyttdd menestyksekkaasti
konfliktien kasittelyssd. Monet mainituista te-
kijoistd koskevat yleispdtevadsti kaikkia sovit-
teluja, kun taas toiset ovat merkityksellisemn-
pid etnisten vdhemmistojen kannalta. Usealla
suomalaisella organisaatiolla on hyvid koke-
muksia sovittelun jdrjestamisestd ja sovitte-
lijoiden kouluttamisesta. Jakamalla naitd ko-
kemuksia on sovittelujérjestelmid mahdollis-
ta kehittdd myos uusiin ympdristéihin.
Usein ajatellaan, ettd ihmisten erilaisuus
on rikkautta. Se ei kuitenkaan muutu rik-
kaudeksi automaattisesti. Jotta erilaisuudes-
ta tulisi arvokas, kaikkia hy6dyttédva voima-
vara, tarvitaan yhteisid ponnisteluja. Erilai-
suudessa on myo6s konfliktin siemen. Thmisen
ensimmadinen reaktio etniseen konfliktiin

Taulukko 11. Yhteenveto kirjassa esiintyvistd yhteiséllisistd jarjestelmistd, joita voidaan kdyttda so-

vitteluun.

Sovittelua tukevia yhteiséllisia jarjestelmia

vanhempainyhdistykset

yhteistyoverkostot

« Rikos- ja riita-asioiden sovittelujarjestelma

« Luokkatoimikunnat, tukioppilas- ja vertaissovittelujarjestelma, vanhempainillat,

- Asumisneuvonta, asukastoiminta, asukassovittelujarjestelma
- TyOpaikkasovittelujarjestelmd, tydsuojelupiirit, luottamusmiesjarjestelma

« Erilaiset viranomaisten ja vahemmistojen valiset kuulemiset, keskustelufoorumit,

- Laheisneuvonpitojarjestelyt, erilaiset vertaistuki-, kulttuuritulkki- ja vélittdjajarjestelmat

- Etnisten yhteisojen perinteiset sovittelujdrjestelmat
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Taulukko 12. Muistilista sovittelevan tydotteen oleellisista piirteista.

Sovitteluprosessi

Vuorovaikutus ja kommunikaatio

Valmistautuminen

« Valmistaudu tapaamiseen selvittamalld mah-
dollisuuksien mukaan osapuolten taustoja
(esim. millainen neuvottelukulttuuri, henkil-
historia).

« Selvitd, onko kaikilla yhteinen kieli vai tarvi-
taanko paikalle tulkki.

+ Hy6dynna samasta kulttuurista tulevan ty6pa-
rin tai sovittelijan asiantuntemusta.

« Sovi etukdteen pelisdannét esimerkiksi muis-
tiinpanojen kirjoittamisesta. Joku osapuolista
voi kokea kaiken ylos kirjaamisen ahdistavaksi.

« Tunnista omat rajoituksesi ja mahdollisuutesi
seka suhtautumisesi konfliktiin.

Suhtautuminen konfliktiin

« Muista, ettd konflikti on monelle hdmment&-
va ja ahdistava tilanne.

« Korosta, ettd konflikti voi olla myonteinen ja
auttaa havaitsemaan uusia nékdkulmia.

Vaikeassa tilanteessa

« Yritd 16ytad avainsanoja ja pienidkin yhteisia
nimittdjia, jotka voisivat auttaa sovintoon paa-
semisessd. Kysy osapuolilta, milld tavalla ja mil-
I& ehdoin he voisivat olla valmiita joustamaan.

« Mikéli tilanne lukkiutuu, mieti, voisiko jokin
yhteinen tekeminen l&hentda osapuolia.

« Ehdota muiden henkildiden kutsumista sovit-
teluun (esim. osapuolten ldheinen, saman et-
nisen vahemmiston edustaja).

Epdonnistuminen ja uusi yritys

- Valmistaudu ottamaan aikalis3, mikali tilan-
netta ei voi ratkaista valittémasti.

« Jos sovittelu epdonnistuu, pohdi, mika valmis-
teluissa, jarjestelyissé tai ihmisten vélisessa
vuorovaikutuksessa ei toiminut.

« Tunnista tilanteet, joissa sovinto ei ole mah-
dollinen tai mielekds. Muissa tapauksissa &la
lannistu, vaan yritd uudestaan.

Lopputulos ja seuranta

+ Varmista, ettd lopputulos on molempien osa-
puolten kannalta mielekds ja kohtuullinen.

« Tee osapuolten kanssa suunnitelma siitd, mi-
ten sovittelun ratkaisua seurataan.

- Ohjaa osapuolia tarvittaessa muiden palvelu-
jen piiriin, jos he eivét ole niista tietoisia.

Ilmapiiri ja sovittelijan kaytos

« Pyri luomaan mahdollisimman luottamukselli-
nen ilmapiiri.

- Valta tilannetta, jossa toinen osapuoli kokee
joutuneensa nurkkaan ajetuksi tai menettad
kasvonsa.

« Kontrolloi mahdollisia omia turhautuneisuu-
den tunteitasi.

- Yritd itse tiedostaa ja auta muita osapuolia
tiedostamaan tilanteeseen mahdollisesti vai-
kuttavat valtasuhteet, ennakkoluulot, pelot,
menneet loukkaukset ja konfliktit.

Viestin perillemeno

- Kayta selkokieltd.

« Jos joku osapuolista ei ymmarrd jotakin, kysy,
mistd lahtien han ei ole ymmartényt, ja selitd
asia uudella tavalla.

+ Kertaa asioita riittdvan usein.

Varaa aikaa

+ Koska kantavdeston toimintatavat ja sdannét
eivat ole kaikille itsestdan selvid, varaudu se-
littdmadn niitd ja toimimaan kulttuuritulkkina.

+ Varaa eritaustaisten ihmisten sovitteluun mui-
ta enemman aikaa, koska erilaisten lhtokoh-
tien, taustojen selittdmisen ja mahdollisen
tulkkauksen vuoksi tapaamiset saattavat kes-
tad muita pitempdan.

- Tiedosta, ettd joku osapuolista voi olla niin
vaikeassa eldmantilanteessa, ettd sovittelu ei
hénen ongelmiensa vuoksi etene ollenkaan.

Kulttuurin merkitys

+ Ole tietoinen omasta tavastasi kommunikoida.

- Huomaa, ettd monissa kulttuureissa vaikeista
asioista puhumista véltetddn viimeiseen asti.
Siksi asian késittely saatetaan aloittaa esimer-
kiksi hyvin kaukaa tai kdyttémalla tarinoita.

« Usein suomalainen eleettomyys tulkitaan va-
linpitamattomyydeksi, joten pyri myotéeld-
mdaan myos olemuksellasi ja ilmeillasi.

- Mikali jokin kulttuuriin liittyva kysymys askar-
ruttaa, kysy siita hienotunteisesti osapuolilta
itseltddn. He ovat kulttuurinsa asiantuntijoita.




saattaa olla, ettd se on toisen vika, koska ta-
md on kdyttdytynyt vddrin. Usein arjen kon-
flikteissa on kuitenkin mahdotonta médritel-
14 yksiselitteisesti, mikd on oikein tai vadrin,
koska tdmd saattaa riippua tilanteesta ja toi-
minnan erilaisista perusteista.

Sovittelu voi olla keino lisdta konfliktin
osapuolten ymmadrrystd heidan erilaisista lah-

tokohdistaan. Sen avulla he ehkd huomaavat,
ettd vaikeasti ratkaistava tilanne on heille yh-
teinen, ja molempien tdytyy tarkastella omaa
osuuttaan konfliktiin. Sovittelu voi olla myo6s
valine, jolla tyostetddan yhteista nakemystd sii-
td, mitd kaikki osapuolet voisivat pitdd toi-
set huomioon ottavana ja oikeudenmukaise-
na kaytoksend.

KUVAUKSIA KONFLIKTITESTIIN

konfliktinratkaisutyyli on sinulle ominainen.

nopeasti.

vén sopimuksen aikaansaaminen.

kuumenisi liikaa.

man pitkddn sekaantumasta asiaan.

Sivulla 100 esitetyn testin yhteenlaskettu luku kyseisen kirjaimen kohdalla osoittaa, millainen

suuri luku = tyypillinen tyyli, pieni luku = epétyypillinen tyyli

A. Suorasukainen: Yrittad ottaa aloitteen ongelman selvittamisesta omiin késiinsd eika pel-
kad tarttua harkad sarvista. Tarkein pddmaara on ongelman ratkaiseminen mahdollisimman

B. Demokraattinen: Yrittad [oytad kumpaakin osapuolta tyydyttévan ratkaisun. Tarkeintd on,
ettd kumpikin osapuoli kokee olevansa mukana ongelman ratkaisemisessa.

C. Sovittelija: Yrittda 6ytda yhteista pohjaa ratkaisulle. Uskoo, ettd kummankin on annetta-
va vahanperiksi, jotta paastadisiin sopimukseen. Paghuoli on kumpaakin osapuolta tyydyttd-

D. Rauhoittelija: Yrittda laukaista ja rauhoittaa tilannetta suuntaamalla huomion muualle.
Paallimmaisena huolenaiheena on, ettei kukaan menettdisi malttiaan ja etteivat tunteet

E. Valttelija: Vetaytyy konfliktitilanteesta. Uskoo, ettd riitapukarien on paras selvittad asian-
sa keskendan ja ettd asiat ratkeavat itsestddn aikaa mydten. Yrittdd vélttdd mahdollisim-

F. Sovittelijaan vetoava: Yrittdd 6ytda jonkun, joka osaisi auttaa vélitystehtévassa. Uskoo,
etteivdt osapuolet padse ratkaisuun keskendan. Paallimmaisend on jonkun ulkopuolisen asi-
antuntijan [dytdminen, jotta ongelma saataisiin ratkaistua.

Lahde: Kivistd et. al., 1999
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ESIMERKKEJA MENETELMISTA, KOULUTUKSISTA

JA TOIMINTAMALLEISTA

Jokaiselle on ammattilaisena ja yksityishen-
kilond muodostunut oma tapa suhtautua toi-
siin ihmisiin ja ratkaista vaikeita tilanteita.
Erilaisiin menetelmiin tutustuminen voi an-
taa uusia virikkeitd ty6hon. Tahdn lukuun
on kootu joitakin neuvotteluun, sovitteluun
ja vdkivallattomaan tyohon liittyvid menetel-
mid ja ldhestymistapoja. Katsaus ei ole katta-
va. Nama menetelméit on tuotu esiin, koska
ne liittyvat niin yleiseen kuin monikulttuuri-
seenkin vuorovaikutukseen. Mukana on nuo-
ria, perheitd ja ammattihenkil6stod koskevia
tyotapoja. Kuvaukset ovat lyhyitd, ja aiheisiin
voikin syventyd tarekemmin tutustumalla
jaksojen loppuun merkittyihin linkkeihin.

1. Dialogi eli yhdessa
ajattelemisen taito

Dialogi ymmarretddn usein vuoropuheluna,
keskusteluna. William Isaacsin (2001) mu-
kaan dialogi on enemman kuin vuoropuhelu:
se on yhdessa ajattelemisen taito. Seuraavas-
sa kasitelladn joitakin Isaacsin keskeisid tee-
moja, joilla on yhtymdkohtia konfliktien eh-
kdisyyn ja ratkaisemiseen. Isaacs on kayttd-
nyt yhdessd ajattelun menetelmada lukuisissa
yrityksissd, jarjestoissd ja muissa yhteisois-
sd sekd vaikeiden tilanteiden kasittelyssa et-
td yleensdkin dialogin palauttamiseksi orga-
nisaatioiden itsehallinnon ydinprosessiksi.
Yhdessa ajatteleminen tarkoittaa, ettd yk-
sil6 ei endd pidd omaa kantaansa lopullise-
na, vaan vain askeleena kohti lopputulosta.
[saacs muistuttaa, ettd puhuminen ja tari-
noiden kertominen ovat vanhoja perinteitd:
ldhes kaikissa alkuperdisvdestojen kulttuu-
reissa oli tapana istua piirissd puhumassa,
ja vield muutama sukupolvi sitten ihmiset is-
tuutuivat pdivdn askareiden jalkeen juttele-
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maan. Kyky puhua yhdessd on demokratian
tarkeimpid kulmakivia.

Vuorovaikutusta ei saada aikaan vain pu-
humalla, vaan my6s toimimalla. Parhaimmil-
laan dialogissa on mukana sisélto, tunteet ja
toiminta. Neuvottelun tarkoituksena on pads-
td sopimukseen erimielisten osapuolten kes-
ken, mutta dialogin tavoitteena on saavuttaa
uusi ymmadrrys, joka muodostaa perustan
my6hemmalle ymmadrrykselle ja toiminnalle.
Keskustelun tarkoituksena on padtoksenteko.
Siind pyritddn lopputulokseen, samaan kasi-
teltdvd asia pois pdivdjdrjestyksestd. Dialogin
tavoitteena on herdttad oivalluksia, joiden
pohjalta ennakkokdsityksid ja tietoja voidaan
jdrjestdd uuteen uskoon. Dialogissa ei valita
puolta. Siind ei ratkaista ongelmia, vaan kat-
kaistaan ne.

Dialogissa katsotaan asioita samanaikai-
sesti useista nakokulmista, vaikka nakokul-
mat olisivat vastakkaisia tai ristiriitaisia. Vuo-
ropuhelun merkitystd voi myos kuvata niin,
ettd siind ihmiset eivat puhu toisilleen vaan
toistensa kanssa. Dialogi on suhtautumis-
tapa eikd menetelmd. Klassisia ryhmdroole-
ja ovat aloitteentekijat, kannattajat, vastus-
tajat ja sivustakatsojat. Kaikkia ndita roole-
ja tarvitaan. Ilman alkuunpanijoita dialogilla
ei ole suuntaa. [lman kannattajia mitdan ei
saada pdatokseen. Ilman vastustajia kukaan
ei tee korjauksia, ja ilman sivustakatsojia dia-
logissa ei ole perspektiivid. Aidossa dialogis-
sa roolit kuitenkin kiertavit ja vaihtuvat ai-
na, kun keskusteluun tarvitaan uudenlaista
energiaa.

Dialogin tarkeimmat keinot ovat kuunte-
lu, kunnioitus, odotus ja suora puhe. Kuunte-
leminen ei tarkoita vain sanojen kuulemista,
vaan kykyd ottaa vastaan ja hyvéksyd ne, se-
kd vaientaa vahitellen oma sisdinen halindn-
sd. Harvoin tulemme verranneeksi nakemista



ja kuulemista. Valo etenee 300 000 kilomet-
rid sekunnissa ja ddni 330 metrid sekunnis-
sa. Kuuntelemista varten pitda siis hiljentda
tahtia.

Tunnemuisti tarkoittaa sitd, ettd jokin sa-
na tai lause voi herdttdd niin ikdvid muisto-
ja, ettd reaktio vdrittda kuuntelua jonkin ai-
kaa sanotun jdlkeen. Tdll6in henkild ei pysty
kuulemaan mitddn muuta kuin omia loukat-
tuja tunteitaan ja niiden synnyttamid ajatuk-
sia. Han kuuntelee toisen puhetta tdstd hdiri-
ostd kdsin. Tamd voi johtaa siihen, ettd kuun-
telemme toisia tavalla, joka vahvistaa omia
ennakkokdsityksiamme: etsimme todisteita,
ettd muut ovat vaardssd ja me oikeassa. Eri-
tyisesti jatkuvan rasismin ja ennakkoluulo-
jen kohteeksi joutuneelle henkilolle voi kayda
ndin. Vaikeissa tilanteissa onkin tdrkedd yrit-
tdd padstd eroon epaluottamuksesta ja ahdis-
tuksesta, joka ei vélttamatta liity kehenkddn
ldsnd olevaan. Emme edisty, jos emme pdase
ndistd kielteisistd tunteista, vaikka se voikin
olla hyvin vaikeaa. On myds tarkedd pohtia
sanojen ja tekojen vilista kuilua. Kukaan ei
toimi tdysin sanojensa mukaisesti.

Jotta ihmiset oppisivat kuuntelemaan toi-
siaan, pitdd oppia kiinnittimdan huomio-
ta sekd siihen, miltd asiat ndyttavat omasta
ndkokulmasta ettd siihen, miltd ne nayttavat
muiden ndkokulmasta. Meistd voi tulla ko-
konaisuuden puolestapuhujia. Tdtd helpot-
taa, jos voimme tarkastella kiistakumppania
kokonaisena olentona, emmekd kiinnitd huo-
miota vain yhteen puoleen. Jotta ymmarram-
me kokonaisuuden, meiddn on loitonnuttava
yksityiskohdista. Jarkahtdméttoméat kannan-
otot ovat kuin kivid vuorovaikutuksen virras-
sa: niistd tulee patoja. Kokemuksiin liittyy ai-
na tulkitseva aines. Thmiset kokevat ympéroi-
van todellisuuden tietoisuutensa rakenteiden
kautta, eivit suoraan.

[saacs esittelee myos kdsitteen “monimer-
kityksellinen aloite”. Télld viitataan siihen, et-
td ihmiset esiintyvat aloitteentekijoind, mut-
ta valittdvdt oikeastaan jotakin selkedd vies-

tid. Hdn myos huomauttaa, ettd aika harvoin
esitimme aitoja kysymyksid: usein kysymyk-
sen sisdan on jo rakennettu jokin kannanot-
to. Kysymykset ovat valepukuun puettuja ar-
vioita: oletko todella sitd mieltd, ettd hdn an-
saitsee palkankorotuksen.

Toinen tdrked kdsite on keskustelukent-
td, joka koostuu keskustelijoiden luomasta il-
mapiiristd. Kun olemme tekemisissa muiden
kanssa, suuri osa alkuvaiheessa saamistam-
me kokemuksista vdrittyy sen mukaan, mitd
muistamme heistd ja heidan kaltaisistaan ih-
misistd sekd aiemmista olosuhteista ja tun-
teista. Dialogissa tarkeimpid asioita on sellai-
sen keskusteluilmapiirin luominen, jossa voi
syntyd hedelmallinen vuorovaikutus. Oleellis-
ta on, ettd osallistujat voivat toimia ja esit-
tdd voimakkaitakin ndkemyksid turvallises-
ti. Keskustelukentan pitdisi kestdd myos eria-
vid mielipiteitd. Usein tarvitaan jonkin verran
painetta, ennen kuin ihmiset alkavat ajatella
yhdessd. Kiinnostava nakokulma on se, ettd
vaikka osallistujat voivatkin dialogin kulues-
sa palata vanhaan maailmaansa, he palaavat
sithen eri lahtokohdista. Kriisissa pitda oppia
hyvaksymddn, ettd vanhan tutun maailman
merkitys muuttuu.

Dialogissa seuraavista ohjeista voi olla
apua:

1) Herata kuva ihanteesta.

2) Rohkaise osallistujia uneksimaan daneen.
3) Korosta kuuntelun merkitysta.

4) Rohkaise vastustajia.

5) Vaadi karsivallisyytta.

Kaikkein vaikeimmatkin erimielisyydet sisal-

tdvdt energiaa ja muutoksen siemenid, jos ne
hoidetaan oikein.

Lisétietoja: Dialogos www.dialogos.com

Isaacs William: Dialogi ja yhdessd ajattelemi-
sen taito. Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino
Oy, 2001
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2. Mod - moninaisuus,
oivallus ja dialogi

MOD-koulutuksen perusldhtokohtana on nd-
kemys ihmisen arvokkuudesta ja kaikkien ih-
misten samanarvoisuudesta. Yleismaailmalli-
set ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo, demokratia ja monikulttuurisuus ovat
koulutuksen lapdisevia periaatteita. Koulu-
tus on tyokaluy, jota voi hyodyntdd jarjestois-
sd, oppilaitoksissa tai tydyhteison sisdisessd
koulutuksessa niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla. MOD toimii kokonaisena koulutus-
prosessina tai siten, ettd sen yksittdisid tee-
moja ja menetelmid sovelletaan muiden kou-
lutusten yhteydessd. Kursseja on mahdollista
rddtdloida tilaajan tarpeiden mukaan.

Konfliktit ovat kurssien raaka-ainetta.
Vain kisittelemdlld kokemusten pohjalla ole-
via asenteellisia ja kokemuksellisia tekijoi-
td voidaan oppia ymmadrtimddn oivaltavasti
oman ja toisten kdyttdytymisen seurauksia.
Siihen ei pddstd luennoimalla erilaisuuden
dynamiikasta tai tarjoamalla teoriaa. MOD ei
markkinoikaan nopeita tuloksia. Vain oma-
kohtaiset oivallukset voivat saada aikaan tu-
loksia, jotka kestdvdt ajan ja muuttuvien ti-
lanteiden testissa.

Kurssit perustuvat erilaisiin vuorovaikutus-
tehtdviin, keskusteluihin, aivoriihiin, roolihar-
joituksiin jne. Lihtokohtana ovat kurssilais-
ten omat kokemukset ja ajatukset. Niistd ede-
taan yhdessé koulutetun ohjaajan avulla askel
askeleelta tiedostamattomien toimintamallien
tunnistamiseen ja ratkaisuihin omassa elin-
ympdristossd. Kyseessd ei ole toiminnallisten
menetelmien kurssi, vaikka MOD kayttdakin
osallistavia tyGtapoja tunteiden ja asenteiden
aktivoimiseksi. MOD-koulutus koostuu kah-
den pdivdn peruskurssista, kahden pdivan jat-
kokurssista ja viiden pdivan ohjaajakurssista.
MOD-menetelmdd ja -harjoituksia saa kurssi-
en jalkeen hy6dyntda vapaasti, mutta MOD-
nimikkeelld voi jarjestda koulutusta vasta oh-
jaajakurssin suorittamisen jdlkeen.
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Koulutuksen taustaa ja periaatteita

MOD (Méngfald och dialog) -koulutustoi-
minta on kehitetty Ruotsissa 1980-luvulla
vastaldakkeeksi monikulttuuristumisen myo-
td nousseeseen rasismiin. Myéhemmin se on
kehittynyt Pohjoismaissa tyokaluksi yhteis-
toiminnan helpottamiseen kohdattaessa kai-
kenlaista erilaisuutta. MOD on rekisterdity
Ruotsissa tavaramerkiksi, jonka omistaa Stu-
dieférbundet Bilda yhdessd Sensus-opintolii-
ton kanssa. Menetelmdan liittyvan ohjaaja-
koulutuksen ovat ideoineet ja kehittdneet Or-
var Alinder ja Marco Helles.

Ruotsista saatu MOD-koulutusaineisto on
kdantdmisen yhteydessda mukautettu suoma-
laiseen yhteiskuntaan sopivaksi. Suomessa
MOD-koulutusohjelman lisenssinhaltija on
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Kirkko-
hallitus. Koulutustoiminnan takana on koko
ajan laajentuva verkosto yhteistyojdrjestojd,
mm. 4H-liitto, Allianssi-nuorisoyhteisty6 ja
Suomen Punainen Risti.

Kirjainyhdistelmda MOD tulee sanoista mo-
ninaisuus, oivallus ja dialogi.
¢ Moninaisuus on ilmi6 jota pidetdan luon-

nossa Varjelemisen arvoisena, mutta mi-

ten on inhimillisen moninaisuuden laita?

Kulttuurinen monimuotoisuus saatetaan

kylld ndhdd arvokkaana, mutta mitd 14-

hemmas se tulee omaa arkea, sitd enem-

madn se aiheuttaa hankausta ja yhteentor-
madyksid. Kdytannossa erilaisuus on aina
ollut ongelma ihmisyhteiséille. Voimme
eldd yhdessa erilaisina, jos ndemme, mikd
on yhteistd, ja annamme sen yhdistdd mei-
dét toisiimme. Erilaisuutta on opittava ar-
vioimaan ja arvostamaan uudella tavalla.
¢ Oivallus tarvitaan niiden toistuvien kuvi-
oiden avaamiseksi, jotka synnyttdvat luk-
kiutuneita asetelmia ja aggressiivisuut-
ta. Saatamme ndhdd konfliktien rakenteet
ulkopuolisen tarkkailijan ndkékulmasta
kaavamaisen yksinkertaisina. Jos kuiten-
kin olemme itse niissd osallisina, emme



voi pysytelld muuttumattomina torneis-
samme. Joudumme toreille tasa-arvoisina
pukareina purkamaan eldvdd kaaosta. Mi-
ten silloin kayttaydymme: tuomiten, vetdy-
tyen vai rakentaen?

¢ Dialogi, vertaisten vuorovaikutus, on edel-
lytyksend vastakkainasettelujen lientymi-
selle. Jokaisella on oma eldméantarinansa
ja taustansa, jonka antama perspektiivi
on ainutlaatuinen, ja sitd on kunnioitet-
tava. Avaamalla perspektiivien ristiriito-
ja voidaan ndhdd, ettd asenteilla ja teoilla
on seurauksia: syntyy rakenteita. Seurauk-
sia arvioimalla etsitddn yhteisymmarrys-
td siitd, mihin yhdessa olisi syytd ja mah-
dollisuuksia pyrkid. Valmiita totuuksia ei
ole. Parhaassa tapauksessa kukin voi 16y-
tdd omasta taustastaan nousevia uusia
tarkastelutapoja ja kayttaytymismalleja.
Jokainen voi oppia ymmértimadn toisten
erilaisia tapoja ajatella ja toimia.

MOD-koulutuksen tarkoituksena on ehkdis-
td yhteiskunnan kehittymistd syrjivadn suun-
taan. Syrjinta voi liittyd esimerkiksi sukupuo-
leen, etnisyyteen, ihonvdriin, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai vammaisuuteen. Koulu-
tusohjelma on kehitetty erilaisuutta ja iden-
titeettia koskevien ristiriitojen selvittdmiseen
ja yhdenvertaisuuteen harjaantumiseen yh-
teis6llisessdé monimuotoisuudessa. Se pyrkii
tuomaan ndkyviin sisdistetyt asenteet ja is-
kostuneet ennakkoluulot, jotka synnyttavdt
tai vahvistavat syrjivid toimintamalleja.

Lisatietoja: MOD http://mod.evl.fi

3. Gordonin vuorovaikutus-
taitojen kurssit

Marjo Tammisto
Vt. koulutussibteeri

Thomas Gordonin vuorovaikutuskurssit ran-
tautuivat Suomeen Yhdysvalloista Kirkon per-
heasiainkeskuksen perhekasvatussihteeri Lii-
sa Tuovisen myotavaikutuksella 1970-luvun
lopulla. Gordonin kurssiperheeseen kuuluvat
Suomessa Toimiva Perhe (Toipe), Nuorten ih-
missuhdetaidot (Nuisku), Toimiva Koulu (Toi-
ku), Toimiva vuorovaikutus (Toivu) ja K-12
kurssit. Suomessa kurssien saama suosio on
ollut melko suurta. Esimerkiksi Nuisku-kurs-
sin kdy vuosittain 2 000-3 000 suomalais-
nuorta. Nuorten Keskus kantaa koordinaa-
tiosta pddvastuun jédrjestamalld ohjaajakou-
lutuksia eri puolilla Suomea, kehittamalla
materiaalia ja yllapitamalld ohjaajaverkos-
toa. Suomeen on perustettu Gordonin Toimi-
vat Thmissuhteet ry (GTI), joka omistaa kurs-
sien kdyttooikeudet. Kaikki koulutetut ohjaa-
jat ovat GTL:n jdsenid.

Thomas Gordon on aikoinaan kehittinyt
yksinkertaisia harjoitteita ja niiden pohjalta
perustellun teoriaviitekehyksen, joka antaa
oikeuden ja luvan harjoitella vuorovaikutus-
ta. Kuuntelemista pidetddn yleisesti ja nope-
asti ajateltuna helppona taitona, mutta sita
se ei ole. Jotta toinen tulee kuulluksi, pitda
kuuntelijan tehdd muutakin kuin sanoa: "Tie-
dan miltd susta tuntuu, mulle k&vi kans just
noin...”. Olemmeko tulleet ajatelleeksi, ettd
ratkaistaessa ristiriitoja ldhipiirissd kenen-
kdan ei tarvitsisi “havitd”, vaan kaikki voisi-
vat rakentavalla tavalla "voittaa”? Tamd on
mahdollista, mikali kdytetddn Gordonin opet-
tamia taitoja. Vuorovaikutustaitojen osaamis-
ta pidetddn itsestdadn selvand, mutta kdytan-
nossd taitojen oppimiseen tarvitaan harjoitte-
lua ja koulutusta.

Gordonilaisen ajattelumallin pohjana on
se, ettd jokainen ihminen on tarked ja ainut-
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laatuinen juuri sellaisena yksilond, kuin han
on. Jokaisella on tarpeensa ja toiveensa. Toi-
mivan vuorovaikutuksen kannalta on oleel-
lista, ettd osamme ilmaista tarpeemme ja toi-
veemme rakentavasti samalla toisen vastaa-
via kuunnellen. Kurssien aikana harjoitellaan
omasta itsesta kertomista, kuuntelemista, pa-
kottamiseen suhtautumista, vaikuttamista ja
sellaisten ratkaisujen l6ytamistd, joissa mo-
lemmat voivat selvitd voittajina kiistatilan-
teesta.

Monikulttuurisessa tydssd kuuntelemi-
nen, yhteisen kielen l6ytdminen ja nonver-
baalin viestinndn taitaminen sekd toisaalta
omien tarpeiden ja toiveiden rakentava ker-
tominen ovat avainasemassa. Gordonin vuo-
rovaikutuskoulutus on todettu hyodyllisek-
si apuvalineeksi tdssdkin tydssd. Nuorten
kotoutumisen ongelmat ovat herdttaneet tar-
peen jarjestad vuorovaikutuskoulutusta myos
maahanmuuttajanuorten omalla didinkielel-
ld. Ensimmadiset vendjdnkieliset Nuisku-ohjaa-
jat koulutettiinkin Suomessa vuonna 2007, ja
he jdrjestivét pian koulutusta vendjankielisille
nuorille. Koska vuorovaikutustaitojen oppimi-
nen vieraalla kielelld on koettu liian hankalak-
si, koko Nuisku-materiaali on kddnnetty myos
vendjaksi. Nyt vendldisten on siis mahdollista
saada koulutusta omalla didinkielelldan.

Gordonin ajattelumallin pohjana on ka-
sitys siitd, ettd vuorovaikutustaidot ovat tar-
keitd myos maailmanrauhan kannalta. "Tasa-
arvoisissa perheissd vallitsee rauha, ja kun
téllaisia perheitd on yhteiskunnassamme
riittdvan monta, vikivaltaa ei endd suvaita,
ja sodankdynnistd tulee tuomittavaa toimin-
taa.” (Gordon: Toimiva Perhe 2004). Toimi-
vat ja laadukkaat vuorovaikutustaidot, jotka
huomioivat toisen ihmisen, ovat siis avain-
asemassa kaikkien ihmisten toimimisessa ja
kanssakdymisissd. Erityisesti silloin, kun ih-
minen joutuu tai pddsee kohtaamaan uusia
tilanteita tai pddtyy itselleen vieraaseen ym-
parist6on, ovat vuorovaikutustaidot avainase-
massa oman hyvinvoinnin kannalta.
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Lisdtietoja: Nuorten Keskus www.nuortenkes-
kus.fi ja Gordon Training International www.
gordontraining.com

4. Koulutus Nonviolent
Communication
-prosessista

Hanna Savanna
Kansainvdlisesti sertifioitu NVC-kouluttaja

Amerikkalainen psykologian tohtori Mar-
shall B. Rosenberg kehitti 1960-luvulla Non-
violent Communication™ -prosessin. (Tun-
netaan Suomessa myos nimilla NVC, myo-
tdelava vuorovaikutus, vdakivallaton viestinta
ja kirahvikieli). Nuoruudessaan vikivaltaises-
sa ymparistossd eldnyt Rosenberg kiinnostui
niin henkisen kuin fyysisen vakivallan ehkai-
semisestd etsiessddn syvempdd ymmadrrystd
ihmisten vilisten konfliktien kasittelyyn. Td-
md konkreettinen ja yksinkertainen proses-
si soveltuu yhtd hyvin kdytettavaksi henki-
lotason kommunikaatiotilanteissa, opetuk-
sessa ja tyoyhteisoissd kuin laajemmissakin
organisaatioissa. Sitd voidaan soveltaa kans-
sakdymisen haasteisiin parisuhteissa, tyopai-
koilla, naapureiden tai lasten kanssa, kanso-
jen valisissd ristiriidoissa, pakolaisleireilld,
kouluissa jne. Lisdksi NVC:td sovelletaan ri-
kosten, ristiriitatilanteiden ja konfliktien so-
vittelussa.

NVC-prosessi auttaa meitd rakentamaan
yhteyden toiseen ihmiseen ja yllapitimdan
sitd haasteellisissakin olosuhteissa. NVC on
tarveldhtoinen filosofia. Kaikkien tekojem-
me takana on jokin universaali tarve kuten
luottamus, arvostus tai rauha. Kohdistamme
huomiomme siihen tarpeeseen, joka ihmistd
kussakin tilanteessa motivoi. Kun kaikki osa-
puolet ovat kuulleet toistensa tarpeet, loytyy
yhteisymmarrys. Yhteisymmadrrys puolestaan



lisdd yhteistychalua, jota konfliktin kasittele-
miseen tarvitaan.
NVC-prosessi koostuu kahdesta taidosta:
1. Rehellinen itseilmaisu ilman syyttelya tai
arvostelua sekd
2. Viestien empaattinen vastaanotto ilman
syyllistymistd tai arvostelun kuulemista
silloinkin kun viesti on ilmaistu niin, et-
td meiddn on vaikea ottaa se vastaan.

Seka ilmaistessamme itseimme ettd kuulles-

samme toisia NVC-prosessi auttaa meitd kes-

kittymddn viestinnan neljddn askeleeseen:

¢ Havainnot, joissa ei ole tulkintaa tai ar-
vottamista

¢ Tunteet, jotka eivdt ole ajatuksia

¢ Tarpeet, joihin loyddimme tien tunteittem-
me kautta ja jotka eivdt ole toimintaa

¢ Pyynnét eli toimenpiteet, joita toivomme
tarpeidemme tyydyttamiseksi, esitettyind
selkedsti myonteiselld kielelld (siis kerto-
malla mitd haluamme eika sitd mita em-
me halua)

Rehellinen itseilmaisu

Esimerkkina rikosten sovittelu

Sovittelutilanteessa luodaan NVC-prosessin
avulla yhteys ja yhteisymmadrrys osapuolten
vilille tarpeiden kuulemisen avulla. Pyrki-
myksend ei ole kompromissi, eli kumpikaan
ei luovu tarvitsemastaan, eikd myoskddn se,
ettd saisimme ihmiset toimimaan haluamal-
lamme tavalla. Sen sijaan molempien kaikki
tarpeet tulevat kuulluksi, ja vasta tamén jal-
keen keskitytdan siihen, mita osapuolet eh-
ki haluaisivat toisiltaan. On erittdin tarkedd,
ettd kummallakaan osapuolella ei ole alun-
perin mielessddn esim. korvausmenetelmad,
vaan kaikki toimenpiteet tarpeiden tyydytta-
miseksi suunnitellaan vasta tarpeiden kuule-
misen jdlkeen.

1. VAIHE: Ennen varsinaista sovittelutapaa-
mista sovittelija valmentaa rikoksentekijad il-
maisemaan tunteitaan ja tarpeitaan sekd kuu-
lemaan tunteet ja tarpeet rikoksen uhrin sa-

ESIMERKKITILANNE

Minulle sanotaan tydpaikalla: “Pois tieltd neekeri!”

Konflikti alkaa aina dialogin toisesta repliikista. Jos hydkkadn tai puolustaudun, yhteys katkeaa,

ja siitd seuraa todennakéisesti riita. Sen sijaan ilmaisen itsedni rehellisesti ja esitén konkreet-
tisen pyynnén seuraavalla tavalla: “Kun kuulen sinun nimittévan minua neekeriksi (HAVAIN-
TO), minua &rsyttdd (TUNNE), koska haluan tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti muiden kanssa
(TARVE). Sopisiko sinulle tastd lahtien kutsua minua etunimelldni?” (PYYNTO)

Viestin empaattinen vastaanottaminen

Miesystavani isd: “Te pakolaiset saisitte muuttaa takaisin sinne, mista olette tulleet!”

Keskityn tunteisiin ja tarpeisiin, jotka saattavat olla sanojen takana, ja arvaan:"Oletko

artynyt (TUNNE), kun haluat luottaa siihen, etté kaikki saavat Suomen valtiol-

ta tasa-arvoisesti tukea (TARVE)?”
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nomisen taustalla. Jos mahdollista, sovittelija
valmentaa rikoksen uhria samalla tavalla.

Tarvittavan valmennuksen maédrd on yk-
silollinen.

2. VAIHE: Rikoksen uhri kertoo karsimykses-
tddn, jota tuntee suhteessa rikoksentekijan
toimintaan. Rikoksentekijd toistaa sovitteli-
jan avulla rikoksen uhrille kaikki tunteet ja
tarpeet, jotka ovat tdimén karsimyksen taus-
talla.

Tata kutsutaan NVC:ssd empatian anta-
miseksi. Prosessi saattaa kestdd jonkin aikaa,
mutta sitd tulisi jatkaa, kunnes on varmaa,
ettd rikoksen uhri on tullut ymmarretyksi. Si-
td ennen han ei kykene kuuntelemaan rikok-
sentekijdn tunteita eikd tarpeita, ja se estdd

eheytymista.

3. VAIHE: Kuultuaan rikoksen uhria rikoksen-
tekija kertoo, mitd han tuntee sisimmdssadn
ja mitkd hdnen tarpeensa eivdt tyydyttyneet
hdnen tekojensa seurauksena.

Tata kutsutaan NVC:ssd suremiseksi. Tapa
on perusldhtokohdiltaan hyvin erilainen kuin
perinteiset prosessit, jotka rohkaisevat rikok-
sentekijdd tuntemaan syyllisyyttd tai hapedd.

4. VAIHE: Rikoksentekijd kertoo, miksi hdn
teki mitd teki eli ilmaisee tunteet ja tarpeet,
jotka johtivat siihen, ettd hdn valitsi kyseisen
tolminnan.

Tamd eroaa suuresti esimerkiksi selitte-
lystd tai oikeutuksen hakemisesta esim. sa-
nomalla: ”...koska minua hyvéksikaytettiin
lapsena”.

Rikoksen uhri toistaa rikoksentekijdlle
tunteet ja tarpeet, jotka rikoksentekija koki ja
jotka johtivat siihen, ettd rikoksentekijd teki
mitd teki. Toisin sanoen rikoksen uhri antaa
rikoksentekijdlle empatiaa. Neljds vaihe luo
perustan syville eheytymistyolle rikoksente-
kijan kanssa. Se voi auttaa rikoksentekijda
l6ytdmadn uusia, aiempaa rakentavampia ta-
poja tyydyttda tarpeitaan tulevaisuudessa.
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5. VAIHE: Rikoksen uhri ja rikoksentekijé esit-
tdvdt tasmallisen pyynnon toisilleen.

Uskomme, ettd sovittelijan on hyvin tarke-
dd tarkistaa, haluaako jompikumpi osapuoli
pyytda toiselta jotain eheytymisprosessin pad-
tokseen saattamiseksi. Rikoksen uhri voi pyy-
taa rikoksentekijad vaikka korvaamaan rikko-
mansa auton ikkunan.

Rikoksen uhrin kirsimyksen empaattinen
kuuleminen ja ymmartaminen, rikoksente-
kijan tekojen sureminen ja sen tajuaminen,
kuinka rikoksentekija padtyi ratkaisuunsa, li-
sddvdt huomattavasti molempien osapuolten
mahdollisuuksia henkiseen eheytymiseen.

Lisatietoja: Savanna Connexions www.savanna-
connexions.fi

5. Non Fighting Generationin
elamantaidolliset
keskusteluryhmat

Timo Purjo
Toiminnanjobtaja

Non Fighting Generation ry:n (NFG) keskeisin
ja pitkdaikaisin tyomuoto on jarjestdd nuoril-
le eldmadntaidollisia keskusteluryhmid, joissa
tyoskentelyn kohteena ovat erityisesti arvot,
tunteet, asenteet ja toimintatavat. Yksittdi-
seen keskusteluryhmddn osallistuu yleen-
sd 7-8 samantyyppisessa eldmdntilanteessa
olevaa nuorta, jotka kokoontuvat aikuisen
ohjaajan johdolla viikoittain keskimdarin 10
viikon ajan. Eldméntaidollisia keskusteluryh-
mid on kokeiltu ja kdytetty esimerkiksi va-
kivaltaisen kayttdytymisen ja muiden haital-
listen kayttdytymismallien ennaltaehkdisyyn.
Varhaisessa puuttumisessa pyrkimyksend on
nuoren pysdyttdminen ja suunnan muutta-
minen ennen kuin nuoren teot ovat johta-



neet hdnet tai jonkun toisen vakaviin vaike-
uksiin.

Ty6ote elamdntaidollisissa keskusteluryh-
missd on tutkiva, ja sitd voidaan luonnehtia
hermeneuttiseksi dialogiksi. Yksinkertaistet-
tuna tdlla tarkoitetaan pyrkimistd mahdol-
lisimman syvddn asioiden ymmdrtamiseen
vuorovaikutuksen avulla. Ohjaajan roolina
on toimia "kanssaihmettelijand”, toisin sa-
noen hdn osallistuu nuorten tavoin keskus-
teluun, jonka tavoitteena on erilaisten eld-
mdn ilmididen todellisen luonteen parempi
ymmadrtdminen. Ymmadrtdvddn tydotteeseen
kuuluu my®os, ettd ohjaaja pyrkii ottamaan
huomioon kunkin nuoren yksilolliset elamdn-
kokemukset ja niiden vaikutukset hdnen mi-
ndkuvaansa ja maailmankuvaansa.

Kuvaamme keskusteluryhmien ohjaustyy-
lid myos kdsitteelld kohtaamispedagogiik-
ka. Menetelmdn nimen on tarkoitus ilmen-
tdd sen kahtalaista sisdltod. Siithen kuuluu
yhtddltd nuoren kohtaaminen osoittamal-
la hédnelle valittdmistd ja hyvdksyntdd kor-
jaavan kokemuksen tarjoamiseksi niille ela-
madntilanteessa vallinneille tekijoille, joiden
seurauksena nuoren mind- ja maailmanku-
va ovat muodostuneet epdsuotuisiksi. Toi-
saalta kohtaamispedagogiikkaan kuuluu ak-
tiivinen puuttuminen nuoren eldméddn seka
vaatimus, ettd nuori kohtaa oman itsensd,
kayttdytymisensd ongelmallisuuden ja siitd
aiheutuvan muutostarpeen. Kohtaamispeda-
gogiikan kokoavana elementtind toimii kon-
frontaatio, jonka varaan koko prosessi ra-
kentuu. Konfrontaatiossa nuori saatetaan
- hidntd tahallisesti loukkaamatta, mutta
suorasukaisesti - vastatusten oman itselleen
ilmeisen haitallisen toimintansa tai vastauk-
sensa kanssa.

Pelkistetysti konfrontaatiota voidaan ku-
vata vastakkainasetteluksi kahden padkysy-
myksen valilld:
¢ onko se, mitd nuori sanoo sama asia, kuin

mitd hdn ajattelee, tuntee ja aikoo kédytan-

nossd tehda?

& onko se, mitd nuori tekee sama asia, kuin
mitd hdn haluaa tehdd, mitd hdnen pitdd
tehdd, ja mitd hdn voi tehda?

Kokemuksia monikulttuurisista
tilanteista

Keskusteluryhmddn osallistuvia nuoria yh-
distdvana eldmantilanteena voi olla vaikkapa
vieras kulttuuri ja sen aiheuttama epasuotui-
sa kokeminen. NFG:n kasvatusteoriaan perus-
tuvan ajattelutavan lahtokohtana on, ettd ih-
minen ei ole olosuhteittensa uhri, vaan han
voi sddnnelld omaa kokemistaan. Vaikka var-
sinkaan nuori ei voi valita vapaasti esimer-
kiksi kasvuympdristédan, on hénelld kui-
tenkin vapaus valita oma suhtautumisensa
kaikkiin niihin olosuhteisiin, joihin hdn kul-
loinkin joutuu. Tamd pétee myos vieraaseen
kulttuuriin ja sithen asennoitumiseen. Jdrjes-
tomme kasvatusty6ssd kertyneen kokemuk-
sen perusteella on havaittu, ettd niilld nuo-
rilla on vahemmdn ongelmia uuteen kulttuu-
riin sopeutumisessa, jotka ovat itse ottaneet
vastuun omasta suhtautumisestaan ja pyrki-
misestd hyvdan olemassaoloon uudessa ela-
mantilanteessa.

Keskusteluryhmissd mietitddn nuorten
kanssa valittavissa olevia vaihtoehtoja ja he-
ratetddn kussakin nuoressa halu etsid erilai-
sia uusia ratkaisumalleja, joiden avulla hdn
voi vdhentdd ongelmia aiheuttavien tilan-
teiden syntymistd. Paallimmaisiksi ovat oh-
jaamissamme keskusteluryhmissd nousseet
kahdenlaiset asetelmat. Ensimmdinen liittyy
omaan vahvaan erilaisuuden kokemiseen ja
sithen perustuviin, usein tiedostamattomiin
asenteisiin. Esimerkiksi kouluympdristos-
sd on muista kulttuureista tulleiden nuorten
toisinaan vaikea ymmartdd, ettd heitd koh-
dellaan koulun sadntojen puitteissa aivan sa-
malla tavalla kuin syntyperdisida suomalai-
sia. Sen sijaan he kokevat erilaiset sadntorik-
komuksiin puuttumiset hyokkayksind heitd
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vastaan kulttuurinsa edustajina. Tavoittee-
na on tdlloin saada keskustelujen avulla nuo-
ret ymmartdmadan, ettd kyse on yksilollisesta
kayttdytymisestd ja siitd aiheutuvista seuraa-
muksista. Tdlld emme tahdo vdittad, etteivdt-
ko opettajatkin olisi samalla tavalla erehty-
vadisid kuin muut ihmiset ja ettei oppilaiden
virheellinen kohtelu olisi mahdollista.

Toinen usein ndyttdytynyt tilanne on yh-
teinen suurimmalle osalle niistd nuorista, joi-
den kanssa tydskentelemme. IImicssd on ky-
se nuoren syystd tai toisesta epdsuotuisak-
si muodostuneesta mindkuvasta, joka johtaa
riippuvuuteen kavereiden hyvaksynndstd ja
muusta ulkopuolisesta huomiosta. On ym-
madrrettdvad, ettd muusta kulttuurista perdi-
sin olevan nuoren identiteettiperusta saattaa
olla tavanomaista epdotollisempi. Talloin ha-
nelld on my6s normaalia suurempi riski ha-
kea muiden nuorten hyviksyntad kyseenalai-
sin keinoin.

Kuvaava esimerkki on erdaseen keskus-
teluryhmdan osallistunut maahanmuuttaja-
taustainen poika. Han oli jo saavuttanut kou-
lukavereiden "kunnioituksen” tappelemalla.
Keskusteluryhmddn ilmoittautuessaan poika
oli jo ryhtynyt arvioimaan oman toimintan-

sa mielekkyyttd, ja hdnessa oli syntynyt ha-
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lu ldhted kulkemaan toiseen suuntaan. Silti
hén arveli, ettei hdnelli ei olisi mahdollisuut-
ta muuttaa omaa kdyttdytymistddan ja samal-
la sdilyttda kasvojaan ellei hdnelld olisi taus-
talla koviksen mainetta. Tappelemalla saavu-
tettu maine helpotti siis ristiriitaisella tavalla
suunnanmuutosta. Muiden jo aiemmin anta-
ma "kunnioitus” mahdollisti sen, ettd pojan ei
tarvinnut huolehtia siitd, miten muut tulevat
jatkossa hdneen suhtautumaan.

Joihinkin keskusteluryhmiin on koottu syn-
tyneen konfliktin molempia osapuolia edusta-
via nuoria, esimerkiksi kantaviestoén kuu-
luvia ja muista kulttuureista lahtoisin olevia
nuoria. Kun edelld kuvattujen keskusteluryh-
mien tyoskentely kohdistuu kaikkiin nuoriin
yksil6ind, muuttuu ohjaajan rooli ndissd ryh-
missd konfliktin sovittelijaksi. Tyoskentely ei
kuitenkaan eroa kasvatustavoitteiltaan muis-
ta keskusteluryhmistd. Ongelmallisen kayt-
taytymisen taustalla ovat edelleen erilaiset
elamdntaidolliset ongelmat, jotka aiheutuvat
monenlaisista puutteellisuuksista ja vadristy-
mistd nuorten mina- ja maailmankuvassa.

Lisatietoja: Non Fighting Generation ry
www.nfg.fi
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