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1 Johdanto

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti kevaalla 2021 tydryhman, jonka tehtavana on laatia
esitys kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi. Esityksessa maaritellaan
tulevien vuosien kehittamistoimet ja vastuutahot. Lisdksi tiekartan on tarkoitus toimia
kansallisena ohjaavana asiakirjana Euroopan neuvoston kulttuurireittitoiminnassa. Kesta-
van kehityksen periaatteet otetaan huomioon tiekarttatydssa lapileikkaavasti.

Kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartan laatiminen tukee paaministeri
Sanna Marinin hallitusohjelman ja Suomen matkailustrategian 2019-2028 tavoitetta vah-
vistaa kulttuurimatkailua. Tavoite kiinnittyy luovien alojen toimintaedellytysten seka mat-
kailun kestavan kasvun ja uudistamisen edistamiseen. Luovien alojen vahvistaminen on
myos yksi opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategian 2025 tavoite-
alueista. Kulttuurimatkailuun kytkeytyvia tavoitteita sisaltyy niin ikdan useisiin kulttuuri-
politiikan sektorikohtaisiin strategioihin ja linjauksiin.

Tiekarttatyon tavoitteena on osaltaan vieda kulttuurimatkailua ohjaavaa strategiatyota
kaytantoon. Maarittelemalla vastuutahot ja kehittamistoimet tiekartta konkretisoi eri stra-
tegioihin kirjattuja linjauksia ja muodostaa toimintaohjelman, joka ohjaa kulttuurimatkai-
lun kehittamistyota tulevina vuosina. Tiekarttatyon asiakirjoihin voi tutustua valtioneuvos-
ton hankeikkunassa taman linkin kautta.

Kulttuurimatkailun tiekartta -tyoryhma kerasi verkkokyselylla sidosryhmiensa nakemyksia
tiekartan laatimisen tueksi. Kyselylla kartoitettiin nakemyksia kulttuurimatkailun vahvista-
miseen liittyvistd tavoitteista ja toimista sekd mahdollisuuksista ja haasteista, joita kulttuu-
rimatkailun kehittamiseen liitetadn. Kysely oli avoin kaikille kulttuurimatkailun parissa toi-
miville ja siita kiinnostuneille tahoille.

Tassa koosteessa esitelldaan lyhyesti kyselyn tuloksia ja niista tehtyja havaintoja. Tuloksia
kaytetaan tiekartan laatimisen tukena.

Kulttuurimatkailun kentta on hyvin laaja ja toimintatavat moninaisia. Kyselyn tulosten ei
voida katsoa edustavan koko toimialaa, mutta ne luovat ndkyman kulttuurimatkailun
kehittamisessa ajankohtaisiin teemoihin ja antavat suuntaa tulevien toimenpiteiden
laatimiselle.


https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=OKM038:00/2021
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=OKM038:00/2021
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1.1 Kyselyn toteutus ja vastaajat

Kulttuurimatkailun kehittamista koskenut verkkokysely oli avoinna 7.6.-23.6.2021. Kyse-
lylinkki julkaistiin opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivuilla ja siita viestittiin tiekartta-
tyon avoimessa kick-off-tilaisuudessa 7.6.2021, jonka osallistujille kyselylinkki jaettiin séh-
kopostitse. Opetus- ja kulttuuriministerio jakoi tietoa kyselysta sahkdpostitse kulttuurin ja
taiteen tiedotuskeskuksille seka kulttuurin alan keskusjarjestaille.

Kyselylomakkeen innoituksena toimi Maailman matkailujarjeston UNWTO:n vuosina 2015-
2016 toteuttama asiantuntijakysely, jota kdytettiin osan kysymyksista pohjana'. Kysymyk-
senasettelua muokattiin tiekarttatyon tavoitteisiin sopivaksi ja vaihtoehtojen joukkoon
lisattiin kansallisessa kehittamistydssa esiin nousseita tai aliemmassa strategiatydssa linjat-
tuja tavoitteita seka toimia. Kysely sisalsi asteikkoihin pohjautuvia kysymyksid, monivalin-
takysymyksia ja avoimia kysymyksid. Jokaista ennakkoon maériteltyihin vaihtoehtoihin
perustuvaa kysymysta oli mahdollista tarkentaa tai tdydentda avoimella vastauksella.

Kyselyyn vastasi yhteensd 156 toimijaa. Samasta organisaatiosta saattoi tulla useampia
vastauksia. Taustaorganisaation nimen ilmoittaminen oli vapaaehtoista. Runsaat 60 toimi-
jaa vastasi kyselyyn siten, etta vastanneen organisaation nimi on tiedossa.

Tassa koosteessa esiteltyja kyselyn tuloksia on tulkittu kokonaisuutena erittelematta vas-
tauksia organisaation tai toimialan mukaan. Avoimia vastauksia on lainattu siten, etteivat
ne ole yhdistettavissa yksittdiseen vastaajaan.

1.1.1 Kyselyyn vastanneet tahot

Kyselyyn vastanneista suurin osa ilmoitti edustavansa kulttuuriorganisaatiota tai -kohdetta
(n=42). Jatkokysymykseen organisaation pdaosin edustamasta kulttuurin tai taiteen alasta
valtaosa vastanneista kulttuuriorganisaatioista tai -kohteista totesi edustavansa kulttuuri-
perintda (n=10) tai museota (n=8). Jonkin verran vastauksia tuli myos festivaaleilta ja
muilta kulttuuritapahtumilta (n=>5) seka teatterin (n=4) ja musiikin (n=4) aloilta. Muilta
kulttuurin ja taiteen aloilta saatiin yksittaisia vastauksia, joita ei yksil6ida. Moni vastan-
neista valitsi vaihtoehdon “muu’, johon liitettiin muun muassa yhdistysmuotoista kulttuu-
rinedistamistoimintaa (n=9).

1 World Tourism Organization (2018), Tourism and Culture Synergies, UNWTO, Madrid,
DOI: https://doi.org/10.18111/9789284418978.


https://doi.org/10.18111/9789284418978
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Vastaajista 27 ilmoitti edustavansa kaupunkia, kuntaa tai kuntayhtymaa ja 24 koulutusor-
ganisaatiota. Valtion alue- tai keskushallintoa edusti 12 vastaajaa. Matkailualan toimijoita
kyselyyn vastasi yhteensa 24, joista 10 ilmoitti edustavansa matkailuyrittdjaa ja 14 muuta
matkailualan organisaatiota. Vastaajista 29 ilmoitti edustavansa muuta tahoa, joihin lukeu-
tui muun muassa eri alojen yrittdjia ja tutkijoita.

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet organisaatiot. Vaihtoehdon valinneiden vastaajien madrd, n=156.

Mitd toimijatahoa edustat?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kulttuuriorganisaatio tai -kohde
Muu, mika?

Kaupunki, kunta tai kuntayhtyma
Koulutusorganisaatio

Muu matkailualan organisaatio
Valtion alue- tai keskushallinto

Matkailuyrittdja

1.1.2 Vastaajien maantieteellinen jakauma

Valtaosa vastanneista (n=28) ilmoitti edustavansa valtakunnallisesti toimivaa organisaa-
tiota. Lahes yhta moni ilmoitti organisaationsa toimivan pddosin Uudellamaalla (n=24).

Seuraavaksi eniten vastauksia kyselyyn tuli padosin Lapissa (n=11), Pohjois-Karjalassa
(n=11) ja Etela-Savossa (n=10) toimivilta organisaatioilta. Loput vastauksista jakautuivat
melko tasaisesti eri maakuntien valilla. Joistakin maakunnista tuli yksittdisia vastauksia.
Padosin Keski-Pohjanmaalla toimivia tahoja ei vastannut kyselyyn.
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Kuvio 2. Vastaajien maantieteellinen jakauma. Vaihtoehdon valinneiden vastaajien méérd, n=153.

Missa maakunnassa organisaatiosi padosin toimii?

0 5 10 15 20 25

Valtakunnallinen toimija
Uusimaa

Lappi
Pohjois-Karjala
Eteld-Savo

Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Eteld-Karjala
Kanta-Hdme
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Savo
Kymenlaakso
Satakunta
Pdijat-Hame
Ahvenanmaa
Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa

10



VALTIONEUVOSTON JULKAISUJA 2021:85

2  Kulttuurimatkailun kehittamistavoitteet

Kyselyssa kartoitettiin, kuinka tarkeina vastaajat pitivat kulttuurimatkailun vahvistamiseen
muun muassa eri strategioissa liitettyja tavoitteita. Suurta hajontaa eri tavoitteiden valilla ei
syntynyt, ja kaikki tavoitteet maariteltiin asteikolla 1-5 keskimaarin joko tarkeaksi (4) tai erit-
tdin tarkeaksi (5). Vahiten tarkeana pidettiin kulttuurimatkailun seuranta- ja mittausmenetel-
mien kehittamistd, jonka keskiarvoinen tarkeys arvioitiin ainoana vaihtoehdoista alle neljan.

Tarkeimmaksi tavoitteeksi kyselyssa nousi kulttuuri- ja kulttuuriperintokohteiden seka
luontokohteiden ja -matkailun yhteistyon vahvistaminen (ka=4,7). Sita seurasivat matkai-
lun kestavyyden vahvistaminen (ka=4,6) ja kulttuuriperintékohteiden sdilymista, yllapitoa
ja kestavaa kayttoa tukevan matkailun vahvistaminen (ka=4,6).

Kuvio 3. Kulttuurimatkailun vahvistamiseen liittyvien tavoitteiden tarkeys. Keskiarvo asteikolla 1-5 (1 Ei lain-
kaan téarkea — 2 Ei kovinkaan tarkea — 3 Jokseenkin tarked — 4 Tarked — 5 Erittdin tarked - En osaa sanoa). n=156

Millaisia tavoitteita pidat térkeind kulttuurimatkailun vahvistamisessa?

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
Kulttuuri- ja kulttuuriperintokohteiden seka

luontokohteiden ja -matkailun yhteistydn vahvistaminen 47
Vahvistetaan matkailua, joka tukee kulttuuriperintkohteiden 46
sdilymistd, ylldpitoa ja kestavad kéyttod d
Matkailun kestévyyden vahvistaminen 46
(vastuullisuus, vierailukestavyys)
Suomen kulttuurimatkailumaakuvan vahvistaminen 45
Kulttuurisisaltdja tarjoavien matkailutoimijoiden A5
entistd vahvempi verkostoituminen :
Kulttuurin rahoituspohjan laajentaminen, esim. matkailutulojen kdytto %
kulttuurikohteista huolehtimiseen, uudet ansaintamahdollisuudet kulttuuritoimijoille
Kaupunki- ja maaseutujen elinvoiman lisigminen 45
Kulttuurimatkailukohteiden ja -tarjonnan monipuolistaminen 44
Kulttuuriin osallistumisen mahdollisuuksien lisaaminen 44
Kulttuurialan ja luovien alojen tukeminen 44
Digitalisaation edistaminen 44
Kulttuurireittien kehittdminen 43
Yksildiden ja yhteisojen kulttuuristen identiteettien vahvistuminen 4,1
Kulttuurienvélisen ymmarryksen vahvistaminen 4,1
Kulttuurimatkailun seuranta- ja mittausmenetelmien kehittaminen 39

1
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Avoimissa vastauksissa useat vastaajat toivat esiin pitdvansa kaikkia mainittuja tavoitteita
tarkeina. Vastauksissa nousi esiin my0s tavoitteiden kiintea liittyminen yhteen. Kulttuuri-
alan toimintaedellytyksista ja paikallisista kulttuurisista voimavaroista huolehtimista pidet-
tiin useissa vastauksissa edellytyksena kulttuurimatkailun kehittamiselle. Matkailun kehit-
tamista paikallisten yhteis6jen tarpeista kdsin pidettiin tarkeana. Esimerkiksi saamelaisten
kotiseutualueelle suuntautuvan matkailun osalta mainittiin tarve turvata saamelaisten
oikeus yllapitaa ja kehittaa omaa kieltaan ja kulttuuriaan seka tuotiin esiin tarve huolehtia,
ettd saamelaiskulttuurin matkailullisesta hyddyntamisesta voivat paattaa saamelaiset itse.

Kulttuurimatkailun vahvistamiseen liittyen tarkeina pidettiin muun muassa synergioiden
ja rajapintojen hyodyntamista esimerkiksi kulttuurin ja hyvinvoinnin seka kulttuuri- ja kou-
lutusmatkailun valilla. Kulttuuri- ja matkailualojen yhteistyon ja yhteiskehittamistapojen
kehittamista seka yhteista visiota ja tavoitteellisuutta pidettiin niin ikdan tarkeina.

Vastauksissa pidettiin tarkeind myos kulttuurimatkailutarjonnan ja -kysynnan lisddmiseen
liittyvia tavoitteita seka kulttuurimatkailutuotteiden markkinointia ja myyntia. Kulttuuri-
matkailun tuote- ja palvelutarjonnan kehittamisen nakdkulmasta keskeisina kehityssuun-
tina esiin nousivat muun muassa asiakaslahtoisyys, pienten kohteiden nostaminen esiin,
mahdollisuus osallistua ja kokea kulttuuria seka elamyksellisyys. Vastauksissa nousivat
esiin myods kansainvalisen ja kotimaisen matkailijan erilaiset tarpeet seka kulttuurimatkai-
lun maakuvan vahvistaminen.

Matkailun kestdvyyden ja vastuullisten toimintatapojen vahvistamisen merkitys nousi
esiin useissa vastauksissa. Vastauksissa esiintyi my0s ajatus kestavyydesta perustana, jota
vasten kulttuurimatkailun vahvistamiseen liittyvia tavoitteita tulee tarkastella. Luontoarvo-
jen ja kulttuuriympdristdjen merkityksen tunnistaminen kulttuurimatkailussa nousi niin
ikdan esiin tarkedna pidettyna tavoitteena. Tyon tueksi tuotiin esiin tarvetta kestavyyden
mittaamiseen sekd matkailukdyton vaikutusten seurantaan.

12
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3 Kulttuurimatkailun kehittamiseen
liitettyja haasteita

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan, liittyyko kulttuurimatkailun kehittamiseen hei-
dan mielestaan joitakin haasteita. Kaikki kyselyyn vastanneista vastasivat kysymykseen.
Kaikki vastaajista kokivat, etta kulttuurimatkailun kehittamiseen liittyy haasteita.

Useimmin haasteeksi ndhtiin kulttuurimatkailutarjontaan liittyvat haasteet: kulttuurimat-
kailutuotteiden saatavuus ja nakyvyys seka kulttuurimatkailutuotteiden markkinointi ja/
tai myynti. Seuraavaksi useimmin haasteiksi nahtiin resurssit, matkailuun liittyvien mah-
dollisuuksien tunnistaminen, osaamiseen liittyvat puutteet seka kulttuuri- ja matkailualo-
jen toimintakulttuurien ja/tai toimintatapojen yhteensovittaminen. Vdhemman merkitta-
vind haasteina pidettiin yhteistydkumppaneiden 16ytamista, hallinnollisia rakenteita,
tiedonkulkua ja Suomen kulttuurimatkailun maakuvaan liittyvia haasteita.

13
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Kuvio 4. Kulttuurimatkailun kehittdmiseen liitettyja haasteita. Vaihtoehto valittu % vastauksista,
valittujen vastausten lukumdara=983. Vastanneiden lukumdara=156.

Liittyyko kulttuurimatkailun kehittamiseen mielestdsi haasteita? Jos, niin millaisia
haasteet ovat? Voit ajatella oman organisaatiosi toimintaa tai vastata yleiselld tasolla.

Kulttuurimatkailutuotteiden saatavuus ja nakyvyys
Kulttuurimatkailutuotteiden markkinointi ja/tai myynti
Resurssit (taloudelliset tai henkilostoresurssit)

Matkailuun liittyvien mahdollisuuksien tunnistaminen

Osaamiseen (esim. kulttuurialan liiketoimintaosaaminen,
matkailualan kulttuuriosaaminen) liittyvdt puutteet

Kulttuuri- ja matkailualan tavoitteiden ja/tai
toimintakulttuurien yhteensovittaminen

Rahoitusmahdollisuuksien soveltuvuus toiminnan kehittémiseen

Rahoitusmahdollisuuksien méaéra

(hankerahoitus tai muu ulkopuolinen rahoitus)
Kulttuurin tai kulttuuriperinndn arvojen séilyminen ja
kohteiden vierailukestavyys matkailun lisdéntyessa

Matkailutulojen ohjautuminen kulttuurikohteista huolehtimiseen
Hallinnolliset rakenteet

Yhteistyokumppaneiden Ioytéminen

Tiedonkulku

Suomen kulttuurimatkailun maakuvaan liittyvat haasteet

Muu haaste, mika?

Eiliity erityisid haasteita
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66 %
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51%
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39%
34%
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28 %

26 %

Avoimissa vastauksissa kerrottiin muun muassa asenteisiin ja tiedon puutteeseen liitty-
vista haasteista. Vastauksissa esiintyi esimerkiksi kokemuksia kulttuuri- tai matkailualan
ymmartamattomyydesta toisen alan toimintaa kohtaan. Myds matkailun ja kestavan kehi-
tyksen tasapainottaminen seka eettisen matkailun kehittaminen nousivat esiin.

Rahoitus nousi niin ikdan esiin haasteena. Haasteita liitettiin esimerkiksi rahoitukseen vaa-
dittavaan korkeaan omarahoitusosuuteen ja hakukelpoisuutta rajaaviin seikkoihin. Haas-
teellisena pidettiin myos kehittamistyon riippuvuutta hankerahoituksesta. Resurssipulaan
viitattiin myds toiminnan volyymiin ja yhteistyon kehittamiseen vaikuttavana tekijana.
Muutama vastaajista koki haasteellisena kulttuurimatkailun toimijoiden suuren maaran,
mihin liitettiin muun muassa tiedonkulkuun ja toiminnan yhteensovittamiseen liittyvia
haasteita.

Avovastauksissa oli mahdollista ehdottaa myds mahdollisia ratkaisuja haasteisiin. Ratkai-
suiksi ehdotettiin muun muassa tiedon lisddamistd, erilaisten yhteistydbmuotojen (esim.
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yhteiset markkinointi- ja myyntikanavat, monituottajamallit) kehittamistd, tuotetarjonnan
laajentamista ja kehittamista seka tukea kehittamistyohon. Myos erilaiset mentorointi- ja
neuvontapalvelut, kuten Visit Finlandin toimivaksi koetun akatemiamallin laajentaminen,

mainittiin. Lisaksi esiin nousivat yhteiset kehittamistavoitteet ja -toimet seka osaamisen
kehittaminen.
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4  Kulttuurimatkailun kehittamistoimet

Kulttuurimatkailun kehittamiseen liittyvien tavoitteiden lisaksi vastaajia pyydettiin kyse-
lyssa arvioimaan joukon kehittamistoimia tarkeytta. Merkittavia eroja eri toimien tarkey-
dessa ei ilmennyt. Kaikki tavoitteista arvioitiin vahintaan tarkeiksi.

Tarkeimmiksi kehittamistoimiksi arvioitiin taparasti verkostoituminen kotimaan toimijoi-
den kesken ja markkinointi. Lahes yhta tarkeiksi arvioitiin osaamisen kehittaminen, rahoi-
tus, tuotekehitys ja uudet kumppanuusmallit. Seuraavaksi tarkeimpina pidettiin toiminta-
valmiuksien parantamista, Suomen kulttuurisen ja kulttuurimatkailun maakuvan kehitta-
mista sekad yhteisten tavoitteiden asettamista kulttuuri- ja matkailutoimijoiden kesken. Toi-
mista vahiten tarkeiksi, mutta yhta lailla tarkeiksi, arvioitiin kansainvalinen yhteistyo ja
kulttuurimatkailun vaikuttavuuden seuranta.

Kuvio 5. Kulttuurimatkailun vahvistamiseen liittyvien toimien tarkeys. Keskiarvo asteikolla 1-5 (1 Ei lainkaan
tdrked — 2 Ei kovinkaan tarked — 3 Jokseenkin térked — 4 Tarked — 5 Erittdin tarked — En osaa sanoa). n=155

Millaiset toimet ovat mielestdsi tarkeitd kulttuurimatkailun vahvistamiseksi?

3,7 38 39 40 41 42 43 44 45 4,6

Verkostoituminen ja yhteistyd kotimaan toimijoiden kesken
Markkinointi

Osaamisen kehittdminen

Rahoitus (hanke- ja muu ulkopuolinen rahoitus)

Tuotekehitys

Uudet kumppanuusmallit (esim. yksityisen ja julkisen sektorin
véliset kumppanuudet)

Toimintavalmiuksien parantaminen (capacity-building)
Suomen kulttuurisen ja kulttuurimatkailun maakuvan kehittdminen

Yhteisten tavoitteiden asettaminen kulttuuri- ja
matkailualojen toimijoiden kesken

Kansainvélinen yhteistyo

Kulttuurimatkailun vaikuttavuuden seuranta
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Avoimissa vastauksissa esiin nousi muun muassa hallinnonalojen vélinen yhteisty6, hallin-
non eri tasojen nakdkulmien ymmartaminen seka yhteistyd kaikilla nailla tasoilla. Yhteista
kansallista visiota pidettiin tarkedna, minka lisaksi vastauksissa tuotiin esiin tarvetta jal-
kauttaa toimenpiteitd paikallistasolle. Erds vastaajista pohti, voisiko seurattavia tavoitteita
asettaa aluetasolla. Lisdksi pidettiin tarkedna, etta tavoitteet olisivat konkreettisia ja mah-
dollistaisivat myos pienyrittdjien osallistumisen kehittamistyohon.

Vastauksissa viitattiin my0s tuotteistamisen vahvistamiseen ja verkostoitumiseen tuotteis-
tamiskarjella. Muita mainittuja toimia olivat muun muassa kulttuurituotteiden ostettavuu-
den parantaminen, kansainvalisten asiakkaiden toiveita koskevan tiedon tuottaminen,
digitalisaation hyddyntaminen, tuotetietojen verkkosaatavuuden kehittaminen seka eri-
laisten kulttuuri- ja matkailutoimijoiden valista yhteistyota kuvaavien esimerkkien
jakaminen.

Vastauksissa todettiin my6s rahoitukseen liittyvia haasteita, jotka limittyivat jo aiemmin
mainittuihin omarahoitusosuuteen ja muihin hallinnollisiin esteisiin esimerkiksi hakukel-
poisuuden osalta. Vastauksissa nousi niin ikdan esiin tarve huolehtia, etta rahoitusta ohjau-
tuu esimerkiksi kulttuuriperinndstad huolehtimiseen. Lisaksi vastaukset liittyivat muun
muassa olemassa olevien hankkeiden hyddyntamiseen, tarpeeseen vahvistaa kulttuuri- ja
matkailualan koulutuksen liittymépintoja seka kulttuuriperinndn ja luonnon yhteyden
vahvistamiseen.

4.1 Osaamisen kehittaminen

Nakemyksid osaamisen kehittamiseen liittyvista tarpeista kartoitettiin kyselyssa omalla
kysymykselldan, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan, millaista osaamista toimijakentalla
kannattaisi heidan mielestaan erityisesti kehittaa. Vaihtoehtoja oli mahdollista valita viisi.

Jokainen vaihtoehto sai kyselyssa kannatusta, mutta osa vaihtoehdoista nousi melko sel-
vasti esiin. Useimmin osaamisen kehittamista katsottiin tarvittavan omien sisaltéjen tai
palveluiden tuotteistamisessa matkailijoille seka asiakasymmarryksen saralla. Seuraavaksi
eniten osaamisen kehittamista nahtiin tarvittavan digitaalisen osaamisen ja vastuullisuu-
den aloilla. Muiden vaihtoehtojen osalta valinnat jakautuivat tasaisemmin. Vaihtoehdon
"muu” kohdalla vastaajat viittasivat muun muassa kulttuuriperinnon ja maiseman tunte-
mukseen, kestavyysosaamiseen, verkostoitumiseen ja sidosryhmatydskentelyyn.
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Kuvio 6. Osaamisen kehittamistarpeita. Vaihtoehto valittu % vastauksista, valittujen vastausten
lukumdard=678. Vastanneiden lukumdara=152.

Jos piddt osaamisen kehittamista tarkeand kulttuurimatkailun vahvistamiseksi,
niin millaista osaamista toimijakentdlld kannattaisi mielestdsi erityisesti vahvistaa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Omien sisaltdjen tai palveluiden tuotteistaminen matkailijoille

Asiakasymmarrys (palvelumuotoilu, kavija- ja/tai kohderyhmadtutkimukset,
asiakaspalautteet, palveluiden kehittaminen yhdessé asiakkaiden kanssa)

Vastuullisuus (kestava matkailu)

Digitaalinen osaaminen (esim. digitaalisten palveluiden kehittéminen)
Markkinointi (esim. sosiaalinen media, Tripadvisor)

Tuotekehitys

Palveluiden tai tuotteiden myynti

Saavutettavuus (palveluiden esteettmyyden vahvistaminen)
Liiketoimintamallit tai muu kaupallinen osaaminen

Viestintd

Muu osaaminen, mika?

Avoimissa vastauksissa korostuivat erityisesti tuotteistamiseen ja tuotteisiin liittyvat osaa-
misen kehittamistarpeet. Tuotteistamisen lisaksi useissa vastauksissa nousi esiin vahvistaa
hinnoitteluosaamista, myyntikanavia ja tuotteiden I6ydettavyytta, jotka liitettiin osassa
vastauksissa my0s asiakasymmarrykseen. Digitaalisen osaamisen vahvistaminen lapi arvo-
ketjun markkinoinnista myyntiin seka digikoulutustarjonnan vahvistaminen nousivat niin
ikaan esiin.
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5 Tulevaisuuden mahdollisuuksia

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien nakemyksia kulttuurimatkailun kehittamiseen liittyvista
mahdollisuuksista, joita oli mahdollista kuvailla esimerkiksi ihannetilanteen nakékulmasta.
Kehitystyohon liitettiin kyselyssa lukuisia mahdollisuuksia, joita kuvataan alla my®os lai-
nauksin. Lainausten kirjoitusasua on tarvittaessa muokattu yleiskieliseksi.

Kulttuuri, kulttuuriperinto ja kulttuuriymparistot ja niiden yhteys luontoon seka paikalli-
suuteen kytkeytyva elava kulttuuriperintd nousivat esiin matkailun voimavaroina. Kulttuu-
risten voimavarojen pohjalle kehitetyn matkailun néhtiin voivan vastata muun muassa
matkailijoiden haluun kokea aitoja elamyksia vastuullisesti. Tarve kehittda yha kestavam-
paa matkailua mainittiin niin ikaan useissa vastauksissa mahdollisuutena juuri
kulttuurimatkailulle.

Voimavarojen kdyttamiseen liittyen vastauksissa nousi esiin muun muassa tarve huolehtia
kulttuurista ja kulttuuriperinndsta esimerkiksi kunnostamalla kohteita. Kulttuurimatkailun
nahtiin voivan myds vahvistaa paikallista tai alueellista identiteettia seka yhteisollisyytta.
Tarkedna monissa vastauksissa pidettiin, etta kulttuuri ja kulttuuriperint6é nakyvat matkai-
lussa omilla ehdoillaan, jolloin matkailun kehittdminen voi vahvistaa myds kulttuurisesti
kestavaa kehitysta.

Vastauksissa huomioitiin myos pienten toimijoiden merkitys monipuoliselle kulttuurimat-
kailutarjonnalle. Pienten toimijoiden ja kohteiden nakdkulmasta kehittamiskohteiksi nou-
sivat esimerkiksi yhteistyd markkinoinnissa isompien toimijoiden kanssa seka kohteiden
digitaalisen saatavuuden ja saavutettavuuden kehittaminen. Uusien kohteiden nostamista
esiin pidettiin kannatettavana myos kavijahallinnan ja alueellisen elinvoiman
nakokulmasta.

"Kulttuurimatkailussa térkedd on, ettd myds kulttuuri kehittyy ja on eldvdéi. Eli toisaalta
tulee tukea kulttuuria ihan taiteenkin tai perinteen Idhtékohdista. Jos vain matkailu-
ndkdkulmasta, voi helposti tyhjentyd merkityksestddn.”

”- - Ihannetila olisi, ettd suomalainen kulttuuri ja kulttuuriperinté olisi luonteva osa

kulttuurimatkailun kehittdmistd, ja ettd kulttuuriala tuntisi olevansa siind kotonaan,
omana itsendidin, ei ainoastaan matkailun kehittdmisen viélineend.”
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Kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden yhteistyon tiivistdminen nakyi monissa vastauksissa
mahdollisuutena. Yhteistydhon muotoina mainittiin vastauksissa esimerkiksi yhteiset
visiot ja valineet seka verkostotoiminta. Yhteistyon vahvistamiseksi katsottiin tarvittavan
Mmuun muassa resursseja ja rahoitusta. Hankerahoituksen nahtiin voivan ensimmadinen
askel kohti pysyvampaa yhteisty6td, mutta tarvetta myods pysyvammalle, pitkakestoisem-
malle ja eri tarkoituksiin, kuten idea- ja testausvaiheeseen seka liiketoiminta- ja tuotta-
jaosaamisen hankintaan, soveltuvalle rahoitukselle ilmeni. Kansainvalisia rahoitusinstru-
mentteja toivottiin saatavan kayttoon. Yrittajyyden tukeminen ja pienyrittdjien seka pie-
nempien kulttuurikohteiden mahdollisuudet osallistua kehittamistoimintaan nousivat niin
ikadn esiin.

Kulttuurin ja matkailun rajapintaan nahtiin tarvittavan henkiloresursseja ja osaamista.
Myds koordinointiin liittyvia kehittamiskohteita nousi esiin: esimerkiksi hallinnonalojen
valista yhteistyo6ta eri tasoilla valtakunnallisesta alueelliseen ja kuntienvaliseen pidettiin
tarkedna. Ihannetilannetta kuvattiin muun muassa seuraavasti:

"Monipuoliseen ja ympdirivuotiseen kansainvdiliset matkailijat tavoittavaan kulttuuri-
matkailuun tdhtdévilld alueilla palveluntarjoajien vdlinen koordinaatio toimii ja niilldi
on yhteiset visiot sekd kdytdnnén tyékalut mm. digitaaliseen markkinointiin ja
myyntiin.”

"Kulttuurimatkailuyhteistyd tuottaa tuotteita ja palveluita sekd paikallisille asukkaille
ettd vierailijoille. Paikallisten kulutus luo riittdvén volyymin palveluille, jotta ne ovat
tarjolla ympdrivuotisesti myds vierailijoille. Palvelut vahvistavat alueiden/kohteiden
vetovoimaa, elinvoimaisuutta ja identiteettid.”

Vastauksissa nousi esiin myos paljon kulttuurimatkailutuotteisiin ja -tarjontaan liittyvaa.
Kulttuurimatkailutuotteiden ostettavuus, markkinointi ja myyntikanavat esiintyivat useissa
vastauksissa. Erityisesti yhteisten digitaalisten myyntikanavien merkitys korostui. Yhteistyo
nousi tarkedksi myds tuotteistamisen nakdkulmasta, silla useat vastaajista nakivat tarvetta
kulttuurimatkailupakettien tai muiden laajempien, matkailijoiden odotuksiin vastaavien
kokonaisuuksien kehittamiseen. Esimerkiksi kulttuurimatkailukohteita koskevan tiedon
kokoamiselle keskitetysti verkkoon nahtiin tarvetta.

Mahdollisina alustoina tuotetarjonnan kehittamiselle ja yhteistydlle nousivat esiin muun
muassa kulttuurireitit seka erilaiset kansainvaliset toimet ja tunnustukset. Tuotetarjonnan
nakokulmasta esiin nousi my6s kulttuurimatkailun saavutettavuuden vahvistaminen,
johon liittyi esimerkiksi joukkoliikenteen parantaminen. Saavutettavuuteen viitattiin myos
esteettdmyyden ja sosiaalisen saavutettavuuden nakodkulmasta.
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Tuotekehityksen ndkdkulmasta tarkedna pidettiin myds asiakasymmarryksen vahvistamista
seka tarjonnan kehittamista niin, etta se vastaa asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Vastauk-
sissa viitattiin my0s tarpeeseen vastata esimerkiksi monikielisyyteen liittyviin tarpeisiin.

Yhteistyon mahdollisuudet nayttaytyivat vastauksissa moninaisina. Esiin nousivat muun
muassa alueelliseen vetovoimaan liittyvat mahdollisuudet ja kulttuurialan toimijoiden
rahoituspohjan laajentaminen.

“lhannetilanteessa kulttuurikohteet ja -tapahtumat saavat laajennettua kévijd-
mddiriddn kulttuurimatkailun kehittdmisen avulla niin, ettd tulopohja laajenee. Tihdn
pddstddn ammattimaisen tuotteistamisen, verkostomaisen, eldmysketjun eri toimijoita
edustavan yhteistyén vahvistamisen sekd kustannustehokkaan digitaalisen viestinndn
kautta. Tdrkedd on myds pystyd vertailukelpoisesti, sédnnéllisesti ja luotettavasti
tutkimaan kdvijdprofiileja ja esim. aluetaloudellisia vaikutuksia, jotta toimintaa voidaan
kohdentaa ja kehittdd oikein.”

“- - lhannetilanne olisi se, ettd Suomi tunnettaisiin eldmysrikkaana matkakohteena,
jossa kulttuuriin liittyvdt eldmykset ovat mukana (Iéhes) kaikkien tddlld matkailevien
reissuilla. Niin kotimaisten kuin ulkomaalaistenkin. Suomessa olisi helposti ostettavia,
hyvin markkinoituja, korkealaatuisia ja helposti kéytettévid matkailupalveluja, jotka
ovat tdysin tai osittain kulttuuritoimijoiden tuottamia. Ja nditd olisi eri puolilla maata.
Tdstd saataisiin liséd tulovirtaa kulttuurialalle ja vahvistettua matkailutoimijoiden
tarjontaa eli liséid tuloa myds heille.”

Monet kulttuurimatkailuun liitetyista mahdollisuuksista liittyivat kiinteasti kestavan mat-
kailun vahvistamiseen. Esimerkiksi kotimaan- ja ldhimatkailun sekd ekologisesti kestavien
liikkumisen tapojen katsottiin soveltuvan hyvin kulttuurimatkailun viitekehyksiin. Kesta-
vyys ndhtiin monissa vastauksissa kaiken toiminnan perustana, johon niin kulttuuri- kuin
matkailualan toimijoiden toivottiin sitoutuvan. lhannetilanteessa kulttuurimatkailu voisi
olla kestavaa liiketoimintaa, joka tuottaa hyotyja niin paikallisille yhteisdille kuin palveluja
yhteisty6ssa tuottaville kulttuuri- ja matkailualan toimijoille.

"Kulttuurialan liiketoimintaosaaminen ja matkailualan kulttuuriosaaminen kohtaisivat.
Matkailun haitallisten vaikutusten hallinnasta olisi siirrytty matkailun positiivisen
vaikutuksen vahvistamiseen, kun kestdvdt toimintamallit olisi omaksuttu.”

“Kun kulttuurimatkailun kehittdminen suoritetaan kestdvdn kehityksen arvot huomioon
ottaen ja yhteisty6ssd kulttuuritoimijoiden ja matkailuyrittdjien kanssa, niin kulttuuri-
matkailulla tulee olemaan merkittévd rooli niin hyvinvoinnin kuin liiketaloudelliselta
kannalta suomalaisessa yhteiskunnassa. Tyytyvdiset kotimaiset ja kansainvéiliset
matkailijat ovat peilind télle prosessille.”
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6 Lopuksi

Usea vastaajista koki, ettei kyselyyn valittuja tavoitteita ja toimia ollut helppo asettaa
tarkeysjarjestykseen. Erot eri tavoitteiden ja toimien arvioidussa tarkeydessa jaivatkin
hienosyisiksi. Tulos kuvaa kulttuurimatkailun laaja-alaisuutta seka tarvetta tasapainoon
kulttuuristen ja matkailuliiketoiminnallisten arvojen valilla. Tavoitteiden laajuus edellyttaa
monipuolisuutta myds kehittamistoimilta, jotka toteutuvat parhaiten yhteistydssa.

Kestava kehitys ja digitalisaatio nousivat kyselyssa esiin muutossuuntina, joihin tiekartan
toimenpiteita voidaan kiinnittaa. Teemat ovat vahvasti esilla myds Suomen matkailustrate-
giassa vuosille 2019-2028. Verkkokyselyn perusteella Suomi voitaisiin tulevaisuudessa
tuntea maailmalla yha paremmin monimuotoisesta ja vakaalla pohjalla olevasta kulttuu-
rista, johon matkailija paasee tutustumaan vastuullisesti sujuvan digitaalisen palvelupolun
kautta.

Kyselyn keskeiset tulokset voidaan vetda yhteen seuraavasti:

e  Kulttuurimatkailun vahvistaminen limittyy kulttuurialan tukemiseen ja
kulttuurin tuntemukseen. Muun muassa elavassa kulttuuriperinnéssa ja kult-
tuuriymparistdissa on paljon matkailullista vetovoimaa. Kulttuurimatkailun
vahvistaminen pohjaa elinvoimaiseen ja vahvaan kulttuurin perustaan. Tuke-
malla kulttuuria ja kulttuurin tuntemusta voidaan huolehtia siitd, etta kulttuu-
rista voidaan muotoilla my&s matkailijaa kiinnostavia ja vastuullisia tuotteita.
Kulttuurin yhteytta luontoon ja kulttuurieldmysten liittamista muuhun mat-
kailuun, kuten luontomatkailuun, kannattaa hyodyntaa. Matkailu voi laventaa
kulttuurialan rahoituspohjaa ja kulttuuri tuoda matkailulle uusia siséltoja ja
yleis6ja.

e Kulttuurimatkailu vahvistuu yhteistyolla. Kulttuurimatkailun vahvista-
miseksi tarvitaan hallinnonalat ja toimialarajat ylittavaa yhteistyota valta-
kunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Verkostojen, yhteisty6-
muotojen ja kulttuurimatkailupalvelujen monituottajamallien kehittamiseen
kaivataan tukea.

e  Kulttuurimatkailun vahvistamiseksi toivotaan eri toimijoiden tarpeet
huomioivaa rahoitusta ja tukipalveluja. Resurssipula voi hidastaa yhteistyon
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kehittamista kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden kesken. Hankerahoituk-
sella voidaan tukea yhteistyon syntymistd, mutta tueksi toivotaan myos pitka-
kestoisempaa rahoitusta. Pienten ja aloittelevien toimijoiden tarpeiden tun-
nistamista rahoituksessa pidetaan tarkedand. Rahoituksen lisdksi yhteistyota
voitaisiin tukea esimerkiksi mentorointipalvelulla tai mahdollistamalla tuen
kaytto esimerkiksi lilketoimintaosaamisen hankintaan.

Tuotteistamiseen, asiakasymmarrykseen, vastuullisuuteen ja digitaalisiin
palveluihin liittyvaa osaamista kannattaa kehittaa. Osaamisen kehittamiseen
liittyvissa tarpeissa painottuivat erityisesti palveluiden ja tuotteiden kehittami-
seen liittyva osaaminen seka vastuullisuus. Digitaalisten taitojen kehittaminen
on tulevaisuudessa tarkeda. Tuotekehitykseen liittyvaa osaamista voi l6ytaa
myos yhteistydssa: sisaltdjen tuottaja voi toimia yhteistydssa liiketoiminnan,
brandayksen, markkinoinnin tai myynnin osaajan kanssa tai tukeutua kulttuu-
rin ja matkailun rajapinnassa toimivan ammattilaisen osaamiseen.

Kulttuurimatkailun tuotekehitysta seka tuotteiden ostettavuutta ja mark-
kinointia digitaalisissa kanavissa tulee edelleen vahvistaa. Kulttuurimatkai-
lun kehittamiseen liitettiin monia haasteita, joista merkittavimmiksi nousivat
kulttuurimatkailutuotteiden saatavuus ja nakyvyys, tuotteiden markkinointi
ja myynti seka resurssit. Kulttuurimatkailutuotteiden saatavuutta ja naky-
vyytta digitaalisilla myynti- ja markkinointialustoilla on tarpeen vahvistaa.
Tietoa on lisdksi tarpeen koota yhteisiin tietovarantoihin, jotka vastaavat mat-
kailijan tarpeisiin ja joissa tieto on helposti saatavilla. Tuotekehityksessa tulee
huomioida vastuullisuus seka pyrkia kehittamaan kokonaisvaltaisia elamyk-
sid, jotka yhdistavat kulttuurielamyksiin esimerkiksi majoitus- ja ravintola-
palveluja. Kulttuurireitit ovat mahdollinen kehittamisvaline.

Kestavyys ja vastuulliset toimintatavat kuuluvat kulttuurimatkailun vahvis-
tamisen ytimeen. Kulttuurimatkailun vahvistamiseksi toivotaan yhteista
visiota, jossa kestavyys ja vastuullisuus asettuvat luontevasti toiminnan kehi-
koksi. Eri toimijoiden rooleja kirkastamalla, kulttuurimatkailun koordinointia
vahvistamalla ja yhteistyolla yli maakunta- ja hallinnonalojen rajojen voidaan
kehittaa yha vaikuttavampaa kulttuurimatkailua. Konkreettisia ja paikalliselle
tasolle juurtuvia tavoitteita kaivataan.

23



VALTIONEUVOSTON JULKAISUJA 2021:85

Liite: verkkokyselylomake

Verkkokysely kulttuurimatkailun kehittamisesta

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti kevadlla 2021 tydryhman, jonka tehtavana on laatia
ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi. Ehdotuksessa maaritel-
[adn tulevien vuosien kehittamistoimet ja vastuutahot. Lisdksi tiekartan on tarkoitus toimia
kansallisena ohjaavana asiakirjana Euroopan neuvoston kulttuurireittitoiminnassa. Kesta-
van kehityksen periaatteet otetaan huomioon tiekarttatydssa lapileikkaavasti.

Lisatietoja tiekarttatyosta valtioneuvoston hankeikkunassa: Kulttuurimatkailun tiekartta.

Tyoryhma kerda nyt sidosryhmiensa ndkemyksia tiekarttatyon laatimisen tueksi. Talla
verkkokyselylld kartoitetaan nakemyksia kulttuurimatkailun vahvistamiseen liittyvista
tavoitteista ja toimista seka mahdollisuuksista ja haasteista, joita kulttuurimatkailun kehit-
tamiseen liitetaan.

Kyselyyn voivat vastata kaikki kulttuurimatkailun parissa toimivat tai sen kehittamisesta
kiinnostuneet tahot. Vastauksia toivotaan esimerkiksi kulttuuri- ja matkailualan organisaa-
tioilta, paikallisilta ja alueellisilta toimijoilta ja verkostoilta seka koulutuksen ja hallinnon
edustajilta. Vastaukset antavat arvokasta tietoa, joka tukee tiekartan sisaltdjen ja toimenpi-
teiden suunnittelua.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Yhdesta organisaatiosta voi tulla useampia
vastauksia. Vastauksia kasitelldan opetus- ja kulttuuriministerion johtaman tiekarttatyo-
ryhman ty6ssa ja siihen liittyvassa raportoinnissa ja muussa viestinndssa. Kyselyn tulok-
sista voidaan julkaista yhteenvetoja tai koosteita, joissa voidaan siteerata avoimia vastauk-
sia. Vastauksia ei julkaista muodossa, joka voidaan yhdistaa yksittdiseen vastaajaan.

Kyselyyn voi vastata 7.6.2021-23.6.2021.

Lisatietoja kyselysta: Emma Harju, Museovirasto, emma.harju[atimuseovirasto.fi
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Vastaajan taustatiedot

Mita toimijatahoa edustat?

e Kulttuuriorganisaatio tai -kohde
Jos kyllg, alavalikko: Mitd alaa tai toimintamuotoa organisaatiosi tai kohteesi
padasiassa edustaa?

o Teatteri

o Tanssi

o Musiikki

o Sirkus

0 Muut esittavat taiteet
o Visuaaliset taiteet

o Muotoilu

o Elokuva ja av-ala

0 Museo

o Kulttuuriperinto

o Kulttuurireitti

o Arkkitehtuuri

o Festivaali tai muu kulttuuritapahtuma
o Kulttuuri-instituutti

o Kirjallisuus

o Muu, mika?

e Matkailuyrittaja

®  Muu matkailualan organisaatio

e Koulutusorganisaatio

e Kaupunki, kunta tai kuntayhtyma

® Valtion alue- tai keskushallinto

®  Muu, mika?

Missa maakunnassa organisaatiosi paaosin toimii? Jos organisaatio toimii
valtakunnallisesti, voit valita vaihtoehdon valtakunnallinen toimija.

e Uusimaa

® Varsinais-Suomi
e Satakunta

e Kanta-Hame

e Pirkanmaa

e Piijat-Hame

e Kymenlaakso

e Eteld-Karjala
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Etela-Savo

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Eteld-Pohjanmaa

Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

Valtakunnallinen toimija

Jos organisaatio toimii useammassa kuin yhdessa maakunnassa, voit mainita
paaasiallisen maakunnan lisaksi muut maakunnat tassa.
Halutessasi voit mainita organisaation nimen.

Millaisia tavoitteita pidat tarkeina kulttuurimatkailun vahvistamisessa? Arvioi alla
olevia tavoitteita asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tarkea, 5=erittain tarkea.

1 Ei lainkaan téirkedi - 2 Ei kovinkaan térked - 3 Jokseenkin téirked - 4 Téirked - 5 Erittdiin térked

- En osaa sanoa

Digitalisaation edistaminen

Kaupunki- ja maaseutujen elinvoiman lisadminen

Kulttuuri- ja kulttuuriperintokohteiden seka luontokohteiden ja -matkailun
yhteistyon vahvistaminen

Kulttuurialan ja luovien alojen tukeminen

Kulttuurienvalisen ymmarryksen vahvistaminen

Kulttuuriin osallistumisen mahdollisuuksien lisadminen
Kulttuurimatkailukohteiden ja -tarjonnan monipuolistaminen
Kulttuurimatkailun seuranta- ja mittausmenetelmien kehittaminen
Kulttuurin rahoituspohjan laajentaminen, esim. matkailutulojen kaytto kult-
tuurista huolehtimiseen, uudet ansaintamahdollisuudet kulttuuritoimijoille
Kulttuurireittien kehittdminen

Kulttuurisisaltoja tarjoavien matkailutoimijoiden entistd vahvempi
verkostoituminen

Matkailun kestavyyden vahvistaminen (vastuullisuus, vierailukestavyys)
Suomen kulttuurimatkailumaakuvan vahvistaminen

Vahvistetaan matkailua, joka tukee kulttuuriperintokohteiden sailymista,
yllapitoa ja kestavaa kayttoa

Yksiloiden ja yhteisojen kulttuuristen identiteettien vahvistuminen
Tarkenna halutessasi vastaustasi tai kerro muusta tavoitteesta, jota pidat tarkeana.
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Liittyyko kulttuurimatkailun kehittamiseen mielestasi haasteita? Jos, niin millaisia
haasteet tai ovat? Voit ajatella oman organisaatiosi toimintaa tai vastata yleisella
tasolla.

e Hallinnolliset rakenteet

e Kulttuuri- ja matkailualan tavoitteiden ja/tai toimintakulttuurien
yhteensovittaminen

e  Kulttuurimatkailutuotteiden saatavuus ja nakyvyys

e  Kulttuurimatkailutuotteiden markkinointi ja/tai myynti

e Kulttuurin tai kulttuuriperinndn arvojen sailyminen ja kohteiden vierailukes-
tavyys matkailun lisddntyessa

®  Matkailutuottojen ohjautuminen kulttuurikohteista huolehtimiseen

e Matkailuun liittyvien mahdollisuuksien tunnistaminen

e (Osaamiseen (esim. kulttuurialan liiketoimintaosaaminen, matkailualan kult-
tuuriosaaminen) liittyvat puutteet

e Rahoitusmahdollisuuksien mdara (hankerahoitus tai muu ulkopuolinen
rahoitus)

e Rahoitusmahdollisuuksien soveltuvuus toiminnan kehittamiseen

® Resurssit (taloudelliset tai henkilostoresurssit)

e Suomen kulttuurimatkailun maakuvaan liittyvat haasteet

e Tiedonkulku

®  Yhteistydkumppaneiden [6ytaminen

e Eiliity erityisid haasteita

®  Muu haaste, mika?

— Tarkenna halutessasi vastaustasi tai ehdota mahdollisia ratkaisuja haasteisiin.

Millaisia mahdollisuuksia liitat kulttuurimatkailun kehittamiseen lahivuosien aikana?
Voit esimerkiksi kertoa, mita asioita mielestasi tulisi edistaa tai kuvailla, millainen olisi
mielestasi ihannetilanne kulttuurimatkailun nakokulmasta, kun kehittamistoimet on
toteutettu.

Millaiset toimet ovat mielestasi tarkeita kulttuurimatkailun vahvistamiseksi? Arvioi alla
olevien toimien tarkeytta asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tarkea, 5=erittdin tarkea.

1 Ei lainkaan térked - 2 Ei kovinkaan térked - 3 Jokseenkin térked - 4 Térked - 5 Erittdin téir-
ked - En osaa sanoa

e Kansainvdlinen yhteistyo

e  Kulttuurimatkailun vaikuttavuuden seuranta
e Markkinointi

e (QOsaamisen kehittaminen
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e Rahoitus (hanke- ja muu ulkopuolinen rahoitus)

e Suomen kulttuurisen ja kulttuurimatkailun maakuvan kehittaminen

e Toimintavalmiuksien parantaminen (capacity-building)

e Tuotekehitys

e  Uudet kumppanuusmallit (esim. yksityisen ja julkisen sektorin valiset
kumppanuudet)

e Verkostoituminen ja yhteistyd kotimaan toimijoiden kesken

® Yhteisten tavoitteiden asettaminen kulttuuri- ja matkailualojen
toimijoiden kesken

— Tarkenna halutessasi vastaustasi tai kerro muusta toimesta, jolla
kulttuurimatkailua voitaisiin mielestasi vahvistaa.

Jos pidat osaamisen kehittamista tarkeana kulttuurimatkailun vahvistamiseksi,
niin millaista osaamista toimijakentalla kannattaisi mielestasi erityisesti vahvistaa?
Valitse viisi tarkeinta.

® Asiakasymmarrys (palvelumuotoilu, kavija- ja/tai kohderyhmatutkimukset,
asiakaspalautteet, palveluiden kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa)

e Tuotekehitys

e Omien sisaltojen tai palveluiden tuotteistaminen matkailijoille

e Palveluiden tai tuotteiden myynti

e Liiketoimintamallit tai muu kaupallinen osaaminen

e Markkinointi (esim. sosiaalinen media, Tripadvisor)

® \Viestinta

® Digitaalinen osaaminen (esim. digitaalisten palveluiden kehittdminen)

® Saavutettavuus (palveluiden esteettomyyden vahvistaminen)

e  Vastuullisuus (kestava matkailu)

®  Muu osaaminen, mika?

— Tarkenna halutessasi vastaustasi.

Muita kommentteja tai palautetta kyselysta?
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