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DE GRUNDLAGGANDE FRAGORNA

Spraket dr grunden for manskligt tankande. Spraket kan ocksa ses som en gemensam
aktivitet, som man lar sig genom delaktighet och interaktion. De sprakliga rattigheterna
hor till medborgarnas grundldaggande rattigheter och tillgodoseendet av dem &r ofta en
forutsattning for att andra rattigheter respekteras. Sprakliga rattigheter skyddas av lag-
stiftningen, men de maste ocksa forverkligas i praktiken. Har har varje myndighet ett eget
ansvar. For den har beréttelsen har representanter for olika sprakgrupper tillfragats om
erfarenheter och uppfattningar om hur myndigheter lyckas med denna uppgift. | beréttel-
sen granskas framforallt tre amnesomrdaden: polisen, rdddningsvasendet och nédcentrals-
verksamheten samt undervisning och digitalisering.

Utbildning ar grunden for all var kunskap och forstaelse, och att skydda tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna ar ocksa centralt for forverkligandet av de kulturella rattig-
heterna. Polis, rdddningsvasende och nédcentralsverksamhet utgor pelarna for mannisk-
ans grundldggande trygghet. Nar det gdller tillgodoseendet av sprakliga rattigheter ar det
bra att komma ihag att det ar frdga om méanniskors méjligheter att verka i samhallet och fa
tillgang till den information och hjalp de behéver. Vi vet att nar digitalisering ar som bast
kan den leda till snabbare, mer férmanliga och lattillgangliga tjanster. Vi maste anda saker-
stdlla att de sprakliga rattigheterna dven kan forverkligas i digitala tjanster och sadana
som baseras pa Al. | myndigheternas verksamhet ska man alltid strava efter mer &@n att for-
verkliga lagarnas minimikrav. Verksamheten maste planeras sa att vi pa ett effektivare satt
kan handla pa olika sprak dven néar det ar brattom eller en nddsituation. Vid tillampningen
av spraklagstiftningen, och i den har berattelsen, ar vi tillbaka bland de grundldaggande
fragorna.

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
November 2021
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte med berattelsen

Detta ar regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen (senare sprak-
berattelsen). Berattelsen lamnas till riksdagen en gang per valperiod, vart fjarde ar. Syftet
ar att ge en utredning om hur spraklagstiftningen har utvecklats och hur de sprakliga rat-
tigheterna har forverkligats efter féregaende beréttelse. Berattelsen innehaller ocksa infor-
mation om sprakgrupperna och sprakforhallandena i Finland och ar avsedd for besluts-
fattare, myndigheter och allménheten.

Bestammelser om sprakberattelsen finns i 37 § i spraklagen (423/2003) ochi9och 10 &§i
statsradets forordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004). Enligt forordningen
behandlas i berattelsen utover finska och svenska atminstone samiska, romani och tecken-
sprak samt enligt behov landets sprakforhallanden i 6vrigt. Berattelsen ska behandla till-
lampningen av spraklagstiftningen, hur de sprakliga rattigheterna har tillgodosetts, sprak-
forhdllandena i landet och finskans och svenskans utveckling. | berdttelsen ska ocksa inga
ett sammandrag av erfarenheterna av tillampningen av spraklagstiftningen under upp-
foljningsperioden och ett sammandrag av hur sprakférhallandena i landet har utvecklats.
Enligt spraklagen kan statsradet i berattelsen ta in forslag om hur spraklagstiftningen ska
tillampas, hur de sprakliga rattigheterna kan tillgodoses eller hur spraklagstiftningen kan
utvecklas. Statsradet ska i berattelsen lyfta fram bade positiva och negativa trender.! Berat-
telsen har utarbetats av justitieministeriet. Tidigare berattelser har lamnats in 2006, 2009,
2013 och 2017.

1.2 Material och avgransningar for berattelsen

Sprakberattelsens centrala material ar framforallt statistiska uppgifter, uppféljnings-
barometrar bestallda av justitieministeriet, berattelser fran hogre laglighetsovervakare,
sprakgruppernas egna utvdrderingar samt de olika ministeriernas uppféljning om det
egna forvaltningsomradets utveckling.

1 RP 92/2002 rd, Regeringens proposition med forslag till ny spraklag och lagstiftning
som har samband med den s. 98.

10
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Justitieministeriet som ansvarar for beredningen av sprakberéattelsen har genomfort utred-
ningar och undersokningar till berattelsens bakgrundsmaterial. Under 2020 publicerades
den senaste sprakbarometern. Sprakbarometern har sedan 2004 genomforts med fyra
ars mellanrum.? Sprakbarometern fokuserar pa de lokala sprakminoriteterna i tvasprakiga
kommuner och pa deras syn pa hur de sprakliga rattigheterna férverkligas saval i kom-
munen som i Finland 6verlag. 2020 deltog for forsta gdngen dven svensksprakiga som ar
i majoritet i sin hemkommun. 2020 genomforde justitieministeriet dven for andra gangen
samebarometern vars mal var att utreda hur samernas sprakliga rattigheter tillgodoses
inom samernas hembygdsomrade.® | samebarometern anvandes motsvarande under-
sokningsmetoder och fragestallningar som i sprakbarometern. Under 2020 genomforde
justitieministeriet ocksa for forsta gangen en teckenspraksbarometer.*

Finland har genom aren fatt rekommendationer fran flera internationella tillsynsorgan

for manskliga réattigheter for battre informationsinsamling om tillgodoseendet av grund-
laggande och ménskliga rattigheter. Tillsynsorganen har fast sarskild uppmarksamhet vid
behovet av att samla in granskad information dver forverkligandet av rattigheterna spe-
cifikt for varje befolkningsgrupp. | barometern fér grundlaggande rattigheter som publ-
icerades i juni 2021 urskiljdes tre sprakgrupper: svensksprakiga, rysksprakiga och arabisk-
sprakiga. Dessa gruppers asikter och erfarenheter om forverkligandet av grundlaggande
och ménskliga rattigheter har inte tidigare samlats in i denna omfattning och inte pa det
satt att det finns tillgang till motsvarande information om hela befolkningen.” Barometern
for grundldaggande rattigheter och dess resultat ar en viktig del av utvecklingsarbetet for
det mer omfattande uppfoljningssystemet av grundlaggande och manskliga rattigheter
med vilket man strdvar efter att 6ka betydelsen av informationsbaserad politik inom politi-
ken for grundldaggande och manskliga rattigheter.®

Grundlagsutskottet har i samband med behandlingen av 2013 ars berattelse ansett det
befogat att i ndsta berattelse utreda hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses nar en
enskild ansvarar for de offentliga forvaltningsuppgifterna (25 § i spraklagen och 124 § i

2 Lindell, M. (2021). Sprakbarometern 2020. Justitieministeriets publikationer,
Utredningar och anvisningar 2021:2. Helsingfors: Justitieministeriet.

3 Arola, L. (2021). Samebarometern 2020 — utredning av férverkligandet av de
samisksprdkiga rdttigheterna. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och
anvisningar 2021:1. Helsingfors: Justitieministeriet.

4 Raino, P. (2021). Teckenspraksbarometern 2020 - Forskningsrapport. Justitieministeriets
publikationer, Utredningar och anvisningar 2021:4. Helsingfors: Justitieministeriet.

5 Nenonen, T., Kivelg, J., Ervasti, E., Joronen, M. & Villa, S. (2021). Barometern fér
grundldaggande rattigheter. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och
anvisningar 2021:17. Helsingfors: Justitieministeriet. s. 8

6 Nenonen et al., 2021, s. 9.
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grundlagen).” Genomforandet av 25 § i spraklagen undersoktes inte i den omfattning i
2017 ars berédttelse som utskottet hade onskat. Detta berodde enligt 2017 ars sprakberat-
telse delvis pa amnets omfattning, men ocksa pa den pagdende reformen av social- och
hélsovarden, dar tjanster enligt planerna huvudsakligen skulle produceras av enskilda. For
den har berattelsen har darfor utretts i enlighet med 25 § i spraklagen om enskildas skyl-
dighet att ge spraklig service.

Under arbetet med beréattelsen har justitieministeriet dven kontaktat representanter for
sprakgrupper med begaran om utldtande. Ett utlatande begardes fran foljande instanser;
Sametinget, Delegationen for etniska relationer ETNO, Suojarven Pitdjaseura ry, Finlands-
svenska teckensprakiga rf, Svenska Finlands Folkting, Dévas Forbund rf, Finska spraknamn-
den pa institutet for de inhemska spraken, Delegationen for romska drenden RONK, Judiska
forsamlingen i Helsingfors, Suomen Islam-seurakunta, Suomen Venajankielisten Yhdistys-
ten Liitto ry, Suomen Virolaisten Liitto ry, Tuglas-sallskapet, Karjalan Sivistysseura, Karjalazet
Nuoret Suomes — KARJALAISET NUORET SUOMESSA RY och Karjalan kielet ry.

Liksom 2017 ars berattelse har dven 2021 ars berattelse komprimerats pa sa satt att fokus i
berattelsen ligger pa att folja ett par temaomraden som ar viktiga for sprakliga rattigheter.
Detta tillvagagangssatt ar motiverat for att inte gora berattelsen for omfattande eller
behandla manga viktiga fragor for ytligt. Man har efterstravat att vélja @mnen till berat-
telsen, vars behandling dar andamalsenlig baserat pa den utveckling som skett inom for-
valtningsomradet i fraga. Det &r mest andamalsenligt att genomfdra uppfoljningenien
situation dar det har gatt sa pass mycket tid att en utvardering kan genomforas, eller om
mycket information har samlats in i ett amne som ar centralt for sprakliga rattigheter. | den
har berattelsen behandlas undervisning, polisen, raddningsvdsendet och nddcentrals-
verksamheten, samt de maojligheter och utmaningar som digitaliseringen medfér betraf-
fande sprakliga rattigheter.

Utover dessa huvudteman rapporteras i berattelsen dven kort om de viktigaste and-
ringarna i lagstiftningen gallande sprakliga réttigheter. | sitt betdnkande géllande fore-
gaende sprakberattelse har grundlagsutskottet dven lyft fram helheter och teman, som
har utretts mer detaljerat i den har berdttelsen. Gallande den foregdende sprakberattelsen
lyfte grundlagsutskottet sarskilt fram teckensprak och aspekter géllande sprakklimatet.®
Det som skett under uppféljningsperioden gallande dessa teman avhandlas i avsnitt tva.
Dessutom innehadller berattelsen statistiska uppgifter om sprdk och uppféljning av utveck-
lingen som skett efter féregaende berittelse. | sa mmanfattningen har centrala observatio-
ner sammanstallts samt utvarderingar gallande sprakférhallandena och vilka utvecklings-
riktningar tilldmpningen av spraklagstiftningen har tagit.

7  GrUB 1/2014rd - B 13/2013 rd.

8  GrUB2/2018 rd - B 18/2017 rd, Grundlagsutskottets betankande, Regeringens
berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017.
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2 Tillgodoseendet av de atgarder som
vidtagits utifran 2017 ars berattelse

2.1 Teckensprak

Grundlagsutskottet faste i sitt betdnkande om sprakberattelsen 2017 sarskild uppmark-
samhet vid teckensprak.® Utskottet ansag det viktigt att i planeringen av det praktiska till-
godoseendet av social- och halsovardsreformen se till de sprakliga rattigheterna for de
som anvander finskt och finlandssvenskt teckensprak. Utskottet ansag det ocksa viktigt att
vidta atgarder for att ateruppliva det finlandssvenska teckensprdket, sasom att starta en
tolkutbildning.’ Utskottet betonade att tillgdngen och anordnandet av tolkning noggrant
ska foljas upp och brister som upptéacks ska atgardas.!

Under uppfoljningsperioden har tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna fér tecken-
sprakiga beaktats och framsteg har ocksa gjorts. For den har berattelsen upprattades for
forsta gangen utredningen Teckenspraksbarometern, genom vilken data har samlats in
om hur de sprakliga rattigheterna for teckensprakiga tillgodoses.’? | februari 2021 tillsat-
tes den forsta delegationen for teckenspraksarenden utifran regeringsprogrammet for att
utvardera hur teckensprakslagen och de grundlaggande rattigheterna for teckensprakiga
forverkligas.”

Varen 2019 publicerade statsradets kansli en rekommendationen om anvandning av
teckensprak i statsrddets kommunikation. Rekommendationen grundar sig pa skyldig-
heten enligt teckensprakslagen att beakta behovet av att teckensprakiga far informa-
tion pa sitt eget sprak. Rekommendationen faststaller enhetliga kriterier for ministeri-
erna om tolkning pa teckensprak pa presskonferenser och dversattning av webbplatsers

9 GrUB 2/2018rd - B 18/2017 rd, s. 3.
10 sedven GrU 34/2017 rd,s. 2

11 GrUB2/2018rd - B 18/2017 rd.

12 Raino, P.(2021).

13 Justitieministeriet. (2021). Delegationen for teckensprdksdrenden. Hamtad den 29 juni
2021 fran adressen: https://oikeusministerio.fi/viittomakieliasioiden-neuvottelukunta.
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innehall till teckensprak. Rekommendationen kompletterar regeringens redan befint-
liga kommunikationsrekommendationer och galler bade finskt och finlandssvenskt
teckensprak.'

Kommunikationen pa teckensprak har 6kat efter att statsradets kansli publicerade
rekommendationen i frdga. Under 2020 anlitades tolkning pa teckensprak till exempel
vid statsradets presskonferenser om coronaviruslaget och YLE:s specialsandningar om
coronaviruset."

I maj 2018 holls ett rundabordssamtal mellan barnombudsmannen och justitieministe-
riet om ratten till teckensprak for barn med kokleaimplantat. Syftet med samtalet var att
utbyta information och asikter om barn med kokleaimplantat behover teckensprak och
vem som har ratt att faststélla detta behov, samt hur méjligheterna att lara sig teckensprak
ser ut. Detta dmne ndarmade man sig fran medicinsk, teckensprakgemenskapens och tva-
sprakighetsforskningens synvinkel.’s

Manga atgarder har vidtagits de senaste aren for att ateruppliva det finlandssvenska
teckenspraket. Dessa framsteg liksom forverkligandet av de sprdakliga rattigheterna for
teckensprak i undervisning granskas ndarmare i avsnitt 5. | samband med social- och halso-
vardsreformen har reformens effekter ocksa bedémts for de sprakliga rattigheterna gal-
lande teckensprak.”” Social- och halsovardsreformen behandlas i avsnitt 4 och 6.

14 Statsradets kansli & finansministeriet. (2019). Regeringens drsberdttelse 2019 bilaga 3.
Atgdrder med anledning av riksdagens uttalanden och stdllningstaganden. Statsradets
publikationer 2020:5. Helsingfors: Statsradet. s. 10— 11.

15  Statsradet. (2021). Regeringens arsberéttelse 2020. Bilaga 3 Atgarder med anledning
av riksdagens uttalanden och stdllningstaganden. Statsradets publikationer 2021:34.
Helsingfors: Statsradet. s. 11.

16  Barnombudsmannens byrd & justitieministeriet. (29.5.2018). Rundabordssamtal mellan
barnombudsmannen och justitieministeriet om rdtten till teckensprak fér barn med
kokleaimplantat. Promemoria.

17 RP 241/2020 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning
om inrdttande av valfardsomrdden och om en reform av ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet samt till limnande av underrattelse enligt
artiklarna 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal sjalvstyrelse, s. 417.
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2.2 Sprakklimatet

| samband med féregdende berattelse betonade grundlagsutskottet tolerans mot olika
sprakgrupper och uppmanande regeringens ledning att lyfta fram fragan. Grundlags-
utskottet betonade vikten av att utoka medvetenhet och utbildning géllande sprak och
sprakforhallandenas mangfald och ansag myndigheternas kunskaper om sprékliga rattig-
heter och tillracklig sprakkunskapsreserv vara av stor vikt.'

Hosten 2020 genomforde justitieministeriet kommunikationskampanjen Oma kieli - Eget
sprak. Kampanjen genomférdes huvudsakligen pa nationalspraken. Andra sprak som
ingick i kampanjen var samiska sprak, finskt och finlandssvenskt teckensprak, romani och
karelska. | kampanjen lag fokus pa att utveckla positiva bilder av spraklig mangfald och
att forbattra forutsattningarna for ett positivt sprakklimat. Ansiktet utat for kampanjen var
Tim Sparv, kapten for Finlands herrlandslag i fotboll. Kampanjen genomfordes i saval soci-
ala som traditionella medier. | sociala medier var det dldersgruppen 25-34 ar som naddes
bast. Kampanjvideor visades dven pa tv som YLE:s allmdnnyttiga informationsklipp. Kam-
panjen genomfordes tillsammans med intressegrupper inom olika sektorer. Dessa utgjor-
des av foretag, arbetsmarknadsorganisationer, laroanstalter, kommuner och stiftelser. Den
kommunikation som utformats av samarbetsparter inom intressegrupperna férbattrade
synligheten ytterligare.

2018 publicerade justitieministeriet en utbildning om sprakliga rattigheter pa statsfor-
valtningens laroplattform eOppiva. Syftet med utbildningen &r att 6ka medvetenhe-

ten bland myndigheterna om sprak- och befolkningsgrupperna. Under utbildningen ges
exempel pa hur sprakliga rattigheter ska beaktas i olika situationer och vilka skyldigheter
som uppstar for myndigheterna gallande sprakliga rattigheter.'

18 GrUB2/2018 rd — B 18/2017 rd. Se dven t.ex. GrU 12/2017 rd = RP 270/2016 rd, s. 3-4,
GrU 26/2017 rd, s. 58-62

19 eOppiva & Justitieministeriet. (2018). Sprakliga réttigheter. eOppiva, Utbildningar.
Hamtad den 14 juli 2021 pa adressen: https://www.eoppiva.fi/koulutukset/
kielelliset-oikeudet/.
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2.3 Enskildas skyldighet att ge spraklig service
och 25 § i spraklagen

Riksdagens grundlagsutskott konstaterade 2013 i sitt betankande om sprakberattelsen®,
att nasta berattelse bor inkludera en utvardering dven av hur de sprakliga rattigheterna
tillgodoses ndr en enskild aktor ansvarar for offentliga forvaltningsuppgifter (25 § i sprak-
lagen och 124 § i grundlagen.)

For 2021 ars sprakberattelse bestalldes en undersokning gallande tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna nar enskilda ansvarar for de offentliga uppgifter.?' | utrednings-
uppdraget soktes efter svar pa vad innehallet i 25 § i spraklagen dr mot bakgrund av 124 §
i grundlagen och om det finns felaktigheter och problempunkter i bestammelsen. Dess-
utom soktes ett svar pa vilka forutsattningar som ska uppfyllas for att man ska kunna kon-
statera att myndigheten har sékerstallt att service i enlighet med spraklagen ges nar upp-
giften skots. Dessutom stalldes fragan nar en icke-offentlig uppgift i tredje meningen

i 25 § dr sadan att uppratthallandet av servicenivan forutsatter att spraklagen tillampas
pa den och vems uppgift det ar att utvardera nér spraklagen borde tillampas i den icke-
offentliga service som avses har, om det rdder delade meningar om den bedémning som
myndigheten har gjort.

20 GrUB 1/2014 rd Fran regeringens drsberattelse 2012

21 Kuusikko, K. Sprdklagens 25 § och tillgodoseendet av de sprdkliga réttigheterna
ndr enskilda skéter offentliga uppdrag. 2021. Avsnitt 2.3 ar en sammanfattning av
Kuusikkos verk.
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25 § i spraklagen (423/2003)
Enskildas skyldighet att ge spraklig service

Nar en offentlig forvaltningsuppgift genom lag eller med stéd av lag hor
till en enskild, galler for denne i uppdraget det som i denna lag sdgs om
myndigheter.

Om en sadan uppgift uppdras at en enskild med stdd av ett beslut eller
nagon annan atgard av en myndighet eller ett avtal mellan myndigheten och
den enskilde, ska myndigheten férsakra sig om att den enskilde i uppdraget
ger sadan spraklig service som forutsatts i denna lag.

Myndigheten ska forsakra sig om detta ocksa nar den anfortror en enskild
nagon annan uppgift an en offentlig forvaltningsuppgift, om detta ar
nodvandigt for att uppratthalla den serviceniva som lagen forutsatter.

25 §i spraklagen innehaller tre meningar. Den forsta utvidgar spraklagens skyldigheter
automatiskt till att omfatta alla de som anses skota offentliga forvaltningsuppgifter,

utan att det behdver regleras separat. Den andra meningen dlagger myndigheter att vid
anvandning av koptjanster sakerstalla att den sprakliga servicen ar forenlig med lagen,
samt att under uppdraget se till att den sprakliga servicen tillgodoses. Spraklagens tredje
mening har forblivit vag och den troliga avsikten har varit att om den verksamhet som
forvarvats som en koptjanst inte ar strikt férenlig med 124 § i grundlagen och den forsta
meningen i 25 § i spraklagen, behover inte de skyldigheter som avses for myndigheter i
spraklagen fullstandigt beaktas. Det handlar om sadana myndigheters stoduppgifter, som
kan kopas fran enskilda utan att inkdpet av dem ska vara eller ar reglerat separat i lagen.

De ordval som anammats i spraklagens 25 § hanfor sig egentligt till den brytningsperiod
dar grundlagens 124 § efter det att grundlagen stiftades blev ndgon slags spraklig stan-
dard med begreppet offentliga forvaltningsuppgifter. Man forstar att det fortfarande
finns nagon slags skillnad mellan begreppet offentligt uppdrag och offentlig forvaltnings-
uppgift, och anvandningen av dessa begrepp ar vacklande. De innehallsmédssiga mang-
tydigheterna i 25 § i spraklagen hanfor sig inte till sjalva spraklagen, utan ar en del av ett
storre fenomen redan i bemarkelsen vad som kan betraktas som offentligrattsligt respek-
tive privatrattsligt i dagens situation. Nar dessutom offentliga férvaltningsuppgifter éver-
latits till enskilda redan innan stiftandet av den nya grundlagen och nar den medelbara
offentliga forvaltningens mangfald har 6kat utgor detta tolkningsmassiga utmaningar for
spraklagstiftningen.
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Den forsta meningen i 25 § i spraklagen jamstaller den som skoter en offentlig forvalt-
ningsuppgift med en myndighet. Det har bland annat visat sig problematiskt att lagen
lamnar det 6ppet om den som skoter den offentliga forvaltningsuppgiften jamstalls med
en ensprdkig eller tvasprakig statlig myndighet eller en ensprdkig eller tvasprakig kommu-
nal myndighet. For den indirekta offentliga forvaltningen kan bestammandet av skyldig-
heterna efter ambetsdistriktets sprak ocksa skapa problem.

Man bor tanka pa att tillampningen av spraklagen pa en enskild som skéter en offentlig
uppgift pa det sdtt som avses i den andra meningen i 25 § inte forutsatter att man uttryck-
ligen avtalar om detta. Bestammelserna i spraklagen ska tillampas fastan de inte namns
separat. Meningen forutsatter endast att myndigheten sakerstéller att spraklagen foljs. For
att trygga att jamlika tjanster tillgodoses i praktiken pa bada nationalspraken kan det vara
andamalsenligt att inférskaffa tjidnsterna endast pa det ena nationalspraket.

Det finns knappast nagon rattspraxis om tolkningen av 25 § i spraklagen och det finns
endast ett par avgéranden fran de hogsta laglighetsdvervakarna. Det &r typiskt for sprak-
lagens bestammelser att det finns liten eller ingen rattspraxis. Om det inte galler reglering
av en offentlig uppgift, kan inte tolkningen goéras av de hogsta laglighetsévervakarna. Vid
rattspraxis har det i allmanhet handlat om tillimpningen av andra bestammelser i sprakla-
gen. | ett par avgoéranden har man tagit stallning till om det har varit frdga om en offentlig
forvaltningsuppgift i enlighet med spraklagen eller endast en offentlig férvaltningsupp-
gift tillhdrande de hogre laglighetsdvervakarna eller om ens det.

Det ar svart att Overvaka skyldigheterna i 25 § i spraklagen eftersom en del av de offent-
liga forvaltningsuppgifterna for den enskilda ser ut som kommersiella uppdrag sasom bil-
besiktning, lagstadgade forsakringar osv. A andra sidan &r det svart att fa ut information
till kommuninvanarna om innehallet i konkurrensutsattningen av offentliga upphand-
lingar. Vid upphandlingar som hor till marknadsdomstolens behdrighet underséker mark-
nadsdomstolen endast om upphandlingen &r férenlig med lagen om offentlig upphand-
ling och koncession, dven om parterna som besvarsgrund skulle havda att upphandlingen
strider mot spraklagen. Detsamma galler klagomal till Konkurrens- och konsumentverket.

Overvakningen av skyldigheterna i 25 § i spraklagen gérs betraffande den forsta
meningen huvudsakligen genom klagomal till de hogre laglighetsévervakarna. Nar det
galler den andra meningen i 25 § i spraklagen riktas manga uppdrag till social- och halso-
vardstjanster, vilket innebar att regionalférvaltningsverkens roll dven som en allman till-
stands- och tillsynsmyndighet blir central. Om uppdragsgivaren inte i tillrackligt stor
utstrackning har sorjt for sakerstallandet ar det ocksa for social- och halsovardstjanster-
nas del fraga om tillsynsmetoder fran den egna lagstiftningen. Den hér typen av tillsyn &r
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emellertid punktmassig och kraver att man 6verskrider en tillracklig tréskel och 6verlag
en sektor som vill féra drendet framat. Detta trots att tillsynsmyndigheterna har ratt att pa
eget initiativ ingripa i konstaterade brister.

I allmanhet verkar det som om man ocksa i upphandlingar i tvasprakiga kommuner ofta
automatiskt observerar spraklagstiftningens skyldigheter, men att de genom spraklagen
skulle kunna integreras som ovillkorliga kriterier. Ocksa i kvalitetskraven gallande skyld-
igheten att tillhandahalla tjanster ska spraket beaktas och namnas - finska och svenska -
man skulle kunna tydliggéra genom att for sakerhets skull hdnvisa till lagstiftningens skyl-
dighet som ett absolut villkor fér upphandling. Den som skoéter upphandlingarna ska ha
en helhetsbild av hur skyldigheterna i spraklagen uppfylls. Nar problem uppstar ska man
ingripa i enlighet med villkoren i avtalet, precis som vid andra brister. Nar det galler privata
serviceproducenter bor man krava att fragan utreds dven genom metoder fér egenkon-
troll och genom tillsyn av egenkontrollen.

For helheten i 23-25 § i spraklagen bor den organisation som omfattas av skyldigheterna
ha nagon typ av helhetsbild over tillgodoseendet av skyldigheterna i spraklagen. For att fa
en helhetsbild av de sprakliga tjansterna har man stravat efter att uppratta olika sprakliga
serviceplaner. En mdjlighet skulle vara att utveckla likabehandlingsplanerna. Fér narva-
rande innehaller likabehandlingsplanerna inga mer évergripande anmarkningar om spra-
ket i uppgifter som utfors pa uppdrag, utan oftast fokuserar man pa allmanna iakttagelser
av myndighetens egna observationer av spraklagstiftningen.

En mojlighet skulle kunna vara att inkludera en 6vergripande kartlaggning gallande sprak-
skyldigheter som en del av likabehandlingsplanen. Enligt 5 § 2 mom. i diskriminerings-
lagen galler for narvarande skyldigheten att utarbeta en plan for sddana privata aktorer
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter och som regelbundet har farre dn 30 anstéllda.
Enligt 123 § i kommunallagen ska revisorerna granska om kommunens férvaltning har
skotts enligt lag och fullmaktiges beslut. Nar revisionsndmnden bedémer kommunens
eller ssmkommunens verksamhet erhalls ocksa en helhetsbild av kdptjansterna och da
kan dven namnden beakta verksamhetens effektivitet och kvalitet.

| utredningen utreddes inte hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken, nar
enskilda skoter de offentliga uppgifterna. | sprakbarometern 2020 utreddes hur néjda res-
pondenterna var med hur med social- och halsovarden och smabarnspedagogiken fung-
erar pa det egna spraket, liksom 6vriga tjanster i kommunen och statens tjanster pa det
egna spraket.?? | fragorna har man inte specificerat om tjansten i fraga produceras av kom-
munen sjilv eller om den har utkontrakterats till ndgon privat aktér. A andra sidan

22 Lindell, M. (2021).
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tillhandahalls manga social- och halsovardstjanster sasom jourtjanster, fran lokaler som
forvaltas av kommunen, dven om de tillhandahalls av en privat aktor. Av sprakbarome-
tern kan man darfor inte direkt avgora hur val enskilda producerar tjansterna pa finska
och svenska. Det ar emellertid anmarkningsvart att Finavia, Posti och VR, vars verksam-
het omfattas av 25 § i spraklagen nér de tillhandahéller offentliga uppdrag, far daliga vits-
ord av svensksprakiga gallande spraktjansternas funktionalitet jamfort med 6vriga statliga
tjanster.

Viktiga iakttagelser

1. Utifran studien skulle likabehandlingsplanerna kunna utvecklas sa att
aven jamstalldhet mellan sprakgrupper beaktas.

2. Nar spraklagen reformeras skulle den andra meningeni 25 § i
spraklagen kunna fortydligas sa att spraklagens tillamplighet for
enskilda framkommer battre. Den tredje meningen skulle kunna
fortydligas sa att det framkommer battre pa vilken typ av verksamhet
bestammelsen tillampas.

23 De statliga bolagens sprakliga tjanster undersoktes sarskilt i sprakberattelsen 2017.
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3 Aktuell information om Finlands
sprakforhallanden

3.1 Statistik om sprakgrupperna

Statistikcentralens statistik Over befolkningsstrukturen beskriver finska och utlandska
medborgare, som vid arsskiftet ar fast bosatta i Finland?*. | statistiken ingar uppgifter om
befolkningens sprak, nationalitet, boningsort, alder, civilstand och kon.

Tabell 1. Finlands befolkning efter sprakgrupp, 2017-2020%

2017 2018 2019 2020

Hela landets folkmangd 5513130 5517919 5525292 5533793
finsksprakiga 4848761 4835778 4822690 4 811067
(87,9%) (87,6%) (87,3%) (86,9%)

svensksprakiga 289052 288400 287 954 287 871
(5,2%) (5,2%) (5,2%) (5,2%)

samisksprakiga 1992 1995 2004 2008
(0,04%) (0,04%) (0,04%) (0,04%)

personer med frimmande 373325 391746 412 644 432 847
sprak som modersmal (6,8%) (7.1%) (7,5%) (7,8%)

24 Utlandska medborgare statistikfors om han eller hon bor eller dmnar bo i landet i
minst ett ar.

25 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. Helsingfors:
Statistikcentralen. Hdmtad den 8 juli fran adressen:
http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html.
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Statistikcentralen foljer den internationella standarden ISO 639-1 om sprak. Uppgiften om
modersmal i befolkningsdatasystemet grundar sig pa vad personen sjélv eller fordldrarna
uppgett. | internationell skala ar det inte sarskilt vanligt att samla in och registrera uppgif-
ter om modersmal, och till exempel i de 6vriga nordiska landerna finns inga uppgifter om
modersmal fér dem som hor till befolkningen. | Finland anvands systemet for att trygga
sprakgruppernas rattigheter och for att ersatta de kostnader som flersprakigheten ger
upphov till.*®

| regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017 ingar en central
iakttagelse om att man bor utreda mojligheten att kunna uppge flera sprak som sitt sprak
i befolkningsdatasystemet. | februari 2020 fardigstalldes i justitieministeriet en utredning
i frdgan dar man drar slutsatsen att mojligheten att uppge flera sprak i systemet skulle ge
en mangsidigare bild av manniskans sprakliga identitet, av de sprak som talas och av till-
horigheten till sprakliga gemenskaper.?” Organisationer som foretrader sprakgrupper och
mangkultur har ocksa uppmarksammat denna fraga.®

3.1.1 Forandringar i sprakgruppernas storlek samt befolkningens
rorlighet

Finlands folkmangd har 6kat under hela uppféljningsperioden. Ar 2020 minskade anta-
let personer med finska, svenska eller samiska som modersmal med 11 702 personer och
antalet personer med fraimmande sprak som modersmal 6kade med 20 203 personer.
Personer som talar fraimmande sprak upprattholl sidledes befolkningsékningen och det-
samma galler for alla dren under uppféljningsperioden. Andelen finsksprakiga har minskat
mellan 2017-2020 med en procentenhet, medan andelen svensk- och samisksprakiga har
varit densamma och andelen personer med frimmande sprak som modersmal har 6kat
med en procentenhet.

26 Tammenmaa, C. (red.). (2020). Utredning om antecknande av flera sprak i
befolkningsdatasystemet. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och
anvisningar 2020:8. Helsingfors: Justitieministeriet.

27 Tammenmaa, C. (red.). (2020). Utredning om antecknande av flera sprak i
befolkningsdatasystemet. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och
anvisningar 2020:8. Helsingfors: Justitieministeriet.

28 Familia ry. (2.7.2021). Utlatande: Hérande av sprdkgrupper infér sprdkberdttelsen 2021.
SR/6256/2019 och Sametinget (2.7.2021) Utldtande: H6rande av sprakgrupper infér
regeringens berdttelse om tillimpningen av sprdklagstiftningen 2021.

22



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

Tabellerna 2 och 3 visar att personer med frammande sprdk som modersmal utgér den
storsta gruppen av bade invandrare och utvandrare. Personer med frammande sprak som
modersmal ar ocksa den enda gruppen déar antalet invandrare ar stdrre an utvandrarna,
dvs. nettoinvandringen ar positiv. Nettoinvandringen med personer med frammande
sprak som modersmal uppgick under aren 2016-2019 i genomsnitt till cirka 17 000 perso-
ner per ar.

Tabell 2. Antal invandrare efter sprak och andel av alla invandrare 2016— 2019%

2016 2017 2018 2019

finsksprékiga 6108 6279 6 469 6702
(17,5%) (19,7%) (20,8%) (20,5%)

svensksprakiga 1437 1605 1556 1526
(4,1%) (5,0%) (5,0%) (4,7%)

samisksprkiga 1 7 5 6
(0,0%) (0,02%) (0,02%) (0,02%)

personer med frimmande 27 359 23906 23076 24 524
sprak som modersmal (78,4%) (75,2%) (74,2%) (74,9%)
Totalt 34905 31797 31106 32758
(100%) (100%) (100%) (100%)

29 Finlands officiella statistik (FOS): Flyttningsrérelsen [e-publikation]. Helsingfors:
Statistikcentralen. Hdmtad den 27 maj 2021 pa adressen
https://tilastokeskus.fi/tup/maahanmuutto/muuttoliike.html.
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Tabell 3. Antal utvandrare efter sprak och andel av alla utvandrare 2016— 2019

2016 2017 2018 2019
finsksprékiga 8508 7404 83N 7020
(47,1%) (43,6%) (43,4%) (40,7%)
svensksprakiga 2163 1855 1953 1887
(12,0%) (10,9%) (10,2%) (10,9%)
samisksprkiga n 3 7 6
(0,06%) (0,02%) (0,04%) (0,03%)
personer med 7400 77 8870 8350
frimmande sprak (40,9%) (45,4%) (46,3%) (48,4%)
som modersmal
Totalt 18 082 16 973 191 17 263
(100%) (100%) (100%) (100%)

Personer med fraimmande sprak som modersmal ar tydligt dverrepresenterade i bada
tabellerna. Antalet utvandrare med frammande sprak som modersmal uppgick 2019 till
2,0 % i relation till personer med frammande sprak som permanent bodde i Finland i slu-
tet av 2019. Finsksprakiga utvandrare uppgick till 0,1 % i relation till finsksprakiga personer
som bor permanent i Finland och svensksprakiga utvandrare uppgick till 0,7 % i relation
till svensksprakiga personer som bor permanent i Finland. Finsksprakiga flyttar mer sallan
utomlands an svensksprakiga.

3.1.2 Samisksprakiga

| Finland talas tre olika samiska sprak: enaresamiska, skoltsamiska och nordsamiska. Det
finns inga exakta uppgifter om hur manga som talar de samiska spraken. Det &r hel-

ler inte helt enkelt att faststalla sprakets talare, da samisktalande ofta ar tva- eller fler-
sprakiga, eftersom de utbver spraket i landet dar de bor dven beharskar nationalspraket
som modersmal eller nastintill som modersmal. Sarskilt hos de yngre som talar samiska ar
samiska mer sdllan det starkare spraket.’'

30 Finlands officiella statistik (FOS): Flyttningsrorelsen [e-publikation].
31 Arola, L. (2021).
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| Samebarometern3? som genomférdes pa uppdrag av justitieministeriet finns det cirka
450 personer som talar enaresamiska idag. Trots aterupplivningsarbetet ar sprakets situ-
ation fortfarande bracklig och spraket dr utrotningshotat. Antalet personer som talar
skoltsamiska uppskattades till omkring 300, men enligt mer pessimistiska uppskatt-
ningar ar det endast 150 personer som talar skoltsamiska. Spraket ar mycket utrotnings-
hotat eftersom sprakets 6verforing till nya generationer i praktiken emellanat helt har bru-
tits. Nordsamiska talas i Finland av 2 000 personer, dven om denna information ocksa ar
osdker. Dessutom talas nordsamiska i Sverige och Norge av sammanlagt 20 000 perso-
ner. Nordsamiskan har en starkare stallning an de 6vriga spraken, men spraket ar anda
utrotningshotat.

Enligt Sametinget fanns det 10 759 samer i Finland 2019. Av dem bodde 31,7 % i samernas
hembygdsomrade®?, 62,1% i 6vriga Finland och 6,3 % utomlands.?* | slutet av 2019 upp-
gavs det samiska spraket som modersmal for 2 004 personer, dvs. cirka 18,6 % av samerna.
De som markeras som samisksprakiga till sitt modersmal fordelas 4nda inte jamnt bland
den samiska befolkningen, eftersom 65,8 % av de som markerades som samisksprakiga
bodde i kommunerna inom det samiska hembygdsomradet i slutet av 2019. Den samisk-
sprakiga befolkningen ar sdledes koncentrerad till hembygdsomrédet, till skillnad fran den
samiska befolkningen som helhet. Detta lar atminstone paverkas av att spraket utanfér
hembygdsomradet far mindre stod fran det omgivande spraksamhallet, smabarnspedago-
giken och skolundervisningen, och 6verfors darfor inte till efterféljande generationer pa
samma satt.

En betydande andel av samisksprakiga ar tvasprakiga, och da har manga tvasprakiga
samer uppgivit finska som sitt modersmal. Det samiska spraket bérjade noteras i befolk-
ningsdatasystemet forst frdn och med 1992, sa for den dldre befolkningen har oftast fin-
ska angetts som modersmal oavsett den faktiska sprakbakgrunden. Av dessa skal ar den
samiska befolkningen sannolikt storre dn vad den officiella statistiken ger sken av.*®

32 Arola, L. (2021).

33 14 §isametingslagen (974/1995), faststills att med samernas hembygdsomrade
avses Enontekis, Enare och Utsjoki kommuner samt Lapin paliskunta benamnda
renbeteslags omrade i Sodankyld kommun.

34 Den sammanlagda andelen pa mer an 100 procent beror pa avrundningen av siffrorna.
Sametinget. (2020). Antalet samer i 2019 drs sametingsval. Himtad den 21 juli pa
adressen: https://dokumentit.solinum.fi/samediggi/?f=dokumenttipankki/tilastoja/
saamelaisten_lkm_vaaleissa.

35 Arola, L. (2021).
36 Arola, L. (2021).
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Klassificeringen ISO 639-1 som anvands i befolkningsdatasystemet har inga egna koder
for olika samiska sprak. Om personen i befolkningsdatasystemet som sitt modersmal har
angett syd-, enare-, kildin-, skolt-, lule- eller nordsamiska, @r personen enligt befolknings-
datasystemet till sitt modersmal en person med frammande sprak (ISO 639-1-koden 98"
annat sprak). Statistikcentralen korrigerar dessa personer som samisksprakiga i den offi-
ciella statistiken.?”

3.1.3 Teckensprakiga

Enligt en aktuell uppskattning av Dévas Forbund finns det cirka 5 500 personer med
teckensprak som modersmal, varav 3 000 ar doéva, har nedsatt horsel eller ar dovblinda och
som anvander teckensprak med hjalp av kansel- och rérelsesinnet. Cirka 100 personer av
teckensprakiga dova ar finlandssvenska och anvander finlandssvenskt teckensprak.*® Det
finlandssvenska teckensprdaket ar allvarligt utrotningshotat.** Uppskattningen av antalet
teckensprakiga baseras bland annat pa statistiken 6ver anvandningen av Fpa:s tolktjdnster
samt statistik som galler 6vrig befolkning.*

Andelen dova i vastlanderna ar cirka en halv promille av befolkningen. Uppskattningen
om cirka 2 800, i forsta hand teckensprakiga dova i Finland, kan baseras pa de hdr demo-
grafiska uppgifterna. Siffran motsvarar ungefar statistiken fran FPA gallande tolknings-
tjanster for personer med funktionsnedsattning: ar 2019 fanns det 2 835 (varav 2 650 var
over 20 ar) personer som anvande finskt teckensprak eller finska med tecken som stéd och
116 personer som anvande finlandssvenskt teckensprak eller talad svenska med tecken
som stod (varav 111 var dver 20 ar). Det finns dock ingen demografisk statistik 6ver antalet
personer som pa grund av sin dévhet eller ndgon annan anledning som har med horseln,
synen eller ibland dven en talskada att géra som identifieras som teckensprakiga.*’

37 Information om en mer detaljerad uppdelning av samiska sprak i
befolkningsdatasystemet erholls fran Statistikcentralen via e-post den 12 maj 2021.

38 Dovas forbund rf. (28.6.2021). Utladtande. Horande av sprakgrupper infor
sprakberéattelsen 2021.

39 Institutet for de inhemska spraken: Teckensprdken i Finland. Hdmtad den 5 maj pa
adressen: https://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/suomen_viittomakielet.

40 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
41 Raino, P. (2021).
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En del av de som har teckensprdk som sitt modersmal ar s.k. hérande personer, som har
vuxit upp i en familj som anvander teckensprak. En del hérande barn med déva forald-
rar ar tvasprakiga pa sa satt att teckensprdk ar deras andra modersmal. Om dem anvénds
ocksa forkortningen coda (children of deaf adults) och om syskon till ddva personer kan
bendamningen soda (siblings of deaf adults) anvdandas.*

Teckensprdk har ingen egen kod i klassificeringen ISO 639-1.%3 597 personer har angett
finskt teckensprak och 10 personer finlandssvenskt teckensprak som sitt modersmal i
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas befolkningsdatasystem fram till
januari 2019.4

3.1.4 Ovriga sprakgrupper
Romani

Romer dr i Finland en traditionell spraklig och kulturell minoritet som har levt i Finland
Over 500 ar. Det uppskattas att det finns cirka 10 000*romer i Finland, men det finns inga
sakra uppgifter om antalet finska romer eller hur manga som talar det finlandska romani-
spraket. Enligt Spraknamnden for romani pa institutet for de inhemska spraken finns

det uppskattningsvis 12 000 finska romer och cirka 3 000 finska romer uppskattas bo i
Sverige.*® Det finlandska romanispraket ar allvarligt utrotningshotat. Kunskaperna i romani
har forsamrats under de senaste 50 aren, eftersom mojligheterna att anvanda romani har
minskat pa grund av bland annat férandringar i sociala och kulturella strukturer.*” Romani-
spraket har ingen egen kod i klassificeringen 1SO 639-1.%

42 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

43 Information om antalet teckensprakiga erhdlls fran Statistikcentralen via e-post
den 12 maj 2021.

44  Raino, P. (2021)

45 Huttu, H. (red.) (2018). Programmet for romsk politik i Finland (ROMPO) 2018-2022.
Social- och hélsovardsministeriets publikationer 3/2018. Helsingfors: Social- och
hélsovardsministeriet.

46 Initiativ fran Sprakndmnden fér romani pa institutet for de inhemska spraken till
utrikesministeriet 19.5.2021.

47  Suomen Romanifoorumi ry: Romani. Hdimtad den 5 maj 2021 pd adressen:
https://www.romanifoorumi.fi/romanit-suomessa/romanikieli/.

48 Statistikcentralen. (12.5.2021).
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Karelska spraket

Enligt en uppskattning finns det cirka 11 000 som kan tala karelska d&tminstone nagor-
lunda bra i Finland, 5 000 som talar det dagligen och i sprakgemenskapen ingar dessutom
cirka 20 000 personer som forstar karelska pd ett dtminstone hjalpligt satt. Den karelsk-
sprakiga gemenskapen uppgar till mer dn 30 000 personer. * For manga ar karelska bara
ett hemsprak vid sidan av andra, bland annat finska, vilket inte framgar av den officiella
statistiken.>®

Enligt institutet for de inhemska spraken ar karelska spraket det sprak som ar narmast
beslaktat med finskan, men det ska emellertid inte férvaxlas med de sa kallade karelska
dialekterna. Karelska sprakets dialekter delas in i egentlig karelska och olonetsiska eller
livvi. Den egentliga karelskan delas i sin tur in i tva omradesdialekter, vitahavskarelska dia-
lekter och sydkarelska dialekter. Den sprakliga klassificeringen av lydiska dialekter, dvs.
lydiska som en karelsk dialekt eller som ett eget sprak, har diskuterats i viss utstrackning

i framforallt Finland. Inom den karelska republiken ses lydiska som en karelsk dialekt och
samma resultat kommer den senaste studien som jamfor karelska dialekter. Karelska &r ett
utrotningshotat sprak som inte har nadgot enhetligt skriftsprak. Karelska har aterupplivats
under de senaste drtiondena bade i Finland och Ryssland. Baserat pa dess olika dialekter
har flera skriftsprak skapats.>! Det karelska spraket har ingen egen kod i klassificeringen
ISO 639-1.52Yle borjade sénda karelsksprakiga nyheter 2015 pa frekvenserna i Yle Norra
Karelen. 2018 utvidgades den karelsksprakiga veckorapportens sandningsomrdade till att
bli riksomfattande, vilket har syftat till att forbattra tjansten for karelsksprakiga.*

49 Sarhimaa, utlatande 2017; Sarhimaa 2017, Vaietut ja vaiennetut, karjalankieliset
karjalaiset Suomessa, s. 113-115.

50 Karjalazet Nuoret Suomes — Karjalaiset Nuoret Suomessa ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021). Utlatande: Karjalaiset Nuoret Suomessa ry:s svar pé justitieministeriets
hérande av sprakgrupper till regeringens berdttelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen 2021,

51 Institutet for de inhemska spraken: Karelen. Hdmtad den 5 maj 2021 pa adressen:
https://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/karjala.

52 Uppgifter som erhdlls via e-post fran Statistikcentralen den 12 maj 2021

53  Rundradion. (4.4.2018). Veckorapporten pad karelska blir nationell [meddelande].
Hamtad den 5 maj 2021 pa adressen: https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/04/04/
karjalankielinen-viikkokatsaus-valtakunnalliseksi
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Tatariska

Antalet finska tatarer uppgar till cirka 800-900 personer, varav endast en brakdel talar
tatariska.> Tatariska har en egen kod i klassificeringen ISO 639-1. | slutet av 2020 uppgav
207 personer som ar permanent boende i Finland tatariska som sitt modersmal.>s Ar 2017
publicerade Abo universitet en tatarisk—finsk ordbok med 11 000 ord.5¢

Jiddisch

Den judiska befolkningen i Finland uppgar till cirka 1 800 personer. Jiddisch riskerar att
forsvinna fran Finland, eftersom det endast finns ett tjugotal personer som har det som sitt
modersmal.>’

3.1.5 Storsta grupperna med fraimmande sprak som modersmal

I slutet av &r 2020 uppgick antalet fast bosatta personer i Finland med fraimmande sprak
som modersmal till 432 847.58 Som personer med fraimmande sprak som modersmal rak-
nas de som har ndgot annat an finska, svenska eller samiska som modersmal. De storsta
grupperna med personer med frammande sprak som modersmal var de med moders-
malet ryska (84 190), estniska (49 551) och arabiska (34 282). Sett till landskap var ande-
len personer med ett frammande sprak som modersmal i slutet av ar 2020 hégst i Nyland
(15 %) och lagst i Sodra Osterbotten (2 %). Sett till kommun var andelen personer med
frammande sprak som modersmal storst i Vanda (22 %), Esbo (19 %), Narpes (17 %) och i
Helsingfors (17 %).

54  Utrikesministeriet. (Januari 2019). Finlands femte rapport om genomférandet av
ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter.

55 Statistikcentralen. (12.5.2021).

56  Hyytidinen, E. (26.4.2017). Finlands tatariska minoritet fick sin férsta ordbok. Abo
universitet. Himtad den 5 maj 2021 pa adressen: https://www.utu fi/fi/ajankohtaista/
uutinen/suomen-tataarivahemmisto-sai-ensimmaisen-sanakirjansa.

57 Utrikesministeriet. (2019).
58 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation].
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Tabell 4. Stdrsta grupperna med ett fraimmande sprdk som modersmal 2017-2020%°

2017 2018 2019 2020
ryska 77177 79225 81606 84190
estniska 49 590 49 691 49 427 49 551
arabiska 26 467 29 462 31920 34282
engelska 19626 20713 22052 23433
somaliska 20007 20944 21920 22794
kurdiska 13327 14054 14803 15368
farsi, persiska 12090 13017 14118 15105
kinesiska 11825 12 407 13 064 13778
albanska 10391 10990 11806 12 664
vietnamesiska 9872 10440 11094 11 562
thai 9403 9763 10179 10553
turkiska 7739 8127 8840 9 492
spanska 7770 8099 8598 9151
tyska 6183 6317 6 559 6841
ukrainska 3728 441 5108 5961
polska 5274 5441 5567 5695
rumanska 3955 4416 4992 5463
tagalog, filippinska 3619 4014 4736 5315
franska 4203 4402 4666 4966
bengali 3599 3973 4417 4749
nepali 3685 3937 4300 4636
urdu 2983 3172 3519 3846
portugisiska 2812 3024 3280 3558
italienska 2776 2857 2973 3130
bulgariska 2627 2840 2954 34
ungerska 2885 2962 30Mm 3088

59 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. 77vx --
Befolkning efter sprdk, dlder och kén, 1990-2020. Hamtad den 21 juli 2021 pa adressen:
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/Maahanmuuttajat_ja_kotoutuminen/
Maahanmuuttajat_ja_kotoutuminen__Maahanmuuttajat_ja_kotoutuminen/maakoto_
pxt_11vx.px/.
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2017 2018 2019 2020
hindi 2142 2373 2741 2944
swahili 1939 2066 2328 2560
bosniska 2322 2363 2428 2452
Ovriga 43309 46 246 49638 52606
Totalt 373325 391746 412 644 432 847

3.1.6 Lattlast sprak

Selkokeskus har uppskattat att det i Finland finns cirka 650 000-750 000 méanniskor som
behover lattlast sprak.® Aven om lattlast sprak inte dr ndgot sprak och darfér inte omfattas
av spraklagstiftningen, har justitieministeriet ansett det I1ampligt att kortfattat har ta upp
lattlast sprak och framjandet av dess anvandning inom statsforvaltningen.

Lattlast sprak ar enklare dn allmansprdk bade vad galler ordforrad, uppbyggnad och inne-
hall. Lattlast sprak ar inte samma sak som klarsprak. Klarsprak avser oftast tydliga myndig-
hetstexter som riktar sig till personer utan sarskilda sprakliga svarigheter. Latt sprak riktar
sig till manniskor som har svart att lasa eller forstd allmansprak.s'

Lattlast sprak regleras inte separat i lagstiftningen. Det finns bestammelser for klarsprak.
Enligt 9 § i forvaltningslagen ska myndigheterna anvdnda ett sakligt, klart och begripligt
sprak. Myndigheterna ska uttrycka sig sa att en kund i férvaltningen kan formodas enty-
digt forstd arendets innebdrd och fa information som ar tillracklig med hénsyn till dren-
dets art. Institutet for de inhemska spraken har konstaterat att ett tydligt myndighetssprak
underlattar, paskyndar och preciserar dven oversattning och tolkning och stodjer fler-
sprakigheten i samhallet.*Anvandningen av lattlast sprak kan darfor anses tillgodose for-
valtningslagens innehall om ett tydligt myndighetssprak.

60 Selkokeskus. (10.6.2021). Behovet av léttldst. Himtad den 23 juni 2021 pa adressen:
https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-tarve/.

61 Delen som galler ldttlast sprak bygger pa justitieminister Henrikssons svar pa ett
skriftligt sporsmal SSS 354/2021 rd

62 Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021). Utlatande: Horande av sprakgrupper
infor regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2021.
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Vid tidpunkten for 2017 ars sprakberattelse fanns det ingen enhetlig praxis eller anvis-
ningar om anvandning av lattlast sprak. Aven dess anviandning var valdigt sporadisk i
offentliga tjanster.5* Under senare ar har man uppmarksammat anvandningen av bade
Iattlast sprak och klarsprak i statsradet. Syftet med Oppen férvaltning strategi 2030 som
godkandes i december 2020, dr en systematisk och proaktiv 6kning i kunskaper och
mangden av lattlast i organisationer inom den offentliga sektorn. Delegationen for lattlast
har sammanstallt ett handlingsprogram for lattlast for aren 2019-2022. Forskningen kring
lattlast sprak har ocksa starkts under de senaste aren.

3.2 Kommunernas sprakliga indelning

Enligt 5 § i spraklagen (423/2003) &r en kommun tvasprakig, om kommunen har bade
finsksprakiga och svensksprakiga invanare och minoriteten utgdr minst atta procent av
invanarna eller minst 3 000 invanare. En tvasprakig kommun ska bli ensprakig, om mino-
riteten bestar av farre dn 3 000 invanare och minoritetens andel har sjunkit under sex pro-
cent. En kommun som inte fyller minimikraven for att vara tvasprakig kan soka status som
frivilligt tvasprakig pa forslag av kommunfullmaktige. Exempel pa sddana kommuner ar
Lojo, Larsmo, Narpes och Korsnas.

Det samiska spraket har en officiell stéllning i samernas hembygdsomrade, dvs. samerna
har ratt att utféra drenden pa sitt modersmal hos myndigheter och i offentliga tjanster i
kommunerna Enontekis, Enare, Sodankylad och Utsjoki.**

63  Statsradets kansli. (2017). Regeringens berédttelse om tillampningen av
spraklagstiftningen 2017

64  Samisk spraklag 2003/1086
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Antal Antal finsksprakiga  Antal svensksprakiga
kommuner och andel av och andel av
2020 befolkningen befolkningen

Tvasprakiga kommuner 15 38575 106 086
(svensksprakig majoritet) (25,1%) (69,19%)
Tvasprakiga kommuner 18 1303 296 139744
(finsksprakig majoritet) (76,4%) (8,2%%)
Finsksprakiga kommuner 261 3467791 16 055

(95,1%) (0,4%)
Svensksprakiga kommuner 16 1405 25986
(land) (4,7%) (86,2%)
Alla kommuner 310 4811067 287 871

(86,9%) (5,2%)
Tabell 6. Tvasprakiga kommuner dar majoritetsspraket ar finska (2020)¢
Tvasprakiga kommuner dar Andel Antal Befolkning
majoritetsspraket ar finska svensksprakiga (%) svensksprakiga totalt
Hango 42,9 3449 8042
Lovisa 40,0 5904 14 745
Grankulla 31,6 3215 10178
Sibbo 30,0 6 496 21687
Lapptrdsk 29,8 782 2621
Borga 28,8 14 554 50619
Kasko 279 357 1278
Sjunded 27,6 1696 6 149

65 Kommunférbundet. (2.11.2020). Tvdasprakiga kommuner. Hdmtad den 6 maj 2021 pa
adressen: https://www.kuntaliitto.fi/kunnat-ja-kuntayhtymat/kaksikieliset-kunnat.

66  Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. 77ra -- Nyckeltal
fér befolkningen efter omrdde, 1990-2020. Hamtad den 1 juli 2021 pa adressen:
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaerak/statfin_vaerak_
pxt_11ra.px/.

67 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. 77ra -- Nyckeltal
fér befolkningen efter omrade, 1990-2020.
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Tvasprakiga kommuner dar Andel Antal Befolkning
majoritetsspraket ar finska svensksprakiga (%) svensksprakiga totalt
Vasa 23,4 15799 67 551
Kyrksldtt 16,0 6405 40082
Karleby 12,5 5974 47772
Myrskyla 93 174 1871
Pyttis 7 365 5125
Esho 6,8 19970 292796
Helsingfors 5,6 36 754 656 920
Abo 55 10 657 194391
Lojo 35 1614 45 886
Vanda 24 5579 237 231
Totalt 8,2 139744 1704944

Tabell 7. Tvasprakiga kommuner dar majoritetsspraket ar svenska (2020)¢

Tvasprakiga kommuner dar Andel Antal Befolkning
majoritetsspraket ar svenska finsksprakiga (%) finsksprakiga totalt
Ingd 43,6 2318 53
Pargas 41,6 6286 15 105
Kristinestad 4,3 2647 6 404
Jakobstad 34,0 6474 19 066
Raseborg 30,8 8476 27528
Korsholm 28,5 5551 19 453
Kimitodn 29,2 1928 6609
Kronoby 19,2 1230 6416
Vora 12,7 809 6388
Malax 97 529 5451
Pedersére 8,5 946 11174
Nykarleby 6,6 493 7479

68 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. 77ra -- Nyckeltal
fér befolkningen efter omrade, 1990-2020.

34



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

Tvasprakiga kommuner dar Andel Antal Befolkning
majoritetsspraket ar svenska finsksprakiga (%) finsksprakiga totalt
Larsmo 55 306 5534
Nérpes 53 507 9558
Korsnas 3,6 75 2068
Totalt 251 38575 153 554

Cirka 1,86 miljoner finlandare bor i tvasprakiga kommuner. 2020 bodde cirka

140 000 svensksprakiga (48,5 procent av alla svensksprakiga) i tvasprakiga kommuner, vars
majoritetssprak ar finska och cirka 110 000 (36,9 procent) i en kommun dér majoritets-
spraket ar svenska. Dessutom bor cirka 26 000 svensksprakiga pa Aland, vilket utgor

cirka 9,0 % av den svenskspradkiga befolkningen. Endast en liten del av de svensksprakiga
bodde i ensprakiga finsksprakiga kommuner.

2020 bodde den stora majoriteten finsksprakiga antingen i finsksprakiga kommuner
(72,1%) eller i tvasprakiga kommuner, med finska som majoritetssprak (27,1%). Omkring
40 000 (0,8 procent) av de finsksprakiga bodde i det svensksprakiga landskapet Aland eller
i en tvasprakig kommun med majoritetsspraket svenska.

3.3 Tillsynen av de sprakliga rattigheterna i Finland

Varje myndighet ska inom sitt ansvarsomrade dvervaka att spraklagstiftningen foljs.
Genom detta vill man garantera att sardragen inom varje sektor i genomférandet av de
sprakliga rattigheterna kan beaktas pa ett lampligt satt. | Finland tillampas olika tillsyns-
mekanismer for att trygga lagenligheten i myndigheternas verksamhet. De hégsta lag-
lighetsovervakarna ar riksdagens justititombudsman och statsradets justitiekansler. Den
som upplevt eller observerat diskriminering pa grund av sprak kan kontakta diskrimine-
ringsombudsmannen. Av samma orsak kan man ocksa lamna in en ansdkan till diskrimine-
rings- och jamstalldhetsnamnden.

| fragor som galler brister i den sprakliga servicen kan man beroende pa drendet dven kon-
takta kommunens socialombudsman, halsovardsenhetens patientombudsman, regionfor-
valtningsverket eller ett hogre dmbetsverk, sasom ministeriet. | forsta hand bér man alltid
kontakta den myndighet direkt vars sprakliga tjanst arendet galler.

35



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

| foregaende sprakberattelse framkom det att de som ar missnéjda med den sprakliga ser-
vicen antingen inte var medvetna om majligheterna att anféra klagomal till olika tillsyns-
myndigheter, eller av ndgon annan orsak later bli att anféra klagomal.®® | barometern for
grundlaggande rattigheter som publicerades i juni 2021 identifieras behovet av att 6ka
kdnnedomen om befintliga rattsskyddsmedel bland olika sprakgrupper. Det ar betyd-

ligt farre bland arabisksprakiga och rysksprakiga respondenter som kanner till riksdagens
justitieombudsman jamfért med andra respondentgrupper. Kinnedomen om ocksa jam-
stalldhetsombudsmannen och dataombudsmannen ar betydligt lagre i den har gruppen
jamfort med andra. Kdnnedomen om diskrimineringsombudsmannen ar lagst i ndstan alla
respondentgrupper, hogst bland svensksprakiga (63 procent) bland funktionshindrade
och personer med funktionsnedséattning (39 procent), lagst bland arabisksprakiga (25 pro-
cent) och bland urbefolkningen (33 procent).”

3.3.1 Riksdagens justitieombudsman

| sprakdrenden som behandlas av riksdagens justitieombudsman handlar det om &ren-
den som omfattas av 17 § i grundlagen. Oftast handlar det om ratten att anvdnda sitt eget
sprak antingen finska eller svenska som tryggas i det férsta och andra momentet, samt det
allmannas skyldighet att tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings
kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.”’ Riksdagens justitieombudsman
behandlar dven klagomal géllande andra sprak d@n nationalspraken, men i praktiken utgor
dessa en liten del.

69 Statsradets kansli. (2017). Regeringens berdttelse om tillampningen av
spraklagstiftningen 2017. Regeringens publikationsserie 8/2017. Helsingfors:
Statsradets kansli. s. 36.

70 Nenonen,T.etal. (2021).s.8-9.

71 Riksdagens justitiecombudsman. (2020). Riksdagens justitiecombudsmans berdittelse fran
dr 2019. Helsingfors: Riksdagens justitieombudsmans kansli.
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Figur 1. Sprdkdrenden som behandlades av riksdagens justitiecombudsman 2016-2020"
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Majoriteten av de sprakdrenden som riksdagens justitiecombudsman behandlade under
2016-2020 gallde ratten till service pa svenska. Enligt uppgifter fran justitieministeriet

har ett &terkommande tema varit information frdn myndigheterna. Atgardsprocenten

for sprakarenden ar vanligtvis hog och ofta ar kansliets medelvarde hégre.”® Under 2019
avgjordes exceptionellt manga sprakarenden gallande finska, sammanlagt 22 avgoranden
dvs. 33 % av alla sprakdrenden. Aven under 2020 avgjordes till sitt antal fler &renden som
galler det finska spraket an vanligt (12 st.), men i férhallande till det totala antalet sprak-
drenden utgor inte fallen som galler finska sarskilt manga. Totalt inkom ett exceptionellt
stort antal sprakdrenden for behandling 2020, totalt 89 stycken.

Det stora antalet klagomal géllande sprakliga réattigheter anknyter till den allménna
okningen av antalet klagomal. Badde 2019 och 2020 var rekordar for antalet klagomal:

2019 mottog justitieombudsmannen sammanlagt 6 267 klagomal och 2020 sa manga som
7 059 klagomal. Den allm&nna 6kningen av antalet klagomal forklarar emellertid inte var-
for just antalet klagomal om det finska spraket var sarskilt hogt 2019 jamfort med klago-
mal gallande andra sprak.

72 Riksdagens justiticombudsmans arsberattelser 2016-2019. 2020 ars uppgifter mottogs
via e-post den 20 maj 2021 fran riksdagens justiticombudsmans kansli.

73 Mote, stallforetradare for bitradande justiticombudsman, referendarierad, JL, VH Mikko
Sarja, 5.2 2021
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En del avgdranden gallande det finska spraket under 2019 handlade exempelvis om att
tjidnsten endast hade tillhandahallits pa ett fraimmande sprak, i vilket fall klagomalen

i sjdlva verket géllde bada nationalspraken. Om man bortser fran avgéranden som i all-
manhet galler nationalspraken, var antalet avgéranden som gallde det finska sprakets
stallning fortfarande relativt hgt 2019, och inget dterkommande tema urskiljer sig heller
fran avgorandena. Det finns sdledes inte nadgon tydlig forklaring till det stora antalet sprak-
drenden 2019 gallande det finska spraket och dret kan betraktas som exceptionellt gal-
lande sprakarenden for det finska spraket.”*

3.3.2 Statsradets justitiekansler

Enligt grundlagen har justitiekanslern i uppgift att ge republikens president, statsradet
och ministerierna upplysningar och utlatanden i juridiska fragor. Till justitiekanslerns upp-
gifter hor ocksa att 6vervaka lagligheten i dessa statliga organs verksamhet.” Justitiekans-
lern och justitieombudsmannen har i stort sett likadana uppgifter och befogenheter.

Tabell 8. Sprakdrenden som statsradets justitiekansler behandlade under 2016—20207

2016 2017 2018 2019
Klagomal 117 17 9 10
svenska spraket 9 17 5 6
finska spraket 1 0 3 2
samiska spraket 0 0 0 1
teckensprak 0 0 1 1
Utlatanden 0 3 1 0

74  Riksdagens justiticombudsmans kansli. (19.5.2021). E-postsvar pa en begaran om
information

75 Statsradet: Justitiekanslern. Hdmtad den 1 juli 2021 pa adressen:
https://valtioneuvosto.fi/tietoa/toiminta/oikeuskansleri.

76  Justitiekanslerambetet. (12.5.2021). E-postsvar pa en begaran om information.

77  Utover sprakarenden gallande svenska och de samiska spraken behandlade
justitiekanslern under 2016 ett klagomal géllande sprakforsoket.
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Justitiekanslern behandlar arligen farre sprakdrenden an riksdagens justitiecombudsman.
Aven de sprékirenden som justitiekanslern behandlar géller huvudsakligen det svenska
spraket.

3.3.3 Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen framjar likabehandling och ingriper i diskriminering.
Man kan vanda sig till diskrimineringsombudsmannen dven i fragor gallande diskrimine-
ring dar diskrimineringsgrunden ar spraket. | praktiken gar diskrimineringsombudsman-
nens arbete ut pa bland annat raddgivning, utredning av enskilda fall, férlikning, utbild-
ning, informationsinsamling, paverkan av lagstiftningen och myndigheternas praxis

och rattshjélp. Man kan kontakta diskrimineringsombudsmannen via telefon, chattrad-
givningen, kontaktformularet, e-post och brev.”® 2019 tog diskrimineringsombudsman-
nen emot 50 sprakrelaterade kontakter om diskriminering (ca 5 % av alla kontakter om
diskriminering).

Figur 2. Kontakter om diskriminering dar diskrimineringsgrunden ar spraket’
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78  Diskrimineringsombudsmannen. (2020). Diskrimineringsombudsmannens
arsberattelse 2019. Helsingfors: Diskrimineringsombudsmannens byra.

79 Diskrimineringsombudsmannens arsberattelser 2018 och 2019. Informationen har
kompletterats via e-post fran diskrimineringsombudsmannens byrd den 11 maj 2021.
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Medborgarskap, ursprung, religion och sprak utgor ofta en helhet, dar en enskild grund
eller flera forsatter en individ i en sdmre stallning. Alla dessa stod for 32 % av kontakterna
gallande diskriminering. Diskrimineringsombudsmannen fick rekordmanga kontakter om
diskriminering 2020.%°

Aven antalet kontakter géllande sprakrelaterad diskriminering 6kade jamfért med tidi-
gare &r men i forhallande till alla kontakter var inte deras andel avvikande. Ar 2020 tog
diskrimineringsombudsmannen emot en kontakt om diskriminering gallande det samiska
spraket. Diskrimineringsombudsmannen far i sina méten med samer mycket information
om bristerna med tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, men de har problemen
syns inte fullt ut som kontakter fran personer som upplevt diskriminering till ombuds-
mannens byra. Diskrimineringsombudsmannen stravar efter 6ka medvetenheten om hjalp
bland samer som blivit offer for diskriminering bland annat genom att dversatta sin bro-
schyr och undertexta sina instruktionsvideor till enare-, skolt- och nordsamiska.

80 Diskrimineringsombudsmannen. (10.3.2021). Diskrimineringsombudsmannen
fick rekordmdnga kontakter om diskriminering 2020 [meddelande].
Hamtad den 1 juli 2021 pa adressen: https://syrjinta.fi/-/
yhdenvertaisuusvaltuutetulle-ennatysmaara-yhteydenottoja-vuonna-2020.
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4 2017-2020 uppfoljning

4.1 Strukturer som stodjer sprakliga rattigheter

| det har avsnittet behandlas hur sprakliga rattigheter skyddas i den nationella lagstift-
ningen samt i internationella avtal och hur lagstiftningen har férandrats under upp-
foljningsperioden. Dessutom informeras om hur spraken beaktas vid horanden samt hur
man i statsradets arbete beaktar de olika sprakgrupperna via olika delegationer.

| den nationella lagstiftningen baseras de sprakliga rattigheterna pa 17 § i grundlagen
(731/1999) enligt vilken Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Vars och ens ratt att
hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvdnda sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det allménna
ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och sam-
hélleliga behov enligt lika grunder.®’ Dessutom har samerna sdsom urfolk samt romer

och andra grupper enligt grundlagen ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kul-
tur. Bestammelser om samernas ratt att anvanda samiska hos myndigheterna utfardas
genom lag. Rattigheterna for dem som anvander teckensprdk och dem som pa grund av
funktionsnedsattning behover tolknings- och dversattningshjalp tryggas genom lag.®

| spraklagen (423/2003) foreskrivs noggrannare om rétten att anvdnda finska och svenska
hos myndigheterna samt myndigheternas skyldighet att tillhandahalla tjanster pa
nationalsprdken. | Finland @ myndigheterna antingen ensprakiga eller tvasprakiga. | kon-
takter med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter har var och en
ratt att anvanda finska eller svenska. Tvasprakiga myndigheter ska betjana allmanheten
pa finska och svenska och ge information pa bada spraken. Spraklagen géller inte Aland.
Spraklagen kompletteras av statsradets forordning om verkstélligheten av spraklagen
(433/2004). Tjanstemannens sprakkunskaper faststalls i lagen om de sprakkunskaper som
kravs av offentligt anstallda (424/2003).

| den samiska spraklagen (1086/2003) forordas om ratten att anvdanda de samiska spra-
ken hos myndigheter. | lagen féreskrivs noggrannare om de myndigheter som lagen till-
lampas pa. De samiska sprakliga rattigheterna ar huvudsakligen koncentrerade till sam-
ernas hembygdsomrade, dar kommunerna Enontekis, Enare och Utsjoki samt Lapin

81 178§ 1 och2mom.igrundlagen (731/1999).
82 17 § 3 mom.igrundlagen (731/1999).
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paliskunta bendmnda renbeteslags omrdde i Sodankylda kommun.® Enligt teckenspraks-
lagen (359/2015) som tradde i kraft 2015 ska myndigheterna i sin verksamhet framja moj-
ligheterna for dem som anvander teckensprak att anvanda och fa information pa sitt eget
sprak.8* Utdver spraklagarna regleras sprakliga rattigheter och skyldigheter i lagstiftningen
for olika férvaltningsomraden.

4.1.1 Skyddandet av de sprakliga rattigheterna i lagstiftningen och
internationella avtal

4.1.1.1 Statsradets forordning om @ndring av statsradets forordning om
verkstalligheten av spraklagen

Statsradets forordning om dndring av statsradets férordning om verkstalligheten av sprak-
lagen tradde i kraft den 1 juli 2021. Med den d@ndrades statsradets férordning om verk-
stalligheten av spraklagen (433/2004), som innehaller bestammelser om delegationen for
sprakdrenden och om beréttelsen om tillampningen av spraklagstiftningen.

Forordningen bearbetades av delegationen for sprakarenden och pa basis av responsen
har det visat sig att forordningen till vissa delar ar svar att forstd, och borde darfor fortydli-
gas. Delegationen for sprakdrenden behandlas i avsnitt 4.1.3.

4.1.1.2 Statsradets forordning om delegationen for teckenspraksarenden

Statsradets forordning om delegationen for teckenspraksarenden (690/2020) tradde i kraft
den 1 november 2020. | férordningen foreskrivs om delegationens uppgifter, sammansatt-
ning och organisering av verksamheten inom delegationen for teckenspraksarenden.

Syftet med delegationen ar att beddma hur malen for teckensprakslagen (359/2015) upp-
fylls och framja likabehandlingen, delaktigheten och de grundldggande fri- och rattig-
heterna for dem som anvander det finska och det finlandssvenska teckenspraket. Dele-
gationen har till uppgift att framja dialog och samarbete mellan dem som anvander
teckensprak och myndigheterna, i egenskap av sakkunnigorgan ge utlatanden och lagga
fram forslag och folja upp och bedéma verkstalligheten av teckensprakslagen och tillgo-
doseendet av likabehandling, delaktighet och andra grundlaggande fri- och rattigheter for
dem som anvander teckensprak.

83  Samisk spraklag (1086/2003) 2 § och 3 § 3 punkten; Sametingslagen (974/1995) 4 §
84 Teckensprakslagen (359/2015)3 §
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Statsradet tillsatter delegationen for fyra ar i séinder och delegationen finns i anslutning till
justitieministeriet.®> Delegationen for teckenspraksarenden undersoks ocksa i avsnitt 4.1.3.

4.1.1.3 Social- och hélsovardsreformen och spraklagstiftningen

Regeringens proposition om inrdttande av valfardsomraden och om en reform av ordnan-
det av social- och hdlsovarden och raddningsvasendet godkandes i riksdagen den 23 juni
2021.

Social- och hélsovardsreformen och dess inverkningar pa de sprakliga réattigheterna
beskrivs ndrmare i avsnitt 6.1. Pa grund av social- och hélsovardsreformen och inrdttandet
av valfardsomraden har andringar genomforts i spraklagen, lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstallda (senare sprakkunskapslagen), samiska spraklagen och
teckensprakslagen.

Med dndringarna som genomforts i spraklagen och sprakkunskapslagen efterstravas

att forsakra att de sprakliga rattigheterna bevaras pa samma niva nar uppgifterna inom
social- och hédlsovarden och raddningsvasendet overfors fran kommunerna till valfards-
omradena. Den storsta delen av andringarna som foreslagits i spraklagen ér tillagg, genom
vilka vélfardsomradena och vélfardssammanslutningarna och deras organ borjar omfattas
av spraklagen och deras sprakliga skyldigheter faststalls.

| samband med reformen lades bestammelser till sprakkunskapslagen om att lagen

dven galler personal som ar anstalld av myndigheter inom valfardsomradet och valfards-
sammanslutningen. Behorighetskrav gallande personalens sprakkunskaper kan faststal-
las for valfardsomrddenas och valfardssammanslutningarnas myndigheter pd det satt som
anges i lagen om valfardsomraden, om behorighetskrav géllande sprakkunskaper inte

har reglerats med lag eller med stéd av lag. | praktiken innebar detta att krav pa sprak-
kunskaper kan faststallas antingen i forvaltningsstadgan eller nar tjansten inrattas eller till-
satts. Nar valfardsomradet eller kommunen beslutar om kompetenskrav géllande sprak
for personalen, ska den se till att dess personal har tillrdckliga sprakkunskaper for att skota
myndigheternas uppagifter i enlighet med kraven i spraklagen och krav som stallts i dvrig
lagstiftning.

Aven dndringarna som genomfoérts i den samiska spraklagen och teckensprékslagen har
syftat till att sdkerstalla att de sprakliga rattigheterna bevaras pa samma niva som efter
reformen.

85 Statsradets forordning om delegationen for teckenspraksarenden (690/2020),1 § och
28
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Organiseringsansvaret for social- och hélsovarden och raddningsvasendet 6verfors fran
kommunerna i samernas hembygdsomrade till Lapplands vélfardsomrade. Dessutom
overfors bland annat uppgifterna fran Lapplands sjukvardsdistrikt och Lapplands special-
omsorgsdistrikt pa Lapplands valfardsomrades organiseringsansvar. For forsta gangen
framgar samernas sprakliga rattigheter i social- och halsovarden direkt i speciallagstift-
ningen. Malet har varit att nivan pa de sprakliga rattigheterna inte ska forandras, vilket
delvis har lett till forbattringar. Nu ar det exempelvis tydligt att de sprakliga skyldighe-
terna ocksa galler sjukvardsdistriktet samt att de sprakliga rattigheterna i vissa situationer
stracker sig till tjanster som endast erbjuds utanfér hembygdsomradet. Detta galler tjans-
ter som Lapplands véalfardsomrade har centraliserat utanfér hembygdsomradet, eller som
den hanvisar for boende i hembygdsomradets kommunen, utifran tillganglighet.®

I 3 § i den samiska spraklagen har samtidigt upphavts hanvisningen till sametingslagen
(974/1995) gédllande definitionen av same.¥”

I social- och halsovardsreformen har ocksa teckensprakslagen dndrats sa att den omfattar
myndigheterna i valfardsomradet och vélfardssammanslutningen.®15 § i 3 mom. i lagen
om ordnande av social- och héalsovard regleras tryggandet av kundens deltagande i situa-
tioner dar personalen inte beharskar det teckensprak eller annat sprak som kunden anvan-
der eller om kunden pa grund av en funktionsnedsattning eller av ndgon annan orsak

inte kan gora sig forstadd. Vid tillhandahallet av tjanster bér om mojligt sakerstallas tolk-
ning och tillhandahallandet av tolk. Bestimmelsen skulle sakligt motsvara 5 § 3 mom. i
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och 5 § 2 mom. i lagen om
patientens stéllning och réttigheter, fastan det ar teckensprak som uttryckligen namns i
bestammelsen.®

86 RP 241/2020,s. 1062-1067; Justitieministeriets utlatande till riksdagens social- och
héalsovardsutskott 8.2.2021 samt riksdagens grundlagsutskott 16.2.2021.

87 RP241/2020rd, s. 1063-1064.
88 RP241/2020rd, s. 1062.
89 RP241/2020rd, s. 660-661.
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4.1.1.4 Internationella avtal som binder Finland

Internationella avtal som dr relevanta for sprakliga
rdttigheter®

* Europakonventionen (Konventionen om skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna)

e Europeisk stadga om landsdels- eller minoritetssprak

e Ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter

* Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter

* Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter

e Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor

e Konventionen om barnets rattigheter

» Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning

Finland rapporterar regelbundet om verkstallandet av konventionen av de manskliga rat-
tigheterna till FN:s och Europarddets oberoende och oavhéangiga tillsynsorgan. Till FN rap-
porteras om sju konventioner och tva fakultativa protokoll och till Europaradet om sex
konventioner. Sprakliga rattigheter har beaktats i flera av regeringens senaste periodiska
rapporter bland annat gallande avtalsbestammelser for social- och halsovardstjanster

90 Europeisk stadga om landsdels- eller minoritetssprak (FordrS 23/1998),
Europakonventionen (Konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och
de grundlaggande friheterna) som den ar andrad och kompletterad med protokoll
1,4.,6.,7.,11,12,13.15.0ch 16. (FordrS 18 och 19/1990; sadan som den &r senare
andrad till FordrS 71 och 72/1994, FordrS 85 och 86/1998, FordrS 8 och 9/2005, FordrS
6 och 7/2005 och FordrS 50 och 51/2010), Ramkonventionen for skydd av nationella
minoriteter (FordrS 1 och 2/1998), Europaradets konvention om férebyggande och
bekdampning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet (FordrS 52 och 53/2015),
Europaradets konvention om atgarder mot manniskohandel (FordrS 43 och 44/2012),
Europarddets konvention om skydd fér barn mot sexuell exploatering och sexuella
overgrepp (Sop 87 och 88/2011), Internationella konventionen om medborgerliga och
politiska rattigheter (FordrS 7 och 8/1976), Internationell konvention om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter (FordrS 6/1976), Konventionen om avskaffande av
all slags diskriminering av kvinnor (FérdrS 67 och 68/1986), Konventionen om barnets
rattigheter (FordrS 59 och 60/1991), Konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning (FordrS 26 och 27/2016)
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samt utbildning. Ofta beskrivs sprakliga rattigheter i rapporterna som en del av minori-
tetsgruppernas kultur.

Slutsatser och rekommendationer gdllande sprakliga
rekommendationer som Finland har mottagit®’

Slutsatser och rekommendationer av kommittén for avskaffande av
rasdiskriminering om verkstalligheten av

den internationella konventionen om avskaffandet av alla former av
rasdiskriminering 2017

e Kommittén uppmanar konventionsstaten att fortsatta sina
anstrangningar for att ateruppliva de samiska spraken aven utanfor
samernas hembygdsomrade. Kommittén rekommenderar ocksa att
konventionsstaten sakerstaller att hdlsovard liksom mentalvardstjanster
och socialtjanster erbjuds i tillrackligt stor utstrackning pa samiska.

Europaradets ministerkommittés rekommendation om genomférandet
av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter 2020

Rekommendation om omedelbara atgarder:

den samhalleliga konsensusen kring Finlands tvasprakighet pa finska och
svenska bor varnas genom insatser for att 6ka kunskapen med stod av ett
uttalat engagemang pa hogsta politiska niva. Oavsett de grundlagsenliga
skyldigheterna bor de finlandska myndigheterna féra en 6ppen dialog
med den svensktalande befolkningen om deras prioriteringar for att se till
att ataganden gallande offentlig service pa svenska ar realistiska, effektiva,
tilldelas tillrackliga resurser och regelbundet foljs upp.

91 Slutsatser och rekommendationer av kommittén fér avskaffande av rasdiskriminering
om verkstalligheten av den internationella konventionen om avskaffandet
av alla former av rasdiskriminering 2017(CERD/C/FIN/CO/23), Europaradets
ministerkommittés rekommendation om genomférandet av ramkonventionen for
skydd av nationella minoriteter 2020 (CM/ResCMN(2020)1), Ministerkommitténs
rekommendationer om verkstalligheten av den europeiska stadgan om landsdels-
eller minoritetssprak 2018 (CM/RecChL(2018)5), Rekommendationerna fran Europeiska
kommissionen mot rasism och intolerans 2019 (CRI(2019)38)
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Ovriga rekommendationer:

o ett flexibelt och 6ppet forhallningssatt till ramkonventionens
tilldmpningsomrdde bor bevaras och en dialog etableras med foretradare
for det karelska folket, med syftet att starka deras skydd i den nationella
lagstiftningen.

e det bor sakerstallas att den svensksprakiga befolkningen i praktiken har
tillgang till halsovard, sjukvard och socialvard pa sitt modersmal. Sarskilda
anstrangningar bor goras for att forhindra multipel diskriminering av
svensksprakiga barn, dldre och personer med funktionsnedsattning nar
de anvander dessa tjanster. Myndigheterna boér noga 6vervaka och vid
behov vidta atgarder for att tillgodose den svensksprakiga befolkningens
sprakliga rattigheter i tingsratterna.

* indra samverkan med samerna bor de lagstadgade rattigheterna
klarlaggas gallande halso-, sjuk- och socialvard pa samiska i samernas
hembygdsomrade och mal faststallas som gar att uppna och mata. Det
bor finnas tillrackliga budgetmedel tillgangliga for att dessa mal ska
kunna nas. Vidare bor myndigheterna utvardera behovet av tjanster pa
samiska utanfér hembygdsomradet och, om behovet finns, 6vervaga att
stodja tillhandahallandet av vissa tjanster.

o stodet for undervisning i samiska bor samordnas och sarskilt sprakbon,
fjarrundervisning och lararutbildning bér uppmarksammas. Vidare bor
myndigheterna 6ka sina insatser for att vitalisera romani och det karelska
spraket genom att aktivt framja modersmalsundervisning i dessa sprak i
skolorna.

Ministerkommitténs rekommendationer om verkstalligheten av den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak 2018

Ministerkommittén rekommenderar att myndigheterna i Finland beaktar alla
sakkunnigkommitténs observationer och rekommendationer utan dréjsmal;

e fortsatter att starka undervisning pa samiska dven utanfér samernas
hembygdsomrdade, framforallt genom att bevilja permanent finansiering
till sprakbon och vuxenutbildning;

e vidtar ytterligare atgarder for att sakerstalla tillgangen pa social- och
halsovardstjanster pa svenska och samiska;
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e Okar och forbattrar utbildningen for larare i romani, utokar produktionen
av laromedel pa romani och 6kar utbildningsutbudet pa romani;

e vidtar atgarder for att 6ka kannedomen om de regionala spraken och
minoritetsspraken i Finland samt toleransen for dem.

Rekommendationerna fran Europeiska kommissionen mot rasism och
intolerans 2019

Lagstiftning mot rasism och rasdiskriminering

e ECRI rekommenderar att myndigheterna anpassar den finlandska
strafflagen efter GRP nr 7 pa det satt som angetts i foregdende stycken:
myndigheterna bor sarskilt se till att (i) sprak och nationalitet (dvs.
medborgarskap) laggs till listan med skyddsgrunder, som finns i 11 kap.
10 § i strafflagen gallande hets mot folkgrupp samt i 6 kap. 5 (4) § om
straffskarpningsgrunder; och (i) att det ska vara straffbart att inratta eller
leda, stodja och delta i en grupp som framjar rasism.

Integrationspolitik

ECRI upprepar sin rekommendation om att Finlands myndigheter

bor fundera 6ver sétt att infora ett enhetligt och heltdackande
informationsinsamlingssystem, for att kunna folja upp laget for grupper som
ECRI har uppmarksammat genom att anvanda information klassificerat enligt
ursprung, sprak, religion och nationalitet. Uppgifter bér samlas in fran olika
delomraden inom den offentliga verksamheten och myndigheterna borde
sakerstalla att strikt konfidentialitet, forhandssamtycke och principerna

for sjalvstandig sjalvidentifikation foljs. Systemet bor ocksa ta hansyn till
mojligheterna med diskriminering pa tva eller flera grunder.
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4.1.2 De forvaltningsmassiga forandringarnas effekter pa sprakgrupper

4.1.2.1 Aklagarvasendets reform

Aklagarvisendets organisationsreform genomférdes 2019. Fére omstruktureringen
bestod Riksaklagarambetet som centralmyndighet av 11 underlydande aklagarambeten.
Efter de sammanslagningar av verksamhetsstallen som gjorts under de senaste aren finns
det 11 huvudsakliga verksamhetsstallen och 23 servicebyrder vid dklagarambetena.’ Den
nya lagen om Aklagarviasendet (32/2019) tridde i kraft den 1 oktober 2019.

2019 ars reform paverkade den sprakliga fordelningen. Tidigare var dklagarmyndigheter-
nas verksamhetsomraden i Helsingfors, Vastra Nyland, Ostra Nyland, Vastra Finland och
Osterbotten tvésprakiga d& befolkningens majoritetssprak var finska. De dvriga aklagar-
myndigheternas verksamhetsomraden var finsksprakiga. Aklagarmyndigheten som bild-
ades under reformen ar tvasprakig och majoritetsspraket i verksamhetsomradet ar finska.
Verksamhetsomrddena for de nya dklagardistrikten i Sodra Finland och Véstra Finland ar
tvasprakiga och majoritetsspraket finska. Ostra Finlands och Norra Finlands &klagardistrikt
ar finsksprakiga. Till Sodra Finlands aklagardistrikt hor de tidigare verksamhetsomradena
for dklagarambetena i Helsingfors, Vistra Nyland och Ostra Nyland och till Véstra Finlands
aklagardistrikt hér verksamhetsomradena fér aklagarambetena i Vastra Finland, Oster-
botten och Inre Finland.** Efter reformen utfardas bestammelser om behorighetsvillkoren
for klagarnas sprakkunskaper genom Statsradets férordning om Aklagarmyndigheten
(798/2019). Reformen har till sin helhet inte haft nagon inverkan pa tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna for olika befolkningsgrupper.®

4.1.2.2 Utsokningsverkets reform

Den nya myndigheten utsékningsverket inledde sin verksamhet den 1 december 2020
och bildades av 22 tidigare utsokningsverk och riksfogdedambetet. Utsékningens verk-
stallighetsuppgifter som tidigare skottes av de lokala utsokningsverken och landskaps-
fogdedmbetet i landskapet Aland kommer att skétas av Utsdkningsverket. Utsékningen
verkstaller pa ansokan domar som domstolar avkunnat samt indriver direkt utsékbara
fordringar, som boter, skatter och forsakringspremier.

92 RP 17/2018 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
Aklagarmyndigheten och till vissa lagar som har samband med den. s. 4.

93 RP17/2018rd, s. 1;lag om Aklagarmyndigheten (32/2019), 1 §
94 RP17/20181rd, s. 19-20.
95 RP17/20181rd, s. 19-20.
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Grundlagsutskottet har uppmarksammat att vid utvarderingen av propositionens effek-
ter har man inte granskat vilka effekter omstruktureringen av utsdkningen har pa till-
godoseendet av de sprakliga rattigheterna. Utskottet anser att det i samband med denna
typ av reform finns skal att bedéma de pdstddda effekterna.’® | utsékningsbalken lades en
bestammelse till enligt vilken de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses vid organiseringen
av verksamhet (11 § 4 mom. i utsdkningsbalken).”” Detta avser utsokningsmyndigheternas
sprakliga skyldigheter vid tjansteproduktionen och kundernas rattigheter att anvanda sitt
eget sprak i kontakter med utsékningsmyndigheterna.

Eftersom nya Utsokningsverkets ambetsdistrikt omfattar hela landet anses det som en
myndighet som ar tvasprakig enligt 6 § 2 mom. i sprdklagen. Alla svensksprakiga gélde-
ndrer kan styras till svensksprakiga forrattningsman. Om utsékningsarende forutsatter
andra atgarder an sadana som hor till behérigheten hos enheten for basverkstallighet,
overfors drendet utan drojsmal till den regionala enheten for omfattande verkstallighet.
Omradena for omfattande verkstallighet ar fem. Enheterna avses antingen vara en- eller
tvasprakiga, beroende pa kommunernas sprak inom verksamhetsomradet. | samband
med reformen @ndrades 2 § 1 mom. 7 punkten i den samiska spraklagen (1086/2006) sa
att Utsokningsverket lades till i bestammelsen eftersom det d&r en myndighet med natio-
nell behdrighet, som omfattas av den samiska spraklagen.

Enligt en tillaggsutredning som dverlamnats till justitieministeriets utskott blir utsdknings-
tjansterna i allt hogre grad elektroniska, och ocksa sprakliga synpunkter beaktas ndr man
utvecklar tjansterna. Ocksa de riksomfattande svensksprakiga telefontjansterna utveck-

las just nu.”® Behorighetsvillkor for hdradsfogdarnas och dvriga tjanstemans sprakkun-
skaper forordas i statsradets férordning om utsékningsverksamhetens forvaltning.® | for-
ordningen foreskrivs sarskilda behoérighetsvillkor for kunskaper i det svenska spraket for
ett bestamt antal haradsfogdar, utsékningséverinspektorer och dvriga tjansteinnehavare
inom Utsokningsverket.

96 GrU 30/2018 rd

97  Utsokningsbalk (705/2007) och RP 71/2018

98 LaUB22/2018rd

99 Statsradets forordning om utsékningsverksamhetens forvaltning (285/2020)
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Riksdagen har férutsatt att regeringen noga ger akt pa hur den dndrade organisationen
och uppdelningen av verkstélligheten i samband med den nya strukturen pa utsékningen
fungerar och vilka effekterna blir samt att den lamnar lagutskottet en rapport om saken
fore utgangen av 2022. Bland annat tillgodoseendet av de sprdakliga rattigheterna beaktas
i uppfdljningen och utredningen.'®

Diskrimineringsombudsmannens byra var i maj 2020 i kontakt med justitieministeriet pa
grund av ett klagomal som inkommit till diskrimineringsombudsmannen. Klagomalet
gallde webbplatsen huutokaupat.com som anvandes av utsokningsverken och att webb-
platsen i fraga och de meddelanden som fanns dar endast var pa finska. Diskriminerings-
ombudsmannen ansag att svaret fran Riksfogdedmbetet i drendet var problematiskt sett
till de sprakliga rattigheterna och bad justitieministeriet att utvardera drendet och att
vidta eventuella atgarder for att forbattra situationen.!”’

Justitieministeriet var i kontakt med Riksfogdeambetet som pa grund av kontakten hade
uppréttat en tvasprakig anvisning riktad till myndigheterna.’® Anvisningen gallde fram till
den 1 december 2020. Efter det har tradde den struktur- och organisationsférandring for
utsokningsverket som beskrivits ovan i kraft och den nya nationella organisationen kra-
ver en ny, uppdaterad anvisning i den har fragan. Justitieministeriet 6vervakar framforallt
praxisen vid publiceringen av forsaljningsanmalningar.

4.1.2.3 Inrattandet av en ny myndighet for digitalisering och befolkningsdata

Den nya myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inledde sin verksamhet den 1
januari 2020 i och med sammanslagningen av Befolkningsregistercentralen, magistraterna
och enheten for styrning och utveckling av magistraterna vid Regionforvaltningsverket i
Ostra Finland. | reformen av grundandet och organisationsférandringen géllande Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata antogs en ny lag om Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata (304/2019).

Till den nationella Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samlades uppgifter
som till viss del tidigare hade skotts inom tvasprdakiga statliga ambetsverk inom central-
forvaltningen och inom tvasprakiga statliga regionférvaltningsverk samt till viss del inom

100 RSv 296/2018 rd - RP 71/2018 rd, Riksdagens svar, Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om @ndring av utsékningsbalken och till vissa andra lagar
som har samband med den.

101 E-postmeddelande fran diskrimineringsombudsmannens byra till justitieministeriet
den 13 maj 2020.

102 Riksfogdeambetets rekommendation om tillampningen av spraklagstiftningen vid
publicering av forsaljningsannonser, 10.9.2020, Dnr 861/030/20
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ensprakigt finsksprakiga statliga regionforvaltningsverk. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata blev en tvasprakig myndighet i enlighet med 6 § 1 mom. 2 punkten i
spraklagen, och ska betjdna pa bada nationalspraken.

Behorighetsvillkor som galler sprakkunskaper for personalen pa Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata forordas i 6 § i Statsradets férordning om Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (53/2020). Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 6 §
1 mom. i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003), ar
behorighetsvillkoret som géller sprakkunskaper i fraga om sex av tjansterna som harads-
skrivare vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata utmarkta muntliga och
skriftliga kunskaper i svenska samt néjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska.

I 2 mom. i férordningen foreskrivs att i frdga om 21 av de tjanster vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata for vilka hogskoleexamen inte ar ett foreskrivet beho-
righetsvillkor dr behorighetsvillkoret som galler sprakkunskaper goda muntliga och skrift-
liga kunskaper i svenska samt ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska.

I samband med reformen d@ndrades ocksa 2 § i den samiska spraklagen dar Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata lades till de myndigheter som den samiska sprak-
lagen tilldmpas pd, samt 27 § enligt vilken Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data kan ha en samisksprakig assistent i det samiska hembygdsomradet.

4.1.2.4 Utvidgandet av laroplikten

| och med lagandringen om utvidgandet av laroplikten utvidgades laroplikten fran den
1 augusti 2021 och studierna pa andra stadiet blev avgiftsfria. Laroplikten galler tills ung-
domen har fyllt 18 ar.'®

Enligt 17 § 2 mom. i grundlagen &r en central fraga vid anordnandet av undervisning

att var och en har ratt att f undervisning i det egna spraket, pa finska eller svenska. For
nationalspraken innebdar detta att rdtten for den svensksprakiga befolkningen att fa under-
visning pa det egna spraket i ett tillrackligt stort natverk av laroanstalter som tillhandahal-
ler svensksprakig undervisning tryggas - inte bara vid tidpunkten da lagen trader i kraft
utan dven under lagens giltighetstid. | samband med reformen konstaterades att det dven
i fortsattningen ar viktigt att sakerstdlla med tillstand att ordna utbildning och i genom-
forandet av utbildning att svenskspradkig utbildning och @ven handledande utbildning i
overgangsskedet finns tillganglig i tillracklig utstrackning.’®

103 Laropliktslagen (1214/2020)

104 RP 173/2020 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till 1aropliktslag
och till lagar som har samband med den
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Finsk- och svensksprakiga laropliktiga ska ha likvardiga maojligheter att soka till studier pa
andra stadiet i enlighet med sina intressen. Nar utbildningsutbudet arrangeras ska man
sakerstalla att det finns tillrackligt med mangsidig utbildning bade pa finska och svenska.
Aven grundlagsutskottet har i sitt betdnkande om utvidgandet av laroplikten betonat att
tillgangen till utbildning ska vara tillrdcklig och att ocksa de sprakliga rattigheterna ska
tryggas nar tillstand att ordna utbildning beviljas.'® Riksdagen har i sitt godkdnnande av
reformen av laroplikten erfordrat att de sprakliga rattigheterna beaktas i reformen och att
sarskild uppmarksamhet dgnas at tillgangen pa kvalificerade sakkunniga i bada national-
spraken och i genomférandet av utbildning som handleder for examensutbildning pa
svenska.'®

Laropliktiga far inte behandlas ojamlikt utifran sprak nar det handlar om ratten till avgifts-
fri utbildning. Eftersom svensksprakig utbildning pa andra stadiet inte anordnas lika hel-
tdckande och pa lika manga orter som finsksprakig, ar det mer sannolikt att en svenskspra-
kig ungdom behdver soka sig bort fran sin bostadsort for fortsatta studier. Detta far inte
leda till extra kostnader.

Det allmdnna ska ocksa sakerstalla en tillrdcklig tillgang pa undervisning i samiska, romani
och teckensprak. Det ar ocksa viktigt att beakta de sprakliga rattigheterna och tillgangen
till undervisning pa det egna spraket dven i dvergangsskedet efter den grundldaggande
utbildningen. Att tillhandahadlla undervisning pa det egna spraket kan hjalpa studerande
som ingar i olika sprakgrupper att ocksa soka sig till fortsatta studier. Nar det galler tecken-
sprakiga ar det ocksa viktigt att beakta tillgangen pa tolktjanster.

| reformen har man stravat efter att vdrna om samernas rattigheter genom att gora det
mojligt att fullgora laroplikten i utbildning i samiska och samisk kultur enligt lagen om
Sameomradets utbildningscentral (252/2010) som varar minst en termin, om den laro-
pliktige ar same. Riksdagen har erfordrat att i reformen av laroplikten ska samernas mojlig-
het att fa undervisning pa sitt modersmal beaktas och tillgangen pa tillracklig samiskspra-
kig undervisningspersonal ska framjas.'®’

Rorelsefrihet och ratten att vdlja bostadsort betonas framforallt gallande barn som: till-
hor sprakliga minoriteter och barn med funktionsnedsattningar. | beredningen av refor-
men har bestamts att utbildning for personer med svara funktionsnedsattningar anordnas

105 GrU 43/2020 rd — RP 173/2020 rd, Grundlagsutskottets utldtande, Regeringens
proposition till riksdagen med forslag till Iaropliktslag och till lagar som har samband
med den

106 GrU 218/2020 rd - RP 173/2020 rd, Riksdagens svar, Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till [aropliktslag och till lagar som har samband med den

107 GrU 218/2020 rd - RP 173/2020 rd.
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endast i laroanstalter specialiserade pd detta. Den hér typen av utbildning finns inte all-
tid tillganglig pa den laropliktigas hemort, darfor kan det medféra att man maste flytta
fran sin hemort for att kunna delta i utbildningen. Att fullgora laroplikten i sddana fall kan
begrdnsa personens grundlagsenliga ratt att valja bostadsort och kan till och med strida
mot konventionen om barns rattigheter.'%

4.1.2.5 Etablering av vilfardsomraden

Regeringens proposition om inrdttande av valfardsomraden och om en reform av ordnan-
det av social- och hélsovarden och raddningsvasendet godkandes i riksdagen den 23 juni
2021.

Reformen inverkar pé de sprakliga rattigheterna och sprakgrupperna. Andringar i sprak-
lagstiftningen som beror pa social- och hélsovardsreformen presenteras i avsnitt 4.1.1.3.
Social- och hélsovardsreformen och dess inverkningar pa de sprakliga rattigheterna och
sprakgrupperna beskrivs ndrmare i avsnitt 6.1

4.1.3 Mojligheter for sprakgrupper att paverka

En viktig del av mojligheterna att paverka ar hérandena vid forfattningsberedningarna.
2018 lades ett separat kapitel om spraken vid hérande till i anvisningarna fér horande vid
forfattningsberedning. Vid forfattningsberedningens horande ska bada nationalspraken
finska och svenska anvdndas. | vissa fall nar det galler hérande ska dven samiska anvandas.
Anvandningen av teckensprak och andra sprak kan i vissa situationer vara motiverat.'®”

Vid publicering av ett lagforslag pa finska och ett till det hérande betdnkande, ska lag-
forslaget pa svenska samt en sammanfattning av betdnkandet pa svenska alltid inga i
publiceringen enligt 31 § i spraklagen. Betédnkandet ska ocksa publiceras i sin helhet pa
svenska, om forslagen har stor betydelse for de som ar svensksprakiga. Lagférslagen publ-
iceras samtidigt pa finska och svenska. Enligt justitiekanslerns avgérande'° var det inte

108 Justitieministeriets utldtande till riksdagens grundlagsutskott och riksdagens
kulturutskott om regeringens proposition till riksdagen med forslag till laropliktslag
och till lagar som har samband med den (RP 173/2020 rd).

109 Finlex: Anvisning for hérande. Anvisningar fér hérande vid férfattningsberedning.
Hamtad den 8 juli 2021 pa adressen: http://kuulemisopas.finlex.fi/4-kuulemisen-kielet/
kuulemisen-kielet/.

110 JKA 178/1/2017
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forenligt med spraklagen eller god lagberedningspraxis att utlatandena som hade givits
baserat pa det svensksprakiga materialet som publicerats efter materialet pa finska, inte
gick att beakta pa grund av tidtabellsskal.

Att det material som sands pa remiss dversatts i tillrackligt stor omfattning har enligt
justitiekanslerns beslutspraxis ansetts vara ett krav saval enligt grundlagens jamlikhets-
bestammelse och diskrimineringsférbud som enligt diskrimineringslagen. Enligt justitie-
kanslerambetet dr det motiverat att vid grundrattslig tillampning av lagen aven publicera
sadan information pa svenska som enligt spraklagen inte ar erforderligt att publicera.'

Inom statsradet finns ocksa delegationer vars syfte ar att framja dialog och att agera som
sakkunniga vid beredningen av spraklagstiftningen och i det praktiska genomférandet
samt att framja sprakgruppernas delaktighet. Viktiga delegationer foér sprakliga rattigheter
ar delegationen for sprakarenden, delegationen for teckenspraksarenden, delegationen
for romska drenden och delegationen for etniska relationer.

Uppgiften for delegationen for sprakdrenden som tillsatts av statsradet ar att i enlighet
med statsradets forordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004) bista justitie-
ministeriet med verkstélligheten och uppfdljning av tillampningen av spraklagen och till
lagstiftningen som har samband med den, stodja verkstdlligheten av spraklagstiftningen
och framjandet av anvdandningen av nationalspraken och deras stdllning och framja dialog
mellan regeringen och sprakgrupperna.

Under uppfdljningsperioden har delegationen for sprakarenden, som regeringen tillsatte
for mandatperioden 2016-2020, varit verksam. Efter att delegationen som tillsatts for aren
2016-2020 avslutat sin mandatperiod, bereddes i justitieministeriet en andring i stats-
radets forordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004). Syftet med d@ndringen
var att forenkla och fortydliga arbetet och uppgifterna for delegationen for sprakarenden.
Statsraddets férordning om andring av statsradets férordning om verkstalligheten av sprak-
lagen (522/2021) gavs genom statsradets beslut den 17 juni 2021. En ny delegation tillsat-
tes den 2 september 2021 for perioden 2.9 2021-1.9 2025.™"?

Delegationen arrangerade for forsta gangen 2016 ett diskussionsmote for sprakaren-
den. Syftet var att starta ett nytt satt att framja interaktionen mellan olika sprakgrup-
per och regeringen. Centrala teman under diskussionsmotet var sprakklimatet och

111 Justitiekanslerns i statsradets berattelse for ar 2018 (s.15)

112 Statsradets beslut. Tillsattande av delegation JM/2021/111.
Valtioneuvosto.fi, hdmtad den 5 oktober 2021. https://valtioneuvosto.fi/paatokset/
paatos?decisionld=0900908f8074fa08
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sprakforhallandena i Finland samt tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna inom
social- och hélsovarden. Under diskussionsmotet 2017 samtalade davarande familje- och
omsorgsministern Annika Saarikko med sprakgrupperna om social- och halsovardstjans-
terna. Under 2018 drs diskussionsmote samtalade ddvarande undervisningsminister Sanni
Grahn-Laasonen med sprakgrupperna om undervisningen och undervisningens betydelse
for forverkligandet av sprakliga och kulturella rattigheter. Under diskussionsmotet 2019
samtalade justitieminister Anna-Maja Henriksson med representanter for sprakgrupperna
om regeringsprogrammet och de sprakliga effekterna av regeringsprogrammets projekt.
Delegationen konstaterade da att regeringsprogrammet for statsminister Rinnes regering
(till sitt innehall motsvarande som regeringsprogrammet fér Marins regering som godkan-
des senare) var utmarkt utifran de sprakliga rattigheterna. Delegationen anser emellertid
att forverkligandet av riktlinjerna dventyras om sprakgruppernas synvinkel inte forstas av
myndigheterna.'’®

Den samarbetsgrupp for teckenspraksfragor som justitieministeriet tillsatte var verksam
under 2015-2021, i tvaarsperioder. Den senaste samarbetsgruppens mandatperiod 16pte
ut den 31 december 2021. Uppgiften for samarbetsgruppen for teckenspraksfragor var att
inom statsradet behandla aktuella drenden som gallde teckensprak och trygga ett smi-
digt informationsflode mellan de centrala aktorerna. Statsradet tillsatte den forsta delega-
tionen for teckenspraksarenden den 11 februari 2021 for att fortsatta samarbetsgruppen
for teckenspraksfragors arbete under mandatperioden som varar fram till den 10 februari
2025. Tillsattandet av delegationen for teckenspraksarenden baserades pa regeringspro-
grammet for statsminister Marins regering.

Justitieministeriet har pa senare ar i samarbete med sametinget arrangerat arliga dis-
kussionsmoten om samearenden, ddr tjansteman fran ministerierna och representan-

ter for sametinget samtalar om aktuella samedrenden. Temat under 2019 ars diskussions-
mote var bland annat de punkter i regeringsprogrammet som rér samer och hur dessa ska
verkstallas. 2020 diskuterade man bland annat verkstallande av de rattigheter som galler
ursprungsbefolkningar for Finlands internationella skyldigheter och férbindelser gallande
manskliga rattigheter samt understod for samiska spraket och kulturen.

Delegationen for romska arenden (RONK) féljer med hur den romska befolkningens moj-
ligheter att delta i samhallslivet och deras levnadsvillkor utvecklas samt ger myndigheter
utldtande i dessa fragor.""* Programmet for romsk politik (2018-2022 ROMP02) omfattar

113 Delegationen for sprakdarenden. (22.10.2019). De sprakliga rattigheterna under den
kommande regeringsperioden [uttalande].

114 Delegationen for romska drenden [webbplats]. Himtad den 8 juni 2021 pa adressen:
https://romani.fi/etusivu.
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atgdrden att ett nationellt atgardsprogram upprattas for att ateruppliva det romska
spraket. Detta arbete inleddes 2020 finansierat av undervisnings- och kulturministeriet i
Utbildningsstyrelsen. RONK:s medlemmar har kommenterat dtgarderna i handlingsplanen
for den nationella barnstrategin gallande romani.””

Uppgifter, verksamhet och sammansattning for Delegationen for etniska relationer (ETNO)
faststalls i statsradets férordning 771/2015. Det huvudsakliga syftet med Etno ar att moj-
liggora en dialog, dvs. regelbundet samarbete och battre forstaelse, mellan invandrarna,
de etniska minoriteterna, myndigheterna, de politiska partierna och frivilligorganisa-
tionerna. Delegationen tillsatts av statsradet for fyra ar i sainder. Den nuvarande man-
datperioden pagar 17.12.2020-16.12.2024.""% Etnos medlemmar, Somaliska férbundet,
Tuglas-séllskapet och Familia rf har med egna utldtanden lamnat sina synpunkter till den
har berattelsen.

4.2 Framjande av sprakliga rattigheter

Utgangspunkten for spraklagen (423/2003) ar att garantera vars och ens ratt till en ratt-
vis rattegang och god férvaltning oavsett sprak och att individens sprakliga rattigheter
forverkligas utan att man ar tvungen att skilt aberopa dem. Myndigheten kan ocksa ge
battre spraklig service dn vad spraklagen forutsatter. Liknande bestammelser finns i den
samiska spraklagen (1086/2003). | teckensprakslagen (359/2015) faststalls om myndighe-
ternas skyldighet att framja anvandningen av teckensprdk, enligt den ska myndigheterna i
sin verksamhet framja mojligheterna for dem som anvander teckensprak att anvanda och
fa information pa sitt eget sprak. Justitieministeriet har till uppgift att framja och félja upp
forverkligandet av de sprékliga rattigheterna.’” Varje myndighet ska inom sitt verksam-
hetsomrade 6vervaka att spraklagen foljs.!'

115 Gronfors, J. (18.6.2021). E-postsvar pa en begaran om information.

116 Delegationen for etniska relationer Etno [webbplats]. Himtad den 5 juli 2021 pa
adressen: https://oikeusministerio.fi/etno.

117 Justitieministeriets forordning om justitieministeriets arbetsordning (595/2019)
9 § 5 punkten; Spraklagen (423/2003) 36 § 2 mom.

118 Sprdaklagen 36 § 1 mom.
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4.2.1 Framjande av sprakliga rattigheter i statsradets verksamhet

4.2.1.1 Regeringsprogrammen ur en spraklig synvinkel

Under tillsynsperioden har Finland haft tre olika statsministrar och tre regerings-
program.’® | bérjan av uppféljningsperioden var det Juha Sipilds regering som var verk-
sam. | regeringsprogrammet for Sanna Marins sittande regering finns ett relativt stort
antal delar som hanvisar till sprakliga rattigheter eller framjandet och uppféljandet av
anvandningen av olika sprak.’?® Marins regeringsprogram ar detsamma till sitt innehall
som det regeringsprogram som gjordes upp av hennes féregangare Rinnes regering. '»'

| regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering'?? konstaterades att Fin-
land ar ett 6ppet och internationellt land, rikt pa sprak och kultur. 2 Enligt programmet
har Finland ett rikt sprak- och kulturarv och vi vdarnar om ett tvasprakigt Finland i enlig-
het med grundlagen och vara vdrderingar.’** Programmet satte upp som mal att utéka och
gora sprakundervisningen mangsidigare, samt inleda ett regionalt forsok med studier i ett
frammande sprak redan i forsta klass och méjliggora ett regionalt forsok dar sprakurvalet
utvidgas i enlighet med den kldam som riksdagen har antagit.’” Sprakforsdket beskrivs nar-
mare i punkt 5.5.3.3. Tidigareldggningen av sprakundervisningen som skisserats i reger-
ingsprogrammet och dess forsta resultat behandlas i avsnitt 6.3.

| de nédvandiga anpassningsdtgdrderna i Sipilds regeringsprogram namndes ocksa ett
intensivare samarbete mellan universitet och yrkeshdégskolor inom stodtjanster, biblio-
tek och sprakutbildning.’?® | programmet angavs ocksa att integrationen bor effektiviseras,
till exempel genom att 6ka sprakundervisningen genom att beakta till den battre nivan

119 Statsradet: Regeringarna i kronologisk féljd Hamtad den 12 juli 2021 pa adressen:
https://valtioneuvosto.fi/tietoa/historiaa/hallitukset-ja-ministerit/raportti/-/r/v2.

120 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
Ett inkluderande och kunnigt Finland - ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hdllbart
samhdille. Statsradets publikationer 2019:31. Helsingfors: Statsradet.

121 Regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes regering 6.6.2019. (2019). Ett
inkluderande och kunnigt Finland - ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hdllbart
sambhidille. Statsradets publikationer 2019:23. Helsingfors: Statsradet.

122 Sipilas regering 29.5.2015-6.6.2019

123 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilas regering 29.5.2015. (2015). Lésningar
f6r Finland. Regeringens publikationsserie 10/2015. Helsingfors: Statsradet. s. 7

124 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilds regering 29.5.2015. (2015). 5.8
125 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilas regering 29.5.2015. (2015). 5.17

126 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilds regering 29.5.2015. (2015). Bilaga 6.
Regeringens beslut om direkta anpassningsatgarder inom den offentliga ekonomin,
27.5.2015.
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pa startférmagan hos dem som integreras.’” Dessutom antogs som mal framjandet av att
internationella studerande som studerat i Finland ska sysselsattas i Finland och satsningar
pa kunskaper i finska gors.'?

| regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering finns manga skrivningar
som handlar om sprak och sprakgrupper.'® De viktigaste av dessa ar upprattandet av

den reformerade nationalsprdksstrategin och det forsta sprakpolitiska programmet. | det
sprakpolitiska programmet ska de andra sprak som talas i Finland utéver nationalspraken
beaktas, sarskilt de samiska spraken, romani, det karelska spraket och teckenspraken. Det
sprakpolitiska programmet syftar till att bemota de utmaningar som de olika spraken star
infor, som till exempel sprakens livskraft och tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
samt mojligheterna att anvanda de olika spraken. Den 25 februari 2021 tillsatte justitie-
ministeriets en beredningsgrupp for det sprakpolitiska programmet. Programmet bereds
under 2021.1%°

4.2.1.2 Nationalspraksstrategi

Statsradet utfardade i december 2012 ett principbeslut om en nationalspraksstrategi. Stra-
tegin var statsradets forsta sprakstrategi. | maj 2019 publicerades Slutrapporten fér hand-
lingsplanen for nationalspraksstrategin, dar de ansvariga ministerierna kortfattat beskriver
hur mal och atgarder har genomfoérts.’! Strategins uppfoéljnings- och slutrapporter visar
att den storsta delen av strategins atgarder har genomforts. Genomférandet av malen

for nationalspraksstrategin handlar dock om mycket annat an att vidta enskilda atgarder.
Nar man mater strategins effekter kan man inte enbart fokusera pa om ministerierna har
implementerat strategins rekommendationer. Det viktigaste for att lyckas ar en dkta 6ns-
kan hos myndigheterna att anvanda och fraimja nationalspraken samt skapa ett positivt
klimat for de bada nationalspraken i samhallet. Dessa framgangar och deras effektivitet ar
emellertid betydligt svarare att mata. Justitieministeriet stravar efter att inhdmta denna
information via sprdkbarometern som ocksa ar en central kélla i den har berattelsen.

127 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilas regering 29.5.2015. (2015). 5.38
128 Strategiskt program for statsminister Juha Sipilds regering 29.5.2015. (2015). 5.38
129 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).

130 Justitieministeriets projektsida
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=0M071:00/2020 (5.8.2021)

131 Lunabba, V. (2019). Slutrapporten fér handlingsplanen fér nationalspraksstrategin
2015-2019. Justitieministeriets publikationer, Utredningar och anvisningar 2019:17.
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Malet i statsminister Sanna Marins regeringsprogram dr att uppratta en férnyad national-
spraksstrategi som tryggar allas ratt att fa service pa de nationella spraken och forbattrar
sprakklimatet. Strategins ledningsgrupp leds av statsminister Sanna Marin. Den reviderade
nationalsprakssstrategin berdknas vara klar 2021.

4.2.1.3 Statsradets nationalspraksnatverk

Nationalspraksnatverket som varit verksamt inom statsradet sedan 2013 stodjer justitie-
ministeriet i hanteringen av uppgifter enligt arbetsordningen gallande framjandet av for-
verkligandet av sprdkliga rattigheter och uppféljningen sarskilt gdllande nationalspraken.
Det forsta nationalspraksnatverket verkade mellan 2013-2015 och dess inrdttande grun-
dade sig pa nationalspraksstrategin som godkdndes genom ett principbeslut av statsradet
i december 2012. Under uppféljningsperioden har det andra nationalspraksnatverket ver-
kat, vars mandatperiod var 1.11.2015-31.5.2019. Det har natverkets uppgift inkluderade
bland annat att utarbeta och férverkliga nationalspraksstrategins handlingsplan inom
ramen for vilken strategins langsiktiga atgarder genomférdes. Det tredje nationalspraks-
natverket inrattades i mars 2020 for mandatperioden 1.4.2020-31.3.2023. Detta natio-
nalspraksnatverk fortsatter de tidigare natverkens arbete for att framja tillampningen av
lagstiftningen som galler nationalspraken och for att 6ka medvetenheten om spraklag-
stiftningen. Centralt for natverkets verksamhet dr ocksa projekt som rér regeringspro-
grammet sprakpolitik. Justitieministeriet ansvarar for beredningen och samordningen av
nationalspraksnatverkets verksamhet.

Parallellt med statsradets nationalspraksnatverk har de tvasprakiga kommunerna ett eget
nationalspraksnatverk samordnat av Kommunférbundet. Natverkets syfte ar att lyfta upp
god praxis gallande bl.a. arbetsmetoder, sektorspecifika I6sningar och attityder, samt att
ge stod i sprakfragor.

4.2.2 Sprakens synlighet i statsforvaltningen ur kommunikationsaspekt

Enligt 32 § i sprdklagen (423/2003) ska information till allmanheten fran staten och kom-
munala myndigheter i en tvasprakig kommun finnas pa bade finska och svenska. Myn-
digheten ska se till informationsbehovet hos bade den finsksprakiga och svensksprakiga
befolkningen. 18 § i den samiska spraklagen (1086/2003) faststalls om myndigheter-

nas information att information som myndigheter riktar till allmanheten ocksa ska ges pa
samiska. Enligt 3 § i teckensprdkslagen (359/2015) ska myndigheterna i sin verksamhet
framja mojligheterna for dem som anvander teckensprak att anvdanda och fa information
pa sitt eget sprak.
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Statsradets kommunikationsavdelning ansvarar for statsministerns och regeringens kom-
munikation och for den externa kommunikationen vid statsradets kansli. Kommunika-
tionsavdelningen samordnar och utvecklar hela statsradets strategiska kommunikation
och ministeriernas gemensamma externa kommunikation. | synnerhet i krissituationer
samordnar kommunikationsavdelningen hela statsforvaltningens kommunikation. Den
koordinerar dven statsférvaltningens EU-kommunikation.'?

2019 publicerade statsradet Anvisning om intensifierad kommunikation inom statsfor-
valtningen: kommunikationen under normala férhallanden och i stérningssituationer.’™

| anvisningen faststalls principer och handlingssatt for statsforvaltningens kommunikation
i situationer som kraver intensifierad kommunikation under normala férhallanden och for
kommunikationen i storningssituationer. | anvisningen finns ocksa praktiska anvisningar
for kommunikativ beredskap och aktion i olika situationer. | den dagliga kommunikatio-
nen ska vikten av tillganglig och lattlast kommunikation beaktas och man ska ha bered-
skap for att kommunicera pa finska och svenska samt vid behov pa samiska, teckensprak
och dven andra sprak. Dessutom ska man ta reda pa om dversattningstjanster och tolk-
ningstjanster pa teckensprak finns tillgangliga dygnet runt.’**

Enligt justitieministeriet forekommer det fortfarande utmaningar gallande tvasprakig
information i enlighet med spraklagen, sarskilt gallande svensksprakig information. | ren-
den som justitieombudsmannen hanterat under 2016-2020 har dven drenden gédllande
myndigheternas information pa svenska lyfts fram. Det har férekommit utmaningar exem-
pelvis gallande sprdak i e-post, information pa natet och i sociala medier.’

Spraklagen tradde i kraft 2003. Justiticombudsmannen har konstaterat att informations-
formedlingen darefter har utvecklats och att sociala medier ar ett exempel pa denna
utveckling. Justititcombudsmannen har dock ansett att &ven om det finns skal att fraga hur

132 Statsradets kansli: Statsradets kommunikation. Himtad den 13 juni 2021 pa adressen:
https://vnk.fi/valtioneuvoston-viestinta.

133 Statsrddets kansli. (2019). Anvisning om intensifierad kommunikation inom
statsférvaltningen: kommunikationen under normala férhallanden och i
stdrningssituationer. Statsradets kanslis publikationer 2019:23. Helsingfors: Statsradet.

134 Statsradets kansli. (2019). s. 30-31

135 EOAK/2511/2019, Riksdagens justitieombudsmans avgérande, Universitetet tryggade
inte de sprakliga rattigheterna i sin kommunikation, EOAK/6208/2019, Riksdagens
justitieombudsmans avgorande, Spraket for automatiskt franvaromeddelande
pa e-posten, EOAK/4180/2017, Riksdagens justitieombudsmans avgdrande
FINRAIL OY:s svensksprakiga information pa natet, EOAK/3402/2018, Riksdagens
justitieombudsmans avgorande, Trafikverkets svensksprakiga information
var bristfallig, EOAK/3785/2016, Riksdagens justitieombudsmans avgérande,
Folkpensionsanstaltens svensksprakiga information pa sociala medier.
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spraklagens bestammelser ar direkt tillampliga pa sociala medier, vore det svart att pa ett
juridiskt hallbart satt motivera varfér myndigheten inte skulle tillampa spraklagens prin-
ciper dven i sociala medier.'*¢ | justiticombudsmannens beslutspraxis har man varit kritisk
mot att en tvdsprakig myndighet i sociala medier endast anvander finska. Enligt justitie-
ombudsmannen ska myndighetens webbplats betraktas som en separat informations-
kanal fran sociala medier, fastan samma myndighetsinformation finns tillganglig i bada
kanalerna. Olika sociala medier ar ocksa olika kanaler.”® Folktinget har lyft fram att myn-
digheterna ofta uppdaterar sina webbplatser mer slumpmassigt med svensksprakig
information.'®

Sprakets betydelse betonas ocksa ndr myndigheten namnger webbtjanster riktade till all-
manheten. Som exempel lyfter Folktinget fram tjansterna Suomi.fi och Kanta.fi som ar
ensprakiga finska namn och som inte utat anger tjansternas tvasprakighet.139 Institu-
tet for de inhemska spraken har lyft fram att anvandningen av det engelska spraket och
binamnen inom den offentliga forvaltningen standigt orsakar problem. 2020 tog justitie-
ombudsmannen stéllning géllande spraket i namnen pa projektet inom den offentliga
forvaltningen och lampligheten med Findatas binamn. Enligt justitiecombudsmannens
avgorande uppfyller inte namngivningen av offentliga projekt som ingar i myndighetens
uppgifter endast pa frammande sprak, kraven i grundlagen, forvaltningslagen och sprak-
lagen. Projektens namn bor vara begripliga bade gallande sakinnehall och sprakligt.'*

En tillstdndsmyndighet inom social- och hdlsovarden hade anvant binamnet Findata pa
sin svensksprakiga webbplats sa att det officiella namnet inte framgick i sammanhanget.
Enligt justitieombudsmannens avgdrande var inte den svensksprakiga webbplatsen helt
forenlig med spraklagen och god férvaltningssed.™' Aven kraven pd anvandningen av bin-
amn pa finsksprakiga webbplatser uppfylls daligt, eftersom binamnet far betydligt storre
vikt dn det officiella namnet.'

136 EOAK/3785/2016, Riksdagens justiticombudsmans avgdrande, Folkpensionsanstaltens
svensksprakiga information pa sociala medier.

137 EOAK/1188/2017, Riksdagens justitieombudsmans avgérande, Sakerhets- och
kemikalieverkets information pa svenska.

138 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021). Utlatande: Hérande av sprakgrupper for
regeringens berdttelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021,

139 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

140 Riksdagens justititombudsmans avgdrande, EOAK/1167/2019, Statsradets projekt ska
ha namn pa nationalspraken

141 Riksdagens justititcombudsmans avgérande, EOAK/333/2020, Lampligheten med
myndighetens Findata-binamn.

142 Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021).
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4.2.2.1 Information pa olika sprak under coronaperioden

Coronaepidemin som brot ut varen 2020 testade ocksa beredskapen hos statsforvaltning-
ens myndigheter att informera pa olika sprak. Justitieministeriets bedémning ar att man
inte var helt férberedd pé situationen. Aven Folktinget har uppméarksammat att informa-
tionen pa svenska gallande coronavirusepidemin férsenades for exempelvis Institutet for
hélsa och valfard (THL) under varen 2020. Manga tog kontakt med Folktinget géllande
bristfallig information pa svenska om coronaviruset.'® Riksdagens justiticombudsman
tog emellertid emot och avgjorde endast ett fatal klagomal gallande sprakliga rattigheter
under undantagsfoérhallandena och coronapandemin. | tva fall utvarderade justitieom-
budsmannen informationens &ndamalsenlighet. Klagomalen ledde inte till nagra atgarder
fran justititombudsmannen.'*

Varen 2020 utarbetade justitieministeriet rekommendationer for statsradets kansli om
kommunikation om corona pa olika sprak.' Enligt ministeriet vidarebefordrades dessa
rekommendationer ocksa till ambetsverk inom olika férvaltningsomraden. Justitieministe-
riet betonade att det vore bra att i allmanhet vid informering uppmarksamma varifran och
pa vilket sprak medborgarna far ytterligare information om fragan. Nar man erbjuder tele-
fonrddgivning bor hansyn tas till behoven hos déva som anvander teckensprak. Ministe-
riet ansag det viktigt att spraket som anvands for att informera ar sa tydligt som majligt.

Vad galler information pd samiska konstaterades som god praxis att alla regeringens med-
delanden dven publiceras pa de tre samiska spraken efterhand som Oversattningarna far-
digstills. Aven annan viktig information som &r direkt relaterad till medborgarnas hilsa
och vardag, instruerades att Oversattas till alla tre samiska sprak samt tolkas pa saval finskt
som finlandssvenskt teckensprak. Detta konstaterades dven galla 6vriga myndigheter, t.ex.
Institutet for hdlsa och valfard samt Undervisnings- och kulturministeriet. For att garan-
tera information i realtid, ansags det vara en bra idé om presskonferenserna utover pa
finskt teckensprak ocksa efter mojlighet tolkades direkt till finlandssvenskt teckensprak.
Det ansdgs atminstone nddvandigt att en sammanfattning av evenemanget i efterhand
skulle finnas pa finlandssvenskt teckensprak. Justitieministeriet konstaterade ocksa att vik-
tig grundlaggande information ur medborgarnas synvinkel dven skulle finnas tillganglig
pa de flesta invandrarspraken sasom engelska, ryska, estniska, arabiska och somaliska, sa
att det inte finns stora grupper i samhallet som inte kan félja anvisningarna.

143 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).
144 Riksdagens justititcombudsmans berédttelse fran ar 2020, s. 211
145 M. lles. Information om corona pa olika sprak. E-postmeddelande 18.3.2020.
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Som tidigare har namnts publicerade statsradets kansli en rekommendationen varen 2019
om anvandning av teckensprdk i statsradets kommunikation.'*® Utifran rekommendation
ifraga har man utvecklat kommunikation pa teckensprak under coronatiden. Vid stats-
radets presskonferenser om coronaviruslaget och YLE:s specialsaindningar om corona-
viruset anvandes konsekvent tolkning pa finskt teckensprak.'¥” Styrelsen for Dévas
Forbund valde i juni 2021 statsradets kansli som mottagare av 2020 ars hederspris for
arets teckenspraksbragd . Férbundet ansdg att kansliet varit en vdgvisare nar det galler att
ordna teckensprak pa presskonferenserna under coronakrisen.'*

Justitieministeriet utfardade ocksa ett utldtande om en mobilapp for smittsparning.
Justitieministeriet konstaterade att mobilapplikationen och den tillhérande kommuni-
kationen ska genomféras pa finska och svenska. For att nd sa manga som majligt och for
att framja likabehandling vore det dock skal att strava efter att applikationen och den till-
hérande kommunikationen kunde genomfdras ocksa pa andra sprak an nationalspra-
ken. Justitieministeriet betonade beaktandet av att personen forstar meddelandet om sin
eventuella exponering och att applikationen och dess anvisningar ocksa finns tillgdngliga
pa samiska sprak.'*

Coronapandemin visade ocksa pa behovet av beredskap betraffande kommunikation.
Pandemisituationen ledde ocksa till uppdateringar av foérfaranden och material. Sar-
skilt nar det galler det finska teckenspraket lyckades man 6verlag val vid information om
pandemin.

4.3 Erfarenheter av genomforandet av sprakliga
rattigheter hos myndigheter

| det har avsnittet avhandlas hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i olika myndighe-
ter och hurdana erfarenheter sprakgrupper har gallande tillgang till tjanster pa sitt eget
sprak. Granskningen bygger pa de uppfoljningsbarometrar som gjorts av de sprakliga rat-
tigheterna samt de bedémningar som gjorts av sprakgruppernas representanter.

146 Den hér berattelsen s. 16-17; https://vnk.fi/suositus-viittomakielten-kaytosta (4.8.2021)
147 Regeringens drsberattelse 2020, Bilaga 3, s.11. Statsradet (2021).

148 Sjoroos, A.(12.2.2021). Hederspris for drets teckensprdksbragd 2020 till statsrddets
kansli. Himtad den 13 juni 2021 pa adressen: https://kuurojenliitto.fi/ajankohtaista/
vuoden-viittomakielitekopalkinto-2020-valtioneuvoston-kanslialle/.

149 Justitieministeriets utlatande géllande propositionen om ibruktagandet av
kontaktsparningsapplikationen som stdd for hanteringen av Covid-19-epidemin 5.5
2020
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4.3.1 Nationalsprak

Enligt 2020 ars sprakbarometern ar de sprakliga rattigheterna viktiga for bade svensk-
och finsksprakiga och majoriteten kanner till sina sprakliga rattigheter.” Méjligheterna
att paverka beslut gallande sprakliga rattigheter anses dock vara relativt svaga. Finsk-
sprakiga upplever over hela landet att de battre kan paverka beslut géllande sina sprak-
liga rattigheter, medan svensksprakiga upplever att de har battre moéjligheter att paverka
beslut om sprékliga rattigheter i sin hemkommun.'s' A andra sidan finns det miss-

ndje bland finsksprakiga angaende hur den svensksprakiga dominansen aterspeglas i
kommunpolitiken.'?

Enligt barometern ar den finsksprakiga minoriteten mest néjd dver tjanster som ordnas
i statlig regi. Den svensksprakiga majoriteten som bor i samma kommun som den finsk-
sprakiga minoriteten, ar mycket mer missndjd med statliga tjanster. Den svensksprakiga
minoriteten dr mindre ndjd dn den svensksprakiga majoriteten.™?

12017 ars sprakberéttelse behandlades social- och halsovardstjansterna i storre utstrack-
ning. Enligt sprakbarometern 2020 har vitsordet for manga av tjansterna gallande service
pa svenska stigit ndgot medan vitsordet for service pa finska sjunkit. Finsksprakiga mino-
riteten 6verlag ar néjdare dn den svensksprakiga minoriteten med den sprakliga servicen
for social- och halsovardstjanster. Det ar mer utmanande att fa service pa svenska om man
bor i en kommun dar svenska ar minoritetssprak. Service pa svenska for social- och halso-
vardstjanster i tvasprakiga kommuner med svenska som majoritetssprak fungerar mycket
bra. Médra- och barnrddgivning fungerar mycket bra pa bada spraken. Storst ar skillnaden
mellan service pa svenska och finska for tandvard, mentalvardstjanster, sjukhusvard och
jourmottagning. Samma monster fanns ocksa i sprakbarometern ar 2016 men skillnaden
mellan service pa finska och svenska for dessa tjanster har 6kat ndgot.’>* Svensksprakiga
ar overlag mer missnojda gallande de har fragorna an 2016.™ Folktinget har konstaterat
att det redan nu rader brist pa svensksprakig personal inom manga branscher och dven

i fortsattningen kommer det att behévas personer som kan erbjuda tjanster pa svenska.
Folktinget anser att det ar viktigt att myndigheterna aktivt utvecklar integrationsstigar
bade pa finska och pa svenska. Enligt Folktingets redogorelse finns det ett stort behov av
svensksprakig arbetskraft bland annat inom social- och hélsovarden.'¢

150 Lindell, M. (2021),5.120
151 Lindell, M. (2021),s.121-123

152 Lindell, M. (2021), s. 127

153 Lindell, M. (2021), s. 84

154 Lindell, M. (2021),s.78

155 Lindell, M. (2021), s. 71

156 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).
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Mest nojd gallande kommunens 6vriga tjanster utdver social- och halsovardstjansterna
ar den svensksprakiga majoriteten. Nast mest nojd ar den finska minoriteten. Den svensk-
sprakiga minoriteten ger lagst vitsord for den sprakliga servicen for samtliga tjanster.

| barometern for grundlaggande rattigheter som publicerades 2021 utreddes responden-
ternas fortroende for rattsvasendet, deras erfarenheter av den offentliga forvaltningen
eller lokala myndigheter och erfarenheter om att utféra drenden inom den offentliga for-
valtningen eller lokala myndigheter. Enligt barometern for grundlaggande rattigheter ar
de svensksprakiga respondenterna éverlag minst néjda bade med den offentliga férvalt-
ningens och de lokala myndigheternas tjanster. Resultaten for barometern for grundlag-
gande rattigheter beskrivs narmare i avsnitt 4.3.4.

| allmanhet kan konstateras att minoritetsstallningen i framforallt kommuner fortfarande
ofta har en negativ inverkan pa sprakgruppens serviceupplevelser.

4.3.2 De samiska spraken

Det bor samer runt om i hela Finland. Kommunala tjanster som tillhandahalls pa samiska
utanfér samernas hembygdsomrade dr huvudsakligen sprakundervisning och tjanster
inom smabarnspedagogik. Inom samernas hembygdsomrade ar det framst kommunen
som anordnar tjanster pa samiska. Kommunerna inom det samiska omradet skiljer sig fran
varandra bade till befolkningsmangd och till andelen samer och samisksprakiga. Kom-
munerna i det samiska hembygdsomradet har bérjat utveckla sina samisksprakiga tjans-
ter. | det gemensamma sprakstrategiarbetet i kommunerna i det samiska omradet har en
kommunspecifik malplan upprattats, enligt vilken kommunerna utvecklar tillgangen pa
samisksprakiga tjanster, kunskapen om den samiska spraklagen och om hur man ska infor-
mera om samisksprakiga tjdnster. Genomférandet av sprakstrategiarbetet pagar fér nar-
varande i alla kommuner.’’

Enligt 2020 ars samebarometer upplever respondenterna inom hembygdsomradet sin
mojlighet att paverka beslut gadllande de sprakliga rattigheterna som stérre pa kom-
munal niva an pa riksniva. Respondenterna i 6vriga Finland anser att méjligheterna att
paverka fragor i hemkommunen och pa nationell niva &r lika svaga. Enligt barometern ar
det fa respondenter som kanner till vem de kan kontakta i fragor gallande samisksprakiga
tjanster.'>

157 Arola, L. (2021), 5.19-21
158 Arola, L. (2021),s.59-61
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Enligt barometern saknar mdnga myndigheter fortfarande de grundldggande forutsatt-
ningarna for att forverkliga samernas sprakliga rattigheter. Specifika problem har till exem-
pel orsakats av att mojligheten att utféra drenden online har 6kat utan att det har blivit
mojligt att gora detta pa samiska.™®

Sametinget har uttryckt oro 6ver antalet samisksprakiga tolkar och den allt mer dldrande
yrkeskaren. P4 initiativ av sametinget anordnade Utbildningscentret inom sameomra-
det tillsammans med andra laroinrattningar ett separat finansierat projekt for tolkning pa
samiska, som syftade till att utveckla antalet samisksprakiga tolkar och deras yrkeskom-
petens. Utbildningsprojektet pagar fortfarande till slutet av 2021 och foérvantas 6ka anta-
let tolkar ndgot. Det har varit svart for myndigheterna att hitta intresserade parter till att
utfora kontakttolkning. Enligt sametinget borde tolktjansten pa samiska att utvecklas for
att stodja de olika myndigheternas arbete. Sametinget har ocksa lyft fram sin oro éver om
tolkens roll &r lampligast inom bland annat social- och halsovardstjdnster. Ofta behdver
klienterna mer omfattande radgivning och stod pa samiska, an vad som ingar i tolkens roll.
Sametinget framforde varen 2021 att en samisksprakig kontakttolk inom halsovard skulle
avlonas, vars arbetsbeskrivning skulle vara mer omfattande an for en traditionell tolk och
kontakttolken inom halsovard skulle ocksa ha mojlighet att vdagleda och guida klienten.'®

4.3.3 Teckensprak

1 2020 ars teckenspraksbarometer som upprattades for forsta gangen utreddes tillgangen
till tolkning pa teckensprak inom offentliga tjanster.’s! Enligt barometern kdnner inte alla
myndigheter och aktérer som erbjuder offentliga tjanster till skyldigheten att ordna tolk-
ningstjanster, sa det ar oftast de teckensprakiga klienterna som ser till att skyldigheten
fullgors.'® Med teckenspraksbarometern ville man ocksa baserat pa lagen om tolknings-
tjanst for handikappade personer (133/2010) utreda tillgdngen pa tolktjanster pa finska
och finlandssvenska samt kvaliteten pa tolktjansterna.'®3

| kommentarerna om kvaliteten pa och tillgangen till tolktjansterna framholls konse-
kvenserna av de begransade 6ppettider som rader pa Centret for tolktjanst for personer
med funktionsnedsattning som anordnar FPA:s tolktjanster pa tillgangen pa tolkar samt

159 Arola, L. (2021),s.22

160 Sametinget. (2.7.2021). Utlatande: Hérande av sprakgrupper infér regeringens
berdittelse om tillimpningen av sprdklagstiftningen 2021.

161 Raino, P. (2021),s.52
162 Raino, P. (2021),5.61
163 Raino, P. (2021), 5.62
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kvalitetsproblemen med tolkningarna. Enligt kommentarerna beror dessa pa variationen
pa sprakkunskaperna hos de tolkar som FPA formedlar, bristen pa klientaspekt i tolkfor-
medlingen, konkurrensutsattning och pa kravnivaerna for distanstolkningens del. Antalet
tolkar som beharskar finlandssvenskt teckensprak ar enligt de svarande otillrackligt.'®*

Enligt Dovas Forbund skyddar inte tolkning direkt de sprakliga rattigheterna, utan ska sna-
rare ses om en rimlig anpassning i enlighet med diskrimineringslagen. Diskrimineringsom-
budsmannen genomférde i borjan av 2021 en undersokning bland hércentraler, med vil-
ken ombudsmannen utredde pa vilket satt familjer till barn med hérselskador informeras
om hérselskadan, om hérselrehabilitering och teckensprak. Resultaten av undersékningen
fanns @nnu inte tillgdngliga vid tidpunkten for arbetet med denna berattelse.'s

Enligt Dévas Forbund ska myndigheternas medvetenhet om ansvaret att ordna med tolk-
tjanster utdkas framforallt inom social- och halsovardstjanster. Under coronatiden anvan-
des digitalisering effektivare under FPA:s tolktjanster och anvandning av distanstolkning
tillats. Det forbattrade framforallt formagan hos boende inom glesbygdsomraden att fa
tillgang till tolk dven med kort varsel samt 6kade hélsosdkerheten under pandemisitua-
tionen. Forbundet papekar att distanstolkning inte passar alla situationer eller alla klient-
grupper. FPA:s nya upphandlingsperiod for tolktjanster bérjade den 1 april 2021 och enligt
Doévas Forbund fungerar tolktjansten for narvarande relativt smidigt for kunderna.’®

De som anvander teckensprak som modersmal ar vl insatta i sina sprakliga rattighe-

ter. 90 procent av de som svarat pa teckenspraksbarometern anser att de ar viktiga eller
mycket viktiga. Under de senaste tre aren har var tionde respondent i teckenspraks-
barometrarna svarat att de med diskrimineringsarenden vant sig till diskrimineringsom-
budsmannen, jamstalldhetsombudsmannen, Dévas forbund rf,, férvaltningsdomstolen,
FPA-fullmaktige, riksdagens justiticombudsman eller en jurist specialiserad pa fragor gal-
lande funktionsnedsattningar.’s’

164 Raino, P. (2021), s.63-69
165 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
166 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
167 Raino, P.(2021), s. 84-85
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4.3.4 Ovriga sprakgruppers erfarenheter

Utmaningar fér andra sprakgrupper handlar i stor utstrackning om tolkning. Suomen
Vendjdnkielisten Keskusjarjesto ry (Centralorganisationen for rysksprakiga i Finland) anser
att invandrare ofta har liten kunskap om hur halsovardssystemet i Finland fungerar. Oviss-
heten leder enligt organisationen till att invandrare maste sdka tjanster utomlands.'®

Enligt Finlands somaliska foérbund finns det en stor variation pa nivan ndr det galler tolk-
ning pa somaliska. Det skriftliga materialet pa férskolor och skolor ar ofta daligt 6ver-

satt och svart att forsta for personer som har somaliska som sitt modersmal. Inom sjukvar-
den har det uppdagats fall dar tolkarnas sprakkunskaper (somaliska-finska) inte har varit
tillrdckliga for att garantera en korrekt 6versattning. Enligt férbundet har liknande pro-
blem med nivan pa tolkningen forekommit i tingsratten och pa Migrationsverket. Forbun-
det anser att tolkarnas kompetensniva inom undervisnings-, invandrings- och réattstjanster
samt inom halsovarden pa nagot satt bor foljas upp for att undvika allvarliga missfor-
stand.'®® Tuglas-sallskapet som representerar personer som talar estniska konstaterar att
en stor del av invandrarna inte beharskar engelska sarskilt val eller inte alls. Den lattlasta
finskans och den lattlasta svenskans roll maste starkas avsevart. Istdllet for eller tillsam-
mans med engelska borde myndigheternas information ske pa latt sprak.'°®

Arbets- och naringsministeriet har publicerat en redogorelse om det aktuella laget for
kontakttolkning som framférallt anvands vid integration. | den granskas ocksa tolkningens
kvalitet. Enligt redogdrelsen ar bestallningsklienterna huvudsakligen néjda med kvalite-
ten pa kontakttolkningen och utmaningarna gallande tillgangen pa tolkar galler till stérsta
del mer ovanliga sprak. Manga av de utmaningar som identifierats i utredningen galler
det faktum att konkurrensutsattning av kontakttolkning ar svart att genomfora tillrackligt
val. Utifran utredningens resultat vore det lampligt att fortsattningsvis utveckla kvaliteten
pa kontakttolkning genom att utveckla tolkarnas kompetens och utbildning samt upp-
handlings- och utvecklingsmetoderna. Dessutom skulle man i form av en anvisning eller
rekommendation kunna strava efter att faststalla hur en god kvalitet pa kontakttolkning
uppnas.'”!

168 Suomen Venajankielisten Keskusjarjesto ry. (Centralorganisationen for rysksprakiga i
Finland) (24.6.2021). Utlatande: Hérande av sprakgrupper inf6r regeringens berdittelse
om tilldmpningen av spraklagstiftningen 2021.

169 Finlands somaliska foérbund rf. (22.6.2021). Utlatande: Hérande av sprakgrupper infér
regeringens berdittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021.

170 Tuglas-séllskapet. (2.7.2021). Utldtande: Hérande av sprdkgrupper infér regeringens
berdttelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021.

171 Arbets- och nadringsministeriets publikationer 2020:45: Utredning om nuldget for
kontakttolkning, s. 29 och 55.
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| barometern for grundldaggande rattigheter utreddes hur néjda respondenterna var

med den offentliga forvaltningen och de lokala myndigheterna genom att man fragade
om deras asikter gallande hur den offentliga férvaltningen eller lokala myndigheter har
lyckats med att underldtta inhamtningen av information pa internet och utan internet,
erbjuda enkla satt att uppratta formella klagomal samt erbjuda manniskor information om
deras rattigheter och férmaner, dven pa ett enkelt och lattlast satt.

Som en allméan observation konstaterades att arabisksprakiga 6verlag ar de mest nojda:

av dem instammer eller instammer starkt 56-90 procent med varje pastaende. De som ar
nast nojdast ar de rysksprakiga. Darefter kommer respondenter fran hela befolkningen. De
svensksprakiga ar minst ndjda. Endast 10 procent av de svensksprakiga instammer eller
instammer starkt med att den offentliga forvaltningen eller lokala myndigheter gor det
lattare att hitta information utan internet t.ex. genom broschyrer eller affischer. 37 procent
av de rysksprakiga instdmmer och néjdast dr den arabisksprakiga gruppen (56 %).

90 procent av de arabisksprakiga instammer eller instammer starkt med att den offent-
liga forvaltningen eller lokala myndigheter gor det lattare att hitta information utan inter-
net. 62 procent av de rysksprakiga instammer med detta. Drygt hélften av befolkningen
instammer eller instammer starkt med detta pastaende. Minst nojda i fragan ar de svensk-
sprakiga (43 procent instammer eller instdmmer starkt). 28 procent av de svensksprakiga
motsatter sig eller motsatter sig starkt och av hela befolkningen drygt en fjardedel.
Knappt en femtedel av svensksprakiga motsatter sig eller motsatter sig starkt pastadaendet
att den offentliga forvaltningen eller de lokala myndigheterna erbjuder manniskor infor-
mation om deras rattigheter och intressen.

Knappt en fjardedel av hela befolkningen och en femtedel av de rysksprakiga motsat-

ter sig pastaendet att den offentliga forvaltningen eller de lokala myndigheterna ger
manniskor information pa ett enkelt, lattlast sdtt. 27 procent av de svensksprakiga res-
pondenterna holl med om detta. Pa det hela taget baserat pa svaren borde den offent-
liga forvaltningen och de lokala myndigheterna utveckla sin verksamhet mest inom fol-
jande omraden: underlatta inhamtningen av information utan internet, tillhandahalla ett
enkelt officiellt satt att uppratta klagomal och tillhandahalla information pa ett enkelt, latt-
last satt.'”?

172 Nenonen,T.etal. (2021), s. 28-30
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De rysksprakiga respondenterna har upplevt mest problem med nationella myndighe-
ter (67 procent av respondenterna). De arabisk- och svensksprakiga har bada upplevt pro-
blem lika ofta med lokala/regionala och nationella myndigheter. | alla grupper har minst
problem upplevts med annan myndighet.'”

4.4 Sprakgruppernas erfarenheter av trakasserier och
sprakklimat

Diskriminering pa grund av spraket ar forbjudet i grundlagen (731/1999) och diskrimine-
ringslagen (1325/2014). 1 8 § i diskrimineringslagen faststalls diskrimineringsformer och i
14 § trakasserier. | det har avsnittet har sprakgruppernas erfarenheter av attityder och dis-
kriminering och trakasserier som baseras pa sprak sammanstallts. Granskningen bygger
pa uppfoljningsbarometrarna for sprakliga rattigheter och barometern for grundlaggande
rattigheter.

Diskriminering aterspeglas inte alltid i statistiken. Diskrimineringsombudsmannen sam-
lade hosten 2019 in information om diskriminering som personer med afrikansk bak-
grund upplevt. Detta genomférdes med hjalp av ett webbformuldr och individuella inter-
vjuer. Lite 6ver halften av respondenterna anmaler inte diskrimineringen till ndgon officiell
instans. Diskrimineringsombudsmannen stravar att med intressegrupper och med hjalp av
sociala medier na underrapporterade grupper nar det galler diskriminering. Ombudsman-
nen stravar i sitt arbete att utéva kommunikation som beaktar och inkluderar olika minori-
tetsgrupper och 6nskar att aven andra myndigheter beaktar detta i sin verksamhet.'”*

Studier visar att de effektivaste satten att paverka férdomar &r att skapa kontakter mel-

lan grupper samt olika metoder for att paverka kunskapen. Dessa tva satt att paverka for-
domsfulla attityder ar ocksa de olika satt att paverka som har studerats mest. Manniskor
som har haft goda erfarenheter av att interagera med andra grupper ar ocksa mer positiva
till medlemmarna i dessa grupper. Kontakt mellan grupper anses vara ett av de mest effek-
tiva satten att paverka fordomsfulla attityder. Kunskapsmadssig paverkan kan vara sddana
paverkningsmetoder, dar man forsoker bryta ner fordomar genom mer information eller
genom att styra mot kritisk reflektion. '°

173 Nenonen,T. etal. (2021),s.33

174 Diskrimineringsombudsmannen. (2021). Diskrimineringsombudsmannens drsberdittelse
2020. Helsingfors: Diskrimineringsombudsmannens byra. s. 14-18

175 Justitieministeriet (2020). Forskningséversikt éver sdtt att frdmja positiva
grupprelationer. Policy Brief 4, Diskriminering i Finland, 2020, s. 11-12
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Att utveckla myndigheternas kommunikation i en flersprakig riktning, sarskilt i sociala
medier, skulle utéver ett battre forverkligande av de sprakliga rattigheterna dven stédja
battre sprakklimat och upplevelsen av inkludering. Justitiekansler Tuomas Poysti har kon-
staterat att bestammelserna om delaktighet i grundlagen tydligt ar forbundna till spréket.
Enligt justitiekanslern utgor spraket grunden for rattsordningens begriplighet — i en rétts-
stat ska lagstiftningen vara férutsebar, offentlig och allmant tillganglig. Forsummelser av
de sprakliga rattigheterna eller anvandningen av ett alienerande sprak hindrar tillgodose-
endet av delaktigheten, rattsskyddet och ratten till god forvaltning.'”®

4.4.1 Nationalsprak

Forsamringen av sprakklimatet som var tydligt mellan ar 2012-2016 har avtagit. Enligt
sprakbarometern 2020 har inte sprakklimatet férsamrats i hemkommunen och nar-
omgivningen. Den finsksprakiga minoriteten upplever sprakklimatet i hemkommunen
som samre an svensksprakiga. Samma resultat visade sprakbarometern 2016. Den svensk-
sprakiga minoriteten upplever den storsta forsamringen i sprakklimatet. Bland bade
svensk- och finsksprakiga ar det de yngsta och de dldsta dldersgrupperna som upplever
sprakklimatet som samst. Medelalders (50-54 ar) svensksprakiga har den mest positiva
uppfattningen om sprakklimatet. Man anser att sprakklimatet ar battre an vad kvinnor gor.
Ju battre sprakkunskaper man har i det andra inhemska spraket desto positivare upplevs
sprakklimatet. Svensksprakiga anser att instédllningen till andra sprakgrupper i massmedia,
sociala medier och rikspolitiken har forsamrats. Majoriteten har inte upplevt varken for-
domar, trakasserier eller diskriminering under det senaste aret men svensksprakiga upp-
lever oftare fordomar och trakasserier. Svensksprakiga upplever fordomar och trakasserier
i hogre grad an diskriminering. For finsksprakiga ar det tvartom. Bade svensk- och finsk-
sprakiga uppger att de ibland kédnner sig daligt behandlade av de som pratar majoritets-
spraket pa arbetsplatsen.'””

Folktinget kontaktas arligen av drygt 100 personer som upplever sig ha fatt bristfalliga
tjanster pad svenska. | de fall dar kontakterna handlar om brister i en myndighets skyldig-
het att erbjuda tjanster pa svenska, kontaktar Folktinget myndigheten och ber om en for-
klaring och uppmanar myndigheten att vidta atgarder for att folja spraklagen och atgarda
bristerna. Kontakten har pd senare ar 6kat snarare an minskat. Enligt Folktinget &r orsa-
kerna till att tjdnsterna inte har tillhandahallits pa ett jamlikt satt pa finska och svenska pa
grund av brister i planering och servicekedjan, personalens bristfalliga sprakkunskaper
och kunnande gallande vad som faststalls i spraklagen om myndighetens skyldighet att

176 Justitiekanslerns i statsradets berattelse for ar 2018, s. 12
177 Lindell, M. (2021), 5.62-63
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erbjuda tjanster pd bada nationalspraken. Ofta hanvisas det till resurs- och personalbrist.
Enligt Folktinget forutsatter ett positivt sprakklimat att myndigheten avger en signal pa
eget initiativ om att den vill erbjuda tjanster till klienterna pa de bada officiella spraken.”®

Enligt sprakbarometrarna finns det utrymme for forbattring i sprakklimatet bade vad gal-
ler svensksprakiga och finsksprakiga. Finsksprakiga upplever att relationerna mellan sprak-
grupperna ar mer negativa an de svensksprakiga. Tvasprakiga kommuner med en finsk-
sprakig minoritet, kan utvecklas for att battre ta hansyn till de finsksprakiga som bor i
kommunen.'”®

Enligt institutet for de inhemska spraken aterspeglas det eskalerande debattklimatet
ocksa i debatten om spraket och spraken. Genom att stodja sprak och ett gott sprakbruk
stodjer man ocksa méanniskor och gemenskaper och minskar darigenom diskriminering
som dr en av kallorna till polarisering. Ett fientligt klimat forhindrar enligt institutet saval
diskussioner kring det finska sprdket som andra sprak och en fientlig instéllning kan rikta
sig mot den typen av sprakform eller sattet att anvdanda spraket som personen har. Utma-
ningen ar att skapa ett klimat som uppmuntrar till att anvénda finska pa olika fardighets-
nivaer och att acceptera att olika personer talar finska pa manga olika nivaer. Den synliga
narvaron av olika sprak 6kar vanligtvis ocksa medvetenheten om det egna modersmalet
och dess sardrag. Sprakmedveten undervisning som betonas i grunderna for laroplanen
for den grundldaggande utbildningen kan nar den forverkligas paverka detta i en positiv
riktning.'®°

4.4.2 De samiska spraken

Avsnittet gallande sprakklimat fanns for forsta gangen med i samebarometern 2020.
Enligt barometern hade hélften av respondenterna i hembygdsomradet och tva tredje-
delar i 6vriga Finland inte upplevt diskriminering eller trakasserier pa grund av att de talat
samiska. Var femte i hembygdsomradet och var sjatte i 6vriga Finland har upplevt ovan
namnda saker atminstone ibland och i samma utstrackning enstaka ganger. | vissa fall har
diskrimineringen inte riktats mot spraket utan den samiska etniciteten, eller mot bade
och.™®

178 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

179 Lindell, M. (2021),s. 126

180 Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021).
181 Arola, L. (2021), s. 63-64
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Enligt samebarometern varierar upplevelserna om sprakklimatet. En tredjedel upp-

lever att relationerna i hembygdsomradet blivit battre och 15 procent tycker att de blivit
samre. Nastan halften av respondenterna tycker att relationerna varierar. | 6vriga Finland
kan nastan halften inte sdga hurdana relationerna éar eller har inte svarat pa fragan. Utan-
for hembygdsomradet upplever en femtedel att relationerna blivit battre och halften
kan inte svara eller har inte svarat pa fragan.'®? Detta motsvarar férvantningarna enligt
Sametinget, eftersom finsksprakiga inte nédvandigtvis har kontakt med samisksprakiga
utanfor deras hembygdsomrade. Enligt den respons som sametinget erhallit fran den
samiska befolkningen dr myndigheternas och den 6vriga befolkningens negativa attity-
der mot det samiska spraket ett centralt hinder for forverkligandet av de samiska sprakliga
rattigheterna.'®

4.4.3 Teckensprak

Enligt teckenspraksbarometern visar sig férdomar for déva exempelvis som misstankar

om den déva méanniskans allmanna formaga eller potentialen i det egna spraket eller teck-
ensprakets stallning som sprak bland spraken. Diskrimineringen kan d andra sidan bero

pa oundvikliga skillnader i tecknat och talat sprak, till exempel i de interaktioner mellan
dova och horande da det behovs tolkning, men det upplevs som en belastning. Det upp-
levs som trakasserier att bli kallad for obehagliga 6knamn som dovstum och som dis-
kriminering att utestdngas fran saval arbets-, studie- som boendegemenskapen liksom
dven ett ovanligt bemotande inom olika tjdnster. En tredjedel av respondenterna upp-

gav att de hade métt fordomar, trakasserier eller diskriminering enstaka ganger nér de
anvant teckensprak och en tiondel hade ofta upplevt att de blivit krankta eller diskrimine-
rade. Aven om majoriteten av de svarande (62 %) aldrig hade upplevt trakasserier, fram-
kom detta dnda i de egna beskrivningarna. Det uppgavs ocksa att spraklig diskriminering
sker inom den teckensprakiga gemenskapen, exempelvis genom asikter att de som anvéan-
der finlandssvenskt teckensprak borde klara sig med finskt teckensprak.’® Dovas forbund
informeras ibland om enstaka personers upplevelser framforallt géllande social- och halso-
vardstjanster. | de har fallen férringas betydelsen av teckensprak, man nekar till att bestalla
tolk samt krdver att den dova ska lasa pa lappar och tala.’®

182 Arola, L. (2021),s.69

183 Sametinget. (2.7.2021).

184 Raino, P.(2021),5.75-78

185 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
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4.4.4 Erfarenheter fran andra sprakgrupper

Enligt Karjalazet Nuoret Suomes - Karjalaiset Nuoret Suome33a ry (Karelska unga i Finland)
ar sprakklimatet i Finland gallande det karelska spraket och gentemot karelsksprakiga
mycket daligt. Bland majoritetsbefolkningen kdnner man i allménhet inte till s mycket om
det karelska spraket eller de karelsksprakiga och felaktig information ar mycket utbrett.'®
Enligt forbundet riskerar det allvarligt utrotningshotade karelska spraket att helt férsvinna,
om inte handfasta &terupplivningsétgarder omedelbart vidtas.'®” Onskemalet for Suojarvi
pitajaseura ar att dterupplivningsprojektet pa Ostra Finlands universitet ska leda till posi-
tiva resultat. Enligt forbundet kan man tacka projektet som startade i bérjan av 2021 for
att den pa ett omfattande satt varit inlyssnande vilket har bidragit med manga synvinklar
fran "faltet"'®® Enligt Karjalan kielet r.y. finns det idag i Finland stor forstaelse for mangkul-
turalism och mangsprakighet, dven om det finns utrymme for forbattring.'®

Enligt barometern for grundldaggande rattigheter har 72 % av arabisksprakiga man och

66 % av arabisksprakiga kvinnor utsatts for trakasserier minst en gang under de senaste
fem dren. Av svenskspréakiga har 50 % av mannen och 58 % av kvinnorna svarat pa motsva-
rande satt. Av rysksprakiga svarar 51 % av bade kvinnor och man pa motsvarande satt.'®

Enligt Familia r.f. som representerar flersprakiga avspeglar sig det allmanna samhallskli-
matet och instéllningen till minoritetsgrupper ocksa i sprakklimatet. Av de par och famil-
jer som Familia representerar har minst en av makarna flyttat till Finland fran ett annat
land. Den 6kade hatretoriken i den offentliga debatten, sarskilt i sociala medier, riktas
ofta specifikt mot minoritetsgrupper. Vissa ar radda for att tala sitt modersmal pa offent-
liga platser. Nér de talar ett frammande sprdk ar de radda for okdnda personers rasistiska
handlingar. En del upplever darfor inte det fornuftigt att anvanda sitt eget sprak i offent-
liga situationer eller ndr de utrattar drenden hos myndigheter. Dessutom upplever famil-
jer med tva kulturer dar den ena parten talar finska som modersmal ofta att den part som
talar finska far battre service och far saker och ting battre forklarade for sig @n parten som
talar ett frammande sprak. Ofta ignoreras den invandrade parten i en servicesituation om
den finsksprakiga parten narvarar. Hatretorik och negativa attityder har enligt férbundet
Okat under de senaste aren. Det ar viktigt att myndigheterna informerar om sprakgrup-
pernas rattigheter och aktivt uppmuntrar sprakgrupper att anvanda sitt eget sprak. Enligt

186 Karjalazet Nuoret Suomes — Karjalaiset Nuoret Suomessa ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021).

187 Karjalazet Nuoret Suomes — Karjalaiset Nuoret Suomes3a ry. (23.6.2021).

188 Suojdrven pitdjaseura ry. (2.7.2021). Utldtande: Hérande av sprakgrupper infor
regeringens berdttelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021.

189 Karjalan Kielet ry. (2.7.2021). Utldtande: H6rande av sprakgrupper infor regeringens
berdttelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021.

190 Nenonen,T.etal. (2021),s.58
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forbundet skulle ocksa ett positivt klimat framjas av att myndigheten forséker tala klien-
tens sprdak fastén det inte ar flytande. Enligt Familia skulle det vara bra om myndigheten
har synlig information framme om vilka sprak som myndigheten anvander sig av.'’

4.5 Sannings- och forsoningsprocesser

4.5.1 Sannings- och forsoningskommissionen for samer

Arbetet for tillsattandet av en sannings- och férsoningskommission for samer fortsat-

ter i enlighet med regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering ocksa
under innevarande regeringsperiod.’? Malet fér kommissionens arbete ar att samman-
stalla och synliggbra samernas erfarenheter av finska statens och olika myndigheters age-
rande. Avsikten dr att sannings- och forsoningskommissionen ska tillsattas sa snabbt som
mojligt.'® Samerna valde sina medlemmar till sannings- och férsoningskommissionen i
december 2020. | februari 2021 godkdnde Sametinget enhalligt kandidaterna till kommis-
siondrer for sannings- och férsoningskommissionen som staten foreslagit.'**

| oktober 2017 inledde regeringen beredningen av en férsoningsprocess kring samiska fra-
gor. Initiativet till processen och tillsattandet av en sannings- och férsoningskommission
togs av sametinget. Som ett led i beredningen ordnades ett stort antal samrad i samernas
hembygdsomrade och i Finlands storsta stader mellan den 2 maj och den 29 juni 2018. Pa
grundval av den publicerades ocksa en samradsrapport.'*®

191 Familia ry. (2.7.2021).

192 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
s.90.

193 Statsradets kansli: Sannings- och férsoningskommissionen fér samer [webbplats].
Hamtad den 30 juni 2021 pa adressen:
https://vnk.fi/saamelaisasioiden-sovintoprosessi.

194 Rasmus, L., Tammela, L. & Torikka, X. (18.12.2020). Samerna valde sina medlemmar
till sannings- och férsoningskommissionen: Heikki J. Hyvdris, Miina Seurujédrvi och Irja
Jefremoff féreslds som medlemmar. YLE Nyheter. Himtad den 30 juni 2021 pd adressen:
https://yle.fi/uutiset/3-11702820;
Sametinget. (1.3.2021). Sametinget godkdnde statens
férslag till kommissionskandidater. Himtad den 30 juni
2021 pa adressen: https://www.samediggi.fi/2021/03/01/
saamelaiskarajat-hyvaksyi-valtion-esitykset-komissaariehdokkaiksi/

195 Statsradets kansli. (26.11.2018). Samrdadsrapport om férsoningsprocessen for
samefrdgor har publicerats. Himtad den 30 juni 2021 pd adressen:
https://vnk.fi/-/kuulemisraportti-on-julkaistu.
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Syftet med sannings- och forsoningsprocessen ar att identifiera och bedéma diskrimine-
ring bade i det forflutna och i dag, inklusive statens assimilationspolitik, och krankningar
av samernas rattigheter, utreda hur dessa paverkar samerna och deras samhdlle idag samt
lagga fram forslag om hur man kan framja kontakten saval mellan samerna och finska sta-
ten som samerna emellan. Ledaméterna i sannings- och férsoningskommissionen ar per-
soner som atnjuter ett brett fortroende bland samerna och i det finska samhallet. Ledamo-
terna ar oberoende och representerar inte den aktdr som har féreslagit eller utsett dem.
Kommissionen har fem ledaméter varav tva valjs pa framstallning av statsradet, tva pa
framstallning av sametinget och en pa framstallning av skolternas byastamma.’®

4.5.2 Forsoningsprocessen for dova och teckensprakiga

Enligt statsminister Sanna Marins regeringsprogram inleder statsradet en statlig for-
soningsprocess om de krankningar av dovas rattigheter som har férekommit i Finlands
historia’”. | juni 2020 startade utifran detta forskningsprojektet “Tecknade minnen: krank-
ningar av dévas och teckenspraksgemenskapens rattigheter”. Projektet finansieras med
180 000 euro av statsradet och pagar till slutet av 2021. Forskningsprojektet genomférs

i samarbete med Helsingfors universitet, Institutet for halsa och valfard, Humanistiska
yrkeshdgskolan, Tammerfors universitet och Ostra Finlands universitet. Projektets primara
syfte ar att pad bred bas utreda de rattskrankningar som malgruppen har utsatts for fran
borjan av 1900-talet och hur krdankningarna har paverkat, och fortfarande paverkar, mal-
gruppens mojligheter att likvardigt delta i samhallet men ocksa dess maojligheter att upp-
ratthalla och utveckla sitt sprak och sin kultur. Forskningsprojektet forbereder férsonings-
processen genom att producera information for processens fortsattning bland annat om
hur malgruppen forhaller sig till forsoningsprocessen.’®®

196 Sametinget: Sannings- och férsoningskommissionen fér samer [webbplats].
Hamtad den 30 juni 2021 pa adressen:
https://www.samediggi.fi/saamelaisten-totuus-ja-sovintokomissio/.

197 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
s.90.

198 Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet: Tecknade minnen: kréinkningar
av dévas och teckenspraksgemenskapens réttigheter [webbplats]. Himtad den
30 juni 2021 pa adressen: https://tietokayttoon.fi/-/viitotut-muistot-kuuroihin-ja-
viittomakieliseen-yhteisoon-kohdistuneet-oikeudenloukkaukset.
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Viktiga iakttagelser

1. Europarddets ministerkommitté rekommenderade 2020 Finland att
som en omedelbar atgard sakerstalla den samhalleliga konsensusen
kring Finlands tvasprakighet (finska och svenska) genom insatser for
att 6ka kunskapen med stod av ett uttalat engagemang pa hogsta
politiska niva. Atagandena gillande svensksprékiga officiella tjanster
bor vara realistiska, effektiva, med tillrackliga resurser och regelbundet
kontrollerade. | regeringsprogrammet fér Marins regering ingar en
reform av nationalspraksstrategin.

2. Hindren for att pa ett likvardigt satt tillgodose tjanster pa finska
och svenska ar bland annat otillracklig planering av servicekedjan,
personalens bristande sprakkunskaper och kunnande om vad som
spraklagen foreskriver om en myndighets skyldighet att erbjuda
tjdnster pa bada nationalspraken. Ofta hanvisas till resurs- och
personalbrist.

3. Myndighetsinformation som beaktar olika sprakgrupper ar en central
del av tillgodoseendet av sprakliga rattigheter och bidrar ocksa till ett
mer positivt sprakklimat. Det finns fortfarande utvecklingsbehov for
myndigheternas flersprakiga information.

4. Myndigheterna bér framover beakta att tolkningstjanster ska fungera
smidigt.

5. lallmdnhet kan konstateras att minoritetsstallningen i framforallt
kommuner fortfarande ofta har en negativ inverkan pa sprakgruppens
serviceupplevelser.

6. Den offentliga forvaltningen och de lokala myndigheterna borde i
synnerhet underlatta inhamtningen av information utan internet,
tillhandahalla ett enkelt officiellt satt att uppratta klagomal och
tillhandahalla information pa ett enkelt, lattlast satt.

7. Enligt sprakbarometern har férsamringen av sprakklimatet som
var tydligt mellan ar 2012-2016 avtagit. Den sprakgrupp som ar i
minoritetsstallning upplever ofta att sprakklimatet ar samre.
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5 Teman

5.1 Digitalisering
5.1.1 Bakgrund

1 2013 ars sprakberattelse efterlyste grundlagsutskottet nya innovativa I6sningar pa hur
man skulle kunna anvdnda teknologin for att skydda de sprakliga rattigheterna. | sprak-
berattelsen 2017 behandlades darfor digitalisering som ett omrdde med sarskild bety-
delse for framtiden. 1 2017 ars sprakberattelse understryks bland annat ur medborgarnas
synvinkel hur mgjligheten att kunna hitta informationen och anvénda de nya plattfor-
marna ar en forutsattning for att dra maximal nytta av digitaliseringen. | berdttelsen pre-
senteras som viktiga aspekter att funktionaliteten hos digitala offentliga tjdnster pa finska
och svenska borde sakerstéllas och att behoven for olika sprakgrupper borde beaktas vid
utveckling av tjanster pa ett kundorienterat satt i enlighet med principerna for digitalise-
ring. Dessutom bor riktlinjerna for digitaliseringsprinciperna kompletteras med instruktio-
ner géllande sprak. | aspekterna betonades ocksa terminologins betydelse for digitalise-
ringen samt mojligheterna att anvanda distanstolkning och taligenkanning.

5.1.2 Digitalisering inom statsforvaltningen

Sedan 2017 ars sprakberattelse har digitalisering varit ett huvudtema i regeringens pro-
gram och projekt. Digitalisering var ett genomgripande tema i regeringens strategi i
statsminister Sipilds regeringsprogram. Syftet var att ta vara pa mojligheterna med digi-
talisering bland annat genom att skapa offentliga tjanster som var anvandarvanliga

och huvudsakligen digitala, sa att det for statsekonomin oundvikliga produktivitets-
spranget lyckas. Ett av den har regeringens spetsprojekt ar digitaliseringen av de offent-
liga tjansterna.

Ett mal i statsminister Sanna Marins regeringsprogram ar att Finland ska vara kant som ett
foregangarland dar de mojligheter som digitaliseringen och den tekniska utvecklingen
medfor utvecklas och tillvaratas dver forvaltnings- och sektorsgranserna. Malet ar att

hoja den offentliga sektorns tekniska kompetens och digitaliseringsfardigheter samt att
utveckla samarbetet mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn.
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Programmet for framjande av digitalisering har byggts upp for att genomfora dessa mal

i regeringsprogrammet. Programmet stdder och uppmuntrar myndigheter att gora sina
tjanster tillgangliga for allménheten och foretagen i digital form senast 2023. Ut6ver pro-
grammet for framjande av digitalisering innehaller regeringsprogrammet daven forverkli-
gandet av sprakliga rattigheter i stora digitaliseringsprojekt.

5.1.2.1 Sprakliga rattigheter i lagstiftningen gallande digitala tjanster

Lagen om digitala tjanster (306/2019) innehaller bestammelser om minimikraven for till-
gangligheten hos offentliga organs webbplatser och mobilapplikationer, tillsynen 6ver
att tillgéngligheten forverkligas och myndigheternas forpliktelser nar det galler tillhanda-
hallandet av digitala tjanster at allmanheten. Lagen tradde i kraft den 1 april 2019 och den
verkstaller tillganglighetsdirektivet i Finland. Lagen innehaller dessutom bestammelser
om myndigheters digitala tjanster.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster innehaller inga bestdammelser om spraken
gallande digitala tjanster. Enligt finansministeriet konstaterades i samband med bered-
ningen av lagen att sprdkfrdgorna med anknytning till digitala tjanster borde avgoras i
andra allmanna lager som tillampas pa férvaltningen.

Lagen har setts ha en viss inverkan pa forverkligandet av sprakliga rattigheter. Effekterna
beddms huvudsakligen vara positiva. Regeringens proposition inkluderar en hanvisning
till att det svensksprakiga innehallet ska vara begripligt och att det ska finnas innehall pa
lattlast svenska. Detta okar kraven pa myndigheternas sprakkunskaper. Dessutom konsta-
teras att en fast del av begripligheten ar att de sprakliga rattigheterna sdkerstalls i enlighet
med spraklagen ocksa i fraga om innehall som offentliggors i digitala tjanster.’®® Nar digi-
tala tjanster planeras och utvecklas maste man redan fran borjan beakta hur de sprakliga
rattigheterna ska tillgodoses i praktiken.2®

199 RP 60/2018 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
tillhandahallande av digitala tjanster och lag om @ndring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet.

200 FVUB 27/2018 rd — RP 60/2018 rd, Forvaltningsutskottets betdnkande, Regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lag om tillhandahallande av digitala tjanster
och lag om dndring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet.

80



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

Folktinget anser att lagstiftningen gallande digitala tjanster bor reformeras och uppdate-
ras eftersom den inte motsvarar dagens digitala verklighet, dar digitala tjanster standigt
utvecklas, expanderar och betonas i vardagen. Lagstiftningen bor ocksa uppdateras, for
att sakerstalla likvardig service pd bada nationalspraken och utreda fragorna om i vilken
omfattning myndigheterna ska erbjuda digitala tjanster pa bada nationalspraken.?’

5.1.2.2 Anvisningar om beaktande av sprakliga rattigheter i digitala tjanster

Eftersom lagen om tillhandahallande av digitala tjanster inte innehaller bestammelser om
de digitala tjdnsternas sprak, ar det viktigt att riktlinjerna for digitaliseringsprinciperna
kompletteras med anvisningar gallande spraken. 2017%% &rs handlingsplan for nationals-
praksstrategin inkluderade en atgard som finansministeriet ansvarade for om att uppratta
anvisningar for beaktande av spraken i utvecklingen av myndigheternas IKT-I6sningar.

| slutrapporten for handlingsplanen for nationalspraksstrategin 20192% konstateras att
omnamnandet av sprakliga rattigheter och sprakgrupper har lagts till i den uppdate-

rade rekommendationen JHS-173. JHS-systemet avskaffades emellertid 2020 i och med

att lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen tradde i kraft.
Kvalitetskriterierna for digitala tjanster innehaller idag en hanvisning till de digitala tjans-
ternas sprak. Under forra regeringsperioden férverkligades som ett led i att frdmja priorite-
ring av digitala tjanster vid finansministeriet ett arbete for att utreda kvaliteten pa digitala
tjanster. | arbetet utreddes vilka faktorer som ger kunden en bra anvandarupplevelse och
vilka faktorer som sdkerstaller att myndighetstjanstens produktionsprocess leder till en
hogkvalitativ tjdnst. | arbetet faststalldes kvalitetskriterier for digitala tjanster dar sakerstal-
landet av de sprakliga rattigheterna har genomférts pa féljande satt: “Tjanstens sprakurval
uppfyller &tminstone kraven i spraklagstiftningen. Enligt behoven hos tjénstens anvandare
ska tjansten dven erbjudas pa andra sprak.”

Under den har regeringsperioden anvands kvalitetskriterierna ifraga i det sjalvbedom-
ningsverktyg for digitala tjanster som utvecklas pd myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, med vilket myndigheter kan utvardera status och utvecklingsbehov
for sina tjanster. Verktyget kommer att vara klart i slutet av 2021. De utvdrderingar som
uppréttats med olika myndigheters verktyg bildas ocksa till en gemensam offentlig

201 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

202 Tammenmaa, C. & Lunabba, V. (2017). Handlingsplan f6r nationalsprdksstrategin.
Justitieministeriets publikation, Utredningar och anvisningar 13/2017. Helsingfors:
Justitieministeriet.

203 Lunabba, V. (2019).
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sammanstallningsvy i Suomi.fi-servicedatalagret. Via sammanstallningsvyerna kan man
folja upp och rapportera den servicespecifika kvalitetsinformationen. Sammanstallnings-
vyn mojliggor ocksa jamforelser mellan olika drendetjanster.2*

Digi i vardagen-delegationen har som mal att stodja utvecklingen av de digitala tjansterna
sa att olika befolkningsgrupper pa ett likvardigt satt ska kunna ta vara pa de mojligheter
som digitaliseringen for med sig. Att framja forverkligandet av sprakliga rattigheter ingar
ocksa har.2%

5.1.3 Digitalisering och olika sprakgrupper

Digitaliseringen spelar en allt viktigare roll for de tjanster som tillhandahalls av bade
offentliga och privata sektorer. Digitaliseringen av tjanster och funktioner paverkar redan
myndigheternas och medborgarnas vardag, och denna inverkan kommer bara att 6ka i
framtiden. Fastan Finland redan nu hor till varldstoppen nér det galler offentliga digitala
tjanster och finlandarnas digitala kompetens ar bast i hela EU, kommer digitaliseringen de
ndrmaste aren att i dnnu hogre grad forandra sdval medborgarnas som myndigheternas
arbets- och verksamhetsmetoder.

For att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens férdelar bér de grundldggande réttig-
heterna och de manskliga rattigheterna beaktas redan i ett tidigt skede. | det har sam-
manhanget ska de sprakliga rattigheterna tillgodoses for att digitaliseringen ska kunna
utnyttjas fullt ut av alla grupper. Det ar viktigt att tillganglighet och jamlikhet beaktas nar
digitala tjanster utvecklas. Att kunna forsta informationen ar en vasentlig del av tillgang-
ligheten. Tjanster och funktioner ar tillgangliga och jamlika nar alla kan anvéanda dem.

Spraklagen, samiska spraklagen och teckensprakslagen ska beaktas nar nya digitala tjans-
ter och system skapas. Digitala tjanster ska fran forsta borjan utvecklas parallellt i olika
sprakversioner, sa att likabehandling av befolkningsgrupper sakerstélls i takt med att sam-
héllet forandras. Att ta hansyn till behovet av olika sprakversioner och i datasystemens pla-
nerings- och kodningsfas ar ofta mer ekonomiskt och effektivare én att uppdatera syste-
met i efterhand.

204 Finansministeriet. (26.5.2021). Utlatande: Finansministeriets svar pa sprdkberdittelsen
2021.

205 Finansministeriet. (26.5.2021).
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Den pagdende och oundvikliga 6vergangen till ett digitaliserat och automatiserat sam-
halle forutsatter att sarskild uppmarksamhet riktas till de sprakliga rattigheterna. Statsfor-
valtningen ansvarar for att sékerstalla att man i offentliga digitala tjanster tar hansyn till
olika sprakgruppers rattigheter samt tjansternas tillganglighet och funktionalitet pa olika
sprak. Om digitala tjanster endast finns tillgangliga pa finska eller svenska, kan det orsaka
utmaningar i digitala miljoer for de personer som inte behéarskar dessa sprak sa bra.?* Digi-
talisering kan mojliggéra mer omfattande och battre myndighetstjanster rent sprakligt,
samt en battre spraklig tillganglighet hos tjansterna. Vid utvecklingen av digitala service-
[6sningar bor alla myndigheter fundera 6ver de sprak som klientgrupperna anvander och
ta reda pa om det finns skal att erbjuda digitala tjanster dven pa andra sprak dan national-
spraken. Det ar kdnt att invandrare I6per risk for digital diskriminering, darfor bor tjans-
ter som riktar sig till dem sarskilt utnyttja mojligheterna som digitalisering skapar for att
forbattra sprakliga tjanster. Digitalisering kan ocksa fungera som ett bra hjalpmedel vid
aterupplivning av utrotningshotade sprak, sarskilt om sprakgruppens medlemmar bor
utspridda over hela Finland. Andra exempel pa anvandning av digitalisering vid aterupp-
livningsarbete ar webbkurser, webbtidskrifter samt olika sprakteknologiska tjanster sasom
webbaserade ordbdcker, textkorpus som publiceras pa natet samt internet pa det egna
spraket.2”’

Man bor ocksa komma ihdg att alla av olika skal inte kan anvanda sig av digitala tjanster,
dven om de dr anvandarvanliga och sprakligt sett tillgangliga. Darfor behdvs ocksa per-
sonlig service baserad pa muntlig interaktion samt telefonservice. Sprakgruppernas svar
lyfter ocksa fram att framforallt dldre personer har véldigt bristfalliga grundlaggande kun-
skaper inom digitalisering och de har heller inte erfarenhet av elektronisk arendehante-
ring fran sitt hemland. Detta medfér manga utmaningar for sprakgruppen nar det galler
att skota sina egna drenden. Dessutom ar det kdnt att myndighetssprak ar svarare @n var-
dagsfinskan, vilket skapar en dubbel utmaning att skota sina egna drenden och att han-
tera myndighetsdrenden elektroniskt.2®

5.1.3.1 Digitalisering och nationalsprak

Enligt spraklagen dr medborgarna berattigade att anvanda sitt eget sprak, finska eller
svenska, hos myndigheter, dven i myndigheternas elektroniska tjanster. Myndigheterna ar
skyldiga att sjalvmant se till att de sprakliga rattigheter forverkligas.

206 Familia ry. (2.7.2021). Utlatande: Hérande av sprakgrupper infér sprakberdttelsen 2021.

207 Suojarven pitdjdseurary. (2.7.2021). Utlatande: Hérande av sprékgrupper infér
regeringens berdttelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2021.

208 Suomen Vendjankielisten Keskusjarjesto ry. (Centralorganisationen for rysksprakiga i
Finland) (24.6.2021).
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| sprakbarometern 2004-2016 utreddes bland annat hur personer som tillhér minoritets-
sprakgruppen i en tvasprakig kommun (finsk- och svenskspréakiga) anvander statens elek-
troniska tjanster. Enligt dessa resultat ar finsksprakiga ndjdare med elektroniska tjans-

ter. Exempelvis anser 26 % av finsksprakiga att statens elektroniska tjanster ar utmarkta
medan motsvarande siffra bland svensksprakiga bara var 5 %. 6 % av finsksprakiga ar miss-
ndjda med de elektroniska tjansterna medan motsvarande siffra bland svensksprakiga ar
29 %.2%°

Enligt den senaste sprakbarometern fran 2020 var finsksprakiga néjdare an svensksprakiga
med digitala tjanster. Finsksprakiga hade haft betydligt mindre problem med anvédnd-
ningen av tjansterna an de svensksprakiga.?'® Ett av de vanligaste praktiska problemen
bland svensksprakiga var att tjdnsten finns tillganglig pa svenska, men att 6versattning-
arna ar bristfalliga och lankar till information pa svenska saknas. Det kan ocksa vara fraga
om att webbplatsens hela servicekedja inte finns tillgdnglig pa svenska, utan om man
klickar sig vidare pa den svensksprakiga sidan s& kommer man till information som endast
finns pa finska. Ofta ndmndes ocksa att s.k. chattbotar endast talar finska.

| riksdagens justitieombudsmans avgoéranden som galler sprakliga rattigheter har ofta
brister i digitala tjanster, dar finsk- och svensksprakiga inte har behandlats likvardigt, lyfts
fram. Exempelvis skapas ofta webbplatser och nya elektroniska system forst pa finska och
forst senare pa svenska. | sina avgorande har justitiecombudsmannen konstaterat att oav-
sett i vilken form myndighetstjansten tillhandahalls, elektroniskt eller traditionellt, ska
myndigheten behandla bade sprakgrupperna likvardigt, tjanstens kvalitet far inte forsam-
ras beroende pa vilket sprak som anvands.

Institutet for de inhemska spraken anser att det har gjorts framsteg nar det gal-

ler att allt fler myndigheter vill utveckla den sprakliga tillgangligheten for digitala
tjanster och erbjuda tjanster pa ett sakligt, klart och begripligt sprak i enlighet med
forvaltningslagen.?

Enligt Folktinget forverkligas sprakliga rattigheter i varierande grad i myndigheter-

nas digitala I6sningar. De digitala tjansterna ar inte alltid kompatibla pa bada national-
spraken nar de tas i bruk. Folktinget betonar att nar en tvasprakig myndighet inforskaf-
far en digital tjanst at befolkningen, ar det viktigast att de sprakliga aspekterna beaktas
i upphandlingsforfarandets alla skeden. Detta géller redan vid anbudsforfarandet och

209 Lindell, M. (2016). Sprakbarometern 2004-2016. Forskningsrapport. Justitieministeriets
publikationer, Utredningar och anvisningar 52/2016. Figur 36a, 36b, s. 79.

210 Lindell, M. (2016, 2021).
211 Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021).
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upphandlingsannons samt upphandlingsavtal.?'> Aven vid utvecklingen av digitala stéd-
tjanster bor beaktas att det fran forsta borjan finns tillrdckligt med stédtjanster pa bada
nationalspraken. | finansministeriets Program for framjande av digitalisering férbereds
tillsammans med myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en atgard, dar
expertstdd ska erbjudas kommuner och myndigheter under 2021 och 2022 for att for-
battra anvandbarheten och tillgdngligheten pa digitala tjanster. Bade finsksprakiga och
svensksprakiga kommuner kan anséka om stod. Utvecklingsobjekt kan vara erbjudande
av digitala tjanster pa bada nationalspraken och identifiering av kundbehov géllande
tjansterna.?'®

5.1.3.2 Digitalisering och samiska sprak

| samebarometern 2016 som genomfordes pa uppdrag av justitieministeriet, tillfragades
samer som bor i samernas hembygdsomrade om de skulle anvédnda statliga elektroniska
tjdnster pa samiska. En tredjedel av respondenterna skulle anvanda tjansterna.?’*1 2020 ars
samebarometern svarade drygt hélften av de samer som bor i hembygdsomréadet att de
skulle vilja skota drenden elektroniskt om det vore mojligt i storre skala &n idag. Detta var
sarskilt uppfattningen hos personer under 40 ar.

Sametinget anser att samernas sprakliga rattigheter forverkligas mycket daligt i myndig-
heternas digitala tjanster trots de skyldigheter som den samiska spraklagen foreskriver. De
viktigaste statliga myndigheter inom tillampningsomradet fér den samiska spraklagen har
inte kunnat utveckla likvardiga digitala tjanster for den samiska befolkningen jamfért med
resten av befolkningen. P4 myndigheternas webbplatser finns blanketter, texter och med-
delanden pa samiska, men det finns inga majligheter att utrdtta drenden elektroniskt. Det
finns inte heller digitalt stdd pa samiska. Sametinget lyfter sarskilt fram social- och hélso-
vardstjanster. Nar det galler dessa tjanster pagar en omfattande 6vergang till elektroniska
patientinformations-, tidsboknings- och dven egenvardsprogram dar det samiska spraket
inte har beaktas 6verhuvudtaget.?’”

Vad galler de samiska spraken har det uppstatt sarskilda problem géllande funktionalite-
ten i de digitala systemen da de specialfonter som anvands inom samiskan har férbisetts.
Finlands befolkningsdatasystem och dvriga datasystem inom den offentliga férvaltningen
har inte stott den samisksprakiga skrivformen fér personnamn. Detta har uppmaérksam-
mats av den radgivande kommittén gallande Europaradets ramkonventionen for skydd av

212 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).
213 Finansministeriet. (26.5.2021).

214 Pasanen, A. 2016, figur 18,s. 18

215 Sametinget. (2.7.2021)
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nationella minoriteter. Kommittén har uppmanat myndigheter till att géra de nédvandiga
andringarna sa att det ska vara mojlighet att registrera namn med specialtecken bland
annat i olika offentliga register, personers pass och andra offentliga handlingar.?'s

Detta problem som lyftes fram i 2017 ars sprakberéttelse har nu delvis 16sts och det har
varit mojligt att registrera samiska bokstaver i befolkningsdatasystemet sedan bdrjan av
2020. Idag utfors anteckningar med specialtecken i befolkningsdatasystemet av en tjans-
teman. Finansministeriet har meddelat att i framtiden &r malet att inom ramarna fér ansla-
get utveckla namnandringsapplikationer sa att klienterna aven elektroniskt kan anmala
sitt namn vid ansokan om namnandring eller t.ex. att ett storre urval tecken kan anvandas
vid registrering av ett barns uppgifter. Andra myndigheters informationssystem klarar inte
nddvandigtvis av att hantera den uppdaterade teckenuppsattningen. Varje myndighet
ansvarar for att uppdatera sina egna informationssystem.?"”

Den bitradande justitiekanslern uppmarksammade i sitt avgoérande 2018 FPA:s samisk-
sprakiga webbtjanster.2'® Enligt avgdrandet strider bristen pd mojligheter att utratta
drenden pa samiska pa natet de samisksprakigas lika méjligheter att fa tillgang till FPA:s
tjanster. En valfungerande onlinetjanst ar sarskilt viktig nar man utvecklar och utvid-

gar forvaltningens digitalisering. Betydelsen av FPA:s onlinetjanst och digitaliseringens
anvandbarhet betonas i det samiska hembygdsomradet eftersom avstanden i omradet ar
ldnga och FPA har fa kontor sett till det stora geografiska omradet.

5.1.3.3 Digitalisering och teckensprak

Resultaten fran teckenspraksbarometern visar att det fortfarande finns for lite informa-
tion och tjanster som myndigheter producerar pa teckensprak, och dessutom ar de svara
att hitta pa webbplatserna. Det finns valdigt lite information pa finlandssvenskt tecken-
sprak.2'® Aven enligt Dévas Férbund finns det sillan information pa de nationella tecken-
spraken pd myndigheternas webbplatser.??°

216 Europaradets ministerkommitté. (15.3.2017). Resolution CM/ResCMN(2017)1 on the
implementation of the Framework Convention for the Protection of National Minorities
by Finland.

217 Finansministeriet. (26.5.2021).

218 Justitiekanslerns avgérande JKA/1161/1/2018, FPA ska férbattra tjansterna pé samiska.
219 Raino, P.(2021), s. 71 och 84.

220 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
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Teckenspraksbarometern belyser behovet av dtkomst till information och digitala tjanster
pa teckensprak, sarskilt for dem som bara anvander teckensprak. En del offentliga tjanste-
leverantorer erbjuder en kommersiell distanstolkningsapp i chattar och andra tjanster. Till
dessa tjanster soker sig ocksa personer som anvander finlandssvenskt teckensprak, efter-
som det knappt finns nagra elektroniska tjanster for dem pa det egna spraket utom pa
svenska. Elektroniska tjanster kan ocksa forsatta dova medborgare som anvander tecken-
sprak i en ojamlik stallning: ndr tjanster som ar lampliga for den 6vriga ("hdrande”) befolk-
ningen ar 6ppna dygnet runt, ar textbaserade (t.ex. chattjdnster) for déva inte alltid 6ppna.
Sadana tjanster med ateruppringning som blivit allt vanligare inom den offentliga férvalt-
ningen upplevs som ojamlika, liksom andra elektroniska kundtjanster som gar ut pa att
kontakta kunden via telefon. Dessa kan fa konsekvenser som paverkar sjukvarden, om inte
tjansten eller ateruppringningsbegaran nar déva medborgare.?'

Doévas Forbund konstaterar att de sprakliga rattigheterna for teckensprakiga forverkligas
hos myndigheterna narmast indirekt genom tolkningen. Myndigheterna anordnar inte
sjalva tolkningen utan personen som anvander teckensprak maste sjalv bestalla tolknings-
tjanster via FPA. Detta sker bade nar du beséker myndigheten och digitalt.??

Coronatiden har lett till att digitalisering och distanstolkning har anvants effektivare i
FPA:s tolkningstjanster. Detta har forbattrat framforallt mojligheten hos boende inom gles-
bygdsomraden att fa tillgang till tolk dven med kort varsel samt 6kat halsosdkerheten
under pandemin. Distanstolkning passar emellertid inte for alla situationer eller for alla
kundgrupper.??

5.1.4 Specifika sprakfragor relaterade till digitala tjanster

5.1.4.1 Artificiell intelligens och robotisering

Teknologi sasom artificiell intelligens (Al) och robotik har blivit en del av det moderna
samhdllet som utnyttjar digitaliseringen. Utvecklandet av den offentliga férvaltningen
omfattar ocksa utnyttjande av digitalisering och ny teknik. Finland &r pd manga satt ett
foregangsland inom Al, men sprak gloms ldtt bort i nationella utredningar och projekt gal-
lande Al. Om Al-Idsningar inte utvecklas pa sprak vi forstar, begransas information, tjanster
och kompetens.

221 Raino, P. (2021), s. 84.
222 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
223 Dovas forbund rf. (28.6.2021).
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2017 publicerade finansministeriet en rapport** dar man lyfter fram att man i framtiden
ska se till att Finlands nationalsprak kan anvandas for att styra enheter och robotar, om de
globala aktorernas I6sningar inte stoder detta. Utéver anvandningen av finska ska ocksa
anvandning av svenska och eventuellt andra sprak att mojliggoras. | de flesta statliga
Al-projekt ar endast finska utgangsspraket. Argumentet ar ofta att teknologi ér oavhang-
igt av sprak, men a andra sidan bygger manga Al-applikationer pa sprakteknologiska 6s-
ningar, och dd maste bada nationalspraken beaktas. Aven hir finns det en risk att det inte
finns ndagon mojlighet eller nagra resurser att lagga till svenska i appen senare.?”

Malet med programmet AuroraAl ar att pa ett Al-assisterat satt underlatta tillgangen

till tjdnster i ratt tid och pa ett individanpassat satt i olika skeden och situationer i livet.
AuroraAl skapar en handlingsmodell som maojliggor smidigare matchning mellan service-
leverantorerna och de som behdver service. Eftersom AuroraAl handlar om en individs ratt
till en smidig tillgang till tjanster i alla livssituationer, blir den sprakliga tillgangligheten ett
centralt krav.

Betraffande Al star finska och svenska som sma sprak ofta infér samma utmaningar och
behoéver liknande I6sningar. De flesta Al-l6sningar bygger pa stora mangder data och dven
pa olika spraktekniska lI6sningar. Darfor sker den storsta utvecklingen inom det har omra-
det i USA och Kina som har en stor folkmangd, majoriteten talar ett av de fa majoritets-
spraken (kinesiska, engelska, spanska) och den digitala utnyttjandegraden ar h6g.?2¢ Nar
Al-I6sningar utvecklas for den finska marknaden pa engelska, kan ett litet sprak som fins-
kan i en sddan situation vara dnnu mer sarbart an till och med svenskan.

5.1.4.2 Sprakteknologi

Vid uppbyggandet av datasystem ar det viktigt att beakta arbetet med ordférradet dvs.
utvecklingen och anvdndningen av tydligt definierade begrepp samt termrekommen-
dationer och anvandningen av finska och svenska. Vid standardiseringen av termino-
login och utvecklingen av ett gemensamt ordférrad bor man fran forsta bérjan komma
ihdg att parallellt utveckla ordférraden i finska och svenska, sa att tjdnsterna pa olika
sprék slutfors samtidigt. Okningen av méangden digitalt material och utbudet av online-
tjanster 6kar ocksa behovet av 6versattningsarbete. Problemen med semantisk samver-
kan i informationssystem beror i manga situationer pa de inkonsekventa begreppen inom

224 Rousku, K., Linturi, R., Andersson, C,, Stenfors, S., Lahteenmaki, 1., Karki, T. & Limnéll,
J. (2017). Framtidsblickar - digitaliseringens och robotiseringens mdéjligheter.
Finansministeriets publikationer 10/2017.

225 Mannila, L. (2019). Al och svenskan i Finland. Magma, 4/2019.
226 Mannila, L. (2019).

88



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

lagstiftningen. Arbete med ordforrad som relaterar till utvecklingen av informations-
system och informationens samverkan gors exempelvis pa myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata som en del av interoperabilitetsplattformen.

Sprakteknologin kan ge effektivare metoder att hantera det 6versattningsbehov som
behovs for att bygga upp en tvasprakig tjanst och att undanrdja hinder som uppstar av
sprakliga utmaningar. Aven nir det géller organiserandet av tolktjanster skulle man kunna
anvdnda digitalisering mer effektivt an idag. Finansministeriet konstaterar att distanstolk-
ning och taligenkdnning har identifierats i olika beredningsprojekt som majliga framtida
verksamhetsmodeller.??’

Sprakgruppernas svar visar dock att det inom digitala tjanster inte ar mojligt att anvanda
tolktjanster for exempelvis minoritetssprak, pa samma satt som vid personliga méten. Dar-
for vore det en bra idé att dverséatta det viktigaste digitala materialet till andra sprak for att
undvika missforstand.?®

5.2 Viktiga iakttagelser om digitalisering

1. Som en del av 6vergangen till ett alltmer digitalt samhalle har
statsforvaltningen ansvar for att sakerstalla att offentliga digitala
tjanster tar hansyn till olika sprakgruppers rattigheter och tjansternas
tillganglighet och funktionalitet pa olika sprak.

2. Myndigheterna ska battre utnyttja digitaliseringen for att tillhandahalla
bredare och battre myndighetstjanster, med beaktande av de sprak
som anvands av kundgrupperna.

3. 26 % av de finsksprakiga anser att statens elektroniska tjanster ar
utmarkta medan motsvarande siffra bland de svensksprakiga endast
ar 5 %. 6 % av de finsksprakiga ar missndjda med statens elektroniska
tjanster medan motsvarande siffra bland de svensksprakiga ar 29 %.
Samisksprakiga skulle anvanda elektronisk arendehantering om det var
moijligt i storre skala an idag.

4. | framtiden ska man se till att Finlands nationalsprak kan anvandas
for att styra enheter och robotar, om de globala aktérernas I6sningar
inte stoder detta. Utéver anvandningen av nationalspraken ska ocksa
anvandning av andra sprak att mojliggoras.

227 Finansministeriet. (26.5.2021).
228 Finlands somaliska forbund rf. (22.6.2021).
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5.3 Polis, raddningsvasende och nddcentralsverksamhet

5.3.1 Bakgrund

Polisens, raddningsvasendets och nddcentralsverksamhetens arbete har foljts i tidigare
sprakberattelser, i storre omfattning i 2013 ars beréttelse, dar de fragor som togs upp da
har foljts upp i 2017 ars berdttelse.?” | den har beréattelsen foljs de fragor upp som belys-
tes i tidigare berattelser gallande polisens, raddningsvdsendets och nddcentralsverksam-
heten samt de omstruktureringar som genomforts under senare ar. De viktigaste fragorna
for polisen var reformen av polisférvaltningen, kommunikation samt revideringen av for-
undersdkningslagen. For raddningsvasendets del behandlas atgarder som har planerats
och upprattats for att forbattra den sprakliga servicen. Fragor om polisens och raddnings-
vasendets arbete har ocksa stallts till representanter for sprakgrupperna. Dessutom lyf-
ter man fram de undersékningsresultat som publicerades 2021 och som presenterades i
uppfdljningsbarometrarna for sprakliga rattigheter och barometern for grundlaggande
rattigheter.

Enligt regeringsprogrammet for Sanna Marins regering ser regeringen till att de sprak-
liga rattigheterna tillgodoses i myndigheternas verksamhet, inom férvaltningen och vid
lagberedningen. Utbildning och personalrekrytering ska borga for att sakerhetsmyndig-
heterna har faktisk beredskap att betjana allmanheten pa finska och svenska (i synnerhet
polisen och larmcentralerna).

5.3.2 Resultat fran uppféljningsundersokningen om sprakliga
rattigheter

1 2020 ars sprakbarometern har respondenterna gett vitsord till olika myndigheters tjans-
ter pa respondenternas eget sprak. Sprakbarometern visar att skillnaderna i vitsorden for
de finsksprakiga och svensksprakiga minoriteterna ar stora for larmcentralerna och poli-
sen. Svensksprakiga ar mer missndjda med tjdnsterna.*® De svensksprakiga responden-
terna uppgav att de inte far tala svenska med polisen trots sin begdran och att polisen har
en férdomsfull installning till svensksprakiga.*' En betydande och positiv forandring ar
dock att den svenska minoritetens vitsord till n6dcentralsverksamheten har forbéattrats.23

229 Statsradet (2013). Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen
2013,s.64

230 Lindell, M. (2021), s. 84-85
231 Lindell, M. (2021),s.125
232 Lindell, M. (2021), s. 84-85
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Enligt samebarometern 2020 vet cirka 60 procent av respondenterna inte om polistjanster
finns tillgdngliga pa det samiska sprak de talar. 9 procent trodde att polisens tjanst fanns
att tillga pa det egna samiska spraket. 75 % av respondenterna har inte nagon erfarenhet
av fungerande polistjanster pa samiska och 25 % anser att tjdnsten fungerar daligt. Enligt
barometern ar informationen om tjanstens tillganglighet diffus och motsagelsefull.** Nar
det gédller nddcentralsverksamheten konstateras att pa den samisksprakiga webbplatsen
finns anvisningar for hur man ringer till larmnumret pa nordsamiska och varningsmedde-
landen pa samiska. Lapplands raddningsverk konstateras ha tolkningsmajligheter.2**

1 2020 ars teckenspraksbarometer utreddes respondenternas erfarenheter om leveranto-
rer av olika offentliga tjanster, som pa forhand visste att respondenten skulle anvanda tolk.
Nar det galler polisen uppgav majoriteten av respondenterna att de sjdlva hade bestallt en
tolk till platsen.?>

| barometern for grundldaggande rattigheter undersoktes hur ofta respondenterna rappor-
terar brott de har upplevt for polisen. Dessutom diskuterades respondenternas tillfreds-
stéllelse med polisens hantering av brottsanmalan och skalen till att inte polisanmala.?* |
den har berattelsen behandlas framst trakasserier vilket aven har faststallts i uppfoljnings-
barometrarna for sprakliga rattigheter som ett centralt tema gallande sprakklimatet. | alla
sprakgrupper som granskats i barometern for grundlaggande rattigheter ar det vanligare
bland kvinnor an man att rapportera trakasserier till polisen. Den arabisksprakiga grup-
pen rapporterar oftast till polisen (11-14 procent). Nast oftast rapporterar den ryskspra-
kiga gruppen till polisen (5-10 procent for trakasserier). 4-5 % av svensksprakiga anmalde
trakasserier.”

50 procent av arabisksprakiga och 47 procent av svensksprakiga sager sig vara nagot eller
mycket missnéjda med polisens insatser vid trakasserier. Motsvarande andel av respon-
denterna i hela befolkningen &r 20 procent. Resultaten visar att framforallt arabisksprakiga
respondenter inte litar pa polisen gallande brott som ror trakasserier. 22 procent av de
arabisksprakiga respondenterna har underlatit att rapportera de trakasserier de upplevt
eftersom de inte tror att polisen kommer att géra ndgot at det. Motsvarande andel i hela

233 Arola, L. (2021), s. 52-53

234 Arola, L. (2021),5.22

235 Raino, P.(2021), s. 54

236 Nenonen,T. et al. (2021), s 82
237 Nenonen,T.etal.(2021), s.84
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befolkningen ar 16 %, for rysksprakiga 14 % och for svensksprakiga 8 %.2 Det vanligaste
skalet till att inte polisanmala trakasserierna i alla sprakgrupper ar att man inte upplevt att
trakasserierna varit tillrackligt allvarliga.”®

5.3.3 Erfarenheter fran sprakgruppernas representanter om sprakliga
rattigheter hos polis och raddningsvasende

Manga sprakgrupper betonar att flersprakig kommunikation, tolkning och forstaelse av
sprakgrupper behover utdkas inom polisen och raddningsvasendet.?*® Konkurrensutsatt-
ningen av tolkningstjanster har setts leda till att stdllningen for kvalificerade tolkar har for-
samrats inom ratts- och polistolkning.?*' Sprakbristen skapar en troskel till att kontakta
myndigheterna och darfor 6kar ocksa férdomarna mot tjansterna. Att utbilda och anstélla
personer med invandrarbakgrund och andra sprak inom réddningsvasendet och polisen
har presenterats som en |6sning pa den har situationen.?*?

Personalens centrala stallning betréffade forverkligandet av sprakliga rattigheter lyfts fram
i utvdrderingen av sprakgruppernas representanter. Generellt kan man enligt Folktinget
konstatera att personalen har en nyckelroll i forverkligandet av de sprakliga rattigheterna.
Folktinget beddmer att de svensksprakigas sprakliga rattigheter inte forverkligas tillrack-
ligt gdllande polisens och raddningsvasendets tjanster.** Enligt Folktinget ar utmaningen
vid insatser fran bade polis och rdddningsvasende tillgangen pa svensksprakiga poliser
och raddningstjanstarbetare. Folktinget anser att det finns ett akut behov av svenskspra-
kig raddningsutbildning. Folktinget har foreslagit att ansvaret att anordna svensksprakig
raddningsutbildning ska dverforas permanent fran Kuopio Raddningsinstitut till Helsing-
fors raddningsskola sa att staten samtidigt tar ansvar for finansieringen av utbildningen.

238 Nenonen,T.etal. (2021), s. 84-85
239 Nenonen,T. et al. (2021), s. 86

240 Karjalazet Nuoret Suomes — Karjalaiset Nuoret Suomessa ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021); Finlands somaliska forbund rf. (22.6.2021); Familia ry. (2.7.2021).

241 Tuglas-séllskapet. (2.7.2021).

242 Suomen Vendjankielisten Keskusjarjesto ry. (Centralorganisationen for rysksprakiga i
Finland) (24.6.2021).

243 Folktinget hanvisar bl.a. till domen fran diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
om diskriminering géllande polisens sprak (dnro 616/2018, 14.5.2020).
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Folktinget anser att de sprakliga rattigheterna kan skyddas exempelvis genom sprak-
program, ett bra exempel pa detta tycker Folktinget ar det sprakprogram som Egentliga
Finlands raddningsverk godkande 20182424

Aven sametinget har engagerat sig i personalens nyckelroll och menar att den stérsta
utmaningen for polisen ar bristen pa samisksprakig personal. | den frivilliga brandkars-
verksamheten i samernas hembygdsomrade ingdr personal som kan samiska, vars insatser
enligt sametinget ofta har varit ovarderligt vid raddningsuppdrag i samernas hembygds-
omrade. Polisen och raddningsvasendet har anvant stodtjanster for att erbjuda tjanster pa
samiska efter behov. | akuta situationer fungerar emellertid inte det samisksprakiga tolk-
systemet, eftersom det inte finns ndgot konstruerat system och darigenom inte nagra
jourhavande tolkar och tillgdngen pa tolkar kan vara mycket utmanande.*¢

Enligt Dovas Forbund forverkligas de sprakliga rattigheterna for teckensprakiga huvud-
sakligen daligt ndr det galler polis och rdddningsvasende, eftersom nagra teckenspra-
kiga tjanster inte finns tillgdngliga inom dessa omraden utdver kunskapen hos enskilda
anstdllda. Fa anstallda kan sjdlva teckna.?”” Enligt vad Dovas Forbund erfar bestaller poli-
sen pa eget initiativ en teckensprakstolk till exempelvis forhor, sa till skillnad fran andra
myndigheter behandlas den teckensprakiga pa ett sadant satt att vederborande far infor-
mation och blir lyssnad till pa sitt eget sprak.2*

Enligt institutet for de inhemska spraken ar anvandningen av finska inom polisens och
raddningsvdsendets tjanster tryggat pa en allman niva och fungerar val. Daremot finns
det anledning att tédnka pa att anvanda tydligt sprak och vid behov lattlast sprak i polisens
skriftiga kommunikation och dokumentation. 2#°

Harnast kommer vi att separat undersoka regleringen av polis, rdaddningsvasende och
nddcentralsverksamhet samt de senaste arens utveckling gallande sprakliga tjanster.
Undersdkningen bygger pa inrikesministeriets beddmningar.

244 https://www.vspelastus.fi/sites/default/files/atoms/files//vs_pelastuslaitoksen_
kieliohjelma.pdf

245 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

246 Sametinget. (2.7.2021).

247 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

248 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

249 |Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021).
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5.3.4 Polisen

5.3.4.1 Krav enligt lagstiftningen

I 1§ipolislagen (872/2011) stadgas bland annat att det ar polisens uppgift att trygga
ratts- och samhallsordningen, skydda den nationella sakerheten, uppratthalla allman ord-
ning och sakerhet samt att forebygga, avsloja och utreda brott och fora brott till atals-
provning. Polisen ska uppratthalla sakerheten i samarbete med andra myndigheter samt
med sammanslutningar och invanarna och skéta det internationella samarbete som hor
till dess uppgifter. Enligt 2 § i Polislagen ska polisen respektera de grundldaggande rattig-
heterna och de méanskliga rattigheterna, och nar den utévar sina befogenheter vilja det
motiverbara alternativ som bast tillgodoser dessa rattigheter.

| statsradets férordning om polisinrattningarnas distrikt (415/2013)*° regleras polisens
regionala enheter. Enligt 2 § i férordningen finns vid polisinrdttningen i Vdstra Nyland en
regional enhet som har Raseborgs hirad som sitt distrikt. Vid polisinrattningen i Oster-
botten finns regionala enheter som har Korsholms, Narpes och Pedersore harad som sina
distrikt. Vid polisinrattningen i Sydvastra Finland finns en regional enhet som har Abolands
harad som sitt distrikt.

116 § i polisforvaltningsforordningen (158/1996) regleras behdrighetskraven for sprak-
kunskaper. | statsradets forordning om Polisyrkeshdgskolan (282/2014) foreskrivs i 7 § om
den studerandes demonstration av sina sprakkunskaper och i 21 § om kraven pa sprak-
kunskaper hos lararna. Enligt 19 § i forordningen ska landets bada nationalsprak vara
representerade bland delegationsmedlemmarna.

112 § i férundersdkningslagen (805/2011) foreskrivs om handldaggningsspraket vid en for-
undersokning, i 13 § om Oversattning av handlingar, i 14 § om spraket i meddelanden, kal-
lelser och brev. 16 § i lagen ska spraket for de personer som hérs under férundersdkningen
registreras i forundersokningsprotokollet.

5.3.4.2 Forundersokningslag

Den reviderade férundersokningslagen tradde i kraft den 1 januari 2014. | den nya lagen
foreskrivs mer detaljerat om handldaggningsspraket vid férundersékningar samt skyld-
igheten att sakerstalla att de sprakliga rattigheterna forverkligas for personen som ska
horas.

250 PORAII
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Efter andringen i lagstiftningen har polisen uppdaterat polisstyrelsens bestammelse om
Oversattning och tolkning pa frammande sprak vid férundersékningar och vid anvéandning
av tvangsatgarder till att motsvara de nuvarande kraven.?*’ Polisstyrelsen producerar for-
muldr om rattigheter och skyldigheter som har 6versatts for nationellt bruk som stéd vid
tolkning under férhér. Aven polishikten har tillgang till olika sprakversioner av formula-
ren for att stodja forverkligandet av rattigheter och skyldigheter for frihetsberévade per-
soner. Formular for den forsta kontakten har 6versatts till olika sprak och nya sprakversio-
ner produceras efter behov. Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna har ocksa foljts
upp i laglighetstillsynen. | férundersékningen har kvaliteten pa 6versattningen av beslu-
tet beaktats i klagomalet ar 2016. Justitiecombudsmannen uppmarksammade da att tjans-
teman som utfor officiella Gversattningar 8 myndighetens viagnar ska inneha tillrdckliga
sprakkunskaper och de ska sjalva kunna bedéma om deras sprakkunskaper ar tillrackliga
for Gversattning.?*? Pa grund av detta har strukturen pa konkurrensutsattningen dndrats i
2020 ars konkurrensutsdttning sa att endast en 6versattare som ar auktoriserad eller som
har motsvarande kompetensnivd som en auktoriserad 6versattare kan 6versatta material
at Polisstyrelsen via konkurrensutsattningen.

Lagandringen har fortydligat lagstiftningen och stottat en mer detaljerad styrning

och utbildning inom polisstyrelsen. | praktiken har regleringen av behandlingsspraket
klargjort pa vilket sprak handlingarna uppréttas pa. Det &r av stor vikt att personen sjdlv
kan paverka det sprak som anvands. Inrikesministeriet ar medvetet om att tolkarna har kri-
tiserat att inga villkor for kvalifikationer har inforts. Enligt inrikesministeriet ar denna 16s-
ning motiverad ur polisidr synvinkel, eftersom det inte alltid finns tolkar som uppfyller spe-
ciella kompetenskrav tillgdngliga och dven da agerar polisen efter basta formaga under
tidspress for att skydda dessa rattigheter. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
framjas ocksa av assistenten.

5.3.4.3 Polisforvaltningens omstrukturering

| 6 § i polisforvaltningslagen (110/1992) féreskrivs om polisens regionala enheter och i
statsradets férordning om polisinrattningarnas distrikt (415/2013) som utfardats med stod
av den. Omradesindelningen baseras pa haraden som foreskrivs i lagen om grunderna

for utvecklande av den statliga lokalférvaltningen (126/1992). Den senare ndmnda lagen
foreslas upphdvas sa att polisens omradesindelning och de regionala enheterna forblir

251 Oversdttning och tolkning pé frimmande sprék i en férundersékning och vid
anvéndning av tvdngsatgdirder, POL-2016-15418

252 Riksdagens justiticombudsmans arsberattelse 2014, s. 264
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ofdrandrade.?*® Polisinrattningarnas distrikt i enlighet med férordningen om polisinratt-
ningarnas distrikt tradde i kraft den 1 januari 2014. Vid distriktsreformen minskades anta-
let polisinrattningar fran 24 till 11. Andringen inverkade pa polisinrattningsdistriktens
sprakliga status och sprakkunskapskraven pa personalen.

Polisstyrelsen tillsatte i mars 2013 en arbetsgrupp for att sdkerstalla tillgodoseendet av
sprakliga rattigheter i omstruktureringen av forvaltningen. Arbetsgruppens slutrapport®*
visade att endast 40 % av svensksprakiga som 6nskade service pa svenska, fick den. For de
samiska spraken och teckenspraken var situationen annu samre. Slutrapporten inneholl
forslag till atgarder for att utveckla polisens sprakliga tjanster.2s Atgarderna presentera-
des for Polisstyrelsen, polisens regionala enheter och Polisyrkeshégskolan. Atgéardsforsla-
gen gallde planering av saval verksamhet som ekonomi, den tjanst och ndmnd som skulle
inrdttas for att skota sprakliga drenden, tillgodoseendet av kommunikation och medbor-
garnas sprakliga behov betradffande varningsmeddelanden samt utvecklingen av blanket-
ter och férelasningsarvodessystem pa samiska.

Efter utredningens slutférande har enligt inrikesministeriet ett natverk som polisenheter-
nas sprakliga kontaktpersoner bildar samt en centraliserings- och stodfunktion for svensk-
sprakig och samisksprakig polisservice inrattats. Stodet for sprakkunskaper vid anstallining,
i arbetet och arbetsrotation har utdkats. De sprakliga tjdnsternas lagesbild uppratthalls
bland annat genom att folja de hdgsta laglighetsovervakarnas 16sningar, genom att samla
in respons fran medborgare och intressegrupper samt genom att rapportera om laget
med sprakliga fragor till Polisstyrelsen. Ett utvecklingsobjekt inom Polisyrkeshégskolan
har varit att uppmarksamma sprakkunskaperna vid antagningen till utbildningen, stod

vid praktik i tvasprakiga enheter och mangden sprakstudier under polisutbildningen och
fortbildningen.

12013 ars sprakberattelse konstaterades att Polisstyrelsen har beslutat att inrdtta ett sar-
skilt samarbetsorgan for sprakarenden samt félja upp och fraimja genomférandet av natio-
nalspraksstrategin. Nagon separat instans har sedermera inte inrattats for att félja upp
genomforandet av nationalspraksstrategin. Istdllet har uppfoljningen beaktats i polisens
ledningsstrukturer. Forverkligandet av sprakliga tjanster i enlighet med nationalspraksstra-
tegin har foljts genom ett inofficiellt ndtverk och man har rapporterat om verksamheten
vid flera tillfallen. De sprakliga rattigheterna har ingatt i resultatsamtalen under 2018 och

253 Regeringens proposition som dr under beredning med forslag till upphavande av
lagen om grunderna for utvecklande av den statliga lokalférvaltningen och andring av
6 § i polisforvaltningslagen

254 Polisstyrelsen. (2013) Sprakliga polistjcinster. Arbetsgruppen fér spréklig polisservice,
slutrapport. Polisstyrelsens publikationsserie 2/2013.

255 Statsradets kansli. (2017),s. 19
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2019 hos Polisstyrelsen och dess enheter. 1 2019 ars resultatsamtal pamindes specifikt

om att anvanda de verktyg som publicerats av justitieministeriet som en del i att tillgo-
dose de sprakliga malen. Enligt inrikesministeriet ar det viktigt att sdkerstalla tillgangen
och utveckla de svensksprakiga tjansterna bade for de regionala enheterna och nationellt.
Polisstyrelsen inrdttades sommaren 2021 ett nationellt spraknatverk for att 6ka samord-
ningen och uppratthalla lagesbilden.

Pa tre tvasprakiga polisstationer finns fem tvasprakiga regionala polisenheter, vars majori-
tetssprak ar svenska. Enligt Folktinget har omradesenheternas verksamhetsforutsattningar
och anordnandet av sprakliga tjanster forsamrats betydligt till foljd av de omstrukture-
ringar som genomforts inom polisférvaltningen (PORA | och Ill). Som en atgard har Folk-
tinget presenterat att inrikesministeriet med en férordning specificerar enheternas stall-
ning och uppgifter, sarskilt fér de uppgifter som galler skyddandet och utvecklingen av
svensksprakiga polistjanster inom varje polisinrattning.?¢ Folktinget anser dock att det
har skett en positiv utveckling i Abolands omradesenhet efter att den nya polischefen pa
polisinrattningen i Sydvastra Finland beslutade att starka resurserna i Pargas och Kimitoon
i syfte att skydda de sprakliga tjansterna och polistjansterna. | praktiken innebéar detta att
Pargas i maj 2021 fick en skargardspatrull vars medlemmar beharskar bade svenska och
finska. Dessutom kommer arbetet for fem poliser pa polisinrattningen pa Kimitoon att
fortsatta trots det tidigare forslaget att minska antalet poliser.>’

Under de senaste aren har tjanster pa nationalspraken beaktats av polisen, till exempel
inom kommunikation, polisutbildning, brottsutredningar och utveckling av inkdpstjanster.
Polisen har satsat pa att utveckla och trygga tjansterna pa nationalspraken bade pa riks-
niva och lokalt. For narvarande pagar utvecklingsatgarder bland annat gallande transkri-
bering, dversattning och tolkning. Betraffande transkribering och éversattning har tjans-
ternas enhetlighet och datasakerhet utokats och tjansterna har konkurrensutsatts pa nytt.
Enligt inrikesministeriet finns det utmaningar framst gallande det svenska sprdaket, en del
serviceproducenter har svart att rekrytera svensksprakiga dversattare. Nar det galler tolk-
ning pagar utvecklingsarbete. Malet ar att undersoka mojligheten till en gemensam tolk-
pool tillsammans med olika aktorer inom straffprocessen, dd genomférandet av dversatt-
ningstjanster skulle medféra synergiférdelar. Terminologin inom straffprocessen kraver
sarskild expertis av tolkarna, och da skulle en gemensam pool skapa mervarde.

256 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).
257 Svenska Finlands folkting, e-post 20.8 2021
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5.3.4.4 Polisutbildning

12013 ars sprakberéttelse betonades att bade de ekonomiska verksamhetsférutsattning-
arna och personalresurserna vid Polisyrkeshdgskolans svensksprakiga enhet bor tryggas
for att en lika hogklassig polisutbildning ska kunna erbjudas pa bada nationalspraken. Det
borde bland annat sdkerstallas att den svensksprakiga utbildningen har tillgang till poli-
ser som foreldsare ocksa i framtiden. Enligt Folktinget har de svensksprakiga utbildnings-
enheterna for narvarande fortfarande begransade mojligheter att anvanda externa fore-
ldsare. Folktinget konstaterar att verksamhetsforutsattningarna for utbildningsenheten
maste skyddas ocksa pa lang sikt.>®

Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna foljs arligen upp i Polisstyrelsens resulta-
tavtalsforhandlingar och resultatuppfoljningsméten. | enlighet med de faststallda malen
i resultatavtalet mellan Polisstyrelsen och Polisyrkeshdgskolan beaktas standigt att det
finns tillrdckliga och kvalitativa svensksprakiga examensutbildningar och fortbildningar
samt att svensksprdkig utbildning som kravs for giltigheten for olika licenser utdkas.

Insatser har genomforts for att paverka det svensksprakiga utbildningsutbudet, exempel-
vis genom att uppratta tva separata team pa Polisyrkeshdgskolan, vars ansvarsomraden
har inkluderat planering och genomférande av den svensksprakiga utbildningen i enlig-
het med laroplanerna och svensksprakig praktik och att sakerstélla dess genomférande.
Dessutom har man avtalat med Polisyrkeshogskolan att de viktigaste utbildningsomra-
dena kommer att sdkras med svensksprakig utbildning inom de kommande fem aren.
Polisyrkeshdgskolan har under de senaste fem dren sarskilt beaktat genomférandet av
svensksprakig examensutbildning och fortbildning.

Teamet som ansvarar for den svensksprakiga utbildningen forverkligar de svenskspra-
kiga utbildningarna i enlighet med Polisyrkeshdgskolans laroplaner. Sedan 2019 har den
huvudsakliga beskrivningen for en larare varit att planera och samordna den svenskspra-
kiga underbefalsutbildningen samt fortbildningen inom polisen samt ha det 6vergripande
ansvaret for utbildningsuppgifterna for dessa. Pa grundval av detta planeras och startas
under 2021 inom ramarna for coronasituationen svensksprakig fortbildning. Undervis-
ningen kraver emellertid en hel del externa svensksprakiga foreldsare och timlarare, vars
rekrytering skots av teamet fér den svensksprakiga utbildningen. | praktiken har det dock
visat sig att det fortfarande &r svart att rekrytera tillrackligt kompetenta personer som kan
yrkesutbilda poliser pa svenska (timldrare och andra tjanster). Detta beror delvis pa att de
berérda experternas tjanster endast finns inom polisinrattningar langs kusten och delvis
pa den laga ersattningen for utbildningsuppgifter.

258 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).
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Dessutom har Polisyrkeshdgskolan effektiviserat genomforandet av de svensksprakiga
webbkurserna. For ndrvarande publiceras alla webbkurser ocksa pa svenska som Polis-
yrkeshogskolan producerar. Utmaningen ar dock att fa tillgang till svensksprakiga larar-
resurser till Polisyrkeshdgskolan, sa att den svensksprakiga utbildningen kan genomféras
pa en lika hég niva. For ndrvarande soker man efter Idsningar pa de utmaningar som finns
gallande tjansteutbudet pa Polisyrkeshogskolan i samarbete med Polisstyrelsen, Polis-
yrkeshogskolan samt polisenheterna.

Pa Polisyrkeshogskolan framjas ocksa en mangsidig anvandning av digitalisering under
studierna bland annat genom ett 6kat utbud av undervisning online. Polisyrkesh6g-
skolan har som mal att systematiskt och kundorienterat erbjuda och administrera fort-
bildningen. Darigenom kan man pa basta satt méta manga av de utmaningar som for-
knippas med den svensksprakiga utbildningen (t.ex. bristerna i distansundervisning och
utbildningsutbudet i allmanhet). Pa Polisyrkeshdgskolan har man ocksa utvecklat sprak-
kunskaper vid antagningen till utbildningen och stdd vid praktik i tvasprakiga enheter.
Dessutom stravar men efter att utdka mangden sprakstudier inom polisutbildningen och
fortbildningen.

Inrikesministeriet ansag hosten 2021 att polisens fort- och specialutbildning pa svenska
samt utbudet av svensksprakiga webbkurser inte ligger pa en tillrackligt hdg niva for att
sakerstalla en jamlik utbildning inom polisorganisationen. Sammantaget verkar utbild-
ningen behandla svensksprakiga annorlunda &n finsksprakiga. Enligt inrikesministeriet ska
svensksprakig utbildning goras likvardig med finsksprakig utbildning. Dessutom bér man
dven i fortsattningen tanka pa att publicera férordningar och anvisningar samtidigt bade
pa finska och svenska.?®

Polisstyrelsen har satt som resultatmal for Polisyrkeshogskolan att den ska ansvara for att
malet med nationalspraksstrategin i enlighet med regeringsprogrammet forverkligas.
Polisyrkeshdgskolan utarbetar en separat handlingsplan for hur mdlet som anges i strate-
gin ska forverkligas.

Inrikesministeriets polisavdelning har erfordrat att en utredning ska anges i hand-
lingsplanen betraffande antalet onlinekurser som finns tillgdngliga bade pa finska och
svenska samt en tidsplan for likstadllandet av de finsksprakiga kurserna med de svenska.

259 Inrikesministeriets brev till polisstyrelsen om tillgodoseendet av de sprédkliga
rattigheterna inom polisférvaltningen den 9 september 2021
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I handlingsplanen ska dessutom anges de atgarder som Polisyrkeshdgskolan ska vidta
for att utoka antalet svensksprakiga larare samt sdkerstélla den svensksprakiga undervis-
ningen och férlangningarna.?®°

Finland har fatt uppmaningar fran internationella organ om att utoka mangfalden inom
polisen, for att battre dterspegla mangfalden i samhéllet. Rekommendationer i fragan

har tilldelats av bl.a. Europarddets ministerkommitté och Europeiska kommissionen mot
rasism och intolerans. | Marins regeringsprogram anges ett mal enligt vilket man efter-
stravar att framja att personer med olika etniska bakgrund soker sig till polisutbildningen.
Dessutom laggs vikt vid polisens sprakkunskaper. Stravan efter mangfald ingar i Polis-
yrkeshogskolans resultatavtal for 2018-2022, dér ett av malen &r att sdkra ett tillrackligt
antal bra sokanden med hansyn till att polisen dterspeglar hela det finldandska samhallet
bade vad géller de bada kdnen, olika nationalsprak och minoritetsgrupper.

5.3.4.5 Polisens kommunikation

12013 ars beréattelse konstaterades att riksdagens justiticombudsman har tagit stéllning
till spraket i meddelanden som publicerats for allmanheten pa polisens webbplats och
betonat att en tvasprakig myndighet ska utfarda meddelanden till allmanheten pa bada
nationalspraken. Riksdagens justiticombudsman har kommit fram till liknande avgoran-
den gallande polisens kommunikation aren 2017 och 2018.%¢' Justitiecombudsmannen har
ocksa konstaterat att tvasprakigheten borde synas battre i kanalerna i Helsingfors polis-
inrattnings informationskanaler i sociala medier.?®?

Atgarder har vidtagits for att sakra tvasprakig kommunikation. Under 2020 var poli-

sens tillganglighet foremal for inspektion av laglighetsévervakning, da omstrukturerades
dven polisens webbtjanst till att motsvara tillgangligheten i enlighet med lagen om digi-
tala tjanster. Det nationella innehallet har publicerats pa bada nationalspraken. | polisens
kommunikationsbestammelse har faststallts att varje polisenhet &r skyldig att anordna
intern och extern kommunikation pa ett satt som ér i linje med gallande lagstiftning.?s
Varje polisenhet ansvarar for innehall och laglighet i sin dagliga kommunikation, sdsom

260 Inrikesministeriets brev till polisstyrelsen om tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna inom polisférvaltningen den 9 september 2021

261 Riksdagens justitiecombudsmans avgérande, EOAK/5513/2016, Brister i skyddspolisens
svensksprakiga information; Riksdagens justitieombudsmans avgérande,
EOAK/3806/2017, En tvasprakig polisstation borde informera mer pa svenska.

262 Riksdagens justititombudsmans avgérande, EOAK/3806/2017
263 POL-2019-71117
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meddelanden och inldgg pa sociala medier. Enligt inrikesministeriet ar det pa grund av
polisens begransade resurser som man tills vidare har upphort med det aktiva underhallet
betraffande aktuell information pa polisens nationella profiler pa sociala medier.

Justitieombudsmannen behandlade ocksa id-kort och tjansteméarken som anvandes av
tjansteman anstallda av sdkerhetsmyndigheten. Id-korten och tjanstemarkena for poli-
sen, tullen, gransbevakningsvasendet och raddningsvasendet férnyades som en del av
konkurrensutsattningen av organisationsmarken 2017. De nya korten togs i bruk fran och
med den 5 december 2018. Tjansteman inom sakerhetsmyndigheter anvander de har kor-
ten for att bevisa sin identitet, befattning och att de tillhér myndighetsorganisationen.
Tjanstemarkena och id-korten ifrdga har enligt justiticombudsmannenen mycket viktig
informationsfunktion, varfor det ar viktigt att dven sprakliga krav foljs sakenligt. Justitie-
ombudsmannen anseratt gallande korten har det andra nationalspraket svenska i prak-
tiken likstéllts med ett frimmande sprak. Korten strider delvis mot kraveni 17 § i grund-
lagen gallande tryggandet av behandling enligt lika grunder pa nationalspraken, vilka
framkommer enligt grunderna i 23 § i spraklagen.?®*

5.3.4.6 Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom polisen i enlighet med den
samiska spraklagen

Det finns fortfarande utmaningar i genomférandet av samisksprakiga tjanster. Den
samiska spraklagen (1086/2003) tillampas i enlighet med 2 § 1 mom. 2 punktenilagen i
de domstolar och myndigheter inom den statliga distrikts- och lokalférvaltningen, vilkas
ambetsdistrikt helt eller delvis omfattar Enontekis, Enare, Sodankylad och Utsjoki kommu-
ner. For polisens del avser detta polisinrattningen i Lappland. Polisen har svarigheter med
att rekrytera samiskprakig personal samt med 6versattningstjanster. Enligt polisinratt-
ningen i Lappland vill endast ett fatal samisksprakiga anvanda sitt eget sprak vid praktiska
arenden, och enligt inrikesministeriets uppgifter forekommer knappt nagra utmaningar.
Polisens elektroniska drendehantering har dven genomforts pa samiska. De handlingar
som uttrycker centrala réttigheter och skyldigheter relaterat till fdrundersékningen har
Oversatts till samiska. Webbplatsen Poliisi.fi har en del avsnitt pa samiska och blanket-

ter och samisksprdkiga webbplatser hdller pa att fornyas. Sametinget har foreslagit att

en samisk sprakkvot ska antas for polisutbildningen. Enligt sametinget ar det positivt att
polismyndigheterna betalar ut spraktilldagg for samisksprakiga anstallda.?s

264 Riksdagens justititombudsmans avgérande, EOAK/6446/218
Sakerhetsmyndigheternas tjanstemarken och identitetskort strider mot spraklagen

265 Sametinget. (2.7.2021). Utldtande: Hérande av sprakgrupper infér regeringens
berdttelse om tillimpningen av sprdklagstiftningen 2021
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5.3.5 Raddningsvasendet

Enligt rdddningslagen (379/2011) avses med raddningsvasende ett uppgiftsomrade som
bestar av férebyggande av eldsvador och andra olyckor samt av raddningsverksamhet.
Enligt 23 § i raddningslagen ska inrikesministeriet leda, styra och utdva tillsyn over radd-
ningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa dess tjanster, svara for raddningsvasen-
dets forberedelser och organisering i hela landet, samordna de olika ministeriernas och
ansvarsomradenas verksamhet inom raddningsvasendet och dess utveckling. Region-
forvaltningsverket ska 6vervaka raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa radd-
ningsvdsendets tjanster inom sitt verksamhetsomrade.

Enligt 24 § i raddningslagen beslutar statsrddet om indelningen av landet i rdddnings-
omraden och om adndring av den faststallda omradesindelningen. Kommunerna ansva-
rar i samverkan for raddningsvasendet inom raddningsomradena. Raddningsomradets
kommuner ska ha ett avtal om ordnande av raddningsvasendet. Enligt 25 § ska det lokala
raddningsvdsendet ha ett raddningsverk. Inom raddningsomradet kan rdddningsvasen-
det anlita frivilliga brandkarer, anstaltsbrandkarer, industribrandkarer, militarbrandkarer
(avtalsbrandkarer) eller andra organisationer inom rdddningsbranschen enligt avtal. Enligt
27 §iraddningslagen ansvarar det lokala raddningsvasendet for raddningsvasendets ser-
viceniva, for att raddningsverkets verksamhet ordnas pa behorigt sétt.

Raddningsinstitutet har anordnat den senaste svensksprakiga raddningskursen (P78) dren
2012-2013. Behovet av svenska och tvasprakiga raddningsarbetare har identifierats. Inri-
kesministeriet har presenterat en svensksprakig raddningskurs i planen foér de offent-

liga finanserna. Genom raddningsvasendets utbildningssystem och utvecklingen av det
sakerstalls den faktiska servicekapaciteten pa finska och svenska inom nédcentralsverk-
samheten och hos myndigheterna inom raddningsvasendet. Utdver de 55 personerna i
de faktiska svensksprakiga kurserna har 25 personer med svenska spraket som sitt skol-
bildningssprak tagit examen fran Radddningsinstitutet pa 2000-talet. Utover detta har exa-
men avlagts av tvasprakiga studenter eller svensksprakiga studenter med starka kunska-
per i finska som har angett att de vill géra intrddesprovet pa finska. Raddningsinstitutet
har inte fort statistik Over studenterna i frdga. Undervisningsspraket pa raddningskurserna
ar i regel finska. Publikationerna 6versatts alltid ocksa till svenska enligt gdllande publika-
tionspraxis. Det ar mojligt for studenterna att géra tentamen pa bada nationalspraken.

Raddningsverkens kommunikation och tillgangen pa tjanster pa bada nationalspraken har
Okat de senaste aren. Innehallet for webbplatserna hos tvasprakiga raddningsverk ar bade
pa finska och svenska. Anvisningar och material gadllande sakerhetskommunikation fér
medborgare och olika verksamhetsutdvare har 6versatts till svenska i storre utstrackning
an tidigare. Raddningsverken har standardiserat brandskyddsmaterial som distribueras till
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smahus. Brandsakerhetsguiden fér smahus och till den hérande utvdrderingsformular for
brandsakerhet finns numera tillgdngliga utover pa finska och svenska, ocksa pa engelska,
ryska samt pa alla tre samiska spraken.

Enligt sametinget finns det stora brister i raddningsvasendets samisksprakiga information
och tjanster. Webbplatsen for Lapplands raddningsverk dr endast pa finska. Franvaron av
samisksprakig personal vid raddningsinsatser kan orsaka farliga situationer exempelvis om
man inte kanner till samisksprakiga ortsnamn. Enligt sametinget borde rdddningsbran-
schens utbildning utvecklas till att battre passa ungdomar som bor i samernas hembygds-
omrade, exempelvis genom att tillhandahalla flexibla studier.2%®

| den frivilliga brandkarsverksamheten i samernas hembygdsomrade ingar personal som
kan samiska, vars insatser enligt inrikesministeriet ofta har varit ovarderligt vid raddnings-
uppdrag i samernas hembygdsomrade. | samband med férnyandet av webbplatsen pelas-
tustoimi.fi ska de elektroniska blanketterna for raddningsvasendets tjanster att ocksa
publiceras pa de samiska spraken. Nar Lapplands raddningsverk introducerar sin nya
webbplattform kommer dven nyckelavsnitten att 6versattas till de samiska spraken.

5.3.6 Nodcentralsverksamhet

2019 togs nddcentralsdatasystemet Erica i bruk. Systemet mojliggoér anvandning av alla
svensksprakiga nddcentraloperatorer i tjanst i Nodcentralsverkets natbaserade verk-
samhetsmodell. Utéver att operatorer som behdrskar det svenska spraket har beaktats

i arbetskiftsplaneringen, har man ocksa pa Nodcentralsverket anordnat en separat ser-
vicekd for hantering av nédanmalningar pa svenska, dit samtalet pa svenska vid behov
kan forflyttas. Servicekon forses under hela dygnet med resurser enligt faststallt behov av
svensksprakiga operatodrer, som loggar in med en svensksprakig sprakprofil. Dessutom har
en speciell tvasprakig sprakprofil utformats for de operatorer som behdrskar de inhemska
spraken och de som har denna roll stéttar och underléttar vid pauser med hanteringen av
nddsamtalskén de operatérer som har svensksprakiga sprakprofiler.

Anvisningarna for riskbedémning finns pa de bada nationalspraken i nédcentralsdata-
systemet. Utfardaren av riskbedémningsanvisningarna ansvarar for deras dversattning
eller varje bransch for sig (raddningsvasendet, polisen samt social- och hélsovarden). Risk-
beddmningen under nédsamtalet (fraga-svar-delen) gors pa finska eller svenska bero-
ende pa vilket sprak uppringaren talar. Riskbedémningen formedlas automatiskt framat

266 Sametinget. (2.7.2021). Utldtande: Hérande av sprakgrupper infér regeringens
berdttelse om tilldimpningen av sprdklagstiftningen 2021
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pa finska och noteringarna i nddcentralsdatasystemet gors pa finska eftersom arbets-
spraket pa Nodcentralsverket och dess samarbetsmyndigheter ar finska. Nédcentralsver-
ket har instruerat operatorerna sa att interaktionen med uppringaren inte ens indirekt far
ge en sddan bild att uppringaren borde byta det nationalsprdk vederbdrande anvander

till det andra spraket. Nodcentralsverket betalar spraktillagg till de som har tagit examen i
svenska. Spraktilldagg betalas for narvarande till 65 personer som skoter jourverksamheten.

Nodcentralsverket har upprepade ganger lyft fram utbildningsbehovet for de svensk-
sprakiga operatorerna. | anknytning till detta startades 2018 en svensksprakig kurs for
nddcentralsoperatorer och 2019 blev 16 svensksprakiga operatorer klara. Detta bidrog till
att forbattra beredskapen att kunna hantera nddsamtal pa svenska. Svensksprakiga upp-
ringare betjanas pa svenska och har inte behovt vanta langre i telefonké pa finsksprakiga
uppringare. Enligt inrikesministeriets bedémning ar situationen fér den svensksprakiga
tjansten god och praxisen uppfyller kraven i spraklagstiftningen.

Nodcentralsverket kdper tolktjanster fran Semantix Finland Oy (senare Semantix). Vid
simultantolkning har 27 olika sprak anvants och det finns beredskap for fler sprak. Det
kommer ofta in samtal pa engelska och den storsta delen av operatdrerna kan engelska sa
att de kan klara av nddsamtal pa engelska utan tolk. | anknytning till detta finns det pla-
ner pa att dversatta riskanalysernas fragor till engelska for att stotta operatérernas arbete.
Nodcentralsverket haller pa att utdka betalningen av spraktillagg aven till det engelska
spraket. Det ar svart att ordna simultantolkning pa samiska eftersom Semantix inte har
beredskap att hjalpa till med simultantolkning pa samiska sprak. Nédcentralsverket har
undersokt mojligheten att fa tolktjanster pa samiska fran andra féretag som erbjuder tolk-
tjdnster men nagon sadan tjdnst har inte hittats. Kundresponsen som Nédcentralsverket
har tagit emot har inte visat pa nagra brister for denna tjanst.

Mojligheten att géra en nédanmalan har utvidgats till déva, horselskadade och perso-

ner som inte kan producera tal genom det system for nédtextmeddelanden 112-SMS som
togs i bruk 2018. FPA, inrikesministeriet, social- och halsovardsministeriet och Nédcentrals-
verket har planerat ett férsok ddr en person i en noédsituation kan goéra en nédanmalan

pa finskt teckensprak genom tolktjansten for personer med funktionsnedsattning. Detta
pilotprojekt fér nddanmaélan genom tolktjanst med teckensprak startades den 15 juni
2021. Forsoket forverkligas i samarbete med FPA och Nodcentralsverket och varar ett ar.
Under den tiden samlas erfarenheter fran forsoket in bade pa FPA och Nodcentralsverket.

En nédanmalan pa teckensprak kan goras pa finskt teckensprak vardagar mellan klockan
8-16 via tjansten 112 Suomi, som kontaktar FPA:s teckensprakstjanst. En teckensprdks-
tolk kontaktar darifran Nodcentralsverket och nédanmalan gors via tolk. Dovas Férbund
anser att pilotprojektet med nédsamtal pa teckensprak ar en viktig reform. Enligt forbun-
det utgors bristen av pilotprojektets 6ppettider. Genom att bredda 6ppettiderna och att
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placera atminstone nagon av 6ppettiderna till helgen skulle man fa en mer realistisk bild
av behovet av nddsamtal pa teckensprak. Forbundet anser anda att pilotprojektet ur en
spraklig synvinkel ar ett steg framat nar det galler att sla larm pa lika villkor. Férbundet
konstaterar att tjansten endast erbjuds pa finskt teckensprak.?’

5.3.7 Varningsmeddelanden

Enligt lagen om varningsmeddelanden (466/2012) &r ett varningsmeddelande ett med-
delande som den behoériga myndigheten utfardar i syfte att varna for farliga handelser
och ge férhallningsregler. Lagen om varningsmeddelanden (466/2012) tradde i kraft den
1juni 2013. Enligt den 5 § i lagen far varningsmeddelanden utfardas av raddningsmyndig-
heter som avses i 26 §irdddningslagen (379/2011), polisinrattningar, gransbevaknings-
myndigheter som avses i lagen om grénsbevakningsvasendets forvaltning (577/2005),
Nodcentralsverket, Polisstyrelsen och riksomfattande enheter under Polisstyrelsen. Dess-
utom kan varningsmeddelanden utfdrdas av Strélsdkerhetscentralen, Meteorologiska
institutet, Trafikverket, Trafiksakerhetsverket, Livsmedelssakerhetsverket, Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden, Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedel-
somradet eller ett ministerium. Enligt 6 § i lagen ska varningsmeddelanden i enlighet med
32 §ispraklagen (423/2003) utfardas pa bade finska och svenska. Om en farlig handelse
har intraffat eller fatt foljder inom det som ar samernas hembygdsomrade, ska varnings-
meddelandet dessutom utfardas pa samiska inom det omradet.

Med hjalp av lagen om varningsmeddelanden och riktlinjer som preciserar den har man
bygga upp ett informationssystem fér varningsmeddelanden som skyddar de sprakliga
rattigheterna. Systemet tar hansyn till nationalspraken och samiska sprak. Det finns emel-
lertid fortfarande brister i den tvasprakiga informationen kring olyckor, sarskilt i kanalerna
i sociala medier. Exempelvis i samband med skogsbranden i Kalajoki som startade som-
maren 2021, skiljde sig det svensksprakiga varningsmeddelandet till sitt innehall och vari
praktiken motsatsen till meddelandet pa finska.?s

Om en farlig handelse har intréffat eller fatt foljder inom det som dr samernas hembygds-
omrade, ska varningsmeddelandet utfardas pa samiska. Meddelanden gallande olika
risksituationer har efterstravats att fardigstalla pa férhand pa skolt-, enare- och nordsa-
miska eftersom det ar svart att tillga 6versattningshjalp. | tilldaggsinstruktionerna for de

267 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

268 Sofie Fogde/SPT/Hufvudstadsbladet. https://www.hbl.fi/artikel/bristande-svenska-i-
myndigheternas-varningsmeddelande-om-markbranden-i-kalajoki/, hanvisat till den 2
augusti 2021.
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samisksprakiga varningsmeddelanden i bilagan till inrikesministeriets handbok for var-
ningsmeddelanden har modellfraser och ortsnamn specificerats pa olika samiska sprak,
sa att varningsmeddelanden ska kunna skickas ut samtidigt som de finsk- och svenskspra-
kiga. Detta kan ses som ett tydligt steg framat i forverkligandet av sprakliga rattigheter.

EU:s regelverk forutsatter att befolkningen fran och med 2022 ska varnas via mobiltele-
fon. Bestammelserna inom lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)
har uppdaterats och till lagen om varningsmeddelanden har bestammelser om applika-
tionsbaserat formedlingssatt lagts till. Forandringarna som forbattrar medborgarnas till-
gang till information i nddsituationer tradde i kraft den 1 januari 2021 nér varningsmed-
delanden utdver de traditionella formedlingssatten (radio och tv) dven kan férmedlas via
mobiltelefoner. Mobiltelefontekniken gor det mojligt att annu battre an tidigare rikta in
varningsmeddelandet till just de dataterminaler som ligger i det faroomrade som myndig-
heten faststallt. De genomforda lagandringarna mojliggor ocksa utveckling av atgarder
som motsvarar behoven hos specialgrupper.?® Riktade myndighetsmeddelanden formed-
las i mobiltelendten till terminaler eller anslutningar som befinner sig pa ett visst omrade
pa sprak som ministeriet har beslutat - vanligtvis atminstone finska och svenska samt
eventuellt samiska eller pd andra sprak ministeriet har faststallt.?”°

Varningsmeddelanden och myndighetsmeddelanden kan skickas dven regionalt riktade
via 112-appen som togs i bruk 2015 och som utvecklats i samarbete mellan Noédcentrals-
verket och Digia Oy. | och med Noédcentralsverkets nya informationssystem ar det mojligt
att elektroniskt 6verféra varningsmeddelanden fran Nédcentralsverket till Rundradion, vil-
ket paskyndar publiceringsprocessen.

269 selagen om dndring av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(1207/2020)

270 Med riktade myndighetsmeddelanden avses information som maste férmedlas
i en situation for att skydda individer eller egendom i en situation dar det finns
risk for individens liv, hélsa eller egendom, men dar férhallandena inte kraver
ett varningsmeddelande. | lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(917/2014) regleras riktade myndighetsmeddelanden. Beslut om férmedling av riktade
myndighetsmeddelanden fattas av det behériga ministeriet.
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5.4 Viktiga iakttagelser om polis, raddningsvasendet och
nodcentralsverksamheten

1. For polisen finns det fortfarande utmaningar i forverkligandet av
sprakliga rattigheter. Utover i kommunikationen har utmaningar
aven forekommit i tjansten. Polisens fort- och specialutbildning pa
svenska samt utbudet av svensksprakiga webbkurser ligger inte pa
en tillrackligt hog niva for att sakerstalla en jamlik utbildning inom
polisorganisationen. Sammantaget verkar utbildningen behandla
svensksprakiga annorlunda an finsksprakiga. Utmaningarna har
till stor del faststalls hos polisen. Enligt inrikesministeriet ska
svensksprakig utbildning goras likvardig med finsksprakig utbildning.
Omstruktureringarna inom polisorganisationen har ur en spraklig
synvinkel varit centrala och att fortsatta att folja upp dem ur en
spraklig synvinkel ar viktigt. Polisstyrelsen inrattade sommaren 2021
ett nationellt spraknatverk for att 6ka samordningen och uppratthalla
lagesbilden.

2. Det blir allt svarare att rekrytera lampliga och kompetenta personer
for att tillhandahalla yrkesutbildning for polisen pa svenska.
Man soker efter I6sningar pa de utmaningar som finns gallande
tjdnsteutbudet pa Polisyrkeshdgskolan i samarbete med Polisstyrelsen,
Polisyrkeshégskolan samt polisenheterna.

3. Polisen har svarigheter med att rekrytera samiskprakig personal samt
med Oversattningstjanster. Polisens elektroniska arendehantering har
aven genomforts pa samiska. Polisens webbplats pa samiska haller pa
att uppdateras.

4. Det vanligaste skalet till att inte polisanmadla trakasserierna i alla
sprakgrupper ar att man inte upplevt att trakasserierna varit tillrackligt
allvarliga.

5. Hos polisen saknas flersprakig, tydlig kommunikation och ett mer
varierat innehall. Stravan efter mangfald ingar i Polisyrkeshdgskolans
resultatavtal for aren 2018-2022.

6. Inom polisen undersdks mojligheten till en gemensam tolkpool
tillsammans med de olika aktérerna inom straffprocessen.

Om o6versattningstjansterna genomfordes skulle detta leda till
synergifordelar.
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7. Skillnaden i de finsksprakiga och svensksprakiga minoriteternas
serviceupplevelser ar betydande nar det galler polis- och
nddcentralsverksamheten. Svensksprakiga ger tjansterna
samre vitsord. For nodcentralsverksamhetens del har det gatt
framat eftersom vitsorden fran svensksprakiga minoriteten for
nddcentralsverksamheten har stigit. Ett pilotprojekt har startats
gdllande att géra en nddanmalan pa teckensprak.

8. Raddningsverkens kommunikation och tillgangen pa tjanster pa bada
nationalspraken har 6kat de senaste aren.

9. Det finns emellertid fortfarande brister i den tvasprakiga informationen
kring olyckor, sarskilt i kanalerna i sociala medier.

10. | samband med omstruktureringen av webbplatsen pelastustoimi.fi
kommer de elektroniska blanketterna att dven publiceras pa samiska.
Nar Lapplands raddningsverk tar i bruk den nya plattformen, kommer
aven de viktigaste delarna att oversattas till samiska.

5.5 Undervisning
5.5.1 Bakgrund

Lagstiftning gallande smabarnspedagogik och undervisning samt deras tillampning och
genomfdrande ar viktiga for férverkligandet av de grundlaggande rittigheterna. Aven
sprakforskningen ar central ndr man granskar olika sprakgruppers ratt att uppratthalla och
utveckla sitt eget sprak och kultur.

Delegationen for sprakdrenden betonade i sin kommuniké den 24 oktober 2018 att under-
visningen maste bli battre pa att lyfta fram vara sprakgrupper och deras nuldge, liksom
dven Finlands sprakliga mangfald. Att 6ka vetskapen om sprakgrupperna ar ett satt att for-
battra det forsvagade sprakklimatet. Delegationen uppmanade ocksa kommunerna att
inkludera undervisning om sprakgrupper och deras férhallanden i laroplanerna. Delega-
tionen ansag ocksa att det var viktigt att laromedlen formedlade aktuell och mangsidig
information om spraken och sprakgrupperna samt om ursprungsbefolkningen.?”!

271 Delegationen for sprakarenden. (24.10.201). Sprakliga rattigheter i undervisning
[uttalande]. https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4761907/Julkilausuma_
neuvottelup%C3%A4iv%C3%A4t_2018.pdf/b7dd56c0-5762-d28e-6b56-f60acb90a1fa/
Julkilausuma_neuvottelup%C3%A4ivoeC3%A4t_2018.pdf
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| statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013 undersoktes i stor
utstrackning forverkligandet av de sprakliga réttigheter for olika sprakgrupper inom
undervisning. | den undersoktes bland annat svensksprakig smabarnspedagogik, kun-
skapsnivan i finska och svenska samt sprakbad.?”? Situationen inom bland annat sma-
barnspedagogik och grundlaggande utbildning underséktes ocksa for andra @n nationals-
praken. Manga utmaningar lyftes fram men framsteg hade a andra sidan hént exempelvis i
sprakboverksamheten for samiska sprak.?”2 Fradgor kring sprakbad for nationalspraken dis-
kuterades ocksa i principbeslutet fér nationalspraksstrategin som publicerades 2012.274

| den har berattelsen fokuserar vi for nationalsprakens del pa ett antal centrala redogorel-
ser och reformer som framférallt anknyter till behoven inom svensksprakig smabarnspe-
dagogik och utbildning. Dessutom undersoker vi det sprakforsok som ingick i foregaende
regerings regeringsprogram. lakttagelserna gallande det finska spraket baseras pa utla-
tande fran finska spraknamnden pa institutet fér de inhemska spraken.

Nar det galler andra sprak an nationalspraken ligger fokus pa de sprdk som namnsi 17 §
mom. 3 i grundlagen, det vill sdga, samiska, romani och teckensprak samt karelska, som
inte ndmnsi 17 § mom. 3 i grundlagen fastan bestammelsen dven avser det. Dessutom
kommer de ryska och estniska spraken, som utgor de storsta grupperna med personer
med frammande sprak som modersmal i Finland, att undersokas, liksom det somaliska
spraket kortfattat.

Granskningen fokuserar pa smabarnspedagogik och den grundlaggande utbildningen,
men till viss del foljs ocksa sprakforskning, hégskoleutbildning och utbildning pa andra
stadiet upp. Forst undersoks den nya lagen om smabarnspedagogik som tradde i kraft
under uppfdljningsperioden.

272 Statsradet. (2013), s. 22-30.
273 Statsradet. (2013), s. 6 och 87-107.

274 Tallroth, Paulina. (2012). Nationalspraksstrategi — Statsrddets principbeslut. Statsradets
kanslis publikationsserie 4/2012. Helsingfors: Statsradets kansli.
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5.5.2 Andringar inom undervisningsomradet
5.5.2.1 Den nya lagen om smabarnspedagogik

Lagstiftningen om smabarnspedagogik har reformerats under uppféljningsperioden. Den
nya lagen om smabarnspedagogik tradde i kraft den 1 september 2018. Den upphévde
den tidigare lagen om barndagvard (36/1973) samt den férordning om barndagvard
(239/1973, senare barndagvardsférordningen).?’”® som utfardats till foljd av den.

Aven i den nuvarande lagen om smabarnspedagogik regleras om sprak inom smabarns-
pedagogiken. Enligt 8 § i lagen om smabarnspedagogik ska kommunen se till att varje
barn kan fa smabarnspedagogik pa sitt modersmal, finska, svenska eller sadan samiska
som avses i 3 § 1 punkten i samiska spraklagen (1086/2003). | tvasprakiga kommuner och
i samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommu-
ner ska smabarnspedagogik ordnas pa kommunens och samkommunens bada sprak sa
att serviceanvandaren kan delta i smabarnspedagogisk verksamhet pa det sprak han eller
hon viljer, antingen finska eller svenska.?”¢ Darigenom anordnas smabarnspedagogik for
barnet pa det sprak som fordldrarna valjer, antingen finska eller svenska. Ett ensprakigt
daghem har enligt en etablerad tolkning fortfarande skyldighet att ge service endast pa
daghemmets sprak. Ingenting hindrar kommunen fran att erbjuda smabarnspedago-

gik for barnet dven pa andra sprak dn barnets modersmal om detta ar férenligt med bar-
nets basta, barnets vardnadshavare 6nskar sa och kommunen erbjuder tjanster pa ifrdga-
varande sprak.?”’

| bestéammelsen ndmns inte smabarnspedagogik pa andra sprak an finska, svenska eller
samiska. | grunderna konstateras emellertid att savdl kommuner som privata aktorer pro-
ducerar smabarnspedagogik dven pa andra sprak an finska, svenska eller samiska. Sma-
barnspedagogik pa fraimmande sprak ar fortfarande majligt men oavsett vilket sprak som
anvands maste man folja bestimmelserna i lagen exempelvis gdllande malen i smabarns-
pedagogiken samt personalens dimensionering och kvalifikationer. Dessutom bér man
exempelvis uppmarksamma hur sprakligt kontinuum tryggas fran smabarnspedagogik till
forskoleundervisning och den grundlaggande utbildningen. Enligt grunderna kan sma-
barnspedagogik ocksa arrangeras pa teckensprak eller romani.?”®

275 Lagen om smabarnspedagogik (upphévd) 36/1973. Férordning om barndagvard
(upphavd) (239/1973).

276 Lagen om smabarnspedagogik (540/2018) 8 §

277 RP 40/2018 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
smabarnspedagogik och till vissa lagar som har samband med den, s. 88— 89.

278 RP40/2018, s. 88— 89.
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5.5.2.2 De nya grunderna for planen for smabarnspedagogik och laroplanen

Grunderna for laroplanen ar en nationell féreskrift som Utbildningsstyrelsen utfardar och

utifran vilken de lokala laroplanerna gors upp. Grunderna for laroplanen utgor ett gemen-
samt underlag for de lokala laroplanerna och framjar pa det viset en likvardig utbildning i
hela landet. Kommunernas och skolornas egna laroplaner styr undervisningen och skolar-
betet pa ett mer detaljerat plan och beaktar lokala behov och perspektiv.?®

Som sakkunnigt ambetsverk fér smabarnspedagogiken gor Utbildningsstyrelsen upp och
beslutar om grunderna for planen fér smabarnspedagogik. Utifran grunderna utarbetas
de lokala planerna fér smabarnspedagogik. Pa ett daghem eller i familjedagvard ska en
individuell plan for smabarnspedagogik géras upp for varje barn.?®

Fran och med den 1 augusti 2016 togs de nya laroplanerna for den grundldaggande utbild-
ningen i bruk i arskurserna 1-6 i hela landet. | de hogre arskurserna infordes laroplanerna
stegvis under 2017-2019.%" Den 7 november 2019 faststallde utbildningsstyrelsen grun-
derna fér gymnasiets laroplan for gymnasieutbildning for ungdomar. En ldroplan enligt
grunderna fér gymnasiets laroplan 2019 togs i bruk for de studerande som inledde studi-
erna i gymnasiet den 1 augusti 2021.2%

Utbildningsstyrelsen utfardade en féreskrift om de nya grunderna for planen for sma-
barnspedagogik den 18 oktober 2016. Lokala planer i enlighet med grunderna togs i bruk
fran och med den 1 augusti 2017. Utbildningsstyrelsen utfardade en foreskrift om de nya
grunderna for planen fér smabarnspedagogik den 19 december 2018. Grunderna férnya-
des i enlighet med den nya lagen om smabarnspedagogik.?

279 Utbildningsstyrelsen: Centrala delar i Idroplanen fér den grundlédggande utbildningen
[webbplats]. Hdmtad den 24 juni 2021 pa adressen: https://www.oph.fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-ydinasiat

280 Utbildningsstyrelsen: Grunderna for planen f6r smdbarnspedagogik i ett nétskal
[webbplats]. Himtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.oph.fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelman-perusteet-pahkinankuoressa

281 Utbildningsstyrelsen: Grunderna fér Idroplanen fér den grundlédggande utbildningen
[webbplats]. Hdimtad den 24 juni 2021 pa adressen: https://www.oph.fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-perusteet.

282 Utbildningsstyrelsen: Grunderna fér gymnasiets Idroplan [webbplats]. Himtad

den 13 augusti 2021 pa adressen: https://www.oph fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/
lukion-opetussuunnitelmien-perusteet

283 Utbildningsstyrelsen: Grunderna for planen fér smdbarnspedagogik [webbplats].
Hamtad den 24 juni 2021 pa adressen: https://www.oph fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/
varhaiskasvatussuunnitelmien-perusteet.

m


https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-ydinasiat
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-ydinasiat
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelman-perusteet-pahkinankuoressa
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelman-perusteet-pahkinankuoressa
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/perusopetuksen-opetussuunnitelman-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/lukion-opetussuunnitelmien-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/lukion-opetussuunnitelmien-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelmien-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/varhaiskasvatussuunnitelmien-perusteet

STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

Enligt grunderna for laroplanerna for allmanbildande utbildning och grunderna i planen
for smabarnspedagogik ska varje elevs sprakliga och kulturella identitet stodjas pa ett
mangsidigt satt. Eleverna handleds att kdnna till, forsta och respektera den rétt till eget
sprak och egen kultur som varje medborgare enligt grundlagen har. Malet ar att lara elev-
erna att vardesatta olika sprak och kulturer samt att framja tva- och flersprakighet och pa
sa satt starka elevernas sprakliga medvetenhet och metalingvistiska fardigheter. | all verk-
samhet kan inga flersprakiga undervisningssituationer ddr ldrarna och eleverna anvander
alla de sprak de kan. Den kunskap som eleverna, deras vardnadshavare och andra i elev-
ernas umgadngeskrets har om naturen, levnadsvanor, historia, sprak och kulturer inom det
egna sprak- och kulturomradet ska tas tillvara i undervisningen.?

Som bilaga till grunderna for laroplanen till den grundldgggande utbildningen och gym-
nasiet har dven grunder fér undervisning som ges som s.k. kompletterande undervisning
inom samiska, romani och det egna modersmalet publicerats. Att tillhandahalla dessa kur-
ser ar frivilligt for utbildningsanordnaren, men deras betydelse for elevernas sprak- och
kulturidentitet ar valdigt viktig.?®®

5.5.2.3 Andringar i forordningen om timfordelning i den grundldggande utbildningen

Enligt forordningen om timférdelningen i den grundldaggande utbildningen bdrjade man
fran den 1 augusti 2016 lasa det andra inhemska spraket senast i sjatte klass som B1-sprak,
men det ar mojligt att borja studera det redan tidigare som A1- eller A2-sprak, om ett
beslut om detta fattas lokalt.?®

Dessutom uttkades antalet arsveckotimmar med tva i arskurserna 1 och 2 i férordningen
om timférdelningen i den grundldaggande utbildningen 2018. En lokal laroplan kan upp-
rattas for A1-spraket for ett andra inhemskt frammande sprak, fraimmande sprak och
samiska for arskurserna 1-2. Undervisning i A1-sprak inleds senast varen i arskurs 1 med
en halv drsveckotimme.?® Tidigarelaggandet av A1-spraket behandlas mer ingdende i
avsnitt 6.3 i den har berattelsen.

284 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021). Utbildningsstyrelsens svar till justitieministeriet.
285 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021).

286 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021); Utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen:
Sprak och andra @mnesval [webbplats]. Himtad den 5 juli 2021 fran adressen:
https://vipunen fi/fi-fi/perus/Sivut/Kieli--ja-muut-ainevalinnat.aspx.

287 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021); Utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen:
Sprak och andra amnesval [webbplats]. Himtad den 5 juli 2021 fran adressen:
https://vipunen fi/fi-fi/perus/Sivut/Kieli--ja-muut-ainevalinnat.aspx.
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| svensksprakiga skolor &r finska och engelska det vanligaste A1-spraket och d@ven som
A2-sprak erbjuds oftast engelska eller finska. | finsksprakiga skolor dr A1-spraket oftast
engelska och A2-sprak studeras mindre ofta. Det finns stora skillnader mellan finsk- och
svensksprakiga utbildningsanordnare, i vilket skede studierna i det andra inhemska spra-
ket inleds och hurdana laroplaner som tillhandahalls.?®

Enligt en utredning fran Jyvaskyla universitet finns det fortfarande mycket att forbattra
nationellt i genomférandet av svensk undervisning. Enligt spraklarare ar situationen for
svensk sprakundervisning oroande. B1-svenska tidigarelades till att fran och med 2016
borja i arskurs 6, men nagra timmar lades inte till timférdelningen 2012 utan bara for
A1l-spraket. Situationen ar ojamlik fér eleverna eftersom kommunerna fattar olika beslut
kring hur de redan fa timmarna svenska ska fordelas i fyra arskurser.?®

5.5.3 Undervisning i nationalsprak

5.5.3.1 Om undervisning i finska

Finsksprakiga far modersmalsundervisning och undervisning i andra amnen pa finska.
Antalet timmar &r [agt jamfort med andra lander sdsom Estland och Tyskland. Eftersom
innehallet i modersmal och litteratur ar sa omfattande i Finland, finns det inte tillrackligt
med tid att lara ut och trana pa att behérska allménspraket och skriftlig framstallning val.
Enligt finska spraknamnden pa institutet for de inhemska spraken borde i timférdelningen
for grundskolan antalet timmar utokas for modersmal och litteratur sa att man i under-
visningen annu mer an idag skulle kunna ldgga storre vikt vid férmagan att skriva pa all-
mansprak. Aven i gymnasiet och inom yrkesutbildning borde man sakerstalla att de som
ska avldgga examen har de sprakkunskaper och fardigheter att uttrycka sig i skrift som
kravs vid fortsatta studier och inom arbetslivet. Utmaningen for engelsksprakig hogskole-
utbildning dr daremot att se till att undervisningen férbereder de studerande dven for det
finlandska samhallet.*

288 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021); Utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen:
Sprak och andra @mnesval [webbplats]. Himtad den 5 juli 2021 fran adressen:
https://vipunen fi/fi-fi/perus/Sivut/Kieli--ja-muut-ainevalinnat.aspx.

289 Vaarala, H.ym. (2021).s. 115-116.
290 Institutet for de inhemska spraken. (22.6.2021).

13


https://vipunen.fi/fi-fi/perus/Sivut/Kieli--ja-muut-ainevalinnat.aspx

STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

5.5.3.2 Utvecklingsbehov inom den svensksprakiga smabarnspedagogiken

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering ska den svenskspra-
kiga utbildningens sardrag, utmaningar och utvecklingsbehov (fran smabarnspedagogi-
ken till hogskoleutbildningen) utredas pa ett 6vergripande satt och ett langsiktigt atgards-
program utarbetas i syfte att trygga jamlikheten.?'

Gun Oker-Blom, som tillsatts som utredningsperson av undervisnings- och kulturministe-
riet, har utrett den svensksprakiga smabarnspedagogikens och utbildningens nuldge och
utvecklingsbehov. Utredningen ar den forsta heltackande utredningen om den svensk-
sprakiga utbildningen. Utredningen 6verldmnades den 11 mars 2021 till undervisnings-
minister Jussi Saramo och statssekreterare Tuomo Puumala.?*?

Enligt utredningen bor den svensksprakiga utbildningen malmedvetet utvecklas inom alla
utbildningsnivaer enligt framtidens krav, parallellt med den finsksprakiga utbildningen.
Den ledande principen dr att den svensksprakiga utbildningen ska vara av hog kvalitet
och pa ett likvardigt satt vara tillganglig under hela utbildningsvédgen, fran smabarnspeda-
gogiken till hogre utbildning.?*®

I 10 §ilagen om grundldaggande utbildning (628/1998) ska skolans undervisnings-
sprak och det sprak som anvénds i undervisning som ordnas pa annan plats an i skolan
vara antingen finska eller svenska. Undervisningsspraket kan ocksa vara samiska, romani
eller teckensprdak. Dessutom kan en del av undervisningen ges pa ndgot annat sprak an
elevens egna ovan namnda sprak, om detta inte dventyrar elevens méjligheter att folja
undervisningen.

Nar smabarnspedagogiken overfordes till undervisningsforvaltningen (2013) och lag-
stiftningen reviderades, anpassades inte lagen om smabarnspedagogik (540/2018) till
lagen om grundldggande utbildning. Det skulle vara motiverat att de formuleringar som
anvands om undervisningsspraket i lagen om grundldaggande utbildning dven anviandes
i 6vrig lagstiftning géllande utbildning. Den formulering som for narvarande finns i 8 §

291 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
s. 164.

292 Undervisnings- och kulturministeriet. (11.3.2021). Férsta heltdckande
utredningen om den svensksprakiga utbildningen [meddelande]. Hdmtad
den 11 augusti 2021 pa adressen: https://valtioneuvosto.fi/-/1410845/
ruotsinkielisen-koulutuksen-kehittamisesta-ensimmainen-kokonaisselvitys

293 Oker-Blom, G. Den svensksprakiga utbildningen i Finland: sardrag, utmaningar,
utvecklingsbehov och forslag till atgarder. Undervisnings- och kulturministeriet
2021:9. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-904-2.
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i lagen om smabarnspedagogik om att “smabarnspedagogik ska ordnas pa kommunens
och samkommunens bada sprak” har lett till osdkerhet om hur lagen ska tolkas i praktiken.
Darfor finns det goda skal till att granska texten i bestdammelsen.?*

Det viktiga ar att ar sakerstalla styrningen av den svensksprakiga utbildningen och dess
verksamhetsforutsattningar. For att tvasprakiga familjer dven i fortsattningen ska vlja
svensksprakiga skolor, ar det viktigt att se till att den kan halla minst lika hog kvalitet som
en finsksprakig®® skola.

Det nuvarande regeringsprogrammet innehaller dven andra noteringar som galler under-
visning i nationalspraken. Enligt regeringsprogrammet ska det ska sa snabbt som moj-

ligt utarbetas ett program som framjar larandet i det andra inhemska spraket. Regeringen
har ocksa satt som mal att infora det andra inhemska spraket som obligatoriskt @mne i stu-
dentexamen.?®® Tidigareldggningen av undervisningen i svenska i den grundldaggande
utbildningen har lett till att det finns for fa undervisningstimmar i svenska i de sista ars-
kurserna i den grundldaggande utbildningen. | vérsta fall kommer ingen undervisning i
svenska att ske i sista arskursen®’

Under de senaste aren har det talats mycket om att sprakundervisningen har mins-

kat och dess inverkan i framtiden p4 sprakreserven i Finland. Aven om den studerande
skulle vara motiverad att studera sprak, kan faktorer gdllande externa och undervisnings-
arrangemang utgora hinder for det. Exempelvis i gymnasierna finns det knappt utrymme
for mangsidiga sprakstudier, utan gymnasiestudiernas belastning eller den stora méng-
den andra amnen och tidsbrist leder till att man inte laser sprak som tillval. Vid betygsur-
val viljs de studerande till hgskolan baserat pa de poang som vitsorden for studentskriv-
ningarna har gett, vilket kan uppmuntra gymnasieelever att studera amnen som ger mer
poang istallet for fraimmande sprak.?® Detta har paverkat populariteten for sprakstudier i
studentskrivningarna.

294 Oker-Blom, G. Den svensksprakiga utbildningen i Finland: sardrag, utmaningar,
utvecklingsbehov och férslag till atgarder, s. 152— 153.

295 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

296 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
s. 170.

297 Svenska Finlands folkting. (30.6.2021).

298 Kieliverkosto: “Jag kan inte viilja ett valfritt sprdk fastdn jag skulle vilja”
- Valfria sprak minskar pd gymnasiet. Himtad den 2 september 2021 pa adressen:
https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-syyskuu-2020/
en-pysty-ottamaan-valinnaista-kielta-vaikka-haluaisin-valinnaiset-kielet-
vahenevat-lukiossa.; Opettaja: Sprdkundervisningen fértvinar — vad kan man géra?
Hamtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.opettaja.fi/tyossa/
kieltenopetus-kuihtuu-mika-neuvoksi/.
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5.5.3.3 Forsok som galler det andra inhemska spraket i den grundldaggande
utbildningen

Under statsminister Juha Sipilds regering mojliggjordes ett sprakforsok dar larokursen

i det andra inhemska spraket inte ingick i [arokursen for den grundldaggande utbildningen
for dem som deltog i forsdket. Forsoket forverkligade spetsprojektet for Sipilds regerings
handlingsplan for kunskap och utbildning, enligt vilken sprakstudier utdkas och gérs mer
mangsidiga och maojlighet ges till regionala forsok med att utvidga sprakurvalet i enlighet
med den kldm som riksdagen har antagit. Forsoket foregicks av behandling av riksdagens
medborgarinitiativ?*® gallande att gora det svenska spraket frivilligt. Efter att medborgar-
initiativet forkastats kravde riksdagen att regeringen utreder de lagstiftningsmassiga for-
utsattningarna for regionala forsok for att utvidga sprakurvalet utan obligatorisk studier

i det andra nationalspraket.3®

Forsoket forutsatte en tillfallig andring av lagen om grundldaggande utbildning och lagen
om ett forsok som galler det andra inhemska spraket i den grundldaggande utbildningen
stiftades.®' Enligt regeringens proposition*? var syftet med denna lag att genomféra ett
forsok med att utvidga sprakutbudet utan obligatoriska studier i det andra inhemska spra-
ket. Larokursen for den grundlaggande utbildningen fér en elev som deltar i det forsok
som avses i denna lag omfatta larokursen i ett fraimmande sprak i stéllet for larokursen

i det andra inhemska spraket. Eleverna befriades fran studier i det andra inhemska spraket
pa andra stadiet.

Det var frivilligt for eleverna att delta i férsoket och det genomférdes genom att ge kom-
muner och andra undervisningsanordnare méjlighet att soka tillstand till sprakforsék av
Utbildningsstyrelsen. Undervisningsanordnare med tillstand kunde delta i férsoket med
elever som inledde arskurs 5 eller 6 i grundldaggande utbildning under lasaret 2018 och
som inte hade inlett studierna i det andra inhemska spraket. Larokursen fér den grundlag-
gande utbildning for en elev som deltar i forsoket skulle inte omfatta det andra inhemska
spraket utan larokurser i minst tva frammande sprak.

Avsikten med forsoket var att 6ka de deltagande utbildningsanordnarnas méjligheter att
utvidga sprakutbudet, att samla information om faktorer med anknytning till sprakvalet
och att utreda vilka konsekvenser 6kad valbarhet har for att bredda sprakkunskaperna och

299 MI 2/2014 rd, Medborgarinitiativ, Gor svenska till ett tillvalsamne pa alla skolnivaer.

300 RSk 54/2014rd - M 2/2014 rd, Riksdagens skrivelse, Medborgarinitiativ: Svenska som
ett valfritt amne pa alla skolnivaer

301 Lag om ett forsok som galler det andra inhemska spraket i den grundlaggande
utbildningen (1134/2017).

302 RP 114/2017 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om ett
forsok som galler det andra inhemska spraket i den grundlaggande utbildning
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starka kompetensen. Syftet med forsdket var dven att félja upp konsekvenserna for inlar-
ningsresultaten, sprakvalen och -utbudet samt konsekvenserna for elevernas studier efter
den grundldaggande utbildningen. Lag om ett forsék som géller det andra inhemska spra-
ket i den grundlaggande utbildningen tradde i kraft den 1 januari 2018 och galler i huvud-
sak till slutet av 2024. Lagen skulle ha mojliggjort ett sprakférsok for 2 200 elever men for-
soket genomférdes inte. Det visade sig inte vara andamalsenligt pa grund av det laga
antalet sokande.>®

5.5.3.4 Invandrarnas sprakliga integration i samhallet och sprakinlarning

Att lara sig nationalspraken har ett ndra samband med invandrarnas integration. For att
framgangsrikt forvarva och starka fardigheten i finska eller svenska spraket i arbetslivet,
behovs ny information om mojligheterna for sprakinlarning pa arbetsplatserna samt stod,
modeller och resurser som tillhandahalls pa arbetsplatserna. Goda erfarenheter har exem-
pelvis uppnatts genom kurser i finska som anordnats for taxichaufférer och genom model-
len med handledd praktik inom vardarbete.3**

Finska sprakndmnden pa institutet for de inhemska spraken har tagit stallning for att
sdkerstalla kvaliteten pa sprakundervisningen fér vuxna invandrare ur ett perspektiv for
inldrning av finska.’®® Det skulle dock vara viktigt att satsa pa undervisning i finska eller
svenska for alla invandrare. | foregdende sprakberattelse granskades framforallt integra-
tion pa det svenska spraket och man konstaterade som en viktig iakttagelse, att man
borde 6vervaga kostnadseffektiva modeller for att genomfora integrationsutbildningen3,

Undervisnings- och kulturministeriet har i enlighet med regeringsprogrammet star-
tat utvecklingsprogram for kvalitet och jamlikhet inom smabarnspedagogik och grund-
laggande utbildning (utvecklingsprogrammet Utbildning for alla) for aren 2020-2022.

303 Saarinen,T. (12.9.2018). Den langa historien och det korta genomférandet
av den andra inhemska debatten om valfrihet. Kieliverkosto
(Spraknatverket). Himtad den 22 juli 2021 pa adressen: https://www.
kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-syyskuu-2018/
toisen-kotimaisen-valinnaistamiskeskustelun-pitka-historia-ja-lyhyt-toteutus

304 Rasanen, M. (2020). Sprakpolitik ar 2019. Natpublikationer fran institutet for de
inhemska spraken; 65. https://www.kotus.fi/files/8994/Kielipolitiikan_vuosi_2019.pdf

305 Institutet for de inhemska spraken: Kvaliteten pa sprakundervisningen fér vuxna
invandrare ska sdkerstallas. Finska sprakndmndens stéllningstagande den 11 januari
2017. Hamtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.kotus.fi/ohjeet/
suomen_kielen_lautakunnan_suosituksia/kannanotot/aikuisten_maahanmuuttaj
ien_kielenopetuksen_laatu_on_varmistettava.

306 Statsradets kansli. (2017). Regeringens berattelse om tillampningen av
spraklagstiftningen 2017, s. 125- 128.
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| utvecklingsprogrammets projekt kommer man att fornya lagstiftningen, forstarka effek-
ten av finansieringssystemen for smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grundlag-
gande utbildning samt soka effektiva forfaranden och verksamhetsmetoder som forstar-
ker likvardighet.2®

Utvecklingsprogrammet for kvalitet och jamlikhet inom smabarnspedagogiken och

den grundlaggande utbildningen tryggar och stddjer inldarningsvillkor och utbildnings-
overgangar for barn och unga med invandrarbakgrund, framforallt i 6vergangsskeden
under utbildningen. Stérre uppmarksamhet kommer att dgnas at bedémningen av de
sprakliga och andra inlarningsfardigheter hos nyanlanda elever. Dessutom kommer kom-
petens relaterad till sprakmedveten undervisning fér personal inom smabarnspedagogik
och larare i den grundlaggande utbildningen att stodjas.

Med atgarderna stods barn med invandrarbakgrund i 6vergangen fran hemmet till sma-
barnspedagogik, under smabarnspedagogiken, fran smabarnspedagogiken till for-
skoleundervisningen och darifran till férberedande undervisning eller grundlaggande
utbildning. Dessutom stérks undervisning i finska eller svenska som andra sprak (S2) i sma-
barnspedagogiken och stdd ges till elever med invandrarbakgrund i utbildningens 6ver-
gangsskeden. 3%

| grunderna for planen for smabarnspedagogik har sarskilt undervisning i finska/svenska
som andrasprak uppmarksammats och att lara sig ett funktionellt sprak. Pa lokal niva bor
mer uppmarksamhet dgnas at detta, eftersom man ofta borjar lara sig ett andra sprak
redan inom smabarnspedagogiken. Aven barn med invandrarbakgrund som &r fédda

i Finland star infor en hel del utmaningar i sina sprakkunskaper i den inledande utbild-
ningen enligt en utredning fran Nationella centret for utbildningsutvardering.3®®

Reformer som stodjer larandet och studierna hos studerande med invandrarbakgrund
(barn, elever eller studerande vars modersmal eller hemsprak ar ndgot annat an finska,
svenska eller samiska) ar ocksa framforallt utvidgandet av laroplikten, utvecklingen av
studiehandledningen samt identifieringen av kunnande och atgarder som riktas till under-
representerade grupper inom helheten for kontinuerligt Idrande 3™

307 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021). Undervisnings- och
kulturministeriets brev till justitieministeriet. (VN/6256/2019/0M)

308 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021). Undervisnings- och
kulturministeriets brev till justitieministeriet. (VN/6256/2019/0M)

309 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021); Junttila, N., Rehn, C,, Costiander, K., Kahiluoto,
T. & Alila, K. (2020). Asylsokande och pappersldsa barn samt S2/R2-undervisning i
smabarnspedagogiken. Utbildningsstyrelsen, Rapporter och utredningar 2020:24.

310 Statsradets utbildningspolitiska redogorelse, s.59
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| avtalen mellan undervisnings- och kulturministeriet (fér avtalsperioden 2021-2024) avta-
lades om en arlig finansiering pa 3,8 miljoner euro som en del av hdgskolornas internatio-
naliseringsprogram. Genom finansiering utvecklas och tillhandahalls kurser i S2-studier pa
mer avancerad niva, sprakutbudet gors tillgangligt ocksa utanfér den egna hégskolan for
elever som behover S2-undervisning pa mer avancerad niva. Fem hogskolor (HU, Aalto,
HH, Laurea, Metropolia) inom huvudstadsregionen ansvarar for projektet, men utbudet
och 6vrig verksamhet ar avsett att gagna hela hogskoleomradet.

Pa yrkeshdgskolorna anordnas forberedande utbildning for invandrare som syftar till att
utveckla finska spraket fran niva B1 till B2 som behovs for hogskolestudier och ge den stu-
derande de fardigheter som behovs fér hogskolestudier samt mojligheten att bekanta sig
med ett specifikt utbildningsomrade. Den férberedande utbildningen innebdr inte att du
far en studieplats inom en utbildning som leder till hgskoleexamen. Vagledande utbild-
ning ar avgiftsfri for den studerande "

5.5.4 De samiska spraken

5.5.4.1 Allmant

Lagen om smdabarnspedagogik forordar kommuner att anordna dagvard fér barn pa
samiska. Enligt lagen om grundldaggande utbildning ska undervisning for elever som kan
samiska och som bor inom samernas hembygdsomrade huvudsakligen ske pa samiska.3'

12013 ars berattelse om tillampningen av spraklagen undersodktes laget for samiskspra-
kig dagvard dvs. smabarnspedagogik, sprakbon och den grundlaggande utbildningen.
Utvecklingsbehov och framsteg som gjorts lyftes fram.3'* Smabarnspedagogik, sprakbon
och undervisning i de samiska spraken ar viktiga for att uppratthalla och ateruppliva de
utrotningshotade samiska spraken vilket har framtratt under uppféljningsperioden.

Under de senaste aren har sarskild uppmarksamhet dgnats i rekommendationer fran flera
internationella tillsynsorgan nar det galler att forbattra statusen for de samiska spraken.
Europaradets ministerkommitté som dvervakar tillampningen av den europeiska stadgan

311 Undervisnings- och kulturministeriet (1.9.2021).
312 Arola, L. (2021). s 15.; Lagen om grundldggande utbildning (628/1998).
313 Statsradet. (2013).s. 92— 94.

119



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

om landsdels- eller minoritetssprak har rekommenderat att Finlands myndigheter utan
drojsmal starker den samisksprakiga undervisningen dven utanfor det samiska hembygds-
omradet, sarskilt genom att bevilja finansiering for sprakbon och vuxenutbildning.3'

Gallande ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter rekommenderade minister-
kommittén att stodet for undervisning i samiska bér samordnas och sarskilt sprakbon, dis-
tansundervisning och lararutbildning bér uppmarksammas.®'®

Aven delegationen for sprakdrenden har uppmarksammat att anviandningen av och ater-
upplivningen av de samiska spraken maste stédjas genom att se till att samisksprakiga
och de som ar intresserade av samiska sprak ska kunna studera samiska 6verallt i Finland.
En levande samisksprakighet forutsatter tillrackliga medel for undervisning i samiska
sprak.3®

Arbetet i arbetsgruppen for utveckling av undervisningen i och pa de samiska spraken
som undervisnings- och kulturministeriet tillsatte i februari 2020 har varit sarskilt viktigt,
eftersom syftet har varit att framja de samiska sprakens stallning inom smabarnspedago-
giken och undervisningen. Arbetsgruppens uppgift var att granska den samisksprakiga
smabarnspedagogiken och den samiska undervisningen som helhet och att ldagga fram
forslag bland annat om samernas kultur- och sprakboverksamhet, tillgangen pa samisk-
sprakiga laromedel, 6ka kunskapen om det samiska spraket, den samiska historian och
kulturen, starka det nordiska skolsamarbetet i den samiska undervisningen samt utbild-
ningsbehoven for samisksprakig personal inom social- och halsovarden. Arbetsgruppens
slutrapport 6verlamnades den 15 april 2021 till undervisningsminister Jussi Saramo och
statssekreterare Tuomo Puumala. De sarskilda utredningar som arbetsgruppen upprattat
publicerades den 1 december 2020.3"

314 Europaradets ministerkommitté. (3.10.2018). Recommendation CM/RecChL(2018)5
of the Committee of Ministers to member States on the application of the European
Charter for Regional or Minority Languages by Finland.

315 Europarddets ministerkommitté. (12.2.2020).
316 Delegationen for sprakarenden. (24.10.2018).

317 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).;
Undervisnings- och kulturministeriet. (6.2.2020). Arbetsgrupp ska utveckla samiska
undervisningen [meddelande]. Himtad den 2 juli 2021 pd adressen:
https://minedu.fi/-/tyoryhma-kehittamaan-saamelaisopetusta.;
Undervisnings- och kulturministeriet. (15.4.2021). Slutrapport om
utveckling av undervisningen i de samiska spraken och pa samiska
[meddelande]. Hdmtad den 2 juli 2021 pd adressen: https://minedu.fi/-/
loppuraportti-saamen-kielten-ja-saamenkielisen-opetuksen-kehittamisesta.

120


https://minedu.fi/-/tyoryhma-kehittamaan-saamelaisopetusta
https://minedu.fi/-/loppuraportti-saamen-kielten-ja-saamenkielisen-opetuksen-kehittamisesta
https://minedu.fi/-/loppuraportti-saamen-kielten-ja-saamenkielisen-opetuksen-kehittamisesta

STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

5.5.4.2 Smabarnspedagogik

12013 ars sprakberattelse framkom att samisksprakig dagvard (numera smabarnspedago-
gik) forverkligades bast genom davarande socialvardstjanster. En viktig roll hade och har
fortfarande det statsunderstod som riktats till den. Det fanns dven problem i anordnan-
det av smabarnspedagogik, bl.a. gallande bristen pa utbildad samisksprakig personal och
den ojamlika stallningen for den samisksprakiga smabarnspedagogiken utanfér samernas
hembygdsomrade. Betydelsen av vilket modersmal som registrerats for barnet framtradde
ocksa vid anordnandet av smabarnspedagogik.'®

Enligt 2020 ars samebarometer uppgav hélften av samerna inom hembygdsomradet att
deras barn gick i samisksprakig smabarnspedagogik. Nagra uppgav att deras barn gick

pa finsksprakig smabarnspedagogik eller sprakbo. Barnen till respondenter utanfér hem-
bygdsomradet gar huvudsakligen i finsksprakig smabarnspedagogik. Av samebarome-
tern framgar att fastan ratten till samisksprakig smabarnspedagogik i princip galler oavsett
bostadsort, forverkligas detta sdllan utanfér samernas hembygdsomrade. Utanfor sam-
ernas hembygdsomrade anordnas samisksprakig smabarnspedagogik i Rovaniemi, Ulea-
borg och Helsingfors."*

Enligt samebarometern var respondenterna i samernas hembygdsomrade huvudsakligen
ndjda med hur smabarnspedagogiken och undervisningstjansterna fungerar (dagvard,
forskoleundervisning, arskurserna 1-6, arskurserna 7-9). Ganska fa av respondenterna
ansag att de fungerade daligt. | hembygdsomradet hade nastan alla respondenter valt
smabarnspedagogik pa samiska for sina barn och majoriteten grundlaggande utbildning
pa samiska. Generellt var man valdigt n6jd med smabarnspedagogiken och dven under-
visningen, men det fanns oro for undervisningen i arskurserna 7-9 och hur skolan stodjer
barnens samisksprakighet.32°

Bildningstjanster upplevdes som viktiga ocksa utanfér samernas hembygdsomrade.
Samisksprakig smabarnspedagogik och undervisning i samiska eller pa samiska férekom-
mer pad manga stallen i svaren fran respondenter utanfér det samiska hembygdsomra-
det. Framforallt lyftes fragan fram om hur ett barn vaxer upp till same utanfor det samiska
omradet, om barnet inte ldr sig det samiska spraket.?*’

318 Statsradet. (2013).s.92.

319 Arola, L. (2021).s. 40- 42 och 21.
320 Arola, L.(2021).s.46 och 67.

321 Arola, L. (2021). s. 68.
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12020 ars samebarometern belystes ocksa bristen pd utbildad personal inom smabarns-
pedagogiken och undervisningen.’*

| samebarometern uppmarksammas att de sprdakliga rattigheterna utanfér samernas
hembygdsomrade huvudsakligen géller barn som har rétt till smabarnspedagogik pa
sitt modersmal och i skolan till tva veckotimmar med kompletterande undervisning i sitt
modersmal. Dessutom tryggar den samiska spraklagen ratten att i kontakt med myn-
digheter pa riksniva anvdanda samiska. Kommuner utanfér hembygdsomradet kan inte
fa statsstod for samisksprakig undervisning sdsom kommunerna i samernas hembygds-
omrade. Finansiering for samernas kultur- och sprakboverksamhet beviljas dock fér hela
landet.32

Den arbetsgrupp som undervisnings- och kulturministeriet tillsatt framstéllde att samisk-
sprakig smabarnspedagogik framforallt utanfor det samiska hembygdsomradet skulle
starkas. 3*Som en del av arbetsgruppens arbete upprattades ocksa en rapport dver per-
sonalsituationen och utbildningsbehovet for den samisksprakiga smabarnspedagogiken
och utbildningsbehoven®®. Enligt rapporten forsvarar bristen pa samisksprakig personal
forverkligandet och utvecklandet av tjanster inom smabarnspedagogik och undervisning
pa samiska. Utdver en konkret undervisning och smabarnspedagogik férsvarar den ocksa
tillhandahallandet av 6vriga tjdnster (t.ex. elevvardstjanster) for samisksprakiga barn och
unga.’*

De viktigaste iakttagelserna gallande samisksprakig smabarnspedagogik verkar motsvara
de fragor som lyftes fram redan 2013, géllande tillgdngen pa samisksprakig personal inom
smabarnspedagogik och anordnandet av smabarnspedagogik utanfor hembygdsomradet.

322 Arola, L. (2021).s.72.
323 Arola, L. (2021).s. 14.
324 Undervisnings- och kulturministeriet. (2021).

325 Arola, L. (2020). Utredning av tillgangen pa och utbildningsvdgarna fér samisksprdkig
undervisningspersonal och samisksprdkig personal inom smabarnspedagogiken.
Undervisnings- och kulturministeriets publikationer 2020:30.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-836-6

326 Arola, L.(2021).s.17.
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5.5.4.3 Sprakboverksamhet

12013 ars sprakberattelse framkom att sprakboverksamheten for de samiska spraken hade
framjat framforallt stéllningen for de utrotningshotade spraken enaresamiska och skolt-
samiska. | berattelsen konstaterades att sprakboverksamhet ar en av de viktigaste ater-
upplivningsatgdrderna for sprak, sa dess behov borde kartldggas och féradldrarnas med-
vetenhet om sprakbon utdkas.??

Enligt 2020 ars samebarometer uppgav ett par respondenter inom samernas hembygds-
omrade att deras barn gick i finsksprakig smabarnspedagogik eller sprakbo. | 2 pro-

cent av de svar som mottogs uppgavs om deltagande i sprakboverksamhet utanfér
hembygdsomradet.3?

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering starks stodet till de
samiska sprakbona sa att det svarar pa de 6kade behoven.?” Den arbetsgrupp som tillsatts
av undervisnings- och kulturministeriet kom fram till att de samiska sprakbona borde bli
en starkare del av smabarnspedagogiken. Sedan 1993 har samisk kultur- och sprakboverk-
samhet riktats till barn under skolaldern for att ateruppliva de samiska spraken. Tack vare
sprakbona har aktiva talare av de samiska spraken 6kat med hundratals personer. For nar-
varande namns inte sprakbon pa samiska i lagen om smabarnspedagogik och de erkanns
inte heller i grunderna i planen fér smabarnspedagogik. Sprakbo pa samiska har visat sig
fungera for att dteruppliva de utrotningshotade samiska spraken.33°

5.5.4.4 Grundlaggande uthbildning

Enligt 2013 ars samebarometern var ett centralt problem att en stor del av de samiska
barnen bor utanfér samernas hembygdsomrade och inte far undervisning pa samis-
ka.®' | berattelsen framkom ocksa bristen pa kompetenta amneslarare inom den grund-
ldaggande utbildningen, bristen pa laromedel av hég kvalitet baserat pa den egna
kulturen, tryggandet av fortsatt samisksprakig undervisning samt behov gallande
distansundervisning.3*

327 Statsradet. (2013).s.6 och 92-93.
328 Arola, L. (2021).s. 40-41.

329 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
s. 169.

330 Undervisnings- och kulturministeriet. (15.4.2021).
331 Statsradet. (2013).s.6 och 93— 94.
332 Statsradet. (2013).s.94.
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Som redan har konstaterats, ar man huvudsakligen néjd med undervisningstjansterna
inom samernas hembygdsomrade. Enligt resultaten i samebarometrarna vackte undervis-
ningen i arskurserna 7- 9 oro och hur skolan stédjer barnens samisksprakighet samt till-
gangen pd samisksprakig undervisningspersonal.3*

Undervisnings- och kulturministeriets utredningar har visat att det finns manga behov gal-
lande samisksprakig undervisningspersonal. Det har funnits ett stort stdd for tillgangen

till [arare inom smabarnspedagogiken samt klassldrare, men situationen &r fortfarande ut-
manande gallande d@mnesldrare och speciallarare.?** Lararbristen galler alla samiska sprak,
samiska dmneslédrare och @mnesundervisning i olika @mnen pa de samiska spraken. Tidi-
gare har det inte funnits nagra kompetenta larare i skoltsamiska och pensioneringen av
ldrare i nordsamiska har forsamrat lararsituationen inom det samiska omradet. Giella-
gas-institutet vid Uledborgs universitet och den pedagogiska fakulteten genomférde mel-
lan aren 2019-2021 ett tredrigt utbildningsprojekt som ledde till behérighet som damnesla-
rare inom samiska.?s>

Baserat pa slutrapporten for undervisnings- och kulturministeriets arbetsgrupp ar de vikti-
gaste utvecklingsbehoven fér samiska sprdk tillgdngen i den grundldggande utbildningen
pa undervisningspersonal, utvidgande av distansundervisning, aktuella samisksprakiga
laromedel, 6ka samernas deltagande i utvecklingen av smabarnspedagogik och undervis-
ning samt behovet att 6ka skolundervisningen i samekunskap och férnya undervisnings-
materialet. | rapporten lyfter man fram utvecklingen av undervisning i skoltsamiska av de
samiska spraken som mest bradskande, eftersom skoltsamiska ar det mest utrotnings-
hotade av de samiska spraken (enaresamiska, skoltsamiska och nordsamiska).33

Undervisnings- och kulturministeriet finansierar ett pilotprojekt for distansundervisning
av de samiska spraken. Dess genomforandetid &dr 1.8.2018-31.8.2023. Syftet med projektet
ar att med hjalp av distansundervisning fa fler elever med samisk bakgrund att omfattas
av undervisning i samiska. Genom de resultat och erfarenheter som erhallits skapas ocksa
forutsattningar for att etablera samisksprakig distansundervisning nationellt.*

333 Arola, L. (2021). s.46 och 67.

334 Undervisnings- och kulturministeriet. (Tapaaminen, 12.5.2021).
28.5.2021).

336 Undervisnings- och kulturministeriet. (15.4.2021).

337 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

335 Undervisnings- och kulturministeriet.
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5.5.4.5 Projekt for att forbattra tillgangen pa larare

Giellagasinstitutet vid Uledborgs universitet har ett nationellt ansvar for att ge under-
visning i samiska sprak och samiska kultur och att forska om @mnen av samiskt intresse

i Finland. Alla de tre samiska spraken (nordsamiska, enaresamiska och skoltsamiska) finns
idag som huvudamnen fér examen i sprak och litteratur.

Genom en specialfinansiering fran undervisnings- och kulturministeriet genomforde
Uleadborgs universitet i samarbete med Utbildningscentret inom sameomradet ett projekt
2016-2019. Projektet omfattade en lararutbildning i smabarnspedagogik som beaktade
det samiska spraket, kulturen och traditionell kunskap. De 19 studerande som valts till
utbildningen och pabérjat sina studier delades upp efter sprakgrupp enligt féljande: nord-
samiska 13, enaresamiska 4 och skoltsamiska 2.

Projektet "Kettera korkeakoulu” (2018-2021) finansierat av undervisnings- och kultur-
ministeriet har tillhandahallit studier som ger behérighet som larare for dem som under-
visar eller i framtiden vill undervisa samiska sprak eller ett samiskt sprak. Inom projektet
har man kunnat genomfora grund- eller mnesstudier inom enare-, skolt- och nord-
samiska samt pedagogiska studier for larare.

Under 2019-2020 genomférde de studerande studier inom nordsamiska, enaresamiska
eller skoltsamiska som omfattade 60 studiepodng. Sammanlagt studerade 14 personer
nordsamiska, 11 enaresamiska och 9 skoltsamiska. Hosten 2020 startade grundstudier
(25 studiepodng) inom samisk litteratur, och i januari 2021 pedagogiska studier for larare
(60 studiepodng) som varar till slutet av 2021.

| ansékningarna under varen 2021 till utbildningarna till Iarare inom smabarnspedago-
gik samt klasslarare pa Uledborgs universitet inkvoteras tva studerande med kunskaper
i samiska sprak. Aven pa utbildningen fér klasslarare vid Lapplands universitet finns tva
kvotplatser for sokande med kunskaper i samiska.>3#

5.5.5 Teckensprak

2013 ars sprakberattelse visade att oron for ratten till ett eget sprak och en egen kultur
har fordjupats nar det galler barn som anvander teckensprak.®* | berattelsen beaktades
bland annat att inte teckenspraken namndes i den davarande lagen om barndagvard samt

338 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
339 Statsradet. (2013). s. 6.
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den utrotningshotade statusen fér det finlandssvenska teckenspraket.>* Aven grundlags-
utskottet har sarskilt beaktat statusen for det finlandssvenska teckenspraket och tecken-
spraksundervisningen bland annat i sitt betdankande gallande teckensprakslagen samt i
sitt betédnkande gallande 2017 ars sprakberattelse.?*

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering kommer det att goras
en utredning av behovet av att uppdatera lagstiftningen om smabarnspedagogik och
grundldaggande utbildning i enlighet med teckensprakslagen och FN:s konvention om rat-
tigheter for personer med funktionsnedsattning. Stimulansprogrammet for det finlands-
svenska teckenspraket fortsatter, bland annat ska den ansvariga instansen for forskningen
om spraket faststallas.>** | den nuvarande regeringens program har darfér hansyn tagits till
de behov som visade sig redan i 2013 ars sprakberattelse.

5.5.5.1 Smabarnspedagogik

Teckenspraken ndmns inte i lagen om smabarnspedagogik men enligt grunderna i lagen
kan smabarnspedagogik dven anordnas pa teckensprak. Man ska ocksa strava efter att
hitta en tjanst som motsvarar barnets basta och barnets sprakliga behov.3** Nar riksdagen
godkande lagen, forutsattes att statsradet vidtog atgarder sa att de teckensprakigas rat-
tighet att fa tillgang till smabarnspedagogik pa sitt modersmal, antingen pa finskt eller
svenskt teckensprak, tryggades.3*

Teckensprakiga barn beaktas i smabarnspedagogiken. Utmaningen ar dock att kommu-
nernas metoder, praxis och resurser varierar. Nar barnet for férsta gangen boérjar inom
smabarnspedagogiken, tas ett beslut om vilket daghem eller familjedagvardsplats barnet
placeras pa. Om fordldrarna sa onskar eller pa begaran av kommunen bor en sadan for-
skola eller barngrupp hittas dar det finns personal som eventuellt kan teckensprak och dar
det finns andra teckensprakiga barn. | sma kommuner finns det fa teckensprakiga barn, sa
oftast hamnar det teckensprakiga barnet i vanliga barngrupper.

Kommunerna ordnar oftast en teckensprakig assistent, om det inte finns nagon i perso-
nalen som kan teckensprak. | de flesta fall finns det inte teckensprakig personal. Persona-
len erbjuds om mojligt en utbildning i teckensprak. En specialldrare deltar i upprattandet

340 Statsradet. (2013).s.97.

341 GrUB 10/2014 rd - RP 294/2014 rd; GrUB 2/2018 rd — B 18/2017 rd.

342 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. (2019).
343 RP40/2018rd, s. 89.

344 RSv 67/2018 - RP 40/2018 rd, Riksdagens svar pd regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om smabarnspedagogik (utlatande 4).

126



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

av barnets plan for smabarnspedagogik och i planeringen av behov av stéd och sprak-
utveckling, ibland ocksa i barnets undervisning efter behov. Barnet kan under smabarns-
pedagogiken fa teckenspraksundervisning av teckensprakslarare. Om barnets forald-

rar ocksa ar teckensprdkiga, kan en tolk anvandas i samtal om genomférandet av barnets
smabarnspedagogik.>%

Smabarnspedagogik kan genomforas pa teckensprak utifran motiveringen att barnet
anvander teckensprak. Aven CODA-barnen, det vill sdga horande barn till dova foraldrar,
och det finlandssvenska teckenspraket har beaktats i motiveringarna for smabarnspeda-
gogiken. 3%

| utredningen om basservice som regionforvaltningsverken lat géra 2019 utreddes i vil-
ken omfattning teckensprakiga och CODA-barn deltar i smabarnspedagogik och for-
skoleundervisning och hur mycket personal det finns inom smabarnspedagogiken

som kan teckensprdak.?* Enligt utredningen ifraga deltog 30 barn som anvander teck-
ensprak i smabarnspedagogiken och 15 barn (31 CODA-barn och 8) i forskoleundervis-
ningen i foérskoleundervisningen. Enligt utredningen fanns det totalt 221 personer i per-
sonalen med teckensprdkskunskaper. Utifran utredningen ar den stérsta utmaningen
att fa barn och personal att métas, det vill sdga att personalen finns dar barn gar pa
smabarnspedagogik.>*®

Modersmalet for ett teckensprakigt barn kan inte alltid definieras i undervisningen. Det
skulle vara viktigt att fordldrar anger teckensprak som barnets modersmal och att fler
an ett modersmal skulle kunna anges i befolkningsregistret. Flersprakighet hos barn
och familjer erkdnns inte i Finland. Mer information skulle fortfarande behdvas aven for
familjer.3#

Insatser har genomforts for att 6ka tillgangen till information. Utbildningsstyrelsen publi-
cerade exempelvis 2018 guiden "Teckensprakiga barn i smabarnspedagogiken och for-
skoleundervisningen”, som syftar till att komplettera fordldrarnas kunskap om vilka olika
satt det finns att anordna smabarnspedagogik och férskoleundervisning fér barn som

345 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
346 Protokoll for samarbetsgruppen for teckenspraksfragor 3/2020, 6.10.2020.

347 Utvéardering av basservicen 2019: Teckensprdkiga barn och CODA-barn i
smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen. Himtad den 2 september
2021 pa adressen: https://www.patio.fi/web/pepa-2019-valtakunnallinen/
varhaiskasvatus-ja-esiopetus.

348 Protokoll for samarbetsgruppen for teckenspraksfragor 3/2020, 6.10.2020.
349 Protokoll fér samarbetsgruppen for teckenspraksfragor 3/2020, 6.10.2020.
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anvander teckensprak. Guiden informerar personalen om hur man agerar med ett tecken-
sprakigt barn och vilken typ av nya arbetssatt som kan behdvas i smabarnspedagogiken
och forskoleundervisningen.?*°

5.5.5.2 Grundlaggande utbildning

Enligt 6 § i lagen om grundlaggande utbildning (628/1998) anvisar kommunen skola till
laropliktiga eller annan lamplig plats, vid vilken utbildningen sker pa elevens eget sprak,
om kommunen ar skyldig att ordna undervisning pd néamnda sprak. Baserat pa 26 § i lagen
om grundlaggande utbildning kan en laropliktig ocksa ansoka om intrade till en annan
skola @n narskolan. Da talar man om en sekundar skolplats. 26 & i lagen om grundlag-
gande utbildning forhindrar inte i sig ett teckensprakigt barn fran att soka till en sekundar
skola, men det finns ingen rattighet att fa tillgang till en sekundar skola.

Enligt 10 § i lagen om grundldggande utbildning kan undervisningsspraket vara tecken-
sprak. Vid behov bér alltid hérselskadade elever undervisas ocksa pa teckensprak. Enligt
10 § i lagen om grundldggande utbildning kan teckensprak ocksa laras ut som modersmal.
Enligt 8 § i statsradets forordning om timfoérdelning (422/2012) anordnas undervisning i
teckensprak under undervisningen i modersmal och litteratur samt timmar som har reser-
verats for andra sprak. | de flesta fall gar teckensprakiga barn en kommunal grundskola
och farienlighet med 31 § i lagen om grundldaggande utbildning sddana tolkningstjanster
vilka ar en forutsattning for att de ska kunna delta i undervisningen.

Teckensprdkiga elever kan ocksa omfattas av 18 § i lagen om grundldggande utbildning,
som majliggor sarskilda undervisningsarrangemang exempelvis pa grund av skal som
har samband med elevens halsotillstand. Majoriteten av teckensprakiga elever omfat-
tas av sarskilt stod pa grund av sin horselskada och deras laroplikt har forlangts. | enlig-
het med grunderna i riktlinjerna i lagen om grundlaggande utbildning och laroplanen
beslutar utbildningsanordnaren om arrangemangen for teckenspraksundervisning och
de stodtjanster som krévs for att organisera undervisningen.®*! Enligt slutrapporten fran

350 Utbildningsstyrelsen: Teckensprakiga barn i smabarnspedagogiken
och forskoleundervisningen. Guider och handbdcker 2018:9a.
Grano Oy. https://www.oph fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/
viittomakieliset-lapset-varhaiskasvatuksessa-ja-esiopetuksessa.

351 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
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utvecklingsgruppen for krdvande sarskilt stdd, kan undervisningen for déva teckenspra-
kiga tolkas som att den ingar i krdvande sarskilt stod, fastan teckensprak inte uttryckligen

namns.3>?

Bestammelserna i lagen om grundldggande utbildning utarbetades innan teckenspraks-
lagen (359/2015) tradde i kraft och de skyddar i forsta hand horselskadade elevers ratt att
fa grundldaggande utbildning. Teckensprdk anvands inte bara av hérselskadade utan ocksa
exempelvis av CODA-barn.

Enligt 12 & i lagen om grundldaggande utbildning sker undervisning i modersmalet utga-
ende fran elevens undervisningssprak i finska, svenska eller samiska. Enligt vardnads-
havarens val kan ocksa som modersmal laras ut romani, teckensprak eller nagot annat

av elevens modersmal. | genomférandet av undervisning i teckensprak for elever med
horselskador i olika omfattning och teckensprakiga déva, har man konstaterat gallande
undervisningens genomférande att det finns praktiska problem pa grund av t.ex. det

ldga antalet teckensprakslarare. Det &r ofta svart for en CODA-elev att fa undervisning i
larokurserna teckensprak och litteratur vid sidan av undervisning i finska eller svenska som
modersmal.3>

Enligt utredningen fran 2014 fran utbildningsstyrelsen och Dévas Férbund fanns det minst
42 elever pa olika skolor med teckensprak som sitt forsta eller andra sprak. Endast tre sko-
lor hade fler @n en fem teckensprakiga och/eller déva elever. | utredningen konstaterades
att i och med narskoleprincipen och kokleaimplantat, placeras elever med hérselskador

i olika grad mer sdllan inom den kommunala specialskolan eller Valteri-skolans verk-
samhetsenheter. Situationen for de elever som placeras utanfér dessa skolor, kan anses
vara mycket utmanande vad galler den sprdkliga, kulturella och framférallt den sociala
utvecklingen.®**

| utredningen i 2020 ars teckenspraksbarometer utreddes hurdana mojligheter det finns
for barn i teckensprakiga familjer att ta emot undervisning i teckensprak och delta i barn-
omsorg eller ga i skolan pa sitt eget sprak. Utdver sprakspektrumet inom teckenspra-
kiga familjer paverkar familjens bostadsort, 6vriga tillgangliga resurser samt tillgangliga

352 Dovas forbund rf. (28.6.2021).; Undervisnings- och kulturministeriet: Krdvande
sdrskilt stod i forskoleundervisningen och den grundldaggande utbildningen.
Utvecklingsgruppens slutrapport Undervisnings- och kulturministeriets publikationer
2017:34.s. 34.

353 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

354 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).; Selin-Grénlund, P, Raino,
P, Martikainen, L. (2014). Antalet dova och teckensprakiga elever och
undervisningsarrangemang. Utbildningsstyrelsen, Rapporter och utredningar 2014:11.
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sprakliga och pedagogiska fardigheter (hos nar- eller distanslarare) om familjerna anser att
undervisning i teckensprak ar nddvandig for horande barn. En del av féraldrarna upplevde
inte teckensprakig barnomsorg eller skolundervisning som nédvéandig, utan de ansag

att den teckensprakiga hemmiljon var tillrdcklig for hérande barn. En del familjer 4 andra
sidan ser narvaron av teckensprak i forskolor eller skolor som ett tydligt stod for utveck-
lingen av barnets sprakliga fardigheter. Antalet teckensprakiga familjer i samma kommun
ser ut att ha stor inverkan pa kommunerna kan ge sprakligt stod for barn som vaxer upp

i teckensprakiga familjer. | de kommuner med flera teckensprakiga familjer har det varit
mojligt att bilda en teckensprakig forskolegrupp med déva barn, barn med nedsatt horsel
och CODA-barn. Nar barnet 6vergar till skolan verkar det som om dven gruppundervisning
pa teckensprak och teckensprakig undervisning ar lattare att ordna. Detta kan krédva uthal-
lighet fran teckensprakiga familjer: en del foraldrar som svarat pa barometern har sjalva
varit tvungna att satta ihop en undervisningsgrupp och att séka efter en pedagogiskt och
sprakligt kompetent hemsprakslarare for gruppen .’

Dovas Forbund har konstaterat att ett dovt barn eller ett barn med olika grader av horsel-
skada anses klara av sina studier enbart med hjdlp av horselhjalpmedel, genom skolgangs-
handledare som anvdnder stodtecknande eller genom tolkning. Detta beror ofta pa att
teckensprakig personal inte ar tillganglig eller inte kan hittas. Teckensprakiga déva avlonas
sdllan som larare. Tolkning eller andra medel som ndmns ovan ersatter dock inte under-
visning pa modersmalet. Anvandningen av masker har blivit en utmaning under corona-
tiden eftersom masken tacker stora delar av ansiktsuttrycken och lapparnas rorelse, vilka
utgor en vasentlig del av teckenspraket. Detta gor det svart att félja bade undervisning
och tolkning.®¢

5.5.5.3 Finlandssvenskt teckensprak

Teckensprakslagen (359/2015) som tradde i kraft 2015 géller uttryckligen dven det
finlandssvenska teckensprdaket.?™” | en utredning som publicerades av justitieministe-
riet 2016, uppmarksammades bristen pa larare och tolkar som behérskar det finlands-
svenska teckensprdket, och att det inte finns ndgon instans som svarar for forskning

i spraket. Enligt utredningen ar de viktigaste utvecklingsbehoven for det finlandssvenska

355 Raino, P.(2021).s. 82.
356 Dovas forbund rf. (28.6.2021).

357 Pimia, K. & Soininen, M. (2014). Betdnkande av arbetsgruppen for beredning av en
teckensprdkslag. Justitieministeriets publikation, Betankanden och utladtanden
42/2014. http://urn.fi/URN:ISBN: 978-952-259-381-8
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teckenspraket relaterade till sprakforskning och utbildning av larare som kan spraket. Den
viktigaste slutsatsen av utredningen var att det behovs ett 6vergripande program for att
revitalisera det finlandssvenska teckenspraket.3*®

Aterupplivningen av det finlandssvenska teckenspraket har gatt framat de senaste aren.
Forskningsansvaret for det finlandssvenska teckenspraket ligger nu hos Helsingfors och
Jyvaskyla universitet.>*® Undervisnings- och kulturministeriet har finansierat planeringen
och samordningen av aterupplivningsprogrammet for finlandssvenskt teckensprak.>®°
Utbildningsprojekten som humanistiska yrkeshégskolan (Humak) har genomfért vara en
del av aterupplivningsarbetet for teckensprak. Under aren 2015-2017 inom Livs I-projek-
tet planerades och genomférdes bland annat en sprakexpertutbildning, parallellt med att
det samlades in undervisningsmaterial och sammanstalldes ett natverk av finlandssvenska
teckenspraksanvandare for utbildarbehov. Dessutom utarbetades en beskrivning av det
finlandssvenska teckensprakets lexika och sprakets strukturella sérdrag. Under aren 2018-
2020 genomfordes i projektet Livs Il ett tolkutbildningsprojekt for finlandssvenskt tecken-
sprak (25 elever). Tolkar i finlandssvenskt teckensprak har producerats sa snabbt som moj-
ligt till arbetsmarknaden. Dévas Forbund har beviljats stod for aren 2019 och 2020 for att
fortsatta ateruppliva det finlandssvenska teckenspraket.*®!

5.5.5.4 Utvecklingsprojekt for undervisning i finskt teckensprak

2018 beviljande undervisnings- och kulturministeriet finansiering for verkstéllandet av
utvecklingsprojektet for undervisning inom finskt teckensprak inom Lararutbildningens
utvecklingsprogram. | projektet har fortbildning for teckensprakslarare genomforts bade
for de som genomfort lararutbildning och for de som arbetar ute pa faltet som tecken-
spraksldrare och som saknade lingvistisk och/eller pedagogisk utbildning inom tecken-
sprak. Samtidigt har digitala laromedel for teckenspraksundervisning utvecklats for natio-
nellt bruk.3¢?

358 Soininen, M. (2016). Utredning om helhetssituationen for det finlandssvenska
teckenspraket. Justitieministeriets publicering, rapporter och instruktioner 2/2016.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-490-7

359 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021). s. 6- 7.

360 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

361 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

362 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).;

Jyvaskyla universitet: Fortbildningsprogram for finskt teckensprak 2019-

2020. Hdmtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.jyu.fi/hytk/fi/
laitokset/kivi/opiskelu/tutkinto-ohjelmat-ja-oppiaineet/viittomakieli/opiskelu-2/
taydennyskoulutusohjelma-2019-2020/taydennyskoulutusohjelma2019-2020.
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De statsunderstdod som beviljades varen 2021 finansieras utvecklingen av undervisning pa
finskt och finlandssvenskt teckensprak.3¢

5.5.6 Romani

| statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013, konstaterades att
romani ar ett utrotningshotat sprak, vars anvandning har minskat beténkligt. Berattel-
sen belyste att man har stott dterupplivningen av kunskaperna i romani genom att starta
undervisning av romani pa universitet och med hjalp av sprakboverksamhet, men samti-
digt ar det endast en del av de romska barnen som far undervisning i romani i samband
med den grundldggande utbildningen.>®*

Justitieministeriet publicerade en utredning om tillgodoseendet av romernas sprakliga
rattigheter i februari 2014. Enligt utredningen ar de storsta praktiska problemen bristen pa
kvalificerade romska larare och skriftliga laromedel for olika dldersgrupper. Det finns regi-
onala skillnader i undervisningen av romani.?%

Romani sprakets stéllning i undervisningen har fortsatt att belysas i bland annat Europa-
radets ministerkommittés rekommendation gallande den europeiska stadgan om lands-
dels- eller minoritetssprak.?® Ministerkommittén har rekommenderat att myndigheterna i
Finland utan drojsmal ska 6ka och forbattra utbildningen for larare i romani, utvidga pro-
duktionen av laromedel i romani och utoka undervisningsutbudet i romani. Gallande ram-
konventionen for skydd av nationella minoriteter rekommenderade ministerkommit-

tén att myndigheterna borde satsa mer pa att ateruppliva romani och karelska genom att
aktivt framja undervisningen av dessa sprak som forstasprak i skolorna.?®’

5.5.6.1 Smabarnspedagogik, grundlaggande utbildning och sprakbon

Fran och med den 1 augusti 2015 blev forskoleundervisningen obligatorisk, vil-
ket kan ses som ett stod for de romska barnens positiva utveckling i bérjan av studie-
vdagen. For manga romska barn har utmaningarna inom smabarnspedagogiken och

363 Utbildningsstyrelsen. (15.6.2021).
364 Statsradet. (2013).s.6 och 100-102.

365 Soininen, M. (2014). Forverkligandet av romernas sprakliga rattigheter som garanteras
i grundlagen. Justitieministeriets publicering, rapporter och instruktioner 11/2014.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-355-9

366 Europaradets ministerkommitté. (3.10.2018).
367 Europaradets ministerkommitté. (12.2.2020).
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forskoleundervisningen varit oregelbundenheten. Det &r viktigt att romska vardnads-
havare ser inledningen pa utbildningsstigen som en naturlig del av sitt barns tillvaxt och
utveckling. 3¢

Programmet for romsk politik i Finland for aren 2018-2022 innehaller atgarder gallande
smabarnspedagogik, forskoleundervisning och den grundlaggande utbildningen fér rom-
ska barn. Enligt programmet kommer informationen om den romska minoriteten okas

i den grundldaggande och kompletterande utbildningen fér personal inom smabarns-
pedagogik och férskoleundervisning. Dessutom kommer information om de befintliga
formerna av 6ppen smabarnspedagogik att riktas till féraldrar vars barn skéts hemma. En
atgard ar ocksa att utbildningsstyrelsen gor en riksomfattande utredning och ger utifran
den atgardsforslag om romska barns deltagande i smabarnspedagogik och férskoleunder-
visning. Utredningen granskar aven de kvalitativa konsekvenserna av deltagandet.>®

Utbildningsstyrelsen har under 2000-talet foljt hur romska barn har fullféljt den grundldg-
gande utbildningen och deras allmanna skolframgang samt kvaliteten pa samarbetet mel-
lan de romska hemmen och skolan. Utredningarna har gjorts i nara riksomfattande sam-
arbete med romerna. Sarskilda statsunderstdd har anvisats for att stodja romska elevers
grundldggande utbildning aren 2008-2015. Under den har tiden beviljade Utbildnings-
styrelsen 38 utbildningsanordnare sammanlagt 2,5 miljoner euro i statsunderstod. Enligt
Utbildningsstyrelsens uppskattning omfattades cirka 80 procent av de romska barnen
inom den grundlaggande utbildningen till ndgon del av stodet. Den understédda utveck-
lingsverksamheten har syftat till att forbattra de romska elevernas engagemang i skol-
gangen och minska franvaron, 6ka andelen som fullféljer den grundldggande utbild-
ningen och uppmuntra romerna till fortsatta studier.>”°

Enligt uppgifter till undervisnings- och kulturministeriet har cirka 170-180 elever under
2008-2015 fatt undervisning i romani genom statsunderstdd for grundldaggande utbild-
ning. Detta ar cirka en femtedel av alla romska elever. Efter 2016 minskade antalet elever
till under 100. Coronatiden verkar ha minskat antalet elever som studerar romani, men det
finns dnnu ingen ny statistik tillganglig.>”

Enligt atgarderna i programmet for romsk politik stravar man efter att 6ka medveten-
heten bland ldrare om romska elever samt att beakta romska barn och unga i studievag-
ledningen. | programmet ndmns som en god praxis att de kommuner som deltog i den av

368 Programmet for romsk politik i Finland, s. 23-24.
369 Programmet for romsk politik i Finland, s. 23-24.
370 Programmet for romsk politik i Finland, s. 25-26.
371 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
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Utbildningsstyrelsen understddda verksamheten har utarbetat utvecklingsplaner fér den
grundldaggande utbildningen for romska barn och unga i sina respektive kommuner och
gjort en arsuppfoljning av maluppfyllelsen. Ett av de mest effektiva satten att forbattra
romska elevers inlarningsresultat och skolmotivation ar att anstalla yrkesutbildade skol-
gangshandledare med romsk bakgrund i skolor fér grundlaggande utbildning. Vissa kom-
muner har anstallt romer dven som ambulerande skolgdngshandledare om de romska
eleverna i kommunen ar fa och de gar i olika skolor. En del av skolgangshandledarna har
dven arbetat pa deltid som larare i romani samt romsk historia och kultur. 32

Enligt uppgifter fran undervisnings- och kulturministeriet har antalet larare i romani mins-
kat pa grund av pensionering och att man har utbildat sig inom andra omraden. Samti-
digt har mojligheterna att studera romani pa Helsingfors universitet hojt vissa larares kom-
petensniva. Andelen larare i romani borde enligt atgarderna i aterupplivningsprogrammet
i romani 6kas genom universitetsutbildningen.’”® Det gar att utbilda sig till Iarare i romani
med de nuvarande arrangemangen, men fler studenter skulle beh&vas for universitets-
studier och studier som kvalificerar till 1arare i romani. Situationen for Ilaromedel i romani
anses vara ganska bra.?’

De goda erfarenheterna av sprakboverksamheten i romani och 6nskan att utvidga och
etablera verksamheten lyftes fram i justitieministeriets redogorelse for 2014. | basta fall
kan sprakboverksamheten 6ka intresset i sprakgemenskapen gentemot det egna spraket
samt 0ka majoritetsbefolkningens kunskap om spraket. Den utvidgade sprakboverksam-
heten for romani upplevdes som ett viktigt steg framat i aterupplivandet av romani. Sam-
tidigt konstaterades det att man dessutom skulle behdva en mer omfattande plan for att
ateruppliva romani.’”®

5.5.6.2 Aterupplivandet av romani

En av dtgarderna i programmet for romsk politik i Finland 2018-2022 &r att ta fram ett
nationellt program for att ateruppliva romani.?”® Fér beredningen av aterupplivnings-
programmet av romani tillsattes sommaren 2020 en sakkunniggrupp i Utbildningsstyrel-
sen. Beredelsen av programmet fortgdr under 2021 och 2022. Programmet kommer att

372 Programmet fér romsk politik i Finland, s. 25-27.
373 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
374 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

375 Soininen, M. (2014). Férverkligandet av romernas sprakliga rdttigheter som garanteras
i grundlagen. Justitieministeriets publikation, Utredningar och anvisningar 11/2014, s.
35

376 Huttu, H. (red.) (2018).
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innehdlla dtgardsforslag som berdr undervisning i romani, hur man kan starka det romska
spraket och dess anvandningsomraden samt forslag som géller forskning, sprakvard och
skriftsprak. Malet ar ocksa att med programmet kunna 6ka kulturutbudet och medieinne-
héllet pa romska for olika malgrupper. Med programmets atgarder stravar man efter att
starka romernas ratt att varna om och utveckla det romska spraket.>”” Romernas roll i ater-
upplivningen av spraket ar viktig.3®

Overlag kan man konstatera att fér romani ar fortfarande de behov aktuella som lyftes
fram i sprakberattelsen 2013. Ett viktigt steg framat ar att aterupplivningsprogrammet for
spraket haller pa att beredas. Stéllningen gallande romani granskas ocksa i det sprakpoli-
tiska programmet som fardigstalls under 2021.

5.5.7 Karelska spraket

5.5.7.1 Sprakundervisning

Karelska spraket ar ett autoktont sprak, dvs. sprak som lange talats i landet. Det ar det
sprak som ar narmast beslaktat med finskan och har dven talats lika lange som finska. Det
karelska spraket och dess stéllning har varit foremal fér mycket debatt under de senaste
aren. Man har bland annat 6nskat mer etablerat dterupplivande av spraket fran regering-
ens hall.?”? | ett verk som publicerades 2017 undersoktes den karelsksprakiga befolkningen
i Finland och deras stdllning efter kriget, samt mojligheter att anvanda det karelska spra-
ket och 6verfora det till kommande generationer.3%

Det karelska spraket ndmns uttryckligen i det nuvarande regeringsprogrammet, enligt vil-
ket ett sprakpolitiskt program utarbetas. Beredningsgruppen som tillsatts av justitiemi-
nisteriet bereder det sprakpolitiska programmet under 2021 och i programmet undersoks
ocksa det karelska spraket.

377 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

378 Susanna Rajala och Miriam Schwartz, Utbildningsstyrelsen: Webbinarium med
diskussionsmd&te om romska drenden 16.9.2020.

379 Set.ex.Sarhimaa, A. (14.9.2020). Kotoperdinen karjalan kieli tarvitsee oman kielilain
(Det inhemska karelska sprdket behéver en egen spraklag [gastkronika]. Helsingin
Sanomat. Himtad den 22 juli 2021 pa adressen: https://www.hs.fi/mielipide/art-
2000006634710.html

380 Sarhimaa, A. (2017) Vaietut ja vaiennetut — Karjalankieliset karjalaiset Suomessa. (De
nedtystade - Karelsksprakiga kareler i Finland.
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I 2013 ars sprakberattelse behandlades pa 6nskemal av grundlagsutskottet det karelska
spraket. Aven aspekter géllande undervisningen behandlades.?®' Det karelska spraket har
ocksa lyfts fram i internationella rekommendationer som galler Finland. Gallande ramkon-
ventionen for skydd av nationella minoriteter rekommenderade Europarddets minister-
kommitté 2020 att myndigheterna bor satsa mer pa att ateruppliva romani och karelska
genom att aktivt framja undervisningen av dessa sprak som forstasprak i skolorna.®?

Det karelska spréket och kulturen kan studeras som ett biamne pa Ostra Finlands univer-
sitet som ocksa ar centrum for forskning kring det karelska spraket. Grundlaggande infor-
mation om Karelen formedlas till blivande modersmalslarare. Det ar populart att studera

karelska.3®3

Samma bestammelser galler fér karelska spraket som for frammande sprak som kan stu-
deras: 1. som en lang larokurs i ett frammande sprak (gemensamt for alla eller frivilligt),

2. som en kort larokurs (valfritt) eller 3. som undervisning i invandrares modersmal eller for
att uppratthalla ett frammande sprak med ett separat statsunderstod.>®

Karelsksprakiga organisationer har uppmarksammat att i praktiken sa férekommer det
valdigt lite undervisning i karelska i Finland. | den grundlaggande utbildningen lars inte
karelska ut. Undervisningen bor 6kas och utvecklas systematiskt.3® En del medborgar-
institut erbjuder kurser pa karelska men de ar avgiftsbelagda och deras nivaer varierar. Pa
laroinrattningar for tredje stadiet kan karelska spraket och kulturen lasas som ett biamne
pé Ostra Finlands universitet, men inte ndgonstans som huvudidmne. Enstaka kurser i det
karelska spraket erbjuds i varierande grad vid andra universitet, sasom vid Helsingfors
universitet.>¢

381 Statsradet. (2013).s. 106-107.
382 Europaradets ministerkommitté. (12.2.2020).

383 Ostra Finlands universitet: Sprakets aterupplivare. Himtad den 12 augusti
2021 pa adressen: https://www.uef.fi/fi/artikkeli/kielen-elvyttajat.; Itd-Suomen
yliopisto: Aterupplivande av det karelska spraket pa Ostra Finlands universitet.
Hamtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.uef.fi/fi/artikkeli/
karjalan-kielen-elvytys-ita-suomen-yliopistolle.

384 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

385 Karjalazet Nuoret Suomes - Karjalaiset Nuoret Suome33a ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021). Suojdrven pitdjaseura ry. (2.7.2021). Karjalan Kielet ry. (2.7.2021).

386 Karjalazet Nuoret Suomes - Karjalaiset Nuoret Suomes3a ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021).
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Tidigare fanns ett sprakbo pa karelska sprdket i Nurmes i Finland. Karjalan Kielen Seura ry
ansvarade for dess verksamhet. Fér narvarande finns emellertid inga sprakbon pa karel-
ska spraket i Finland. Karelska har ocksa tillfalligt kunnat studeras som tillvalsamne i en del
grundskolor exempelvis i Joensuu. Ar 2019 fanns en larare i det karelska spraket som akte
runt och undervisade i olika skolor. Detta hade arrangerats av Karjalan Kielen Seura.’®

Man kan konstatera att det ar viktigt att strdva efter att utdka och utveckla under-
visning i karelska. Det viktigaste i det har sammanhanget ar arbetet med
aterupplivningsprogrammet.

5.5.7.2 Aterupplivning av spraket

12013 ars sprakberéttelse betonades behovet att utarbeta ett dterupplivningsprogram for
det karelska spraket.3® Under de senaste aren har arbetet med utformandet av aterupp-
livningsprogrammet fortskridit med hjalp av finansiering som beviljats av undervisnings-
och kulturministeriet. Karjalan Kielen Seura ry genomforde aterupplivningsprogrammet
for det karelska spraket under aren 2017-2019 med specialunderstdd fran undervisnings-
och kulturministeriet. | det arbetet var utgangspunkten att man ville etablera det karelska
spraket som en del av undervisningen och bland annat utnyttja distansundervisning. Aven
sprakforeningar och musiklekskolor ansags vara viktiga for aterupplivning av spraket. 3%

Fran och med borjan av 2021 overfordes ansvaret for att ateruppliva det karelska spra-

ket till Ostra Finlands universitet. Undervisnings- och kulturministeriet har beviljat Ostra
Finlands universitet sammanlagt 200 000 euro for aterupplivning av det karelska spra-

ket under 2020-2022. Beslut om nédvéndiga fortsatta atgarder gors utifran erfarenhet-
erna fran aterupplivningsarbetet.3 Aterupplivningsprogrammet bygger p& den informa-
tion som studier om det karelska spraket och andra minoritetssprak har gett. Universitetet
samarbetar med sprakgemenskapen och beaktar alla de karelska dialekterna. Under den
tvaariga finansieringen kommer man bland annat att utveckla undervisningen i det karel-
ska spraket kulturen samt ta fram ldaromedel.**’

387 Karjalazet Nuoret Suomes — Karjalaiset Nuoret Suomessa ry. (Karelska unga i Finland)
(23.6.2021).

388 Statsradet. (2013).

389 Evenemang om det karelska sprdket den 1 juni 2018 arrangerad av delegationen for
sprakarenden.

390 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).

391 Ostra Finlands universitet: Aterupplivande av det karelska spraket pa Ostra Finlands
universitet. Himtad den 2 september 2021 pa adressen: https://www.uef.fi/fi/artikkeli/
karjalan-kielen-elvytys-ita-suomen-yliopistolle
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5.5.8 Ryska spraket

12013 ars berattelse fran statsradet géllande tillampningen av spraklagstiftningen konsta-
terades att det fortfarande forekommer ganska lite undervisning i ryska i Finland. Man har
emellertid forsokt 6ka framfor allt undervisningen i ryska som frammande sprak.3*

Enligt utlatandet fran Suomen Vendjankielisten Keskusjarjesto ry (Centralorganisationen
for rysksprakiga i Finland) forverkligas inte ratten att studera det egna spraket i mdnga
kommuner. Detta ar en fraga som kommunen beslutar sjalv, men ofta &r rysksprakiga
kommuninvanare inte medvetna om majligheterna att fa undervisning for barnen pa det
egna spraket, eftersom detta ofta inte meddelas pa skolorna. P4 olika hall i Finland erbjuds
stodundervisning for rysksprakiga studerande som &r i behov av det. Stédet beror i hdg
grad pa kommunens eller skolans budget, som varierar kraftigt.>*

Enligt undervisnings- och kulturministeriet har de framjande projekten for ryska spraket
inte forverkligats for gymnasieutbildningen. Det har exempelvis inte skett nagon stor for-
andring de senaste fem aren i avldggandet av studentexamen. Siffrorna paverkas av ande-
len personer som har ryska som sitt modersmal. Projekt gallande det ryska spraket skiljer
sig inte 3t fran projekt inom andra sprak betraffande gymnasieutbildningen. Det synli-
gaste projektet just nu innehas av natverket LUKKI fran den finska samskolan som har en
utvecklingsuppgift for nationell sprdkundervisning ddr man satsar pa utvecklingen av
sprakundervisning inom gymnasieutbildningen.

Genom att upprétta en sprakprofil enligt riktlinjerna for grunderna i den nya laroplanen
for gymnasiet stravar man efter att synliggéra dven kunskaper i det ryska spraket samt 6ka
dess studier. En sprakprofil upprattas for varje elev.3**

5.5.9 Estniska spraket

Enligt Tuglas-séllskapet rf &r undervisningen i det egna modersmalet for estniska spra-
kets del sporadiskt forekommande och anordnas i stor utstrackning pa kommunernas
eget bevag. Endast omkring en tredjedel av finskestniska barn deltar i modersmalsun-
dervisningen. | bade Vanda och Helsingfors bor exempelvis cirka 1 000 estnisksprakiga
7-16-aringar, men i Vandra far endast 600 barn modersmalsundervisning och i Helsingfors
endast 200.

392 Statsradet. (2013).s. 104.

393 Suomen Vendjankielisten Keskusjarjesto ry. (Centralorganisationen for rysksprakiga i
Finland) (24.6.2021).

394 Undervisnings- och kulturministeriet. (28.5.2021).
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Sedan lasaret 2014-2015 har Helsingfors universitet tillhandahallit mojligheten att fa
lararbehorighet i estniska, men behorigheten kan endast anvdndas som modersmalsla-
rare inom grundskolan, eftersom estniska inte ldrs ut i gymnasiet som ett eget modersmal
eller som frammande sprak. 2014 undervisades estniska som frammande sprak i fyra fin-
landska gymnasieskolor men ar 2020 undervisades inte estniska som frammande sprak

i ndgon gymnasieskola. Hosten 2021 erbjuds en kurs i estniska i gymnasiet i Kouvola.

| Sibelius-gymnasiet undervisar man i estniska som modersmal, men endast som tenta-
menskurs. Det féorekommer lite undervisning i estniska som frammande sprak, fastdn det
ar ett narbesldktat sprak som skulle vara enkelt att tilldagna sig.3*®

5.5.10 Somaliska spraket

Enligt Finlands somaliska férbund rf har atminstone skolorna i huvudstadsregionen delat
ut coronarelaterade meddelanden pa manga olika sprak och tolktjanster anvands i stor
utstrackning pa skolevenemang. Ocksa antalet flersprakiga handledare har 6kat.

5.6 Viktiga iakttagelser om undervisning

1. Det skulle vara motiverat att den formulering som anvands om
undervisningsspraket i lagen om grundldaggande utbildning dven
anvandes i 6vrig lagstiftning gallande utbildning.

2. Tidigarelaggningen av undervisningen i svenska i den grundlaggande
utbildningen har lett till att det finns for fa undervisningstimmar i de
sista arskurserna i den grundlaggande utbildningen. Kommunerna
fattar olika beslut kring hur de redan fa timmarna svenska ska fordelas i
fyra arskurser.

3. |timfoérdelningen for grundskolan borde antalet timmar utokas sa att
man i undervisningen dnnu mer an idag skulle kunna lagga storre vikt
vid férmdagan att skriva pa allmansprak. Aven i gymnasiet och inom
yrkesutbildning borde man sakerstélla att de som ska avldagga examen
har de sprakkunskaper och fardigheter att uttrycka sig i skrift som kravs
vid fortsatta studier och inom arbetslivet.

395 Tuglas-sallskapet. (2.7.2021).
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Man kan sdga att tidigarelaggningen av A1-spraket var ett valkommet
beslut som 6kade den pedagogiska jamlikheten nationellt, men som
anda inte i praktiken andrade dynamiken mellan spraken — nu borjar
man med engelska bara lite tidigare.

Det kravs fortfarande atgarder inom den samisksprakiga
smabarnspedagogiken, sa att man kan sdkerstalla tillgangen pa
yrkespersonal och anordna tillrackligt med smabarnspedagogik dven
utanfor hembygdsomradet. Samiska sprakbon borde goras till en
starkare del av smabarnspedagogiken.

Inom den grundlaggande utbildningen ar det viktigt att kunna
utoka sarskilt tillgangen pa samisksprakig personal och att
utoka distansundervisningen och att genomféra forslagen fran
undervisnings- och kulturministeriets arbetsgrupp. Sarskilt
undervisning pa skoltsamiska borde utvecklas snarast.

Det ar fortsatt viktigt att beakta de teckensprakiga barnen

i smabarnspedagogiken och undervisningen samt i samband med
utvecklingen av dem. Man boér kunna identifiera de sarskilda behoven
hos teckensprakiga barn och elever och deras familjer och dven
familjernas kunskap om olika alternativ i undervisningen.

Aterupplivningen av det finlandssvenska teckenspraket har redan gatt
framat och det ar viktigt att fortsatta detta arbete.

Utvecklingen av ett dterupplivningsprogram fér romani ar ett
viktigt steg framat och darigenom kan man forverkliga de praktiska
atgdrderna i undervisningen som sprakets aterupplivning forutsatter.

Framstegen med det karelska sprakets aterupplivningsarbete
ar viktigt och darigenom kan man strava efter att aven utveckla
sprakundervisningen.

Den stdrsta utmaningen for undervisning pa andra sprak, sasom ryska
och estniska ar att den ar sa oregelbunden. Mer information behévs
ocksa om undervisningen.

For alla invandrare vore det bra att utoka kunskaperna i
nationalspraken, vilket skulle framja deras integration och tillgang till
information. Det ar ocksa viktigt att 6ka medvetenheten bland personal
inom smabarnspedagogik och undervisning om olika sprakgrupper.
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6 Framtida mojligheter och utmaningar

6.1 Social- och hdlsovardsreformen

| och med social- och halsovardsreformen 6verfors anordnaransvaret for social- och hélso-
vardstjanster samt raddningsvasendet fran kommuner och samkommuner till valfards-
omradena.*** Utgangspunkten vid utarbetandet av social- och hélsovardsreformen har
varit att trygga de nuvarande sprakliga rattigheterna. Pa lagstiftningsniva har man sett till
att lagstadgade sprakliga rattigheter inte férsvagas nar uppgifterna éverfors fran kommu-
ner till valfardsomraden. Tryggandet av sprakliga rattigheter hdnger emellertid forutom
pa lagstiftningen dven pa hur tjdnsterna anordnas och genomfors. Det ar viktigt for kun-
der som anvander social- och hdlsovardstjanster hur de sprakliga rattigheterna genomfors
i praktiken.

| takt med att storleken pa de regioner som ansvarar for att organisera social- och halso-
vard jamfort med kommunerna och sprakminoriteternas relativa andel av befolkningen
minskar, kan detta leda till att forfarandet med de sprakliga rattigheterna férsvagas. Social-
och halsovardsreformen innebér att anordnaransvaret for primar- och socialvardens tjans-
ter overfors till valfardsomraden, dar den svensksprdakiga andelen blir en minoritet, med
undantag for Osterbottens valfardsomrade. Reformen omfattar darfor dtgarder som syftar
till att sakerstalla ett praktiskt genomférande av de sprakliga rattigheterna. Viktiga satt for
den svensksprakiga sprakminoriteten att delta och paverka ar bland annat verksamheten
hos nationalspraksnamnderna och samarbetsformerna mellan de tvasprakiga valfards-
omradena. De faktiska effekterna av dessa metoder att delta och paverka ar dock bero-
ende av de resurser som fordelas till dem.

Okningen pé& de omraden som ansvarar for att organisera social- och halsovardstjanster
har ocksa positiva effekter pa de sprakliga rattigheterna. | princip har vélfardsomradena
betydligt battre méjligheter an de nuvarande anordnarna att se till att rattigheterna for
exempelvis teckensprdkiga personer i omradet forverkligas. | takt med att tjansteleveran-
torernas prestanda 6kar och social- och hélsovardstjansterna integreras till en leverantor,

396 RP 241/2020 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning
om inrdttande av valfardsomrdden och om en reform av ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet samt till limnande av underrattelse enligt
artiklarna 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal sjalvstyrelse.
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ar personalen inom social- och hélsovardstjansterna som kan teckensprak och ér tillgéng-
lig inom omradet samt de resurser som helhet som anvands for att anordna tolkning,
underlydande vélfardsomradet.**’

Det praktiska tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna forutsatter planering fran myn-
digheternas sida. Aven styrning och évervakning &r av stor vikt. Finansiering dr ocks en
viktig faktor i detta sammanhang. Exempelvis ar syftet med tillagget for samiska sprak i
Lapplands valfardsomrade att stoédja anordnandet av tjanster pa samiska i praktiken och
att svara pa grundlagsutskottets iakttagelse gallande landskapsreformen fran foregaende
valperiod om finansieringen av samisksksprakiga social- och halsovardstjanster.3%

Grundlagsutskottet betonade i sitt utlatande att statsradet féljer upp och utvarderar hur
genomforandet av reformen paverkar det praktiska tillgodoseendet av de sprakliga rattig-
heterna och vid behov vidtar de atgarder som krévs for att sdkerstédlla att patienters och
kunders rattigheter tillgodoses nar det galler att fa service pa det egna spraket. De har
synpunkterna gallde ocksa samisksprakiga tjdnster. Grundlagsutskottet ansédg det ocksa
vara viktigt att statsradet foljer upp och utvarderar hur genomférandet av reformen paver-
kar det praktiska tillgodoseendet av teckensprakigas rattigheter och vid behov vidtar de
atgarder som kravs for att sakerstalla att teckensprakiga patienters och kunders rattig-
heter tillgodoses. Social- och halsovardsutskottet haller med grundlagsutskottet pa denna
punkt.3*® Riksdagen forutsatter att situationen for den svensksprakiga specialomsorgen
foljs upp for att den svensksprakiga sakkunskapen och servicen for personer med utveck-
lingsstorning ska tryggas ocksa i den nya omvarlden och for att resurserna for verksam-
heten ska vara tillrdckliga.*®

Under aren har Finland dven fatt rekommendationer fran internationella tillsynsmyndighe-
ter, gallande organiseringen av social- och halsovardstjanster pa det egna spraket. Exem-
pelvis enligt Europaradets ministerkommittés rekommendation fran 2020 om genom-
forandet av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter bor sakerstallas att den
svensksprakiga befolkningen i praktiken har tillgang till social- och halsovérdstjanster pa
sitt modersmal. Sarskilda anstrangningar bor goras for att forhindra multipel diskrimine-
ring av svensksprakiga barn, dldre och personer med funktionsnedsattning nar de anvan-
der dessa tjanster. | ndra samverkan med samerna fortydligas dessutom de lagstadgade

397 GrU 17/2021 rd - RP 241/2020 rd

398 GrU 17/2021 rd - HE 241/2020 rd; GrU 26/2017 rd - RP 15/2017 rd, RP 47/2017 rd, RP
52/2017 rd, RP 57/2017 rd, RP 71/2017 rd.

399 GrU 17/2021 rd - RP 241/2020 rd och ShUB 16/2021 rd - RP 241/2020 rd
400 EV 111/2021 rd - RP 241/2020 rd
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rattigheterna gallande héalsovards- och socialtjanster pd samiska i samernas hembygds-
omrade och mal faststalls som gar att uppna och maéta. Det bor finnas tillrackliga budget-
medel tillgangliga for att dessa mal ska kunna nds.*’

I sin rekommendation om genomférandet av den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak rekommenderade ministerkommittén 2018 att Finlands myndigheter utan
drojsmal bland annat skulle vidta dtgdrder for att sakerstalla tillgdngen pa svensk- och
samisksprakiga social- och halsovardstjanster.*?

Sedan Sprakberattelsen 2006 har man foljt hur man som kund har kunnat anvanda det
egna spraket inom social- och hélsotjansterna. | regeringens tidigare sprakberattelse fran
2017 undersoktes som ett genomgaende tema hur de sprakliga rattigheterna forverkli-
gas inom social- och halsovarden.** | regeringens nasta sprakberattelse kommer som en
del av uppfdljningen av genomfdrandet av statsradets social- och halsovardsreform vara
utvarderingen av social- och hélsovardsreformens effekter pa tillgodoseendet av de sprdk-
liga rattigheterna i praktiken inom social- och hélsovarden samt inom raddningstjanster.

6.2 Domstolsvasendet

| statsradets berattelse fran 2013 om tillimpningen av sprdaklagstiftningen underséktes
hur de sprakliga rattigheterna genomfordes i bland annat i tingsratterna. Forverkligan-
det av de sprdkliga rattigheterna ar en central forutsattning for en rattvis rattegang. Dom-
stolarna ska pa samma satt som andra myndigheter sjalvmant se till att de sprakliga rat-
tigheterna forverkligas. Behorighetsvillkoren som galler domarnas sprakkunskaper och de
praktiska l6sningarna for forverkligandet av de sprakliga rattigheterna varierar i en- och
tvasprakiga domstolar.*

| 2013 ars berattelse undersoktes reformen av tingsrattsnatverket som tradde i kraft vid
ingdngen av ar 2010 dar antalet tingsratter minskades till 27, samt den reformens effek-
ter pa forverkligandet av de sprakliga rattigheterna i tingsratterna.*® | regeringsberattel-

401 Resolution CM/ResCMN(2020)1 om genomforandet i Finland av ramkonventionen for
skydd av nationella minoriteter

402 Rekommendation CM/RecChL(2018)5 fran Europaradets ministerkommitté till
medlemslanderna om Finlands genomférande av Europeiska stadgan om landsdels-
eller minoritetssprak

403 Statsradets kansli. (2017)
404 Statsradet. (2013).s.71.
405 Statsradet. (2013).s.71-76.
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sen frdn 2017 gallande tillampningen av spraklagstiftningen uppgavs att en finsksprakig
avdelning skulle inrattas i Osterbottens tingsratt fran och med september 2014. Majori-
tetsspraket hos befolkningen i domkretsen i Osterbottens tingsratt var da svenska.*

| berattelsen fran 2017 undersoktes ocksa det forslag till andring av domstolslagen som
lamnades till riksdagen 26.1.2017, med vilken den nya domstolslagen (673/2016) som tratt
i kraft 1.1.2017 andrades*’. Med forslaget ifraga forverkligades tingsratternas struktur-
reform dar antalet tingsratter minskades fran 27 tingsratter till 20 st. Forslaget uppskatta-
des ocksa fa konsekvenser for det praktiska genomférandet av sprakliga rattigheter.*®

Vid godkdnnandet av detta forslag erfordrade riksdagen att regeringen féljer effekterna av
tingsratternas strukturreform och faster sarskild uppmarksamhet vid bland annat férverkli-
gandet av de sprakliga rattigheterna samt 6verlamnar en redogérelse till lagutskottet i slu-
tet av 2022.%%° Den 15 mars 2021 tillsatte justitieministeriet en utredare och en styrgrupp
for att bedoma effekterna av omstruktureringen av tingsratterna. Enligt beslutet om tillsat-
tande ska redogorelsen 6verlamnas till justitieministeriet senast den 30 september 2022.
410 Utredningsarbetet gdllande omstruktureringen av tingsratterna har saledes inletts.

Omstruktureringen av tingsratterna ar en viktig férandring gallande forverkligandet av
medborgarnas rattsskydd, vars effekter bor foljas upp fortsattningsvis. Det ar viktigt att
folja upp hurdana praktiska effekter omstruktureringen har haft pa forverkligandet av
individernas sprakliga rattigheter och genom vilka praktiska arrangemang forverkligan-
det av de sprdkliga rattigheterna framférallt pa svenska har forsokt sakerstallas. Detta kan
ocksé paverka medborgarnas tillit domstolarnas funktion. Aven i internationella rekom-
mendationer har myndigheter uppmanats att noga dvervaka och vid behov vidta atgarder
for att tillgodose den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter i tingsratterna.*"

406 Statsradets kansli. (2017).s. 145- 146.
407 Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av
domstolslagen och vissa andra lagar (RP 270/2016 rd.)

408 Statsradets kansli. (2017). s. 147;

RP 270/2016 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om
andring av domstolslagen och vissa andra lagar. s 1.

409 RSv 126/2017 rd — RP 270/2016 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag
till lagar om d@ndring av domstolslagen och vissa andra lagar.

410 Justitieministeriet: Tillsdttande av en utredare och en styrgrupp (strukturreformen av
tingsrdtterna och behandlingen av summariska tvistemdl) [webbplats]. Himtad den 1
juli 2021 pa adressen: https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=0M025:00/2021

411 Europaradets ministerkommittés rekommendation in genomférandet av
ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter 2020 (CM/ResCMN(2020)1)
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| regeringens nasta berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen, borde det fin-
nas tillracklig med sadan information om de praktiska effekterna av omstruktureringen av
tingsratterna pa grundval av vilken uppféljningen kan genomforas i stérre utstrackning.

6.3 Tidigarelaggning av A1-sprak och det engelska
sprakets stallning i Finland

Som en del av statsminister Juha Sipilds spetsprojekt Den nya grundskolan genomf&rdes
ett forsok med att tidigareldgga sprakundervisning. Som ett resultat av forsoket besluta-
des om att tidigareldgga undervisningen till att borja i forsta klass, senast pa varen i forsta
klass. Andringen gélla eleverna som bdrjade forsta klass hdsten 2020. Fére reformen skulle
undervisning i frammande sprak inledas senast i arskurs tre, men manga kommuner hade
redan borjat erbjuda undervisning tidigare, bl.a. pa grund av det ovannamnda forsoket.

Bakom forsoket med tidigarelaggning Iag undervisnings- och kulturministeriets utred-
ningsprojekt fran 2017, Flersprakighet som en resurs — Utredning angdende laget for och
nivan pa sprakreserven i Finland.*'2 Utredningen som sammanstallts av professor Riitta
Pyykko undersokte laget for sprakreserven samt utvecklingsbehov och skapade en dver-
sikt Over den internationella sprakutbildningspolitiken. En central observation i utred-
ningen var att den sprakreserv som utbildningssystemet producerar blir allt ensidigare
under en langre tidsperiod. Intresset for att studera valfria sprak har minskat under de
senaste 20 aren. Ett av malen med férsoket att tidigareldgga sprakundervisning var att
utoka sprakutbudet sa att allt fler barn skulle vélja franska, tyska, ryska, spanska, kinesiska
eller japanska som sa kallat 1angt sprak. Detsamma 6nskade man av utredningen Fler-
sprakighet som en resurs, dar man huvudsakligen rekommenderade ett annat sprak dan
engelska som val till A1.

Baserat pa en utredning fran februari 2021 som uppréttats av centralen for tillampad
sprakforskning vid Jyvaskyla universitet och det sprakutbildningspolitiska natverket

har inte tidigareldaggningen av sprakundervisningen 6kat sprakutbudet eller diversifie-

rat sprakstudierna. Enligt utredningen vaéljs (och erbjuds) som regel endast engelska som
A1-sprak.*'® Enligt enkatsvaren fran spraklarare som presenteras i utredningen framgar det
att engelska i manga kommuner har faststéllts automatiskt som ett A1-sprak. | praktiken
finns det inga alternativ. | utredningen konstateras att tidigareldggningen av A1-spraket
till en borjan motiverades med en diversifiering av sprakstudier och sprakutbudet, men

412 Pyykko, R. (2017).
413 Vaarala, H.ym. (2021).
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detta 6nskemal verkar inte ha forverkligats i kommunerna, atminstone inte dnnu. Man kan
sdga att tidigarelaggningen av A1-spraket var valkommet, ett beslut som 6kade den peda-
gogiska jamlikheten nationellt, men som dnda inte i praktiken @ndrade dynamiken mellan
spraken - nu borjar man bara med engelska lite tidigare. 4*

Situationen ser likadan ut mot bakgrund av statistiken. 2019 var sprakvalen i den grund-
laggande utbildningen for arskurserna 1-6 A (inkluderar bdde A1- och A2-sprdk) inriktade
pa engelska (83 %), darefter var de tre mest valda A-spraken finska (5,7 %), svenska (4,2 %)
och tyska (3,9 %).*'* Andelen finska som A-sprakval forklaras med att man ofta borjar med
finska som A1-sprak i svensksprakiga skolor. Effekterna av den nationella tidigareldgg-
ningen av Al-spraket syns annu inte sa tydligt i 2019 ars statistik, eftersom tidigareldaggan-
det av Al1-spraket tradde i kraft i alla skolor fran och med den 1 januari 2020. | en del kom-
muner har A1-sprak tidigarelagts redan tidigare, antingen pa eget initiativ eller i och med
forsoket med spetsprojektet Den nya grundskolan.*'¢

Under Sprakparlamentets huvudanférande den 14 april 2021, arrangerat av det sprak-
utbildningspolitiska natverket, granskade Professor Riitta Pyykkd inom vilka omraden
framsteg har gjorts gallande utvecklingen av Finlands sprakreserv sedan hennes utred-
ning Flersprékighet som en resurs. Aven Pyykké konstaterade nir hon hade ordet att ett
bredare sprakurval endast forverkligas i fa kommuner, eftersom engelska allt oftare viljs
som det forsta fraimmande spraket. Med andra ord har tidigareldaggningen av sprakstudier
i praktiken blivit tidigarelaggning av studier i engelska.

| regeringens nasta rapport om tillimpningen av spraklagstiftningen, bor man félja upp
den majoritet engelska har i sprakvalet och i utbildningen och dess effekter pa Finlands
sprakreserv. Samtidigt bér man undersdka det engelska sprakets allt starkare stallning i
samhallet i allmdnhet och hur den har utvecklingen paverkar nationalsprakens stéllning.

414 Vaarala, H.ym. (2021).

415 Utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen. Hamtad den 22 juli 2021 pa
adressen: https://vipunen fi/fi-fi/_layouts/15/xIviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/
Perusopetus%20-%20ainevalinnat%20-%20A-kieli%20-%201-6%20-%20maakunta.xlsb

416 Vaarala, H.ym. (2021).
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7 Sammanfattning av erfarenheterna
fran uppfoljningsperioden gallande
tillampningen av spraklagstiftningen
och landets sprakforhallanden

| den har sprakberéttelsen behandlas enligt férordningen om verkstélligheten av sprak-
lagen (433/2004) finska, svenska, samiska, romani och teckensprak samt landets sprak-
forhallanden i 6vrigt.

Finlands folkmangd har 6kat under hela uppfdljningsperioden. Ar 2020 minskade anta-
let personer med finska, svenska eller samiska som modersmal med 11 702 personer och
antalet personer med fraimmande sprak som modersmal 6kade med 20 203 personer.
Personer som talar fraimmande sprak upprattholl sdledes befolkningsékningen och det-
samma galler for alla aren under uppféljningsperioden. Andelen finsksprakiga har minskat
mellan 2017-2020 med en procentenhet, medan andelen svensk- och samisksprakiga har
varit densamma och andelen personer med fraimmande sprak som modersmal har 6kat
med en procentenhet.

For finskans del kan man sammanfatta det med att konstatera att den 6kade anvand-
ningen av engelska i samhallet och exempelvis i digitala [6sningar paverkar finska sprakets
stallning. Nar det galler svenska spraket har det en stark juridisk stallning som det andra
nationalspraket, men i praktiken beh&vs konsekventa och systematiska atgarder for att
rattigheterna ska forverkligas battre dven i praktiken. Nar det géller teckensprak utgor till-
gangen pa tolkning den stdrsta utmaningen. Framsteg har dock gjorts nér det géller forsk-
ning om finlandssvenskt teckensprak. Upprattandet av ett aterupplivningsprogram pa
romani ar ett viktigt framsteg nar det galler att utveckla sprakundervisning och att 16sa till
den relaterade praktiska utmaningar.

Sprakliga rattigheter ar grundlaggande rattigheter och de sprakliga rattigheterna ar val
tryggade i lagstiftningen. Tillampningen av lagstiftningen har en avgérande roll nar det
galler det praktiska tillgodoseendet av rattigheterna. Sprakgruppernas erfarenheter visar
att det inte alltid ar sjélvklart att ens fa tillgang till lagstadgade tjanster. Centrala fragor ar
skillnaderna mellan finsk- och svensksprakiga tjanster samt tillhandahallandet av tolkning
och dess flexibilitet. Det verkar fortfarande som att forvaltningen star infér utmaningar
nar det galler att planera verksamheten sa att de olika sprakgrupperna skulle fa en upp-
levelse av att de sprakliga rattigheterna tillgodoses smidigt och att service pa olika sprak
med hansyn till malgruppen skulle finnas tillgdngliga pa myndighetens eget initiativ och
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synligt. Regeringsprogrammet fér Sanna Marins regering innehdller manga hanvisningar
till sprakliga rattigheter. Forverkligandet av riktlinjerna kan dventyras om sprakgruppernas
synvinkel inte férstds av myndigheterna.

Europaradets ministerkommitté rekommenderade Finland 2020 som en omedelbar atgard
att sakerstélla den samhalleliga konsensusen kring Finlands tvasprakighet (finska och
svenska) genom insatser for att 6ka kunskapen med stéd av ett uttalat engagemang pa
hogsta politiska niva. Atagandena gallande svensksprakiga officiella tjanster borde vara
realistiska, effektiva, med tillrdckliga resurser och regelbundet kontrollerade. Regeringens
centrala atgard i detta avseende ar upprattandet av en ny nationalspraksstrategi.

For den har berattelsen har en utredning utférts gallande 25 § i spraklagen om enskil-

das skyldighet att ge spraklig service. Utifran utredningsarbetet rekommenderas att lika-
behandlingsplanerna utvecklas sa att jamlikhet mellan sprakgrupper ocksa beaktas. Nar
spraklagen reformeras skulle paragrafen dessutom kunna fortydligas sa att det battre
skulle framga hur spraklagen tillampas pa enskilda och pa vilken typ av verksamhet som
bestammelsen avser. | utredningen konstaterades ocksa att spraklagstiftningens krav i all-
manhet observeras vid upphandlingar i tvasprakiga kommuner, men att de genom sprak-
lagen skulle kunna integreras som ovillkorliga kriterier. Aven kvalitetskraven pé de sprak-
liga serviceskyldigheterna borde beaktas. Hanvisningen till spraket skulle kunna preciseras
genom att referera till lagstiftningens krav som ett absolut villkor for upphandlingen.

Statsradet anser att en nyckelfrdga ar hur myndigheterna sjalva i sin praktiska verksam-
het gestaltar tryggandet av de sprakliga rattigheterna. Oavsett om utgangspunkten ar
att minimikraven i lagstiftningen ska uppfyllas utifran allmanna formuleringar, ar det mer
sannolikt att de sprakliga rattigheterna forverkligas om bristfalligt och verksamheten
maste oftast revideras i efterhand. Det dr 6nskvart att sprakliga rattigheter ses som kva-
litetskriterier och att skyddandet av dem inom praktisk verksamhet och i kundsituatio-
ner beaktas vid verksamhetsplaneringen i forvdg sa att de tillgodoses som en del av den
normala serviceprocessen och dven i plotsliga bradskande situationer. Detta betonas till
exempel i information, dar kraven pa kommunikationsférmedlingens hastighet har 6kat.
Nar det galler kommunikation uppfattas det inte alltid att dven sociala medier ingar i
spraklagstiftningen.

Resursbrist anvands ofta som en orsak till samre tillgang pa tjanster. Regeringen anser

att kartlaggningen av behoven och god planering av tjanster ar centralt fér att ta itu med
denna utmaning. Nar nya myndigheter inrdttas eller organisationen av befintliga myndig-
heter omstruktureras dr det sarskilt viktigt att dvervdaga vad som kravs i praktiken for att
tillgodose sprakliga rattigheter.
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| den hédr berattelsen har tre centrala teman avhandlats: digitalisering, undervisning
samt polis, raddningsvasendet och nédcentralsverksamhet. For polisen finns det fort-
farande utmaningar i forverkligandet av sprakliga rattigheter. Utéver i kommunikationen
har utmaningar aven forekommit i tjansten. Utmaningarna har till stor del faststalls hos
polisen. Polisens fort- och specialutbildning pa svenska samt utbudet av svensksprakiga
webbkurser ligger inte pa en tillrdckligt hdg niva for att sakerstélla en jamlik utbildning
inom polisorganisationen. Sammantaget verkar utbildningen behandla svensksprakiga
annorlunda an finsksprakiga. Enligt inrikesministeriet ska svensksprakig utbildning goras
likvardig med finsksprakig utbildning. Den potentiella resursbristen kraver noggrann for-
handsplanering av verksamheten, sa att tjanster, tolkning och kommunikation aven fung-
erar i bradskande situationer. Hos polisen saknas flersprakig, tydlig kommunikation och
ett mer varierat innehall. Polisyrkeshdgskolan har satt upp som mal de narmaste dren att
uppna storre mangfald.

Raddningsverkens kommunikation och tillgangen pa tjanster pa bada nationalspraken
har forbattrats de senaste dren. | och med att webbplatsen pelastustoimi.fi gérs om och
Lapplands raddningsverk tar i bruk en ny webbplattform utvecklas ocksa informationen
pa samiska. Det finns emellertid fortfarande brister i den tvdsprakiga informationen kring
olyckor, sarskilt i kanalerna i sociala medier. Nar det galler n6dcentralernas tjanster har det
skett framsteg. Vitsordet for nédcentralstjansten for den svensksprakiga minoriteten har
stigit, och ett pilotforsdk har startats gallande att gora en n6danmalan pa teckensprak.

Digitala verksamhetsmodeller och digitalisering av tjanster har motiverats pa grund av
deras mojligheter att forbattra den sprakliga tjansten. Det finns dock indikationer pa att
denna praxis inte fullt ut motsvarar detta mal. Utformningen av sprakliga tjanster kan upp-
tackas i ett sent skede, ndr nédvandiga tekniska I6sningar redan har genomforts att dandra
dem skulle bli dyrt. | de flesta statliga Al-projekt dr endast finska utgangsspraket. Argu-
mentet ar ofta att teknologi dr oavhangigt av sprak, men a andra sidan bygger manga
Al-applikationer pa sprakteknologiska I6sningar,

Framjandet av sprakliga rattigheter och det praktiska tillgodoseendet av dem kraver

aktiv planering och praktiska dtgarder frdn myndigheterna. Att genomféra omfattande
och effektiva atgarder ar utmanande och svart att Overvaka. Ibland leder ocksa enstaka,
mer konkreta atgarder till annat dn det resultat som planerades fran borjan. Ett exempel
pa detta ar tidigarelaggningen av A1-spraket vilket 6kade den pedagogiska jamlikheten
nationellt, men som @nda inte i praktiken dndrade dynamiken mellan spraken. Slutresulta-
tet dr att engelska pabdrjas tidigare.

For undervisningens del kan konstateras att tidigarelaggningen av undervisningen i

svenska i den grundlaggande utbildningen har lett till att det finns for fa undervisnings-
timmar i de sista arskurserna i den grundlaggande utbildningen. Kommunerna fattar olika
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beslut kring hur de redan fa timmarna svenska ska fordelas i fyra arskurser. Enligt den
utredning om utvecklingsbehov och nulédge for svensksprakig smabarnspedagogik och
utbildning som fardigstélldes under varen 2021, borde de formuleringar som anvéands

i lagen om grundlaggande utbildning anvandas i den 6vriga lagstiftningen gallande
utbildning.

Tillgdngen pa samisksprakiga larare utgor fortfarande en utmaning, dven om en del fram-
steg har gjorts. Smabarnspedagogik bor anordnas i tillrdckligt stor utstrackning dven utan-
for hembygdsomradet. | den grundldaggande utbildningen ar det viktigt at kunna utnyttja
och utvidga distansundervisningen. Sarskilt undervisning pa skoltsamiska borde utveck-
las snarast.

Aterupplivningen av det finlandssvenska teckenspraket har gatt framéat. | allmanhet borde
man kunna identifiera de teckensprakiga eleverna och de sarskilda behoven hos elev-
erna och deras familjer och dven familjernas kunskap om olika alternativ i undervisningen.
Utvecklingen av ett aterupplivningsprogram for romani &r ett viktigt steg framat och dar-
igenom kan man férverkliga de praktiska atgarderna i undervisningen som sprakets ater-
upplivning forutsatter. Framstegen med det karelska sprakets aterupplivningsarbete ar
viktigt och darigenom kan man ocksa strava efter att dven utveckla sprakundervisningen.
Bland 6vriga sprakgrupper rader allman osékerhet kring mojligheterna att fa undervisning
pa det egna spraket.

Statsradet anser det viktigt att information om Finlands spraklandskap och sprakgrupper
delas ut i skolor och bland ungdomar. Kontakt mellan grupper anses vara ett av de mest
effektiva satten att paverka fordomsfulla attityder. Det ar ocksa effektivt att motarbeta for-
domar genom att 6ka informationen. Varje myndighet har sitt eget ansvar har.

| ndsta sprakberattelse 2025 bor man som en del av uppféljningen av genomforandet av
statsradets social- och hélsovardsreform utvardera social- och hdlsovardsreformens effek-
ter pa tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden och
raddningsvdsendet. Under beredningen av ndsta beréttelse borde man ha tillracklig till-
gang till information om de praktiska effekterna av omstruktureringen i tingsratterna, uti-
fran vilken en uppféljningen av reformen kan genomféras. Dessutom bor nasta berattelse
i i bredare bemarkelse avhandla det engelska sprakets betydelse inom forvaltningen.

150



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2021:89

8 Kallforteckning

Lagar och avtal

Europakonventionen (Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlag-
gande friheterna) som den &r andrad och kompletterad med protokoll 1., 4.,6.,7.,11.,12.,13. 15. och 16.
(FordrS 18 och 19/1990; sadan som den ar senare andrad till FordrS 71 och 72/1994, FordrS 85 och
86/1998, FordrS 8 och 9/2005, FordrS 6 och 7/2005 och FordrS 50 och 51/2010).

Europaradets konvention om férebyggande och bekdampning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet
(FordrS 52 och 53/2015)

Europaradets konvention om skydd for barn mot sexuell exploatering och sexuella 6vergrepp (Sop 87 och
88/2011)

Europaradets konvention om dtgarder mot méanniskohandel (FordrS 43 och 44/2012)

Europeisk stadga om landsdels- eller minoritetssprak (FordrS 23/1998)

Forordning om barndagvard (upphavd) (239/1973).

Forordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (53/2020)

Internationell konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (FordrS 6/1976)

Internationella konventionen om medborgerliga och politiska réattigheter (FordrS 7 och 8/1976)

Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (FordrS 67 och 68/1986)

Konventionen om barnets rattigheter (FérdrS 59 och 60/1991)

Konventionen om personer med funktionsnedsattning (FordrS 26 och 27/2016)

Lag om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstallda (424/2003).

Lag om ett fors6k som géller det andra inhemska spraket i den grundldggande utbildningen (1134/2017).

Lag om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019)

Lag om Aklagarmyndigheten (32/2019).

Lag om dndring av lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation (1207/2020).

Lagen om grundldggande utbildning (628/1998).

Lagen om smébarnspedagogik (540/2018).

Lagen om smébarnspedagogik (upphéavd) (36/1973).

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)

Laropliktslagen (1214/2020)

Ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter (FordrS 1 och 2/1998)

Sametingslagen (974/1995).

Samisk spraklag (1086/2003).

Spraklagen (423/2003).

Statsradets forordning om delegationen for teckenspraksarenden (690/2020).

Statsradets forordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004, 6vrigt. 522/2021).

Teckensprakslagen (359/2915).

Utsokningsbalk (705/2007)

Regeringens propositioner och utskottens material

FVUB 27/2018 rd - RP 60/2018 rd, Forvaltningsutskottets betdnkande, Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om tillhandahallande av digitala tjanster och lag om andring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet

GrU 12/2017 rd - RP 270/2016 rd, Grundlagsutskottets betdnkande, Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av domstolslagen och vissa andra lagar.

GrU 17/2021 rd - RP 241/2020 rd, Grundlagsutskottets utldtande, Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lagstiftning om inrattande av vélfardsomrdden och om en reform av ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet samt till limnande av underréattelse enligt artiklarna 12 och 13 i
Europeiska stadgan om lokal sjélvstyrelse

GrU 218/2020 rd — RP 173/2020 rd, Riksdagens svar, Regeringens proposition till riksdagen med férslag till
laropliktslag och till lagar som har samband med den

GrU 26/2017 rd, Grundlagsutskottets betankande

GrU 43/2020 rd - RP 173/2020 rd, Grundlagsutskottets utldtande, Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till Iaropliktslag och till lagar som har samband med den
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GrUB 1/2014 rd - B 13/2013 rd, Grundlagsutskottets betdnkande, Regeringens arsberattelse 2012

GrUB 1/2014 rd Fran regeringens arsberattelse 2012

GrUB 12/2014 rd — RP 167/2014 rd, Grundlagsutskottets betankande, Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om dndring av sametingslagen och 40 kap. 11 § i strafflagen.

GrUB 2/2018 rd - B 18/2017 rd, Grundlagsutskottets betdnkande, Regeringens beréttelse om tillampningen
av spraklagstiftningen 2017.

GrUB 30/2018 rd, Lagutskottets betdnkande, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
andring av utsékningsbalken och till vissa andra lagar som har samband med den.

GrUB 34/2017 rd - B 14/2017 rd, Grundlagsutskottets betédnkande, Regeringens arsberéttelse 2016.

LaUB 22/2018 rd, Lagutskottets betdnkande, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
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