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Tiivistelma

Suomen matkailustrategia 2019-2028 asettaa tavoitteet sekd toimenpiteet Suomen matkailun
kehittdmiseen. Strategian toteumaa seurataan kokonaisuudessaan ja toimenpiteittdin kahden
vuoden valein. Tassa raportissa esitetdan vuosien 2019-2021 toteuman seuranta.

Kaikissa matkailustrategian neljdssa teemassa on onnistuttu edistamaan matkailun
kehittdmisen toimenpiteitd jo ensimmadisind vuosina, mutta vaihtelu toimenpiteiden
etenemisessd on suurta. Toimenpideryhmittdin tarkasteltuna kokonaisuutena pisimmalle
vaikuttavat edenneen matkailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja digitaalisen
matkailumarkkinoinnin teravoéittaminen sekd saavutettavuuden kehittaminen matkailualan
tarpeet huomioon ottaen.

Toteuman seurannan perusteella suositellaan tydvoiman saatavuushaasteiden ratkaisemiseksi
konkreettisia toimenpiteitd, jotka on mitoitettu muuttuva tilanne huomioiden. Liséksi
suositellaan tunnistamaan jatkossakin kestavyyden edistamisen ja kotimaanmatkailun
kasvanut merkitys. Matkailualan digitalisaation etuja tulee tuoda nakyviksi yrityksille, ja
matkailualan digiosaamisen kasvattamista tarvitaan edelleen. Strategian toimenpiteiden
kohdentamista tulisi harkita temaattisesti. Osa toimenpiteista on vain valillisesti kytkdksissa
matkailualaan, mika vaikeuttaa niiden tulosten tunnistamista. Tiedolla johtamisen
kehittaminen hyotyisi kokonaisvaltaisemmasta nakokulmasta.
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Finlands turismstrategi 2019-2028 stéller upp mal och atgarder for att utveckla
turismndriningen i Finland. Utfallet av strategin foljs upp i sin helhet och per atgard vartannat
ar. | den har rapporten presenteras uppfoljningen av utfallet 2019-2021.

| alla fyra teman i turismstrategin har man redan under de forsta aren lyckats framja atgarder
som utvecklar turismndringen, men det finns en stor variation i hur dtgarderna framskrider.
Betraktat enligt dtgardsgrupp som helhet verkar digitaliseringen av turismprodukter och
turismtjanster och fokuseringen av den digitala marknadsféringen inom turismnéringen samt
utvecklingen av tillgangligheten med beaktande av turismnaringen behov ha natt langst.

Baserat pa uppféljningen av utfallet rekommenderas konkreta atgarder som &r
dimensionerade med beaktande av den foranderliga situationen for att I6sa utmaningarna

i fraga om tillgangen pa arbetskraft. Dessutom rekommenderas det att man dven i
fortsattningen identifierar den 6kade betydelsen av att framja hallbarhet och av den inhemska
turismndringen. Férdelarna med digitaliseringen inom turismbranchsen bér géras synliga

for foretagen, och det behovs fortfarande 6kad digital kompetens inom turismbranchsen.
Inriktningen av dtgdrderna i strategin bor Gvervagas tematiskt. En del av atgarderna ar

endast indirekt kopplade till turismbranschen, vilket gor det svarare att identifiera vilka
resultat dtgarderna har. En utveckling av informationsledningen vore till nytta ur ett mer
helhetsperspektiv.
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While all four themes of the tourism strategy have been successful in promoting measures to
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ESIPUHE

Suomen matkailustrategia 2019-2028 ohjaa matkailutoimijoita yhdessa rakentamaan Suo-
mesta Pohjoismaiden kestavimmin kasvavaa matkailukohdetta. Matkailustrategian toteu-
man seuranta on strategiaa laadittaessa sovittu tehtavaksi kahden vuoden valein. Tama
raportti on strategian ensimmainen toteuman arviointi.

Matkailualan kehittaminen vaatii poikkihallinnollista ja laajan toimijajoukon tiivista yhteis-
tyotd. Suomen matkailustrategia on laadittu tyo- ja elinkeinoministeriossa laajassa yhteis-
tydssa muiden ministerididen ja matkailualan toimijoiden kanssa. Yhteisvalmistelun laa-
juus ja vastuutahojen moninaisuus nakyvat matkailustrategian maarallisten mittarien ja
sisaltopainotusten valinnassa. Matkailustrategian toimenpiteet ovat edenneet kaikissa tee-
moissa jo ensimmadiselld seurantajaksolla, mika luo hyvan pohjan koko strategian toteutu-
miselle. Strategian toimeenpanon ja seurannan tehostamiseksi jatkossa on kuitenkin syyta
pohtia, voisiko strategiaa ja erityisesti toimenpideohjelmaa viela tiivistaa ja teravoittaa.

Raportin tulosten perusteella koronapandemia ei ole hidastanut strategian toimeenpanoa
siind laajuudessa mitd saattoi epdilld. Koronapandemian aiheuttamat negatiiviset vaiku-
tukset ja rajoitukset esimerkiksi kansainvaliselle matkustamiselle ovat mahdollisesti vauh-
dittaneet matkailustrategian toimeenpanoa mm. kotimaanmatkailun kehittamisessa.

Taman seurantaraportin tuloksia tullaan hyddyntamaan matkailustrategian toimenpitei-
den painotusten tarkastamisessa. Toivon hyvilla tuloksilla olevan myds kannustava vaiku-
tus vastuutahoille yhdessa asetettujen matkailun tavoitteiden saavuttamiseen. Raportin
tuloksia hyodynnetdan taustamateriaalina myds matkailustrategian mahdollisen uudista-
misen arvioinnissa.

Ty6- ja elinkeinoministerio kiittaa toimenpiteiden vastuutahoja toteuman raportoin-

tiin osallistumisesta ja Owal Group Oy:ta asiantuntevasta ja sujuvasta tyon toteutuk-
sesta. Suomen matkailustrategian toteuman arviointitulokset tarjoavat arvokkaan ja hyo-
dyllisen tietopohjan matkailun kansalliselle kehittamiselle ja matkailustrategian vision
toteutumiselle.

llona Lundstrém
osastopaallikko, ylijohtaja
joulukuu 2021
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1 Tausta ja tavoite

11 Tausta

Vuosille 2019-2028 luotu matkailustrategia "Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun” asettaa tavoitteet seka toimenpiteet Suomen matkai-
lun kehittamiseen tuleville vuosille. Matkailustrategian tavoitteena on toimia matkailualan
toimijoiden yhdistavana ja ohjaavana vélineeng, jolla kehitetaan tuloksekasta matkailupo-
litiilkkaa Suomessa. Matkailustrategiaa toteutetaan valtiontalouden kehyspaatosten ja val-
tion talousarvioiden mukaisten voimavarojen puitteissa.

Matkailustrategiaa toteutetaan usean toimijan yhteistyond, joten toimenpiteiden kirjo on
laaja. Suomen matkailupolitiikan toimenpiteet ovat tiiviisti yhteydessa matkailustrategi-
aan edistden osaltaan Suomen elinkeinoeldmaa ja tyollisyytta. Matkailustrategiassa on lin-
jattu, etta strategian toteuman seuranta tehdaan kokonaisuudessaan ja toimenpiteittdin
kahden vuoden valein. Maarallisia tavoitteita seurataan vuositasolla. Muilta osin seuranta
perustuu vastuutahojen raportointiin toimenpiteiden etenemisesta. Toteuman seurantaa
hyddynnetdan strategian kehittdmisessa ja paivitystydssa.

1.2 Tehtavananto

Tassa raportissa kuvataan Suomen matkailustrategian 2019-2028 toteuman arvioinnin
malli ja mallin mukaisesti koostetut strategian toimenpiteiden seurantatulokset vuosilta
2019-2021. Lisaksi raportissa esitetadn teemoittain johtopaatokset toimenpiteiden etene-
misestd ja suosituksia strategian loppukauden toimenpiteiden kohdentamisesta. Suosituk-
set edustavat toteuman arvioinnin toteuttavien asiantuntijoiden nakemyksid, eivat tyo- ja
elinkeinoministerion virallista kantaa.

Eteneminen kohti strategian visiota edellyttaa paitsi toimenpiteiden toteuttamista, myos
eri maarallisten tavoitteiden saavuttamista. Kokonaisuutta on kuvattu kuviossa 1. Matkai-
lustrategian toimenpiteita toteuttavia toimijoita ovat muun muassa ministeridt, Metsa-
hallitus, ELY-keskukset, maakuntien liitot, kunnat, Business Finland, Visit Finland, matkai-
lun alueorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot seka
matkailuyritykset. Matkailustrategiaa toteuttavia vastuutahoja ja toimijoiden tehtavia mat-
kailualan kehittamisen ndakokulmasta on kuvattu Suomen matkailustrategiassa (TEM 2019)
luvussa 5 ja tadman raportin liitteessa 1.



Kuvio 1. Matkailustrategian kokonaisuus
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Matkailupalveluiden Kilpailukykyd tukevan
kasvua tukeva toimintaympariston
saavutettavuus varmistaminen

TAVOITTEET

Matkailukysyntd (mrd €)
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Kotimainen matkailukysynta (mrd €)
Matkailun suora arvonlisé BKT:sta (%)
Matkailuklusterin yritysten liikevaihto (mrd €)
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Rekisterdidyt yopymisvuorokaudet (milj.)
Ulkomaiset rekisterdidyt yopymisvuorokaudet
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Kotimaiset rekisterdidyt yopymisvuorokaudet
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Suomen markkinaosuus (%) ulkomaisista
yopymisistd suhteessa muihin Pohjoismaihin
Majoitusmyynti (milj. €)

6G:120Z VINSIVITNM NOIYILSINIWONIIMNITI VI -QAL



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Strategian toimenpiteiden rahoittamisessa hyddynnetadn seka julkista (kansallinen ja EU)
etta yksityista rahoitusta. Matkailuyrityksille julkinen rahoitus on liiketoiminnan kehitta-
mis- ja markkinointitoimenpiteissa vain pieni osa, silla matkailuyritykset rahoittavat talta
osin toimintaansa pddasiassa itse. Rahoitusmahdollisuuksien edistamisen rinnalla toi-
menpiteiden toteuttaminen edellyttdaa avointa yhteistyota ja olemassa olevien henkil6- ja
rahoitusresurssien vahvempaa kohdentamista. Rahoituksen osalta matkailustrategiassa
toivotaan erityisesti alueiden ja toimijoiden valille lisaa tehokkuutta ja synergiaa seka
hankkeisiin jo suunnitteluvaiheissa mahdollisia hankekonsortioita. Ndiden my&ta toimi-
viksi todettuja kaytantoja voitaisiin siirtda mahdollisimman monelle alueelle.

1.3 Seurannan toteutus ja arviointimalli

Nyt toteutettu seuranta on ensimmainen nykyista matkailustrategiaa koskeva tarkastelu
ja se koskee vuosia 2019-2021. Matkailustrategian toteuman seuranta toteutettiin toimi-
jakohtaisella sahkaisella tietopyynndlla. Lisdksi joidenkin organisaatioiden osalta toteutet-
tiin tarkentavaa tiedonkeruuta sahkdpostitse tai puhelimitse. Tietopyynto sisalsi kysymyk-
set toimenpiteen toteutuksen asteesta, tehdyista toimenpiteistd, toteutumiseen vaikutta-
neista tekijoista, toimenpiteen relevanssista seka mahdollisista mittareista tai indikaatto-
reista. Vastaajia pyydettiin raportoimaan toimenpiteiden toteutuksesta ainoastaan niissa
toimenpiteissd, joissa heidat oli merkitty vastuutahoiksi.

Toimenpiteiden toteutumista tarkasteltiin kunkin toimenpiteen osalta erikseen. Nama
tulokset on esitetty luvun 3 alalukujen taulukoissa. Johtopaatokset muodostettiin lahto-
kohtaisesti teemoittain tai toimenpideryhmittdin pohjautuen yksittaisiin toimenpiteisiin.
Alalukujen toimenpideryhmadn toteuman tiivistavissa yhteenvedoissa on huomioitu toi-
menpidetaulukon lisdksi kaikki muu tietopyynnolla keratty materiaali, ja se on siten kat-
tavampi kuin yksittdisten toimenpiteiden arviot. Teemat ja toimenpideryhmat on esitetty
taulukossa 1.

10
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Taulukko 1. Matkailustrategian teemat ja toimenpideryhmét

Teema Toimenpideryhma

Kestavyydestd Suomen matkailun kilpailuvaltti ~ Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen
kohti vastuullisia valintoja

Kehitetadn matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien
tasaamiseksi

Matkailualan digitalisointi Matkailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja
digitaalisen matkailumarkkinoinnin teravoittaminen

Matkailualan digiosaamisen kehittaminen

Matkailupalveluiden kasvua tukeva Saavutettavuuden kehittdminen matkailualan tarpeet
saavutettavuus huomioon ottaen

Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen

Kilpailukykya tukevan toimintaympariston Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen
varmistaminen

Tiedolla johtamiseen panostaminen

Matkailun kestavaa kasvua tukeva lainsaddanto,
maankaytto seka toimintakulttuuri

(Osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen

Yksittdisten toimenpiteiden osalta tarkastelu toteutettiin kuusiportaisella asteikolla, jossa:

e (0 =Toimenpidetta ei ole kdynnistetty
e 1 =Toimenpide on kdynnistetty
e 5 =Toimenpide on valmis

Nain ollen asteikon keskimmadinen arvo 3 tarkoittaa kdynnistetyn toimenpiteen olevan
kesken. Analyysissa arvot 0 ja 1 ovat saaneet punaisen varin, 2 ja 3 sinisen seka 4 ja 5 vih-
rean. Kokonaisarvio toimenpiteen tilanteesta on arvioitsijoiden nakemys kokonaisuudesta.
Siind on huomioitu kaikki kyseiseen toimenpiteeseen liittyva keratty aineisto.

Merkittava osa toimenpiteista on sellaisia, ettd ne ovat edenneet eri tahtisesti eri orga-
nisaatioissa. Tall6in toimenpiteesta on voinut toteutua joitakin osia, mutta joitain osia ei
ole vield kdynnistetty lainkaan. Taman kaltaisissa tilanteissa kokonaisarvio toimenpiteesta
sijoittuu useimmiten asteikon keskivaiheille. Lisaksi arvioita tulkittaessa on syyta huomi-
oida, ettd arvio kohdentuu ensisijaisesti tehtyihin toimiin. Esimerkiksi "edistamista’, "kehit-
tamistd” tai “parantamista” on voitu tehda suunnitellusti, mutta tama ei vield ndy muutok-
sena toimenpiteen kohteessa. Kaikille toimenpiteille ei ole mydskaan maaritelty kriteereja,

1
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joiden perusteella toimenpiteen voisi arvioida olevan valmis. Ndista syistd painoarvoa kan-
nattaa antaa arvosanaa enemman sanalliselle vastaukset tiivistavalle arviolle seka johto-
paatokselle, jossa on huomioitu useampia toimenpiteita ja koko aineisto.

Kaikki tietopyynnolla keratty aineisto on toimitettu Suomen matkailustrategian seuran-
taa koordinoivalle ty6- ja elinkeinoministeridlle, ja sitd hyddynnetdan toimenpiteiden
jatkovalmistelussa.

Raportin luvussa 2 kuvataan maarallisten tavoitteiden toteutumisen tilanne. Luvussa 3 esi-
tetdaan teemoittain ja toimenpideryhmittdin toimenpiteiden toteutuminen seurantaan
perustuen. Neljannessa luvussa esitetdadn kootusti johtopaatokset, suositukset ja aineis-
tosta esiin nousseita ldpileikkaavia teemoja jatkotydn tueksi.

12
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2 Maarallisten tavoitteiden toteuma

Matkailustrategiassa on asetettu maarallisia tavoitteita Suomen matkailualan kehittymi-
selle vuosille 2019-2028. Téssa luvussa tarkastellaan madarallisten tavoitteiden toteumaa
vuosina 2019-2021. Vertailun vuoksi mukana tarkastelussa ovat myos vuosien 2023 ja
2028 tavoitteet seka vuoden 2018 toteuma. Maarallisten mittarien selitteet ja lahteet on
esitelty liitteessa 2.

Useat matkailutilastot julkaistaan muutaman vuoden viiveelld, joten erityisesti vuosien
2019-2021 kohdalla taulukossa 2 esitetyt luvut ovat ennakkotietoja tai -arviota. Esimer-
kiksi vuoden 2019 matkailukysynta, matkailuvienti seka kotimainen matkailukysynta

on ilmoitettu ennakkotietona ja vuosien 2020 ja 2021 vastaavat luvut ennakkoarvioina.
Lisaksi on huomioitava, ettd osaa vuosien 2019-2021 tavoitteiden toteumasta ei ole mah-
dollista arvioida ja osaa luvuista ei ole julkaisuviiveen vuoksi saatavilla. Mydskaan tietoja
matkailun osuudesta Suomen bruttokansantuotteesta (bkt) tai tyollisyysvaikutuksista
vuonna 2020 ei ollut vield raportin tekohetkelld saatavilla. Vuoden 2021 osalta on huomi-
oitava, etta osa maarallisten tavoitteiden toteumista on ennakkotietoja ajalta tammikuu-
syyskuu 2021. Nama osittain puutteelliset luvut on huomioitava seuraavien tavoitteiden
osalta: rekisterdidyt yopymisvuorokaudet (ulkomaiset ja kotimaiset), majoitusmyynti ja
Suomen markkinaosuus ulkomaisista yopymisista suhteessa muihin Pohjoismaihin.

Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien kohteiden kavijoiden
rahankayton paikallistaloudellisia kokonaistulovaikutuksia ei laskettu ollenkaan vuonna
2020 toisin kuin aiempina vuosina. Paikallistaloudellisten vaikutusten laskentaan tarvitaan
maastoon asennetuista kavijalaskureista saatavat kayntimaarat seka kavijoiden rahan-
kayttotiedot. Kavijatutkimusten maastossa toteutettavia haastatteluosuuksia ei korona-
pandemian vuoksi voitu toteuttaa, joten naita tietoja ei ole saatavilla kuin kahdesta koh-
teesta. Metsahallitus on kuitenkin muodostanut vuodelle 2020 paikallistalousvaikutuksista
arvion. Taulukossa 2 esitetty arvio ei perustu kavijatutkimuksiin kyseiseltd vuodelta, mutta
pohjaa tietoon kysynnasta ja sen rakenteesta seka aikaisempiin paikallistalousvaikutuslas-
kelmiin. (Metsahallitus 2021a.)

Taulukossa 2 on esitetty Suomen matkailustrategiassa mainittujen maarallisten tavoittei-
den kehittyminen vuoteen 2021.
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Taulukko 2. Maarallinen toteuma 2019—2021 ja tavoitteet vuosille 2023 ja 2028.

2018
Matkailukysyntd (mrd €) 15,7
Matkailuvienti eli ulkomainen 49
matkailukysynta (mrd €)
Kotimainen matkailukysynta (mrd €) 10,8
Matkailun suora arvonlisa bkt:sta (%) 2,7

Matkailuklusterin yritysten liikevaihto 19,5
(mrd €)

Matkailun aikaansaama tyéllisyys 147700
(hlod)

Rekisterdidyt yopymisvuorokaudet 22,2
(milj.)

Ulkomaiset rekisterdidyt 6,8
yopymisvuorokaudet (milj.)

Kotimaiset rekisterdidyt 15,4
yopymisvuorokaudet (milj.)

Majoitusmyynti (milj. €) 1246
Suomen markkinaosuus (%) 14

ulkomaisista yopymisistd suhteessa

muihin Pohjoismaihin

Kansallispuistojen, valtion 289,5
retkeilyalueiden ja muiden

suosituimpien kohteiden kdvijdiden
rahankayton paikallistaloudelliset
kokonaistulovaikutukset (milj. €)

Metsahallituksen suojelualueiden, 8,17
retkeilyalueiden ja luontokeskusten

kdyntimaara (milj.)

Suomen sijoitus ulkomaisten 1
yopymisten sesonkiluonteisuudessa

suhteessa muihin Pohjoismaihin

*ennakkotieto
**ennakkoarvio

***|lukua ei saatavilla

154

2019 2020 2021
16,3% 9,3** 10,9%*
53* 1,7%% 1,4%*

11,0% 9,3%* 9,5%*

2,7* *¥¥ *¥¥
21,5 13,4 Hx

231 14,3 12,8%%***

JAl 2,3 ,0xxERx

16 12 17, 8*xx*x

1389 748 623
14 15 e

321,9  377%%** 377%*

8,21 9,2 9,3%*

'I ’I *X*

2023
17

n
3
25

152000

24

15,5

1430
15

336

8,6

2028
20

12
3
29

164 000

26

10

16

1643

16

350

**** Metsdhallituksen arvio, joka pohjaa tietoon kysynnasta ja sen rakenteesta seka aikaisempien

vuosien paikallistalousvaikutuslaskemiin

**¥%%2021 tammi-syyskuun ennakkotieto
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Matkailukysynnan kehitys Suomessa on ollut tasaista vuosina 2018-2019 ennen koro-
napandemiaa. Arvion mukaan vuonna 2020 suomalaiset ja ulkomaiset matkailijat kayt-
tivat Suomessa rahaa 9,3 miljardia euroa, eli 42 prosenttia vahemman kuin vuonna 2019
(kuvio 2).

Kuvio 2. Matkailukysyntd Suomessa 2018—2021. Vuosien 2020 ja 2021 matkailukysynndn luvut ovat arvi-
oita. Lahde: Visit Finland, Matkailutilinpito 2021 ja TEM 2021b.
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B Kotimainen matkailukysynta (mrd €)

Kun vuonna 2019 rekisteroityja yopymisvuorokausia oli yhteensa noin 23 miljoonaa, oli
vastaava luku vuonna 2020 enda noin 14 miljoonaa. Vuoden 2021 tammi-syyskuun ennak-
kotiedon mukaan rekisterdityjen ydopymisvuorokausien maara oli noin 13 miljoonaa

(kuvio 3).

15



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Kuvio 3. Rekisterdityjen yopymisvuorokausien kehitys vuosina 2018—2021. Vuoden 2021 luvut ovat ennak-
kotietoja (tammikuu—syyskuu). Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto 2021.
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Majoitusmyynti kdantyi laskuun vuonna 2020 (kuvio 4). Vuosina 2018 ja 2019 tilanne pysyi
tasaisena. Vuoden 2021 luvut ovat ennakkotietoja aikavalilta tammikuu-syyskuu.
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Kuvio 4. Majoitusmyynti eli majoitusliikkeiden ilmoittama majoituksen myyntitulo (alv. mukaan lukien).
Vuoden 2021 luku on ennakkotieto (tammikuu—syyskuu). Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto 2021.
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Koronapandemia on vaikuttanut voimakkaasti koko matkailualaan. Vuosien 2018-2019
aikana tapahtunut kehitys kaikilla maarallisen toteuman tarkastelualueilla kddntyi laskuun
vuonna 2020. Ainoastaan tarkastelussa ollut Suomen markkinaosuus ulkomaisista yopymi-
sista suhteessa muihin Pohjoismaihin seka Metsahallituksen suojelualueiden, retkeilyaluei-
den ja luontokeskusten kdyntimaarat kasvoivat vield vuonna 2020. Vuosien 2020 ja 2021
pudotus on kuitenkin selkea kaikilla osa-alueilla: esimerkiksi vaikutukset matkailukysyn-
taan olivat merkittavia ja arvioiden mukaan matkailijoiden kulutus laski Iahes 7 miljardia
euroa vuonna 2020. Ennakkoarvion mukaan vuonna 2020 koronakriisi leikkasi ulkomais-
ten matkailijoiden kulutuksesta Suomessa noin 3,3 miljardia euroa eli Iahes 67 prosenttia.
Myds kotimaanmatkailun kysynta vuonna 2020 koki suuren pudotuksen: ennakkoarvion
mukaan kysynta supistui noin 20 prosenttia eli 1,7 miljardia euroa. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2021c.)

Ty6- ja elinkeinoministerid on yhteistydssa Tilastokeskuksen, Visit Finlandin, Matkailu- ja
Ravintolapalvelut MaRa ry:n ja Suomen matkailualan liitto SMAL ry:n kanssa arvioinut
koronapandemian vaikutuksia Suomen matkailukysyntédan. Kehityksen arviointi perustuu
kansainvalisiin, kansallisiin ja alueellisiin tutkimuksiin ja arvioihin koronaviruspandemian
laadullisista ja maarallisista vaikutuksista matkailualalle, ja niissa on huomioitu alan kehi-
tys pandemian aikana ja jdlkeen. Kehitysarvioita on tarkasteltu kolmesta ndkokulmasta:
Business as Usual (BAU), optimistinen ja pessimistinen. Arviot pohjautuvat vuoden 2019
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matkailutilinpidon ennakkotietoihin. Optimistinen arvio vuoden 2021 matkailukysyn-
nasta on merkittavasti BAU-arviota matalampi. BAU-arvion mukaan vuoden 2021 matkai-
lukysynta lisddntyisi 4 prosenttia eli noin 0,7 miljardia euroa, jolloin matkailukysynta nou-
sisi 17 miljardiin euroon vuodessa. Optimistisen arvion mukaan vuoden 2021 matkailuky-
synta tulee kuitenkin laskemaan 33 prosenttia eli noin 5,3 miljardia euroa, joten matkailu-
kysynnan arvioidaan laskevan noin 10,9 miljardiin euroon vuodessa. Pessimistisen arvion
mukaan laskua tapahtuisi perati 39 prosenttia eli noin 6,3 miljardia euroa, jolloin matkailu-
kysynta laskisi alle 10 miljardiin euroon vuodessa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2021b.)

18



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

3 Toimenpiteiden toteutuminen

3.1 Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

Tausta

Vastuullisen ja kestavan matkailualan rakentaminen on yha tarkeampaa seka yksittaisille
matkailuyrityksille ettd Suomen matkailun kehittymiselle ja kasvulle. Suomen ainutlaatui-
set luonnonolosuhteet seka kulttuuriset elamykset maarittavat pitkalti matkailun liiketoi-
mintaa, ja vastuullisia valintoja tulee tehda seka yksilon etta yhteiskunnan tasolla. On koko
matkailualan vastuulla ohjata matkailijoita kohti vastuullisia valintoja, ja samanaikaisesti
kehittdad mahdollisimman vastuullista ja kestdavaa matkailuelinkeinoa Suomessa. Keskei-
sessa roolissa kestavyyden, vastuullisuuden ja turvallisuuden huomioinnin kehittamisessa
on tietoon perustuva kehittamistyo.

Kestdvassa matkailussa huomioidaan seka nykyiset etta tulevat matkailun taloudelliset,
sosio-kulttuuriset ja ymparistolliset vaikutukset. Samanaikaisesti tulee huomioida matkai-
lijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston ja paikallisvaeston tarpeet. Kes-
tava ja kannattava matkailun liiketoiminta on myds vastuullista: kestavaa kehitysta voi-
daan kuvata tavoitteena, johon yritysvastuu tahtaa. (Business Finland 2021a.)

Visit Finland on luonut Sustainable Travel Finland -ohjelman, jonka tarkoituksena on edis-
tda Suomen matkailualan kestavaa kehitysta. Ohjelman ja siihen perustuvan Sustainable
Travel Finland -merkin tavoitteena on tarjota yrityksille ja destinaatioille konkreettinen
kestavan matkailun tyokalupakki. Sen avulla yritykset voivat ohjatusti kehittaa kestavia
toimenpiteita ja valintoja my6s pidemmalla tahtaimella: Sustainable Travel Finland -mer-
kin saaneet yritykset ja alueet paasevat hyddyntamaan jatkuvan kehittamisen mallia seka
matkailun kestavaan kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa. Samalla yritykset ja alueet saavat
markkinointitukea ja lisandkyvyytta kestavan kehityksen teemoihin liittyen Visit Finlandin
kanavissa. (Business Finland 2021b.)

Vastuullisuus toimintatapana korostuu yha voimakkaammin tulevaisuuden matkailuyrityk-
sen toiminnassa. Tutkimusten mukaan vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvai-
syys ja koettu laatutaso ovat korkeampia. Vastuullinen yritys tiedostaa ja ymmartaa kesta-
van kehityksen oleellisuuden yrityksen taloudellisen jatkuvuuden kannalta. (Business Fin-
land 2021a.)
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Matkailijat haluavat kestavia palveluita. Vastuullisuutta arvostavat matkailijat etsivat koh-
teita, joissa ilmanlaatu on hyva ja paikallisuuden kanssa paasee kosketuksiin. Suomella

on taten erinomaiset edellytykset kilpailuedun kirkastamiseen. (Business Finland 2021a.)
Suomen matkailun vahvuudet tulee tehda nakyviksi asiakkaille: Suomessa on monipuoli-
nen matkailupalveluiden tarjonta teemoittain ympari vuoden. Matkailun ymparivuotisuu-
den lisdaminen parantaa toimialan kannattavuutta. Ymparivuotisuuden kehittamisella on
myonteisia vaikutuksia myds muille toimialoille, alueille ja paikallisvaestolle esimerkiksi
tyollistamisen ja alueen kestavan kehityksen edistamisessa.

3.1.1 Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti
vastuullisia valintoja

Sustainable Travel Finland -merkin kayttoonotto etenee, ja osa toimijoista on jo saa-
nut merkin. Kestavyyden korostaminen ndhdaan ylipaataan tarkeana teemana ja osana
matkailun edistamista. My0ds kestavan matkailun koulutuskokonaisuuksia on toteutettu.
STF-ohjelma on lanseerattu ndkyvasti. Kuitenkin laajempi viestinta merkista aluetasolla on
mahdollista vasta sitten, kun merkin saaneita toimijoita alueella on riittavasti. Myos laa-
jempi laadun kehittaminen laatujarjestelmien tai -kriteerien avulla edistyy osana STF-mer-
kin kdyttoonottoa.

Varsinkin pienempien yritysten kehittamistoimenpiteita estaa resurssien puuttumi-
nen. Vastaavasti aluetasolla kehittamistoimenpiteisiin tarvitaan paikoin tukea, esimerkiksi
alueen yritysten kokoamiseen ja tilanteen kartoittamiseen. Koronapandemia on heikenta-
nyt yritysten kehittamismahdollisuuksia.

Kotimaanmatkailun markkinointiin on panostettu, ja korona-aika on kasvattanut
kotimaanmatkailun painoarvoa. Erityisesti 100 syyta matkailla Suomessa -kampanjan
monet nakevdt merkittdvana ja onnistuneena toimena. Samalla korostettiin toimenpiteen
jatkuvuuden tarvetta. Kotimaanmatkailun kohderyhmia on selvitetty. Lisaksi erilaisilla toi-
menpiteilld, kuten kyselyilla, tydpajoilla ja hankkeilla, on pyritty tukemaan ymparivuotisen
matkailutarjonnan kehittamista.

Matkailupalveluiden ja verkkosivustojen esteettomyys on huomioitu kehittamis-
kohteena. Uusissa kohteissa esteettomyys toteutuu hyvin, mutta kokonaisuutena toi-
mijat raportoivat, etta tehtavaa on jaljella paljon, eikd toimenpiteen edistdminen ole
koordinoitua.

Seka kestavyyden edistamisen etta kotimaanmatkailun merkitys ovat korostuneet viime

vuosina, ja niiden tarkeys tulisi tunnistaa myos jatkossa. Kestavyyden edistaminen vaa-
tii resursseja, jotta pienimmatkin toimijat voivat toteuttaa kehitystyota. Esteettomyyden
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laajempi edistaminen edellyttdisi sen nostamista strategiseksi kdrjeksi, rahoitusta ja yksi-

[6ityja toimenpiteitd. Ndiden puuttuessa toimenpiteen toteutus jaa vaillinaiseksi.

Taulukko 3. Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vastuullisia valintoja

Toimenpide

1. Otetaan kdyttoon Sustainable
Travel Finland -merkki kansallisesti.

Suomen matkailualan kestdvyyden li-
sddmisessd keskeisend toimenpiteend on
Visit Finlandin luoman Sustainable Travel
Finland -merkin jalkauttaminen ja toimin-
nan vakiinnuttaminen matkailuyrityksiin
ja-alueille. Merkki kannustaa matkailu-
yrityksid ja -alueita huomioimaan ym-
pdristollisen, kulttuurisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kestivyyden omassa toimin-
nassaan, tuotekehityksessd ja markkinoin-
nissa. Merkin saadakseen yrityksen tulee
tdyttdd merkin kriteeristd, joka huomioi
niin taloudellisen, ekologisen, sosiaalisen
kuin kulttuurisen kestdvyyden.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot,
yritykset

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kdynnistetty

5 =Valmi
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

STF-ohjelma on otettu kdyttoon, mutta
ohjelman kehitys jatkuu ja jalkautusta
on tehtdvd jatkuvasti, jotta matkailue-
linkeino Suomessa sitoutuu ohjelmaan
ja tietoisuus STF-ohjelmasta levida.
Kdyttoonotto vaatii vield tyotd monella
alueella ja monessa yrityksessa.

Koronapandemia on hidastanut STF-
ohjelman jalkautusta.
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Toimenpide

2, Toteutetaan kestavan matkailun
koulutuskokonaisuuksia matkailuyri-
tyksille ja -alueille.

Koulutuskokonaisuuksia muun muassa
seuraavista aiheista: asiakkaiden ympd-
ristdtietoisuuden kasvu, ilmastonmuutos
ja hiilijalanjdljen pienentdminen, ener-
gia- ja vesitehokkuus, jdtehuolto, hévikin
minimointi ja kierrityksen edistdminen,
matkailupalveluiden turvallisuusjohtami-

nen ja turvallisuutta koskevat médrdykset,

suomalaisen kulttuuriperinnén vastuul-
linen tuotteistaminen sekd sosiaalises-

ti, kulttuurisesti ja taloudellisesti kestdvd
matkailu.

Vastuu: tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tiot, alueelliset kehittamisyhtiot, Tukes,
alueorganisaatiot, edunvalvontaorgani-
saatiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 = Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Lahes kaikki vastuutahot ovat tarjon-
neet koulutuksia ja taten toimenpide
on kdynnissd laajasti. Erilaisia koulu-
tuksia useiden toimijoiden jarjestama-
nd on jo pidetty tai vahintdan suunni-
teltu.

Toteutettuja koulutuksia ovat olleet
esimerkiksi vastuullisen viestinndn

ja esteettomén matkailun koulutus
(goSaimaa Oy), Vastuullisen matkai-
lun portaat -koulutus (JAMK), seka
Kestdvan matkailun monitieteiset mit-
tarit kulttuuriymparistoissa -koulutus
(MTI/Lapin yliopisto).

Vastuutahot ovat olleet yhteyksissa si-
dosryhmiinsd ja edistaneet toimenpi-
teen kdynnistamistd ja jarjestamista.
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Toimenpide

3. Viestitaan kestavista valinnoista
asiakkaille osana markkinointivies-
tintda ja tehdaan Sustainable Travel
Finland -merkki tunnetuksi koti-
maassa seka valituilla kansainvali-
silld markkinoilla ja jakelukanavissa.
Opastetaan matkailijoita kayttamaan
kestavia palveluita seka toimimaan
ympariston, paikalliset yhteisot seka
paikallisen kulttuurin huomioivalla
tavalla.

Luonnon, kulttuuriperinndn, taide- ja kult-
tuuritarjonnan sekd paikallisen eldmdn-
tavan kestdvd huomiointi matkailupalve-
luissa edellyttdd matkailun vaikutusten
vahvaa hallintaa ja resursseista huolehti-
mista kulttuurisesti, sosiaalisesti, ympd-
ristdllisesti ja taloudellisesti. Muutos kohti
vastuullista matkailuelinkeinoa on pitkd-
jdnteinen ja haastava prosessi. Kuluttajien
valinnoilla on ratkaiseva vaikutus siihen,
millaisia matkailupalveluja yritykset tarjo-
avat. Matkailualueiden ja -yritysten tulee
aktiivisesti ohjata matkailijoita kohti vas-
tuullisia valintoja.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot,
yritykset

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kdynnistetty

5 =Valmi
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

STF-ohjelma on lanseerattu Suomen
matkailuelinkeinolle kesakuussa
2020 seka koko Suomelle Porin Suomi
Areenassa heinakuussa 2020.

STF-ohjelma lanseerattiin kv-medialle
joulukuussa 2020 ja esiteltiin kv-mat-
kanjarjestdjille webinaarissa maalis-
kuussa 2021. Kuluttajalanseerausta ei
ole vield tehty.

STF-merkki on tunnettu laajasti koti-
maisen matkailuelinkeinon keskuu-
dessa. Alueilla on kdynnistynyt useita
kestavad matkailua edistdvia ja STF-
merkkid hyodyntdvia paikallisia hank-
keita, joiden kanssa Visit Finland tekee
yhteistydta ja joiden kautta merkin
tunnettuus erityisesti kotimaassa on
kasvanut. Kuluttajien keskuudessa
merkki ei kuitenkaan ole vield laajasti
tunnettu kotimaassa eika erillistd ku-
luttajalanseerausta ole tehty.

STF-ohjelmasta ja merkin saaneista on
viestitty myos alueilla.
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Toimenpide

4. Panostetaan kotimaan matkailu-
markkinointiin kotimaanmatkailun
kasvattamiseksi.

Kotimaanmatkailun nousevan arvostuk-
sen ja matkailijoiden ilmasto- ja ympdris-
totietoisuuden kasvun arvioidaan lisddvdn
Suomessa tapahtuvan kotimaanmatkai-
lun houkuttelevuutta. Kotimaanmatkailun
kysynndn kasvuodotuksena on arviolta
prosentin vuosittainen kasvu, yGpymisten
osalta vuosikasvun arvioidaan olevan noin
2 prosenttia. Kotimaanmatkailua voidaan
edistdd tuotekehitykselld ja markkinoin-
nilla.

Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yrityk-
set, Suomary

5. Selvitetdan kotimaanmatkailun
kohderyhmit ja kehitetadn kohderyh-
mille suunnattua ympérivuotista mat-
kailutarjontaa.

Kotimaanmatkailun kohderyhmien selvit-
tdminen auttaa tuotteiden ja viestinndn
suuntaamisessa oikeille kohderyhmille.
Kotimaanmatkailu toimii ympdrivuoti-
suutta sekd tasaisuutta tuovana markki-
nana esimerkiksi kansainvilisen poliit-
tisen tilanteen muuttuessa ja muuttaes-
sa kansainvalisiltd markkinoilta tulevaa
kysyntdd. Matkailun ympdrivuotisuuden
lisdéiminen parantaa toimialan kannatta-
vuutta. Sen mydtd ala pystyy paremmin
houkuttelemaan investointeja ja helpot-
tamaan tydvoiman kohtaantohaasteita.
Matkailun ympdrivuotisuuden kehittimi-
selld on mydnteisid vaikutuksia muille toi-
mialoille, alueille ja paikallisviestolle.

Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yritykset

Toteuma
vuoden 2021
lopussa
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 = Valmis

4
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Kotimaanmatkailun markkinointiin on
panostettu, toimenpide on jatkuvasti
kdynnissa.

Pandemian aikana monet matkailuyri-
tykset ovat keskittyneet ensisijaises-
ti kotimaanmatkailun markkinointiin.
Esimerkki kotimaan matkailumark-
kinoinnista on Suoma ry:n 100 syyta
matkailla Suomessa -kampanja.

Kotimaanmatkailun kohderyhmdselvi-
tys on toteutettu vuonna 2020. Lisaksi
osa alueorganisaatioista ja yrityksis-
td on kdynnistdmdssd kohderyhmi-

en selvittdmista omalla alueellaan.
Toimenpiteen toteutus on jo pitkalld,
mutta ympdrivuotisen matkailutarjon-
nan kehittdminen on jatkuvaa yritys-
ten ja alueorganisaatioiden kehitys-
tyota.

Ympdrivuotisuutta edistetdén toimijoi-
den kesken aktiivisesti. Erilaisten kyse-
lyiden, tydpajojen ja hankkeiden avulla
saatua tietoa pyritddn hyddyntamaan
kohderyhmien tunnistamisessa ja ym-
parivuotisen matkailutarjonnan kehit-
tdmisessa.
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Toimenpide

6. Kehitetadn matkailupalveluiden ja
verkkosivujen esteettomyytta seka
niista viestimista.

Matkailuyritykset kykenevdt tavoittamaan
uusia kohderyhmid sekd vastaamaan asi-
akkaiden toiveisiin ja tarpeisiin kehittd-
milld laadukkaita ja esteettomid palvelu-
ja. Esteettomid ja saavutettavia matkai-
lupalveluja tarvitseva henkild tarvitsee
tietoa kohteen esteettdmyydestd ja saavu-
tettavuudesta, jotta hdn voi arvioida, onko
kohde hdnelle soveltuva. Tdmd edellyttdd,
ettd myds verkkosivustot ovat kaikkien
saavutettavissa ja palvelevat kaikkia asia-
kasryhmid (Design for All) ihmisen toimin-
takyvystd riippumatta. Esteettomyys vies-
tii palvelun laadusta, yrityksen arvoista ja
tavasta toimia sekd toimii yhtend matkai-
luyrityksen vetovoimatekijding.

Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yritykset

7. Kehitetaan laatua ja vieraanvarai-
suusosaamista laatujarjestelmien ja
Visit Finlandin kansainvalistymis-,
tuote- ja teemakriteerien avulla.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot,
yritykset, tutkimus- ja koulutusorgani-
saatiot, alueelliset kehittdmisyhtiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 = Valmis

2
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Esteettomyys on huomioitu kehitys-
kohteena, mutta toimenpiteen toteut-
taminen on vield kesken. Toimenpide
on siis osittain kdynnistetty, mutta pal-
velut eivdt ole vield esteettomia.

Matkailupalveluissa esimerkiksi vanho-
jen rakennusten esteettdmyyden saa-
minen hyvalle tasolle on usein haas-
tavaa. Uusissa kohteissa esteettomyys
huomioidaan hyvin. Verkkosivuja uu-
distetaan ja saavutettavuus on osittain
huomioitu esimerkiksi viestinndssa.

Teemallista kehittamista ja laatutyota
on toteutettu jo vuosien ajan ja tyé on
jatkuvaa. Osa vastuutahoista ei ole vie-
ld kdynnistanyt laatutyon kehittamistd
Visit Finlandin kriteereihin sidottuna,
mutta laadun ja kansainvalistymisen
merkitys on tunnistettu.

Valmennuksia on jarjestetty, mutta
kaikilla toimijoilla ei ole mahdollisuuk-
sia kehittda toimintaa kriteereitd vas-
taavaksi. Toimenpiteen toimeenpanon
aste on jakautunut laajasti.
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3.1.2 Kehitetdaan matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien
tasaamiseksi
Matkailupalveluiden kehittamisteemoista on edennyt erityisesti luontomatkailu,
joka on ollut vahva teema-alue jo aiemmin. Vaihemmalle huomiolle toistaiseksi ovat
jaaneet luksusmatkailu, urheilu- ja liikuntamatkailu seka kiertomatkat. Kokonai-
suutena teemapohjainen kehittaminen on edennyt yksittdisten hankkeiden ja selvitysten
kautta. Alueellisten toimijoiden seka yritysten merkitys toteutukselle on suuri. Teemapoh-
jaisen kehittamisen toteuttamista hidastaa koordinaation ja priorisoinnin puute.

Jatkossa tulisi harkita matkailupalveluiden kehittamisteemojen kohdentamista esimer-
kiksi alueellisesti, silla kaikki teemat eivat ole yhta merkityksellisia kaikilla alueilla tai kai-
kille toimijoille (esimerkiksi kaikille matkailun alueorganisaatioille). Toimenpiteiden koh-
dentaminen vaikuttavimmiksi arvioituihin teemoihin on hyodyllisempaa. Visit Finlandin
asiantuntijatuki ja materiaalit néhdaan toimivina, jos alueella on ollut resursseja niiden
hyodyntamiseen.

26
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Taulukko 4. Kehitetddn matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien tasaamiseksi

Toimenpide

8. a. Luontomatkailu

Luonto ympdristond mahdollistaa mo-
nipuoliset aktiviteetit (ml. pydrdily, ka-
lastus ja metsdstys) niin maalla, vedessd
kuin ilmassa ympdrivuotisesti. Luonnon
kestdvyyden varmistaminen ja enna-
kointi on huomioitava kaikessa tekemi-
sessd, tuotekehityksessd ja viestinndissd.
Kestdvdn luontomatkailun (ml. erimat-
kailu) kehittdminen ja kansallispuistojen
hyddyntdminen ovat keskidssd kansain-
viilisen matkailukysynndn kasvattamisek-
si. Kansallispuistojen ja muiden valtion
luontoalueiden palveluita tuotteistetaan
matkailun tarpeiden nikdkulmasta ja yh-
teistydtd alueita hyddyntdvien matkailu-
yritysten kanssa vahvistetaan. Sustainable
Travel Finland -merkki ohjaa matkailuyri-
tyksid pohtimaan omia valintojaan kestd-
vén kehityksen kannalta ja toimimaan nii-
den mukaisesti. Luontomatkailutuotteiden
jakelu- ja myyntikanavissa suositaan

niitd yrityksid, jotka ovat profiloituneet
myymddn kestdvid matkailutuotteita.
Tuotekehitykselld ja markkinoinnilla py-
ritddn luontomatkailijoiden viipymdn pi-
dentdmiseen.

Vastuu: Visit Finland, Metsahallitus, YM,
MMM, TEM, tutkimus- ja koulutusorgani-
saatiot, yritykset, alueorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 = Valmis
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Luontomatkailun kehittaminen on
ollut pitkaan keskeisessd asemassa
Suomen matkailun kehittamisessa.

Luontomatkailupalveluita on kehi-
tetty tiivistamalld yhteistyota eri
toimijoiden valilld, mutta vield tar-
vitaan yritysten aktivointia ja pal-
veluiden koontia paremmin yhteen.
Kehittamishankkeissa on panostettu
ympdrivuotiseen tuotekehitykseen ja
eri teemoihin.

Kehittamishankkeissa nousee esille
esimerkiksi pydramatkailun kehitta-
minen alueellisten toimijoiden, Visit
Finlandin ja Pydramatkailukeskuksen
yhteistyond.
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Toimenpide

8. b. Kulttuurimatkailu

Suomalainen kulttuurieldmd, museo- ja
kulttuuriperintikohteet, luovat alat (mm.
musiikki, festivaalit, av- ja elokuva-ala,
arkkitehtuuri, design) ja kulttuuriympdris-
tot luovat monimuotoisen perustan kestd-
védn ja ympdrivuotisen kulttuurimatkailun
vahvistamiselle eri puolilla Suomea, myds
kasvukeskusten ulkopuolella. Suomen
kulttuurimatkailumaakuvaa vahvistetaan
panostamalla alueiden kulttuurisiin vah-
vuuksiin perustuvan vastuullisen matkai-
lun kehittdmiseen ja teemallisten euroop-
palaisten kulttuurireittien rakentamiseen.
Suomen kulttuurisen tunnettuuden kas-
vattaminen vaatii pitkdjdnteistd maab-
rdndin ja yhtendisen viestin rakentamista,
tukea tuotteistamiseen, kohteiden kunnos-
tamiseen ja hoitoon sekd verkostomaisen
yhteistydn vahvistamista kulttuurimat-
kailutoimijoiden ja kulttuuri-, matkailu-,
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden
kesken. Suomi erottautuu omaperdisyydel-
lddn ja kulttuuriympdristoillddn perinteis-
ten kulttuurimaiden (esim. Italia, Ranska)
tarjonnasta.

Vastuu: Visit Finland, Metsahallitus,
OKM, YM, MMM, TEM, Museovirasto,
kulttuuri-, tutkimus- ja koulutusorgani-
saatiot, yritykset, alueorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Kulttuurimatkailua on kehitetty moni-
puolisesti. Joillakin alueilla kulttuuri-
tuotteet ovat olleet oleellinen osa mat-
kailupalveluja jo useita vuosia.

Toimenpidetta on edistetty mm. tu-
kemalla viestintdd ja lisdamalld tietoa
kulttuurimatkailusta. Esimerkkeind
opetus- ja kulttuuriministerion joh-
tama kulttuurimatkailun tiekarttatyo
vuonna 2021 seka kulttuuriorganisaa-
tion pyhiinvaellusreittien ja -keskuksen
kehittaminen. Myds Visit Finland on
toteuttanut runsaasti kulttuurimatkai-
lua vahvistavaa toimintaa ja kdynnis-
tanyt esimerkiksi kulttuurimatkailun
vaikuttavuuden seurantatutkimuksen
2021-2022.

Koronapandemia on vaikuttanut nega-
tiivisesti kulttuurimatkailun kehitta-
mismahdollisuuksiin Suomessa.
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Toimenpide

8. ¢. Luksusmatkailu

Siind missd luksus oli ennen harvojen
saavutettavissa, on luksuksen asiakas-
segmentti nykyddn laajempi ja nk. uusi,
aineeton luksus istuu hyvin suomalai-
seen matkailutarjontakenttddn. Suomi

on kuuluisa puhtaasta ilmastaan, tur-
vallisuudestaan ja onnellisuudestaan.
Luonnonilmiémme, ainutlaatuiset eld-
myksemme ja erityiset majoitusmuodot
puhuttelevat sekd meille uutta kansainvd-
listd kohderyhmdd, ettd uusia markkinoi-
ta. Tavoitteena on vahvistaa toimijaver-
kostoja koko maan kattaviksi, monipuolis-
taa kesdkauden palvelutarjoamaa ja kas-
vattaa Suomen tunnettuutta luksusmat-
kailukohteena. Asiakaskokemusten rooli
luksusmatkailukohteiden ja -tuotteiden
maineelle tulee tunnistaa ja asiakkaan
eldmystd vahvistaa kehittamdlld vieraan-
varaisuuteen perustuvaa palvelukulttuuria
mm. koulutuksen avulla.

Vastuu: Visit Finland, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, yritykset, alueor-
ganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty
5 = Valmis
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Suuri osa vastuutahoista ei ole kdyn-
nistanyt toimenpidetta tai edistanyt
luksusmatkailua.

Niiltd osin, kun toimenpiteitd on tehty,
on keskitytty edistamaan luksustee-
man tunnettuutta ja kysyntda vastaa-
van, laadukkaan tuotetarjonnan moni-
puolista ja tasaisempaa jakautumista
ympari Suomea. Toimenpiteitd on to-
teutettu esimerkiksi Mita on suomalai-
nen luksusmatkailu -oppaan, seminaa-
ripuheenvuorojen, haastattelujen, yri-
tyssparrausten ja oppilaitosyhteistyon
avulla. Suomalaisen luksusmatkailun
kdrkituotteet on lisdksi koottu tuote-
manuaaliin, jota on kdytetty edista-
mddn maamme tunnettuutta luksus-
matkailukohteena ja tuotteiden myyn-
tid luksusmatkoihin erikoistuneiden
matkanjdrjestdjien keskuudessa.

Luksusmatkailu ndyttda vastausten
perusteella keskittyneen vain joihinkin
kohteisiin, ja kaikki toimijat eivat koe
teemaa omakseen.
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Toimenpide

8. d. Terveys- ja hyvinvointimatkailu

Suomella on erinomaiset edellytykset tar-
jota korkeatasoista terveydenhoitoa sekd
luonnosta ja kulttuurista ammentavia
hyvinvointilomia. Suomen tunnettuuden

kasvattaminen terveys- ja hyvinvointimat-

kailun kohdemaana edellyttdd pitkdjdn-
teistd maabrdndin ja yhtendisen viestin
rakentamista. Myds teeman ymparille ra-
kentuvan palveluekosysteemin ja selkedisti
tuotteistettujen palvelupakettien kehit-
tdminen sekd palveluketjun toimivuuden
varmistaminen ovat olennainen osa suo-
malaisen terveys- ja hyvinvointimatkailun
edistdmistd.

Vastuu: Visit Finland, TEM, YM, MMM,
Metsahallitus, tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot, yritykset, alueorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Terveys- ja hyvinvointimatkailun ke-
hittdminen on osittain kdynnissa. Osa
vastuutahoista ei ole kdynnistanyt toi-
menpiteita.

Suomen tunnettuutta korkeatasoisena

terveysmatkailukohteena on edistetty

mm. osallistumalla toimialan merkitta-
vimpiin tapahtumiin.

Metsahallituksen Luontopalvelut ja
Erapalvelut ovat kdynnistaneet vuo-
sille 2017-2025 ulottuvan toiminta-
ohjelman luonnon terveys- ja hy-
vinvointivaikutusten edistamiseksi.
Matkailupalvelujen kehittdminen on si-
sallytetty tahdn toimintaohjelmaan.
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Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

Toimenpide

8. e. Koulutusmatkailu 3

Suomen vahvasta koulutusbrdndistd huo-
limatta koulutusmatkailun taloudellista
potentiaalia ei ole vield tdysimittaisesti
hyddynnetty. Tavoitteena on nostaa mark-
kinoinnissa esille erityisesti suomalaisen
koulutuksen erityispiirteitd, kuten ilmid-
pohjainen ja ratkaisuperusteinen peda-
gogiikka, luonnossa tekeminen, leikkisd
oppiminen ja henkildkohtaiset oppimispo-
lut, sekd tunnistaa uusia osaamisalueita,
esim. kestdvd kehitys, kiertotalous ja eng-
lanti vieraana kielend. Uusia koulutusmat-
kailutuotteita on syntynyt viime vuosina
runsaasti. Koulutusmatkailutuotteille on
tdrkedd luoda selkedt laatukriteerit sekd
kannustaa uusia koulutusmatkailutuot-
teita tarjoavia toimijoita hyddyntdmddin
tuotekehitys- ja kansainvdlistymisvalmen-
nuksia.

Vastuu: Visit Finland, OKM, TEM, tutki-
mus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Koulutusmatkailun kehittami-

nen on usean vastuutahon toimes-

ta kdynnistetty, mutta kehitta-

mistyo on varhaisessa vaiheessa.
Koulutusmatkailuselvityksid ja -kokei-
luja on tehty ja toimenpiteeseen liitty-
vid hankkeita on kdynnissa.

Koulutusmatkailutuotteiden kehit-
tamistd on tuettu mm. erilaisten se-
minaarien, koulutusten ja tyopajojen
avulla. Erityisesti Kiinan ja Vendjan
markkinoille kohdistuva yhteistyo

ja markkinointi ovat korostuneet.
Koronapandemian vuoksi asetetut
matkustusrajoitteet ovat hidastaneet
toimeenpanoa.
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Toimenpide

8. f. Urheilu- ja liilkuntamatkailu

Suomen tunnettuutta urheilu- ja liikun-
tamatkailukohteena tulee lisdtd markki-
noinnin ja tuotekehityksen keinoin. Tiivis
yhteistyd urheiluopistojen, hiihtokeskus-
ten, lajiliittojen ja alueellisten matkai-
luorganisaatioiden kesken korostuu enti-
sestddn, ja ammattimaisen harjoittelun
rinnalle on mahdollista luoda vapaa-ajan
matkustajia houkuttelevia palveluita.
Urheilumatkailutuotteiden avulla voidaan
kehittdd matkailun ympdrivuotisuut-

ta monilla alueilla. Liikunnan merkitystd
matkailun vetovoimatekijéind tulee nostaa
esiin.

Vastuu: Visit Finland, OKM, TEM, tutki-
mus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty
5 = Valmis
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Urheilu- ja liikuntamatkailua on edis-
tetty padsaantoisesti melko vahan tai
pienimuotoisesti. Matkailun alueor-
ganisaation esimerkkind tahdn on
Sulkavan Suursoudut soututapahtuma,
jonne matkailijoita tulee kilpailemaan
myos Euroopasta. Lisdksi on muutamia
eurooppalaisia matkanjdrjestdjid, jotka
ovat keskittyneet urheilu- ja liikun-
tamatkailuun hieman kevyemmassa
muodossa.

Visit Finlandilla oli urheilumatkailulle
(winter sports) erillisprojekti vuosina
2017-2019. Koronapandemian vuoksi
projektin tulosten soveltaminen ei ole
edennyt, mutta Kiinassa teema koe-
taan edelleen potentiaalisena syyna
matkustaa Suomeen.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Toimenpide

8. g. Ruokamatkailu

Ruoka toimii poikkileikkaavana sisdltd-

nd eri teemojen ja alueiden matkailutar-
jonnassa, mutta myds yhd vahvemmin
omana kasvavana matkailun teemanaan.
Suomessa on mahdollisuuksia nostaa kiin-
nostusta nojautuen vahvasti puhtaasta
luonnosta saatavaan ruokaan ja siihen pe-
rustuviin eldmyksiin, suomalaista eldmdn-
tapaa kuvastaviin ruokakulttuurin erityis-
piirteisiin sekd innovatiiviseen ja erilaiseen
ravintolakulttuuriin. Kiinnostuksen nos-
tamiseen tarvitaan vahvaa viestintdd, uu-
sien ruokamatkailutuotteiden tuotteistus-
ta ja paketointia sekd toimijoiden yhteis-
tydtd ja osaamisen lisddmistd. Tarvitaan
myds ravintola-alan integroimista tiiviim-
min tuotekehitykseen ja markkinointiin.
Ruokaviennin ja ruokamatkailun yhteistyd
tuottaa hydtyd molemmille osapuolille,

ja sen vahvistamista sekd aluetasolla ettd
kohdemarkkinoilla tapahtuvassa toimin-
nassaon syytd jatkaa.

Vastuu: Visit Finland, MMM, TEM, tutki-
mus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot

Toteuma
vuoden 2021
lopussa
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Ruokamatkailun kehittamista on edis-
tetty vaihtelevasti alueesta ja toimijas-
ta riippuen. Toteutuksen aste vaihte-
lee satunnaisista hankkeista ruokailu-
matkailutuotteiden tuotteistamiseen
ja voimakkaaseen ruokailumatkailuun
panostamiseen.

Ruokamatkailua on edistetty kehittd-
mistoimenpiteissd kysyntad vastaavan
tarjonnan muokkaamisella ja alueen
ruokamatkailuprofiilin [uomisella eri
tydpajoissa, seminaaripuheenvuoroissa
ja sparrauksissa.

Ruokamatkailua on edistetty ruoka-
matkailun kansallisessa koordinaatio-
hankkeessa (Haaga-Helia, MMM) ja
ruokamatkailustrategian toimeenpa-
nolla. Ruokamatkailukilpailun avulla
on etsitty karkituotteita markkinoin-
tiin ja esimerkkeja muille yrityksil-

le. Ruokamatkailun tuotesuositukset
pdivitetty vuonna 2020 (VisitFinland ja
Haaga-Helia). Ruokamatkailun kysyn-
tda on edistetty markkinointitoimen-
piteilld, joilla on nostettu suomalaisen
ruoan ja suomalaisen ruokamatkai-
lutarjonnan tunnettuutta ja edistet-
ty tuotteiden myyntia. Markkinointia
on toteutettu Saksassa, Ranskassa ja
Isossa-Britanniassa.

MMM:ssa on valmistelussa erillishaku,
jonka yhtend painopisteend on har-
vaan asuttujen alueiden ruokamatkai-
lun kehittdminen.

Ruoka on myds yhtend teemana 100
syytd matkailla Suomessa -kampan-
jassa.
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Toimenpide

8. h. Tapahtumat ja kongressit

Suomea markkinoidaan ja Suomen ima-
goa vahvistetaan kansainvdlisesti vakaa-
na, luotettavana ja toimivana kohteena
suurtapahtumille, kongresseille ja yritys-
tapahtumille. Markkinoinnissa painote-
taan Suomen vahvuuksia, joita ovat pitkd
kokemus ja luotettava maine kansainvlis-
ten tapahtumien jdrjestdjdnd, erinomaiset
liikenneyhteydet, kestdvyyden huomioimi-
nen, palveluntuottajien ja infrastruktuurin
sekd kohteiden monipuolisuus ja palvelun
korkea laatu sekd turvallisuus. Kongressi-
ja tapahtumatoimialan taloudellinen vai-
kuttavuus on merkittdvd. Kongressit tar-
joavat mahdollisuuksia nopeaan tiedon-
jakamiseen, suomalaisen tieteen ja osaa-
misen esittelyyn ja markkinointiin sekd
vientiin. Kongressien ja yritystapahtumien
kestévyyden osalta Suomi toimii suunnan-
ndyttdjdnd, ja kestdvddn kehitykseen sekd
vastuullisuuteen panostetaan jatkossakin
aktiivisesti.

Vastuu: Visit Finland, MMM, TEM, tutki-
mus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Tapahtuma- ja kongressikehittamistyd
on aloitettu ja toimenpide on vahin-
taan kaynnistetty. Tapahtumien kehit-
taminen on ollut tarkead jo pitkdan, ja
jos toimintaa ei vield alueella ole, sitd
halutaan kehittada eteenpdin.

Tapahtumamatkailua ja kongressien
kehittdmistd pidetdan jatkuvana tyo-
ng, silld uusia tapahtumia tulee koko
ajan lisad.
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Toimenpide Toteuma
vuoden 2021
lopussa
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 =Valmis

8.i. Kiertomatkat 2

Kiertomatkat ovat Suomeen suuntautuvan
kesdmatkailun suosituin matkailumuoto.
Suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista
tutustuu maahamme useampia kohtei-

ta kiertden, eli kiertomatkat muodostavat
perustan kaikkien matkailualueiden kesd-
tarjonnalle. Kiertomatkat tarjoavat myds
yhteistydmahdollisuuksia Pohjoismaiden
jaldhialueiden (mm. Baltia) kanssa.
Reittiehdotusten ja reittien varrella olevien
palveluiden paketoiminen selkedksi, myy-
tavdksi kokonaisuudeksi sdhkaisid kanavia
hyddyntden tarjoaa valtavasti mahdolli-
suuksia matkailutoimijoille. Eri teemojen
(mm. kulttuuri, ruoka, hyvinvointi, leirin-
tdmatkailu) hyddyntdminen kehittamis-
tydssd on keskeinen osa kiertomatkailun
edistdmistd. Myds uusien kiertomatkai-
lutuotteiden ja -teemojen kehittdmisessd
esimerkiksi vihdpddstoisen liikkumisen
pohjalta on kasvupotentiaalia.

Vastuu: Visit Finland, MMM, YM, OKM,
TEM, Metsadhallitus, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiot, yritykset, alueorgani-
saatiot, matkailutieyhdistykset
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Kiertomatkoja on kehitetty jo pitkaan,
mutta toimenpiteen toteutuksen aste
on laajalti suunnitteluasteella tai me-
neilldan. Esimerkkeind jo toteutetuis-
ta toimista ovat Pohjolan rengasreitti
sekd Jarvi-Suomen alueella tehty ke-
hittdmistyo.

Kestdvan matkailun kysynnan mygta
on todettu tarvetta Sustainable Routes
-reiteille. Kaytdnnon jalkautus ja jake-
lukanavat uupuvat osittain talla het-
kelld.
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Toimenpide

8. j. Perhematkailu

Perhematkailu on yksi suosituimmis-

ta matkailumuodoista maailmalla.
Perheystdvilliset tuotteet, olivat ne sitten
huvipuistoja tai lapsiperheille soveltuvia
aktiviteetteja melonnasta ja vaeltamisesta
lasketteluun muodostavat vetovoimaisen
pohjan ympdrivuotiselle matkailutarjon-
nalle. Tavoitteena on Suomen tunnettuu-
den kasvattaminen perhematkailukoh-
teena myos naapurimaiden ulkopuolella,
palvelupakettien monipuolistaminen ja
muiden teemojen (mm. ruoka, aktiviteetit,
kulttuuri) parempi huomioiminen palvelu-
kokonaisuuksissa.

Vastuu: Visit Finland, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, yritykset, alueor-
ganisaatiot, Metsahallitus

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3

3.2 Matkailualan digitalisointi

Tausta

Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Perhematkailun kehittdmistd on Iahes-
tytty sen kautta, ettd monilla alueilla
on paljon myds perheille sopivia koh-
teita. Taten toimenpiteen toteutus on
vaihtelevalla tasolla. Perhematkailu on
pyritty huomioimaan kehittdmistydssa
ja toimenpide on véhintdan kdynnis-
tetty kaikkien vastuutahojen toimesta.

Perhematkailu ei ole ollut Visit
Finlandin valikoitujen kehitysteemo-
jen joukossa eli siihen ei ole osoitettu
erillisia resursseja tai tehty vuositason
toimenpidesuunnitelmia.

Metsahallituksen Luontopalvelujen ja
Erdpalvelujen vuoteen 2025 ulottu-
van terveyden edistamisen ohjelman,
Hyvinvoiva luonto, hyvinvoiva ihmi-
nen, yhtend keskeisend tavoitteena on
perheiden yhtendisyyden vahvistami-
nen tukemalla toimenpiteita luonnos-
sa vietetyn vapaa-ajan lisdamiseksi.
Perheiden mahdollisuuksia vierailla
luontokohteissa kehitetdan edelleen
mm. saavutettavuuden ja esteetto-
myyden parantamistoimilla.

Digitalisaatio vaikuttaa voimakkaasti matkailuliiketoimintaan. Digitalisaatio ja globaali

alustatalous antavat suomalaisille matkakohteille ja palveluille mahdollisuuden osallistua

kilpailuun kansainvalisten toimijoiden kanssa. Osaamisen kehittamiseen ja matkailupal-

veluiden ndkyvyyteen panostaminen ovat valttamattomia toimia osana digitaalista uudis-

tusta. Suomen matkailupalveluiden tarjonnan kokoaminen kansalliseksi tietovarannoksi
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edistdd Suomen matkailupalveluiden nakyvyytta ja helpottaa eri kanavien ja alustojen
hallintaa.

Matkailupalveluiden digitaalisen ostettavuuden ja I6ydettavyyden liséksi digitaalisten rat-
kaisujen kayttoa myos matkailutuotteissa ja -palveluissa tulee kehittaa. Digitaaliseen saa-
vutettavuuteen tulee kiinnittdd huomiota, samoin digitaalisten kanavien ja matkailupalve-
luiden esteettomyyteen.

Matkailutoimijoille kehitetty Suomen matkailun digitiekartta antaa yhteisia suuntaviivoja
ja tavoitteita, joiden kautta Suomen matkailuekosysteemia voidaan kehittdaa yha monipuo-
lisemmaksi ja kansainvalisemmaksi. Suomen matkailun digitiekartassa on kolme painopis-
tettd: datan hyddyntaminen yhteistydssa, digitaalinen inventaari ja osaamisen yhteistyon
kehittdminen. (Business Finland 2021c.)

3.2.1 Matkailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja digitaalisen
matkailumarkkinoinnin teravoittaminen

Suomen matkailupalveluiden nakyvyytta lisaava ja eri kanavien ja alustojen hal-
lintaa helpottava Visit Finland DataHub on perustettu. DataHubin perustaminen on
rakentanut pohjan tietovarannolle, mutta kansallisesta tietokannasta ei voida puhua
ennen kuin yritysten tietoja saadaan kattavasti koottua alustalle. Matkailupalveluiden
kansallinen inventaari vaatii yritysten ja alueiden nykyista laajempaa sitoutumista matkai-
lupalveluiden kokoamiseksi alustalle. My6s DataHubia tulee kehittaa edelleen ja panostaa
inventaariin keratyn tiedon saatavuutta ja kayttoa.

Digitalisaation ja tietovarannon hyddyntamisen etuja ja kayttomahdollisuuksia on syyta
tuoda nakyviksi yrityksille. Jatkokehittamisessa kannattaa kartoittaa erityisesti pienim-
pien toimijoiden tarpeet. Kehitetty Visit Finland DataHub rajapintoineen luo hyvan pohjan
jatkotyodlle.
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Taulukko 5. Matkailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja digitaalisen matkailumarkkinoinnin

teravoittaminen

Toimenpide

9. Perustetaan matkailupalveluiden
kansallinen tietovaranto rajapintojen
hyddynnettavaksi.

Suomen matkailupalveluiden tarjonta on
vélttamdtantd saada koottua kansallisek-
si tietovarannoksi (sis. online-inventaari),
jota on helppo jakaa useissa matkailijat
tavoittavissa ja kauppaa konvertoivis-

sa myyntikanavissa. Matkailupalveluita
tarjoaville toimijoille tietovaranto myds
helpottaa eri kanavien ja alustojen hallin-
taa. Tietovaranto on matkailuelinkeinon
yhteinen keino parantaa Suomen matkai-
lupalveluiden nékyvyyttd, mikd edellyttdd
kaikkien toimijoiden sitoutumista.

Vastuu: Visit Finland, Business Finland,
alueorganisaatiot, yritykset

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

5
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Kansallinen digitaalinen tietokanta ja
ohjelmointirajapinta (API), DataHub,
on lanseerattu elinkeinon kdyttoon
24.8.2021.

Yritysten tarjontaa on viety
DataHubiin, joka otetaan kayttoon
myds alueellisilla verkkosivuilla.
DataHubin kehittdmisessd on vield pal-
jon tehtdvad. DataHubissa on talla het-
kella vain reilu 400 yritystd ja 890 tuo-
tetta alustalla, vrt. Suomessa arviolta
noin 30 000 matkailuyritysta.
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Toimenpide

10. Lisataan digitaalisten ratkaisujen
kdyttod matkailutuotteissa ja -pal-
veluissa edistaen tietojen pdivitet-
tavyyttd, palvelun yhdenvertaisuut-
ta eri kohderyhmille ja kustannuste-
hokkuuden parantumista. Ratkaisut
tukevat elamyksellisyytta ja toisaalta
myos auttavat kertomaan esimerkiksi
tuotteen tai palvelun ymparistovaiku-
tuksista.

Digitaalisten ratkaisujen kdyttdd matkai-
lutuotteissa ja -palveluissa tulee kehittéd.
Digitaalinen saavutettavuus edellyttdd eri
tahojen digiosaamisen kehittdmistd, toi-
mialan ldsndoloa verkossa ja palveluiden
toimivuutta. On tdrkedd, ettd digitaaliset
kanavat ja digitaalisuutta hyodyntavdt
matkailupalvelut huomioivat esteettomyy-
den. Osana digitaalisten palveluiden ke-
hittdmistd tulee edistdd tiedon avoimuut-
ta ja paikkatiedon saatavuutta avointen
rajapintojen kautta.

Vastuu: yritykset, alueorganisaatiot, Visit
Finland, Metsdhallitus

11. Kehitetdén luontomatkailun digi-
taalisia viestintapalveluita Luontoon.
fi ja Retkikartta.fi teknisesti ja sisal-
lollisesti sekd tuotetaan aineistoja
matkailuelinkeinon markkinointi- ja
viestintakayttoon.

Vastuu: Metsahallitus

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Metsahallituksen Luontopalvelut on
laatinut vuonna 2021 digitaalisen asia-
kaskokemuksen kehittamisen kon-
septin ja sen pohjalta kdynnistetddn
suurelle yleisdlle suunnattujen digi-
taalisten palvelujen kehittdminen.
Digitaalisen myyntikanavan uudistus
on kdynnistynyt ja se antaa jatkossa
paremmat mahdollisuudet erilaisten
matkailupalveluiden esilletuomiseen ja
hyddyntdmiseen. Kehitystydta tehdaan
ja toimenpiteen toteutumista ediste-
taan jatkuvasti.

Datan hyddyntdjien maard ei kokonai-
suudessaan ole vield riittava.

Kdynnissd on useita alueellisia kehit-
tamishankkeita, joiden avulla digi-
taalisten ratkaisujen kdyttod voidaan
lisatd. Ndita ovat esimerkiksi virtu-
aaliset matkat Japanista Saimaalle
(matkailun alueorganisaatio) seka
ruka.fi-sivuston kehitystyd ja Bokun-
varausjrjestelman kdyttoonotto
(Ruka-Kuusamo Matkailu ry).

Luontoon.fi- ja Retkikartta.fi-palveluja
on kehitetty systemaattisesti. Vuonna
2021 valmistui digitaalisen asiakas-
kokemuksen kehittamisen konsepti,
jonka pohjalta on tavoitteena tehda
asiakasviestinnan ja digitaalisten pal-
velujen suuri uudistus.

Toimenpiteen sisdltd on talld hetkella
relevantti. Asiakasviestinnan uudista-
minen vaikuttaa toteutuessaan myds
toimenpiteen sisdltoon ja paivitys talta
osin voi tulla ajankohtaiseksi lahivuo-
sina.
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3.2.2 Matkailualan digiosaamisen kehittaminen

Digiosaamisen kehittamista on toteutettu osana matkailualan koulutustarjontaa ja
yksittdisissa piloteissa. Teema on matkailualaa laajempi ja kytkeytyy koko yrityskentén
ja kansalaisten digiosaamisen edistamiseen. Kokonaisuutena matkailualan digiosaamisen
kehittaminen nayttaytyy pistemdisena ja valjasti koordinoituna toimintana, jonka vaikutta-
vuus on toistaiseksi matkailualalla suhteellisen vahainen, silld yrityksista vain osa on tavoi-
tettu toimenpiteilla.

Jatkossa tulisi kehittad digiosaamista edistdvien toimenpiteiden kytkemista tiiviimmin
yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka tavoitteet juuri matkailualan edistamiseen on maari-
telty tarkoin. Matkailualan digiosaamisen kehittamistoimenpiteiden tarve on ilmeinen
jatkossakin.

Taulukko 6. Matkailualan digiosaamisen kehittdminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja
vuoden 2021 toteutukseen vaikuttaneista
lopussa tekijoista
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 = Valmis

12. Vahvistetaan matkailuyritys- 1 Toimenpide on kdynnistetty monen

ten, alueorganisaatioiden ja DMO-

toimijoiden osaamisen vahvistumista
Digipilotista syntyneen toimintamal-
lin mukaisesti levittamalla hyvat kay-
tannot kansalliseksi toimintatavaksi.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot,
yritykset

40

vastuutahon osalta, mutta toteutus on
kokonaisuudessaan varhaisessa vai-
heessa.

Visit Finland toteutti vuonna 2020 nel-
ja alueellista digikehitysohjelmaa, joita
oli tarkoitus jatkaa vuoden 2021 aikana
uusien alueiden kanssa. Téma toteu-
tus on viivastynyt riittdvien resurssien
puuttuessa. Osaamisen vahvistami-
seksi yritysten omatoimiseen kdyttdon
on tuotettu opas Matkailuyrityksen
Digiloikan ABC sekd E-learning -koko-
naisuus.
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Toimenpide

13. Lisatadn matkailuyrityksille suun-
nattuja koulutuksia digiosaamisen
vahvistamiseksi.

Digitalisaatio tarjoaa matkailuyrityksil-
le mahdollisuuksia kehittdd liiketoimin-
taansa ja ndkyvyyttddn kansainvalisilld
markkinoilla, mutta muutos edellyttdd
yrityksiltd uudistumista ja osaamisen ke-
hittdmistd.

Vastuu: tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tiot, alueelliset kehittamisyhtict, edun-
valvontaorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty
5 = Valmis
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3

Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Digiosaamisen vahvistamiseen liitty-
vdd koulutusta ja neuvontaa on jarjes-
tetty. Esimerkiksi Matkamessujen ai-
kana matkailuyrityksille on jarjestetty
koulutusta yritysten digitalisaatiota-
son nostamiseksi.

Maaseudun matkailuyrityksille on jdr-
jestetty (Lomalaidun ry:n ja Suomen
Maaseutumatkailuyrittdjat ry:n kautta)
koulutusmahdollisuuksia, Matka maal-
le -myyntikanava ja infotapahtumia,
joissa on esitelty matkailun myynti-
kanavia sekd kansainvalisid ja koti-
maisia verkkokauppamahdollisuuksia
ja niiden rajapintamahdollisuuksia.
Matkamaalle.fi-palvelussa mukana
olevien maaseutumatkailuyrittajien
tuotteita ja palveluja on yhteismark-
kinoitu valtakunnallisella Facebook-
mainonnalla.

Digiosaamisen vahvistamiseen liitty-
vaa koulutusta on jdrjestetty yksittaisi-
na tilaisuuksina ja yritysten osaamisen
taso vaihtelee paljon. Jotta koulutus-
ta osataan kohdistaa oikein, olisi hyvd
tietdd ja tunnistaa toimialoittain mat-
kailuyritysten osaamisen taso.

Haasteena on saada yritykset ymmar-
tamaan digitaalisuuden ja osaamisen
kehittamisen vélttamattomyys.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja
vuoden 2021 toteutukseen vaikuttaneista
lopussa tekijoista

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty

5 =Valmis
14. Kannustetaan matkailuyrityksia 2 Joitakin toimenpiteita on tehty, mut-
innovatiivisiin traveltech-aloitteisiin, ta niiden piiriin on saatu toistaiseksi
matkailupalveluiden avoimia rajapin- hyvin pieni joukko matkailualan Idhes
toja hyodyntaviin (API) -toteutuksiin 30 000 yrityksesta.

sekd hackathoneihin Suomessa ja kan-
sainvilisesti. Jatketaan Digipilotti-
toimintaa uusien digitaalisten ekosys-
teemien inspiroimiseksi.

Visit Finland ja Metsdhallitus ovat mm.
jarjestaneet matkailutoimijoille ja tek-
nologiayrityksille hackathon-viikonlo-
pun. Lisaksi koronapandemian alkuai-
Vastuu: Business Finland koina on jdrjestetty yhteinen tilaisuus
matkailualan yrityksille seka terveys-
turvallisuusalan toimijoille. Yhteisen
tuotevarannon, DataHubin kdyttoon-
oton laajenemista ja vauhdittamista on
edistetty mm. tarkeimpien varausalus-
tojen Johkun ja Bokunin integroinnilla,
jotta sisdltda saataisiin avoimien raja-
pintojen kautta liilkkumaan sovellusten
valilld. Toimenpiteitd suunnitellaan ja
toteutetaan hajanaisesti ilman syste-
maattista koordinointia.

3.3 Matkailupalveluiden kasvua tukeva saavutettavuus

Tausta

Suomen saavutettavuus rakentuu hyvien raide-, tie-, meri- ja lentoyhteyksien varaan. Suo-
men rataverkkoa tulisi kehittaa, silla rautatieverkon merkitys matkailussa tulee todenna-
koisesti korostumaan hiilidioksidipaastdjen vahentamistavoitteiden my6ta entisestaan.
Yksityisautoilu on yleinen tapa matkustaa, sillda monet matkakohteet eivat ole saavutetta-
vissa julkisilla liikenneyhteyksilld. Matkailun nakékulmasta tieverkon (ml. alempiasteinen
tieverkko) kunnon parantaminen ja yllapito on Suomessa valttamatonta. Kansainvalisen
saavutettavuuden nakoékulmasta toimivat lento- ja meriyhteydet ovat tarkeita.

Matkailupalvelujen kasvun edistamiseksi henkiloliikenteen palveluja tulisi kehittda koko-
naisuutena. Lilkkennepalveluiden ja -yhteyksien toimivuus erityisesti liityntayhteyksien
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osalta on keskeinen ja huomionarvoinen osa matkailun saavutettavuutta. Matkustamisen
tulee olla houkuttelevaa, ja kun liikennemuotojen (esimerkiksi raide-, tie- ja lentoyhteyk-
sien) ketjuttaminen toimii, on matkustaminen saumatonta ja helppoa. Liikenne palveluna
-toiminnan omaksumista tulisi vahvistaa. Matkakohteessa kansallispuistojen ja retkeily-
alueiden reittien yllapito on tarkedaa matkailuyritysten menestymiselle.

Liikenneyhteyksien lisdksi saavutettavuuden keskeinen ulottuvuus on tietoyhteiskunnan
tarpeisiin vastaavat kiintedt ja langattomat verkot. Investoinnit verkkoihin ovat edellytys
digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntamiselle.

3.3.1 Saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioon
ottaen

Strategian mukaisia toimenpiteita matkailualan tarpeet huomioon ottavan saavu-
tettavuuden parantamiseksi on kdaynnistetty. Monien toimenpiteiden toteuttami-
seen vaikuttavat matkailualan ulkopuoliset tekijat. Suoria lentoyhteyksia kaikkialle
Suomeen on edistetty, mutta koronapandemian vaikutuksesta toimenpiteiden vaikutta-
vuus on karsinyt. Lentoliikenteen kilpailun rajoitteiden poistaminen on huomioitu saante-
lyssa. Valtakunnallinen liikennejérjestelmasuunnitelma vuosille 2021-2032 on hyvaksytty
huhtikuussa 2021, ja siina alueiden saavutettavuutta tarkastellaan kokonaisuutena. Tama
muodostaa strategisen pohjan tulevaisuuden toimenpiteiden toteuttamiselle.

Matkailullisesti tarkeiden reitistjen ja niita tukevan infrastruktuurin toimivuuteen
on tehty merkittdvia investointeja. Kehittamistyota on tehty Metsahallituksen toimen-
piteiden lisdksi paikallisissa yhteistyohankkeissa, joiden onnistuminen riippuu siita, onko
rahoitusta saatavilla. Monet toimijat kertoivat yhteistyon vahvistuneen. Ulkoilureittien
kaytto ja kysynta on kasvanut koronapandemian aikana.

Liikenne- ja viestintaministerio on edistanyt toimenpiteita digitaalisen infrastruk-
tuurin strategian mukaisesti, mutta laajakaistayhteyksien toteutus on pitkalti riip-
puvainen operaattorien investointihalukkuudesta. Monet alueet kuvasivat haasteita
etenemisessa ja rahoituksen riittdmattémyydessa. Digitaalisen infrastruktuurin térkeys
myo6s matkailun kannalta tunnistetaan. Samalla kuitenkin my6s langattomien yhteyksien
mahdollisuudet on nostettu esiin.

Monet saavutettavuuden kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteista vaativat merkittavia

investointeja. Jatkossa tulisi varmistaa, etta laajojen toimenpiteiden rahoitus on riittavalla
tasolla.
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Taulukko 7. Saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioon ottaen

Toimenpide

15. Edistetdan uusien, erityisesti suo-
rien lentoyhteyksien saamista koko
maassa mm. yhteistyon ja markki-
noinnin keinoin.

Vastuu: maakuntien liitot, kunnat,
alueorganisaatiot, Finavia, Visit Finland

16. Edistetaan kilpailun mahdollisten
rajoitteiden poistamista lentoliiken-
nesopimusten ja sadntelyn avulla.

Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Suorien lentoyhteyksien saamista ko-
ko maahan on edistetty. Yhteistyotd
on tehty mm. alueellisissa kehitta-
misryhmissa sekd matkanjarjestdjien
kanssa. Suorien lentojen painopiste on
edelleen suurimmissa kaupungeissa ja
Pohjois-Suomessa, eikd toimenpide ole
edennyt kaikissa maakunnissa.

Koronapandemiasta johtuneet mat-
kustusrajoitteet ja lentoliikenteen
vdheneminen ovat heikentdneet toi-
menpiteiden vaikuttavuutta merkit-
tavasti. Uusien reittien avaaminen

on tarkeaa matkailun elpymiselle.
Vastuuorganisaatioiden resurssit saa-
vutettavuuden laajempaan edistami-
seen ovat niukat.

Kilpailun rajoitteiden poistaminen on
huomioitu tehdyissa sopimuksissa ja
sadntelyssa.

Toimenpiteen toteutus on jatkuvaa uu-
sien sopimusten osalta.
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Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

Toimenpide

17. Valtakunnallisessa liikennejarjes- 4
telmasuunnitelman valmistelussa ja

sen toimeenpanossa alueiden saavu-

tettavuutta tarkastellaan kokonaisuu-

tena kansalaisten ja elinkeinoelaman
liikkumistarpeet huomioiden.

Valtakunnallinen liikennejérjestelmdsuun-
nitelma on strateginen suunnitelma liiken-
nejdrjestelmdn kehittimisestd. Se on laa-
dittu liikennejdrjestelmdstd ja maanteistd
annetun lain (503/2005) 15 b §:n mukai-
sesti. Suunnitelma sisdltdd kuvauksen
liikennejdrjestelmdn nykytilasta, toimin-
taympdriston muutoksista, vision liikenne-
jdrjestelmdn kehittdmisestd, tavoitteet ja
toimenpiteet.

Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintaviras-
to, Vaylavirasto, ELY-keskukset, kunnat
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Valtakunnallinen liikennejarjestel-
madsuunnitelma vuosille 2021-2032
(Liikenne 12) on hyvaksytty huhtikuus-
sa 2021. Maakunnalliset liikennejarjes-
telmdt huomioivat matkailun tarpeet
vaihtelevasti.

Alueiden saavutettavuutta on tarkas-
teltu suunnitelmassa kokonaisuutena,
ja sen kehittymistd seurataan osa-

na liikennejarjestelmaanalyysia, josta
vastaa Liikenne- ja viestintdvirasto.
Toimeenpanossa on huomioitava, etta
maaseudulla sijaitsevien matkailuyri-
tysten saavutettavuus perustuu valta-
osin yksityisautoiluun.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Toimenpide

18. Varmistetaan matkailullisesti tar-
keiden reitistojen (ulkoilureitit, ladut,
luontopolut, moottorikelkkavaylat)

ja niita tukevan infrastruktuurin toi-
mivuus ja reittien turvallinen opas-
tus. Huomioidaan reittien turvallisuus
reittien koko elinkaaren ajan (esim.
yllapitovastuut, monikaytto, sivullisil-
le aiheutuvat haitat).

Kansallispuistojen sekd retkeilyalueiden
reittien ylldpidon sekd retkeily- ja kelkka-
reittien perustamisen rahoittaminen on
tdrkedd matkailuyritysten menestymiselle.
Matkailullisesti tirkedit reitistdt tarvitse-
vat toimivaa infrastruktuuria ja opasteita.
Reittien laadun ja turvallisuuden varmis-
tamisessa eri toimijoiden yhteisty6lli on
suuri merkitys.

Vastuu: YM, MMM, LVM, Metsahallitus,
kunnat, alueorganisaatiot, yritykset, pe-
lastuslaitos

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

4
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Metsahallitus on investoinut mer-
kittavasti reitistojen ja niihin liitty-
van palveluinfrastruktuurin kuntoon.
Korjausrakentaminen tukee matkai-
lua laadun paranemisen ja monipuo-
listamisen kautta. Metsdhallitus on
toteuttanut mm. seuraavia toimenpi-
teita: tarkastelu matkailullisesti tar-
keistd kohteista ja palveluvarustukses-
ta, toimenpideohjelma reitistoihin ja
palveluvarustukseen liittyvan korjaus-
velan poistamiseksi (valtakunnallinen
investointiohjelma), moottorikelkka-
vaylaston kehittamissuunnitelma osa-
na luontomatkailua seka asiakastur-
vallisuuden kehittaminen ja seuranta.
Lisaksi Metsahallitus on toteuttanut
useita yhteistydhankkeita muiden toi-
mijoiden kanssa.

Toimenpiteen edistymiseen alue-
tasolla on vaikuttanut erityisesti
Metsahallituksen rahoitus paikallisil-
le hankkeille. Osa-alueen tunnistetaan
vaativan jatkuvaa kehittamista.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Toimenpide Toteuma
vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty

5 =Valmis

19. Pyritaan mahdollistamaan koko 3
Suomessa tarkoituksenmukaisten,
kohtuuhintaisten, nykyajan ja tulevai-

suuden tietoyhteiskunnan tarpeisiin

vastaavien laajakaistayhteyksien to-

teutuminen.

Saavutettavuuden keskeinen ulottuvuus
on myds tietoyhteiskunnan tarpeisiin vas-
taavat kiintedt ja langattomat verkot, joita
ilman digitalisaation tarjoamia mahdolli-
suuksia ei voida hyddyntdd.

Vastuu: LVM, MMM, kunnat, maakuntien
liitot, ELY-keskukset

20. Toteutetaan kestavaa luontomat- 1
kailua tukeva valtakunnallinen moot-
torikelkkavaylasto seka pysyva ra-

hoitus- ja hallinnointijdrjestelma sen

yllapitoon.

Kansallispuistoja ja muita luontokohteita
hyddyntdvdssd toiminnassa on huolehdit-
tava siitd, ettd alueen luontoarvot sdilyvdt
matkailupoliittisia toimenpiteitd toteutet-
taessa. Jotta luonnonsuojelualueverkos-
toon kohdistuva matkailu voisi lisddn-

tyd merkittdvdsti ilman, ettd se uhkaa
alueiden kestdvyyttd, tulee luonnonsuoje-
lualueverkoston hoidon ja ylldpidon rahoi-
tuksen sekd hoidon, kdytdn suunnittelun
ja alueiden kestdvyyden seurannan olla
riittavalld tasolla.

Vastuu: YM, MMM, maakuntien liitot,
kunnat, ELY-keskukset
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Liikenne- ja viestintaministerio on
edistanyt toimenpiteitd digitaalisen
infrastruktuurin strategian mukaisesti.
Tavoitetta nopeiden ja toimivien laaja-
kaistayhteyksien toteutumisesta kaikil-
le suomalaisille on edistetty, mutta osa
toimenpiteista on vield kesken.

Laajakaistatukiohjelmaa jatkettiin vuo-
den 2021 alusta hallitusohjelman mu-
kaisesti. Viestintaverkkoja kehitetaan
ldhtokohtaisesti markkinaehtoisesti.
lIman operaattorien halukkuutta pai-
kallisten toimijoiden mahdollisuudet
ovat rajallisia. Toimenpide kytkeytyy
maaseutupolitiikkaan ja sen rahoituk-
seen.

Moottorikelkkailun kehittamistd osana
kestavaa luontomatkailua selvittaneen
hankkeen (MOKEMA) suunnitelmiin
perustuvan strategiakirjauksen toi-
meenpano edellyttad jatkoselvitystyo-
td, johon ei toistaiseksi ole osoitettu
rahoitusta.

Yksittdisid alueellisia reitteja on kehi-
tetty.
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3.3.2 Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen

Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen on osin kdaynnistynyt, mutta merkit-
tava osa toimenpiteista on kohdennettu vasta myohdisemmalle ajankohdalle. Liiken-
nepalvelulain (320/2017) jdlkiarviointi teetetdadn vuonna 2022. Teemaan liittyvia kokeiluja
on kaynnistetty paikallisesti.

Liikennesektorin lainsaddannon vaikutuksia tulisi seurata aktiivisesti ja tunnistaa mahdol-
lisia muutostarpeita. Alueellisia kokeiluja kannustetaan jatkamaan ja varmistamaan, etta
tulokset ovat hyddynnettavissa.

Kokonaisuutena matkailun saavutettavuuden edistamiseen kytkeytyy eri hallinnonalojen
sisaltoja, joten jatkokehittamistd on syyta tehda tiiviisti yhteisty6ta koordinoiden ja mah-
dolliset synergiat huomioiden. Lapileikkaavia ndkokulmia ovat liikennesektorin kehittami-
sen lisdksi alueiden elinvoimaisuus ja liilkenneratkaisujen kestavyys.

Taulukko 8. Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja
vuoden 2021 toteutukseen vaikuttaneista
lopussa tekijoista

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty

5 =Valmis
21. Seurataan Suomen liikennesek- 3 Liikennepalvelulain (320/2017) jalki-
torin lakiuudistuksen toimivuutta ja arviointi teetetddn ulkopuolisen asi-
soveltamista. Huolehditaan erityises- antuntijatahon selvityksend vuoden
ti siitd, etta julkisen sektorin jarjesta- 2022 aikana. Tavoitteena on, ettd sel-
mat liikennepalvelut voidaan helposti vitys valmistuu elokuussa 2022, min-
liittaa osaksi matkaketjuja. ka jdlkeen se vieddan eduskunnalle.
Liikennesektorin lakiuudistus mahdollistaa ELY' k‘(.eskukset.Ja m.aakuntlen litot 0\{at
likennepalveluiden joustavamman tarjoa- edlstaqeet lakiuudistuksen soveltamis-
misen ja eri liikennemuotojen kokoami- a alueillaan.
sen matkailijalle helpoksi matkaketjuksi. Valtakunnallinen liikennejarjestel-
Tuloksena on lipun hankkimisen ja matkan maésuunnitelma sisdltda toimenpi-
suunnittelun helpottuminen matkusta- teitd, joilla kehitetdan matkaketju-
jalle. ja. Toimenpiteissa korostetaan tiedon
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavi- h}""?y"_ta,ﬁ“m ja solmupisteiden ke-

hittamista.

rasto, ELY-keskukset, maakuntien liitot,
kunnat, yritykset

48



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja
vuoden 2021 toteutukseen vaikuttaneista
lopussa tekijoista

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty

5 =Valmis
22, Tuetaan matkaketjukokeilujen 2 Rajattuja kokeiluja ja pilotointeja teh-
vakiintumista pysyviksi toiminnoiksi dadn ympdri maata sekd kaupungeissa
kiinnittden huomiota pilottikokeilui- ettd maaseudulla. Yksittdisissa maa-
den tulosten yleistamisen mahdolli- kunnissa on kdynnistetty kokeiluja,
suuksiin. mutta joitakin poikkeuksia lukuun ot-
Raide-, tie-, meri- ja lentoliityntdliiken- tamatta toteutus on alkuvaiheessa.
teen tulisi toimia yhteen mahdollisimman Liikennealan kestdvan kasvun ohjel-
saumattomasti sujuvien matkaketjujen massa kokeilujen vaikuttavuuden ja
varmistamiseksi. skaalautuvuuden kehittdminen on nos-
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavi- :ettku ,ythkSI strategiseksi toimenpi-
rasto, ELY-keskukset, maakuntien liitot, ceksl.
kunnat, yritykset
23. Kootaan ja jaetaan parhaita kay- 1 Toimenpiteen toteutusta ei ole kdyn-
tanteita liikenne palveluna -toteutuk- nistetty koordinoidusti. Yksittdisia
sista matkailussa. kokeiluja on toteutettu (esim.

Keski-Suomen laatupalvelupilotti

Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintaviras-
astuu iikenne- ja viestintaviras Matkahuollon kanssa).

to, ELY-keskukset, kunnat, yritykset

3.4 Kilpailukykya tukevan toimintaympariston
varmistaminen

Tausta

Matkailualan kilpailukyvyn kehittdminen vaatii matkailutoimijoiden yhteisty6ta ja tiivista
verkostoitumista. Matkailun kehittamista koskevien toimien yhteensovittaminen edellyt-
taa poikkihallinnollisen yhteistyon tiivistamista. Tiedolla johtamiseen on alettu kiinnittaa
aiempaa enemman huomiota seka poliittisessa paatoksenteossa etta matkailuyritysten
ja -alueiden strategisessa johtamisessa. Matkailualaa on tarkeaa kehittaa tutkimukseen ja
innovaatiotoimintaan sekd ennakointiin perustuen. Kilpailukykyisen toimintaympariston
kehittdmiseksi huomiota tulee kiinnittdd muun muassa siihen, miten lainsdadannolla tue-
taan yrittajyytta ja tydntekemisen monia muotoja. My6s jakamis- ja alustatalouden vaiku-
tuksia matkailualalle tulee seurata aktiivisesti, jotta tarvittaessa voidaan ryhtya toimenpi-
teisiin alan toimijoiden ja kuluttajien yhtaldisen kohtelun varmistamiseksi.
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Osaavan tyévoiman saatavuus on matkailuyritysten kasvun edellytys. Osaavan tyovoiman
saatavuus on kuitenkin yha suurempi haaste, johon tulee 10ytaa ratkaisuja. Panostuksia
tarvitaan muun muassa koulutuksen monipuolistamiseen, tutkimustietoon pohjautuvaan
tyomarkkinoiden kehittamiseen ja alueellisen liikkuvuuden sujuvoittamiseen. Keskeistad on
panostaa kohtaantohaasteen ratkaisemiseen kehittamalla esimerkiksi yritysten tarpeisiin
raataloityja koulutuksia ja kansainvalisen tydvoiman rekrytointia.

3.4.1 Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen

Matkailualan poikkihallinnollista yhteisty6ta on kehitetty asettamalla Matkailufoo-
rumi ja kdynnistamalla sen tyoskentely. Matkailun poikkihallinnollinen strateginen
ohjelma ei kuitenkaan edennyt hallitusohjelmaan asti. Kansainvalistymisen edistami-
seksi toimenpiteita on laajasti kdynnissa. Suomeen suuntautuvan matkailun markkinointia
kansainvalisilla markkinoilla tehddan erityisesti suuraluetason yhteistyona.

Matkailustrategian kaikkien toimenpiteiden toteutuksen osalta korostuu lapileikkaavasti
toive koordinaatiosta, erityisesti matkailualaa laajemmissa toimenpiteissa. Matkailufooru-
min tydskentelyssa eri toimijoiden valista horisontaalista ja vertikaalista yhteisty6ta voi-
daan tiivistaa, jotta kunnianhimoisiin tavoitteisiin voidaan vastata mahdollisimman hyvin.

Kansainvalistymistydssa on syyta jatkaa eri mahdollisuuksien ja instrumenttien tunnetuksi

tekemista ja yrittaa tuoda niita kayttoon mahdollisimman laajasti. Aluemarkkinointi on
tavoitteiltaan jossain madrin ristiriidassa matkailun teemoittaisen markkinoinnin kanssa.

50



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Taulukko 9. Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen

Toimenpide Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

24, Valmistellaan ja kdynnistetaan 0
matkailun poikkihallinnollinen strate-
ginen ohjelma.

Matkailutoimijoiden yhteistyd ja tiivis ver-
kostoituminen mahdollistavat erityisesti
kansainvdlisen huomion kddntdmisen uu-
deksi kasvuksi ja tydpaikoiksi Suomessa.
Kunnianhimoisten tavoitteiden saavutta-
minen matkailun edistdmisessd sekd mat-
kailullisen ja kaupallisen maakuvan kehit-
tamisessd edellyttdd vastuullista resur-
sointia. Alan kilpailukyvyn edistdminen ja
matkailun kehittdmistd koskevien toimien
yhteensovittaminen edellyttdd poikkihal-
linnollisen yhteistyon tiivistdmistd.

Vastuu: TEM, ministeriot

25. Nostetaan Business Finlandille / 3
Visit Finlandille matkailun edista-

miseksi osoitettu rahoitus valtion ja
matkailuyritysten yhteistyona kilpai-

lukykyiseksi kilpailijamaiden matkai-

lun edistamisbudjettien kanssa.

Vastuu: TEM

26. Asetetaan MiniMatka-tyoryhma 5
poikkihallinnolliseksi korkean tason

tyoryhmaksi, jossa ovat edustettu-

na keskeiset sidosryhmét ml. edun-
valvontaorganisaatiot. Tyoryhman

tehtdvana on laaja-alainen matkailun
kehittaminen ja toimien yhteensovit-

taminen.

Vastuu: TEM
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Ohjelmaa on valmisteltu ja esitetty
hallitusohjelmaan vuonna 2019, mut-
ta esitys ei edennyt osaksi hallitusoh-
jelmaa.

Visit Finlandille on kohdennettu lis-
rahoitusta vuosille 2019-2024 osa-
na matkailuun kohdistuvia ohjelmia
(Matkailu 4.0 -ohjelma, hallituksen
10.12.2019 ohjelmaan sisaltyvad mat-
kailun kansallinen ohjelma, Suomen
kestavan kasvun ohjelma).

Pysyvaa tasokorotusta ei ole vakiin-
nutettu.

TEM on asettanut Matkailufoorumin ja
tydskentely on kdynnistynyt syksyl-
& 2021.
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Toimenpide

27. Markkinoidaan Suomea kansain-
valisilla markkinoilla Visit Finlandin
suuralueyhteistyomallilla yhtenai-
sempien viestien aikaansaamiseksi
ja kokonaispanostuksen lisaamisek-
si. Suuralueita on nelja: Lappi, Jarvi-
Suomi, rannikko ja saaristo seka paa-
kaupunkiseutu.

Suuralueyhteistyémallilla kehitetddn mat-
kailullista Suomi-brdndid. Jako suuraluei-
siin luo perustan vahvalle matkailupalve-
luiden ja -tuotteiden tarjonnalle sekd ve-
tovoimaisten alabrindien rakentumiselle.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot,
yritykset

28. Osallistutaan aktiivisesti EU,
Pohjois- ja OECD-maiden seka
Itdmeren, Barentsin ja arktisen
alueen véliseen matkailuyhteistyohon
matkailustrategian tavoitteiden ja
sisaltojen edistamiseksi ja matkailun
sujuvoittamiseksi.

Vastuu: ministeridt, Visit Finland, maa-
kuntien liitot, tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot, alueorganisaatiot, yritykset,
edunvalvontaorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

4
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Tyd on kdynnissd ja tuotekehitysta ja
branddysta on tehty kaikilla suuralueil-
la. Suuralueiden toimijat ovat hyddyn-
tdneet omaa suuraluettaan markki-
noinnissaan ja tehneet yhteiskampan-
joita. Viesteja tarkennetaan edelleen

ja niiden ympdrille tehdaan esimer-
kiksi videoita. Yksittdisissa matkailun
alueorganisaatioissa toiminta on ldhte-
nyt hyvin kayntiin.

Koronapandemia on hidastanut hyvin
alkanutta kehitystyota.

Osallistumisaktiivisuus vaihtelee toimi-
joittain. Osa organisaatioista on osal-
listunut erittdin paljon kansainvéliseen
matkailuyhteistyohon, mutta osa on
vasta tehnyt alustavia toimenpiteitd.
Padsadntoisesti matkailualalla on kui-
tenkin jo pitkddn ollut aktiivista kan-
sainvalista yhteistyotd ja toimenpiteen
toteutus etenkin valtakunnan tasolla
on hyvdssa vauhdissa. Kansainvalinen
matkailuyhteistyd mainittujen taho-
jen kanssa kuuluu ministerididen (erit.
TEM) normaaleihin tydtehtaviin.
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Toimenpide Toteuma
vuoden 2021
lopussa
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 =Valmis

29. Kannustetaan matkailualaa hyo- 2

dyntdamaan kansainvalistymisessa

Business Finlandin koko palvelutar-

jonta (verkostoituminen, rahoitus),

jonka kehittamisessa huomioidaan

matkailualan kansainvalistymisen

tarpeet.

Vastuu: Business Finland, tutkimus- ja

koulutusorganisaatiot

30. Tehostetaan kansainvalista mat- 3

kailumarkkinointia lisaamalla Team
Finland -yhteistyota.

Vastuu: Visit Finland, Business Finland,
UM, TEM ja muut Team Finland -toimijat

3.4.2 Tiedolla johtamiseen panostaminen

Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Visit Finlandin asiakastydssa on jaettu
tietoa Business Finlandin rahoitus-
instrumenteista. Rahoitusinstrument-
teja on pyritty rddtaloimaan parem-
min matkailualan tarpeet huomioi-
vaksi. Osa toimijoista on hyddyntdnyt
Business Finlandin rahoitusta esimer-
kiksi tutkimushankkeissa.

Tarve toimenpiteelle on tunnistettu jo
pitkdan, mutta potentiaaliin ndhden
toimenpiteen eteneminen on ollut hi-
dasta.

Visit Finlandilla on uusi toimintamal-
li, joka tulee tukemaan Team Finland
-yhteistyota laajemmilla markki-
noilla. Visit Finland on laajentanut
markkinakattavuuttaan laajentamal-
la edustajiensa roolia kasittamadn
laajempia markkina-alueita (esimer-
kiksi Kaakkois-Aasia). Tavoitteena on,
ettd alueelle nimetty edustaja pystyy
aktiivisemmin seuraamaan markki-
na-alueen kehitystd, tarttumaan sen
markkinapotentiaaliin sekd tukemaan
alueella toimivia suomalaisia yrityksia.

Matkailun tiedonkeruuta toteutetaan jo nyt monipuolisesti, erityisesti Visit Finlan-

din toimesta. Tama on edellytys mittareiden kehittimiselle ja toimenpiteiden vai-

kuttavuuden todentamiselle. Kokonaisuutena tietojen kerddminen ndyttaytyy kuitenkin

pistemaisena toimintana, jolloin riskina on, ettd kaikki keskeiset tiedot eivat tule kerattya

oikealla tasolla tai sisallolla.
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Tiedolla johtamisen kokonaisuus hyotyisi selkedmmastd toimenpideohjelmasta ja vas-
tuunjaosta. Tavoitteet, mittarit, tietoldhteet, tiedon analysointi ja tiedon esittaminen kyt-
keytyvat tiiviisti toisiinsa. Niiden kehittaminen olisi vaikuttavinta yhtena kokonaisuutena.
Visit Finland on laatinut matkailun kansallisen tiedolla johtamisen toimintamallin, joka
kokoaa naita yhteen. Mittaaminen kytkeytyy monin osin muihin politiikkasektoreihin (mm.
ilmastopolitiikka, aluepolitiikka), joiden valinen laajempi yhteisty6 edistaisi tiedolla johta-
misen kehittamista.

Taulukko 10. Tiedolla johtamiseen panostaminen

Toimenpide

31. Toteutetaan matkailutoimialan
digitaalinen tiedolla johtamisen tie-
topalvelu (alusta, analytiikka, tiedon
jakaminen) kansallisella tasolla.

Matkailun globaalin ja kansallisen kasvun
myotd tiedolla johtamisen merkitys on
noussut. Tiedolla johtaminen kytkee tutki-
mustiedon paitsi poliittiseen pédtdksente-
koon myds matkailualueiden ja -yritysten
strategiseen johtamiseen. Kattavaa mitta-
ristoa tarvitaan nopeasti matkailun kestd-
vyyden arviointiin ja digitaalisen markki-
noinnin vaikuttavuuden seurantaan.

Vastuu: TEM, Business Finland

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

1
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Projekti on kdynnistynyt ja sille on ni-
metty vastuuhenkild.

Projekti on viivdstynyt, silld toimen-
piteen tavoitteena ollut tietopalvelu
on jo tarjolla kaupallisella toimijalla.
Tdmdn seurauksena Visit Finland on
padttanyt keskittya erityisesti itse ke-
radmdnsa tiedon ja datan raportoimi-
seen alustan kautta. Toimenpiteessa
on tarkoituksena rakentaa Visit
Finlandin matkailutilastot ja -tutki-
mukset sivustosta Matkailun tietopor-
taali, jonne keratddn kootusti mat-
kailun avainmittarit, kuten matkai-
lustrategian mittarit ja Visit Finlandin
kerddama tieto matkailualasta ja sen
avainluvuista. Tarkoituksena on, ettd
tietoja voidaan jakaa matkailuelinkei-
nolle avoimen rajapinnan kautta seka
valmiina raportointinakymind.
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Toimenpide

32. Kehitetaan matkailun maarallista
jalaadullista tilastointia, datan ko-
koamista seka matkailun vaikutusten

mittaamista ja seurantaa seka kansal-

lisella ettd maakuntatasolla.

Muun muassa seuraavissa teemoissa:
luontomatkailun kestdvyyden seuranta,
ympdiristdvaikutusten arviointi, seuranta
ja ennakointi, matkailuinvestointien ke-
hityksen seuranta, matkailupalveluiden
onnettomuustilanteiden ja turvallisuuden
omavalvontakdytdntdjen seuranta sekd
Big Data -aineistojen (mm. matkapuheli-
noperaattorien paikannustieto) hyddyntd-
minen matkailutilastoissa.

Vastuu: TEM, Business Finland, Visit
Finland, Tilastokeskus, tutkimus- ja kou-
lutusorganisaatiot, alueelliset kehitta-
misyhtiot, Metsahallitus, Tukes

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Seurantajakson aikana on otettu edis-
tysaskelia tilastotietojen tuottami-
sessa. Matkailun tilastoinnissa on on-
nistuttu seka ylldpitamdan nykyisia
tietolahteita ettd laajentamaan uusia
ldhteitd. Tilastointia on kehitetty muun
muassa onnettomuuksien, kavijdseu-
rannan, kayton kestavyyden, tuote-
tietojen, matkailukysynnan ja vuok-
ramokkien osalta. Lisaksi Eurostatin
kanssa on tehty kansainvdlista yhteis-
tyotd majoituksen tilastointiin kan-
sainvalisilld alustoilla.

Visit Finland on laatinut matkailun
kansallisen tiedolla johtamisen toimin-
tamallin, jonka tavoitteina ovat selkedt
ja yhdenmukaiset roolit, kustannuste-
hokkuus, laadukas ja vertailukelpoinen
matkailutieto, edistyneen analytiikan
ja tekodlyn edellytysten luonti sekd
tiedolla johtamisen osaamisen edista-
minen matkailualalla.

Toimenpiteessa on kyse laajasta ko-
konaisuudesta, joten kaikkia toimen-
piteitd ei ole vield ehditty edistdmdan
samaa tahtia. Kaikilla toimijoilla ei
mydskddn ole vield tdysin selvad, mitd
tavoitetta ja millaisilla mittareilla ja in-
dikaattoreilla sita halutaan tavoitella.
Toimenpiteen vaikuttavuuden kannal-
ta ndhdaan oleellisena rajapintojen ra-
kentaminen eri toimijoiden aineistojen
vdlille [dhitulevaisuudessa.
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Toimenpide Toteuma Kuvaus toimenpiteista ja
vuoden 2021 toteutukseen vaikuttaneista
lopussa tekijoista

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty

5 =Valmis

33. Selvitetadan ulkomaalaisten mat- 2 Toimenpiteen suunnittelu on kaynnis-

kailijoiden rahankayttoa ja matkus- tetty toukokuussa 2021 ja sen edis-

tuskayttaytymista Suomessa. tamiselle on tehty taustaselvityksia.

Vastuu: TEM, Visit Finland, Tilastokeskus TO,',m,,”at,ovat t_ehneet t.||v.|.st§ yht?'s‘
tyotd toimenpiteen edistamiseksi.
Esimerkiksi TEM on vuonna 2020 kil-
pailutuksen kautta hankkinut matkaili-
jatutkimuksen uudistamistarpeita tar-
kastelevan selvityksen, jonka tuloksia
hyddynnetdan tutkimuksen uudista-
misessa.

34. Mitataan matkailun aluetaloudel- 4 Tilastokeskus on tyd- ja elinkeinomi-

lisia vaikutuksia. nisterion toimeksiannosta laatinut

Matkailulla on aluekehittdmistd tuke- aIuegIhs;g zn(;gtk; (|)I2u1t|I|np|d0n faportin

va vaikutus. Kehityksen varmistamiseksi vuosina Ja szl

tavoitteena tulee olla matkailun alueta- Vaikutuksia on suositeltavaa seurata

loudellisen vaikutuksen lisiksi yopymis- vuosittain.

vuorokausien kasvun jakautuminen paitsi

ympdrivuotisesti myds tasaisemmin aluei-

den valilld.

Vastuu: TEM

35. Kehitetdan matkailualan hiilija- 2 Matkailupalveluiden hiilipdastdjen las-

lanjdljen laskentaa kansallisella ta- kentaa on kehitetty ja laskentaa ope-

solla. tellaan ottamalla tydkaluja haltuun.

Yksittdista liikkumismuotoa koske-
vien pdastdjen vahentdmisen rinnalla
on keskeista pyrkia vaikuttamaan toi-
mialan vahahiilisyyteen kokonaisuu-
tena. Matkailun hiilijalanjéljen pie-
nentdmiseksi tarvitaan poliittisia paa-
toksid ja kansainvalisid sopimuksia
toimialan omien paatosten vahvista-
miseksi ja matkailijoiden kulutuskayt-
taytymisen muutosten tukemiseksi.

Vastuu: ministeriot, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiot
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Kansallisella tasolla toimivaa mallia ei
kuitenkaan ole vield muodostunut.

Koronapandemia on hidastanut lasken-
nan kehittamista.
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Toimenpide

36. Kehitetdaan matkailun vastuulli-
suuden mittaamista, seurantaa ja ar-
viointia kansallisella tasolla huomioi-
den erityisesti Agenda 2030 -tavoit-
teet.

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3

Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Osana Sustainable Travel Finland -oh-
jelmaa otetaan asteittain kayttoon
kansalliset kestdvan matkailun mitta-
rit ja indikaattorit vuodenvaihteessa
2021/2022. Metsahallituksella on oma

Agenda 2030 -tavoitteisiin pohjautuva

Vastuu: ministeriot, Business Finland, : :
vastuullisuusohjelma.

Visit Finland, Tilastokeskus, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, Metsahallitus

3.4.3 Matkailun kestavaa kasvua tukeva lainsaadanto, maankaytto
seka toimintakulttuuri

Matkailualaan kytkeytyvaa lainsaadantoa ja viranomaisvalvontaa on kehitetty
monin tavoin, mutta erillisten toimenpiteiden sijaan kyse on ennemminkin matkai-
lundkdkulman huomioimisesta muun valmistelun yhteydessa. Matkailualan nakokul-
masta keskeista jakamis- ja alustatalouteen kytkeytyvaa saantelyn kehittdmista on vasta
saatu aloitettua.

Lainsaadannon kehittamiseen kytkeytyvilla toimenpiteilld on vaikutuksia myos matkai-
lualaan. Kehittamista on syyta jatkaa, mutta kaikkien toimenpiteiden arviointi osana mat-
kailustrategian toteutusta ei ole valttamatta mielekasta. Esimerkiksi yritysvaikutusten arvi-
ointi toteutetaan toimialariippumattomasti.
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Taulukko 11. Matkailun kestavaa kasvua tukeva lainsaddantd, maankaytto seka toimintakulttuuri.

Toimenpide

37. Toteutetaan lainsaadantoa valmis-
teltaessa yritysvaikutusten arviointi,
jossa huomioidaan erikokoiset mat-
kailuyritykset ja ndiden tasapuolinen
kohtelu myos suhteessa jakamis- ja
alustatalouden toimijoihin.

Kilpailukykyinen toimintaympdristd ja
kannattava yritystoiminta ovat koko
Suomen etu. Matkailuyrittdmistd koskeva
lainsddiddntd on pirstaloitunut ja moni-
tahoinen, koska alaa koskettavat eri hal-
linnonalojen sddddkset ja toimenpiteet.
Lainsddddnndn tulee tukea yrittdjyyttd ja
tydntekemisen monia muotoja ja mahdol-
lisuuksia.

Vastuu: ministeriot

38. Kehitetaan viranomaisvalvonnan
uusia toimintatapoja valmentaval-
la tyootteella "valvojasta valmenta-
jaksi”.

Vastuu: kunnat, ELY-keskukset, AVI,
Tukes, Ruokavirasto

Toteuma
vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

3
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Yritysvaikutusten arvioinnit on tehty
toimialariippumattomasti. Suoraan
matkailualalle kohdennettuja arvioin-
teja ei ole toteutettu.

Toimenpidetta tai ainakin osuutta
"myds suhteessa jakamis- ja alustalou-
den toimijoihin” ehdotetaan poistetta-
vaksi, koska yritysvaikutusten arviointi
lainsdddannon valmistelussa on osa
perustyota.

Viranomaisvalvontaa on jossain maa-

rin kehitetty viime vuosina esimerkiksi
jarjestamalld virkamiehestd valmenta-
jaksi -koulutusta, kehittdmalld oman

toiminnan arviointiin erilaisia itsearvi-
ointitydkaluja, osallistumalla erilaisiin
koulutuksiin seka tuottamalla oppaita.
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Toimenpide

39. Kehitetaan eri tasoilla tehtavaa
kaavoitusta ja muuta alueidenkayton
suunnittelua siten, ettd myos matkai-
luelinkeinon tarpeet tulevat huomioi-
duksi (mm. elinkeinojen yhteensovi-
tus, prosessien sujuvoittaminen), vai-
kutetaan maankaytto- ja rakennus-
lain kokonaisuudistukseen.

Alueidenkdytdn suunnittelussa ja maan-
kdyttd- ja rakennuslain kokonaisuudistuk-
sessa on keskeistd huomioida matkailun
tarpeet ja turvata sen toimintaedellytykset

Vastuu: YM, Metsahallitus, maakuntien
liitot, ELY-keskukset, kunnat.

40. Toteutetaan matkailualaan koh-
distuviin jakamis- ja alustatalouden
vaikutuksiin tarvittavina toimenpi-
teind mm. ammattimaisen ja ei-am-
mattimaisen toiminnan maarittely

ja kuluttaja-/ asiakasturvallisuuden
lisadminen esim. palveluntarjoajille
suunnatun ohjeistuksen, koulutuksen
ja tiedotuksen keinoin.

Jakamistalous on monessa tilantees-

sa muuttunut kohti ammattimaista,
alustoilla tapahtuvaa liiketoimintaa.
Alustatalouden toimintamallit haastavat
saddosympdristod esimerkiksi markkinoil-
lepddsyn vaatimusten, verotuksen, tydn ja
kuluttajansuajan osalta.

Vastuu: ministeriot, Tukes

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Kaavoitus- ja rakentamislain (ent.
maankaytto- ja rakennuslaki) luonnos
on lausunnolla. Tydssa on kuultu laa-
jasti eri sidosryhmid. Osassa maakun-
tien liitoista aihe on huomioitu aluei-
denkdyton suunnittelussa ja maakun-
taohjelmissa. Esimerkiksi Lahden seu-
dun rakennetyomallissa on kartoitettu
matkailun tarpeita.

Toimenpiteen edistdminen on kayn-
nistynyt eri ministerididen valisten
keskustelujen kautta, mutta vield ei
ole tehty konkreettisia toimenpitei-
ta muun muassa ammattimaisen ja
ei-ammattimaisen toiminnan mda-
rittelyn tai kuluttajille suunnatun oh-
jeistuksen, koulutuksen ja tiedotuksen
keinoin. Jatkotoimenpiteeksi on sovit-
tu jakamis- ja alustalouden ohjeistuk-
sen ja tiedotuksen tehostaminen eri
tahojen yhteistyona.

Toimenpide on edelleen relevantti.
Toimintaa ja sen saantelyn tulkintaa
madrittavat talld hetkella pitkalti myds
tuomioistuinten lyhytaikaista majoi-
tustoimintaa koskevat ratkaisut.
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Toimenpide Toteuma
vuoden 2021
lopussa
0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 =Valmis

41. Jatketaan audiovisuaalisen alan 5
tuotantokannustimen myontamista.

Audiovisuaalisen alan tuotantokannusti-
mella pyritddn edistmddn kotimaisten ja
ulkomaisten audiovisuaalisten tuotanto-
jen sijoittumista Suomeen. Kannustimen
myotd Suomessa toteutetusta tuotannos-
ta saa maksuhyvitystd. Audiovisuaalisen
alan tuotantokannustin on lisdnnyt kan-
sainvdlistd kiinnostusta Suomea kohtaan
tuotantomaana ja edistdnyt suomalaisten
audiovisuaalisen alan yritysten kehitystd,
kasvua ja kansainvdlistymistd.

Vastuu: TEM, Business Finland

42. Edistetdan investointeja matkai- 3
lualalla; houkutellaan ulkomaisia in-

vestointeja, investoidaan majoituska-

pasiteetin lisaksi matkailutuotteiden

sisaltoon ja yritysten liilketoiminnan

kehittamiseen.

Matkailuinvestointeihin panostaminen ja
ulkomaisten investointien houkuttelu ovat
keskeistd kilpailukyvyn kehittdmisessd.
Matkailuinvestoinneilla lisdtddn Suomen
kiinnostavuutta, sekd parannetaan mat-
kailupalveluiden tarjontaa ja infrastruk-
tuuria. Liscksi matkailuyritysten toiminta-
edellytyksid voidaan parantaa edistdmilld
matkailualueiden infrastruktuuriin (esim.
liikenneyhteydet, energiatehokkuus) teh-
tdvid investointeja, mikd ei vddrista yritys-
ten vilistd kilpailua.

Vastuu: Business Finland, ELY-keskukset,
alueelliset kehittamisyhtiot
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Tuotantokannustimen mydntamista

on jatkettu. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion seka tyo- ja elinkeinoministeri-
on asiantuntijoista koostuva tydryhma
ohjaa kannustimen kriteeristoa ja toi-
mien suunnittelussa tehddan kiintedd
yhteistyotd Business Finlandin ja TEM:n
valilla.

Osalla vastuutahoista on paivittais-

td toimintaa toimenpiteen edistami-
seksi. Business Finlandin yksikdista

Visit Finland ja Invest in Finland ovat
tehneet muun muassa markkinointia,
neuvonta- ja sparraustydtd matkailu-
yrityksille ja matkailuhankkeiden ke-

sainvalisille kohderyhmille.

Koronapandemia on heikentanyt rajus-
ti investointeja vuosina 2020 ja 2021.
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Toimenpide

43, Selvitetaan koulujen kesalomien
siirron yhteiskunnallisia vaikutuksia
koulumaailmaan kansantalouden vai-
kuttavuuden rinnalla sekd kdynniste-
tdan tulosten perusteella tarvittavat
toimenpiteet.

Suomessa kesimatkailupalveluja tar-
joavien yritysten sesonki on lyhyt, ja

se ajoittuu osittain vddrddn aikaan.
Eurooppalaisten parhaat lomakuukaudet
ovat heindikuu ja etenkin elokuu. Koulut
alkavat Suomessa elokuun puolivilis-

sd, jolloin kéytdnndssd useat kesdmat-
kailukohteet joutuvat sulkemaan ovensa.
Ulkomaalaiset asiakkaat eivdt yksin riitd
siihen, ettd yritysten olisi kannattavaa toi-
mia. Koulujen kesilomien siirrolla kaksi
viikkoa eteenpdin on merkittdvdd talou-
dellista vaikutusta alalle.

Vastuu: TEM, OKM

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1 =Kaynnistetty
5 = Valmis

1

Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Toimenpiteen edistdmisestd on kay-
ty vasta alustavia keskusteluja tyo- ja
elinkeinoministerion ja opetus- ja kult-
tuuriministerion valil 3.

Koronapandemian seurauksena toi-
meenpanon edistaminen on viivasty-
nyt.

3.4.4 Osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen

Osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen on ollut merkittava haaste jo

ennen koronapandemiaa, ja toimenpiteiden merkitys on sen jilkeen kasvanut.

Vaikka alan imagon parantamiseksi on tehty toimenpiteitd, koronapandemian seurauk-

sena tyovoimatilanne on jopa heikompi kuin ennen pandemiaa. Jatkuvan oppimisen kou-

lutusmahdollisuuksia on hyvin tarjolla, mutta haasteena on tyévoiman kohtaanto.

Koronapandemian seurauksena tydvoiman saatavuus on noussut merkittavaksi matkai-

lualan kehittymista rajoittavaksi tekijdksi. Lahivuosina jo aiemmin esiin nousseiden haas-

teiden ratkaisemiseksi tarvitaan konkreettisia toimenpiteita, jotka on mitoitettu muuttuva

tilanne huomioiden.
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Taulukko 12. Osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen

Toimenpide

44, Parannetaan alan imagoa, arvostus-
ta ja houkuttelevuutta ymparivuotisen
osaavan tyovoiman turvaamiseksi hallin-
nonalojen yhteistyona.

Haasteet osaavan tyévoiman Ioytami-
sessd ovat nousseet yhd useamman
matkailuyrityksen kasvun esteeksi.
Rekrytointiongelmien taustalla vaikutta-
vat mm. tydnhakijoiden osaamisvajeet,
vaikeus [oytad avoimia tyopaikkoja, kan-
nustinloukkuongelmat, toimialan heikko
kannattavuus, epasaanndllinen ja seson-
kiluonteinen tyd sekd asunnon ldytami-
seen liittyvat ongelmat.

Vastuu: TEM, OKM, OPH, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, edunvalvontaor-
ganisaatiot, TE-toimistot, yritykset

45, Edistetadn kansainvalisen tydvoiman
rekrytointia ja tyollistymistd matkai-
lualalle.

Kansainvalisen tydvoiman rekrytointia
ja tyollistymista edistetddn kehittamal-
& rekrytointiprosesseja, kannustamalla
yrityksia kansainvélisten osaajien rekry-
tointiin ja tarjoamalla Suomeen tulleille
opiskelijoille urapolkumahdollisuuksia
opintojen alusta asti. Matkailuyrityksille
tarjotaan koulutusta monikulttuurisen
tydyhteison johtamiseen.

Vastuu: TEM, TE-toimistot

Toteuma

vuoden 2021
lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty

5 =Valmis

2
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Toimenpiteen edistamiseksi toimijat
ovat muun muassa jarjestaneet eri-
laisia imagoa edistdvia kampanjoita,
tehneet vetovoimatydtad, osallistuneet
osaamisen ennakointifoorumin tyd-
hon, vahvistaneet Suomen maakuvaa
ja pyrkineet saamaan opiskelijoita ul-
komailta ja markkinoineet alaa perus-
kouluissa.

Koronapandemia on hidastanut alka-
nutta kehitysta. Pandemian seurauk-
sena matkailualan tydvoimatilanne on
heikentynyt. Myds toimialan imago on
kdrsinyt pandemiasta ja sen korjaami-
nen tulee viemdan aikaa.

Henkilostopalveluyritykset osallistu-
vat toimenpiteen toteuttamiseen ja ne
voisivat olla jatkossa mukana vastuu-
tahoissa.

Toimenpidetta on edistetty muun
muassa TE-toimistojen koordinoiman
Eures-verkoston online-rekrytointiti-
laisuuksilla, sisallyttamalld matkailu-
toimiala osaksi Talent Boost -toimenpi-
deohjelmaa sekd Kokka kohti Suomea
-hankkeessa. Vuodelle 2022 on useita
suunniteltuja toimenpiteita matkai-
lualan tydvoiman rekrytoimisen edis-
tdmiseksi, muun muassa neljd isoa vir-
tuaalista rekrytointitapahtumaa.

Henkildstopalveluyritykset osallistu-
vat toimenpiteen toteuttamiseen ja ne
voisivat olla jatkossa mukana vastuu-
tahoissa.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:59

Toimenpide

46. Vahvistetaan ja monipuolistetaan
joustavat mahdollisuudet osaamisen ke-
hittamiseksi tyoeldmalahtoisesti tutkin-
to- ja osatutkintokoulutuksessa kaikilla
koulutusasteilla, oppisopimuskoulutuk-
sessa ja tdydennyskoulutuksessa.

Yritysten osaamistarpeisiin vastataan
parhaiten lyhytkestoisilla, joustavil-

la ja tydelamalahtoisilld koulutuksilla.
Tyontekijoiden koulutukseen ja pereh-
dytykseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota.

Vastuu: OKM, OPH, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, TE- toimistot,
edunvalvontaorganisaatiot

Toteuma

vuoden 2021

lopussa

0 = Ei kdynnistetty
1= Kaynnistetty
5 =Valmis
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Kuvaus toimenpiteista ja
toteutukseen vaikuttaneista
tekijoista

Matkailualan oppilaitokset ovat ke-
hittaneet aktiivisesti yhteistyota toi-
mialan jarjestdjen ja yritysten kanssa.
Oppilaitoksissa on tarjolla paljon erilai-
sia koulutusmahdollisuuksia ja -tapoja.
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4 Johtopaatokset ja suositukset

41 Johtopaatokset

Matkailustrategian toteuman seurannan perusteella kaikissa neljassa teemassa on onnis-
tuttu edistdmdan matkailun kehittadamisen toimenpiteitd. Teemojen ja niiden alle jasenty-
vien toimenpideryhmien sisdlla toimenpiteiden toteumassa on suurta vaihtelua, eika siksi
minkaan teeman tai toimenpideryhman voi vield todeta edenneen ldhelle valmista. Toi-
menpideryhmittdin tarkasteltuna kokonaisuutena pisimmalle vaikuttavat edenneen mat-
kailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja digitaalisen matkailumarkkinoinnin tera-
voittaminen seka saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioon ottaen.
Molemmat toimenpideryhmat sisdltdvat vain muutamia toimenpiteita.

Yksittdisista toimenpiteistd jo strategian ensimmadisina vuosina ovat edenneet merkitta-
vasti kotimaanmatkailuun ja luontomatkailuun liittyvat toimenpiteet. DataHub on perus-
tettu pohjaksi digitalisaation kehitystyolle. Matkailun saavutettavuutta on kehitetty monin
tavoin, esimerkiksi osana valtakunnallisen liilkennejarjestelmasuunnitelman valmistelua ja
toimeenpanoa. Audiovisuaalisen alan tuotantokannustimen mydntamista jatketaan.

Vastaavasti joidenkin toimenpiteiden etenemiseen on tarpeen kiinnittaa jatkossa erityis-
huomiota. Suunniteltu matkailun edistamisen poikkihallinnollinen strateginen ohjelma
ei edennyt hallitusohjelmaan asti. Tiedolla johtamista tukevia toimia on toteutettu osin,
mutta laaja kokonaisuus on vasta alussa. Digipilotista syntyneen toimintamallin levittami-
nen on alkuvaiheessa. Samoin jakamis- ja alustatalouden saantelyn kehittamista on vasta
aloitettu.

Taulukossa 13 on kuvattu toimenpideryhmittdin toteuman tilanne vuoden 2021 lopussa.
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Taulukko 13. Toteuma toimenpideryhmittain

Teema

Kestavyydestd Suomen matkailun kilpailuvaltti

Matkailualan digitalisointi

Matkailupalveluiden kasvua tukeva saavu-

tettavuus
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Toimenpideryhma

Matkailuyritysten,
-alueiden ja matkai-
lijoiden ohjaaminen
kohti vastuullisia va-
lintoja

Kehitetdan matkailu-
palveluja teemapohjai-
sesti sesonkien tasaa-
miseksi

Matkailutuotteiden ja
-palveluiden digitali-
sointi ja digitaalisen
matkailumarkkinoin-
nin teravoittaminen

Matkailualan digiosaa-
misen kehittdminen

Saavutettavuuden ke-
hittdminen matkai-
lualan tarpeet huo-
mioon ottaen

Liikenne palveluna
-toiminnan vahvista-
minen

3

Yhteenveto toteumasta

Sustainable Travel Finland -merkin kdyttdonotto etenee,

ja osa toimijoista on jo saanut merkin. Kuitenkin varsinkin
pienempien yritysten kehittdmistoimenpiteitd estaa resurs-
sien puuttuminen.

Kotimaanmatkailun markkinointiin on panostettu, ja koro-
napandemia on kasvattanut kotimaanmatkailun painoar-
voa.

Matkailupalveluiden ja verkkosivustojen esteettomyys on
huomioitu kehittamiskohteena, mutta toimenpiteen edis-
tdminen ei ole koordinoitua

Matkailupalveluiden kehittamisteemoista on edennyt eri-
tyisesti luontomatkailu, joka on ollut vahva teema-alue jo
aiemmin.

Vahemmalle huomiolle toistaiseksi ovat jaaneet luksusmat-
kailu, urheilu- ja likuntamatkailu sekd kiertomatkat.

Suomen matkailupalveluiden nakyvyytta lisdava ja eri
kanavien ja alustojen hallintaa helpottava Visit Finland
DataHub on perustettu, mutta kansallisesta tietokannasta
voidaan puhua vasta, kun yritysten tietoja saadaan katta-
vasti koottua alustalle.

Digiosaamisen kehittdmistd on toteutettu osana matkai-
lualan koulutustarjontaa ja yksittdisissa piloteissa.

Matkailualan digiosaamisen kehittaminen ndyttdytyy piste-
mdisend ja valjasti koordinoituna toimintana, jonka vaikut-

tavuus on toistaiseksi matkailualalla suhteellisen véhdinen,

silld yrityksistd vain osa on tavoitettu toimenpiteilla.

Saavutettavuuden kehittdmistd on tehty lentoyhteyksien,
matkailullisesti tarkeiden reitistojen ja niitd tukevan infra-
struktuurin osalta. Suorien lentoyhteyksien kehittdmistd on
haitannut koronapandemia.

Digitaalisen infrastruktuurin strategian mukaisia toimenpi-
teitd laajakaistayhteyksien kehittamiseksi on tehty, mutta
laajakaistayhteyksien toteutus on pitkalti riippuvainen ope-
raattorien investointihalukkuudesta.

Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen on osin kayn-
nistynyt, mutta merkittava osa toimenpiteista on kohden-
nettu vasta myohdisemmalle ajankohdalle.
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Teema  Toimenpideryhma Yhteenveto toteumasta

* Matkailualan poikkihallinnollista yhteistyota on kehitetty
asettamalla Matkailufoorumi ja kdynnistamalla sen tyds-

Matkailualan tuloksel- kentely. Matkailun poikkihallinnollinen strateginen ohjelma
lisen yhteistyon vah- 3 ei kuitenkaan edennyt hallitusohjelmaan asti.
vistaminen

« Kansainvalistymista tukevia toimia on jo toteutettu, ja toi-
menpiteitd on kdynnissd laajasti.

e Matkailun tiedonkeruuta toteutetaan jo nyt monipuolisesti.
Tiedonkeruu on edellytys mittareiden kehittamiselle ja toi-
Tiedolla johtamiseen menpiteiden vaikuttavuuden todentamiselle.

panostaminen * Kokonaisuutena tietojen kerddminen nayttaytyy kuiten-
kin pistemdisend toimintana, jolloin on riski, etteivat kaikki
keskeiset tiedot tule kerattya oikealla tasolla tai sisallolla.

* Matkailualaan kytkeytyvda lainsdadantod ja viranomaisval-
vontaa on kehitetty monin tavoin, mutta erillisten toimen-
piteiden sijaan kyse on ennemminkin matkailunakékulman

Matkailun kestivi huomioimisesta muun valmistelun yhteydessa.

kasvua tukeva lainsaa- e Matkailualan nakokulmasta keskeista jakamis- ja alustata-
dantd, maankaytto se- louteen kytkeytyvaa saantelyn kehittdmistd on vasta aloi-
kd toimintakulttuuri tettu. Audiovisuaalisen alan tuotantokannustimen myonta-

mistd jatketaan.

* Koulujen kesalomien siirron yhteiskunnallisten vaikutusten
selvittamistarvetta on tunnusteltu.

Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

« Vaikka alan imagon parantamiseksi on tehty toimenpiteitd,
on osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen edel-

Osaavan tydvoiman leen merkittdva haaste matkailualalla. Koronapandemia on
saatavuuden varmis- 3 heikentényt tilannetta, ja tehokkaiden toimenpiteiden mer-
taminen kitys on korostunut.

* Jatkuvan oppimisen koulutusmahdollisuuksia on hyvin tar-
jolla, mutta haasteena on tydvoiman kohtaanto.

4.2 Suositukset

Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vastuullisia valintoja

Suositus 1. Kestavyyden edistamisen ja kotimaanmatkailun merkitys on korostu-
nut viime vuosina, ja niiden tarkeys tulisi tunnistaa jatkossakin. Kestavyyden edis-
tdminen vaatii resursseja, jotta pienimmatkin toimijat voivat toteuttaa kehitysty6ta. Osa
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kohderyhmien tavoittamista on esteettémyys, jonka laajempi edistaminen edellyttaisi sen
nostamista strategiseksi karjeksi, rahoitusta ja yksiloityja toimenpiteita.

Suositus 2. Jatkossa tulisi harkita matkailupalveluiden kehittamisteemojen vahin-
taankin alueellista kohdentamista. Matkailupalveluja on kehitetty teemapohjaisesti
sesonkien tasaamiseksi. Kaikki teemat eivédt ole yhtad merkityksellisid kaikilla alueilla tai kai-
kille toimijoille (esimerkiksi kaikille matkailun alueorganisaatioille). Panostusten kohdenta-
minen vaikuttavimmiksi arvioituihin teemoihin on hyodyllisempaa.

Matkailualan digitalisointi

Suositus 3: Digitalisaation ja tietovarannon hyédyntamisen etuja ja kdayttomahdol-
lisuuksia on syyta tuoda nakyviksi yrityksille. Jatkokehittamisessa kannattaa selvit-
taa erityisesti pienimpien toimijoiden tarpeet. Visit Finlandin DataHub rajapintoineen luo
hyvan pohjan jatkotydlle.

Suositus 4: Jatkossa tulisi kehittda digiosaamista edistdvien toimenpiteiden kytke-
mista tiiviimmin yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka tavoitteet juuri matkailualan edista-
miseen on madritelty tarkoin. Matkailualan digiosaamisen kehittamistoimenpiteiden tarve
on ilmeinen jatkossakin.

Matkailupalveluiden kasvua tukeva saavutettavuus

Suositus 5: Jatkossa tulisi varmistaa, etta laajojen saavutettavuutta kehittavien toi-
menpiteiden rahoitus on riittavalla tasolla. Monet saavutettavuuden kehittamiseen liit-
tyvat toimenpiteet vaativat toteutuakseen merkittavia investointeja. Jo edenneet toimen-
piteet ovat edenneet tehtyjen investointien ansiosta.

Suositus 6: Seurataan liikennesektorin lainsadadannon vaikutuksia ja tunnistetaan
mahdollisia muutostarpeita. Jatketaan alueellisia kokeiluja, ja varmistetaan, etta tulokset
ovat hyddynnettdvissa. Kokonaisuutena matkailun saavutettavuuden edistamiseen kyt-
keytyy eri hallinnonalojen sisaltojd, joten jatkokehittamista on syyta tehda tiiviisti yhteis-
tyota koordinoiden ja mahdolliset synergiat huomioiden. Lapileikkaavia nakékulmia

ovat liikkennesektorin kehittamisen lisdksi alueiden elinvoimaisuus ja liikenneratkaisujen
kestavyys.

Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Suositus 7: Kansainvalistymistyon osalta olisi syyta jatkaa eri mahdollisuuk-
sien ja instrumenttien tunnetuksi tekemista ja yrittda tuoda niita kayttoon
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mahdollisimman laajasti. Suuraluetason yhteisty6ta on toteutettu onnistuneesti, ja sita
kannattaa syventaa entisestaan.

Suositus 8: Tiedolla johtamisen kehittaminen hyotyisi kokonaisvaltaisemmasta
ndkokulmasta. Tavoitteet, mittarit, tietoldhteet, tiedon analysointi ja tiedon esittaminen
kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Niiden kehittdminen olisi vaikuttavinta yhtena kokonaisuu-
tena. Visit Finland on laatinut matkailun kansallisen tiedolla johtamisen toimintamallin,
joka kokoaa eri osia yhteen. Mittaaminen kytkeytyy monin osin muihin politiikkasektorei-
hin (mm. ilmastopolitiikka, aluepolitiikka), joiden vélinen laajempi yhteisty6 edistaisi tie-
dolla johtamisen kehittamista.

Suositus 9: Matkailun kestavaa kasvua tukevan lainsaadannon kehittamista on syyta
jatkaa. Matkailualan toimintaymparistoon valillisestikin kytkeytyvat saadokset vaikutta-
vat matkailualan toimijoihin ja matkailun kestavan kasvun edellytyksiin. Kaikkien toimen-
piteiden arviointi osana matkailustrategian toteutusta ei kuitenkaan valttamatta ole miele-
kasta. Esimerkiksi yritysvaikutusten arviointi toteutetaan toimialariippumattomasti.

Suositus 10: Jo aiemmin esiin nousseiden tydvoiman saatavuushaasteiden ratkaise-
miseksi tarvitaan konkreettisia toimenpiteita, jotka on mitoitettu muuttuva tilanne
huomioiden. Koronapandemian aikana tyévoiman saatavuus on noussut aiempaa merkit-
tavaksi matkailualan kehittymista rajoittavaksi tekijaksi. Vaikka toimenpiteita on tehty, alan
imago on karsinyt.

4.3 Lapileikkaavia nakokulmia

Matkailustrategian teemat ja toimenpiteet kattavat monipuolisesti koko matkailualan
kehittamisen, ja niilla on laajasti kosketuspintoja muille toimialoille. Strategian toimen-
piteiden laajuuden vuoksi kaikkien toimenpiteiden kytkdkset keskenddn eivat ole tiiviita,
ja siten my6s niiden toteutumista kuvaavat johtopaatokset ja suositukset ovat osin piste-
maisid. Tahan lukuun on koottu ohjelman eri teemat ja toimenpiteet lapdisevia havaintoja
strategian jatkosuuntaamisen tueksi.

1. Resurssien riittdvyys. Ohjelman toimenpiteissa hyddynnetdan seka jul-
kista etta yksityista rahoitusta. Yksityisen rahoituksen osuus on merkittava,
silla monet toimenpiteista toteutetaan alue- tai paikallistasolla, ja ne vaativat
toteutuakseen matkailuyritysten toimenpiteitd. Resurssien vahaisyys vaikeut-
taa poikkeuksetta toimenpiteiden vaikuttavaa toteuttamista. Erityisesti tama
korostuu yritysten toipuessa koronapandemian vaikutuksista. Vaikka kaikkiin
toimenpiteisiin ei olisikaan kohdennettavissa erillisia resursseja, tulisi resurs-
sien riittdvyyteen kiinnittda huomiota toimenpiteita suunniteltaessa.
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Koronapandemian vaikutusten huomioiminen. Pienessa osassa toimenpi-
teista koronapandemian vaikutukset ovat hidastaneet tai estaneet toteutusta
suoraan. Useammissa toimenpiteista vaikutukset ovat olleet vilillisia ja naky-
neet esimerkiksi kehittamisresurssien vahaisyytena. Jatkossa on tarpeen arvi-
oida, vaikuttaako koronapandemia pysyvasti joidenkin toimenpiteiden toteu-
tukseen, ja toisaalta tarvitaanko véliaikaisia muutoksia. Tydvoiman heikko
saatavuus ja alan imago ovat karsineet paljon koronasta.

Pienten toimijoiden huomioiminen. Suuri osa matkailuyrityksista on mikro-
yrityksid, joiden mahdollisuudet esimerkiksi kestavyyden ja digitalisaation
edistamisen tai markkinoinnin kehittamiseen ovat rajallisia, vaikka tukea ja
ohjausta olisikin saatavilla. Toistaiseksi kokonaisuutena toimenpiteet ovat
edenneet pienimmissa yrityksissa vain vahan, ja tama nakdkulma kannattaa
pitaa korostetusti mukana toimenpiteita suunnitellessa.

Strategian kohdentaminen. Matkailustrategia sisaltaa laajasti erilaisia hal-
linnon kehittamiseen liittyvid toimenpiteitd, joilla on kytkds matkailun edis-
tamiseen, mutta osan kohdalla tama kytkds on hyvin valja. Vaikka strate-
gian tavoitteena on edistdaa matkailualan kilpailukykyista toimintaymparistoa
kokonaisuutena, toimenpiteiden selkeyttamiseksi olisi mielekasta rajata toi-
menpiteet selkedsti matkailuun kytkeytyviksi. Lisaksi resurssien kohdentami-
sen nakokulmasta myos strategisella tasolla voisi harkita, voidaanko kaikilla
toimenpiteilld saavuttaa tavoiteltuja vaikutuksia, vai tulisiko toimenpiteista
painottaa joitakin teemoja.

Yhteistyo ja yhteiset tavoitteet. Monet toimenpiteista ovat edenneet eri
toimijoiden, esimerkiksi alueorganisaatioiden ja viranomaisten yhteistyon
avulla. Varsinkin niukkojen resurssien tilanteessa yhteisty6ta tulee tiivistaa
entisestaan. Matkailufoorumi on osaltaan jo edistanyt yhteistyota. Monilta
osin matkailustrategian toimeenpano hy®tyisi tiiviimmastd, "ohjelmamai-
sesta” yhteisty6stad, jossa samaan teemaan kytkeytyvat toimenpiteet ja toimi-
jat on kytketty yhteen tavoiteperusteisesti. Vaikuttavuuden seuraamista hel-
pottaisi, jos toimenpiteille olisi maaritelty kriteerit valmistumisesta, mahdol-
lisesti tdydennettyna valitavoitteiden kriteereilld. Samalla tdma auttaisi koh-
dentamaan fokusta sellaisiin tavoitteisiin, joihin strategian toimilla eniten voi-
daan vaikuttaa. Yhteisten ja jaettujen tavoitteiden maarittely kokoaisi luon-
tevasti toimenpiteita ja toimijoita, ja toisaalta mahdollistaisi vaikuttavuuden
seurannan.
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Liite 1 Toimijoiden roolit

Matkailustrategian toimenpiteiden toimeenpanosta vastaa moninainen joukko erilaisia
toimijoita. Osallistuvat tahot edistavat toimeenpanon toteutumista vastaamalla toimeen-
panosta tai toimimalla koordinoivana tahona yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Toi-
menpidekohtaiset vastuutahot vaihtelevat osin alueittain tai toimenpiteen organisoinnin
mukaisesti. Matkailustrategiassa on esitetty suosituksena huomioida alueellisten matkai-
lustrategioiden paivityksessa alueellisten erityispiirteiden rinnalla myos kansallisen mat-
kailustrategian teemat ja paivityssykli.

Seuraavassa on esitetty kuvaukset matkailustrategian keskeisista toimijoista ja toimijoiden
tehtavista matkailualan kehittamissa.

Julkisen sektorin toimijoiden (valtio/ministeriot, Metsahallitus, ELY-keskukset, maakun-
tien liitot, kunnat) tehtavia:

e Toimintaymparistdn luominen alan toimijoille. Toimintaympariston kehitta-
misessa on huomioitava kestavan kasvun tukeminen, ennakoitavuus seka kil-
pailukykyisyys. Toimintaympadristoa kehittavan lainsaddannon edistaminen
seka tasapuolisten kilpailuedellytysten varmistaminen ja viranomaisvalvon-
nan kehittdminen.

e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tukeminen.

e Kehittamisyhteistyon edistaminen pitkajanteisesti ja systemaattisesti.

®  Yritysten ja muiden toimijoiden kehittamispalvelujen ja rahoitusinstrument-
tien tarjoaminen asianmukaisesti.

® Matkailualueiden ja kansallispuistojen sekd muiden luonto- ja kulttuurikoh-
teiden infrastruktuurin kehittamiseen ja yllapitoon investoiminen. Huomioita-
via kohteita ovat esimerkiksi tiet, jatehuolto, liikenne- ja tietoliikenneyhteydet
seka vesi- ja viemarijarjestelmat.

® Suomen kaupallisen maakuvan vahvistamisen edistaminen.

Business Finland vastaa lain mukaan elinkeinojen uudistumisesta ja kehittymisesta hyo-
dyntden teknologiaa ja innovaatioita. Business Finland auttaa ja edistaa kansainvalisty-
mistd seka viennin lisdamistd, Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja ja matkai-
lua, joka kohdistuu Suomeen. Keskeisimpia tehtdvia ovat:
® Innovaatioiden, liiketoiminnan ja uuden teknologian kehittamisen
edistaminen.
e Ulkomaisten Suomeen kohdistuvien investointien edistaminen.
®  Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan ja sen tulosta hyédyntamisen
edistaminen.
e Audiovisuaalisen alan tuotantokannustimen rahoituksesta vastaaminen.
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e Visit Finland toimii osana Business Finlandia vastaten erityisesti seuraavista
tehtavista:

— Suomen kaupallinen maakuvamarkkinointi. Tahan sisaltyy imago- ja tuo-
temarkkinointi suoraan kuluttajille, B2B-suhteiden avaaminen, ylldpito
ja muut toimenpiteet seka PR- ja mediatyd. Toteutus tehddan valituilla
kohdemarkkinoilla.

— Erilaisten selvitysten ja markkinatutkimusten toteutus ja tutkimustiedon ana-
lysointi matkailutoimijoille.

— Markkinointi- ja kehityshankkeiden ohjaus ja neuvonta. Mukana tdssa myos
alueorganisaatiot ja kehittamisorganisaatiot.

— Toimivan yhteistyon varmistaminen ja aktiivisessa yhteistydssa operointi yri-
tysten, alueorganisaatioiden ja muiden suuralueyhteistydssa mukana olevien
toimijoiden kanssa.

— Visit-Finland-ulkomaanedustajien toimintaresurssien varmistaminen.

— Matkailukohteiden- ja yritysten tuotteiden markkinoinnin mahdollistaminen.
Visit Finland tukee ja tarjoaa mahdollisuuksia markkinointiin ja myynninedis-
tédmiseen esimerkiksi verkostojen ja yhteyksien avaamisella matkailuyritysten
ja kansainvalisten myyntikanavien vélille.

Kysyntdaan vastaaminen tukemalla kehittamistyta: ohjaaminen, sparraami-
nen ja koordinointi tuotetarjonnan kehittamisessa.

Matkailun alueorganisaatioilla on vahva rooli matkailun kehittdjana. Toimintatavat ja
alueellinen kattavuus (esimerkiksi kaupunki, kunta, maakunta) vaihtelevat organisaatiosta
riippuen. Matkailun alueorganisaatioita on yhteensa noin 70. Alueorganisaatioiden rooli
on kehittynyt viime vuosien aikana kattaen yha laajemman tehtavakentan.

Alueorganisaatioiden rooliin sisaltyy esimerkiksi:

e Toimialueen matkailutoimijoiden yhteisty6fooruminen toimiminen seka tie-
don valittdminen ja matkailuneuvonta.

®  Alueellisen matkailun kokonaiskehittamisen koordinointi ja tarpeen mukaan
johtaminen.

e Alueen matkailutarjonnan koordinoiminen ja kokoaminen yhteistydssa yritta-
jien kanssa, tavoitteena saada matkailutarjontaa yha suuremmiksi myyntikel-
poisiksi kokonaisuuksiksi.

e Alueen matkailun palveluketjun toimivuudesta ja katkeamattomuudesta vas-
taaminen ja matkailun yhteismarkkinoinnin organisointi.

e \Visit Finlandin ja yrittdjien yhteistyon varmistaminen toimimalla linkkina toi-
mijoiden valissa.
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Alueellisten kehittamisyhtididen rooliin sisaltyy esimerkiksi:

Uusien investointien edistaminen houkuttelemalla toimijoita investoimaan
alueelle.

Osaltaan hallinnoida matkailuhankkeita ja varmistaa hankkeiden kehitysta-
voitteiden vastaavuus alueen matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaa-
tioiden tarpeiden kanssa.

Vastata esimerkiksi yritysneuvonnan ja muiden vastaavien liiketoimintaa ja
kehittamista tukevien palveluiden kehittamisesta.

Tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden vastuulla on mm.:

Matkailun koulutuksesta seka tutkinto- ja tdydennyskoulutusten avulla osaa-
misen kehittdmisestd vastaaminen. Omalta osaltaan tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot ovat taten vastuussa osaamisen kehittamisesta osaamistarpeiden
kehittyessa ja muuttuessa.

Aktiivinen osallistuminen oman alueensa matkailuelinkeinon tdydennys- ja
uudelleenkoulutusten toteuttamiseen.

Osaltaan vastata alueen tutkimus- ja kehittdmishankkeiden asiantuntijuu-
desta ja varmistaa hallinnoitavien hankkeiden kehitystavoitteiden vastaavuus
alueen matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaation tarpeisiin nahden.
Kansallisten strategisten matkailun tavoitteiden huomioiminen.

Laadukkaan tutkimustiedon tuotannosta vastaaminen huomioiden kestdvén
kasvun ja uudistumisen. Tutkimustiedon levittaminen ja jalkauttaminen.

Matkailuyritysten rooliin sisaltyy:

Oman liiketoimintansa osaamisen kehittaminen ja liilketoimintaansa kohdis-
tuvien kehittamistoimenpiteiden kustannuksiin osallistuminen.

Omien palveluidensa myynnista ja markkinoinnista vastaaminen.

Oman alueensa matkailuverkoston toimintaan osallistuminen.
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Liite 2 Maarallisten mittarien selitteet ja lahteet

Matkailukysynta kuvaa matkailupalveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kaytettya raha-
madraa vuoden aikana. Matkailukysynnan kolme osatekijaa ovat ulkomainen matkailuky-
syntd, suomalaisten vapaa-ajan matkailukysynta seka suomalaisten muu matkailukysynta,
joka sisaltaa tydmatkakorvaukset ja omien mokkien laskennallisen kayton. Matkailun
kokonaiskysynta sisaltaa suomalaisten ja ulkomaisten matkailijoiden kulutusmenot Suo-
messa. Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailuvienti eli ulkomainen matkailukysynta kuvaa kansainvalisten matkailijoiden mat-
kailupalveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kdyttdmaa rahamadrda Suomessa vuoden
aikana. Lahde: Matkailutilinpito.

Kotimainen matkailukysynta kuvaa suomalaisten matkailijoiden matkailupalvelui-
den ja -tuotteiden ostamiseen Suomessa kaytettya rahamaaraa vuoden aikana. Lahde:
Matkailutilinpito.

Matkailun suora arvonlisa BKT:sta tarkoittaa matkailun aikaansaaman arvonlisayksen eli
jalostusarvon osuutta Suomen bruttokansantuotteesta. Matkailun arvonlisdys on Matkai-
lutilinpidon lukujen valossa pysytellyt 2,5 prosentin BKT-osuuden tuntumassa vuodesta
2015 lahtien. Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailuklusterin yritysten liikevaihto kuvaa matkailuklusteriin kuuluvien majoitus-,
ravitsemis- ja ohjelmapalveluiden, henkildliikenteen seka vuokraus- ja leasing- toimintaa
harjoittavien yritysten liikevaihtoa. Matkailuklusteriin kuuluvia toimialoja ovat majoitustoi-
minta, ravitsemistoiminta, rautateiden henkil6liikenne, tieliikenteen henkilokuljetus, vesi-
liikenteen henkilokuljetus, lentoliikenteen henkil6kuljetus, liikennevalineiden vuokraus,
matkatoimisto- ja matkanjarjestdjapalvelut, kulttuuripalvelut seka urheilu- ja virkistystoi-
minta. Matkailun ydinklusteriin lasketaan majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalvelut. Lahde:
Matkailun toimialaraportti ja Matkailutilinpito.

Matkailun aikaansaama tyollisyys kuvaa matkailualan tyollisyysvaikutuksia. Matkailu-
toimialojen tyollisyysvaikutusten mittarina toimii tyollisten lukumaara seka kullakin toimi-
alalla tehdyt tyétunnit. Lahde: Matkailutilinpito.

Rekisteroidyt yopymisvuorokaudet tarkoittavat tilastoinnin pariin kuuluvia yopymisia

majoitusliikkeissa, joissa on vahintadn 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua
matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajat. Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto.
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Suomen markkinaosuus ulkomaisista yopymisista suhteessa muihin Pohjoismaihin-
kuvaa Suomen osuutta ulkomaisten matkailijoiden rekisterdidyista yopymisvuorokausista
Pohjoismaissa. Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto ja muiden Pohjoismaiden tuottamat
vastaavat tilastot. Tiedon kokoaa Visit Finland.

Majoitusmyynti on majoitusliikkeiden ilmoittama majoituksen myyntitulo (alv. mukaan
lukien). Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto.

Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien kohteiden
kdvijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset tarkoittavat
kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvia valittomia ja valillisia tulovaikutuksia/vuosi.
Menetelmassa tarkastellaan vaikutuksia paitsi kaikkien kavijoiden osalta, myos erikseen
niiden kavijoiden osalta, joille selvityksen kohteena oleva alue oli matkan paasyy. Lahde:
Metsahallitus.

Metsahallituksen suojelualueiden, retkeilyalueiden ja luontokeskusten kdyntimaara
kuvaa vuotuisia kdyntimaaria Metsdhallituksen suojelu- ja retkeilyalueilla seka luontokes-
kuksissa. Lahde: Metsahallitus.

Suomen sijoitus ulkomaisten yopymisten sesonkiluonteisuudessa suhteessa mui-
hin Pohjoismaihin ilmaistaan laskemalla kunkin maan Gini-kertoimet ja asettamalla Poh-
joismaat tuloksen mukaiseen jarjestykseen pienimman Gini-kertoimen saaneen valtion
sijoittuessa ensimmaiseksi. Gini-kerrointa kdytetdan yleensa kuvaamaan tuloeroja. Yopy-
mistilastojen osalta Gini-kerrointa voidaan kayttaa ilmentamaan matkailun sesonkivaih-
telua. Mita suuremman arvon Gini-kerroin saa, sita epatasaisemmin matkailijayopymiset
jakaantuvat alueelle vuoden aikana. Gini-kertoimen suurin mahdollinen arvo on yksi. Tal-
[6in yopymiset osuvat vain yhdelle kuukaudelle koko vuoden aikana. Pienin mahdollinen
Gini-kertoimen arvo on 0, jolloin ydpymisten maara on taysin sama joka kuukausi. Vuonna
2015 Suomen Gini-kerroin koko maan tasolla oli 0,16 eli noin puolet muiden Pohjoismai-
den ginikertoimesta. Siten Suomi sijoittuu ensimmaiselle sijalle suhteessa muihin Pohjois-
maihin. Tavoitteena on pitda tama sijoitus. On huomioitava, etta alueellisesti vaihtelu on
suurta. Lahde: Visit Finland.
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