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On 16 November 2017, the Ministry of the Interior appointed a strategy working group to
define the strategic guidelines for emergency response centre operations for 2021-2025.

The task of the working group was to define the tasks and scope of emergency response
centre operations until 2025, to examine whether the guidance of emergency response
centre operations and the legislation need to be developed, and to propose guidelines for the
coordination of the authorities' management systems, for the need to harmonise synergy and
operating models, for shared system solutions, and for the development of service provision.

The working group proposed the following strategic guidelines for emergency response
centre operations:

1. Develop the situation picture and management of the authorities responsible for
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awareness and shared information systems as well as by reforming the guidance of the
Emergency Response Centre Agency.

2. Ensure human resources by increasing the number of people accepted for training as
emergency response centre operators and by examining the need to reform qualification
requirements and degree programmes.

3. Investigate the possibility of expanding the service provision of the Emergency Response
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4. Develop national indicators for emergency response centre operations, and promote
research and development activities.

5. Reform legislation on emergency response centre operations on the basis of the strategic
guidelines and the proposals of a preliminary study on legislation.

The Ministry of the Interior publishes the strategic guidelines for emergency response centre
operations proposed by the working group.
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Valtioneuvoston antoi 4.12.2007 eduskunnalle selonteon hatakeskusuudistuksesta (VNS
3/2007). Selonteon mukaan hatdkeskustoimintaa tuli kehittaa ja toiminnan tuottavuutta
lisata Hatakeskuslaitoksen rakenteita kehittamalla.

Sisdministeri® paatti 15.5.2009 hatakeskustoiminnan kehittamisen strategiset linjaukset.
Uudistuksen keskeiset elementit koostuivat lainsdadanndn uudistamisesta, johtamisraken-
teiden kehittamisestd, hatakeskusten yhdistamisistd, hatakeskusten tydmaarien tasaami-
sesta, toimintamallinen yhdenmukaistamisesta valtakunnallisella tasolla seka viranomais-
ten yhteisen hatakeskustietojarjestelman kehittamisesta.

Vuoden 2009 jdlkeen hatakeskusten maaraa vahennettiin yhdistamalla hatakeskuksia
15:sta kuuteen 24.11.2014 mennessa. Samalla otettiin kdyttéon valtakunnallinen toiminta-
malli. Edellisen strategian linjauksista viimeisena toteutettiin uuden hatdkeskustietojarjes-
telman kayttéonotto vuosina 2018-2019.

Hatdkeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen yhteistydryhma paatti hatakeskustoimen
strategiaryhman asettamisesta kokouksessaan 13.9.2017. Sisdministerio asetti 16.11.2017
Hatakeskustoimen strategiaryhman, jonka ohjausryhmana toimi Hatakeskuslaitoksen toi-
minnallisen ohjauksen yhteistyoryhma taydennettyna Hatakeskuslaitoksen johtajalla.

Hatdkeskustoimen strategiatyoryhman tehtavana oli:

—  maarittaa hatakeskustoiminnan tehtavat ja laajuus vuoteen 2025 asti,

— maarittaa hatakeskustoiminnan ohjaukseen liittyvat mahdolliset muutostar-
peet, seka

— kartoittaa lainsadadannon kehittamistarpeet

Strategiatyoryhman toimikautta jatkettiin uudella asettamispaatokselld’ ja edellisten teh-
tavien lisaksi tydryhmalle osoitettiin tehtavaksi tehda ehdotus linjauksiksi:

e johtamisjarjestelmien yhteensovittamisesta ja synergiatarpeista,

e toimintamallien yhdenmukaisuustarpeista ja yhteiskadyttoisista jarjestelmarat-
kaisuista seka

e palvelutuotannon kehittamisesta.

1 Hatakeskustoimen strategiaryhman asettaminen uudelleen, SMDno-2017-1532
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Strategiatydryhman kokoonpano oli seuraava:

® puheenjohtaja, Janne Koivukoski, valmiusjohtaja, sisdministerio (29.5.2018
alkaen ohjaus- ja kehittamisjohtaja Taito Vainio, siséministerio)

e varapuheenjohtaja, Pekka Tulokas, tietoverkkojohtaja, sisaministerio (1.7.2018
alkaen neuvotteleva virkamies Johanna Hakala, sisaministerio)

® jdsen, Minna Bloiguy, tietohallintojohtaja, sisaministerid, hallinto- ja
kehittamisosasto

e varajasen, Maija Norilo, erityisasiantuntija, sisaministerid, hallinto- ja
kehittamisosasto

e jdsen, Stefan Gerkman, poliisiylitarkastaja, sisaministerio, poliisiosasto

® varajasen, Jari Pajunen, poliisitarkastaja, sisdministerio, poliisiosasto

e jasen, Lasse llkka, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerio

® varajasen, Markku Saarinen, padkayttdja, sosiaali- ja terveysministerio

e jasen, Jouni Kurola, yliladkari, sairaanhoitopiirit (yhteinen edustaja)

e varajasen, Tom Silfvast, yliladkari, sairaanhoitopiirit (yhteinen edustaja)

e jdsen, Seppo Hakkinen, meriturvallisuusasiantuntija, komentajakapteeni,
Rajavartiolaitos

e varajasen, Tomi Tirkkonen, rajaturvallisuusasiantuntija, majuri, Rajavartiolaitos

® jasen, Marko Nieminen, johtaja, Hatakeskuslaitos

® varajasen, Teemu Lehti, johtaja, Hatdakeskuslaitos

e jasen, Marko Savolainen, poliisitarkastaja, Poliisihallitus

e varajasen, Mika Heinil3, poliisiylitarkastaja, Poliisihallitus

® jasen, Esa Pulkkinen, pelastusjohtaja, pelastuslaitokset (yhteinen edustaja)

® varajasen, Jukka Kangasvieri, pelastuspaallikko, pelastuslaitokset (yhteinen
edustaja)

e sihteeri, Heikki Uusitalo, kehityspaallikko, Hatakeskuslaitos

Muina asiantuntijoina strategiatydryhma kuuli Antti Koposta Erillisverkoista, Heidi Kive-
kasta Viestintavirastosta, Ilkka Haatajaa Valtorilta, Erik Alopaeusta Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liitosta, Pekka Niemistd Suomen Poliisijarjestdjen Liitto ry:std ja Kim Nikulaa Suo-
men pelastusalan ammattilaiset ry:sta.

Strategiatyoryhma kokoontui vuosina 2018-19 yhteensa 13 kertaa. Tydryhma jatti oman
esityksensa sisaministeriolle 29.10.2019.

Sisaministerio pyysi 17.6.2020 strategiatyoryhman esitykseen lausuntoja strategiatyohon
osallistuneilta tahoilta. Lausuntoja antoivat sosiaali- ja terveysministerio, sisaministerion
poliisiosasto, Poliisihallitus, Rajavartiolaitos, Hatakeskuslaitos, seka sisaministerion pelas-
tusosaston oikeudellinen yksikkd. Sisaministerion pelastusosasto on viimeistellyt hatakes-
kustoiminnan strategiset linjaukset ottamalla soveltuvin osin huomioon lausunnoissa esi-
tetyt huomiot.
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1 Johdanto

Hatdkeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen yhteistydryhma paatti hatakeskustoimen
strategiaryhman asettamisesta 13.9.2017.

Asettamispadtoksessa strategiaryhman tehtavaksi maariteltiin:

—  maarittaa hatakeskustoiminnan tehtavat ja laajuus vuoteen 2025 asti,

— maarittaa hatakeskustoiminnan ohjaukseen liittyvat mahdolliset muutostar-
peet, seka

— kartoittaa lainsadadannon kehittamistarpeet.

Strategiatyéryhman toimikautta jatkettiin uudella asettamispaatoksella? ja edellisten teh-
tavien lisaksi tyoryhmalle osoitettiin tehtavaksi tehda ehdotus linjauksiksi:

— johtamisjarjestelmien yhteensovittamisesta ja synergiatarpeista,

— toimintamallien yhdenmukaisuustarpeista ja yhteiskayttoisista jarjestelmarat-
kaisuista, seka

— palvelutuotannon kehittamisesta.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:ssd on maaritelty, mitka ovat Hatakeskuslaitoksen
tehtavat. Sen mukaan viraston tehtdvana on hatakeskuspalveluiden tuottaminen, niihin
liittyvien pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen toiminnan tukemi-
nen, viestikeskustehtavat, vaestdn varoittamistoimenpiteiden kdaynnistdminen sekd muut
viranomaisen toiminnan tukemiseen liittyvat tehtavat, jotka viraston on tarkoituksenmu-
kaista hoitaa. Taman lisaksi Hatdkeskuslaitoksen tehtavana on hatdakeskuspalveluihin liitty-
vien tehtdvien ja toimintatapojen kehittdminen seka valvonta.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n ja asetuksen 3 §:n perusteluissa on maari-
telty, mita hatakeskuspalveluilla tarkoitetaan. Niiden mukaan silla tarkoitetaan hatati-
lanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja terveystoi-
men viranomaisten valittdémia toimenpiteitd edellyttavien ilmoitusten vastaanottamista
ja arviointia seka ilmoituksen tai tehtavan valittamista viranomaisten antamien ohjeiden

2 Hatakeskustoimen strategiaryhmaén asettaminen uudelleen, SMDno-2017-1532
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mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtdvia sopimuksen perus-

teella hoitavalle.

Hatakeskustoimintaa koskevan lain perusteluissa todetaan mm., etta “eri toimialojen
yhteinen hatakeskustoiminta edellyttaa viranomaisten yhteen sovitettuja tai yhteisia

toimintamalleja.”

10



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2022:2

2 Edellisen strategiakauden tavoitteiden
toteutuminen ja hatakeskustoiminnan
nykytila

2.1 Keskeisten strategisten tavoitteiden toteutuminen

Hatdkeskustoimintaa koskevat edelliset strategiset linjaukset valmisteltiin sisaministerion
johtamassa tyoryhmassa vuonna 2009. Tydryhman tyon tuloksena sisaministerio paatti
strategisista linjauksista hatdkeskustoiminnan kehittamiseksi®. Seuraavassa esitetdan
kuvaus keskeisten strategisten linjausten toteutumasta ja nykytilasta.

Hatakeskuslaitos on toteuttanut hatakeskustoiminnan yhdenmukaistamisen keskeisilta
osiltaan. MyO0s eri viranomaisten riskinarvio-ohjeistukset ovat valtakunnallisesti yhtenai-
set. Hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten toimintamallit eivat ole vield kai-
kilta osiltaan valtakunnallisesti yhdenmukaisia. Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen
yhteydessa on toteutettu mm. VIRVE:n puheryhmauudistus seka yksikkdtunnusten yhden-
mukaistaminen. Lisaksi Hatakeskuslaitoksen operatiivinen toimintaprosessi ja ohjeistus on
paivitetty ja koko pdivystyshenkilostd koulutettu uuteen toimintamalliin.

Hatdkeskuslaitoksen ydintehtavana on hatakeskuspalvelujen tuottaminen ja voimava-
rat on keskitetty siihen viraston perustamisesta lahtien. Valtioneuvoston asetuksessa on
madritetty ne kiireelliset tukipalvelut, jotka Hatakeskuslaitos tuottaa. Muita viranomais-
ten tehtaviin liittyvia tukipalveluita tuotetaan asetuksen mukaisesti siltd osin kuin niita ei
ole perusteltua hoitaa pelastustoimen, poliisitoimen tai sosiaali- ja terveystoimen viran-
omaisten omin toimenpitein (esimerkiksi kenttajarjestelmien tai oman toiminnan johta-
mis- ja tukitarpeisiin perustettujen johto- ja tilannekeskusten toimesta). Ennalta suunni-
tellut hoitolaitosten valiset potilassiirrot eivat nykyisin enda kuulu Hatakeskuslaitoksen
tehtavakenttaan.

Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistus on toteutettu ja viraston sisdinen johtamismalli on
vakiintunut. Hatakeskuslaitos on paivittanyt tyojarjestystdan ja organisaatiotaan vastaa-

maan tulevaisuuden toimintaymparistda ja kehittaa edelleen rakenteitaan seka palvelui-
taan verkottuneen mallin suuntaan strategiansa mukaisesti.

3 Sisdasiainministerion julkaisuja 7/2009, 17.3.2009

1
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Hatakeskuslaitoksen paivystyshenkiloston virkanimikkeistd on yhdenmukaistettu. Hata-
keskuspadivystajatutkinnon opetussuunnitelmaa on uudistettu yhteistydssa Hatakeskus-
laitoksen ja Pelastusopiston kesken. Hatdkeskuslaitoksella on usean vuoden ajan ollut
ongelmia rekrytoida hatdakeskuspdivystdjid. Nykyinen hatakeskuspaivystajien koulutusjar-
jestelma ei ole kyennyt tuottamaan riittavasti koulutettua tyévoimaa.

Toteutetussa rakenneuudistuksessa Hatdakeskuslaitoksen toimipisteiden maara on
vahentynyt. Aikaisemman viidentoista sijasta Hatakeskuslaitoksella on nykyisin kuusi
toimipistetta.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 5 §:n mukaan Hatakeskuslaitoksen virka-alueena on
koko maa Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. Hatdkeskuslaitoksen toimivalta
hoitaa tehtavidan ei enda ole alueellisesti tai paikallisesti rajattua, vaan virasto voi paattaa
itsendisesti, miten ja missa toimipisteessa se hoitaa tarkoituksenmukaisimmin sille maara-
tyt tehtavat.

2.2 Hatakeskustoiminnan nykytilan kuvausta

Edistyksellinen toimintamalli ja hyvat toiminnalliset tulokset

Hatdkeskuspalveluiden volyymi on vakiintunut viime vuosina. Vuonna 2020 otettiin vas-
taan kaikkiaan noin 3,46 miljoonaa ilmoitusta, joista 2,76 miljoonaa oli hdtdapuheluita.
Hatdpuhelun soittajista 99 % sai vastauksen alle 30 sekunnissa. Hatailmoitusten perus-
teella tehtavia valitettiin 1,44 miljoonaa. Tehtavista terveystoimelle vilitettiin 54 % ja polii-
sitoimelle 36 %. Pelastustoimen osuus valitetyista tehtavista oli noin 6 % ja sosiaalitoimen
noin 4 %.

Toimiva viranomaisyhteistyo ja yhteinen toiminnan kehittaminen

Kukin hatdkeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liittyvat tehta-
vien kdsittelya ja valittamista seka muuta ilmoituksen tai tehtavan hoitamista koskevat
ohjeet Hatakeskuslaitokselle. Viranomaisyhteisty® on kehittynyt koko Hatakeskuslaitoksen
historian ajan ja on nykytilanteessa hyvalla tasolla.

Hatdkeskustoimintaa koskevan lain mukaan viranomaisten ja palveluiden tuottajien
yhteistoiminnan tehostamiseksi siséministerio on asettanut Hatakeskuslaitoksen valtakun-

nallisen yhteistyoryhman.

Valtakunnalliset suunnitelmat ja ohjeet kasitellaan ja sovitetaan yhteen ennen nii-
den kayttoonottoa Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistydryhmassa. Jokaisen

12
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hatakeskuksen yhteistoiminta-alueella toimii liséksi alueellinen yhteistydryhma, jossa
kaikki viranomaiset ovat edustettuna, sekd naiden lisaksi toimintaa yhteen sovitetaan viela
toimialakohtaisissa kehitysryhmissa.

Hatdkeskustoimintaan osallistuvat viranomaiset ovat olleet maarittelyvaiheesta lahtien
mukana kehittdmadssa yhteiskayttoista hatakeskustietojarjestelmaa ja uusia toimintamal-
leja. Uusi hatakeskustietojarjestelma (ERICA) on otettu kdyttdon vuonna 2019.

Poliisitoimen nakokulmasta operatiivinen toiminta johtamisen ja tehtdvan jaon kannalta
sujuu asianmukaisesti ja Hatakeskuslaitoksen operatiiviset tehtdvat ovat selkeita.

Hatdkeskuslaitos tuottaa pelastustoimen hatakeskuspalvelut ja muut toiminnan tukemi-
seen liittyvat tehtavat, jotka Hatakeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa. Vuo-
ropuhelua hatakeskustoimintaan liittyvissa asioissa kaydaan pelastuslaitosten kumppa-
nuusverkostossa yhdessa Hatakeskuslaitoksen edustajien kanssa. Sisaministerion pelastus-
osasto on asettanut pelastustoimen hatakeskusryhman. Tydryhman tehtavana on edistaa
yhteistoimintaa Hatdkeskuslaitoksen kanssa riskinarviointeihin, halytysvasteisiin, viestilii-
kenteeseen, tukipalveluihin, tilannekuvaan, tietoverkkoihin ja muihin vastaaviin kokonai-
suuksiin liittyvissa asioissa. Tydryhma huolehtii myos tiedonvalityksesta Hatakeskuslaitok-
sen valtakunnallisen yhteistyéryhman ja pelastuslaitosten valilla.

Hatdkeskuslaitos palvelee sosiaali- ja terveysministerion toimialalla erityisesti ensihoito-
palvelua ja sosiaalipdivystysta. Lisdksi hatakeskukset valittavat informaatiota ja halytyk-
sia terveydenhuollon paivystyksiin ja tarvittaessa sosiaali- ja terveysministerion hallinno-
nalan laitoksiin CBRN-tilanteiden ja ymparistoterveydenhuollon tilanteiden osalta. Ensi-
hoitopalvelu on selvasti suurin toimiala, kun tarkastellaan valitettyja tehtdvia, miltei 60 %
kaikista Hatakeskuslaitoksen valittamista tehtavista. Sosiaalihuollolle vilitettyjen tehtavien
osuus on muutamia prosentteja. Seka ensihoitopalvelun etta sosiaalipaivystysten vilitet-
tyjen tehtdvien osuus on ollut usean vuoden ajan selvdssa nousussa. Vuoden 2020 aikana
on tehtavien madran kasvu tasaantunut koronapandemiasta johtuen. Erityisesti tervey-
denhuollossa Hatdkeskuslaitos nahdaan erittdin merkittavaksi valtakunnalliseksi potilas-
virtojen ohjaajaksi. Sosiaalihuollon osalta Hatakeskuslaitoksen merkitys on myos selvasti
kasvanut.

Meripelastustoimen jarjestelyita sitovat Suomen hyvaksymat kansainvaliset sopimukset ja
ohjeet. Kansallisesti meripelastustoimesta saddetaan meripelastuslaissa. Rajavartiolaitos
on johtava meripelastusviranomainen Suomessa ja osallistuu kalustollaan meripelastuk-
sen toteuttamiseen.

Meripelastustoimen etsinta- ja pelastustehtavia varten Rajavartiolaitos yllapitaa paivystys-
palvelua meripelastuksen johtokeskuksissa Turussa ja Helsingissa, joista toteutetaan myos
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meripelastustehtdvien johtaminen. Meripelastuksen johtokeskukset tekevat tiivista yhteis-
tyota hatakeskusten kanssa. Rajavartiolaitoksen yksikoita voidaan kayttaa paatehtaviensa
lisdksi pelastustoimen, poliisitoimen ja terveystoimen tehtévissa niin maa-alueella, sisdve-
silla kuin merialueella saaristossa. Rajavartiolaitoksen yksikodiden kdytosta tehtaviin paat-
taa aina Rajavartiolaitos.

Rajavartiolaitoksen roolissa ja suhteessa hatakeskuksiin ei aikaisemmalla strategiakau-
della ole nahty suuria epakohtia tai muutostarpeita. Hatakeskuslain muutosten yhteydessa
Rajavartiolaitoksen roolia hatakeskustoiminnassa selkiytettiin. Edelliselld strategiakaudella
keskeisimpana kehittamisen kohteena nahtiin tehokas ja yhdenmukainen vastesuunnit-
telu eri toimijoiden kesken. Tahan liittyy mm. Rajavartiolaitoksen yksikodiden seka erityisen
kaluston kaytt6 HARVA-alueilla ja poikkeuksellisissa viranomaistehtévissa. Suunnittelua on
tehty pitkdjanteisessa yhteistyossa Rajavartiolaitoksen, vastuuviranomaisten ja Hatakes-
kuslaitoksen kesken. Toimintamalleja ja vasteita on pyritty yhtendistamaan siten, etta Raja-
vartiolaitoksen kaluston ja yksikdiden kdytto on tarkoituksenmukaista ja tehokasta niissa
tilanteissa, joissa Rajavartiolaitoksen yksikdiden suorituskykya tarvitaan.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hatakeskuspalveluihin

Hatakeskuslaitos tekee sddannollisesti tutkimusta hatdnumeroon soittaneiden tyytyvaisyy-
desta hatakeskuspalveluun. Kokonaisuutena palveluun ollaan erittdin tyytyvaisia.

Tyytyvaisimpia asiakkaat ovat puhelimeen vastaamisen nopeuteen. Seuraavaksi tyytyvai-
simpia ollaan hatakeskuspdivystajan palveluasenteeseen ja puhelimessa annettujen ohjei-
den selkeyteen. Vastaajista yli 90 % prosenttia pitda hatakeskusten palveluja vahintaan
melko luotettavina ja 88 % arvioi hatakeskusten palvelun vaikuttavan omaan turvallisuu-
den tunteeseen vdhintadan melko myonteisesti.

Teknologian hyddyntaminen

Hatakeskuspalveluiden tuottamisessa on kyetty ottamaan hallitusti kdyttoon uutta tekno-
logiaa. Uuden hatdkeskustietojarjestelman valmistelun ohessa hatdakeskustoiminnassa on
toteutettu monia muita yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta edistavia kehityskohteita.

112 Suomi -sovellus julkaistiin 2015 ja se on saavuttanut yli 1,8 miljoonan latauksen raja-
pyykin. Advanced Mobile Location -teknologia dlypuhelinten automaattista hatapaikan-
nusta varten otettiin Suomessa kayttéon ensimmadisten joukossa maailmassa. Hatateksti-
viestipalvelu ja ajoneuvojen paneurooppalainen halytysjarjestelma eCall otettiin kayttéon
2017 syksylla.
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3 Hatakeskustoiminta muuttuvassa
maailmassa — tunnistettuja
toimintaympariston muutoksia

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa sisdisen turvallisuuden strategiasta kuvataan muun
muassa seuraavia tunnistettuja toimintaympariston muutoksia.*

Vaesto- ja aluerakenne

Suomessa vaesto ikaantyy, yli 75-vuotiaiden maaran on ennustettu kasvavan 60 % vuo-
teen 2030 mennessa. Vaeston ikddantyminen ei tapahdu tasaisesti kautta maan. Nuorin
vdestonosa siirtyy isompiin kaupunkeihin ja harvaan asuttujen alueiden vdesto vanhenee.

[Imi6t asettavat haasteita hatakeskuspalvelujen tarjonnalle, esimerkiksi ikaantymisen voi-
daan ennustaa kasvattavan kotitapaturmien maaraa. Sosiaali- ja terveydenhuollon, kuten
esimerkiksi ensihoitopalvelun ja sosiaalipdivystyksen tehtavat ovat lisddantyneet liittyen
vdestodn ikddantymiseen. Talla on myds merkittava vaikutus hatdkeskustoimintaan, kun
entistd suurempaan osaan hatatilanteista liittyy vaeston ikdaantymisen vaikutukset ja esi-
merkiksi krooniset sairaudet, mitka vaativat kentalle valitettavien tehtavien arvioimisessa
aivan uudenlaista toimintamallia yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Keskindisriippuvuus

Valtioiden, yhteiskuntien ja yhteis6jen keskindisriippuvuus tiivistyy, myds viranomais-
ten keskindisriippuvuus kasvaa. Kansainvalisen toimintaympariston muutoksesta johtuen
sisdistad ja ulkoista turvallisuutta ei enda voida selkeasti erottaa toisistaan.

Luotettavan tilannekuvan saaminen nopeasti muuttuvista tapahtumista tulee jatkossa
olemaan entista tarkeampaa. Viranomaisten yhteistoiminta onnettomuustilanteissa edel-
lyttda jatkuvaa seurantaa ja kehittamista, erityisesti ns. moniviranomaistehtavien osalta.
Asiaan on kiinnittdnyt huomiota mm. Onnettomuustutkintakeskus Turun puukotuksia

4  Toimintaympadristdn muutostrendit: Valtioneuvoston periaatepaatds sisdisen turvallisuu-
den strategiasta 5.10.2017
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vuonna 2017 koskevassa tutkintaselostuksessa: Sisdministerio ja sosiaali- ja terveysministe-
rié yhdenmukaistavat moniviranomaistilanteiden johtamis- ja viestintdtavat sellaisiksi, ettd
tarvittavat viranomaiset pddsevdit ja otetaan aktiivisesti mukaan kaikissa dkillisissd suu-
rissa tilanteissa. Keskeiset toimijat ovat hdtdkeskus, poliisi, pelastustoimi, ensihoito ja sosi-
aalitoimi (ml. psykososiaalinen tuki).?

Lahivuosien toiminnallisena suuntana on, etta hatakeskuspalvelut tuotetaan verkottu-
neessa toimintamallissa. Hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisen yhteiset toi-
mintamallit ovat verkottumisen perusedellytys.

Teknologinen kehitys

Teknologinen kehitys jatkuu, ja sen nopeus vaikuttaa kiihtyvan. Tekninen infrastruktuuri,
tietoverkot ja -jarjestelmat kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Samalla kun teknologiaa hyddyn-
netdan yha laajemmin, myds luonnononnettomuuksista ja tahallisesta toiminnasta johtu-
vat haavoittuvuudet kasvavat.

Teknologian kehitys, mm. digitalisoituminen, avaa ovia myos hatakeskustoiminnan kehit-
tamiseen. Alykkaat kaupungit ja palvelut seka erilaiset uudet jarjestelmat muuttavat
ihmisten tapoja elda ja toimintaymparistéa myos turvallisuusnakdkulmasta tavoilla, joita
emme pysty vield tdysin ennakoimaan. On varauduttava myds siihen, etta hatakeskustoi-
mintaan osallistuvien viranomaisten jarjestelmat ja niiden sisaltama tieto ovat todennakai-
sesti entistda enemman rikollisen toiminnan kiinnostuksen kohteena.

Ekologinen kehitys

Tiedeyhteisossa on laaja konsensus ilmastonmuutoksesta. lImastonmuutoksella ja luon-
nonvarojen ehtymisella on monia, pitkalla aikavalilla dramaattisia ja monimutkaisia vaiku-
tuksia luonnonympadristdon, ihmisten elinoloihin, maailmanpolitiikkaan ja talouteen seka
yhteiskuntaan. Aarelliset sdailmict ovat lisdantyneet Suomessakin. N&illd on nahtévissa
vaikutuksia myos hatdkeskustoimintaan. Viranomaisten on yhdessa keksittava ratkaisuja
erilaisten saailmididen aiheuttamiin vahingontorjuntatehtdvia koskeviin puheluruuhkiin.

Sisdisen turvallisuuden toimintaymparisto

Suomen sisdisen turvallisuuden toimintaymparistd on aiempaa monimutkaisempi,
ja siihen vaikuttavat myds maamme ulkopuoliset tekijat. Esimerkiksi laajamittaisten

5 Onnettomuustutkintakeskus. Puukotukset Turussa 18.8.2017 -tutkintaselostus
(P2017-01)
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vakivaltatilanteiden uhka on kasvanut kansainvalisten tapahtumien myo6ta. Kansainvaliset
ja yhteiskunnalliset kriisitilanteet ovat muuttuneet entista epamaaraisemmiksi, ilman sel-
keda alkua tai loppua oleviksi.

Erilaisissa laajamittaisissa vakivallan teoissa, terrori-iskuissa tai hybridisodankayntiin liitty-
vissd operaatioissa on Hatakeskuslaitos todennakdisesti se taho, joka saa téllaisesta ensim-
maiset ilmoitukset kansalaisilta. Ndin ollen sen toimintavalmiudella on huomattava vai-
kutus siihen, miten nopeasti poliisi ja muut viranomaiset pystyvat reagoimaan omilla toi-
menpiteilladn naihin tapahtumiin.

Yksilo, prosessit ja rakenteet

Voimakkaasta teknologian kehittymisesta huolimatta hatakeskuspalveluiden tuottaminen
on jatkossakin padosin ihmisten palvelua ihmiselle. Vuorovaikutusta hadassaolijan ja hata-
keskuspadivystdjan valilla tuskin kyetadn korvaamaan koneella. Hatakeskuspaivystajan har-
kintavaltaa tarvitaan monimutkaisten tilanteiden kokonaisarviossa ja halytysviranomais-
ten resurssien portinvartijana.
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4 Strategiset linjaukset
hatakeskustoiminnan kehittamiseksi

4.1 Tilannekuva ja johtaminen

4.1.1 Hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten yhteisen
tilannetietoisuuden kehittaminen

Kehitetadn yhteistoimintaprosesseja ja jarjestelmia tilannetietoisuuden muodostamiseen
eri viranomaisten kesken, jotta hatatilanteiden ennakointi ja hoitaminen yhteistydssa on
tehokkaampaa.

Kehitetddn edelleen myds muiden hatatilanteiden selvittdmiseen tai hoitamiseen tarvit-
taessa osallistuvien tahojen (OTKES, tielilkennekeskukset, IImatieteen laitos, jne.) toiminta-
edellytyksia ja tilannetietoisuutta yhteistydssa rakennetuilla ratkaisuilla.

4.1.2 Yhteistyorajapintojen edelleen selkiyttaminen eri viranomaisten
johto- ja tilannekeskusten valilla

Toimialojen ja hatakeskustoimintaa koskevan lainsaadannon kehittamisessa otetaan huo-
mioon eri viranomaisten tarpeet ja johtamisjarjestelmat, joille tietoja luovutetaan tai joissa
tietoja hyddynnetaan.

Selkeytetadn Hatakeskuslaitoksen ja muiden turvallisuusviranomaisten johto- ja tilanne-
keskusten yhteistoimintaa.

Kehitetdadn edelleen viranomaisten kesken valtakunnallisesti yhdenmukaisia toimintamal-

leja hairidtilanteiden hallintaan ja jarjestetadn saannollisesti tilanteiden hallintaan liittyvia
harjoituksia.
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4.1.3 Yhteinen teknologia-alusta ja yhteiskayttdisten jarjestelmien
edistaminen

Kartoitetaan mahdollisuuksia hatakeskustietojarjestelman kayttotarkoituksen laajentami-
seksi yhteiskunnan voimavarojen kokonaistaloudellisen hyddyntamisen ndkdkulmasta.

Tavoitteena on luoda hatdkeskustoimintaa koskeva korkean varautumisen (tieto)jarjestel-
makokonaisuus, jossa osallisena ovat kaikki hatakeskustoimintaan osallistuvat viranomai-
set. Tavoitetta edistetaan kehittamalla eri jarjestelmien kokonaisuutta (mm. ERICA, KEJO,
VIRVE, MEPE) viranomaisten yhteistyona.

4.1.4 Yhteisten linjausten ja yhteistyon ohjauksen edistaminen

Hatdkeskuslaitoksen tulos- ja toiminnallista ohjausta uudistetaan siten, etta ohjauslogiikka
ja -mekanismi on yhdenmukainen muiden hallinnonalan virastojen kanssa. Sisdministe-
ri0 ja sosiaali- ja terveysministeri® vastaavat yhteistyossa Hatakeskuslaitoksen toiminnalli-
sesta ohjauksesta.

Varmistetaan hatakeskustoiminnan ja hatakeskusviranomaisen mahdollisuudet osallistua
sisaisen turvallisuuden asioiden valmisteluun ja vaikuttavuusviestintaan.

Hatdkeskuslaitoksen valtakunnallisen yhteistydryhman ja toiminnallisen ohjauksen yhteis-
tyoryhman rooleja ja tehtavia selkiytetdan ja yhteistydryhmien toiminta aktivoidaan.

Kehitetadn edelleen yhteistydssa viranomaisten kanssa hatakeskustoimintaa kuvaavaa val-
takunnallista mittaristoa ja indikaattoreita, "mitattua vaikuttavuutta” -periaatteella.

4.2 Henkilostoresurssit ja niiden kehittaminen

4.2.1 Hatakeskuspadivystdjien tutkintokoulutuksen uudistaminen

Varmistetaan, etta hatakeskuspaivystdjien koulutusmaara vastaa Hatakeskuslaitoksen hen-
kilostotarvetta. Tehdaan selvitys hatakeskuspaivystdjien kelpoisuusehtojen muutoksesta
seka tutkintokoulutuksen uudistamistarpeista.

Kehitetdan hatakeskuspaivystajien tutkintokoulutuksen toiminnallista ohjausta siten,

etta Hatakeskuslaitos ja hatdkeskustoimintaan osallistuvat viranomaiset ovat osallisena
ohjausprosessissa.
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Varmistetaan, etta kielellisten oikeuksien toteutuminen otetaan huomioon peruskoulutuk-
sessa ja oppilasrekrytoinnissa. Ruotsin kielen palvelukyky huomioidaan viranomaisyhteis-
tyon jarjestelyissa.

Koulutussuunnitelmissa varmistetaan hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten
tehtavdosuudet koulutuksen painotuksia ja sisaltoa tarkasteltaessa.

Laaditaan esitys hatakeskustoimintaan liittyvien asiakokonaisuuksien huomioimiseksi eri
viranomaisten perus- ja tdydennyskoulutuksessa.

4,2.2 Hatakeskustoimintaan kohdennetut henkilostoresurssit

Varmistetaan Hatakeskuslaitokselle toiminnassa tarvittavat henkilostoresurssit. Tavoit-
teena on nykyisella toimintamallilla 630 henkildtydvuotta. Varsinaisen pdivystyshenkilos-
ton maaran tavoite on noin 530-550 henkil6tydvuotta.

Eri viranomaisten halytys- tai johtamistoimintaan (johtokeskukset, tilannekeskukset ym.)
varattujen resurssien maara pyritadn turvaamaan tarvittavalle tasolle ja resursseja kayte-
tdan yhteiskayttoisten jarjestelmien avulla tehokkaasti.

4.3 Palvelutuotannon kehittaminen

4.3.1 Uusien hatakeskustoimintaan soveltuvien palveluiden
kdyttoonotto.

Laaditaan selvitys palveluista, joita yhteiskunnan resurssien tehokkaan kaytén nako-
kulmasta olisi tarkoituksenmukaista keskittaa joko Hatakeskuslaitokselle tai muulle
viranomaiselle.

Hyddynnetdan aktiivisesti uuden hatakeskustietojarjestelman (ERICA) ja muun nykyaikai-
sen teknologian mahdollisuuksia uusien palvelumuotojen kdyttoonotossa (esimerkiksi

viittomakielisten hatdilmoitusten mahdollistaminen, videokuvan hyddyntaminen, sahkoi-
nen palvelusalusta vahingontorjuntailmoitusten tekemiseen luonnononnettomuuksissa).

Selvitetaan Hatakeskuslaitoksen johtokeskuksen roolia kansainvalisend yhteyspisteena eri-
laisissa hatatilanteissa.
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4.3.2 Uuden, nykyaikaisen teknologian aktiivinen hyodyntaminen
(robotisaatio, danentunnistus, videokuva, keinoaly,
koneoppiminen ym.)

Toteutetaan kokonaisuudessaan valtakunnallisesti verkottunut hatailmoitusten kasittely.
Perustetaan viranomaisten yhteinen tutkimus- ja kehittamistydryhma edistamaan kehitty-
van teknologian hyédyntamista hatakeskustoiminnassa (mm. kehittyva digitalisaatio, kei-

noaly ym.).

Luodaan jarjestelma, jolla edistetaan hatakeskustoimintaan liittyvaa tutkimus- ja
kehittdmistoimintaa.
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5 Hatakeskustoimintaa koskevan
lainsaadannon kehittaminen

Hatdkeskustoimintaa ohjaavaa lainsdadantoa uudistetaan ottaen huomioon vahvistetut
strategiset linjaukset ja mahdollistamalla niiden toteuttaminen.

Strategiatyéryhman toimikauden kanssa on samaan aikaan ollut kdynnissa Hatakeskus-
toiminnasta annetun lain uudistamistarpeen esiselvityshanke, jonka loppuraportti val-
mistui 31.12.2019. Esiselvityshankkeessa on huomioitu strategiatydssa esille tulleet
kehitysehdotukset.

Lain uudistamishankkeessa otetaan huomioon vahvistetut strategiset linjaukset, seka lain-

saadannon esiselvityshankkeen loppuraportissa esille tuodut esitykset koskien muun
muassa rekisterinpitdjyytta, seka tietojen kasittelya ja luovuttamista.
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6 Toimenpiteet

Hatdkeskustoiminnan kehittaminen edellyttaa seuraavien nakdkohtien huomioon otta-
mista strategisia linjauspaatoksia tehtdessa ja linjapaatdsten mukaisten toimenpiteiden
valitonta kdynnistamista.

6.1 Lainsaadantohankkeen asettaminen

Lainsaadantohankkeen asettaminen.

Lainsdddantohanke on asetettu 1.12.2020 ja tavoitteena on hallituksen esityksen valmis-
telu vuoden 2021 aikana. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa vuoden 2022 kevaalla.

6.2 Henkilostoresurssit ja niiden kehittaminen
6.2.1 Hatakeskuspaivystdjien tutkintokoulutuksen uudistaminen

Hatdkeskuspaivystajien tutkintokoulutuksen uudistamisen kdynnistaminen.

Pelastajien ja hatakeskuspaivystdjien tutkintouudistukseen liittyva projekti on kdaynnis-
tetty kevaalla 2021. Tutkintouudistuksen valmistelua varten on nimitetty projektipaallikko
ja asetettu tydryhma.

Ty6ryhmén tavoitteena on saada suunnitelmat valmiiksi vuoden 2022 aikana, jonka jal-
keen asetetaan uudistukseen liittyva lainsadadantohanke.

6.2.2 Hatakeskustoimintaan kohdennetut henkilostoresurssit

Hatdkeskuslaitoksen henkildstoresurssit varmistetaan sisaministerion toimenpiteiden
avulla.

Sisaministerion toimesta on hatdakeskuspdivystajien koulutusmaaria kasvatettu vuo-
desta 2019 alkaen ja syksylla 2021 aloittaa yksi ylimaardainen hatakeskuspaivystajakurssi.
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Tavoitteena on, ettd suurempien koulutusmaarien avulla voidaan saavuttaa Hatdakeskuslai-
toksen tavoitehenkilotydvuosimaara 630 henkildtyovuotta ja paivystyshenkildston tavoite
noin 530-550 henkil6tydvuotta.

Sisdaministerion pyrkii tekemdan tarvittavat maararahaesitykset valtion talousarvioon seka
julkisen talouden suunnitelmiin Hatdkeskuslaitoksen henkilostoresurssien turvaamiseksi.
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