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Pelastustoimen ja
siviilivalmiuden suorituskyky ja
suunnitteluperusteet -hanke

* Tavoitteena on selvittaa, miten pelastustoimen ja
siviilivalmiuden suorituskyky ja palvelut
nykyiselladan vastaavat toimintaymparistoa, riskeja
ja asiakastarpeita.

* Hankkeella pyritdaan luomaan yhdenmukaisia
menettely- ja toimintatapoja, joilla voidaan
vastata toimintaympariston ja riskien muutoksiin.

* Lue lisda: Pelastustoimen ja siviilivalmiuden suorituskyky ja
suunnitteluperusteet - Sisaministerio (intermin.fi)
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https://intermin.fi/hankkeet/pelastustoimen-ja-siviilivalmiuden-suorituskyky

Esityksen sisalto

Kyselysta yleisesti

Taustatiedot vastaajista

Yhteydenpitotavat — onnistuuko asiointi?

Vaittamat — Millainen mielikuva asiakkaille on syntynyt pelastustoimen
onnettomuuksien ehkaisysta?
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Kyselysta yleisesti

* Kysely toteutettiin yhteistyossa suorituskykyhankkeen ja sahkdisen asioinnin
kehittamisprojektin kanssa.

* Suorituskykyhankkeen tarpeisiin kartoitettiin vastaajien asiointikokemuksia
pelastuslaitosten kanssa seka niiden perusteella syntyneita mielikuvia palveluista.
Tavoitteena oli tunnistaa asiakastarpeita suorituskykyvaatimusten maarittelya varten seka
mahdollisia puutteita nykyisessa palvelutasossa.

* Sahkodisen asioinnin kehittamiseen liittyen kartoitettiin asiakkaiden nakemyksia erilaisten
ominaisuuksien tarpeellisuudesta seka kerattiin tietoa, jonka perusteella sahkdisen
asioinnin ominaisuuksien toteuttamisjarjestysta voidaan priorisoida.
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Kyselysta yleisesti

* Kysely kohdistetaan henkil6ille, joilla on kokemusta asioinnista pelastuslaitoksen kanssa.

— Kyselyn jakelusta sovittiin ennalta Isannditsijaliiton kanssa ja kysely jaettiin heidan
jasenistolleen.

— Lisaksi kyselyn jakelumahdollisuutta sopiville henkiloille tiedusteltiin muilta
tunnistetuilta sidosryhmilta (mm. Kiinteistoliitto, SPPL:n yritysturvallisuusjaosto,
sairaanhoitopiirien turvallisuuspaallikot, Kuntaliitto / pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto, MaRa, Kaupan liitto, EK). Osa vastasi viestiin ja lupasi jakaa
kyselya eteenpain. Kumppanuusverkoston sivuilla julkaistiin aiheesta uutinen.

— Pelastuslaitoksilla oli halutessaan mahdollisuus jakaa kyselya suoraan omille valvonta-
asiakkailleen tai jakaa linkkia kyselyyn yleisesti sosiaalisen median kanavissaan.

— Sisaministerion viestintaosasto julkaisi kyselyyn liittyen Facebook- ja Twitter-viestit
8.6.2021.
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Kyselysta yleisesti

* Kysely toteutettiin sahkoisella Webropol-kyselylomakkeella.

e Kysely oli auki 24.5.-24.6.2021.
— Ruotsinkielinen kaannos seka saateviestista etta itse kyselysta valmistui 8.6., ja sen

toimittamisen yhteydessa muistutettiin vastausaikataulusta.

* Lopullinen vastaajamaara oli 114.
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Arvoizs vastaanottoja

SizEministerion pelastuszozastolla on auki pelastuslzitoksen valvonnan palveluita koskeva asiakaskyz=ly, jonka jakeluun toivoisimme apuanne.

Kyzelylla kartoitetaan asiakkzsiden tarpeita jz toiveita liittyen pelastustoimen s2hkdisen asicinnin kehittamizesn. Lisdksi kyselyll3 kerdt3in tietoa asiakaskokemuksista Pelostustoimen jo sivillivalmivden suorituskypky jo
suunnitteluperustest -hankkeen tarpeisiin (hankkeesta voi lukea lisd3 sisdministerién nettizivuilta sizEministerion nettisivuilta / tydpaketti 7: Onnettomuuksien ehkisyn suorituskyky suhtesszza

suorituskykyvaatimuksiin).

Pyydamme Teita olemaan yhteydessa, jos kostte, ettd asiakkaistanne, tyontekijoistanne, jdsenistostEnne tai muista verkostoistanne saattaisi 1Gytya sopivia vastasjia ja Teilld olisi mahdollisuus jakas kyselys steenpain.
Lisdtietoja sastte tarvittzessa minulta tai erityisasiantuntija Pauliina Kopralta (pauliina kopra@intermin fi, puh. +353 295 4338 441)

Ky=elya woi jakaa eteenpain otzikolla “Pelastustoimen valvennan palveluita koskeva asizkaskyzely” ja seuraavanlaisellz szateviestilla:

Hei

SizEministerid kartoittaz asizkaskyszelylld kokemuksia pelastuslaitosten valvonnan palveluista. Tuloksia hyodynnetadn entistd asiakaslEhtdisempien palveluiden sekd pelastustoimen s3hkdisen asicinnin

kehittamiseksi.

levelser. Uppeifterna anvands inom
webbplats
Iyckor i farhallznde till kraven pa

Mik3li sinulla on kokemusta asicinnista pelastuslzitoksen kanssa {olet esimerkiksi osallistunut palotarkastukselle], vastaatham kyselyyn cheisen linkin kautta: https://link.webropol.com/s/ pelastustoimen-

asiointikysely

et att dela ut enkaten till dem. Far
rmin.fi, tfn +358 255 453 441).

Ky=zelyyn vastaaminen kestds noin 10 minuuttia ja kysely on auwki 24.5. -24.6.2021. Emme keria vastaajien nimia tai sahkdpostiosoitteita, eika yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa.

Lisdtietoja kyselystd antavat erityisasiantuntijat Tanja Mannila (tznja.mannila@intermin.fi, puh. +358 295 488 429) ja Pauliina Kopra {pauliina. kopra@intermin.fi, pub. +35& 295 428 441).

Kiitos avustasi!
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kundorienterade tjdnster och
raddningsvasendets e-tjanster.

Om du har erfzrenhet av att skita Srenden hos riddningsverket (du har till exempel deltagit i en brandsyn), vanligen svara pa enkdten via denna ldnk: https/flink webropol.com/=/pelastustoimen-
asicintikysely

Diet tar ungefar 10 minuter att svara pa enkaten, som 3r dppen 24.5-24 5 2021. Vi samlar inte in respondenters namn eller e-postadresser, och enskilda respondenter r inte identifierbara.

Mer information om enkaten ger specizlzakkunnig Tanjz Mannilz {t2nja.mannila@intermin.fi, tfn +358 295 428 423) och specialsakkunnig Pauliinag Kopra (pauliina.kopra@intermin.fi, tin +358 295
458 441).

Tack far din hjalp!
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Vastaajien sukupuoli ja ika

Sukupuolijakauma ikdryhman mukaan
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Vastaajien rooli

W Rakennuksen omistaja

 Suurin vastaajaryhma (n. 30 %)
Kiinteistd paallikke tai vastaava turvallisuuspaallikot tai vastaavat

10% W Isannaitsija . e eer e s
4% * Seuraavaksi eniten isannditsijoita

B Rooli 9% sl smw (18 %) ja kiinteistopaallikoits tai

vastaavia (16 %)

M Kiinteistohuollon edustaja

Rakennuksen/liiketilan

- toiminnanharjoittaja * Avoimissa vastauksissa useita
B Muu, mika? paloteknisia tai muita
8 paloteknista tai muuta suunnittelijaa Suunnittelijoita (7 % kaikista
* 4 rakennuksen omistajan edustajaksi .
tulkittavaa henkil vasta dj Ista )
* 4 turvallisuustehtavissa toimivaa
henkiloa
W Sisaministerié * 1tapahtumajdrjestdja

¥ Inrikesministeriet

¢ 4 muuta henkil6a



Kohteet

Minkdalaisia rakennuksia/kohteita vastuullasi (pddsddntoisesti) on?

=@ Sisaministerio
¥ Inrikesministeriet

W Asuinrakennukset

Majoitusrakennukset

B Hoitolaitokset ja vastaavat

Kokoontumisrakennukset (mm,

koulut, padivakodit, kirjastot)
M Liikerakennukset (mm,
myymalat)
Tyopaikkarakennukset (esim,
toimistot ja virastot)

M Teollisuus- ja
varastorakennukset

B Muu, mika?

¢ Sekalaisia kohteita

 Vastaaja pystyi valitsemaan
useamman kuin yhden kohdetyypin
(vastauksia 196, vastaajien maara
114).

* Eniten vastaajien vastuulla oli
teollisuus- ja varastorakennuksia (22
%) seka asuinrakennuksia (19 %).

» Jakauma erityyppisten kohteiden
valilla kaikkiaan melko tasainen.



Asiointitiheys

Kuinka usein keskimddrin asioit pelastuslaitoksen kanssa?

* Puolet vastaajista asioi pelastuslaitoksen
kanssa muutaman kerran vuodessa ja
neljasosa sita harvemmin.

e Vahintaan kuukausittain pelastuslaitoksen

kanssa asioi noin neljasosa vastaajista.
— vain yksi nainen
— kaksi kolmasosaa paloteknisia tai
muita suunnittelijoita seka
= Viikoittain - Kuukausittain turvallisuuspaallikoita tai vastaavia

B Muutaman kerran vuodessa ™ Harvemmin
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90%

85%

Palotarkastukset ja

80% -
muu valvonta

Asioinnin tarkoitus

Missd asioissa olet asioinut pelastuslaitoksen
kanssa?

Paloturvallisuuden
ohjaus ja neuvonta

60% -

2b%o
Pelastuslaitokselle

50% tehtavat ilmoitukset

40% -

 Vastaajista suurin osa (85 %) oli
osallistunut kohteessa paikan paalla
tehtyyn palotarkastukseen. 20%

30% -

10% -
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Asiointialue

Minkd pelastuslaitoksen kanssa
padsdantoisesti asioit?

* Viisi vastaajaa ei ollut vastannut

kysymykseen.

 Vastaaja pystyi valitsemaan
useamman kuin yhden laitoksen
(vastauksia 180, vastaajien maara

109).

e Kaikki laitokset olivat edustettuna

vastauksissa.
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35

Kaaviosta korostettu laitokset, joiden kanssa
vahintdan 10 vastaajista ilmoitti asioivansa
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Osa vastaajista asioi varsin laajasti eri
pelastuslaitosten kanssa

 Vastaajista 18 ilmoitti asioivansa paasaantoisesti useamman kuin yhden pelastuslaitoksen

kanssa (16 %).
— Vastaajista 10 asioi vahintaan neljan eri pelastuslaitoksen kanssa.
— Enimmillaan yksittainen vastaaja asioi 10 eri pelastuslaitoksen kanssa.
— Usean laitoksen kanssa asioivat vastaajat olivat paasaantoisesti paloteknisia tai muita
suunnittelijoita (8 kpl) seka turvallisuuspaallikoita tai vastaavia (5 kpl).

 Vastaajat asioivat maantieteellisesti laajalla alueella
— Esimerkiksi niista 15 vastaajasta, jotka olivat ilmoittaneet asioivansa Pirkanmaan
pelastuslaitoksen kanssa, seitseman asioi myos muiden laitosten kanssa. Kaikkiaan
nama seitseman vastaajaa asioivat Pirkanmaan laitoksen lisaksi 18 muun laitoksen
kanssa.
— Samankaltainen tulos on nahtavissa Helsingin, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen kanssa asioivien vastauksista.
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Yhteydenpitotavat -

Onnistuuko asiointi?
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Yhteydenpitotavat

Kuinka usein olet ollut yhteydessd Puhelinsoitto &

pelastuslaitoksen kanssa seuraavilla
tavoilla? Sahkoposti 22

Pelastusviranomaisen kadynti paikan paalla kohteessani
Tietojen toimittaminen sahkoisten lomakkeiden avulla
Henkilokohtainen kaynti pelastuslaitoksella
Videopuhelu tai -neuvottelu

Kirjeposti

Sosiaalinen media (esim, Facebook, Instagram) 16%

Jotenkin muuten, miten?

Chat 18%

B Ei vastausta W En koskaan M Satunnaisesti mSaanndllisesti (o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sisaministerio

Kohden Jotenkin muuten, miten? avoimet vastaukset viittaavat jonkinlaiseen ongelmaan
Inrikesministeriet kyselylomakkeella. Vastauksissa on kuitenkin mainittu valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi sahkoiset

lupajarjestelmat ja saanndlliset tapaamiset.



Kaytetyt yhteydenpitotavat

* Puhelinsoitot ja sahkdposti olivat yleisin yhteydenpitotapa kaikissa ikaluokissa.

e Kukaan alle 35-vuotiaista ei ole koskaan ollut yhteydessa kirjepostitse, 35-54-vuotiaista on
ollut viidesosa, yli 55-vuotiaista kaksi viidesosaa ja vahintaan 65-vuotiaista kolme

neljasosaa.

* Kukaan 55-vuotiaista tai sita vanhemmista ei ole koskaan ollut yhteydessa videopuhelun tai
-neuvottelun valityksella, 35-54-vuotiaista on ollut n. 10 %, ja alle 35-vuotiaista kolmasosa.

* Turvallisuuspaallikot ovat muita enemman olleet yhteydessa soittamalla seka
videopuhelun/-neuvottelun valityksella.

ﬁ Sisaministerio
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Mieluisimmat
yhteydenpito-
tavat

Mitkad olisivat itsellesi mieluisimmat
tavat olla yhteydessad
pelastuslaitoksen kanssa (esim.
asiakirjojen toimittamiseksi)?

Sisaministerio
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10%

20%

30%

40%

50%

Mieluisimmat
yhteydenpito-
tavat

lkaryhmien valilla on
havaittavissa eroa
innokkuudessa hyodyntaa
kirjepostia, puhelinsoittoja seka
videopuheluita tai —
neuvotteluja.

B Videopuhelu tai -neuvottelu
B Puhelinsoitto

60 M Kirjeposti



“Isoin ongelma on vastausnopeus, joka valilla
venyy uskomattoman pitkaksi.”

* Avoimista vastauksista kuudessa viitattiin kohtuuttoman pitkiin vastausaikoihin tai jopa
kokonaan vastaamatta jattamiseen.
— ”Puheluihin voisi vastata tai jos ei ehdi vastata niin olisi kohteliasta soittaa takaisin.”
— "——toimittaessani pelastussuunnitelman pelastusviranomaiselle, ei siihen kertaakaan
vastattu — ="

* Vastauksista oli paateltavissa ongelmia olevan erityisesti suunnittelijoiden neuvonnassa.
Odotusajan mainittiin olevan tyypillisesti useita paivia, pahimmillaan jopa viikkoja.

— “Uudisrakennuskohteissa esimerkiksi muutama pdiva on liian pitkd aika, koska téiden
aikarajat ovat tiukkoja.”

ﬁ Sisaministerio
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Kehitysehdotuksina esitettiin

Sivustoa/puhelinpalvelua/chattia, josta palvelua ja vastauksia saisi kohtuullisessa ajassa.
Neuvontafoorumi voisi myds olla yhteinen rakennusvalvonnan kanssa.

Nettisivuilta lI0ytyvien ohjeiden selkeyden ja saavutettavuuden parantamista, mika
vahentaisi muuta yhteydenottotarvetta.

Kiiretilanteissa vahintaan arvioidun kasittelyajan ilmoittamista.

Resurssien lisaamista erityisesti suurimpien pelastuslaitosten suunnittelijoiden
neuvontapalveluun.

ﬁ Sisaministerio
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Vaittamat
— Millainen mielikuva asiakkaille on syntynyt
pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisysta?
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Kysely sisalsi 24 vaittamaa

e 15 vaittamaa yleisesti pelastuslaitoksen palveluista ja asioinnista
— Osa vaittamista liittyi asiointikokemuksiin ja osa kokemukseen hallinnon
oikeusperiaatteiden toteutumisesta.

e 5 vaittamaa pelastuslaitoksen tekemasta valvonnasta

* 4 vaittamaa palveluiden ja valvonnan vaikuttavuudesta
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Ei vastausta

Pelastuslaitoksen palveluita ja asiointia koskevat vdittdmdt (1/2) / EOS kaikista

vastaajista
Pelastuslaitoksen palvelut ovat saatavilla tarvitsemallani

. . v 2 %5 % 89% 0
kielell 1/1%

Asioiden kasittelyajat ovat kohtuullisia (esim,
o . ) % BEA 35% 51% 9/8%
yhteydenottopyyntoon vastaaminen tai tehdyn...
Pelastuslaitoksen palvelut ovat helposti saatavillani %2 10% 32% 3/3%
Tiedan, miten asiointi pelastuslaitoksen kanssa etenee 9% 31% 6/5%
Pelastusviranomaiselta henkilokohtaisesti saamani ohjeet,
, L _ T 1 12% 22% 60% 1/1%
neuvot ja asiakirjat (esim, palotarkastuspoytakirjat ja...
Pelastuslaitoksen Internet-sivut ja muut yleiset
) o o J 3 y T BA 13% 49% 33% 8/7%
ohjemateriaalit ovat selkeita ja ymmarrettavia
Pelastusviranomainen osaa ohjata minut asioimaan oikean
, ) e e I 11% 29% 52% 27/24%
viranomaisen kanssa silloin, kun asia ei kuulu...
Pystyn asioimaan pelastuslaitoksen kanssa haluamanani
ysty pelast A 17% 37% 41% 5/4%
ajankohtana
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Taysin eri mielta Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd MW Tdysin samaa mieltd
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Ei vastausta
/ EOS kaikista
vastaajista

Pelastuslaitoksen palveluita ja asiointia koskevat vdittamdt (2/2)

Pelastusviranomainen on luotettava ’.

0, 0, 0,
45% 11% 81% 3/3%

Pelastusviranomainen kohtelee asiakkaitaan ystavallisesti ja
e % 18% 2/2%
inhimillisesti °
Pelastuslaitokselta saamani palvelu on osaavaa ja
N 17% 2/2%
ammattitaitoista
Pelastusviranomainen kohtelee asiakkaita ja kohteita
. . : 6% 22% 15/13%
tasapuolisesti ja puolueettomasti
Pelastuslaitos huomioi erilaisten asiakkaiden ja kohteiden
- J 3 11% 32% 17/15%
yksilolliset tarpeet
Pelastuslaitokselta saamani palvelu on ollut johdonmukaista
. p. - J 15% 25% 4/4%
eri kertojen valilla
Tiedan, miten voin antaa palautetta saamastani palvelusta % 19% 24% 46% 11/10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Taysin eri mielta Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd MW Taysin samaa mieltd
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Erityisen hyvin nayttavat toteutuvan
pelastustoimen arvot

¢ ¢ ¢ Taysin tai vaittamista
* 92 %: pelastusviranomainen on luotettava. Taysin
samaa mielta vaittamasta oli 81 %.
* 92 %: pelastusviranomainen kohtelee asiakkaitaan

* * * ystavallisesti ja inhimillisesti. Taysin samaa mielta
vaittamasta oli 74 %.
* 89 %: pelastuslaitokselta saamani palvelu on osaavaa
. . . ja ammattitaitoista. Taysin samaa mielta vaittamasta
< > ( > < > oli 72 %.
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Ei vastausta

Pelastuslaitoksen tekemdd valvontaa koskevat vdittdmdt / EOS kaikista

vastaajista

Annettujen korjausmaaraysten maaraajat ovat kohtuullisia
. I 7 8% 24% 0
ja sopivia puutteen vakavuuteen verrattuna 9/8%
Saan esittaa nakemykseni ja mielipiteeni asioissa, joissa
_ _ _ : : 374 6% 22% 4/4%
pelastusviranomainen havaitsee puutteita kohteeni... o
Tarkastuksella havaittujen puutteiden korjaamisesta on
arar . . 7 11% 22% 7/6%
helppoa ilmoittaa pelastusviranomaiselle °
Pelastusviranomaisen antamat korjausmaaraykset ja
_ . . 3 10% 28% 4/4%
suositukset ovat perusteltuja ja sopivia puutteen...
Tiedan, miten voin tehda oikaisupyynnon tai tehda
, _ o , L 10% [EELZ; 18% 61% 16/14%
valituksen, jos olen tyytymaton viranomaisen tekemaan...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin eri mielta Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd MW Taysin samaa mieltd
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Valvontaan liittyvat avoimet
vastaukset 1/3

* Valvontaa koskevat huomiot ja kehitysehdotukset olivat suurimmaksi osaksi sekalaisia, eika
sama asia toistunut kovin monessa vastauksessa.

* Yksi vastaajista toivoi ajan saastamiseksi palotarkastusten siirtamista sahkoiseen palveluun,
tosin kaksi muuta nimenomaisesti mainitsi toiveekseen saannolliset palotarkastukset.

* Yksi vastaaja mainitsi, etta olisi hyva, ettei valvontaa tekeva henkilo vaihtuisi joka kerta.

Toinen toivoi, etta valvontaa tekeva henkild voisi antaa myos turvallisuuskoulutuksen, jottei
samoja asioita tarvitsi selittaa useampaan otteeseen.

ﬁ Sisaministerio
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Valvontaan liittyvat avoimet
vastaukset 2/3

* Pelastusviranomaiselta toivotaan ohjaavaa otetta ja yhteistyota.

— "——o0len ymmadartdnyt, ettd ennen aikaan tuli havaittuihin puutteisiin myos
korjausehdotus, nykyddn ei, vaan tdytyy itse opiskella kaikki kaiken maailman kirjoista
ja netistd. Konsultointi ja neuvonta pitdd siséltyd hintaan — —"

— “Enemmdan valvonnasta siirtyé yhteistyohén ja osaamisen jakamiseen.”

— ”Myds yhteiset kampanjat kiinteiston omistajan kanssa toiminnanharjoittajille
turvallisuuden parantamiseksi olisi tervetullutta.”

* Eras vastaaja kritisoi palotarkastuspoytakirjojen puutteellisia perusteluja. Lisaksi todettiin,
etta poytakirjojen laatu on kirjavaa eika puutteita ole yksildity riittavan tarkasti.
— “——poytdkirjan perusteella tarkastukselle osallistumattoman on usein mm. vaikea
tietdd missd kohtaa kiinteistod puute on havaittu (esim. “uloskadytavilld tavaraa,
tavarat poistettava” ja kohteessa on n. 40 uloskdytdvadd).
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Valvontaan liittyvat avoimet
vastaukset 3/3

* Viisi vastaajaa oli kiinnittanyt huomioita valvontaa tekevien henkildiden osaamiseen ja
asiantuntemukseen.

— “Ammattilaisten kanssa asioidessa ei pelkkd univormu ja asema riitd perusteluksi.
Selkeitd virheitd on tehty.”

— “Viranomaisten tulisi myos kyetd perustelemaan ndkemyksenséd ——"

— “Lupaviranomainen ei tunnista eri tapahtumien riskejé.”

* Nuoremmilla tarkastajilla koettiin olevan kokemuksen ja asiantuntemuksen puutetta
erityisesti vaativissa kohteissa, ja eras vastaaja hammasteli yleisesti alhaista
kokemusvaatimusta.

— "——jopa yllédttavaa, ettd ndin vastuunalaisiin tehtéviin péddsee hyvin vahdisella
kokemuksella tai ei ollenkaan kokemusta omaavana.”

Sisaministerio
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Ei vastausta

Palveluiden ja valvonnan vaikuttavuutta koskevat vdittamdit / EOS kaikista

vastaajista
Pelastuslaitokselta saatu palvelu on vaikuttanut positiivisesti I

kohteeni turvallisuuteen 13/11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

29%

Kohteessani on tehty kertaluontoisia turvallisuuteen liittyvia - P

korjauksia tai parannuksia pelastusviranomaiselta saadun...

Pelastuslaitokselta saatu palvelu on vaikuttanut positiivisesti o 579

siihen, miten turvallisuusasioihin kohteessani suhtaudutaan

Kohteessani on tehty pysyvia muutoksia turvallisuuteen l
4 5% 35%

liittyviin kaytantoihin tai toimintatapoihin...

B Taysin eri mielta Osittain eri mieltd Osittain samaa mieltd MW Taysin samaa mieltd
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Vaittamien perusteella kehittamisen e

varaa on erityisesti seuraavissa: T

ohjeet”

((7\ (()\ (()\ (()\ (()\ Taysin tai vaittamists
: . . ) ) * 21 % : tiedan, miten voin tehda oikaisupyynnén tai

tehda valituksen, jos olen tyytymaton viranomaisen
tekemaan paatokseen. Lisaksi 14 % kaikista vastaajista
oli valinnut vaihtoehdon “en osaa sanoa”.
ﬂ R R R * 23 %: pystyn asioimaan pelastuslaitoksen kanssa
) ) ) ) haluamanani ajankohtana.
* 23 %: pelastuslaitokselta saamani palvelu on ollut

johdonmukaista eri asiointikertojen valilla.

ﬂ R R * 30 %: tiedan, miten voi antaa palautetta saamastani

. . . palvelusta. Lisaksi 10 % kaikista vastaajista oli valinnut

vaihtoehdon “en osaa sanoa”.
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" — — palvelu perustuu osittain
mielivaltaisuuteen, eikd niinkddn ohjeiden ja
sadnnosten yhdenmukaiseen tulkintaan.”

* Avointen vastausten perusteella merkittavin kehityskohta on toisistaan poikkeavat
ohjeistukset, tulkinnat ja kaytanndt. Vastaajista 11 mainitsee vastauksessaan

pelastuslaitos-/paikkakunta-/tarkastajakohtaisista eroista.

* Eroja on seka pelastuslaitoskohtaisissa ohjeissa ja linjauksissa etta tarkastajakohtaisissa

tulkinnoissa.
— "——joissakin palotarkastuksissa on havainnut, ettd jos palotarkastajalla on jokin

erityinen kiinnostuksen kohde niin hdn keskittyy ja kiinnittééd huomiota todella paljon
siihen aiheeseen, mutta toisella paikkakunnalla samasta asiasta ei samaan asiaan

kiinnitetd mitdédn huomiota ——"
”— — olisi kohtuullista, jos edes omia laitoksen ohjeita noudatettaisiin — =" (tarkastaja

kieltdytyy noudattamasta huonona pitdmdédnsd ohjetta)
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Jo ailemmin mainittujen kehityskohtien
lisdksi avoimissa vastauksissa
mainittiin mm. nama:

» Sahkoinen asiointi, laajemmat palveluajat (mm. palotarkastusmahdollisuus myds iltaisin ja
viikonloppuisin), ruotsinkielisen palvelun tuottaminen ruotsinkielisilla alueilla seka
parempaa viestintaa saatavilla olevista palveluista

* Turvallisuusviestinnan ja -koulutuksen osalta toivottiin
— viestintaa ajankohtaisista turvallisuusaiheista ja toimintaympariston uusista
riskitekijoista
— turvallisuuskoulutusta (alkusammutuskoulutusta ja koulutusta pelastuslakanan
kayttoon)
— ohjeiden selkeyden ja saavutettavuuden parantamista.
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Alueelliset erot
vastauksissa
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Alueelliset erot

vaittamien osalta

 Vastaajien joukosta erotettiin ne, jotka olivat asioineet Helsingin,
Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa
(yhden tai useamman edellda mainituista) mutta eivat Ita-
Uudenmaan, Kainuun, Kymenlaakson tai Pirkanmaan
pelastuslaitosten kanssa, seka painvastoin.
— Ryhmassa Hki, KUP ja LUP oli 33 tallaista vastaajaa.

— Ryhmassa IUP, Kainuu, Kympe ja Pirkanmaa oli 42 tallaista
vastaajaa.

ﬁ Sisaministerio
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Alueelliset erot vaittamien osalta

* Ko. laitokset valittiin, koska nailta seitsemalta laitokselta oli kultakin vahintaan 10
vastaajaa. Kaikkia laitoksia ei otettu mukaan vastausten sattumanvaraisuuden
vahentamiseksi.

* Tulosten alustava tarkastelu naytti viitteita siita, etta ko. ryhmien vastauksissa oli
keskenaan yhtenevaisyyksia.

* HIKLU-laitoksista Ita-Uusimaa on ainoana toisessa ryhmassa.

— Yksi mahdollinen selittava tekija Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen eroihin verrattuna
muihin Uudenmaan laitoksiin on erilainen vastaajaprofiili. Ita-Uudenmaan vastaajissa
oli muihin alueisiin verrattuna paljon naisia (50 %) ja suhteessa jonkin verran muita
enemman vastaajia nuoremmista ikaryhmista.
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Pelastuslaitoksen palveluita ja asiointia koskevat vdittamdt (1/2)

* Valittujen alueiden valilld oli nahtavissa .

toistuva kuvio: vastaajat, jotka olivat asioineet Pelastuslaitoksen palvelut ovat
Ita-Uudenmaan, Kainuun, Kympen ja/tai " helposti saatavillani.

Pirkanmaan alueilla olivat vaitteista useammin s
taysin samaa mielta kuin Helsingin, Keski- s
Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan alueilla

. . . .e . se o . . . 30%
asioineet vastaajat. Jalkimmaiseksi mainitulla
alueella vastaajat olivat useammin vain osittain -
samaa mielta.

10%
6%
3% 4% 3%
0% 0% 0% 0% - 0% . .
L] KO ko na |Su u d essa a n Va Sta aJ at O I |Vat ku |te n k| n Ei vastausta En osaa sanoa Taysin eri mieltd  Osittain eri mieltd  Osittain samaa T&ysin samaa mieltd

mieltd

useimmista vaitteista joko osittain tai taysin miGikki Ak, KUP, LUP  BIUP, Kainuu, Kympe, Pirkanmas
samaa mielta suunnilleen yhta usein.

i3
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Ero on nahtavissa varsin selkeasti mm.

seuraavien vaittamien kohdalla:

* Pystyn asioimaan pelastuslaitoksen kanssa
haluamanani ajankohtana.

* Asioiden kasittelyajat ovat kohtuullisia.

* Pelastuslaitoksen Internet-sivut ja muut yleiset
ohjemateriaalit ovat selkeita ja ymmarrettavia.

* Pelastusviranomaiselta henkildkohtaisesti saamani
ohjeet, neuvot ja asiakirjat (esim.
palotarkastuspoytakirjat ja lausunnot) ovat selkeita
ja ymmarrettavia.

* Pelastuslaitos huomioi erilaisten asiakkaiden ja

kohteiden yksilolliset tarpeet.

Pelastuslaitokselta saamani palvelu on ollut

johdonmukaista eri kertojen valilla.
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Ero on nahtavissa myos vaikuttavuutta

koskevissa vaittamissa - syy-seuraussuhde?
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* Alueelliset erot nayttaytyivat pienempina
kysymyksissa, jotka mittasivat hallinnon
oikeusperiaatteiden toteutumista, seka
valvontaa koskevissa vaittamissa.

* Ainoa vaittama, josta vastaajat olivat Helsingin,
Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
alueella useammin taysin samaa mielta kuin
lta-Uudenmaan, Kainuun, Kympen ja
Pirkanmaan alueilla, oli: Tiedédn, miten voin
tehdd oikaisupyynnén tai tehdad valituksen, jos
olen tyytymdton viranomaisen tekemaddn
padtokseen.
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Tietoja on hyodynnetty/

hyodynnetaan

 Asiakkaiden tarpeita/toiveita kuvaavana lahdemateriaalina, kun on maaritelty

onnettomuuksien ehkaisytyon palveluilta vaadittavia kykyja

— Kyky muotoilla palvelut asiakkaan kannalta helppokdyttoisiksi

— Kyky viestid saatavilla olevista palveluista ja toiminnan painopisteistd

— Kyky tuottaa palveluita tunnistetun asiakastarpeen ja muun toiminnan vaatimiin aikoihin

— Kyky viestid ennalta odotettavista kdsittelyajoista, jotta asiakaskin osaa pddtelld, milloin hédnen on
viimeistddn laitettava asiansa vireille, jotta se ehtii tulla ajoissa késitellyksi

— Kyky kadsitelld saapuvat ilmoitukset, lausuntopyynnét jne. mddritellyissé ajoissa

e Lahdemateriaalina, kun arvioidaan onnettomuuksien ehkaisytyon suorituskyvylle
maariteltyjen vaatimusten nykytilaa

* Onnettomuuksien ehkaisyn sovelluksen ja sahkoisen asioinnin kehitystydssa

ﬁ Sisaministerio
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Tietoa seka asiakkaiden tarpeista etta
asiointikokemuksista tarvitaan lisaa

* Kyselyn vastaajamaara jai toivottua pienemmaksi, joten pelkastaan taman kyselyn tulosten
perusteella on varottava tekemasta liian pitkalle menevia johtopaatoksia.

* Laadullinen puoli jai ohueksi — miksi asiakkaat vastasivat niin kuin vastasivat?
* Tietoa pitaisi saada kerattya jatkuvasti tai vahintaankin saannollisesti (esim.
valtakunnallisella kyselylld vuosittain tai joka toinen vuosi).

— Kyselyn kehittaminen ja vakioiminen: hyvia kysymyksia on ollut myés aiemmissa
vastaavissa kyselyissa seka Satakunnan Asiakas keskioon -hankkeen asiakaskyselyssa.
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"Mielestani pelastuslaitos toteuttaa
esimerkillisesti tehtdavaansd: valvoo,

ohjeistaa, opastaa ja jdarjestaa
pelastuspalvelut.”

* Kuusi vastaajaa antoi avoimissa vastauksissa positiivista palautetta. Puolet heista mainitsi

omissa vastauksissaan myos kehittamiskohtia.

* Positiivista palautetta sai muun muassa toimiva yhteistyo, hyva keskusteluyhteys
saannollisten palotarkastusten ja muiden kohdekayntien aikana, mukavat tarkastajat ja

erinomainen asenne.




Sahkoisen asioinnin
kehittaminen
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Sahkoisen asioinnin kehittamista
koskevat kysymykset

* Vastaajilta pyydettiin nakemyksia siita, keiden pitaisi pystya hoitamaan
rakennuksen/kohteen asioita sahkodisessa asiointipalvelussa.

* Lisaksi kysyttiin, kuinka tarkeana vastaajat pitavat erilaisia sahkdisen asioinnin
ominaisuuksia.

* Avoimilla kysymyksilla pyrittiin taydentamaan nakemysta toivotuista ominaisuuksista:
— ”Mitd muita ominaisuuksia toivoisit pelastustoimen sdhkédiseltd asioinnilta?”
— ”Minka pelastusviranomaisen palvelun muuttaminen séhkéiseksi hyodyttdisi tyotasi

eniten? Perustelethan vastauksesi.”
— "Tuleeko mieleesi jokin toinen viranomainen, jonka sdhkéinen asiointipalvelu on
mielestadsi erityisen onnistunut? Mikd? Perustelethan vastauksesi.”
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Sahkoisen asioinnin ominaisuudet (1/2)

Pelastusviranomaisen antamat korjausmaaraykset selkeana
listauksena

Asiakirjojen toimittaminen pelastusviranomaiselle

Asiakirjojen vastaanottaminen pelastusviranomaiselta

Sahkopostiin saapuvat heratteet saapuneista asiakirjoista tai
sovittujen maaraaikojen umpeutumisesta

Pelastusviranomaisen tekemien paatosten (kuten edellisten
palotarkastuspoytakirjojen) tarkastelu

Viestien |dhettdminen pelastusviranomaiselle

Pelastusviranomaisen toimenpiteitd odottavien asioiden
tarkastaminen

Seuraavan suunnitellun palotarkastuksen ajankohdan tarkistaminen

Pelastusviranomaisen ehdottaman ajankohdan vahvistaminen
(esimerkiksi palotarkastuksen ajankohta)

Rakennuksen/kohteen edustajan toimenpiteitd odottavien asioiden
tarkastaminen

m Ei vastausta m En osaa sanoa
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Sahkoisen asioinnin ominaisuudet (2/2)

Pelastussuunnitelman ja muiden dokumenttien tallentaminen

Rakennuksen/kohteen asiointihistorian (vanhojen viestien,
asiakirjojen, tehtyjen toimenpiteiden jne,) tarkasteleminen

Ajanvarauksen tekeminen, siirtdminen tai peruminen
palotarkastusta, neuvottelua tai turvallisuuskoulutusta varten

Rakennuksen/kohteen yhteyshenkildiden yhteystietojen
paivittaminen itse
Tarkastuslaitosten teknisille laitteistoille tekemisen
tarkastuspoytékirjojen tallentaminen kohteen tietoihin

Palotarkastuksella tehdyn turvallisuustason arvioinnin tulosten
tarkastelu

Hatakeskukseen yhdistetyn paloilmoittimen kohdekortin tietojen
paivittaminen itse

Nuohoustodistuksen tallentaminen kohteen tietoihin
Paloturvallisuuden itsearvioinnin suorittaminen

Viestien vastaanottaminen pelastusviranomaiselta

m Ei vastausta m En osaa sanoa
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Sahkoisen asioinnin ominaisuudet

* Kiinteistopaallikot ja vastaavat pitivat ominaisuuksia lahtékohtaisesti vahemman tarkeina
kuin muut vastaajaryhmat.

— Talla ryhmalla saattaa olla kaytdssaan muita kiinteistonhallintajarjestelmia, jotka
ajavat monien ominaisuuksien osalta saman asian?

* Muiden taustatekijoiden osalta ei ole nahtavissa selkeita eroja.
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Mitd muita ominaisuuksia toivoisit
pelastustoimen sdhkoiseltd asioinnilta? (=17

* Kolme totesi esitetyn listan olleen jo riittavan kattava.

» Seitseman vastaajaa kuvaili toiveitaan helppokayttoisyyteen liittyvilla adjektiiveilla (mm.
joustavuus, selkeys, helppous, toimivuus).

* Pari vastaajaa toivoi palvelusta |6ytyvan ajantasaiset ohjeet/linkit lisatietoihin.

* Pari vastaajaa oli huolissaan jarjestelman paallekkaisyydesta jo kaytdssa olevien
jarjestelmien kanssa.

— ”Ei taas uutta rinnakkaista jarjestelmadd. Julkishallinnon séhkédiset palvelut ovat jo ihan
sillisalaattia.”
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Mitd muita ominaisuuksia toivoisit
pelastustoimen sdhkoiseltd asioinnilta? (=17

* Lisaksi vastauksissa mainittiin
— kirjautumisen helppous
— kaksivaiheinen tai AD-kirjautuminen
— Suomi.fi -tunnusten kayton hankaluus isoissa yrityksissa
— mahdollisuus toimia kohteen virallisena edustajana niin sovittaessa
— tietoturvallisuus
— mahdollisuus mobiilikayttéon
— nopeat vastausajat
— toive puutteiden paikallistamista helpottavista kuvista
— arpajaiset
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Minka pelastusviranomaisen palvelun
muuttaminen sahkoiseksi hyodyttaisi tyotasi
eniten? (n=23)

* Viisi vastaajaa totesi suoraan (ja muutama hieman epasuoremmin), etta suurin hyoty olisi
siita, etta tiedot ja dokumentit |6ytyisivat kootusti yhdesta paikasta. Tasta olisi etua
dokumenttien hallinnoinnin yleisen helpottumisen lisaksi myos muista syista:

— Kolme vastaajaa mainitsi haasteeksi vastuuhenkildiden vaihtumisen. Dokumenttien
loytyminen kootusti helpottaisi henkilévaihdoksia.
— Turvallisuusvastuiden jakautuessa useampi henkild pystyisi paivittamaan tietoja.

* Nelja vastaajaa mainitsi palotarkastukset ja muutama muu erikseen palotarkastukseen
liittyvien dokumenttien hallinnoinnin (sis. korjausten todentamisen tarkastuksen jalkeen).

* Ajanvarauksen mainitsi nelja vastaajaa.
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Minka pelastusviranomaisen palvelun
muuttaminen sahkoiseksi hyodyttaisi tyotasi
eniten? (n=23)

e Lisaksi vastauksissa mainittiin

— sahkopostirumban helpottuminen

— asiakirjojen toimittaminen ja vastaanottaminen

— kohdetiedot, kohdekortit ja muut dokumentit

— pelastussuunnitelman tallentaminen

— avotulesta ilmoituksen tekeminen ja muu lomakkeiden kasittely.

* Yksi vastaaja totesi, etta koska asiakkaan paatoiminen tyo ei ole tarkastusdokumenttien
tarkkailu, on palvelussa ja tiedonvaihdossa tarkeaa henkilokohtainen kanssakayminen.

* Yksi vastaaja otti kantaa siihen, kenen tulisi suorittaa valvonta (ammattitaitoinen
palotarkastaja vs. "elamaansa kyllastynyt palomies”).
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Tuleeko mieleesi jonkin toinen viranomainen,
jonka sahkoinen asiointipalvelu on mielestdsi
erityisen onnistunut? Mikd? o -16)

* Verottajan sahkoisen palvelun mainitsi yhdeksan vastaajaa.
— "Verottajalla néyttdd pelaavan ihan hyvin. Kaiketi verorahoilla tehty:) !”
— "Verottaja. Ei tarvitse endd soitella verottajalle kuin jos oma pédd ei ymmédirrd. Kaikki
tarvittava tieto ja ohjeet I6ytyvit sdhkoisestd asioinnista tai verottajan sivuilta.”
— ”Ja vield parempi on verovirasto! Heillé Idhes kaikki toimii sGhkéisen jdrjestelmdén
kautta ja papereiden toimittamisesta ollaan péédsemdssd kokonaan eroon, kun
jdrjestelmdssd on ajantasainen tieto verotuksesta.”

* Lisaksi vastaajat mainitsivat
— Rakennusvalvonnan/lupapisteen (4 vastaajaa)
— Poliisin (3 vastaajaa)
— Omakannan (2 vastaajaa)
— Tullin, ELY:n, Tukesin ja PRH:n (kaikki kertaalleen)
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