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Referat

Klausul

Nyckelord

Rapporten beskriver lagstiftningens funktionalitet, styrningsbehov och tillgänglighetens 
nuläge i byggd miljö ur FN:s konventions om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning synvinkel. Rekommendationerna baseras på kartläggning, 
frågeundersökning och workshops med erfarenhetsexperter och intressegrupper. Den 
internationella jämförelsen gäller lagstiftning och metoder, som främjar tillgänglighet.

I rapporten föreslås preciseringar av bestämmelser och ny lagstiftning. Den nuvarande 
lagstiftningen beaktar inte tillräckligt sensorisk tillgänglighet. Bestämmelser om offentliga 
uteområden saknas och tillgänglighet i resekedjorna är bristfällig. Tillgänglighet bör utvecklas 
även vid andra tillfällen än vid renovering. Vid beredning av lagstiftning ska användarna vara 
delaktiga i processen från början. Påverkan av attityder, utbildning och övervakning måste 
ökas så, att tillgängligheten beaktas i hela byggnadskedjan från planering till genomförande 
och underhåll. Certifierade tillgänglighetsexperter ska utbildas. Sanktioner behövs bara om 
incitamenten inte fungerar.

I Finland finns det ingen statistik som kan användas för att beskriva tillgänglighets tillstånd. 
Som utvecklingsobjekt identifierades systematisk insamling av uppgifter om tillgänglighet och 
harmonisering av begrepp. Indikatorer för genomförandet av tillgänglighet bör definieras på 
ett sektorsövergripande sätt.

Den här publikation är en del i genomförandet av statsrådets utrednings- och forskningsplan. 
(tietokayttoon.fi) De som producerar informationen ansvarar för innehållet i publikationen. 
Textinnehållet återspeglar inte nödvändigtvis statsrådets ståndpunkt.

forskning, forskningsverksamhet, status för tillgänglighet, tillgänglighetslagstiftning, 
tillgänglighetskompetens, delaktighet, byggd miljö, indikatorer, FN:s konvention om rättigheter för 
personer med funktionsnedsättning
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Tiivistelmä

Raportti kuvaa lainsäädännön toimivuutta ja ohjaustarpeita sekä esteettömyyden 
nykytilaa rakennetussa ympäristössä YK:n vammaisyleissopimuksen velvoitteiden 
näkökulmasta. Suositukset perustuvat kartoitukseen, kyselyihin ja työpajoihin, joihin 
osallistui kokemustoimijoita ja sidosryhmiä. Kansainvälinen vertailu koskee lainsäädäntöä ja 
toimintatapoja, joilla rakennetun ympäristön esteettömyyttä edistetään.

Raportissa ehdotetaan tarkennuksia säännöksiin ja uutta lainsäädäntöä. Nykyinen lainsäädäntö 
ei huomio riittävästi aistiesteettömyyttä, julkisten ulkotilojen säännökset puuttuvat ja 
matkaketjujen esteettömyys on puutteellista. Esteettömyyttä tulee kehittää muulloinkin 
kuin korjausrakentamisessa. Lainsäädännön valmistelussa käyttäjät on otettava mukaan 
prosessiin alusta saakka. Asenteisiin vaikuttamista, koulutusta ja toteutumisen valvontaa on 
lisättävä, jotta esteettömyys tulee huomioiduksi koko rakentamisen ketjussa suunnittelusta 
toteutukseen ja kunnossapitoon. Lisäksi sertifioituja esteettömyysasiantuntijoita tulee 
kouluttaa. Sanktioita tarvitaan vain, jos kannustimet eivät toimi.

Suomessa ei ole tilastoja, joiden avulla esteettömyyden tilaa voidaan kuvata. 
Kehittämiskohteeksi tunnistettiin järjestelmällinen tiedonkeruu rakennetun ympäristön 
esteettömyyden tilasta ja käsitteiden yhdenmukaistaminen. Esteettömyyden toteutumisen 
tunnusluvut tulee määritellä monialaisesti.

Klausuuli Tämä julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimussuunnitelman 
toimeenpanoa. (tietokayttoon.fi) Julkaisun sisällöstä vastaavat tiedon tuottajat, eikä tekstisisältö 
välttämättä edusta valtioneuvoston näkemystä.

Asiasanat tutkimus, tutkimustoiminta, esteettömyyden tila, esteettömyyslainsäädäntö, 
esteettömyysosaaminen, osallistaminen, rakennettu ympäristö, tunnusluvut, 
YK:n vammaisyleissopimus
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Abstract

This report describes the state of accessibility in the built environment as well as the 
effectiveness and gaps of current accessibility legislation from the perspective of the UN 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. It is based on research, surveys and 
workshops with subject-matter experts and stakeholders. There is also a chapter that provides 
international examples of accessibility legislation and policies.

The report proposes both revisions and new legislation. Current laws in Finland are deficient 
in sensory accessibility, make no provisions for public outdoor spaces, and travel chains are 
not accessible. Accessibility must also be developed outside the context of renovations. In 
the development of legislation, users must be involved from the outset. Changing attitudes, 
providing education and monitoring compliance must be achieved to ensure accessibility 
throughout the design and construction process, including maintenance. In addition, certified 
accessibility experts should be trained. Sanctions are only needed if incentives are not working.

There are no statistics in Finland to document the state of accessibility. Systematic data 
collection on accessibility of the built environment and harmonization of concepts 
were identified as areas for development. Defining accessibility indicators should be 
a multidisciplinary process.

Provision This publication is part of the implementation of the Government Plan for Analysis, Assessment and 
Research. (tietokayttoon.fi) The content is the responsibility of the producers of the information and 
does not necessarily represent the view of the Government.

Keywords research, research activities, accessibility, accessibility legislation, inclusive design, built environment, 
indicators, UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities
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1	 Inledning

1.1	 Studiens bakgrund och genomförande
1.1.1	 Bakgrund

Finland ratificerade FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsätt-
ning år 2016 (senare FN:s konvention). Konventionen ålägger de stater som har ratificerat 
konventionen, att vidta lämpliga åtgärder för att utveckla och övervaka genomförandet av 
minimistandarder och anvisningar för tillgänglighet i offentliga utrymmen.1 Med de åtgär-
der som förutsätts avses identifiering och avlägsnande av hinder i t.ex. byggnader, väg- 
och gatuområden samt andra uteområden.

Funktionsnedsättning definieras i FN:s konvention ur ett människorättsperspektiv. Kon-
ventionen innehåller ett förbud mot diskriminering och definierar tillgänglighet som en 
förutsättning för ett självständigt liv för personer med funktionsnedsättning. Det innebär 
lika tillträde till alla bebyggda utomhusområden och byggnader. En person kan röra sig 
och agera mellan hem, arbete, studier eller fritidsintressen, om tillgängligheten förverk-
ligas på ett övergripande sätt. Tillgänglig trafik förverkligas när transportmedel, hållplats 
eller stationsbyggnad samt förbindelseleder tillgängliga. 

Statsrådets förordning om byggnadens tillgänglighet, som trädde i kraft i Finland i början 
av 2018, är en del av det nationella genomförandet av FN:s konvention och ett exempel 
på minimistandarder. I förordningen preciseras kraven i markanvändnings- och bygglagen 
om byggnadens och dess tomts tillgänglighet. Det finns däremot ingen förordning om till-
gänglighet för offentliga uteområden som preciserar lagen. 

Det finns ingen systematiskt sammanställd uppdaterad data om tillgänglighetens tillstånd 
i den byggda miljön. Utredningar om bostadsbyggnadens tillgänglighet har gjorts i början 
av 2010-talet2. Data om boendes tillgänglighet har producerats i miljöministeriets boende-
program för äldre och i ARAs hissprojekt. Det är viktigt att få en helhetsbild av tillgänglig-
het i hela den byggda miljön. 

1	  Statsrådets förordning 27/2016 om sättande i kraft av konventionen om rättigheter för personer med funk-
tionsnedsättning och dess fakultativa protokoll [https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/
d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679c/fds20160027.pdf?t=1491892115000]. Hänvisat 18.10.2021.

2	  Kilpelä 2010 och Verma et al. 2012

https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679c/fds20
https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679c/fds20
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1.1.2	 Genomförande
Studien genomfördes i mars-oktober 2021 under ledning av Laura Arpiainen, profes-
sor i forskningsgruppen Sotera vid Aalto-universitetet och Satu Wäre-Åkerblom, tillgäng-
lighetsexpert och arkitekt. I arbetsgruppen ingick Eeva Hillukkala, magister i rätts- och 
hälsovetenskap, Raisa Mäkinen, forskningsassistent och samt som internationell expert 
dr. Vera Roberts från OCAD-University, Inclusive Design Research Center i Toronto.

I genomförandet av studien deltog fem erfarenhetsaktörer och flera andra experter 
genom enkäter och paneler samt ett expertmöte. Erfarenhetsaktörerna spelade en viktig 
roll i projektet genom att lyfta fram synpunkter på den byggda miljöns tillgänglighet och 
genom att ge arbetsgruppen en djup förståelse av hinder i den byggda miljön.

Projektets styrgrupp leddes av Niina Kilpelä (MM) och styrgruppen bestod av 
Panu Artemjeff / Katri Leikas (JM), Merja Heikkonen (SHM), Heta-Elena Heiskanen (MM), 
Liisa Meritähti (MM) och Mikael Åkermarck (KM).

Figur 1.  Projektets genomförare
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1.2	 Studiens mål och arbetspaket

1.2.1	 Mål
Syftet med studien är att ge information för framtida behov av tillgänglighetslagstift-
ning för att på ett hållbart och ändamålsenligt sätt kunna uppfylla skyldigheterna i FN:s 
konvention. 

Frågorna i studien var:

1.	 Hur uppfyller lagstiftningen om tillgängligheten i den byggda miljön skyldig-
heterna i FN:s konvention?

	− Samverkar ministeriernas tillgänglighetsbestämmelser? 
	− Hur borde lagstiftningen utvecklas? Finns det behov av ny lagstiftning 

eller förtydligande bestämmelser? 
	− Hur ska efterlevnaden av bestämmelserna övervakas?

2.	 Vilken är tillgänglighetens tillstånd i den byggda miljön i Finland?
	− Vilka är de största utmaningarna för förverkligande av tillgängligheten?
	− Hurudan data finns genom statistik?
	− Hurudan data och statistik behövs och hur borde de sammanställas så att 

tillgänglighetens tillstånd bättre kan bedömas i framtiden?

3.	 Hurudan lagstiftning, vilka riktlinjer och praxis finns i olika länder för att iden-
tifiera och avlägsna hinder i den byggda miljön?

	− Vilka erfarenheter finns av olika länders lagstiftning och praxis?
	− Vilka verksamhetsmetoder passar bäst i den finländska helheten av 

författningar och anvisningar och i de pågående programmen och 
strategierna? 
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1.2.2	 Arbetspaketen
Studien uppbyggdes i fyra arbetspaket utgående från frågorna i uppdraget.

Figur 2.  Studiens arbertspaket

Arbetspaket 1 Funktionalitet och omfattning av tillgänglighetslagstiftningen

I arbetspaket 1 utvärderades tillgänglighetslagstiftningens omfattning och dess förhål-
lande till FN:s konventions skyldigheter. Tillgängligheten är kopplad till förverkligandet av 
jämställdhet samt de mänskliga rättigheterna och hör till olika ministeriers förvaltnings-
områden. Det granskdes bl.a. förordningen om byggnadens tillgänglighet och övriga för-
fattningarnas delar som är förknippade med miljön, jämställdhetslagen och de skäliga 
anpassningar, handikappservicelagen och ändringsarbeten i bostaden som den förutsät-
ter samt lagen om transportservice. I arbetspaketet utreddes också hur tillgängligheten 
i den byggda miljön implementeras genom gällande lagstiftning.

Arbetspaket 2 Exempel på lagstiftningen och praxis i andra länder 
I arbetspaket 2 sammanställdes och analyserades exempel på lagstiftning och praxis 
i olika länder för att identifiera och undanröja hinder i den byggda miljön. Särskild upp-
märksamhet ägnades åt offentliga uteplatser 3, förbättring av tillgängligheten för det 
befintliga byggnadsbeståndet och tillgängligheten till offentliga utrymmen. I arbetspa-
ketet undersöktes vilka verksamhetsmetoder i olika länder skulle vara lämpliga för en fin-
ländska helheten av författningar och anvisningar eller för de program och strategier som 
är under beredning.

3	  Begreppet offentliga uteområden avser i denna utredning samma som begreppet allmänna områden som 
definieras i 12 kap. 83 § markanvändnings- och bygglagen: ”Med ett allmänt område avses i denna lag ett område 
som i detaljplanen anvisats som gatuområde, torg, trafikområde, rekreationsområde eller därmed jämförbart 
område och som avses bli anlagt av kommunen, staten eller något annat offentligt samfund.”
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Arbetspaket 3 Tillgänglighetens tillstånd i den byggda miljön
I arbetspaket 3 utreddes vilken typ av data om byggnadsbeståndets tillgänglighetstill-
stånd som för närvarande finns i Finland. I projektet utreddes bl.a. om statistisk data kunde 
sammanställas av byggnader, som har fått ARAs reparationsunderstöd. Dessutom under-
söktes, om det är möjligt att få data via byggnadstillsyn bl.a. om, hur tillgängligheten har 
förverkligats i samband med byggnadernas reparationsarbeten samt kan tillgänglighets-
kartläggningsmetoden eller tillgänglighetschecklistor användas som ett verktyg för syste-
matisk datainsamling.

Arbetspaket 4 Behovet av nya tillgänglighetsbestämmelser
I arbetspaket 4 producerades information om behovet av ny tillgänglighetslagstift-
ning. I detta arbetspaket utnyttjades arbetspaketens 1–3 resultat. I arbetspaketet utred-
des behovet av lagstiftningsutveckling ur perspektivet att uppfylla skyldigheterna i FN:s 
konvention.

1.3	 Material och metoder

1.3.1	 Granskning av litteratur och statistik

I början av studien gjordes en omfattande genomgång av litteraturen relaterad till den 
byggda miljöns tillgänglighet och den nationella lagstiftningen. Med hjälp av den gjordes 
en granskning av Finlands nationella lagstiftning på olika förvaltningsområden, som tar 
hänsyn till personer med funktionsnedsättning. Innehållet i källorna klassificerades efter 
undersökningsfrågorna. I litteraturgranskningen ingick en utredning av statistikmaterialet 
som kombinerades med resultaten av enkätundersökningen.

1.3.2	 Internationell kartläggning

Till jämförelseland valdes de nordiska länderna samt andra länder som är intressanta 
för projektet: Spanien, Kanada och Frankrike. Som grund för studien användes följande 
diagram.
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Figur 3.  Ram för utvärdering av genomförandet av tillgänglighetslagstiftningen

1.3.3	 Enkäter till experter
I studien genomförde två elektroniska enkäter om bostads- och lokalbyggnader, gatu- och 
parkområden, byggda natur- och utflyktsmål samt resekedjor. Med lokalbyggnader avsågs 
i enkäten andra byggnader än bostadsbyggnader.

Med den första enkäten kartlades experternas syn på hur den befintliga lagstiftningen 
uppfyller skyldigheterna i FN:s konvention och vilken ny lagstiftning och styrning behövs. 
Enkätundersökningen riktades till kommunernas byggnadstillsynsmyndigheter, äldre- 
och handikappråd, föreningar och organisationer, erfarenhetsaktörer samt andra parter 
vars verksamhet är kopplad till främjandet av tillgänglighet. Enkäten förverkligades bara 
på finska. Frågeformuläret för den första enkätundersökningen ”Rakennetun ympäris
tön esteettömyyden lainsäädäntö- ja ohjaustarpeet”, svarsantal och fördelningen av 
respondenterna samt fördelningarna av svaren är bifogad i rapporten (se bilaga 1). Resul-
taten av enkäten användes för att beskriva tillgänglighetslagstiftningens funktionalitet 
och omfattning samt för att beskriva tillgänglighets tillstånd i den byggda miljön. Resul
taten användes också i erfarenhetsaktörspanelerna.

I den andra enkäten kartlades experternas syn på vilken samlad data som finns i Finland 
om tillgängligheten i den byggda miljön, samt med vilka indikatorer data borde samlas 
för att bättre kunna bedöma utvecklingen av tillgänglighetstillstånd bättre än nu. Enkä-
ten riktades till parter, som samlar information om tillgänglighetstillståndet i den byggda 
miljön. Enkäten förverkligades bara på finska. Frågeformuläret för den andra enkätunder-
sökningen ”Tiedon keruu koskien rakennetun ympäristön esteettömyyttä”, svarsantal och 
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fördelningen av respondenterna samt fördelningarna av svaren är bifogad i rapporten (se 
bilaga 2). Resultaten av enkäten användes för att beskriva tillgänglighetstillståndet i den 
byggda miljön samt för att föreslå hur data om tillgänglighetstillståndet borde samlas.

1.3.4	 Erfarenhetsaktörspaneler

Erfarenhetsaktören är en erfarenhetsförmedlare som utbildats av erfarenhetsverksam-
hetsnätverket eller de organisationer som hör till det. Erfarenhetsaktörer är personer, med 
utmanande livserfarenhet, långtidssjuka personer, personer med funktionsnedsättning 
eller deras närstående, som förmedlar erfarenhetsinformation till personer, som inte har 
motsvarande personliga erfarenheter. Syftet med erfarenhetsverksamheten är att öka för-
ståelsen och kunskapen om den aktuella frågan ur erfarenhetsaktörens perspektiv.4 

Till projektet bjöds fem erfarenhetsaktörer, som hade möjlighet att vara med i studien 
under dess hela genomförande. Aktörerna hade förståelse för begränsningar i samband 
med minnessjukdomar, att röra sig, syn eller luftkvalitet. Dessutom togs i möjligaste mån 
hänsyn till, att de representerade olika bostadsorterna och könen. Utnyttjandet av erfaren-
hetsaktörerna gjordes till en inkluderande process med möjlighet, att få en djup förståelse, 
vilka hinder det finns i den byggda miljön.

I projektet genomfördes på finska två erfarenhetsaktörsmöten på distans. I den första 
panelen diskuterades, vilka typer av hinder som aktörer möter i den byggda miljön och 
om det är möjligt att skapa en miljö som passar alla. I den andra panelen diskuterades om 
tillgänglighet i resekedjor och inkluderande lagstiftning. Paneldiskussionerna gav infor-
mation om hinder i den byggda miljön. Resultaten från aktörspanelerna analyserades och 
kombinerades med projektets övriga resultat. (se bilagorna 3 och 4).

1.3.5	 Workshop med intressegrupperna

I projektet ordnades en workshop på distans för dem som svarat på enkäterna. Där pre-
senterades projektets åtgärder och preliminära resultat. Projektets erfarenhetsaktörer del-
tog också i workshopen. Avsikten var att ge deltagarna möjlighet att delge sin expertis till 
innehållet i studiens slutrapport.

4	  [https://kokemustoimintaverkosto.fi]

https://kokemustoimintaverkosto.fi
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I workshopen deltog 41 personer. Deltagarna delades in i tre diskussionsrum. Diskussions-
ämnena var:

1.	 Vad kan/bör regleras i lag? Vilka andra medlen behövs än lagstiftning?
2.	 Det är 2030, de högsta utopierna i RakEs-projektet har gått i uppfyllelse över 

förväntan. Hur ser det ut i Finland? Vad är den största förändringen?
3.	 Tillgänglighetsnivåer.

Resultaten från intressegruppernas workshop analyserades och kombinerades med pro-
jektets övriga resultat.
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2	 Tillgänglighetslagstiftningens 
funktionalitet och omfattning

2.1	 FN:s konventionens innehåll gällande 
den byggda miljön

FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning (27/2017 senare 
FN:s konvention)5 6 och dess fakultativa protokoll trädde i kraft i Finland den 10 juni 2016. 
Genom ratificeringen har Finland förbundit sig att skydda de rättigheter som anges i kon-
ventionen. Enligt konventionen ska myndigheterna i all sin verksamhet ta hänsyn till för-
verkligandet och främjandet av rättigheter för personer med funktionsnedsättning. För att 
avtalet skall träda i kraft, förutsätts en översyn av den nationella lagstiftningen och att den 
bringas upp till den nivå som avtalet kräver. Det nationella aktionsprogrammet för kon-
ventionen definierar åtgärderna för att främja genomförandet av konventionen inom olika 
förvaltningssektorer under den andra aktionsprogramperioden 2020–20237.

Kommittén för rättigheter för personer med funktionsnedsättning, Committee on the 
Rights of Persons with Disabilities (CRPD), övervakar fullgörandet av FN:s konventionen. 
Den har godkänt allmänna kommentarer till konventionens centrala artiklar, som förtyd-
ligar innehållet och tolkningen av konventionens artiklar och fungerar som verktyg för 
genomförandet av konventionen.8 Varje land rapporterar om genomförandet av konven-
tionen till kommittén.9 År 2019 publicerade utrikesministeriet Finlands första landrapport.

Enligt FN:s konventions artikel 1:s syfte är att främja, skydda och säkerställa det fulla och 
lika åtnjutandet av alla mänskliga rättigheter och grundläggande friheter för alla personer 

5	  United Nations: Convention on the Rights of Persons with Disabilities. [https://www.un.org/development/
desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html]. Hänvisat 16.4.2021.

6	  Statsrådets förordning 27/2016 om sättande i kraft av konventionen om rättigheter för personer med funk-
tionsnedsättning och dess fakultativa protokoll och om ikraftträdande av lagen om sättande i kraft av de bestäm-
melser som hör till området för lagstiftningen i konventionen och dess fakultativa protokoll.

7	  Social- och hälsovårdsministeriet 2021. Rätt till delaktighet och likabehandling : Nationellt handlingsprogram 
för FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning (2020–2023). Social- och hälsovårdsmi-
nisteriets publikationer 2021:28. [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388]. Hänvisat 23.4.2021.

8	  General comment No. 2 (2014) – Article 9: Accessibility [http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/
GC.aspx] 

9	 Delegationen för rättigheter för personer med funktionsnedsättning (VANE) 2021. FN:s konvention om rättig-
heter för personer med funktionsnedsättning och det fakultativa protokollet till konventionen. [https://vane.to/sv/
fn-konvention]. Hänvisat 8.9.2021.

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
https://vane.to/sv/fn-konvention
https://vane.to/sv/fn-konvention
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med funktionsnedsättning och att främja respekten för deras inneboende värde. Perso-
ner med funktionsnedsättning innefattar bl.a. personer med varaktiga fysiska, psykiska, 
intellektuella eller sensoriska funktionsnedsättningar, vilka i samspel med olika hinder kan 
motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhället på lika villkor som andra.

Enligt Finlands grundlags (731/1999 /) 6 §:s 1 moment är alla människor lika inför lagen. 
Bestämmelsen uttrycker det traditionella kravet på juridisk jämlikhet och idén om faktisk 
jämlikhet.10 Den ovannämnda allmänna principen om likabehandling kompletteras med 
särbehandlingsförbudet i grundlagens 6 §:s 2 moment. Enligt den ingen får särbehandlas 
på grund av kön, ålder, ursprung, språk, religion, övertygelse, åsikt, hälsotillstånd eller han-
dikapp eller någon annan personlig orsak. T.ex. en otillgänglig affärslokal är en fråga om 
mänskliga rättigheter och betraktas som diskriminering av en person med nedsatt rörelse- 
eller funktionsförmåga.11 Tillgänglighetslagstiftningen syftar till att främja jämlikhet för 
människor. Grundlagens 9 § garanterar alla som lagligen vistas ilandet har rätt att röra sig 
fritt inom landet och att där välja bostadsort. Grundlagens 19 §:s 4 moment bestämmer, 
att det allmänna skall främja vars och ens rätt till bostad och möjligheter att själv ordna sitt 
boende. Grundlagens 22 § bestämmer, att det allmänna skall se till att de grundläggande 
fri- och rättigheterna och de mänskliga rättigheterna tillgodoses. Ett effektivt förverkli-
gande av grundläggande rättigheter kräver ofta aktiva åtgärder från myndigheternas sida, 
t.ex. för att skydda grundläggande rättigheter från yttre kränkningar eller för att skapa 
effektiva förutsättningar för att utöva grundläggande rättigheter. Skyddsåtgärder omfattar 
också åtgärder, som säkerställer och förtydligar utövandet av grundläggande rättigheter.12

Enligt FN:s konvention måste tillgänglighet beaktas, för att personer med funktionsned-
sättning fullt kan tillgodose lika mänskliga rättigheter och grundläggande friheter. Till-
gänglighet måste beaktas i den fysiska, sociala, ekonomiska och kulturella miljön samt till 
vård, omsorg och utbildning, liksom till information och kommunikation för fullt åtnju-
tande av alla mänskliga rättigheter och grundläggande friheter. Tillgänglighet behand-
las detaljerat i konventions artikel 9. Dessutom behandlas åtgärder att stöda tillgänglig-
het i artikel 4 (Allmänna åtaganden), artikel 11 (Risksituationer och humanitära nödlägen), 
artikel 19 (Rätt att leva självständigt och att delta i samhället) samt artikel 20 (Personlig 
rörlighet).

Enligt FN:s konventions artikel 4 åtar sig konventionsstaterna att säkerställa och främja 
fullt förverkligande av alla mänskliga rättigheter och grundläggande friheter för alla 
personer med funktionsnedsättning utan diskriminering av något slag på grund av 

10	  Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussäännösten muuttamisesta (HE 309/1993 vp), 
s. 42–43.

11	  JO (15.12.2008, Dnro 1569/4/07)

12	 Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussäännösten muuttamisesta (HE 309/1993 vp), s. 75. 
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funktionsnedsättning. I detta syfte åtar sig konventionsstaterna att bl.a. att genomföra 
eller främja forskning och utveckling av universellt utformade produkter, tjänster, utrust-
ning och anläggningar (”design för alla”) enligt definitionerna i artikel 2 i denna konven-
tion, som skulle fordra minsta möjliga anpassning och lägsta kostnad för att tillmötesgå 
de särskilda behoven hos en person med funktionsnedsättning, att främja tillgänglighe-
ten till och användningen av dem samt att främja design för alla vid utveckling av standar-
der och riktlinjer. Enligt FN:s konventions artikel 2 betyder design för alla sådan utform-
ning av produkter, miljöer, program och tjänster att de ska kunna användas av alla i största 
möjliga utsträckning utan behov av anpassning eller specialutformning. Design för alla ska 
inte utesluta hjälpmedel för enskilda grupper av personer med funktionsnedsättning där 
så behövs.

Enligt FN:s konventions artikel 9 åtar sig konventionsstaterna att vidta ändamålsenliga 
åtgärder för att säkerställa att personer med funktionsnedsättning får tillträde på samma 
villkor som andra till den fysiska miljön, till transporter, till information och kommunika-
tion, innefattande informations- och kommunikationsteknik och -system samt till andra 
anläggningar och tjänster som är tillgängliga för eller erbjuds allmänheten både i stä-
derna och på landsbygden. Dessa åtgärder, som ska innefatta identifiering och undanrö-
jande av hinder mot tillgänglighet, ska bl.a. gälla byggnader, vägar, transportmedel och 
andra inom- och utomhusanläggningar, såsom skolor, bostäder, vårdinrättningar och 
arbetsplatser, samt information, kommunikation och andra tjänster, inklusive elektro-
niska tjänster och räddningstjänster. Konventionsstaterna ska även vidta ändamålsenliga 
åtgärder för att:

a)	 utveckla, utfärda och övervaka tillämpning av minimistandarder och riktlinjer 
för tillgänglighet till anläggningar och service som är öppna för eller erbjuds 
allmänheten;

b)	 säkerställa att enskilda enheter som erbjuder anläggningar och service dit 
allmänheten äger tillträde beaktar alla aspekter av tillgänglighet för personer 
med funktionsnedsättning;

c)	 erbjuda intressenter utbildning i frågor som gäller tillgänglighet för personer 
med funktionsnedsättning;

d)	 utrusta byggnader och andra anläggningar dit allmänheten äger tillträde 
med anvisningar i punktskrift och i lättläst och lättbegriplig form;

e)	 erbjuda former av assistans och annan personlig service, såsom ledsagare, 
lektörer och utbildade teckenspråkstolkar, för att underlätta tillgänglighet till 
byggnader och andra anläggningar som är öppna för allmänheten;

f )	 främja andra ändamålsenliga former av hjälp och stöd till personer med funk-
tionsnedsättning för att säkerställa deras tillgång till information;

g)	 främja tillgång för personer med funktionsnedsättning till ny informations- 
och kommunikationsteknik och nya sådana system, såsom Internet, samt
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h)	 främja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgänglig 
informations och kommunikationsteknik och -system på ett tidigt stadium så 
att de blir tillgängliga till lägsta möjliga kostnad. 

FN:s konventions artikel 11 behandlar risksituationer och humanitära nödlägen. Kon-
ventionsstaterna ska, i enlighet med sina åtaganden enligt internationell rätt, innefattande 
den internationella humanitära rätten och de mänskliga rättigheterna, vidta alla åtgär-
der som är nödvändiga för att säkerställa skydd och säkerhet för personer med funktions-
nedsättning som är i risksituationer, såsom väpnad konflikt, humanitära nödlägen och 
naturkatastrofer.

FN:s konventions artikel 19 behandlar rätten att leva självständigt och att delta i samhäl-
let. Enligt artikeln erkänner konventionsstaterna lika rätt för alla personer med funktions-
nedsättning att leva i samhället med lika valmöjligheter som andra personer och ska vidta 
effektiva och ändamålsenliga åtgärder för att underlätta att personer med funktionsned-
sättning fullt åtnjuter denna rätt och deras fulla inkludering och deltagande i samhället, 
bl.a. genom att säkerställa att:

a)	 personer med funktionsnedsättning har möjlighet att välja sin bosättningsort 
och var och med vem de vill leva på samma villkor som andra och inte är 
tvungna att bo i särskilda boendeformer; 

b)	 personer med funktionsnedsättning har tillgång till olika former av samhälls-
service både i hemmet och inom särskilt boende och till annan service, bl.a. 
sådant personligt stöd som är nödvändigt för att stödja boende och delta-
gande i samhället och för att förhindra isolering och avskildhet från samhäl-
let, samt

c)	 samhällsservice och anläggningar avsedda för allmänheten är tillgängliga 
på lika villkor för personer med funktionsnedsättning och svarar mot deras 
behov. 

Enligt FN:s konventions artikel 20 ska konventionsstaterna vidta effektiva åtgärder för 
att säkerställa personlig rörlighet med största möjliga oberoende för personer med funk-
tionsnedsättning, bl.a. genom att: 

a)	 underlätta personlig rörlighet för personer med funktionsnedsättning på det 
sätt och vid den tid de själva väljer och till överkomlig kostnad;

b)	 underlätta tillgång för personer med funktionsnedsättning till hjälpmedel 
och andra former av assistans och annan personlig service av god kvalitet, 
inklusive genom att göra dem åtkomliga till rimlig kostnad;

c)	 erbjuda utbildning i rörelseteknik för personer med funktionsnedsättning 
och personal, som arbetar med dem;
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d)	 uppmuntra tillverkare av hjälpmedel att beakta alla aspekter av förflyttnings-
behov för personer med funktionsnedsättning.

Enligt FN:s konventions artikel 31 åter sig konventionsstaterna att insamla ändamålsen-
lig information, såsom statistik och forskningsrön, som gör det möjligt att utforma och 
genomföra riktlinjer som ger verkan åt denna konvention. Information ska brytas ned 
på ändamålsenligt sätt och användas till att bidra till att bedöma konventionsstaternas 
genomförande av sina åtaganden enligt denna konvention och att identifiera och bemöta 
de hinder som personer med funktionsnedsättning ställs inför vid utövandet av sina rät-
tigheter. Konventionsstaterna ska ansvara för att sprida statistiken och säkerställa, att den 
är tillgänglig för personer med funktionsnedsättning och andra personer.

2.2	 Tillgängligheten i Finlands nationella lagstiftning 
i förhållande till kraven i FN:s konvention

I Finlands nationella lagstiftning har personers med funktionsnedsättning verksamhet 
beaktats i olika förvaltningslagstiftningar. I detta kapitel beskrivs nationell lagstiftning 
i enlighet med artiklarna i FN:s konvention och undersöks vilken nationell lagstiftning som 
finns för varje artikel. 

9 artikel Tillgänglighet
Markanvändnings- och bygglagens (senare MBL) (132/1999) förändring som trädde i kraft 
1.1.2013 (958/2012) förtydligades de väsentliga tekniska kraven för byggandet och hur 
de tillämpas. I ändringen beaktades kraven i den gällande grundlagen om bl.a. behovet 
av grundbestämmelser i lag och preciserades lagens förordningsbefogenheter.13 I MBL 
föreskrivs om tillgänglighet på allmän nivå i områdesplaneringen (5 §), målen för styr-
ningen av byggandet (12 §) och allmänna förutsättningar för byggande (117 e §). Enligt 
MBL:s 117 e §:s 1 moment den som påbörjar ett byggprojekt ska se till att byggnaden 
och dess gårds- och vistelseområden på det sätt som användningsändamålet, antalet 
användare och antalet våningsplan förutsätter projekteras och uppförs så att tillgänglig-
het och användbarhet beaktas särskilt med tanke på barn, äldre och personer med funk-
tionsnedsättning. I MBL:s 2 moment stadgas närmare bestämmelser som behövs för upp-
förande av nya byggnader, reparation och ändring av byggnader och ändring av bygg-
naders användningsändamål får utfärdas genom förordning av statsrådet i fråga om 

13	  Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maankäyttö- ja rakennuslain muuttamisesta (HE 81/2012 vp), s. 10–11.
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1) dimensioneringen av byggnader samt deras förbindelsegångar och hygienutrymmen, 
2) nivåskillnader, 3) möteslokaler och inkvarteringslokaler.

MBL:s bestämmelser om byggnadens tillgänglighet preciseras statsrådets förordning om 
byggnaders tillgänglighet (241/2017, senare tillgänglighetsförordningen). Förordningen 
är rätt detaljerad och den omfattar bl.a. förbindelseleder som leder till byggnader, entréer 
till byggnader, dörrar, förbindelseleder inne i byggnader, hissförbindelsen och hisskorgens 
mått, toalett- och tvättrum samt samlings- och inkvarteringslokaler. Tillgänglighetsför-
ordningens krav riktar sig till byggnaden och dess tomt eller byggplats. Syftet med mini-
mikrav på byggnaders tillgänglighet är att främja allas likvärdiga möjligheter att delta 
i samhällsfunktioner, utnyttja tjänster, arbeta, välja sin boplats och bo hemma. I förord-
ningens promemoria beskrivs bestämmelsernas mål tillämpningssituationer.14 Miljömi-
nisteriet har gjort en anvisning, i vilken har samlats bestämmelserna i tillgänglighetsför-
ordningen och rekommendationer dess tillämpning. Syftet med anvisningen är förtydliga 
förordningens innehåll, ge exempel på alternativ i enlighet med förordningen och upp-
muntra till tillgängliga lösningar.15 Tillgänglighetsförordningen, dess promemorian miljö-
ministeriets anvisning är en del av det nationella genomförandet av FN:s konvention. I mil-
jöministeriets förordning om bostadsutrymmen, inkvarteringslokaler och arbetsutrym-
men (1009/2017) stadgas planeringen och byggandet av dessa lokaler, men de egentliga 
bestämmelserna om tillgänglighet finns i tillgänglighetsförordningen. 

I miljöministeriets förordningar stadgas om säkerhet vid användning av byggnader 
(1007/2017 senare säkerhetsförordning) och om byggnaders brandsäkerhet (848/2017 
senare brandsäkerhetförordning). I dessa förordningar finns bestämmelser i anslutning till 
tillgänglighet. T.ex. i säkerhetsförordningen finns bestämmelser om trappor, räcken och 
ledstänger (2 kap.) samt bestämmelser om ljus och belysning (3. kap.). I brandsäkerhet-
förordningen finns bestämmelser om utgångars dimensioner och antal utgångar (6 kap.). 
Miljöministeriets förordning om ljudmiljön i byggnader (796/2017) stadgas om ljudisole-
ring, buller- och vibrationsskydd och ljudförhållanden i byggnader samt om bullerskydd 
och ljudförhållanden i fråga om byggnaders gårds- och vistelseområden och balkonger 
som används för vistelse.

I renoveringsbyggande tillämpas förutom MBL också lag om skyddande av byggnadsar-
vet (498/2010), om byggnaden eller den byggda miljön är skyddat enligt lagen om bygg-
nadsarvet. Annars följs MBK och även då kan byggnaden eller den byggda miljön skyddas 
med detaljplan eller på annat sätt konstateras vara kulturhistoriskt värdefullt. Vid skydds-
bedömningen enligt byggnadsarvslagen beaktas bl.a. tillgängligheten. Med stöd av 10 a § 

14	  Miljöministeriet 2017. Promemoria om statsrådets förordning om byggnaders tillgänglighet. [https://ym.fi/sv/
finlands-byggbestammelsesamling] Hänvisat 4.5.2021.

15	  Miljöministeriet 2018. Tillgänglighet. Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet

https://ym.fi/sv/finlands-byggbestammelsesamling
https://ym.fi/sv/finlands-byggbestammelsesamling
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i byggnadsarvslagen kan avvikelser från skyddet enligt byggnadsarvslagen göras och avvi-
kelsens dömning kan vara kopplad till bl.a. tillgänglighet.

Lag om reparationsunderstöd för bostadsbyggnader och bostäder (1087/2016) innehåller 
bestämmelser om understöd som beviljas av statens medel för installation av hiss i efter-
hand och undanröjande av hinder för tillgänglighet i bostadsbyggnader samt för repara-
tion av bostäder för äldre och personer med funktionsnedsättning. Med understöd görs 
det möjligt för personer med funktionsnedsättning att röra sig i bostadshus, dess bostä-
der eller andra utrymmen (2 §). Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet ARA 
beviljar understöden (10 §). Understöd beviljas endast för en sådan åtgärd för vars finan-
siering sökanden inte har rätt att få annat offentligt stöd. Understöd beviljas inte till den 
del sökanden på basis av ett försäkringsavtal eller något annat avtal, enligt lag eller på 
någon annan motsvarande grund har rätt till gottgörelse för sådana godtagbara kostna-
der som avses i denna lag. (5 §), t.ex. enligt lag om service och stöd på grund av handi-
kapp (380/1987, senare lag om funktionshinderservice). Enligt statsrådets förordning om 
reparationsunderstöd för bostadsbyggnader och bostäder (1373/2016) kan beviljas för 
åtgärder i bostäder där hushållet omfattar minst en i bostaden stadigvarande bosatt per-
son som har fyllt 65 år eller en person som på grund av funktionsnedsättning eller sjuk-
dom långvarigt har särskilda svårigheter att klara de funktioner som hör till normal livs
föring (1 §). I förordning stadgas också om inkomstgränser (4 §) och hur förmögenhet 
beaktas (5 §) vid beviljande av understödet.

Enligt lag om bostadsaktiebolag (1599/2009) har en aktieägare rätt att på egen bekostnad 
göra ändringar i en aktielägenhet (5 kap). Bolaget eller andra aktieägare kan ställa villkor 
för ett ändringsarbete, om arbetet kan skada byggnaden eller orsaka andra olägenheter 
för bolaget eller andra aktieägare. Bolaget eller andra aktieägare kan förbjuda ändrings
arbetet, om det vore oskäligt att utföra arbetet med hänsyn till storleken av den olägenhet 
som orsakas och den nytta som aktieägaren får.

Enligt lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) I upphandlingsannonsen, 
anbudsförfrågan, inbjudan att förhandla eller bilagorna till dem ska föremålet för upp-
handlingen beskrivas och de tekniska specifikationer som de eventuellt innehåller anges 
och de egenskaper som krävs av byggentreprenader, tjänster och varor fastställas. När 
föremålet för upphandlingen ska användas av fysiska personer ska, utom i sakligt motive-
rade fall, föremålet för upphandlingen beskrivs med hänsyn till tillgängligheten för använ-
dare med funktionsnedsättning och till formgivning med tanke på samtliga användares 
behov. (71 §) Vid offentlig upphandling kan minimikraven som beskriver objektet för upp-
handlingen ta hänsyn till behoven hos användare med funktionsnedsättning och annan 
tillgänglighet och andra krav på användarna. Tillgänglighetsaspekterna är viktiga särskilt 
vid byggentreprenader. Kraven kan avse vid byggentreprenader förbindelseleder till bygg-
nader, vid anskaffning av transportmedel tillgänglighet eller vid anskaffning av utrustning 
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lättanvända funktioner.16 När avtalet har ingåtts hör till beställarens skyldigheter att över-
vaka att upphandlingen genomförs i enlighet med avtalsvillkoren och att avtalet ska kla-
gas på eller sägas upp om avtalsbrottet är väsentligt.

Om tillgängligt inomhusklimat stadgas bl.a. i hälsoskyddslagen (763/1994, 7 kap sanitära 
krav på bostäder och andra vistelseutrymmen samt på allmänna områden), i hälsoskydds-
förordningen (1280/1994), i social- och hälsovårdsministeriets förordning om sanitära för-
hållanden i bostäder och andra vistelseutrymmen samt om kompetenskrav för utom
stående sakkunniga (545/2015) samt i miljöministeriets förordning om inomhusklimat och 
ventilation i nya byggnader (1009/2017).

Figur 4.  Nationell lagstiftning som svarar artikel 9 i FN:s konvention (tillgänglighet)

11 artikel Risksituationer och humanitära nödlägen

Enligt räddningslag (379/2011) bostadsbyggnader och lokaler, där det bor människor 
som har sämre funktionsförmåga en normalt (service- och stödboende), ska verksamhets
idkaren genom på förhand gjorda utredningar och planer samt genom åtgärder som vid-
tagits på grundval av dem, se till att det vid en eldsvåda eller någon annan farlig situ-
ation är möjligt för de boende och de personer som vårdas att lämna lokalen tryggt 
antingen självständigt eller med hjälp (18 §). En verksamhetsidkare ska göra en utred-
ning om hur sättet att använda byggnaden eller utrymmena och personernas begrän-
sade, nedsatta eller avvikande funktionsförmåga och andra faktorer som påverkar utrym-
ningssäkerheten beaktas i beredskapen för eldsvådor och andra farliga situationer och 

16	  Kemppainen Erkki 2020. Esteettömyys: käyttäjän tiedosta tutkimukseen ja lainsäädäntöön. Hallinnon Tutkimus 
39 (3), 221–228, 2020.
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i utrymningsarrangemangen (utredning om utrymningssäkerheten). En säkerhetsutred-
ning som utarbetats för objektet i samband med bygglovet motsvarar utredningen om 
utrymningssäkerheten.

I miljöministeriets förordningar stadgas om säkerhet vid användning av byggnader (Mil-
jöministeriets förordning om säkerhet vid användning av byggnader 1007/2017) och om 
byggnaders brandsäkerhet (Miljöministeriets förordning om byggnaders brandsäkerhet 
848/2017).

Figur 5.  Nationell lagstiftning som svarar artikel 11 i FN:s konvention (risksituationer och humanitära 
nödlägen)

19 artikel Rätt att leva självständigt och att delta i samhället

Enligt diskrimineringslag (1325/2014) skall myndigheter, utbildningsanordnare, arbets
givare och de som tillhandahåller varor eller tjänster ska göra sådana ändamålsenliga och 
rimliga anpassningar som behövs i det enskilda fallet för att göra det möjligt för personer 
med funktionsnedsättning, att på lika villkor som andra uträtta ärenden hos myndigheter 
och få utbildning och arbete samt varor och tjänster som tillhandahålls allmänheten och 
att klara av sina arbetsuppgifter och avancera i arbetet (15 §) 

I regeringens proposition till diskrimineringslag17 hänvisas bl.a. till FN:s konvention enligt 
vilken skälig anpassning betyder nödvändiga och ändamålsenliga ändringar och anpass-
ningar, som inte innebär en oproportionerlig eller omotiverad börda när så behövs i ett 
enskilt fall för att säkerställa att personer med funktionsnedsättning på samma villkor som 
andra kan åtnjuta eller utöva alla mänskliga rättigheter och grundläggande friheter. 

17	  Regeringens proposition till riksdagen med förslag till diskrimineringslag och vissa lagar som har samband 
med den (RP 19/2014 rd ) s. 79-80.
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Rimliga, anpassningar bör begreppsmässigt åtskiljas från tillgänglighetsåtgärder av gene-
rell och permanent karaktär. Bestämmelser om sådana åtgärder finns på andra ställen 
i lagstiftningen. Enligt förslaget ska anpassningarna behövas i det enskilda fallet. Anpass-
ningarna har karaktär av anpassningar från fall till fall och bör i den aktuella konkreta situa
tionen svara mot behoven hos personer med funktionsnedsättning. En åtgärd ”behövs” 
t.ex. när en tjänst inte utan anpassning är tillgänglig för personer med funktionsnedsätt-
ning på samma sätt som för andra.

Den föreslagna regleringen innebär inte krav på att förhållandena där t.ex. tjänster tillhan-
dahålls, efter det att rimliga anpassningar har gjorts, ska vara exakt likadana för alla. Det 
viktiga är att tjänsterna genom anpassningarna blir tillgängliga för personer med funk-
tionsnedsättning. Den aktör som förpliktats att göra anpassningar fattar i sista hand beslut 
om hur anpassningsåtgärder genomförs och hurdana de är. 

Det hör till anpassningsåtgärdernas karaktär, att det inte ska vara en orimlig uppgift att 
genomföra dem. Det säger sig självt att skyldigheten inte omfattar anpassningar som med 
beaktande av kostnaderna för genomförandet och med beaktande av övriga relevanta 
faktorer skulle vara orimliga. Man ska beakta inte bara behoven hos personer med funk-
tionsnedsättning utan också aktörens storlek och ekonomiska ställning, arten och omfatt-
ningen av aktörens verksamhet, de uppskattade kostnaderna för anpassningarna samt 
bidrag som kan fås för åtgärderna. Vilka anpassningar som är rimliga bedöms i ett helhets-
perspektiv med beaktande av de väsentliga faktorerna i det enskilda fallet.

Kommittén, som övervakar rättigheter för personer med funktionsnedsättning säger i sin 
kommentar nr 2 om tillgänglighet. Tillgänglighet är kopplat till grupper, medan skäliga 
åtgärder är kopplat till individer. Detta innebär att skyldigheten att tillhandahålla tillgäng-
lighet är en ”ex ante-skyldighet”. Det betyder att konventionsstaterna är skyldiga att till-
handahålla tillgänglighet redan innan de har fått en individuell begäran om att kunna ta 
sig in i eller använda en plats eller en tjänst. Om tillgänglighet inte kan garanteras genom 
att följa tillgänglighets- och tillgänglighetsstandarder kan en rimlig justering göras. (punkt 
25) Åtagandet att tillhandahålla skäliga åtgärder är en ”ex nunc-skyldighet”, vilket innebär 
att åtagandet går att verkställa från den tidpunkt då en person med funktionsnedsättning 
behöver det i en given situation t.ex. på arbetsplatsen eller i skolan. Skäliga åtgärder kan 
användas som ett medel att säkerställa tillträde och tillgång för en individ med funktions-
nedsättning i en särskild situation. (punkt 26)18

18	  General comment No. 2 (2004) – Article 9: Accessibility [https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybody-
external/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/4&Lang=en]. Hänvisat 27.5.2021. Den allmänna kommentaren 
finns på svenska: [https://www.manniskorattscentret.fi/publikationer/fn-s-manniskorattspublikationer/]. Hänvisat 
27.5.2021.

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/4&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/4&Lang=en
https://www.manniskorattscentret.fi/publikationer/fn-s-manniskorattspublikationer/
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Hjälpmedel är speciella lösningar som stöder tillgänglighet. Hjälpmedel överlåts huvud-
sakligen inom hälso- men delvis också inom socialvården och specialvården för utveck-
lingsstörda. Bostadsförändringsarbeten hör till socialvården. Enligt hälso- och sjukvårds-
lags (1326/2010) 29 § ska kommunen ska ordna medicinsk rehabilitering i anslutning till 
sjukvård av patienter. Medicinsk rehabilitering omfattar bl.a. hjälpmedelstjänster. Social- 
och hälsovårdsministeriets förordning om utlämning av hjälpmedel för medicinsk reha-
bilitering (1363/2011) innehåller specifikare grunder för utlämnande av hjälpmedel och 
bedömning av hjälpmedelsbehov. Förutom i social- och hälsovårdslagstiftningen finns 
bestämmelser om överlåtelse av hjälpmedel i lagstiftningen om Folkpensionsanstalten, 
undervisning, arbetsförvaltning, vissa försäkringar bl.a. lagen om olycksfall i arbetet och 
yrkessjukdomar samt trafikförsäkringslagen.

Enligt handikappservicelagen ska kommunen ersätta en gravt handikappad för skäliga 
kostnader för ändringsarbeten i bostaden samt för anskaffning av redskap och anord-
ningar i bostaden, om dessa åtgärder med hänsyn till handikappet eller sjukdomen är 
nödvändiga för att den handikappade ska klara de funktioner som hör till normal livs
föring. (9 §). Enligt förordning om service och stöd på grund av handikapp (759/1987, 
senare handikappserviceordning) beviljas ersättning för sådana ändringsarbeten i en 
bostad som är nödvändiga på grund av handikappet eller sjukdomen, såsom bredd-
ning av dörrar, byggande av ramper, installering av badrum, WC och vattenledning, änd-
ring av fasta inventarier och utbyte av byggnads- och inredningsmaterial samt andra 
motsvarande byggnadsarbeten i den handikappades varaktiga bostad. Som ändrings
arbete i bostad betraktas också planering av ändringsarbetena samt avlägsnande av hin-
der i bostadens närmaste omgivning. (12 §) Sådana redskap och anordningar som hör till 
bostaden och för vilka ersättning beviljas är lyftanordningar, larmanordningar eller andra 
motsvarande redskap och anordningar som blir fast installerade i bostaden. Kommunen 
kan även utan ersättning ställa redskap och anordningar som hör till bostaden till en gravt 
handikappads förfogande.19 

I lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977) stadgas till special
omsorgerna hörande tjänster bl.a. ordnande av hjälpmedel och hjälpmaterial för person-
ligt bruk (2 §).

Enligt lag om offentlig arbetskrafts- och företagsservice kan arbets- och näringsbyrån 
bevilja arbetsgivare stöd för specialarrangemang på arbetsplatsen, om en person som 
ska anställas eller som är anställd har en skada eller sjukdom som förutsätter anskaffning 
av arbetsredskap eller ändringar på arbetsplatsen, och de kostnader som arbetsgivaren 

19	  THL. Handbok om funktionshinderservice. [https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-
och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden]. Hänvisat 30.4.2021.

https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden
https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden
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orsakas av anskaffningarna eller ändringarna ska anses betydande med beaktande av 
arbetsgivarens ekonomiska situation. Stöd för specialarrangemang på arbetsplatsen kan 
också beviljas som ersättning för den hjälp en annan arbetstagare ger. Arbetsgivare som 
bedriver näringsverksamhet beviljas stöd för specialarrangemang på arbetsplatsen i form 
av stöd enligt den allmänna gruppundantagsförordningen om statligt stöd. (916/2012) 
10 kap 3 § (29.12.2016/1456)

Kostnader som ersätts med stöd för specialarrangemang på arbetsplatsen, understödets 
maximibelopp och -varaktighet samt ansökan till arbetskraftsutbildning stadgas i stats
rådets förordning om offentlig arbetskrafts- och företagsservice (1073/2012).

Figur 6.  Nationell lagstiftning som svarar artikel 19 i FN:s konvention (Rätt att leva självständigt och att 
delta i samhället)

20 artikel Personlig rörlighet
I lag om transportservice (320/2017) och ändring av den (9.4.2021/299) stadgas om förar-
utbildning i taxitrafik, som är inriktad på grupper med särskilda behov samt utbildnings-
intyg (26 a §). Traficom har gett specificerande bestämmelser om skolningens innehåll.20 
Enligt lag om transportservice ska en tillståndshavare som tillhandahåller persontrafik och 
den som tillhandahåller förmedlingstjänster eller kombinationstjänster se till att passage-
raren har tillgång till åtminstone följande information i elektronisk form: service och assis-
tans som står till förfogande för passagerare med funktionshinder, fordonens tillgänglig-
het och vilken utrustning som underlättar för passagerarna att ta sig in i och ut ur fordonet 
samt kommunikationen med föraren. (150 §) En tillståndshavare som tillhandahåller per-
sontrafik svarar och sörjer vid taxitrafik för att föraren säkerställer att passageraren tryggt 
kan ta sig in i och ut ur fordonet och erbjuder den hjälp som behövs samt föraren har för-
måga att beakta de särskilda behov en passagerare med funktionshinder har (151 §).

20	  Traficom 2021. Vägtrafik: Förarutbildning i taxitrafik som är inriktad på grupper med särskilda behov [https://
www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/454001/46919]. Hänvisat 4.5.2021

https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/454001/46919
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/454001/46919
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Förutom kollektivtrafiken behöver personer med funktionsnedsättning också särskilda 
tjänster. Transporttjänster för personer med funktionsnedsättning stadgas i socialvårdslag 
(1301/2014) (23 §) och lag om service och stöd på grund av handikapp (8 §.) I förordning 
om service och stöd på grund av handikapp föreskrivs om transporttjänsternas omfatt-
ning och innehåll. Färdtjänst skall ordnas för personer, som avses vara gravt handikap-
pade, så att de förutom de resor som är nödvändiga med tanke på arbete och studier även 
kan företa minst aderton sådana månatliga enkelresor som hör till det dagliga livet. (6 §).

Enligt vägtrafiklag (729/2018) 7 kap 190 § Parkeringstillstånd för rörelsehindrade kan 
beviljas sådana personer med svårt rörelsehinder eller för transport av sådana personer 
med svårt rörelsehinder som har en synskada eller en funktionsnedsättning som hämmar 
rörelseförmågan. Närmare bestämmelser om svårighetsgraden hos den funktionsnedsätt-
ning som är en förutsättning för tillståndet och det men som den medför utfärdas genom 
förordning av statsrådet. (Statsrådets förordning om förutsättningarna för beviljande av 
parkeringstillstånd för rörelsehindrade 471/2020). 

Enligt vägtrafiklags 39 § får ett fordon som är försett med ett parkeringstillstånd för rörel-
sehindrade eller ett motsvarande utländskt tillstånd, oberoende av ett sådant förbud eller 
en sådan begränsning som angetts med vägmärke, parkeras 1) på avgiftsbelagda parke-
ringsplatser utan att avgift betalas, 2) på områden där parkering är förbjuden med väg-
märket C38 eller C39 enligt bilaga 3.3 till denna lag, 3) på områden där den maximala par-
keringstiden har begränsats, för längre tid än begränsningen.

Enligt terrängtrafiklags (1710/1995) 4 § svårt rörelsehindrade och deras följeslagare som 
rör sig i terrängen är rätt att färdas i terrängen med motordrivna fordon utan markägarens 
eller markinnehavarens tillstånd. Syftet med undantaget är att säkerställa möjligheten för 
personer med funktionsnedsättning att ta sig ut i naturen t.ex. med terränghjuling eller 
snöskoter.21 

I Förordning om service och stöd stadgas (17 §), att ersättning för kostnader för anskaff-
ning av andra redskap, maskiner eller anordningar än sådana som hör till den medicinska 
rehabiliteringen betalas till en handikappad, som på grund av sitt handikapp eller sin sjuk-
dom behöver dessa, för att kunna förflytta sig, kommunicera eller klara sig hemma eller 
i sin fritidsverksamhet.

Enligt diskrimineringslag (3 kap 8 §) får ingen diskrimineras på grund av hälsotillstånd eller 
funktionsnedsättning. Diskriminering som avses i denna lag är förutom direkt och indirekt 

21	  Social- och hälsovårdsministeriet 2021. Rätt till delaktighet och likabehandling : Nationellt handlingsprogram 
för FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning (2020–2023). Social- och hälsovårdsmi-
nisteriets publikationer 2021:28. [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388]. Hänvisat 30.4.2021.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388
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diskriminering även trakasserier, vägran att göra rimliga anpassningar samt instruktioner 
eller befallningar att diskriminera. Denna punkt ålägger att ta hänsyn till att funktionsned-
sättning, funktionsförmåga eller hälsotillstånd inte hindrar användningen av offentliga 
tjänster, såsom nationalparker och vandringsmål.

I Idrottslag (390/2015) står skrivet skyldighet att beakta jämlikhet och likvärdighet, som 
utgångspunkter för verksamheten (1 kap 2 § 2 mom.).

Figur 7.  Nationell lagstiftning som svarar artikel 20 i FN:s konvention (Personlig rörlighet)

I EU:s förordningar om passagerares rättigheter föreskrivs t.ex. rätten för personer med 
funktionsnedsättning, att få kostnadsfri hjälp på stationer och i fordon i vissa situationer. 
EU:s förordningar innehåller bestämmelser om rättigheter för personer med funktions-
nedsättning i fartygs-, flyg-, buss- och tågtransporter. Följande förordningar innehåller 
bestämmelser om passagerares rättigheter, inbegripet rättigheter för passagerare med 
funktionsnedsättning:

	y Förordning (EG) nr 261/2004 genom vilken gemensamma regler upprät-
tas om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning, liksom vid inställda eller kraftigt försenade flygningar. Denna förordning 
omfattar begränsat med information och omsorg samt mycket begränsat 
med rättigheter för personer med funktionsnedsättning.

	y Europaparlamentets och rådets förordning personers med funktionsnedsätt-
ning rättigheter vid flygtransporter (EY N:o 1107/2006)

	y Europaparlamentets och rådets förordning om passagerares rättigheter och 
skyldigheter vid tågtransporter (EY N:o 1371/2007 ja EU 2021/782, träder i 
kraft 7.6.2023)

	y Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 1177/2010 om passagera-
res rättigheter vid resor till sjöss och på inre vattenvägar. 

	y Europaparlamentets och rådets förordning om passagerares rättighet vid 
busstransporter (EU N:o 181/2011)
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EU:s tillgänglighetsdirektiv (2019/882) kräver att myndigheterna och den privata sektorn 
gör vissa produkter och tjänster tillgängliga. Den nationella regleringen av de produkter 
och tjänster, som omfattas av tillgänglighetsdirektivets tillämpningsområde, hör till flera 
ministeriers ansvarsområde. I enlighet med statsrådets riktlinjer ansvarar social- och häl-
sovårdsministeriet för samordningen av genomförandet av direktivet och de övriga minis-
terierna deltar i beredningen i enlighet med sitt eget ansvarsområde. En arbetsgrupp 
som tillsatts av social- och hälsovårdsministeriet bereder ett förslag till hur direktivet ska 
införlivas i den finska lagstiftningen. Under beredningen hörs intressentgrupper i så stor 
utsträckning som möjligt. Direktivet ska genomföras nationellt senast den 28 juni 2022. 
Direktivet gäller t.ex. följande produkter: datorer och deras operativsystem, självbetjä-
ningsterminaler, såsom betalningsterminaler, bankomater och biljettförsäljningsautoma-
ter, smarttelefoner, utrustning som används för tillgång till audiovisuella medietjänster, 
såsom digitalboxar och digital-TV och apparater för läsning av elektroniska böcker. Direk-
tivet gäller t.ex. kommunikationstjänster, trafikrelaterade tjänster, såsom webbplatser och 
mobilapplikationer, elektroniska biljetter, reseinformation i realtid, banktjänster, elektro-
niska böcker och programvara för användning av dem och E-handel. Även i följande frågor 
ska tillgänglighetsdirektivet beaktas: samtal till nödnumret (112), den byggda miljön och 
offentlig upphandling 22 

Sammanfattningsvis har nationell lagstiftning beaktat tillgänglighet i lagstiftningen inom 
olika förvaltningsområden enligt FN:s konvention, såsom möjligheten att delta i samhäl-
lets verksamhet, få tillgång till tjänster, arbeta, välja bostadsort och bo hemma. Tillgäng-
ligheten i den byggda miljön regleras i huvudsak av miljölagstiftningen, såsom i MBL och 
dess förordningar. Tillgänglighetsförordningen omfattar bl.a. förbindelseleder till byggna-
der, ingångar, dörrar, förbindelseleder inne i byggnader, under vissa förutsättningar his-
sar och deras mått, toaletter och tvättstugor samt samlings- och inkvarteringslokaler. Skyl-
digheterna i förordningen gäller byggnaden och dess tomt eller byggarbetsplats. Däremot 
finns det ingen lagstiftning om offentliga uteområdens tillgänglighet, såsom gator, par-
ker och naturområden. Skäliga anpassningar enligt diskrimineringslagen är fallspecifika 
och bör särskiljas från tillgänglighetsåtgärder av allmän och permanent karaktär som före-
skrivs i annan lagstiftning.

Lag om service och stöd på grund av handikapp föreskriver ändringsarbeten av bostaden 
och anskaffning av utrustning och redskap, som är nödvändiga för personer med funk-
tionsnedsättning förnormala livsaktiviteter. Den nationella regleringen av de produkter 
och tjänster som omfattas av tillgänglighetsdirektivets tillämpningsområde hör till flera 
ministeriers ansvarsområde. En arbetsgrupp, som tillsatts av social- och hälsovårds
ministeriet, förbereder för närvarande ett förslag, om hur direktivet ska införlivas med finsk 
lagstiftning.

22	  Social- och hälsovårdsministeriet. Tillgänglighetsdirektivet. [https://stm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet]. Hänvi-
sat 18.10.2021.

https://stm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet
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2.3	 Lagstiftnings- och styrningsbehov
I enkätundersökningarna och panelerna framkom omständigheter i lagstiftningen, som 
inte föreskrivs och omständigheter som bör föreskrivas närmare. När det gäller styrningen 
framkom omständigheter som föreskrivs i lagstiftningen, men i praktiken blir ouppfyllda. 
I rapportens detta kapitel har sammanfattats de lagstiftnings- och styrningsbehov som 
identifierats i enkäten (bilagorna 1 och 2) och erfarenhetsaktörpanelerna (bilagorna 3 och 
4), samt vid expertmötet (bilaga 5).

2.3.1	 Tillgänglighet beaktas inte på heltäckande sätt

Lagstiftningen borde ta hänsyn till miljöfaktorers inverkan på funktionsförmågans dimen-
sioner: fysisk, psykisk, kognitiv och social funktionsförmåga.23 

I fråga om miljöns tillgänglighet borde man uppmärksamma rörlighetens tillgänglighet, 
men också sensorisk- och kognitiv tillgänglighet.24. I den gällande lagstiftningen beaktas 
tillgängligheten alltför snävt, främst med betoning på rörlighetens tillgänglighet.

Sensoriska skador uppmärksammas inte tillräckligt. T.ex. är kraven på tillgänglighet för 
personer med hörsel- och synnedsättning begränsade, få och för allmänna. I bygglovet 
ingår inte bl.a. tillgänglighetskrav för ytmaterial, skyltning eller belysning. Det beror på 
planerares yrkesskicklighet, hur tillgängligheten för dessa förverkligas.

”Kokonaisvaltaisen esteettömyyden määritelmän ja siihen perustuvan ohjauk­
sen puute aiheuttaa sen, että jotkut esteettömyyttä tarvitsevat ovat huomattavasti 
yhdenvertaisemmassa asemassa kuin toiset.”25

2.3.2	 Tillgänglighetslagstiftningen behöver förtydligas

I markanvändnings- och bygglagen föreskrivs om väsentliga tekniska krav på byggnader. 
Tillgänglighetsförordningen innehåller bestämmelser, som specificerar markanvändnings- 
och bygglagen, om byggandet av ny byggnad och byggnadens renovering- och ändrings-
arbetet samt om ändring av byggnadens användningsändamål. 

23	  THL. Vad är funktionsförmåga? [https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/vad-ar-funktionsformaga-]. Hänvisat 
28.6.2021.

24	  Tillgängliga byggnader och deras omgivningar. Redaktör Niina Kilpelä. Bygginfo 2019. s. 8.

25	  Svararens åsikt i enkät 1. 

https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/vad-ar-funktionsformaga-
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Figur 8.  Preciseringar för lagstiftningen. 

Tillgänglighetsförordningens krav på väg som leder till byggnaden från tomtens eller 
byggplatsens gräns samt utrymmen inne och utomhus samt områden, som betjänar 
byggnadens användning, anses vara delvis bristfällig. I enkätsvar framkom det, att kraven 
förbindelseleder inte alltid uppfylls. T.ex. det kan finnas hinder på förbindelseleder parke-
ringshus också i nya byggnader.

Det finns inte tillräckligt med bestämmelser för att rampen ska vara fullt tillgänglig. Det 
finns t.ex. krav på rampens minimibredd, men inte på ledstångens läge i förhållande till 
rampen. Då är det inte alltid möjligt att alla når ledstången. Ett brett räcke kan hindra att 
nå ledstången, trots bestämmelserna i säkerhetsförordningen uppfylls: ”Vid behov ska det 
finnas två ledstänger på olika höjd med beaktande av barn och rullstolsburna. Det ska gå 
att få ett stadigt grepp om en ledstång”. Tolkningen av en tillgänglig ramp är byggnads-
inspektionens sak och slutresultatet är inte alltid tillgänglig, då inspektionen har en vid-
sträckt tillämpnings- och prövningsrätt i enskilda fall.

Säkerhetsförordningens bestämmelser för trappor räcker inte. Trappor i förbindelseleder 
är inte alltid lätta att gå i. Trappor har inte alltid ledstänger på vardera sidan. Kontrasträn-
der bör alltid krävas i framkanterna av alla trappsteg. De i förordningen krävda egenska-
perna för ytan på förbindelseleder (jämn, fast och halkfri) är inte tillräckliga, för att säker-
ställa en tillgänglig led.
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Det borde finnas tillgänglighetsbestämmelser för tillfälliga rutt och leder tillfartsvägar 
till byggplatser.

Det önskas bestämmelser för underhåll av förbindelseleder så att de är tillgängliga året 
runt.

Det maximala avståndet från ingången till den tillgängliga bilplatsen borde fastställas. 
I alla husbolag är den nuvarande bestämmelsen om antalet tillgängliga bilplatser inte till-
räcklig, eftersom platsanvändaren har blivit tvungen att lottas. Användning av en tillgäng-
lig parkeringsplats som snösamlingsplats eller som tillfällig förvaringsplats för byggmate-
rial borde förbjudas.

Det borde finnas bestämmelser om tillgänglighet till angöringsplatser. Bestämmelser 
borde gälla platsens läge, storlek samt fria höjd, för att den också ska kunna användas som 
hållplats för stora taxibilar.

I tillgänglighetsförordning stadgas, att avståndet mellan väggens innerhörn eller andra 
fasta hinder och den sida av byggnadens ytterdörr som öppnas, ska på den sida mot vil-
ken dörren öppnar sig vara minst 400 millimeter. Samma krav skulle behövas för insidan 
av ytterdörren och för dörrarna inomhus i offentliga utrymmen. Dessutom borde stor-
lekskravet för avsatsen framför ytterdörren vara minst 1800 mm x 1800 mm.

”Kulkureittien kaltevuudet sisäänkäynnille voivat olla niin jyrkkiä, että ovelta lähtee 
pyörätuoli valumaan, kun avaa ovea.”26

I tillgänglighetsförordning stadgas, att byggnaders ytterdörrar och dörrar till utrymmen 
som betjänar användningen av ett bostadshus ska vara sådana att de lätt kan öppnas av 
personer med nedsatt rörelse- eller funktionsförmåga. Lättöppnade dörrar borde defi-
nieras mer exakt, för att undvika tunga och svåra dörrar att öppna även i nya byggnader 
och att dörrar som öppnas elektroniskt skulle användas mera för att möjliggöra tillgänglig 
passage.

I tillgänglighetsförordningen föreskrivs inte hissutrustning, bl.a. induktionsslinga eller tak-
til- och ljudguidning, eftersom de föreskrivs i hisstandarden. Det behövs dock förtydligan-
den för att göra lösningarna tillgängliga. Minimimåtten som föreskrivs i förordningen för 
hissar, bredden från dörrsidan är 1100 mm och djupet är 1400 mm, är inte tillräckliga för 
eldrivna hjälpmedel. Större hisskorgar och det fria utrymme framför hissdörren med en 
diameter på 1 500 mm, nämns endast i anvisningarna för tillämpningen av förordningen 

26	  Svararens åsikt i enkät 1.
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och då kommer de oftast inte att förverkligas. En guidad tillgänglig förbindelseled från 
ingången till hissen borde vara ett krav.

De mindre stränga kraven på småhus som tillgänglighetsförordningen tillåter, leder till att 
nya helt tillgängliga nya småhus sällan realiseras. I småhus borde krävas förberedning av 
tillgänglighet och hissreservation borde krävas för småhus med två våningar.

Bestämmelserna i säkerhetsförordningen om ljus och belysning är inte tillräckliga. Det 
behövs närmare bestämmelser om belysning, ljushetskontraster och varselmärkningar, så 
att den byggda miljön blir mer tillgänglig för personer med nedsatt syn och kognitiv för-
måga. Tillgänglighetsförordningen skulle kunna föreskriva användningssituationer, där 
rörelsesensor i belysningen förbättrar tillgängligheten.

Tillgänglighetsinställningen kräver ett ljudöverföringssystem för mötesrum som har ett 
ljudåtergivningssystem. Personer, som svarade enkäten framhöll, att detta inte är tillräck-
ligt för att garantera goda hörförhållanden för personer med nedsatt hörsel i offentliga 
utrymmen eller gemensamma utrymmen i bostadshus. Dessutom nämndes att det borde 
krävas att ljudöverföringssystem installeras i hissar.

Förordning om ljudmiljön i byggnader innehåller inte krav på en tillgänglig ljudmiljö för 
personer nedsatt hörsel.

Reglerna för tillgänglighet för inomhusklimat är spridda. Bestämmelser relaterade till 
inomhusklimatets tillgänglighet är bl.a. bestämmelser om förekomst av hälsofarliga mik-
rober, byggnadsmaterialens emission och andra hälsoskadliga partiklar samt bestämmel-
ser om ventilation, fuktkontroll, uppvärmning och kylning av utrymmen.

Bestämmelserna om skyltar är otillräckliga. Enligt tillgänglighetsförordningen ska i 
bostadshus de allmänna utrymmenas fasta utrustning vara lämpliga för personer med 
nedsatt rörelse- eller funktionsförmåga. Med fast utrustning menas t.ex. skyltar. Det borde 
finnas mer specifika bestämmelser för skyltar och markeringar, som tar hänsyn till perso-
ner med nedsatt syn eller hörsel. Det finns t.ex. inga bestämmelser om användning av tak-
tila, ljud- och ljussignaler eller lättläst språk, vilket gör att man inte uppmärksammar hur 
de ska genomföras. I bygglovshandlingarna krävs inte en plan om orienterande skyltning 
för offentliga byggnader och uteområden. Det beror på planerarnas yrkesskicklighet om 
tillgänglighet i dem förverkligas. Många projekt saknar en övergripande plan för skylt
ningens tillgänglighet. Olika aktörer ansvar t.ex. järnvägstrafikens hållplats- och stations-
områdena och också planeringen av skyltning är uppdelad mellan olika parter.
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Tillgängligheten i bostadsbyggnader
Det upplevs att den nuvarande tillgänglighetslagstiftningens minimikrav förverkligas i nya 
bostadshus. I bostadsvåningshus uppfyller kraven bättre än småhus. I kommunerna tolkas 
bestämmelserna olika om småhus, t.ex. när det gäller krav på tillgänglig entré. Tillgänglig-
hetsförordningen borde ta ställning till förvaringen av hjälpmedel i lägenheten samt till 
minimistorleken på ett tillgängligt sovrum. I tillgänglighetsförordningen borde definiera 
platsen för det lediga utrymmet i köket. Förverkligandet av tillgängligheten i lägenhe-
tens uterum har inte definierats närmare. Endast tillträde till uterum nämns i förordningen. 
Även bastun i en bostadslägenhet borde vara tillgänglig. Vid brand borde det vara möjligt 
att lämna lägenheten alla vägar.

”Ei pidä joutua kärventymään tulipalossa vain siksi, että sääntöjen mukaan riittää, 
että joku osa huoneistosta on esteetön, ja tulipalo alkaakin juuri siltä puolelta.27”

Tillgänglighetsförordningens mindre stränga krav på småhus gör, att nya tillgängliga 
egnahemshus inte byggs. T.ex. kompromisser i anpassningen av tomtens terräng, ger inte 
alltid tillgänglighet. I småhus borde krävas förberedning för tillgänglighet. Några svarare 
framhöll att bestämmelserna inte borde tillåta byggande av studentbostäder, som inte är 
tillgängliga.

”Kunnissa on hajontaa pientalojen esteettömän sisäänkäynnin osalta. Meillä vaadi­
taan, kuten asetuksessa, mutta palautetta tulee siitä, että miksi, koska muualla ei 
vaadita.”28

Bostadsförändringsarbetens praxis är olika
Enligt lag om funktionshinderservice har en person med funktionsnedsättning en subjek-
tiv rätt till ändringsarbeten i bostaden, när han eller hon uppfyller kriterierna. Ändrings-
arbeten i bostaden är ofta en förutsättning för att en person ska kunna bo i sin lägenhet 
trots funktionsnedsättning. Lag om funktionshinderservice garanterar dock inte alltid 
att hemmet och dess närmiljö blir tillgängligt för kunden. Enbart ändringsarbeten räcker 
oftast inte, utan tjänsternas funktionalitet är en del av lösningarna, liksom tillgången till 
hjälpmedel och lärande om hur de ska användas.

Problemet är att kriterierna är strikta och t.ex. äldre personer inte nödvändigtvis får änd-
ringsarbeten. Utmaningen kan vara att kunden inte känner till sina rättigheter och inte 
kan söka alla möjliga former av stöd.

27	  Svararens åsikt i enkät 1.

28	  Svararens åsikt i enkät 1.



36

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

När det gäller bostadsförändringsarbeten är personer med funktionsnedsättning i olika 
situation på grund av formerna för bostadsägande. Hyresvärden kan förbjuda ändrings-
arbeten i lägenhet han äger. De som bor i egnahemshus får besluta om bostadsföränd-
ringsarbeten, men i ett bostadsaktiebolag måste man ansöka om bolagets godkännande 
för ändringsarbeten. Nödvändiga ändringar kan förhindras av bostadsbolaget. Lagen om 
bostadsaktiebolag definierar bara i stora drag de oskäliga olägenheter för byggnaden, på 
grund av vilka ändringsarbeten kan förbjudas. Inte accepterade ändringsarbeten har gällt 
vanliga ändringsbehov, såsom t.ex. att bygga en ramp, lägga till ett elektriskt öppningssys-
tem i ytterdörren eller installerande av en duschstol i husbolagets bastu-utrymme.

Ändringsarbeten gäller oftast bara bostadens inre utrymmen, men inte t.ex. förbindelse-
leder till bostadshusets entré eller gemensamma utrymmen. Det finns många skillnader 
mellan kommunerna att organisera bostadsändringsarbeten. Kommunerna borde upp-
märksamma kvaliteten på ändringsarbeten samt harmonisera kriterier och praxis. Det 
behövs mer information och rådgivning. Personer med nedsatt syn kan knappast söka 
stöd om inte t.ex. organisationens experter hjälper dem att söka.

Behovet av förändringsarbeten i bostaden ska kartläggas på ett mångprofessionellt sätt 
och i samråd med kunden. Tillgängligheten förverkligas bäst, när en person med funk-
tionsnedsättning deltar i förändringsarbetens planeringen. Olika lösningar borde vara 
möjliga och de får inte vara alltför strikt definierade i förväg. Dessutom måste tillräckliga 
resurser reserveras för genomförandet, så att tidsplanen för ändringsarbetet inte förlängs. 
Ekonomiskt stöd bör inriktas på planering, vilket gör det lättare att beräkna kostnader och 
att konkurrera genomförandet. Tydligare lagstadgade definitioner skulle behövas. Social- 
och hälsovårdsreformen förväntas ge jämlikare praxis.

2.3.3	 Ny lagstiftning

Lag om utrustande av byggnader med laddningspunkter för elfordon och beredskap för 
sådana laddningspunkter samt system för automation och styrning (733/2020) stadgas 
om tillgänglig parkeringsplats. Däremot saknas tillgänglighetsbestämmelser för platser 
där eldrivna hjälpmedel förvaras och laddas. Bestämmelser om förvaringsplatser för hjul-
försedda hjälpmedel för utomhusbruk borde finnas åtminstone för de byggnader vars 
kunder använder hjälpmedel.

”Mitään ei voi tehdä hetken mielijohteesta, kaikki pitää aina etukäteen selvittää, että 
pääseekö. Pyörätuolilla pääsee yllättävänkin moneen paikkaan, mutta jos mä oon 
sähkömopon kaa liikenteessä, mikä helpottaa minua hyvin paljon, niin sitten mä oon 
kyllä tosiaan aika paljon ulkopuolelle jäävä henkilö.”29

29	  Erfarenhetaktörs åsikt
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För att hantera extrema klimatförändringar borde det finnas bestämmelser på förord-
ningsnivå, som ålägger att se till att offentliga uteområden förblir tillgängliga under olika 
väderförhållanden, under alla årstider och dygnet runt.

I gatu- och parkområden borde tas hänsyn till sensoriska tillgänglighet och t.ex. hinder 
som orsakas av gatudamm. Nya transportsätt, såsom bilar utan förare, kommer att med-
föra utmaningar för många som behöver tillgänglighet.

Lagstiftning om offentliga uteområden saknas
Enligt markanvändnings- och bygglag (5 §) är målet för områdesplaneringen att utgående 
från en interaktiv planering och tillräcklig bedömning av konsekvenserna främja bl.a. möj-
ligheterna att skapa en trygg, hälsosam, trivsam och socialt välfungerande livsmiljö och 
omgivning som tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper, såsom barn, äldre och 
handikappade. Målet för styrningen av byggandet (12 §) är att främja bl.a. en god, hälso
sam, trygg och trivsam samt socialt fungerande och estetiskt balanserad livsmiljö som 
tjänar användarnas behov. Tillgänglighetsförordningen gäller byggnadens och tomtens 
tillgänglighet, men inte den övriga byggda miljön. Det finns ingen reglering på förord-
ningsnivå om offentliga uteområden. Tillgänglighetslagstiftningen borde utvidgas till att 
omfatta offentliga uteområden, gator och parkområden samt byggda utflykts- och natur-
områden. Bestämmelser om tillgänglighet önskades för hållplatser, utomhusbelysning, 
viloplatser samt utrustning på naturstigar. Då kunde tillgänglighetens förverkligande sty-
ras bredare, vilket gör det möjligt för personer med funktionsnedsättning att delta i sam-
hället och sitt egna liv.

”Jos puisto on valmiiksi tasoeroja omaavalla alueella, ei aina edes yritetä miettiä, 
miten alueelle saadaan esteetön kulku. Tätä vaatimusta ei välttämättä sisällytetä 
esimerkiksi hankinnan kilpailutukseen. Esteettömyyden toteuttamista pidetään liian 
vaikeana tai sitä ei osata kokemuksen puutteen vuoksi ottaa huomioon.”30

Utöver lagstiftningen behövs det riksomfattande anvisningar om tillämpningen av lagen, 
för att uppnå likvärdiga lösningar, vilket skulle underlätta personer med funktionsned-
sättning. T.ex. korsningsområden och skyddsvägar borde göra tillgängliga och säkra för 
alla. Enhetliga anvisningar behövs för att skilja fotgängare och cyklister, samt att få enhet-
ligt ljudsignal vid trafikljus. Tillgängligheten får under inga omständigheter försämras på 
grund av underhåll. I de undantagsarrangemang som byggarbetsplatsen medför borde 
krävas förhandsinformation om tillgängliga förbindelseleder.

30	  Svararens åsikt i enkät 1.
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Också på offentliga uteområden borde krävas ramper vid sida av trappor eller tillräckligt 
låga rutter, för att förbindelselederna skulle vara lika användbar för alla. Det borde finnas 
bestämmelser om ytorna och belysningen för de tillgänglia gångvägarna utomhus. Det 
finns inga bestämmelser om tillgängliga toaletter i offentliga uteområden. 

”Nykyiset kivet aiheuttavat tuskallista kipua ja saavat välttämään liikkumista ulko­
alueilla. Kivien takia moni tarvitsee avustajan, vaikka muuten pystyisi liikkumaan 
yksin.”31

Det uppstår hinder utomhus vid gränser, där flera aktörer ansvarar för att förverkliga till-
gängligheten. T.ex. gator byggs före byggnaderna och fastigheterna får senare ta hand om 
tillgängligheten.

Mer tillgängliga natur- och utflyktsmål behövs för att alla ska ha lika tillträde till natur. Det 
är viktigt att hinderfria närmiljöer förverkligas. I de tillgängliga utflykts- och naturområ-
dena påverkar terrängförhållandena till att uppnå tillgängligheten. Bindande lagstiftning 
om tillgängliga naturområden saknas, men Forststyrelsen har riksomfattande anvisningar 
för tillgänglighet för naturområden. För natur- och utflyktsmål borde finnas anvisningar 
om tillgänglig vägskyltning samt toaletter och deras placering.

”Ulkotilojen esteettömyys vaatisi paljon työtä ja kustannuksia, se toteutuisi vain 
tiukemman lainsäädännön avulla.”32

Resekedjor är inte tillgängliga
Den nuvarande lagstiftningen beaktar inte tillräckligt resekedjor. Resekedjan omfattar 
tillgängligheten av den fysiska miljön i olika skeden av resan, transportmedlens utrust-
nings tillgänglighet samt passagerarinformation, som visar hela resekedjans tillgänglig-
het och hur den genomförs. Tillgänglighetsförordningen gäller tillgängligheten för bygg-
nader och deras tomter. De oavbrutna tillgängliga resekedjorna behöver bestämmelser 
om tillgänglighet för gångvägar och hållplatser samt om transportmedlens tillgänglighet. 
Dessutom behövs mer tjänster än nu i så kallade knutpunkter. Övergången från hållplat-
ser och stationsplattformar till transportmedel borde vara tillgänglig för alla personer med 
funktionsnedsättning.

Bestämmelserna och anvisningarna om resekedjornas tillgänglighet är spridda. Det upp-
stå problem vid övergång från ett transportsätt och en operatör till en annan, på grund 

31	  Svararens åsikt i enkät 1.

32	  Svararens åsikt i enkät 1.
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av regler som inte är harmoniserade. De olika förvaltningsbranschenars aktörers ansvars-
område borde klargöras vid genomförandet av tillgängliga resekedjor. Det saknas en hel
täckande plan för att genomföra en tillgänglig resekedja vid reparationsarbeten. I finska 
förhållanden bryts kedjan för lätt, på grund av tillfälliga hinder orsakade av reparations- 
och underhållsarbete, eller dåliga väderförhållanden. En operatör borde ansvara för 
snöarbetet vid hållplatser och gångvägarna till dem. 

Tillgängliga resekedjor kräver bättre uppdaterad passagerarinformation t.ex. om rutt- eller 
transportmedelbyten. Hållplatsmeddelanden och -tabeller borde vara obligatoriska. Det 
borde finnas bestämmelser om antalet och placeringen av tillgängliga toaletter på till-
gängliga resekedjor. Tillstånd att ta med eldrivna hjälpmedel i kollektivtrafik borde defi-
nieras tydligare, eftersom användaren av ett eldrivet hjälpmedel behöver den både på 
avrese- och på destinationsorten. Det borde finnas bestämmelser för vägledning och 
skyltning för tillgängliga resekedjor.

För en del personer med funktionsnedsättning är färdtjänsterna nödvändiga. Färdtjänster 
enligt handikappservicelagen upplevs som krångliga, eftersom taxi som beställs genom 
förmedlingscentralen, kan medföra osäkerhet till t.ex. i resekedjans tidtabeller. Färdtjäns-
terna borde ordnas kundorienterat och så att de tar hänsyn till kundernas varierande 
behov. Svårigheterna att använda en taxi, eller andra osäkerheter i resekedjorna, leder lätt 
till att en person med funktionsnedsättning marginaliseras hem och att den delaktighet 
i samhället som FN-konventionen förutsätter, inte förverkligas.

2.3.4	 Mer tillgänglighetsexpertis behövs 
för planering och genomförande

Lagstiftningens syfte och mål förstås inte alltid korrekt i planeringen. Byggföretagen kän-
ner inte till tillgänglighetsbestämmelserna eller det förekommer annan inkompetens eller 
vårdslöshet i genomförandet. Utrymmen kan ha planerats och byggts enligt bestämmel-
serna, men i praktiken fungerar de inte, t.ex. på grund av felaktig placering av möbler eller 
utrustning. Också myndigheterna saknar tillgänglighetskunskap.

En bindande lagstiftning borde utarbetas om innehållet i utbildningen av tillgänglighets-
experter t.ex. såsom skolning av expert på hälsoriktigt byggande.33 Certifierade tillgänglig-
hetsexperter borde utbildas t.ex. enligt utbildningsmetoden i Sverige.

33	  Social- och hälsovårdsministeriets förordning om sanitära förhållanden i bostäder och andra vistelseutrym-
men samt om kompetenskrav för utomstående sakkunniga (545/2015) 21 § Kompetenskrav för utomstående 
sakkunniga.
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Läroplaner inom byggbranschen vid universitet, yrkeshögskolor och yrkesskolor borde 
åläggas kurser om tillgänglighet. 

Utnyttjande av användarexpertis
Kommunernas tekniska avdelningar borde be om utlåtanden från äldre- och handikapp-
råd om projekt i bygglovskedet samt om planer för offentliga uteområden. Vid offentligt 
byggande hörs ofta personer med funktionsnedsättning före byggande. Detta räcker dock 
inte om det inte finns tillräcklig med tillgänglighetsexpertis vid planering, genomförande 
och kontroll. Vid övervakningen av att tillgängligheten förverkligas borde personer med 
funktionsnedsättning användas som experter. Det behövs mer samarbete med använ-
darna för att tillgängligheten ska förverkligas även på detaljnivå.

2.3.5	 Brister i tillsyn

Minimikraven i tillgänglighetsförordningen är det enda verktyg som byggnadstillsyne kan 
använda, för att ålägga byggare att genomföra en tillgänglig byggd miljö. Tillsynsmyndig-
heterna saknar ibland tillgängligexpertis eller information om personer med funktions-
nedsättning. Bestämmelserna tolkas på olika sätt i kommunerna. Det behövs tydligare til�-
lämpningsriktlinjer för myndighetsbehandlingen. Tillgänglighetskolning borde ordnas för 
tillsynsmyndigheterna, för att de bättre skulle förstå skälen till bestämmelserna. 

Kommunernas resurser är otillräckliga för att övervaka genomförandet. En byggnad eller 
byggd utemiljö borde inte tas i bruk förrän tillgängligheten är säkerställts. Ansvaret för 
ovannämnda övervakning ska definieras tydligt. 

Övervakning behövs också för att samordna gatu- och byggnadsplaner, för att förverk-
liga tillgängligheten i privata service- och affärslokaler, för att förverkliga tillgängliga skylt-
ningar och för att säkerställa att tekniska system som är viktiga för tillgängligheten instal-
leras i tid.

Enligt kommunallagen är handikappråd obligatoriska, därför kommunernas tekniska 
avdelningar borde be om utlåtanden av råden om planer för offentliga byggnader och 
uteområden. Det är bra att utnyttja erfarenhetsaktörer och handikappråd i tillgänglighets-
vandringar och -kartläggningar. Kartläggningen borde göras i samband med slutinspek-
tionen både på i byggnader och i byggd miljön. Det finns inga sanktioner i Finland, då 
bestämmelser inte följs. Tillgänglighetsombudsmannens uppgift borde vara lagstadgad.
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Även i nya offentliga byggnader kan byggnadskonstnärliga utgångspunkter förbigå till-
gänglighetsaspekterna så, att t.ex en person med nedsatt rörelseförmåga inte får lika ser-
vice som andra.

2.3.6	 Det behövs medel för att utveckla tillgängligheten 
i den befintliga byggda miljön

Tillgänglighetsförordningen tillämpas på andra än bostadsbyggnaders renovering och vid 
ändring av användning, då ovannämnda åtgärder kräver bygglov. När det gäller annat än 
att bygga ett nytt bostadsvåningshus, tillämpas förordningen bara i byggnadens allmänna 
utrymmen.

Tillgänglighetens tillstånd i den byggda miljön utvecklas inte tillräckligt genom repara-
tions- och ändringsarbeten. Förändringsarbeten som förbättrar tillgängligheten är ofta så 
omfattande och kostsamma, att byggnadens ägare inte tar sig an dem. Det skulle behövas 
incitament för att utveckla tillgängligheten t.ex. i privatägda byggnader, så att det gamla 
byggnadsbeståndet snabbare skulle bli mer tillgängligt. Det borde finnas sätt, att upp-
muntra till förbättrad tillgänglighet i samband med VVS-renoveringar, t.ex. i tvätt- och toa-
lettutrymmen, tvättstugor, bastu-utrymmen och trapphus.

Vid renoveringen borde alltid göra en tillgänglighetskartläggning, då det skulle vara bra 
att ha som mål, att bättra tillgängligheten vid allt reparationsbyggande.

Det görs många reparationsarbeten, som inte kräver bygglov. I samband med dem skulle 
det vara lätt och kostnadseffektivt att främja tillgänglighet. Gränsen mellan bygglov och 
åtgärdstillstånd är flyktig. Många konstruktioner, som byggs eller repareras med åtgärds-
tillstånd. är sådana som personer med funktionsnedsättning borde kunna använda jäm-
likt. Sådan är t.ex. skydd för bilar, skjul eller konstruktioner för offentliga evenemang. Även 
små reparationer skulle förbättra tillgängligheten, men det finns inga skyldigheter för dem 
och därför görs de inte.

”Tarvitaan asennetta, että halutaan kiinnittää esteettömyyteen huomiota. Sekä 
rahaa, että asioita voidaan toteuttaa. Tietoa, mitä pitäisi muuttaa.”34

I samband med ändringar av användningsändamål, kan tillgängligheten förverkligas 
bättre än vid renoveringsarbeten, där byggnadstillsynen ofta använder den prövning som 
förordningen tillåter, för att kräva att tillgängligheten förverkligas.

34	  Svararens åsikt i enkät 1.
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Det finns för mycket tolkningsutrymme i bestämmelserna, när det gäller renoveringsbyg-
gande. I kommunerna förekommer variationer när det gäller tillämpningen av bestäm-
melserna på renoveringsarbeten, som kräver bygglov. Mer bindande bestämmelser skulle 
behövas för renoveringsprojekt, eftersom förbättringen av tillgängligheten i renoverings-
byggande vanligtvis bara fokuserar på att avlägsna rörelsehinder och mindre uppmärk-
samhet vanligtvis ägnas åt sensorisk tillgänglighet.

Tillgänglighetsförordningen gör det möjligt att bedöma ändamålsenligheten av tillgäng-
lighetsåtgärderna. Bedömningen av ändamålsenligheten anses dock vara diskrimine-
rande. En ändamålsenlighetsbedömning från fall till fall gör det möjligt att inte genomföra 
tillgängligheten i renoveringsbyggandet. T.ex. i ett utrymme, som är avsett för ett begrän-
sat antal användare, kan man lägga större vikt vid kostnaderna än tillgänglighetskraven. 
I skyddade byggnader är ibland svår att få tillgängliga förbindelseleder, eftersom bevaran-
det av kulturella och byggnadskonstnärliga värden hindrar det Dessutom kan utrymmets 
bärande konstruktion begränsa att tillgängligheten förverkligas.

”Esimerkiksi Olympiastadionin remontin yhteydessä todettiin, että on niin monta 
paikkaa, joihin ei vain pystytty tekemään esteetöntä ratkaisua – vaikka tahto olisikin 
ollut.”35

Förbättring av tillgängligheten borde göras även annars än vid renoveringsbyggande.

2.4	 Involvering i förberedning av lagstiftning
De rättsliga ramarna för främjande av deltagardemokrati och interaktivt beslutsfattande 
definieras i grundlagen och kommunala lagen. Den offentliga makten är skyldig att invol-
vera människor i beredningen och beslutsfattandet om dem själva.36 Enligt kommunal
lagen ska kommunen inrätta ett handikappråd för att säkerställa delaktighet och 
inflytande för personer med funktionsnedsättning. 

Det demokratipolitiskt handlingsprogram ((2017–2019) utgick från riktlinjerna i den 
demokratipolitiska redogörelsen, som gjorts tidigare. I handlingsprogrammet betonas 
särskilt lika möjligheter till och nya former för deltagande samt demokratifostran och 

35	  Svararens åsikt i enkät 1.

36	  Liisa Männistö ja Niklas Wilhelmsson: Valtioneuvosto osallistuvaa demokratiaa ja dialogisuutta edistämässä 
https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistu-
vaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa (läst 6.9.2021)

https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistuvaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa
https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistuvaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa
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allmänna debattklimatet i samhället. I handlingsprogrammet ingick närmare 40 projekt, 
som fördelades mellan olika ministeriers förvaltningsområden.37

Skyldigheten att involvera är inskriven i artikel 4 punkt 3 i FN:s konvention: ”I utformning 
och genomförande av lagstiftning och riktlinjer för att genomföra denna konvention och 
i andra beslutsfattande processer angående frågor som berör personer med funktionsned-
sättning ska konventionsstaterna nära samråda med och aktivt involvera personer med 
funktionsnedsättning, inklusive barn med funktionsnedsättning, genom de organisationer 
som företräder dem.”

Delegationen för rättigheter för personer med funktionsnedsättning VANE är FN:s stat-
liga samordningsmekanism, som avses i FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning. Den har till uppgift att främja det nationella genomförandet av kon-
ventionen. Delegationen finns i anslutning till social- och hälsovårdsministeriet. Dess upp-
gifter fastställs genom förordning.

VANE konstaterar i sitt brev till kommunerna bl.a., funktionsrättskonventionens skyldighet 
att involvera personer med funktionsnedsättning förutsätter ett nära samarbete och aktiva 
åtgärder för att möjliggöra deltagandet. Förhandlingarna med handikapporganisationer 
ska inledas i ett tidigt skede och vara fortlöpande. Det ska finnas mångsidiga möjligheter 
att delta, och behoven hos personer med olika slags funktionsnedsättningar ska beaktas. 
Delaktigheten sker i regel via funktionshinderorganisationer, men i vissa fall kan det också 
behövas direkt involvering av personer med funktionsnedsättning, t.ex. via enkäter.38

I lagberedningen är utmaningen ofta att samla och kombinera olika intressen, kunskap 
och åsikter. Sitra har samlat lärdomar för att stödja en inkluderande lagstiftningsprocess. 
Det handlar bl.a. om att skapa ett gemensamt mål, inkludering av brett kunnande och 
utveckling av samarbetet.39

Reform av statsandelssystemet för kultur genomfördes under 2016–2018 som en omfat-
tande deltagandeprocess. I beredningsarbetet deltog de parter vars verksamhet lagen 
påverkar. Genom utvärderingsstudien utreddes hur inkluderingen i lagberedningen för-
verkligades och vilka konsekvenser den hade.40

37	  Demokratiapoliittinen toimintaohjelma. Oikeusministeriö. Mietintöjä ja lausuntoja 7/2017

38	  VANEs brev till kommunerna: Involvering av personer med funktionsnedsättning i det kommunala beslutsfat-
tandet [https://vane.to/sv/-/vammaisten-henkiloiden-osallistaminen-kunnalliseen-paatoksentekoon]

39	  Dialogia! Parhaita käytäntöjä dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistamiseksi lainvalmistelussa 
[https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf ] 

40	  Kaija Kaitavuori 2018. Osallistavuus lainvalmistelussa – Esittävien taiteiden ja museoiden rahoitusjärjestel-
män uudistusprosessin arviointitutkimus. Cuporen verkkojulkaisuja 49. Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore. 
[https://www.cupore.fi/fi/julkaisut/cuporen-julkaisut/osallistavuus-lainvalmistelussa] 

https://vane.to/sv/-/vammaisten-henkiloiden-osallistaminen-kunnalliseen-paatoksentekoon
https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf
https://www.cupore.fi/fi/julkaisut/cuporen-julkaisut/osallistavuus-lainvalmistelussa
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Användarorienterad lagstiftning
Inkluderande lagstiftning var ett av diskussionsämnena i projektets erfarenhetsaktörer. 
Nedan finns en sammanfattning av resultaten från erfarenhetsaktörernas paneler. I enkä-
ten ”Lagstiftnings- och styrbehov för tillgängligheten i den byggda miljön”, framkom 
också, att lagstiftningen och förordningarna bör förnyas så, att personer med funktions-
nedsättning och äldre samt andra som behöver tillgänglighet deltar i beredningsarbetet. 
Det räcker inte att involvera professionella, experter eller företrädare för personer med 
funktionsnedsättning, i beredning av lagstiftningen. Det ansågs nödvändigt, att invol-
vera personer med funktionsnedsättning från början av processen bl.a. därför att då kom-
mer fram saker som annars inte skulle märkas. Att lyssna och att bli hörd är olika saker. Att 
lyssna sker i förberedningen och att bli hörd först när ärendet i princip är avgjort. Då kan 
man bara konstatera, att allt inte uppfyller användarnas behov. 

Ordet ”deltagande (osallistava)” upplevdes ge en bild av, att personer med funktions-
nedsättning är passiva objekt och de uppmuntras uppifrån att delta. De som uppmunt-
rar är aktiva personer i samhället. Man föreslog att hellre används begreppet användar
orienterad lagstiftning. Det skulle ge bilden av en person, som kan vara aktivt involverad 
från sin egen synvinkel. Dessutom föreslogs termer som en inbegripande eller kollektiv 
lagstiftning.

”Kun ajattelee vaikka kunnankin lausuntokierroksia kunnallispolitiikassa, niin eihän 
niihin enää siinä vaiheessa hirveästi puututa. Ne on ikään kuin jo hakattu kiveen, kun 
ne tulee lausuntokierrokselle. Siinä, mä näkisin, että jos otettaisiin ihmisiä mukaan 
alusta lähtien, olisi todellinen vaikuttamisen malli.”41

Deltagandet i beredningen av lagstiftningen om tillgänglighet ansågs vara svårt om det 
förutsätter att läsa lagtexter och kommentera dem. Beredningen bör omfatta enkäter till 
målgrupper och deltagande av erfarenhetsaktörer. Deras kunskap borde utnyttjas mer än 
nu. Förbundens jurister borde utnyttjas vid beredningen av lagar.

”Ne lausuntokierrokset ovat jo ihan viime silauksia.”42

För närvarande begärs utlåtanden från handikappföreningar och -organisationer. Med 
utlåtanden kan man inte väsentligt påverka innehållet i lagförslaget. Därför bör arbets-
grupper som förbereder lagen omfatta t.ex. erfarenhetsaktörer och personer, som lagen 
berör, det vill säga så kallade slutanvändarna. Som ett bra exempel på detta nämn-
des beredningen av lagen om överföring av assistanshundar till sjukvårdsdistrikten. 

41	  Erfarenhetsaktörs åsikt

42	  Erfarenhetsaktörs åsikt
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När social- och hälsovårdsministeriet övervägde kriterierna och vad som i övrigt borde 
beaktas, tillsattes en arbetsgrupp, som omfattar användare av assistanshundar och 
ledarhundar.

2.5	 Styrning och tillsyn i byggandet
Utförande av byggnadsarbete och tillsynen stadgas i markanvändnings- och bygglag 
(132/1999, MBL) och markanvändnings- och byggförordning (895/1999). Kommunen ska 
sköta områdesplaneringen, styrningen av och tillsynen över byggandet samt utövandet 
av markpolitiken på sitt område. (MBL 20 §). De myndighetsuppgifter som gäller bygg-
nadstillsynen sköts av en nämnd eller något annat kollegialt organ som kommunen utser. 
För byggnadsrådgivning och byggnadstillsyn skall kommunen ha en byggnadsinspek-
tör. (MRL 21 §). Byggnadsinspektören skall ha för uppgiften lämplig högskoleexamen 
inom byggnadsbranschen. Inspektören skall dessutom ha tillräcklig erfarenhet av uppgif-
ter i anslutning till projekteringen av byggnader och utförande av byggnadsarbete. Bygg-
nadsinspektören lyder under kommunens byggnadstillsynsmyndighet i uppdrag som 
grundar sig på markanvändnings- och bygglagen. (Markanvändnings- och byggförord-
ning 4 §). Kommunens byggnadstillsynsmyndighet skall övervaka byggandet med tanke 
på det allmänna intresset samt för sin del se till att det som bestäms i MBL och med stöd 
av den, iakttas i samband med byggandet. 

När tillsynsuppgiftens omfattning och kvalitet bedöms, skall beaktas byggprojektets 
svårighetsgrad, sakkunskapen och yrkesskickligheten hos tillståndssökanden och de 
personer som ansvarar för planeringen och genomförandet av projektet samt övriga 
omständigheter som inverkar på behovet av tillsyn. (MRL 124 §). Myndigheternas tillsyn 
över ett byggnadsarbete börjar när det tillståndspliktiga byggnadsarbetet påbörjas och 
upphör i och med slutinspektion. Tillsynen gäller, i de arbetsskeden och i den omfattning 
som myndigheten bestämmer, omständigheter som är av betydelse för ett gott slutresul-
tat av byggandet. (MRL 149 §).

Den som påbörjar ett byggprojekt ska se till att byggnaden och dess gårds- och vistelse-
områden på det sätt som användningsändamålet förutsätter projekteras och uppförs så 
att bullerexponeringen och ljudförhållandena i byggnaden och på byggplatsens gårds- 
och vistelseområden inte äventyrar hälsan, vila eller arbete. (MRL 117 e §). Den som påbör-
jar ett byggprojekt ska se till att byggnaden planeras och byggs i enlighet med de bestäm-
melser och föreskrifter som gäller byggande samt i enlighet med det beviljade tillståndet. 
(MRL 119 §). Byggnadsarbete ska utföras så att det uppfyller kraven i de bestämmelser och 
föreskrifter som gäller byggande och kraven på god byggnadssed.
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Påbörjas eller genomförs ett byggnadsarbete eller vidtas eller slutförs en annan åtgärd 
i strid med bestämmelser som ingår i denna lag eller som utfärdats med stöd av den eller 
i strid med ett beviljat tillstånd eller godkännande av en myndighet, har byggnadsinspek-
tören eller någon annan kommunal tjänsteinnehavare som sköter byggnadstillsynen rätt 
att genom ett skriftligt förordnande avbryta arbetet. (MRL 180 §). Vidtar någon åtgärder 
som strider mot bestämmelser som ingår i denna lag eller som utfärdats eller meddelats 
med stöd av den eller försummar en skyldighet som baserar sig på dem, får kommunens 
byggnadstillsynsmyndighet i egenskap av marknadstillsynsmyndighet genom sitt beslut 
ålägga den som tredskas att inom utsatt tid rätta till det som gjorts eller försummats. Ett 
förbud eller förordnande som myndigheten utfärdat kan förenas med vite eller hot om att 
den åtgärd som inte vidtagits utförs på den försumliges bekostnad. I ett ärende som gäller 
vite och hot om tvångsutförande tillämpas i övrigt viteslagen (1113/1990) (MBL 182 §). 

Utgångspunkten för den officiella tillsynen av byggandet är övervakningen av allmänt 
intresse och efterlevnaden av lagen. Myndigheterna kan inte och är inte avsedd att garan-
tera byggnadens goda kvalitet. Det är inte byggnadsinspektionens ansvar, att se till att 
den privaträttens avtalskvalitet fylls. Myndigheten övervakar, att den som inleder ett bygg-
projekt, ser till att de skyldigheter som förutsätts i lagen uppfylls. Ofta innebär detta att en 
tillräcklig expertorganisation organiseras för att genomföra projektet. Det slutliga ansvaret 
ligger hos den, som påbörjar byggprojektet. Han måste se till att byggnaden planeras och 
byggs i enlighet med byggnadskraven.43

Byggnadstillsynsmyndigheten övervakar byggnadsverksamheten, men har en vidsträckt 
tillämpnings- och prövningsrätt i fråga om bestämmelser.44. Behovet av tillsyn avgörs av 
byggprojektens karaktär, kvalitet och omfattning samt den kompetens som finns tillgäng-
lig i projektet. Enligt MBL grundar sig regleringen av byggnadstillsynen på att den kom-
munala byggnadstillsynsmyndigheten är tillämparen. Byggreglernas allmänna karaktär 
och tolkningsutrymme leder till inkonsekventa tolkningar av bestämmelserna. Avigsidan 
av kommunens vida tolkningsbefogenhet är praxisens ojämlikhet. Arbetsgruppen som 
miljöministeriet tillsatte år 2014 för att utreda byggtillsynens verksamhet, konstaterar att 
för att harmonisera funktionerna, måste reglerna i fortsättningen vara mer exakta, särskilt 
vad gäller åtgärderna för tillståndsförfarandet och tillsynen under byggnadsarbetet. Till-
ståndsförfarandena för olika byggnadstyper ska vara mer enhetliga än i dag. Det behövs 
sanktioner för att effektivisera tillsynen.45

43	  Aila Korpivaara ja Santeri Syrjälä (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittämisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9 / 2015, s. 11 ja 12

44	  Miljöministeriet 2018. Tillgänglighet. Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet, s. 5.

45	  Aila Korpivaara ja Santeri Syrjälä (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittämisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9 / 2015, s. 50.
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Vid tillståndsbehandlingen bedöms av planerna byggnadens funktionalitet, brandsäker-
het, tillgänglighet, säkerhet vid användning samt energieffektivitet. I bygglovet kan till-
synsmyndigheten kräva att vissa utredningar görs och ges till myndigheten.46 Miljömi-
nisteriet har år 2015 gett anvisningar om byggnadsplaner och utredningar som ska fogas 
till tillståndsansökan. Den anger att tillgängligheten utreds i form av en blankett: först de 
aspekter som ingår i planerna och senare den tillgänglighet som byggnaden har uppnåtts 
i samband med ibruktagandet.47 Många kommuner kräver en tillgänglighetsutredning 
bifogas bygglovsdokumenten. 

I arbetet med totalreformen av markanvändnings- och bygglagen har man utrett hur 
byggnadstillsynen ska ordnas och resurseras samt förtydligat dess tillsynsansvar. 48

46	  Aila Korpivaara ja Santeri Syrjälä (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittämisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9 / 2015, s. 25.

47	  Miljöministeriets anvisning om svårighetsklassen för arbetsledaruppgifter vid byggande och om arbetsledares 
behörighet MM4/601/2015.

48	  Markanvändnings- och bygglagen revideras. [https://mrluudistus.fi/sv/]. Viitattu 22.10.2021.

https://mrluudistus.fi/sv/
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3	 Beskrivning av andra länders 
lagstiftning och metoder för att främja 
tillgängligheten i den byggda miljön

Detta kapitel innehåller internationella exempel på tillgänglighetslagstiftning och god 
praxis för att främja tillgänglighet i den byggda miljön. Utöver de nordiska länderna 
har uppgifter samlats in från Kanada, Spanien och Frankrike. Alla länder som behandlas 
i rapporten har ratificerat FN-konventionen.

3.1	 Sverige
I Sverige finns över 60 handikapporganisationer. De verkar nationellt, regionalt och lokalt 
och fungerar som forum för socialt stöd, aktiviteter och sammanhållning i frågor som rör 
personer med funktionsnedsättning. Organisationer strävar efter att skapa ett bättre sam-
hälle och öka medvetenheten om tillgänglighet och funktionsnedsättning. Organisatio-
nerna har sammanlagt cirka en halv miljon medlemmar, vilket är ett betydande antal med 
tanke på att Sverige har tio miljoner invånare.

3.1.1	 Bakgrund

I Sverige gäller tillgänglighetskraven både nybyggande och renovering. Sverige har ett 
stort antal tillgänglighetsbestämmelser för vilka Boverket ansvarar. Boverket är myndig-
heten för samhällsplanering, byggande och boende. När det gäller tillgängligheten arbe-
tar också flera andra myndigheterna bl.a. arbetsmiljöverket, myndigheten för delaktighet, 
riksantikvarieämbetet, socialstyrelsen, trafikverket och kulturrådet.

Myndigheten för delaktighet (MFD) grundades år 2014. MFD främjar genomförandet av 
funktionshinderspolitiken. Detta görs genom att utveckla och sprida kunskap om hinder 
för delaktighet samt stödja ansvariga samhällsaktörer.

MFD:s uppdrag är att verka för full delaktighet i samhällslivet för personer med funktions
nedsättning och för jämlikhet i levnadsvillkor. FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning ligger till grund för arbetet. I MFD arbetar cirka 50 personer. 
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Generaldirektören ansvarar för verksamheten inför regeringen. MFD genomför också sär-
skilda regeringsuppdrag och svarar på remisser från regeringskansliet och andra myn-
digheter. Utgångspunkten för arbetet är att samla in människors egna erfarenheter av att 
möta hinder i samhället. Myndighetens främsta målgrupp är statliga myndigheter, regio-
ner och kommuner, men även näringslivet.

Myndigheten för delaktighet gör årligen en enkätundersökning i landets kommuner för 
att undersöka arbetet med tillgänglighet. Frågorna gäller främjandet av tillgänglighet för 
utrymmen och verksamheter.

3.1.2	 Omfattning

I Sverige finns bestämmelser på både nationell och kommunal nivå. Bestämmelserna om 
tillgänglighet är: FN:s konvention, plan- och bygglagen (PBL), plan- och byggförordningen 
samt Boverkets byggregler och allmänna råd.

3.1.3	 Implementering

Enligt PBL granskas planeringskraven i bygglovet och fastigheternas tekniska krav grans
kas vid byggnadernas slutinspektion.

I planerings- och bygglagen finns bestämmelser om nya och renoverade byggnader. 
Lagen säger att byggnadstillsynsmyndigheter ska granska alla projekt som gäller nya 
byggnader samt projekt för ändring och reparation. De har rätt att besöka byggarbetsplat-
sen och färdiga byggnader. En förutsättning för godkännande av projektet är att tillstånds-
processen och genomförandet är i enlighet med reglerna.

Tillgängligheten betraktas som en naturlig del av byggandet, så incitamentsfinansie-
ring beviljas inte till andra än t.ex. personer med funktionsnedsättning som kan anpassa 
sin egen bostad eller till t.ex. konferenslokaler, icke-statliga organisationers kontor eller 
äldreboenden.

Från år 2001 har PBL bestämt, att ett hinder mot tillgänglighet eller användbarhet av loka-
ler dit allmänheten har tillträde samt på en allmän plats ska alltid avhjälpas, om hindret, 
med hänsyn till de praktiska och ekonomiska förutsättningarna, är enkelt att avhjälpa. 
Reglerna om hinder som är enkla att avhjälpa, övervakas av kommunernas byggnads-
nämnder och byggnadens ägare ansvarar för reparationen. Exempel på ovannämnda hin-
der är bl.a. små nivåskillnader, höga trösklar, brist i handledningar, dålig belysning eller 
bristfällig skyltning.
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3.1.4	 Övervakning
Kommunerna ansvarar för verkställandet av bygglagen och påföljderna att bestämmel-
serna inte följs. År 2011 ändrades planerings- och bygglagen så att genomförandet av till-
gängligheten bedöms i bygglovsfasen. Byggnadsinspektionerna kontrollerar efterlevna-
den av bestämmelserna. Varje kommun ansvarar för att planerna godkänns och genom-
förandet varierar från kommun till kommun.

3.2	 Danmark
År 1993 antog Danmark en resolution om lika möjligheter, som uppmanade offentliga och 
privata företag, att ge personer med funktionsnedsättning lika rättigheter och möjlighe-
ter som andra. Danmark ratificerade FN:s konvention om funktionsnedsättning och fakul-
tativa protokoll i juli 2009 och antog 2018 en lag som förbjuder diskriminering på grund 
av funktionsnedsättning. Även om lagen inte innehöll krav på rimliga anpassningar, ger 
den individer möjlighet att lämna in klagomål på grund av mänskliga rättigheter i fall av 
diskriminering.

Den danska standarden 3028, som innehåller detaljerade rekommendationer om till-
gänglighet i den byggda miljön, publicerades 2001.Standarden utvidgade de befint-
liga bestämmelserna, som sedan 1977 i huvudsak bara krävde att nivåskillnaderna skulle 
avlägsnas.

År 2003 publicerade regeringen en ny handlingsplan för funktionshinder. År 2005 genom-
fördes initiativet om tillgänglighet i den byggda miljön som ett testprojekt med tillgäng-
lighetskonsulter. I projektet skapades en internetportal samt ett tillgänglighetsmärke för 
turisttjänster och senare även för alla tillgängliga offentliga byggnader. I samband med 
detta utvidgades tillgänglighetslagen till både nya och befintliga byggnader.

3.2.1	 Bakgrund

Det danska nationella samordningsorganet är handikapprådet. I rådet finns företrädare 
för flera ministerier, handikapporganisationer, kommuner och landskap. Rådet rapporte-
rar till riksdagen och regeringen. Utöver rådet övervakar det danska institutet för mänsk-
liga rättigheter (DIHR) att Danmark uppfyller sina mänskliga rättighetsförpliktelser. Rege
ringen förutsätter att handikapprådet deltar i beslutsfattandet och ger råd till parlamentet 
och regeringen i handikapp relaterade frågor samt utvärderar tjänster, åtgärder och andra 
samhälleliga frågor.
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3.2.2	 Omfattning
Tillgänglighetsregleringen i förordningen (2015, BR 15) gäller i princip alla byggnader, 
om inte annat föreskrivs. Förordningen tillämpas t.ex. på småhus och bostadsvåningshus, 
industribyggnader, förvaltnings- och servicebyggnader och utomhusbyggnader. Dess-
utom tillämpas bestämmelserna i förordningen på tillbyggande av befintliga byggnader 
samt på betydande renoverings- och ändringsarbeten i dessa. När det gäller ändrings
arbeten kan byggnadstillsyn bevilja lättnader, om förverkligandet av kraven förutsätter en 
betydande förändring av byggnaden. Tillgänglighetskraven i förordningen gäller bl.a. ram-
per, hissar, gångvägar, dörrar, skyltar, trappor och handled.

3.2.3	 Implementering

Organisationer för personer med funktionsnedsättning har deltagit i utarbetandet 
av nationell lagstiftning om tillgänglig byggande. Dessutom stöder den danska 
människorättsorganisationen DIHR rättigheterna för personer med funktionsnedsättning. 
Inrättandet av handikapprådet har bidragit till utvecklingen av samordningen av åtgärder 
och lagstiftningen, integreringen av ansvar, dialogen och ökad allmän medvetenhet.

År 2006 inrättades ett finansieringsprogram för att stödja kostnaderna för projekt som för-
bättrar tillgängligheten med upp till 25 %. 

3.2.4	 Övervakning

Rättigheterna för funktionshindrade är välutvecklade och de övervakas av det danska 
institutet för mänskliga rättigheter (DIHR). Den övervakar också att rättigheterna för perso-
ner med funktionsnedsättning respekteras.

Enskilda personer kan lämna in klagomål om de anser att de har blivit diskriminerade på 
grund av funktionsnedsättning, men det finns inget skydd som grundar sig på rimliga 
anpassningar. DIHR följer utvecklingen av rättigheterna för personer med funktionsned-
sättning i sin årliga rapport till parlamentet. Sedan år 2011 har den utnämnts till en meka-
nism för att skydda, främja och övervaka genomförandet av rättigheterna för personer 
med funktionsnedsättning. DIHR har i samarbete med berörda parter utarbetat ett handi-
kappindex som övervakar tio nyckelområden:

1.	 Jämställdhet och förebyggande av diskriminering
2.	 Våld
3.	 Fysisk tillgänglighet
4.	 Frihet och personlig integritet
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5.	 Självständigt liv och delaktighet
6.	 Utbildning
7.	 Hälsa
8.	 Sysselsättningen
9.	 Socialskydd
10.	 Politiskt deltagande

I rapporten för år 2016 hade situationen för personer med funktionsnedsättning mins-
kat i alla dessa områden jämfört med rapporten för år 2012, med undantag för sysselsätt-
ningen. Rapporten för år 2020 är ännu inte publicerad.

Övervakningen av tillgängligheten i den byggda miljön är kommunernas ansvar och 
praxis varierar från region till region. Ägare eller byggare är ansvariga för att uppfylla till-
gänglighetskraven, vilket har lett till många hinder, som praktiskt taget är permanenta 
efter att byggnaderna är färdiga. Myndigheterna ingriper i problem med tillgänglighet på 
grund av klagomål.

3.3	 Norge
Norge har infört tillgänglighet i de tekniska bestämmelserna i planerings- och byggla-
gen sedan 1970-talet. Diskriminerings- och tillgänglighetslagen (2009) förutsätter, att nya 
byggnader och deras omgivningar är tillgängliga. Dessutom förutsätts tillgänglighetsrepa-
rationer i samband med renoveringar av vissa offentliga byggnader.

I Norge gäller tillgänglighetsbestämmelserna i lagen (Lov om planlegging og bygge-
saksbehandling, LOV-2008-06-27-71) och förordningen (Byggteknisk forskrift, TEK 10) 
ett antal åtgärder för nybyggnation och renovering. Sådana åtgärder innefattar nybyg-
gande, tillbyggnad, betydande reparations- och ändringsarbeten i byggnaden, föränd-
ring av interiören och ändringar av användningsändamålet. I förordningen delas kraven in 
i två kategorier: de som uppfyller principen om Universal Design och de som inte uppfyl-
ler dem. Universal Design-kraven gäller endast offentliga byggnader och byggnader med 
arbetsutrymmen.

Tillgänglighetskraven gäller däremot bostadsvåningshus, där hissar måste installeras, det 
vill säga bostadsvåningshus med tre eller flera våningar. Utanför kraven är bl.a. egnahems-
hus, parhus och radhus samt fritidshus. Dessutom finns det undantag i regleringen för 
små lägenheter och studentbostäder.
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3.3.1	 Bakgrund
År 2009 lanserade Norge en handlingsplan för Universal Design för att öka tillgänglig-
heten och stärka jämställdhets- och hållbarhetspolitiken. Till bakgrund av planen gjorde 
regeringen en kartläggning av situationen för tjänster för personer med funktionsnedsätt-
ning. Den beaktades i den nya bygglagen. Som bakgrund användes också en rapport kal�-
lad The Status of Accessibility in Norway. Den publicerades av Norges statsråd och Natio-
nal Center for Documentation on Disability år 2006. Rapporten samlade in data från två 
studier från åren 2001–2006. Vid utarbetandet av handlingsplanens strategi och innehåll 
hördes företrädare för ministerier, regionala myndigheter, forskningsinstitut, Norges han-
dikappråd, kommuner och landskap, kommittéer, intressegrupper och fackföreningar.

3.3.2	 Omfattning

Planen är nationell. Huvudansvaret för planen bär barn- och jämställdhetsministeriet, 
kommunernas och regionalutvecklingsministeriet, transport- och kommunikationsminis-
teriet, ministeriet för miljö och internationell utveckling samt ministeriet för regering och 
reformer. Totalt innehåller planen åtgärder inom 16 ministeriers ansvarsområden.

3.3.3	 Implementering

Alla ministerier deltar i genomförandet av Universal Design-planen. De lokala myndighe-
terna ansvarar för genomförandet av planen. Bestämmelserna i planerings- och bygglagen 
gäller förbättrad tillgänglighet för byggnader, lokaler och offentliga uteområden.

Den norska regeringen inrättade ett forum med intressegrupper, fackföreningar och för-
bund. Den som informerar och ger feedback om åtgärder och framsteg inom Universal 
Design-planen. Handlingsplanen revideras årligen, då forumets medlemmar har möjlighet 
att föreslå ändringar.

Möjliga incitament för genomförandet är bl.a. Statens byggnadspris, lån som beviljats av 
Norges bostadsfinansieringsbank till projekt som förbättrar tillgängligheten samt Nor-
ges DOGA Innovation Award for Universal Design, som beviljas av Norges barn- och 
jämställdhetsministerium.

3.3.4	 Övervakning

Den övergripande strategin för tillgänglighet i Norge omfattar i huvudsak möjligheten att 
använda sig av rättsmedel om genomförandet inte överensstämmer med lagstiftningen. 
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Statens diskriminerings- och tillgänglighetslag innehåller en skyldighet att följa Universal 
Design.

3.4	 Kanada
Kanadas första omfattande lagstiftning om tillgänglighet gjordes i provinsen Ontario. 
Lagen känns under namnet Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) och den 
gäller både den privata och den offentliga sektorn. Kanada antog år 2019 den nationella 
tillgänglighetslagen. Den fungerar som grund för utvecklingen av standarder och förord-
ningar inom sektorer, som är direkt underställda federala regeringen (t.ex. militär, bank, 
telekommunikation samt internationell och intern trafik och transport). Hälso- och sjuk-
vård, utbildning och sysselsättning styrs av provinserna, så provinslagstiftningen om till-
gänglighet spelar ofta en viktig roll för att undanröja hinder för personer med funktions-
nedsättning i vardagen. AODA är Kanadas ledande lag om tillgänglighet.

3.4.1	 Bakgrund

AODA godkändes med en genomförandeperiod på tjugo år och så kraven i sin helhet 
måste uppfyllas senast år 2025.

Utvecklingen av standarderna ansvarades av standardutvecklingskommittéerna (SDC), 
som bestod av personer med funktionsnedsättning och representanter för sektorerna. 
Enligt lagen måste varje SDC innehålla minst 50 % personer med funktionsnedsättning 
eller deras företrädare. Utvecklingen av standarderna övervakas av Accessibility Standards 
Advisory Council (ASAC). Enligt lagen måste också majoriteten av ASAC:s medlemmar vara 
personer med funktionsnedsättning. SDC är ansvariga för att se över standarderna vart 
femte år.

3.4.2	 Omfattning

AODA är omfattande: det täcker den byggda miljön, sysselsättning, information, kommu-
nikation, transport och kundservice inom både den offentliga och den privata sektorn.

3.4.3	 Implementering

AODA-föreskrifterna genomfördes stegvis. Reglerna infördes först i förvaltningen 
och snart därefter i hela den offentliga sektorn. Detta tillvägagångssätt möjliggjorde 
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implementeringsmodellering samt utveckling av resurser och tillvägagångssätt innan 
den privata sektorn var skyldig, att införa den nya lagstiftningen. I samband med AODA 
genomfördes utbildningskampanjer och beviljades stipendier till projekt som skulle 
främja eller stödja avskaffandet av hinder i större utsträckning. Ontario var den första juri-
diska enheten i världen, som krävde att hela dess personal får tillgänglikhetsutbildning.

Implementeringsplanen ska också innehålla en plan för att kontrollera varje standard 
med fem års mellanrum och anpassa standarderna efter behov. Ministeriet som ansva-
rar av tillgänglighet upprätthåller information och resurser för att stödja efterlevnaden av 
standarderna.

3.4.4	 Övervakning

Den primära övervakningen av den byggda miljön i Ontario sker under bygglovsbehand-
lingen. Detta inkluderar utlåtanden från t.ex. räddningsverket. Om det finns brister i den 
byggda miljön, som hindrar att rättigheter för personer med funktionsnedsättning för-
verkligas, är överklagande till domstolen för mänskliga rättigheter den primära praxisen. 
Detta rätts- och diskrimineringsbaserade tillvägagångssätt har gjort genomförandet av 
AODA kontroversiellt, och vissa förespråkare för rättigheter för personer med funktions-
nedsättning anser, att AODA saknar en effektiv mekanism för klagomål. 

AODA-lagstiftningen kräver att organisationer med minst 20 anställda producerar en till-
gänglighetsrapport. Om det vid granskningen av rapporterna upptäcks brister i överens-
stämmelsen med standarderna, samråder tillgänglighetsmyndigheterna med den berörda 
parten. I vissa fall kan detta leda till böter. Tillgänglighetsmyndigheterna har en enda kanal 
för feedback och klagomål, men denna data samlas in endast för information och leder 
inte till undersökningar.

3.5	 Spanien

3.5.1	 Bakgrund

År 1997 inrättades den spanska kommittén för företrädare för personer med funktions-
nedsättning (CERMI), som omfattar över 7 000 föreningar och samfund. Dess uppgift är 
att forma och strukturera den sociala rörelsen för personer med funktionsnedsättning och 
att utveckla politiska åtgärder för att försvara rättigheter och intressen för personer med 
funktionsnedsättning. CERMI förmedlar behoven och kraven hos personer med funktions-
nedsättning till myndigheter och samhälle genom konstruktiva, noggrant formulerade 
och tekniskt fungerande förslag. CERMI fungerar som samtalspartner och referens inom 
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branschen och främjar jämställdhet, icke-diskriminering, lika möjligheter, social befrielse 
och i allmänhet förbättring av levnadsvillkoren för personer med funktionsnedsättning 
och deras familjer.

3.5.2	 Omfattning

Lagen omfattar:

a)	 Telekommunikation och verksamhet i informationssamhället
b)	 Offentliga utrymmen, infrastruktur och byggnader
c)	 Trafik
d)	 Varor och tjänster
e)	 Kommunikation med den offentliga förvaltningen

3.5.3	 Implementering 
I det tredje kapitlet i förordningen åläggs myndigheterna att utveckla mekanismer för att 
främja efterlevnad och åtgärder för att undvika diskriminering på grund av funktionsned-
sättning, inklusive:

	y Medvetenhet och utbildning
	y Åtgärder för att främja kvaliteten
	y Sann och effektiv delaktighet för personer med funktionsnedsättning och 

deras familjer i utvecklingen av bestämmelserna
	y Förlikningsmetoder

3.5.4	 Övervakning
I samband med LIONDAU antogs en lag (49/2007), som definierade systemet för överträ-
delser och påföljder i de administrativa systemen. Detta kan skydda uppnåendet av målen 
om jämställdhet, lika möjligheter, icke-diskriminering och tillgänglighet.
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3.6	 Frankrike
Frankrike har en nationell handikapplag. Dessutom har den som en del av Europeiska 
unionen även andra tillgänglighetsåtaganden, såsom den europeiska handikappstrategin.

3.6.1	 Bakgrund

Regeringen antog den franska handikapplagen (lag nr 2005–102) om lika rättigheter och 
möjligheter, deltagande och medborgarskap för personer med funktionsnedsättning. 
Lagen har uppdaterats år 2012 och år 2016. Denna lag ersatte 1975:års medicinbaserade 
lag och funktionsnedsättningsmodell med en social modell som ”bekräftar att alla måste 
ha tillträde till allt”. Lagen hänvisar till ”icke tillgängliga situationer” i stället för handikapp 
och erkänner att personer med funktionsnedsättning redan är en del av samhället. Lagen 
fokuserar på jämställd deltagande i stället för integration.

Den franska regeringen har en statssekreterare för handikappfrågor som utarbetar, leder 
och samordnar lagstiftning om personer med funktionsnedsättning och integrering av 
personer med funktionsnedsättning i samhället. Under statssekreteraren är det Nationella 
handikapprådet (CNCPH). Det främjar deltagande av personer med funktionsnedsättning 
och deras företrädare, i utvecklingen och genomförandet av handikappolitiken. Idag har 
CNCPH 160 medlemmar.

I ett pressmeddelande från lagförslaget från år 2003 står det: ”Detta lagförslag utarbetades 
efter 18 månaders förhandlingar med föreningar som företräder personer med funktions-
nedsättning, valda tjänstemän och arbetsmarknadens parter.” Förslaget blev lag nr 2005–
102. Det är anmärkningsvärt att personer med funktionsnedsättning inte listas som en del 
av samrådsprocessen, utan av deras intressegrupper.

3.6.2	 Omfattning

Lagen nr 2005–102 är en nationell lag, som

	y förstärker personers med funktionsnedsättning rätt att arbeta
	y utvidga tillgänglighetskraven till nytt kollektivt boende och offentliga 

byggnader. 

För att offentliga byggnader ska vara tillgängliga räcker inte bara byggnadens tillgänglig-
het, utan kravet har utvidgats till att omfatta kontinuerliga förbindelseleder: tillgängligt 
tillträde till järnvägsstationer, tillgänglig kollektivtrafik, låga kantstenar och ramper.
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Bestämmelserna om tillgänglighet i den byggda miljön lindrades avsevärt år 2018. 
”ELAN-lagen” minskar tillgänglighetskravet för bostadsbyggande från 100 procent till 
10 procent. Resultatet är att personer med funktionsnedsättning ofta erbjuds tillgängliga 
bostäder långt ifrån sina familjer och vänner.

3.6.3	 Implementering

År 2018 lanserade Frankrike en omfattande nationell kampanj för deltagande av personer 
med funktionsnedsättning. Den omfattar mänskliga rättigheter, sociala trygghetsnät och 
utbildning.

3.6.4	 Övervakning

Myndigheten för planering, boende och natur (DGALN) säkerställer genom nationell till-
syn, förutsättningarna och effektiviteten i genomförandet av tekniska föreskrifter och 
efterlevnaden av byggföreskrifter. För säkerheten och tillgängligheten för personer med 
funktionsnedsättning ansvarar de regionala tillgänglighets- och säkerhetsmyndigheterna, 
som utför de slutliga kontrollerna.

3.7	 Sammanfattning, observationer och 
rekommendationer

I detta kapitel beskrivs metoder för att genomföra och stödja lagstiftningen om tillgäng-
lighet samt exempel på projekt i den byggda miljön och offentliga uteområden som går 
över de minimikrav, som fastställs i förordningar och byggbestämmelser.

Incitament
Vid genomförandet av tillgänglighetslagstiftningen är det viktigt att tillhandahålla meka-
nismer för att stödja efterföljandet och att utbilda individer och organisationer om vikten 
av att främja jämställdhet för personer med funktionsnedsättning. Incitamenten kan t.ex. 
vara stipendier till projekt, som stöder planeringsinnovation, attitydförändring och regel-
bundenhet, eller erkännanden och belöning för exemplariska tillgängliga lösningar.
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Stipendier
Stipendier kan beviljas för projekt som förbättrar tillgängligheten. Stipendier riktas van-
ligtvis på ett av följande tre sätt: 

1.	 Bidra till kostnaderna för förändrings- eller renoveringsarbeten, som förbätt-
rar byggnadernas tillgänglighet

2.	 Bidra till att förbättra tillgängligheten genom utbildning/stödinitiativ
3.	 Bidrag för tillgänglighet genom att koppla den till andra mål (t.ex. arbetsplat-

ser för studerande, hållbar utveckling, åldrande).

Följande stycken ger exempel på två kanadensiska bidragsprogram; en på nationell nivå 
och en på kommunalnivå.

The Enabling Accessibility Fund stöder projekt som gör samfund och arbetsplat-
ser mer tillgängliga för personer med funktionsnedsättning. Fonden fokuserar på pro-
jekt som förbättrar tillgänglighet i utrymmen, men finansierar också projekt som kom-
binerar den byggda miljöns tillgänglighet med program och tjänster för personer med 
funktionsnedsättning.

EnAbling Change-programmet i Ontario stödjer implementeringen och införande av 
AODA genom att stödja program som vägleder industrin eller andra sektorer om deras 
AODA-ansvar eller har en bredare regional inverkan. I projekten inriktas på utveckling 
och spridning av tillgänglighetsverktyg och -resurser, utbildning och ökad medvetenhet 
samt innovativa metoder för att undanröja hinder. Detta program är viktigt för att utveckla 
medvetenhet, förståelse och överensstämmelse med AODA och för att främja en kultur av 
inkludering i hela provinsen Ontario.

Priser
Utmärkelser är ett effektivt sätt att främja och öka medvetenheten om tillgänglighet. Det 
finns flera utmärkelser som främjar tillgänglighet i en byggd miljö genom internationella 
tävlingar och erkännande.

Access City Awards
Europeiska Handikappforumet (EDF) och Europeiska kommissionen inrättade Access City 
Awards år 2010. EDF är en oberoende icke-statlig organisation som leds av personer med 
funktionsnedsättning och representerar 80 miljoner europeiska personer med funktions-
nedsättning. Med Access City Award erkänns stadens vilja och förmåga att säkerställa till-
gänglighet till tjänster. Den vinnande staden garanterar lika möjligheter för grundläg-
gande rättigheter. Det visar hur staden förbättrar livskvaliteten för sin befolkning och 
säkerställer att alla, oavsett ålder, rörlighet eller förmåga, har lika tillträde till alla resurser 
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som staden erbjuder. Den första vinnande staden var Ávila (Spanien), följt av Salzburg 
(Österrike) år 2011, Berlin (Tyskland) år 2012, Göteborg (Sverige) år 2013, Borås (Sve-
rige) år 2014, Milan (Italien) år 2015, Chester (Storbritannien) år 2016, Lyon (Frankrike), år 
2017, Ljubljana (Slovenien) år 2018, Breda (Nederländerna) år 2019 och Warszawa (Polen) 
år 2020.

Tillgängliga flygplatser
”Tillgängliga flygplatser-priset” skapades på initiativ av EDF och Airports Council Interna-
tional (ACI) Europe år 2016. Den första vinnaren var Dublin Airport i Irland. År 2017 Larnaca 
flygplats, Cypern; år 2018 Pafos internationella flygplats, Cypern, år 2019 Gatwick Storbri-
tannien; och år 2020 Köpenhamn, Danmark.

UIA Friendly and Inclusive Spaces Award
Arbetsgruppen “Architecture for All” inom International Union of Architects (UIA) instiftade 
priset “Friendly and Inclusive Spaces” år 2011. Det syftar till att öka medvetenheten om 
arkitektens ansvar och säkerställa, att tillgängligheten av den byggda miljön är en väsent-
lig del av planering, konstruktion och utbildning. I priset beaktas bl.a. tillgänglig stadspla-
nering, byggplanering, utbildning och tradition.

Historiskt betydelsefulla byggnader
Det finns unika utmaningar när det gäller att utveckla tillgängligheten för historiskt bety-
dande byggnader och lokaler. Behovet av att bevara historisk autenticitet i byggnadsut-
formning, kan komma i konflikt med initiativ som förbättrar tillgängligheten. I många fall 
uppfyller byggnadens dimensioner inte nödvändigtvis lätt t.ex. utrymmeskraven för pla-
cering av hissar. Guider om detta ämne är centraliserade i Accessible Database i Accessible 
Historic Spaces Resource Gallery.

I många historiska byggnader finns el- och vattenledningar för moderna bekvämligheter. 
Tillgänglighetsförändringar betraktas inte alltid som lika viktiga som moderniseringsför-
ändringar. Detta kan vara mer hinder i attityder än ett hinder som ställs av historiska vär-
den. Varje objekt är unikt, så ett fall-för-fall tillvägagångssätt är motiverat. Kreativa lös-
ningar som respekterar utrymmets historiska karaktär är nästan alltid möjliga.

Om certifieringssystem
Det finns certifieringssystem för tillgänglighet. De kan öka medvetenheten om tillgänglig-
het. Problemet är att de bara garanterar egenskaperna hos utrymmet vid tidpunkten för 
utvärderingen. Certifiering kan inte styra hur lokaler används eller modifieras efter certifie-
ring. Det är viktigt att förstå tidsbundenheten för tillgänglighetscertifiering.
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Access Denmark
Access Denmark är ett system där byggnader tilldelas en tillgänglighetsskylt. Den använ-
der funktionsnedsättningskategorier i stället för fysisk tillgänglighet, men det bygger på 
kriterier som utvecklats i samarbete med handikapporganisationer. Skyltningen beviljas 
efter att byggnaden har granskats av en Access Danmark-inspektör. I inspektörens rapport 
kan vara förbättringsförslag och den bekräftar byggnadens tillgänglighetskategorier.

Rick Hansen Foundation
Rick Hansens Foundation Accessibility Certification (RHFAC) är ett program som grunda-
des i British Columbia, Kanada. Det erbjuder tillgänglighetskontroller både för byggna-
der i planeringsskede och befintliga byggnader. Programmet fokuserade ursprungligen på 
rörelsetillgänglighet, men har sedan dess utvidgats till att inkludera syn- och hörselhinder. 
RHFAC:s krav går utöver nivån för byggregler och inkluderar även utvärdering av använda-
rupplevelsen. RHFAC inspektörer har erfarenhet av funktionsnedsättning och är utbildade 
för att utvärdera byggnader.

Ett projekt till stöd för planering och forskning: DeafSpace (Hansen Bauman)
DeafSpacen har genomförts av Gallaudet-universitetets institut för teckenspråk och döv-
het i Washington DC. Projektet fungerar som ett exempel på utformning av en miljö för 
hörselskadade. Särskilda egenskaper är bl.a. byggnadens inre synlinjer, strategiskt place-
rade speglar, logisk och empatisk placering av byggnadens funktioner samt optimal belys-
ningsplanering för bästa möjliga användarupplevelse. Projektet skapar också forsknings-
data om hur personer med hörselnedsättning lär sig att röra sig i utrymmen med hjälp av 
andra sinnen.

Mätning av framsteg
Det finns inte bara ett sätt att mäta den byggda miljöns tillgänglighet och inkludering. 
Lämpliga metoder borde därför utvecklas i samråd med olika intressenter och de orga-
nisationer som de representerar. Erfarenheten av tillgänglighet är för personer som lever 
med funktionsnedsättning, helt annorlunda än att följa byggregler. Tillgänglighetsåtgär-
der borde också betraktas tillsammans med andra relaterade faktorer, såsom tillgång till 
bostad och utbud av tillgängliga arbetsplatser. Den byggda miljön är en del av ett kom-
plext system, och mätningen av tillgängligheten måste återspegla detta.



62

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Se in i framtiden
Det bästa förhållningssättet till tillgänglighet är horisontellt: det rör sig genom allt och 
inte i vertikala specialområden. I: EU:s strategi för rättigheter för personer med funktions-
nedsättning åren 2021–2030 (En jämlikhetsunion) konstateras:

För att göra EU till ett samhälle utan hinder bör medlemsstaterna integrera tillgäng­
lighet i alla relevanta politiska åtgärder och insatser, framför allt de som är kopplade 
till den europeiska gröna given, renoveringsvågen och det nya europeiska Bauhaus. 
Samtidigt bör yrkesverksamma på området utbildas i tillgänglighet.

Detta horisontella tillvägagångssätt kan lättare uppnås om personer med funktionsned-
sättning integreras i hela designekosystemet som beslutsfattare, producenter, arkitekter, 
ingenjörer, planerare av bestämmelser. I en deltagande process kallas detta för samplane-
ring. Inkludering kräver tillgång till utbildning för alla, samt avlägsnande av attitydshinder, 
för att personer med funktionsnedsättning fullt skall kunna delta.

Den inkluderande planeringsmetoden möjliggör också flexibla sätt att utnyttja de elek-
troniska utrustning för utrymmen och byggnader. Denna flexibilitet gör det lättare att 
anpassa utrymmen till befintliga och nya tillgänglighetsbehov. T.ex. kan stora toaletter 
som är dimensionerade för personer som använder rullstolar också var fungerande i hjälp-
situationer. De möjliggör även användningen av toaletten med barnvagn. Detta kommer 
att ytterligare stödja att användarens och assistentens kön inte påverkar tillträdet till dem

Flexibilitet och anpassningsförmåga kan omfatta aspekter av klimatförändringar och 
säsongsvariationer. När man t.ex. planerar tydliga gångvägar, måste man alltid ta hänsyn 
till snö och is samt menföre.
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4	 Tillgänglighetens tillstånd 
i den byggda miljön

Information om tillgänglighetstillståndet i den byggda miljön samlades in genom en 
enkät riktad till experter, erfarenhetsaktörspaneler och expertmöte. Enkätundersök-
ningen gällde bostads- och lokalbyggnader, gatu- och parkområden, byggda natur- och 
utflyktsmål samt resekedjor. Med lokalbyggnader menades i enkäten andra byggnader än 
bostadsbyggnader.

4.1	 Nya byggnader som fått bygglov under 
gällande byggbestämmelser

Vid beskrivning av tillgänglighetstillståndet i den byggda miljön, kan det antas, att de 
byggnader som fått bygglov efter ikraftträdandet av gällande bestämmelser, uppfyller 
tillgänglighetskraven. Problemet är dock att tillgängligheten beaktas för snävt i lagstift-
ningen. Dessutom orsakar bristen på tillsyn av genomförandet, att tillgängligheten inte 
alltid uppnås som förutsatts i bygglovsskedet.

Bostadsbyggnadernas tillgänglighetstillstånd
Av de som svarare enkäten ansåg 16 % att tillgängligheten i bostadshus förverkligas i nya 
bostadshus och 68 % att den förverkligas delvis. (se Bilaga 1) Bestämmelserna i förord-
ningen är inte tillräckliga för att göra bostadsbyggnaderna tillgängliga för alla. Tillgänglig-
heten förverkligas rätt väl i nya bostadsvåningshus med hiss och tillgänglig entré. 

Följande nämndes som brister i lägenheter och gemensamma utrymmen:

	− Förbindelseleder är inte alltid tillgängliga och överensstämmer inte helt 
reglerna. En tillgänglig förbindelseled till byggnaden kan gå till baksidan av 
byggnaden. Det kan finnas hinder i förbindelselederna till parkeringshallarna. 
Trapporna som är på förbindelselederna, är inte alltid lätt att använda. De har 
sällan räcken eller ledstänger på båda sidor. 

	− Bestämmelsen i förordningen om tillgängliga bilplatser ”ett tillräckligt antal 
av dem, dock minst en” leder inte till att de faktiska behoven tillgodoses. 
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I vissa husbolag har en tillgänglig bilplats varit tvungen att lottas ut bland 
behövande. Dessutom finns det inte alltid en angöringsplats. 

	− Skyltningen tar inte hänsyn till personer med nedsatt syn eller hörsel.
	− Huvudentrén kan vara utan hinder, men det finns brister i andra ingångar. Till-

trädet till t.ex. tvättstugan eller förråd för fritidsredskap är inte tillgängliga. 
Vanligtvis finns det inga dörrar, som öppnas elektriskt. Dörrarna är tunga och 
svåra att öppna eller dörrarna öppnas i fel riktning.

	− Hissens tillåtna minsta djup är inte tillräckligt för t.ex. elmopeder. Det finns 
inte alltid tillräckligt med utrymme framför hissarna för att svänga med en 
stor rullstol.

	− Förvarings- och laddningsplatser för eldrivna hjälpmedel saknas. Förråd 
för fritidsredskap är små. Dörrarna till dem har höga trösklar och är tunga 
att öppna. Nödvändiga hjälpmedel för utebruk kan därför inte förvaras 
i fritidsredskapsförråd.

	− Utrymmena har vanligtvis inte belysning med rörelsesensorer.
	− Hushållsbolagens bastu- och toalettutrymmen är inte alltid tillgängliga.
	− I de gemensamma utrymmena finns ingen induktionsslinga eller reservering 

för den.
	− I lägenheternas tambur, tvätt- och toalettutrymmen och i köken förverkli-

gas ett fritt utrymme enligt förordningen, men dess plats möjliggör inte alltid 
obehindrad användning av utrymmena. I synnerhet i bostäder avsedda för 
service- eller stödboende borde förordningens minimikrav alltid förverkli-
gas, då kommer bostadsförändringsarbeten, att enbart rikta sig till invånarens 
individuella behov.

Det finns vanligtvis inget utrymme i lägenheterna för förvaring av rörelsehjälpmedel och 
storlekarna på sovrummen i små lägenheter är för små för tillgänglighet. I nya bostads-
våningshus har ytan av lägenhetstyper som definieras av antalet bostadsrum minskat 
med 10–30 %. Utrymmesbesparingar har uppnåtts genom att kombinera funktioner till 
ett gemensamt utrymme samt genom att minska storleken på rummen och att skära ner 
utrustningen. På grund av den knappa storleken på sovrummen, har livscykelflexibilite-
ten dock minskat. 49 Det finns flera utmaningar förknippade med små bostadstyper, t.ex. 
dåliga ingångsutrymmen, dålig möblerbarhet och begränsad rumslig anpassningsför-
måga. Ett litet utrymme i kombination med den långsträckta formen av rummet begränsar 
olika användningsalternativ och det finns lite förvaringsutrymme.50

49	  Terttu Vainio et al. Asuntotuotannon laatumuutokset 2005–2020. Korkeampaa, tiiviimpää, energiatehokkaam-
paa. Ympäristöministeriön julkaisuja 2021:29

50	  Mari Vaattovaara, Sini Saarimaa & Sofie Pelsmakers. Uusien mikroasuntojen tuotanto on Suomessa kestämättö-
män suurta. Urbaria Summaries Series 2021/9 SUM
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Kommunerna har olika praxis när det gäller tillgänglighetskraven för småhus. I miljöminis-
teriets anvisning står, att ett småhus tillgodoser invånarnas föränderliga behov när höjd-
skillnaden har anpassats till terrängen så att ingången är tillgänglig och ingångsvåningen 
är en så kallad överlevnadsvåning, trots att förordningen inte förutsätter detta. Med över-
levnadsvåning menas i förverkligande av småhus det, att ingången är tillgänglig och 
i ingångvåningen finns tillgänglig toalett och tvättrum samt köks- och vistelseutrymme, 
där det finns möjligt att sova.51 Anvisningen att endast första våningen ska vara tillgänglig 
upplevs som diskriminerande.

Tillståndet för tillgänglighet i lokalbyggnader
I enkäten frågades om hur tillgängligheten förverkligades i offentliga och privata lokal-
byggnader.52 Av de tillfrågade ansåg 24 % att tillgängligheten förverkligas i nya offent-
liga lokalbyggnader och 60 % att den förverkligas delvis. När det gäller privata lokalbygg-
nader ansåg 14 % att tillgängligheten förverkligas och 68 % att den delvis förverkligas. (se 
Bilaga 1)

Lösningar som är utformade för att vara tillgängliga, kan bli otillgängliga, om det sker 
ändringar i genomförandet, om man inte vet hur man vårdar tillgängligheten. Alla plane-
rare är inte tillräckligt tillgänglighetsorienterade och kan inte planera detaljerna i utrym-
men enligt gällande lagstiftning så att de blir helt tillgängliga. Byggkonstnärliga utgångs-
punkter kan kringgå tillgänglighetsaspekterna t.ex. så, att en person med nedsatt rörlig-
het inte får tjänsten på lika villkor som andra. Offentliga förvaltningslokaler görs tillgäng-
liga enligt åtminstone minimistandarder. De har t.ex. induktionsslingor som förordningen 
kräver i mötesutrymmen och aulor taktil guidning för synskadade. När det gäller rörlighet 
uppnås oftast tillgänglighet, även om det också kan finnas brister i detaljerna. Det finns 
mycket att utveckla i lokalbyggnaders sensoriska tillgänglighet. När man beskriver tillstån-
det för tillgänglighet i den fysiska miljön, kan man inte anta att lokalbyggnader, som är 
byggda enligt gällande bestämmelser, är tillgängliga för alla användare. 
Bristerna i de nya affärslokalerna nämndes:

	− Förhandsinformation om byggnadernas tillgänglighetsnivå fås sällan.
	− Skyltningen är ofta svåra att förstå och placerade så att den inte märks eller 

syns.
	− Förbindelseleder, angöringstrafik och tillgängliga bilplatser förverkligas inte 

alltid i enlighet med bestämmelserna.
	− Förvarings- och laddningsplatser för eldrivna hjälpmedel saknas.

51	  Tillgänglighet. Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet. Miljöministeriet 2018.

52	  I denna rapport avses med lokalbyggnader andra än icke-bostadsbyggnader som t.ex. service-, kontors-, 
affärs- och produktionsbyggnader.
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	− Den tillgängliga entrén är inte alltid huvudentrén. Ytterdörrar är tunga att 
öppna. Många nya offentliga byggnader saknar också dörrar som öppnas 
elektriskt.

	− Servicebyggnaderna har i allmänhet hissar som annars är tillgängliga, men de 
saknas ofta ljudsignaler.

	− En tillgänglig förbindelseväg inne i byggnaden är inte alltid den kortaste. Det 
finns ofta otillgängliga förbindelsavägar till offentlig service, som är kopplade 
till kommersiell service, även om själva serviceutrymmena är tillgängliga.

	− Tillgängliga toalettutrymmen är inte alltid tillgängliga eller går att använda 
tillgängligt.

	− Akustiken och hörmiljö i utrymmena är inte alltid tillgängliga för personer 
med hörselnedsättning. Otillräcklig ljudisolering eller dämpning av utrym-
men orsakar eko eller buller. Det finns inte alltid förhandsinformation om det 
finns en induktionsslinga och fungerar den.

	− Reflexer och bländning som orsakar svårigheter att uppfatta utrymmen före-
kommer ganska ofta. Kontrasterna kan vara oklara.

	− Belysningslösningar är inte alltid tillgängliga för synskadade.
	− Inomhusklimatets tillgänglighet uppmärksammas inte tillräckligt.
	− Produktionsbyggnaderna är ofta utanför tillämpningen av 

tillgänglighetsförordningen.
	− Det beaktas inte alltid att arbetstagaren kan vara person med 

funktionsnedsättning.
	− Betalningsautomater i affärsbyggnader och bensinstationer är sällan 

tillgängliga. 
	− Tillgänglighetsförordningens minimimått på hisskorgen, är inte tillräckligt 

stora i alla användningssituationer för alla personer som använder eldrivna 
hjälpmedel. 

4.2	 Genomförande av tillgänglighet vid 
reparations- och ändringsarbeten

Med hjälp av enkäten utreddes, huruvida genom den gällande lagstiftningen om tillgäng-
lighet förverkligas genom renoverings- och ändringsarbeten så att man får förbindelse-
leder till byggnaderna och utrymmena tillgängliga. Endast 9 % ansåg att tillgängligheten 
förverkligas och 66 % ansåg att den delvis förverkligas. (se bilaga 1)

Genom att reparera utrymmena kan inte alla tillgänglighetsbestämmelser genomföras 
på grund av begränsningarna i utrymmena. Byggnadskonstnärliga värden och tekniska 
egenskaper begränsar förverkligandet av tillgängligheten. Tillgängligheten förverkligas 
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inte om kostnaden för ändringsarbeten blir orimligt hög. En del av respondenter beto-
nade dock, att det rör sig om en vilja att uppmärksamma tillgängligheten. När det gäl-
ler renovering finns det variationer i kommunernas tillämpning av bestämmelserna. Vid 
ändringar av användningsändamål förverkligas tillgängligheten bättre än vid vanliga 
renoveringsarbeten.

Behovet av tillgänglighetsreparationer är större än vad som förverkligas. Att förbättra till-
gängligheten bör betonas i all renoveringsplanering. Vid renoveringsarbeten borde alltid 
göras en tillgänglighetskartläggning. Renoverings- och ändringsarbeten borde planeras 
och genomföras så, att de inte orsakar skada för användarna av byggnaden under arbeten 
t.ex. på grund av damm. Det borde utdelas aktuell information om användningsbegräns-
ningar, som orsakas av renoveringsarbeten.

Svararna nämnde följande brister i genomförandet av tillgängligheten:

	− En del av våningarna kan bli oåtkomliga eftersom man sparar på att bygga en 
hiss eller utvidga den till varje våning.

	− Att lägga till en tillräckligt stor hiss i byggnaden kan vara omöjligt på grund 
av byggnadens egenskaper. En liten hiss förbättrar byggnadens tillgänglig-
het, men tjänar inte t.ex. personer, som använder en eldriven rullstol, en stor 
rullstol eller en tvillingvagn.

	− En gångväg som leder till en byggnad kan inte repareras helt tillgäng-
lig till rimliga kostnader, om byggnaden är svårt belägen med tanke på 
tillgänglighet.

	− En tillgänglig toalett kan inte göras enligt bestämmelserna eller den kan 
saknas i en del av utrymmena.

	− Vid sidan av de trappor som en gång har byggts på gatornas trottoarer är det 
inte tillåtet att bygga en ramp på gatuområdet.

	− I samband med renovering av bostadsvåningshus görs t.ex. toaletter och 
tvättrum i lägenheterna inte tillgängliga.

	− Tillgängligheten förbättras endast i den reparerade delen av byggnaden.
	− I ett renoveringsprojekt som görs med åtgärdstillstånd behöver tillgänglig-

heten inte beaktas t.ex. att bygga skydd eller konstruktioner för offentliga 
evenemang. De är dock sådana som personer med funktionsnedsättning 
borde kunna använda på lika villkor som alla andra.

	− Även små reparationer borde förbättra tillgängligheten, men då det inte är 
ålagda, så görs de inte. 

	− Vid reparationerna görs i allmänhet inga förbättringar av tillgängligheten för 
personer med nedsatt syn- eller hörsel.
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	− I bygglovet uppges inte ytmaterial, skyltning eller belysning. Det beror på 
huvudplanerarens yrkesskicklighet om tillgängligheten för dem kommer att 
förverkligas.

4.3	 Ändringsarbeten i bostaden
Kommunen ska ersätta en person med svår funktionsnedsättning för skäliga kostnader för 
ändringsarbeten i bostaden samt för anskaffning av redskap och anordningar i bostaden. 
Sådana ändringsarbeten är vanligen: breddning av dörrar, avlägsnande av trösklar, fast-
sättande av stödräcken och armstöd, byggande av ramper, ändringarna i tvätt- och wc-ut-
rymmen, ändring av fasta inventarier och utbyte av byggnads- och inredningsmaterial 
samt ändringsarbeten i belysningen. Som ändringsarbete i bostad betraktas enligt förord-
ningen också planering av ändringsarbetena samt avlägsnande av hinder i bostadens när-
maste omgivning. Planeringen görs i allmänhet av en fackman inom byggnadsbranschen, 
exempelvis en byggnadsmästare eller byggnadsingenjör. I fråga om ändringsarbeten som 
ersätts ska man följa samma kvalitetsnivå som i bostäder som staten beviljar lån för. Enligt 
kvalitetsrekommendationen för boendeservice för personer med funktionsnedsättning 
ska ändringarna i bostaden om möjligt göras i god tid på förskott.53

I en enkät som gjordes i projektet tillfrågades experter, om praxis för att genomföra 
bostadsändringar garanterar att en person med funktionsnedsättning kan klara sig att bo 
kvar hemma. 13 % av de tillfrågade ansåg att de garanterar, 57 % ansåg att de garanterar 
delvis och 15 % ansåg att de inte garanterar. (se bilaga 1)

Svararna påpekade att ändringsarbetena ofta är en förutsättning för att en person ska 
kunna bo hemma trots sin funktionsnedsättning. Men att förändringarna inte alltid säker-
ställer, att bostaden och dess omgivning fås tillgängliga för kunden.

Vid ändringsarbeten i bostaden borde kundens individuella behov beaktas, men vad som 
anses vara behövligt i renoveringsarbetet varierar från kommun till kommun. Förändrings-
arbetena gäller i allmänhet endast bostadens utrymmen, men inte t.ex. entrén till bygg-
naden eller de gemensamma utrymmena. En tillgänglig bostad räcker inte, om man inte 
kan komma ut. T.ex. tillträde till balkong eller gård kan anses onödigt. Handikappservice 
kan bevilja badrumsreparationer hemma hos kunden, men inte ett extra räcke i bastun 
för att garantera säker rörelse. Dock borde personer med funktionsnedsättning ha rätt att 
få använda bastun i sin egen bostad. Förändringsarbeten beviljas sällan för fritidshus, fast 

53	  Handbok om funktionshinderservice. [https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/
stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden]

https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden
https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden
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boendet i dem skulle stöda kundens välbefinnande och funktionsförmåga. Ibland görs 
i ändringsarbeten lösningar, som inte överensstämmer med tillgänglighetsförordningen 
eller anvisningarna. Då kan slutresultatet vara farligt, t.ex. en för brant ramp eller en ramp 
som man inte kan vända. 

Det kan vara svårt att göra ändringar på grund av utrymmets storlek eller konstruktion. 
T.ex. kan det ibland vara svårt att bredda en dörröppning eller avlägsna tröskeln till 
toalettutrymmet. För eldrivna rörelsehjälpmedel kan man inte alltid hitta nödvändiga 
förvaringsutrymmen.

4.4	 Offentliga uteområden
Med enkäten undersöktes om den nuvarande tillgänglighetslagstiftningen är tillräcklig 
för att garantera att man kan röra sig och verka i offentliga uteområden, såsom gatu- och 
parkområden. 15 % av de tillfrågade ansåg att tillgängligheten uppnås och 40 % att den 
delvis uppnås. (se bilaga 1)

Lagstiftningen styr att offentliga uteområden borde vara tillgängliga, men för genomfö
randet av dem finns inga föreskrifter på förordningsnivå. Det saknas enhetliga riktlinjer för 
att få offentliga uteområden av samma kvalitet i fråga om tillgänglighet i hela landet. En 
person med funktionsnedsättning skulle ha lättare om lösningarna skulle vara likadana.

Svararna nämnde följande, varför offentliga uteområden inte är tillgängliga:

	− Skyddsvägar och varningsområden byggs på olika sätt i olika städer. 
	− Skyddsvägarnas stenläggning är inte tillgänglig, eftersom den har stora höjd-

skillnader på ytan och springor mellan stenarna.
	− Det finns inte alltid ljudstyrning i trafikljusen. 
	− Gång- och cykelvägar är inte alltid åtskilda.
	− Kantstenarna på gångvägarna är för branta. Lutningen på den borde 

motsvara lutningen på ramper.
	− Gatornas stenläggning är ofta ojämn. Fogarna mellan kullerstenarna är för 

breda. Att använda gångvägar och gårdar som är belagda med kullerstenar är 
mycket utmanande. 

	− Släta gatstenar är hala som våta.
	− Öppna rännor på gångvägar är svåra att korsa.
	− Mjuka material på gångvägar skapar hinder för personer med nedsatt 

rörelseförmåga.
	− Tillgängliga uteområden är inte alltid tillgängliga vid olika tider på dygnet 

och året och under olika väderförhållanden. I planering och underhåll borde 
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tas hänsyn till de ökande mängderna snö, ösregn, översvämningar och 
stormar som är förknippade med klimatförändringarna samt de extrema 
temperaturförhållandena.

	− På gatu- och parkområden beaktas inte tillräckligt sensoriska tillgänglighet, 
som t.ex. hinder som orsakas av gatudamm. 

	− Det finns många uteplatser som inte kan nås på grund av terrängens höjd-
skillnader. På uteplatser kan det finnas några trappsteg, som inte har en till-
räckligt svagt sluttande ramp som alternativ.

	− Problemet med trappor ute är, att det saknar varningsområden och kontrast-
märkningar. Handledarna är bristfälliga eller saknas helt. 

	− På små orter är uteområden inte på samma nivå, som i stora städer, där till-
gängligheten i allmänhet har förbättrats i stadskärnorna och tätortskärnorna. 
Tillgängligheten förverkligas inte i gamla och dåligt skötta områden som inte 
underhålls.

	− Kommuner tar inte tillräckligt hänsyn till tillgängligheten, när de renoverar 
park- och gatuområden. Planerare av gator och gångvägar har inte alltid till-
räckligt med kunskap om tillgängligt byggande. För att tillgängligheten ska 
förverkligas, krävs kompetent tillsyn både i planerings- och byggskedet.

	− Gränsen mellan offentliga och privata tomter är ett ställe, där det ofta finns 
höjdskillnader som är svåra att eliminera.

	− Tillfälliga arrangemang orsakade av bygg- och gatuarbeten, tar inte tillräcklig 
hänsyn till tillgängligheten. Dessutom lagrar byggen material på annars till-
gängliga vägar.

	− Reklamställningar på gator och torgsområden, kickboards för uthyrning och 
tillfälliga terrasser skapar hinder på gångvägar. 

	− Det finns för få tillgängliga områden med tillgängliga uteidrottsutrustning. 
	− Tillgängligheten och lika möjligheterna för barn och unga i uteidrottsområ-

den beaktas inte tillräckligt.
	− Det finns för få toaletter utomhus och knappt några tillgängliga toaletter alls.
	− Belysningen är inte tillräcklig i alla uteområden eller så fattas den helt. Det 

finns för få anvisningar om tillgänglig belysning.
	− Det saknas enhetliga instruktioner om användning av lätt språk och om hur 

tillgänglighet för personer med nedsatt syn eller hörsel ska förverkligas i 
vägvisare och skyltning.
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4.5	 Byggda utflykts- och naturområden
Med hjälp av enkäten utreddes, om den nuvarande lagstiftningen om tillgänglighet är till-
räcklig, för att garantera tillgänglighet i de byggda utflykts- och naturområdena. Endast 
7 % ansåg, att den nuvarande lagstiftningen är tillräcklig, och 34 % ansåg, att den är delvis 
tillräcklig. (se bilaga 1)

Det finns många utflykts- och naturområden i Finland, men utbudet av tillgängliga områ-
den är fortfarande begränsat, eftersom det krävs mycket resurser för att genomföra 
dem och man måste ta hänsyn till platsens egenskaper. Naturen måste också lämnas 
i de byggda områdena orörd. Till naturområdens karaktär hör höjdskillnader i terrängen, 
branta upp- och nedförsbackar.

På senare tid har mycket arbete gjorts för att förbättra tillgängligheten på många platser, 
t.ex. genom att bygga tillgängliga naturstigar. Det behövs fler tillgängliga områden för att 
alla ska kunna få tillträde till naturen på lika villkor. Tillgänglighetsbestämmelser har tilläm-
pats i områdenas byggnader och Forststyrelsen har utarbetat anvisningar för planering av 
tillgängliga rutter och platser. Tillgängligheten beaktas i typritningarna av kommunala fri-
lufts- och idrottsplatser.

Det har gjorts beskrivningar av naturområden, som i förväg ger information om bl.a. beho-
vet av assistent, hur man klarar sig i rullstol eller med nedsatt syn, om man kan röra sig 
med en guidehund eller om man kan komma i skugga, i skydd eller använda toalett.

Svararna nämnde följande brister i tillgängligheten i utflykts- och naturområden:

	− Tillgängliga rutter är för korta. Längre tillgängliga vandringsrutter och möjlig-
heter att röra sig i naturen bör utökas.

	− En tillgänglig rutt kan innehålla en backe som är för brant.
	− Fågeltorn är sällan tillgängliga. 
	− I samband med reparationer ändras ofta utflyktsområdena till delvis 

tillgängliga.
	− Lokala naturområden är viktiga för alla, men på många platser har en del av 

dem blivit under nya bostadsområden.
	− I naturområden förverkligas inte tillgänglighet i skyltning, ytmaterial eller 

möbler. Fasta möbler vid lägereldar placeras ofta i form av en cirkel, vilket gör 
att en rullstol inte alls kommer nära elden.

	− Otillgängliga toaletter är ett stort problem. På de byggda utflykts- och natur-
områden borde finnas fler både vanliga och tillgängliga toaletter.

	− Smala spångar möjliggör inte att röra sig med hjälpmedel. 
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	− Det saknas definition av tillgänglighetskriterier för naturområden, så att man 
kunde beskriva dem.

	− Badstränderna är i regel otillgängliga. Hjälpmedlen sjunker i sanden. 
	− En person med funktionsnedsättning kan inte åka med båt till skärgården, 

om det inte finns någon lämplig brygga.

4.6	 Resekedjor
Den tillgängliga resekedjan omfattar tillgängligheten i den fysiska miljön i olika skeden 
av resan, tillgängligheten för transportmedlen och tillgängligheten av informationen om 
resan.

Ett viktigt mål för utvecklingen av kollektivtrafiken är integrationen av olika transport-
tjänster i resekedjorna. Ur tillgänglighetsperspektivet betonar resekedjorna inte bara hela 
servicekedjan utan också hela resekedjans tillgänglighet och funktionalitet från hemmet 
till slutpunkten. En tillgänglig resekedja möjliggör tillgängligt biljettköp, rörlighet och 
information i alla faser av resekedjan. Behovet av information om tillgänglighet är kopplat 
till olika faser av resan. Det kan särskiljas fyra viktiga helheter som bör lösas som en del av 
insamlingen och utdelningen av reseuppgifter:

	− information om transporttjänstens tillgänglighet (fordon, information, 
tjänster)

	− information om tillgängligheten i resans knutpunkter (fysisk infra, informa-
tion, assistans, andra tjänster),

	− tillgänglighet och användbarhet av gränssnitten för ruttning-, info-, biljett- 
och betalningssystem,

	− realtidsinformation om undantagssituationer och deras inverkan på förverkli-
gandet av en tillgänglig resekedja i olika skeden av resan.

Behovet av tillgänglighet för olika användare kan analyseras genom olika användarperso-
ner och användarkategorier. Olika användares behov kan definieras och grupperas efter 
vilken typ av information och i vilken form de behöver i olika skeden av resekedjan.54

Järnvägsstationer, resecentra och busstationer är multifunktionella och mångägda mil-
jöer. Att bilda en tillgänglig resekedja kräver samarbete och gemensam planering, så 
att förflyttningen i knutpunkten och övergången från ett transportmedel till ett annat 

54	  Petteri Alinikula, Marjo Kivi, Sakari Somerpalo, Terhi Tamminen. Selvitys liikkumispalvelujen esteettömyystieto-
jen määrittelyn, saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden parantamisesta. Liikenne- ja viestintäministeriön julkaisuja 
2021:18
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löper smidigt. I den strategiska situationsbilden för transportnätet nämns, som de vik-
tigaste utvecklingsmålen, utvecklingen av tillgänglighet för knutpunktsinfrastrukturen 
i kollektivtrafikterminaler:

	− Förbättring av stationsområdena, bl.a. gångvägar och hissar samt höjning av 
stationernas perronger.

	− Vägledning och passagerarinformation för personer med nedsatt syn eller 
hörsel, särskilt vid störningar från det normala.

	− Tillgängligheten av tillgänglighetsinformationen för hela resekedjan.55

I statsrådets redogörelse om den riksomfattande trafiksystemplanen för åren 2021–2032 
konstateras, att det i den nuvarande situationen är utmanande att få information om till-
gängligheten för alla resekedjor. Det saknas en nationell målsättning för att utveckla såväl 
fysisk tillgänglighet som tillgängligheten till digitala transporttjänster. Som en åtgärd före-
slås att staten i samarbete med andra aktörer definierar ett mål för transportsystemets till-
gänglighet och tillgängligheten för digitala transporttjänster samt identifierar rollerna för 
de olika ansvarsområdena i funktionen av de olika delarna av resekedjan och i förverkli-
gandet av passagerarnas rättigheter.56 Transport- och kommunikationsministeriet har till-
satt en tvåårig arbetsgrupp som ska formulera ett nytt mål hösten 2021.

Artikel 18 i FN:s konvention ålägger personer med funktionsnedsättning rätten till fri rör-
lighet och artikel 20 till så självständig personlig rörlighet som möjligt. I EU-lagstiftningen 
föreskrivs om assistans till personer med funktionsnedsättning i buss-, järnvägs- och flyg-
transporter samt på bilfärjor och kryssningsfartyg.

Med enkäten utreddes om den nuvarande lagstiftningen om tillgänglighet är tillräcklig för 
att säkerställa tillgängligheten i resekedjor. Endast 3 % ansåg att den nuvarande lagstift-
ningen är tillräcklig och 29 % ansåg att den är delvis tillräcklig. Nästan hälften av de tillfrå-
gade ansåg att den nuvarande lagstiftningen inte är tillräcklig. En fjärdedel av de tillfrå-
gade tog inte ställning. (se bilaga 1). Ett av ämnena i erfarenhetsaktörspanelen var proble-
men, att förverkliga tillgängligheten i resekedjorna (se bilaga 4). Nedan följer en samman-
fattning av resultaten från enkäten och erfarenhetsgruppen.

Det finns svaga länkar i resekedjan. Mycket sällan kan man resa tillgängligt genom hela 
resekedjan. Målen för att förverkliga tillgängligheten och förvaltningsaktörernas ansvar 
och roller, är otydliga när det gäller att förverkliga resekedjorna. När man byter mel-
lan olika transportsätt och operatörer uppstår problem på grund av icke-harmoniserade 

55	  Liikenneverkon strateginen tilannekuva. Traficomin julkaisuja 23/2021

56	  Statsrådets redogörelse om den riksomfattande trafiksystemplanen för 2021-2023, SRR 2/2021 rd
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regler. Byggandet delas ofta till flera entreprenörer och underleverantörer. T.ex. vid järn-
vägstrafik är det olika parter som ansvarar för perrongerna och stationsområden. Också 
guidningen har fördelats mellan olika aktörer på dessa områden. Ofta saknas en övergri-
pande tillgänglighetsplan. Användarfeedback om resekedjor är begränsad eftersom det 
finns många aktörer och det inte finns en enda aktör som samlar in feedback. 

Vägarna till hållplatserna och stationerna är inte tillgängliga. Tillgänglighet i dem får för 
lite uppmärksamhet. Långa och otillgängliga avstånd mellan och på bytesstationer orsa-
kar problem. Man vill inte använda resekedjor med byten av transportmedel, eftersom 
bytet tar mycket tid och ofta kräver en assistent. Tågen kan stanna på olika ställen på sta-
tionen. Stopptiden kan vara så kort, att den inte är tillräcklig för en person med funktions-
nedsättning att byta tåg dvs. för att lämna tåget och stiga på ett annat.

Alla buss- och järnvägsstationer är inte tillgängliga. Byggnader som betjänar järnvägs
trafiken är ofta tillgängliga på större orter, men på mindre orter borde de utvecklas. 
Små orter har ofta inga stationsbyggnader, där man kan vänta på om det t.ex.blir änd-
ringar i tidtabeller.

Även om många nya stationer är tillgängliga kan resekedjan vara otillgänglig på grund av 
transportmedlet.57 Eller även om transportmedlet är tillgängligt, är hållplatsen inte det. 
Den tillgängliga hållplatsen är inte den närmaste för alla, vilket gör att resan blir blir längre 
i onödan.

Det är utmanande för en rullstolsanvändare att ta sig ensam in i fordonen. I Finland finns 
det fortfarande många hinder i kollektivtrafiken i alla trafikformer. Även servicelinjernas 
utrustning, särskilt på landsbygden, är otillgängliga. Eldrivna hjälpmedel tas inte med 
i bussarna. En rullstolslift gör inte bussen tillgänglig för alla, eftersom människor som rör 
sig osäkert måste gå i trappor eller använda lift för att komma in i bussen, vilket inte alltid 
är möjligt för alla. Även den som använder rollatorn har svårt att komma in i bussen.

Skyltar, tidtabeller och betalningsautomater vid stationer och hållplatser är inte tillgäng-
liga. Den livliga miljön på stationer och resecentrum gör dessa otillgänglig för personer 
med minnesjukdom, om också skyltning är svåra att förstå. Ljudmeddelanden i kollektiv-
trafiken saknas ofta. Ljudmeddelanden är väsentliga för att personer med nedsatt syn ska 
kunna använda kollektivtrafiken självständigt. Förhandsinformation om tillgängliga trans-
portmedel borde fås t.ex. i tidtabeller. 

57	  Den mesta tågtrafiken körs med tillgängliga vagnar. [https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/
junaliikenteen-esteettomyys]

https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys
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Placeringen och mängden av tillgängliga toaletter beaktas inte vid utformningen av till-
gängliga resekedjor. De nuvarande toaletterna på stationerna är inte alltid tillgängliga.

Brister i vinterunderhållet skapar hinder i resekedjor som annars är tillgängliga. Vinterun-
derhållet är inte samordnat: det ena företaget städar trottoaren och det andra i busskuren, 
och så småningom kan det bli en stor snöhög framför busshållplatsen, vilket gör det omöj-
ligt att ta sig till hållplatsen. Även vägarbeten kan bryta resekedjan.

Otillgängligheten i resekedjor har negativa effekter. Den regionala segregationen ökar om 
tillgängligheten inte uppnås. Behovet av att hjälpa passagerarna växer, om kollektivtrafi-
ken inte alltid är tillgänglig. Livscirkel krymper, om det inte längre finns någon konduktör 
på lokaltågen och om man inte kan köpa biljett i förväg eller behöver hjälp med att stiga 
på tåget. Små städer har inte ofta låggolvsbussar. Personer med funktionsnedsättning är 
ofta tvungna att välja studieplats och -ort beroende på var det är möjligt att leva så nor-
malt som möjligt och resekedjorna fungerar utan hinder.

För vissa personer med funktionsnedsättning är använd taxin nödvändigt. Lyckade till-
gängliga resekedjor blir svårare om taxitransporterna måste beställas via förmedlings-
centralen, eftersom tidtabellerna då inte alltid lyckas. Det är också osäkert, om man kan 
beställa ett lämpligt transportmedel för sig själv. Tåg kan byta tidtabell med kort varsel, vil-
ket kan orsaka problem, om man t.ex. har beställt en taxibil till en viss plats vid en viss tid-
punkt och inte får en ny taxibil för ett nytt tåg med ändrad tidtabell. 
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5	 Insamling av data om 
tillgänglighetens tillstånd

I enkäten ”Datainsamling om den byggda miljöns tillgänglighet” kartlade experternas syn 
på vilken data som finns i Finland om den byggda miljöns tillgänglighet och med vilka 
indikatorer data bör samlas in för att bättre kunna bedöma utvecklingen. av tillgänglighet. 
Enkäten gällde bostads- och lokalbyggnader, gatu- och parkområden, byggda natur- och 
utflyktsområden samt resekedjor. Med lokalbyggnader avsågs i enkäten andra byggnader 
än bostadsbyggnader. (se bilaga 2)

5.1	 Insamling av data om tillgängligheten 
i nybyggande och i renoverings- och 
ändringsarbeten, som kräver bygglov

Byggnadstillsyn
Planer och utredningar om tillgänglighet för nya byggnader och renoverings- och änd-
ringsarbeten som kräver bygglov behandlas i samband med bygglovet. I kommunerna 
krävs i varierande utsträckning en tillgänglighetsutredning som bilaga till bygglovsdo-
kumenten för förvaltnings-, service-, kontors-, affärs-, produktions- och bostadshus, samt 
ibland även för yrkesbyggarnas småhus. Förverkligandet av den planerade tillgänglighe-
ten borde dessutom säkerställas genom en separat tillgänglighetsgranskning som görs 
innan byggnaden tas i bruk.

I Miljöministeriets anvisningar om planer och utredningar som gäller byggandet58 anvi-
sas tillgänglighetsutredningen kortfattat: ”Tillgängligheten utreds ofta i en tillgänglighets-
utredning i form av en blankett, där man först utreder de omständigheter som ingår i pla-
nerna som gäller tillgängligheten och senare den tillgänglighet som byggnaden har upp-
nått i samband med ibruktagandet.”

58	  Miljöministeriets anvisning om planer och utredningar som gäller byggande, Miljöministeriet. MM3/601/2015. 
RT YM2-21642
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”Esteettömäksi voidaan luokitella asunto, joka remontin jälkeen täyttää 
nykymääräykset ja lisäksi rakennuksen yleiset tilat, kuten porrashuoneet ja muuta 
asumista palvelevat tilat ovat esteettömiä.”59

I tillgänglighetsutredningen beskrivs hur tillgängligheten har genomförts i planen. Inne-
hållet och omfattningen av blanketterna varierar från kommun till kommun, men de beak-
tar i allmänhet bestämmelserna i tillgänglighetsförordningen. Förverkligandet av tillgäng-
ligheten säkerställs genom en separat tillgänglighetsgranskining som görs innan byggna-
den tas i bruk. Tillgänglighetsutredningsblanketten bifogas bygglovet i det elektroniska 
tillståndssystemet i PDF-format. Data som samlas in med hjälp av blanketten är tillförlitlig 
först när den grundar sig på en granskning eller kartläggning som gjorts efter att byggna-
den eller renoveringsarbetet har slutförts.

I vissa kommuner följer byggnadstillsynen förutom antalet nya byggnader också hur 
många tillgänglighetsutredningar och -besiktningar som gjorts. De som svarade på enkä-
ten framhöll att data om tillgänglighets tillståndet i den byggda miljön samlas som rit-
ningsmaterial i byggnadstillsynena arkiv. Data samlas också in om tillståndsvillkoren som 
berättar om eventuella avvikelser från tillgänglighetsförordningens bestämmelser. Om 
vissa byggnader begärs utlåtanden från äldre- eller handikappråd. Flera av de som svarade 
på enkäten framhöll att byggnadstillsyn kunde ha möjlighet att samla in data om tillgäng-
lighets tillstånd också i samband med godkännandet av bygglov för bostädernas repara-
tions- och ändringsarbeten.

Bygglovsdokumentens data borde samlas in systematiskt:

	y Till bygglovsdokumenten borde läggas ett RHR-formulär som gäller byggna-
dens tillgänglighetsdata. 

	y Innehållet i formuläret borde vara detsamma som i tillgänglighetskartlägg-
ningsblanketter och -kontrollistor. Indikatorerna för olika typer av byggnader 
skulle bestämmas i första hand på grund av tillgänglighetsbestämmelser och 
skulle preciseras vid behov med hjälp av anvisningar.

	y Uppgifterna i blanketten kunde fyllas i av t.ex. projektets huvud-, byggnads-
planerare eller en utbildad, certifierad tillgänglighetsexpert. Formulärets 
uppgifter borde fyllas i digitalt så, att de kunde föras till statistisk bearbetning.

	y Tillgängligheten för den byggda miljön borde definieras mer exakt så, att 
det skulle gå att samla in data om hur den förverkligas. Indikatorerna borde 
definieras i samarbete med olika aktörer. För att samla in tillgänglighetsdata 
borde man definiera indikatorer också för den sensoriska tillgängligheten.

59	  Svararens åsikt i enkät 2.
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”Tietoa tulisi kerätä se taho, joka myöntää luvat muutoksiin ja korjauksiin tai se, joka 
rahoittaa niitä.”60

Organisationer som beviljar bidrag
Den befintliga bostadsbyggnadsbeståndets tillgänglighet förbättras med hjälp av 
ARAs bidrag. ARA behandlar byggnadsplaner i samband med finansieringsansök-
ningar. En av projektets bedömningsgrunder är tillgänglighet. Tillgängligheten för 
alla finansierade objekt granskas med hjälp av ritningar på huvudritningsnivå, som 
också arkiveras. I dem är data inte klassificerad ur tillgänglighetens synvinkel och man 
kan inte göra sökningar i materialet. ARA skulle kunna samla in systematisk data om 
reparationsunderstödsprojekten.

Undervisnings- och kulturministeriet och regionförvaltningsverken beviljar understöd 
till projekt för inrättande av anläggning av idrottsutbildningscenter och fritidsutrymmen. 
Till ansökan ska bifogas en tillgänglighetsutredning om både ny- och renoveringsprojekt. 
När det gäller uteidrottsplatser används tillgänglighetsutredningsblanketten i tillämpliga 
delar. När det gäller grundläggande renoveringsprojekt rekommenderas att man gör en 
tillgänglighetskartläggning innan man gör en tillgänglighetsutredning. Kartläggningen 
kan utföras av en person som har genomgått en tillgänglighetskartläggarutbildning.61

När bidrag beviljas borde data insamlas systematiskt:

	y Alla ansökningar om understöd borde åtföljas av ett tillgänglighetsformulär.
	y Vid renoveringsprojekt borde det göras en tillgänglighetskartläggning och 

därefter en utredning, om hur hinder ska avlägsnas.
	y Innehållet i ovan nämnda blanketter borde vara detsamma som tillgäng-

lighetskartläggningens blanketter och checklistor samt byggnadstillsynens 
tillgänglighetsformulär. 

	y Formuläret kunde fyllas i av huvud-, byggnadsplaneraren eller en certifierad 
tillgänglighetsexpert. Uppgifterna i blanketten borde fyllas i digitalt så, att de 
kunde överföras till statistisk behandling.

	y Det vore också viktigt att sammanställa data om bostadsvåningshus med 
eller utan hiss, för att ge dessa husbolag effektivare information om hiss- och 
tillgänglighetsunderstöd.

60	  Svararens åsikt i enkät 2.

61	  [https://okm.fi/sv/-/anlaggningsprojekt-for-idrottsutbildningscenter] (läst 16.10.2021)

https://okm.fi/sv/-/anlaggningsprojekt-for-idrottsutbildningscenter
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Efterinstallationshissar
Tidigare följdes i kommunerna, hur många byggnader och lägenheter som omfattades av 
hissrenoveringar. Denna data samlas inte mer in av kommunerna, eftersom innehållet och 
beloppet av hissunderstödet har koncentrerats till finansierings- och utvecklingscentra-
len för boende, ARA. År 2020 beviljades hissbidrag till husbolag för att bygga 103 efterin-
stallationshissar hissar.62 Statistikcentralen kan producera statistiska uppgifter om byggna-
der enligt bl.a. byggnadsår och hissinformation. Byggnaderna klassificeras enligt använd
ningsändamål i 19 huvudkategorier 63. 

Bostadsförändringsarbeten
Från ändringsarbeten i bostaden samlas information till kommunens handikappservice, 
men det blir inte en databas som man kan utnyttja. Skyldigheten att återställa 
ändringarna, kan påverka informationens riktighet. Utvärderingen och genomförandet av 
förändringsarbeten i bostaden görs bl.a. av stadens ingenjörer. De kunde ha tillgång till 
ett datasystem, som samlar in information om det tekniska genomförandet av tillgänglig
heten till de delar, som vid ändringsarbetena görs permanenta såsom t.ex. ändringar 
i dörrar, utvidgningar av badrummet eller avlägsnande av nivåskillnader.

5.2	 Insamling av data om det befintliga 
byggnadsbeståndet

Kommunerna samlar på olika sätt in information om tillgänglighetstillståndet i den 
byggda miljön, och övervakar genomförandet av åtgärderna i jämställdhets- och tillgäng-
lighetsprogrammen. T.ex. i Helsingfors har man i samarbete med förvaltningarna gjort till-
gänglighetsmätare. Med dem bedöms hur tillgängligheten förverkligats.

Huvudstadsregionens servicekarta
Informationen om tillgängligheten till allmänna utrymmen i huvudstadsregionen sam-
manställs på huvudstadsregionens servicekarta.64 Servicekartans tillgänglighetsinforma-
tion är i första hand avsedd för användarna och kan inte analyseras statistiskt. Tillgänglig-
hetsinformationen läggs till på servicekartan med hjälp av tillgänglighetsapplikationen 

62	  Korjaus- ja energia-avustukset 2020. Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet 4/2021

63	  Byggnadsklassificering 2018. Statistikcentralen. [https://www2.stat.fi/sv/luokitukset/rakennus/
rakennus_1_20180712/]

64	  [https://palvelukartta.hel.fi/sv/] och [https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/
tietoa-hel-fista/esteettomyyssovellus-tayttoohje]

https://www2.stat.fi/sv/luokitukset/rakennus/rakennus_1_20180712/
https://www2.stat.fi/sv/luokitukset/rakennus/rakennus_1_20180712/
https://palvelukartta.hel.fi/sv/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietoa-hel-fista/esteettomyyssovellus-tayttoohje
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietoa-hel-fista/esteettomyyssovellus-tayttoohje
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och uppgifterna sammanställs med hjälp av ett standardiserat frågeformulär. Frågorna är 
gjorda för serviceställen och lokaler som är avsedda för längre vistelser. De frågor som ska 
bedömas grundar sig på förordningar och -anvisningar.

”Kuntien lisäksi olisi myös tärkeää koota tietoa valtakunnallisesti”.65

Varje ställe fyller i uppgifterna själv och de uppdateras varje gång det sker ändringar i ser-
vicen. Av den som fyller i informationen krävs ingen sakkunskap om tillgänglighet. Uppgif-
terna baserar sig i allmänhet inte på tillgänglighetskartläggningar, men det har gjorts kart-
läggningar för bl.a. skolor och daghem, vars uppgifter har förts in på servicekartan. Andra 
objekt som finns på servicekartan, är simhallar, friluftsbad, gym, multifunktionshallar, 
ishallar, tillgängliga toaletter, kyrkosalar, kapell, badstränder, uteträningsutrustningar och 
mötesrum samt service- och stödboende som förvaltas av städer. Information finns dock 
inte om alla nämnda platser i huvudstadsregionen, och informationen om tillgänglighe-
ten är inte uttömmande. På servicekartan får man inte information om tillgängliga förbin-
delseleder för ankomst eller om tillgängligheten för kollektivtrafiken. Denna information 
måste sökas i andra applikationer.

”Julkisen sektorin tilojen esteettömyyden pitäisi olla itsestään selvää.”66

På servicekartan visas hinder i enlighet med användarprofilen. Användaren kan välja som 
tillgänglighetsaspekter t.ex. att ha med barnvagnar, rör sig med rollator eller rullstol eller 
ha syn- eller hörselnedsättning. För personer med nedsatt syn finns kartan med stor kont
rast. Kartan kan användas med dator för personer med nedsatt syn. En grupp experter har 
deltagit i utvecklingen av applikationen servicekartan, bl.a. tillgänglighetsexperter från 
kommunerna, äldre- och handikappråd, organisationer, Institutet för hälsa och välfärd, 
användare av servicekartan och Paralympiska kommittén. Applikationen förnyas under 
2021. Den ska vara tillgänglig och användbar mobilt och ha nya, funktioner t.ex. en möjlig-
het att lägga till foton och platser samt fria kommentarer.

Tillgänglighetskartläggning
En del kommuner beställer tillgänglighetskartläggningar för offentliga byggnader. Under 
de senaste åren har antalet tillgänglighetskartlaggningarna ökat, och vissa kommuner krä-
ver, att sådana görs före omfattande renoveringsprojekt inleds.

65	  Svararens åsikt i enkät 2.

66	  Svararens åsikt i enkät 2.
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Tillgänglighetskartläggningar görs av vanligtvis personer, som har utbildning i tillgänglig-
hetskartläggning. Kartläggningsmetoden ESKEH har utvecklats av Invalidförbundet åren 
2007–2009 i samarbete med organisationer, forskningsinstituten, kommuner och minis-
terier. Metoden, som uppdaterades 2018, omfattar kartläggningsblanketter för byggna-
dens och tomtens tillgänglighet med kriterier samt en handbok. Invalidförbundets till-
gänglighetscenter ESKE och yrkeshögskolorna anordnar tillgänglighetskartläggnings-
utbildningar där ESKEH-guiden och kartläggningsblanketterna används som läromedel. 
Tillgänglighetskartläggare är inte certifierade experter på samma sätt som i Sverige. Inne-
hållet och omfattningen av kartläggningsrapporterna varierar beroende på kartläggarens 
yrkesskicklighet.

”Isännöinti- ja kiinteistöhuoltoyhtiöt voitaisiin motivoida tiedontuotantoon ja 
ylläpitoon”67.

Syftet med tillgänglighetskartläggningen är att ta reda ut hur tillgänglig byggnaden och 
dess uteområden är. Kartläggningen ger information om var kriterierna för tillgänglighet 
uppfylls och var inte. Vid sidan av kartläggningsmetoden har olika tillgänglighetschecklis-
tor utvecklats 68. 

Data i tillgänglighetskartläggning borde insamlas systematiskt:

	y Ur tillgänglighetskartläggningar borde börja insamlas systematisk data, som 
kunde utnyttjas för att beskriva tillgänglighetens tillstånd i det befintliga 
byggnadsbeståndet. 

	y Utbildning av tillgänglighetskartläggare borde utvecklas för att få certifierade 
experter.

	y Tillgänglighetskartläggaren borde ha ett elektroniskt verktyg, för att samla in 
data om befintlig miljö.

	y Innehållet i kartläggningsformulären och tillgänglighetschecklistorna borde 
harmoniseras. Indikatorer borde definieras i samarbete med olika aktörer. 
I blanketterna behövs tillräckligt med tillgänglighetskriterier även för senso
risk tillgänglighet.

	y Innehållet i kartläggningsrapporterna bör harmoniseras och överföras i ett 
digitalt format som kan bearbetas statistiskt.

	y I samband med alla konditionskartläggningar av byggnader borde det alltid 
göras en tillgänglighetskartläggning, då det finns mycket lite tillgänglighets-
information t.ex. om privata lokalbyggnader. 

67	  Svararens åsikt i enkät 2.

68	  Tillgänglighetschecklistor [https://www.invalidiliitto.fi/tarkistuslistoja]

https://www.invalidiliitto.fi/tarkistuslistoja
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”Pitäisikö olla avoin tietokanta, johon viedään tietoa olemassa olevista rakennuk­
sista tai viranomainen, joka kokoaa tietoa systemaattisesti.”69

Tillgänglighet på arbetsplatser
En tillgänglig arbetsplats innebär tillgänglighet till arbetsplatsbyggnaden, tillgänglighet 
till arbete och funktion i lokalerna, ergonomi på arbetsplatsen, flexibel arbetsorganisation, 
likabehandling, lättanvända verktyg och tillgängliga service för alla. Arbetshälsoinstitutet 
har utarbetat en utvärderingsblankett (ESTE-utvärderingsblankett) för att utreda arbets-
platsens tillgänglighet. Metoden är lämplig som ett arbetsredskap för arbetstagare, över-
ordnade, företagshälsovård och rehabilitering. Utvärderingsblanketten kan antingen fyllas 
i på dator eller skrivas ut på papper. Vid bedömningen beaktas en persons arbetsresa och 
hela arbetsdagen. Tillgänglighet bedöms genom observationer och intervjuer.70 

Data om arbetsplatsernas tillgänglighet borde samlas in systematiskt:

	y Med hjälp av ESTE-utvärderingsblanketten kan man systematiskt samla in till-
gänglighetsinformation om arbetsplatsen.

	y ESKEH-kartläggningsblanketterna och andra kontrollistor för tillgänglighets-
förverkligande, som utvecklats parallellt med dem, samt innehållet i ESTE-be-
dömningsblanketterna, borde harmoniseras så att man med hjälp av dem 
systematiskt kan samla in data.

5.3	 Insamling av data om offentliga uteområden
Tillgänglighetsinformationen om offentliga uteområden är spridd. Den är varken omfat-
tande eller gjord med lika kriterier. I kommunerna görs en del tillgänglighetskartlägg-
ningar eller -promenader i offentliga uteområden samt gator och vägbanor för lätt trafik. 
Av dem samlas geodata om bl.a. förbindelseleders lutningar och bredd, åtskillnad mellan 
gång- och cykelvägar, gångvägarnas ytor och deras tillstånd, kantstenarnas höjder, par-
keringsplatser, vägledning, viloplatser samt belysning. Information om tillgängliga håll-
platser, bilplatser och angöringsplatser finns i karttjänsterna som öppen data. Informa-
tion om tillgänglighet för gatuområden och vägbanor för lätt trafik finns i uppgifterna om 
genomförandet av gatubyggandet projektvis. Vissa kommuner har samlat information om 

69	  Svararens åsikt i enkät 2.

70	  [https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-liikuntaelinten-terveys/ergonomia/tyopaikan-esteettomyyden-arvioin-
ti-este/] (läst 3.8.2021)

https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-liikuntaelinten-terveys/ergonomia/tyopaikan-esteettomyyden-arviointi-este/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-liikuntaelinten-terveys/ergonomia/tyopaikan-esteettomyyden-arviointi-este/
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tillgängliga lekplatser och parker på sina hemsidor. Dessutom har kommuner haft tillgäng-
lighetsprojekt som utvecklat t.ex. gatumiljöer.

”Esimerkiksi Espoon rantaraitin esteettömyydestä on koottua tietoa 
karttamuodossa.”71

”Tiedon joukkoistaminen kansalaisille ja järjestöille olisi hyvä tapa, sillä luultavasti 
kunnat eivät pysty tuottamaan tietoa kattavasti.”72

Förslag till insamling av data om offentliga uteområden:

	y Indikatorer för tillgängliga offentliga uteområden bör definieras i samarbete 
med olika aktörer. I definitionen borde vara med de aktörer som genom sin 
verksamhet producerar data.

	y I huvudstadsregionens servicekarta borde läggas till en blankett, där man 
utnyttjar nämnda indikatorer. 

	y Tillgänglighet av offentliga uteområden borde visas på en karta med beskri-
vande texter om förbindelseledernas tillgänglighet. 

”Helsingissä käynnistetty työ, jossa kehitetään systemaattinen tiedonkeruutapa 
yleisillä alueilla toteutuneen esteettömyystiedon elinkaaren hallintaan ja 
raportointiin.”73

	y I Lipas-systemet kan kommunerna föra in tillgänglighetsinformation om 
idrottsplatser utomhus.74.

	y Uppgifterna har samlats in genom ett förutredningsprojekt som Satakuntas 
yrkeshögskola genomförde under åren 2019–21 om hur tillgänglighetsinfor-
mation om idrottsplatser ska utredas. Det nya projektet ”Tillgänglighetsin-
formation med likadana kriterier om idrottsplatser i Finland” påbörjas. Åtgär-
derna i detta projektet fokuserar på utnyttjandet av databasen, som upprätt-
hålls av Myndigheten för digitalisering och befolkiningsdata, och tillgänglig-
hetsapplikationen för att sammanställa tillgänglighetsdata om idrottsplatser.

71	  Svararens åsikt i enkät 2

72	  Svararens åsikt i enkät 2

73	  Svararens åsikt i enkät 2

74	  Lipas är en landsomfattande databas för offentliga idrottsplatser. Den förvaltas av idrottsfakulteten vid Jyväs-
kylä Universitet och finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.
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5.4	 Insamling av data om byggda utflykts- och 
naturområden

Forststyrelsens Naturtjänster utvärderar tillgängligheten för de byggnader som den för-
valtar, såsom kontor och naturcentra, enligt förordningar och anvisningar. Information om 
tillgänglighet för byggnader, konstruktioner, broar, vägar och arkeologiska platser finns 
i Forststyrelsens PAVE-geografiska informationssystem. Informationen omfattar även infor-
mation om en rutt eller en del av den är tillgänglig. 

Information om tillgängligheten av de byggda utflykts- och naturobjekten samlas in 
i Utflyktskarta.fi-tjänsten, som är en onlinetjänst som upprätthålls av Forststyrelsen. 
Utflyktskarta är service vars huvudsakliga dataskälla är PAVE-materialet. Kommuner och 
friluftsområdesföreningar kan publicera sina egna naturområden på tjänsten utflyktskarta.
fi genom Lipas register.75 På den kommersiella plattformen, Outdoor Active, har man sam-
lat in information om tillgängliga naturvägar och tjänster som hör till dem.76 Paralympiska 
kommittén har tillgänglighetsprojekt, som syftar till att öka datainsamlingen bl.a. till Forst-
styrelsens applikation natur.fi och applikationen utflyktsplats.fi77, som är en tjänst som 
produceras av ett företag. 

Förslag för att utveckla datasamlingen om byggda utflykts- och naturområden: 

	y Tillförlitligheten av data som insamlas, borde kontrolleras av en myndighet.
	y Det är viktigt att insamlingen av tillgänglighetsdata blir nationellt enhetlig.
	y För att beskriva rutter behövs enhetliga indikatorer med vilka insamlas till-

gänglighetsdata. Dessutom informeras om var data finns och bestäms vem 
som upprätthåller den. 

	y Det är viktigt att visa tillgängliga rutter på kartan. Dessutom borde de åtföl-
jas av en text, som beskriver ruttens egenskaper. T.ex. ”Australian Improving 
access to natural places by providing better information” är ett bra sätt att till-
handahålla information.78 

75	  Lipas är en landsomfattande databas för offentliga idrottsplatser. Den förvaltas av idrottsfakulteten vid Jyväs-
kylä Universitet och finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.

76	  [https://www.outdooractive.com/fi/] 

77	  [https://retkipaikka.fi/esteeton-retkeily/] 

78	  [http://www.naturallyaccessible.org/]

http://Utflyktskarta.fi
http://natur.fi
https://www.outdooractive.com/fi/
https://retkipaikka.fi/esteeton-retkeily/
http://www.naturallyaccessible.org/
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5.5	 Insamling av data om resekedjors tillgänglighet
Med hjälp av enkäten utreddes om det i Finland samlats in uppgifter om resekedjans till-
gänglighet. Baserat på svaren kan man konstatera att informationen är spridd och att det 
inte finns någon enhetlig information om tillgängliga resekedjor. I detta kapitel har sam-
lats de aktörer och digitala tjänster som svararna nämde, och som är förknippade med att 
producera data om den tillgängliga resekedjan samt svararnas förslag om vilken organi-
sation som kunde insamla data om den och med vilka indikatorer. Det är viktigt att sam-
lingen av tillgänglighetsdata blir nationellt enhetlig.

Trafikledsverket har indikatorer för tillgänglighetstillståndet för passagerartrafikplatser, 
av vilka tillgängligheten för passagerarterminaler är den viktigaste.79 Stationernas lokal-
kartsida innehåller kartor med fjärrjärnvägsstationer, som visar stationernas förbindelse-
leder, tillgängliga rutter, stationstjänster, de viktigaste platserna i stationernas närområde 
samt kontaktuppgifter till taxi- och responstjänster.80

Traficom samlar centralt data om trafiktjänster i en öppen NAP-katalog för mobilitets-
tjänster 81. Där föreslås att all tillgänglighetsdata för infrastrukturen borde samlas in där, så 
att den kan användas av alla. NAP är inte en tjänst för slutanvändare och passagerare, utan 
för producenter och utvecklare av mobilitetstjänster. Det vill säga att data tillhandahålls 
slutanvändaren av tjänsteleverantören t.ex. så att data skulle ha en egen slutanvändar-
tjänst eller data ingå i en befintliga eller framtida applikation eller tjänst.

Digitransit är en öppen källkodstjänstplattform som erbjuds av HRT, Traficom och TVV 
LMJ Oy, till vilken kommuner kan ansluta sig och säkerställa att rutt- och tidtabelldata 
används av tjänsteplattformen.

VR:s tillgängliga tågresesida innehåller information om bl.a. om assistansservice på sta-
tioner, hjälpmedel på tåg, måttuppgift om tågen och tågtjänster i nödsituationer.

Finavia samlar in information om tillgängliga rutter. Dessutom finns anvisningar och en 
anropstjänst för assisterade passagerare.

Digitraffic är Fintraffics (TMF) tjänst som ger information i realtid om väg-, järnväg- och 
sjötrafik i Finland. Trafikdata är öppna data, som delas via öppna gränssnitt.

79	  Trafikledsverkets verksamhetsprinciper i stationsområden. [https://julkaisut.vayla.fi/pdf11/vo_2019-19_
vaylan_toimintaperiaatteet_web.pdf ]

80	  [https://vayla.fi/sv/trafikleder/material/kartor/bannatskartor/jarnvagsstationers-naromraden]

81	  Tjänstekatalogen NAP [https://finap.fi/#/]

https://julkaisut.vayla.fi/pdf11/vo_2019-19_vaylan_toimintaperiaatteet_web.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf11/vo_2019-19_vaylan_toimintaperiaatteet_web.pdf
https://vayla.fi/sv/trafikleder/material/kartor/bannatskartor/jarnvagsstationers-naromraden
https://finap.fi/#/
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På Matkahuoltos sidor finns information om tillgängliga tjänster, som erbjuds på verk-
samhetsställena samt i bussar och taxiföretagens bilar. I tidtabellsystemet finns informa-
tion om tillgänglighet och annan utrustning för de fordon som huvudsakligen används, 
i den utsträckning det är möjligt för företagen att tillhandahålla dem.

Svararnas förslag hur data om tillgängliga resekedjor borde insamlas:

Det behövs ett samarbete mellan alla parter som är involverade i transporter, t.ex. kommu-
ner och deras kollektivtrafikoperatörer, RFV, LVM, MM, Matkahuolto, VR, hamnar, flygtrafik, 
operatörernas representanter, Traficom, Trafikverket, resebyråer och Visit Finland.

Problemet är, att tillgänglighetsinformationen relaterad till resekedjor inte är särskilt 
omfattande. T.ex. har HRT uppgifter per stad om alla hållplatsområden, i samband med 
vilka man borde samla in aktuell information om tillgänglighet. Trafikföretagen borde kart-
lägga sina egna rutter med experter. Tillgänglighetsdata borde fås från tjänsteleverantö-
ren t.ex. för varje körskift, eftersom fordonsdata, som används i skiftet inte kan härledas 
t.ex. från olika registreringsuppgifter.

Tillgänglighetsindikatorer i resekedjor borde definieras entydigt för att få fram hel
täckande statistik. Utgångspunkten kunde vara, att om en person med nedsatt rörelse
förmåga eller funktionsförmåga klarar av att resa självständigt en viss sträcka. I framtiden 
skulle informationen kunna fördjupas och detaljmängden öka. Det finns t.ex. redan 
mycket data om hållplatser och järnvägsstationer, men man får inte alltid denna 
information eller den är inte uppdaterad. Även om fordonen finns tillgänglighetsdata.

5.6	 Förslag till indikatorer för att mäta 
tillgänglighetstillstånd

Baserat på enkäterna och litteraturundersökningen drogs slutsatsen, att det inte finns 
någon statistik som kunde användas för att beskriva tillgänglighetens tillstånd. Dessutom 
kom det fram, att det i Finland inte har fastställts några indikatorer, som beskriver tillgäng-
lighetstillståndet i den byggda miljön. Både i Finland och Sverige har man genom omfat-
tande samarbetsprojekt definierat samlingar av indikatorer för hälsa, välmående samt 
social- och hälsotjänster. Samma arbetssätt borde användas för att definiera indikato-
rerna för den byggda miljön, så att indikatorerna kunde uppfylla de kriterier som beskrivs 
nedan.

Institutet för hälsa och välfärd THL har i sina utredningar definierat indikatorerna som sta-
tistiska indikatorer, som beskriver fenomenets tillstånd och förändringar. Enligt THL ska 
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indikatorn uppfylla följande kriterier. Indikatorerna ska innehålla centrala fenomen för att 
beskriva funktionaliteten. Den ska beskriva fenomenet på ett tillförlitligt, kortfattat, enty-
digt och tydligt sätt. Den måste godkännas av experter och antalet nyckelindikatorer 
måste vara rimligt. Indikatorerna ska vara nyttiga och användbara för användarna av infor-
mationen, och de ska nu eller som ett resultat av rimligt utvecklingsarbete kunna produ-
ceras. Indikatorerna ska kunna produceras på ett ändamålsenligt sätt, med lämpliga inter-
vall och till rimliga kostnader.82

I den svenska handboken ”Handbok för utveckling av indikatorer för god vård och 
omsorg”83 definieras, att indikatorn ska vara mätbar och ska kunna mätas med nationellt 
tillgänglig och kontinuerligt insamlade data. Indikatorn ska ange riktning, dvs. att höga 
eller låga värden är uttryck för bra eller dålig kvalitet. Indikatorn ska vara relevant och 
belysa ett område som är viktigt för verksamheten att förbättra eller följa utvecklingen 
för och som speglar någon dimension av kvalitet. Indikatorn ska vara valid, vilket innebär 
att den mäter det den avser att belysa och att den mäts på ett tillförlitligt sätt i ett system 
som samlar in data på ett likartat sätt år efter år. Indikatorn ska vara vedertagen och bygga 
på kunskap, t.ex. nationella riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprövad erfarenhet, kon-
sensus eller kunskap inhämtad från den det berör. Indikatorn ska vara påverkbar så att en 
huvudman eller utförare ska kunna påverka indikatorns utfall.

I den svenska undersökningen om stadsmiljön, ”Att mäta tillgänglighet i stadsmiljö, en 
modell för att kvantifiera individens uppfattning”84 kombinerar geografisk tillgänglighet 
med upplevd tillgänglighet. Rapporten utvecklade följande indikatorer i form av frågor för 
att jämföra lösningar:

	y Tid: Hur lång tid det tar att ta sig från punkt A till punkt B?
	y Jämställdhet och flexibilitet: Hur väl utformningen tillmötesgår variation i 

individuella preferenser och förmågor, identisk användning närhelst möjligt, 
likvärdigt om inte?

	y Intuitivitet: Hur simpel och intuitivt det är att nyttja lösningen, oavsett erfa-
renhet, kunskap, språkkunskaper och nuvarande koncentrationsnivå?

	y Fysisk ansträngning: Hur ansträngande det är att nyttja lösningen?

82	  [https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avainindikaattoriohjelma-indi/
avainindikaattorit-paatoksenteon-tueksi/mika-on-avainindikaattori]

83	  [https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2020-8-6877.
pdf ]

84	  Anton Frisk, Erik Nilsson. Att mäta tillgänglighet i stadsmiljö. En modell för att kvantifiera individens uppfatt-
ning [KTH, 2018. http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215534/FULLTEXT01.pdf ] 

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avainindikaattoriohjelma-indi/avainindikaattorit-paatoksenteon-tueksi/mika-on-avainindikaattori
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avainindikaattoriohjelma-indi/avainindikaattorit-paatoksenteon-tueksi/mika-on-avainindikaattori
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2020-8-6877.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2020-8-6877.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215534/FULLTEXT01.pdf
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	y Storlek och utrymme för åtkomst och användning: Hur väl lösningen är 
anpassad till variation i användarens kroppsform, rörlighet, val av färdmedel 
samt användarens behov av hjälpmedel eller personlig assistans?

	y Trygghet: Hur trygg lösningen uppfattas av användaren?
	y Stadsmässiga kvaliteter: Hur väl lösningen bidrar med stadsmässiga kvalite-

ter, som exempelvis möjlighet till möten?

Ett förslag om indikator för uppföljning av resekedjor.

Nedan ett förslag om indikatorer för uppföljning av resekedjor. Det kombinerar indikato-
rer, som framkommit i enkätens svar och de indikator som presenteras i LVM:s publikation 
”Joukkoliikenteen esteettömyyden seuranta”85.

	y Förhandsinformation om tillgänglighet
	− Tillgång och tillförlitlighet av förhandsinformation

	y Inköp av biljett
	− Biljettköp på nätet
	− Platser för biljettköp
	− Biljettautomater 
	− Antal byten i resekedjan
	− Biljettsystem och tidtabellsinformation för synskadade.

	y Förbindelseleder till hållplatser och stationer
	− Förbindelseleder till hållplatser
	− Förbindelseleder till stationer
	− Underhåll av förbindelseleder under olika årstider.
	− Tillfälliga arrangemang 
	− Avstånd mellan byteshållplatser
	− Bytesplatsernas egenskaper

	y Byggnader och utrymmen
	− Bussterminaler
	− Järnvägsstationer
	− Metrostationerna
	− Fartygsterminaler
	− Flygterminaler
	− Resecentrum
	− Tillgänglig toaletter

85	  Joukkoliikenteen esteettömyyden seuranta. Liikenne- ja viestintäministeriö. Julkaisuja 60/2008
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	y Hållplatser
	− Hållplatsspecifika uppgifter
	− Angöringsplatsernas placering
	− Placering av tillgängliga parkeringsplatser
	− Anmälningar
	− Skyltning och visuell information
	− Bredden på springan mellan trottoarkanten och fordonet.

	y Transportmedel
	− Låggolvsspårvagnar
	− Låggolvsbussar
	− Låggolvståg
	− Antal tillgängliga platser i fordonet
	− Anmälningar
	− Visuell information

För statistiken är det viktigt att definiera indikatorer för den tillgängliga resekedjan och 
vad som ska beskrivas i statistiken. Ett alternativ för tillgänglighetsstatistik kan vara att 
börja på nätnivå på samma sätt som i statistiken över transportnätstäckning.86 Det finns 
teoretiskt sett ett oändligt antal resekedjor, så med det här tillvägagångssättet kan man 
bara få statistik över resekedjans början och t.ex. antal data per kvadrat.

86	  [https://www.stat.fi/tup/kokeelliset-tilastot/liikenneverkon-kattavuus-ja-peitton/index.html]

https://www.stat.fi/tup/kokeelliset-tilastot/liikenneverkon-kattavuus-ja-peitton/index.html
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6	 Slutsatser

Den nuvarande lagstiftningens och styrningens omfattning 
Enligt utredningar och enkäter, som gjorts i projektet, borde den gällande lagstiftningen 
om tillgänglighet, bl.a. tillgänglighetsförordningen, preciseras. Dessutom borde helt 
ny lagstiftning stiftas, särskilt för offentliga uteområden. Samtidigt finns ett behov att 
bedöma, hur lagstiftningen inom de olika förvaltningssektorerna borde harmoniseras, så 
att tillgängligheten i praktiken skulle bli så omfattande som möjligt. Tillgänglighetslag-
stiftningen borde stödja full delaktighet och jämlikhet samt främja lika tillgänglighet och 
därmed värdighet, självständighet och lika erfarenheter. Samtidigt ska man dock bedöma 
hur dessa mål kan uppnås genom tillgänglighetslagstiftning om den byggda miljön och 
till vilken del kompletteras med lagstiftning som omfattas av andra förvaltningsområden 
(t.ex. olika tjänster, subventioner, hjälpmedel).

I Finland är de viktigaste formerna av statlig styrning norm-, resurs- och informationsstyr-
ning. De kompletteras med förhands- och efterhandsövervakning, utvärdering och pro-
jektledning. Reglering betraktas endast som ett samhälleligt instrument som bidrar till 
att uppnå målen. Det kan också vara resultatlöst eller åtminstone ineffektivt när det gäl-
ler uppsatta mål. Det leder kanske inte alls, eller åtminstone inte tillräckligt, till de avsedda, 
riktade resultaten.87 och 88 

Målet och syftet med lagstiftningen om tillgänglighet uppnås inte till alla delar i prakti-
ken. Därför är det nödvändigt att noggrant bedöma, om lagstiftning (normativ styrning) är 
det mest effektiva styrmedlet för att uppnå tillgänglighet eller om andra styrmedel är mer 
effektiva, t.ex. ekonomisk styrning (såsom skatter, avgifter, subventioner eller förmåner, 
bidrag eller andra incitament), informationsstyrning (t.ex. genom information och rådgiv-
ning påverka beteende och val) eller frivilliga åtgärder och så kallad självreglerande styr-
ning (självkontroll).

87	  Tala, Jyrki: Lainvalmistelu ja sääntelyn vaihtoehdot. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 
115. Helsinki 2012. ja Tala, Jyrki: Lakien laadinta ja vaikutukset. Helsinki 2005.

88	  Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos: Informaatio-ohjaus kuntien tukena hyvinvoinnin ja terveyden edistämisessä. 
Raportti 57. Tampere 2011.
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Miljön får inte diskriminera människor på grund av funktionsförmåga
Genomförandet av tillgänglighet i den byggda miljön i Finland styrs av lagstiftningen 
om tillgänglighet, anvisningar för dess tillämpning och planeringsguider. Tillgänglighe-
ten i den fysiska miljön definieras genom behoven hos personer med funktionsnedsätt-
ning och där betonas nedsatt rörelseförmåga. Grunden för bestämmelserna i tillgäng-
lighetsförordningen är rullstolsanvändarens krav som t.ex. att ” tröskeln ska utformas så 
att den är lätt att passera med rullstol och hjulförsett gånghjälpmedel”. I säkerhetsförord-
ningen föreskrivs bl.a., att det vid behov ska finnas två ledstänger på olika höjd, för att ta 
hänsyn till barn och personer, som rör sig i rullstol. I förordningen nämns inte att t.ex. kort-
växta personer eller personer med ryggstörningar också kan behöva en lägre ledstång. 
Det är naturligtvis viktigt att förklara, varför en sak måste göras på ett visst sätt, för att den 
ska lösas på rätt sätt i planeringen och genomförandet, men man borde inte skilja mel-
lan människor utifrån deras funktionsförmåga, när man styr förverkligande av en tillgäng-
lig miljö. 

” Tulisi ajatella sitä, kuinka kaikki ihmiset voisivat osallistua yhteiskuntaan koko­
naisvaltaisesti eikä sitä, mitä erityisratkaisuja he tarvitsevat.”89

Begreppen personer med nedsatt rörelseförmåga och nedsatt funktionsförmåga är oklara. 
I tillgänglighetsförordningen används termen personer med nedsatt rörelse- eller funk-
tionsförmåga och i förordningens anvisning förtydligats, att med detta avses personer vars 
förmåga att röra sig eller fungera självständigt på grund av hög ålder, sjukdom, skada eller 
annan orsak är nedsatt tillfälligt eller permanent. I anvisningen definieras dock termerna 
också skilt för sig på annat sätt en ovan: ” Personer med nedsatt rörelseförmåga är bl.a. 
personer, som använder rullstol och hjulförsett gånghjälpmedel för att kunna förflytta sig 
och personer med begränsad förmåga att använda armarna. Förflyttningshjälpmedlet kan 
vara manuellt eller eldrivet. Personer med nedsatt funktionsförmåga är bl.a. personer för 
vilka det innebär utmaningar att kunna se, höra, minnas, förstå eller uppfatta” (se bilaga 6)

Tillgängligheten i den byggda miljön handlar om att ta hänsyn till människors mångfald 
i både planering och genomförande. Tillgänglighet gäller inte bara tillgängligheten att 
röra sig utan också tillgängligheten för alla sinnen och förståelse. Att styra och genomföra 
förverkligandet av tillgängligheten kräver rätt attityd och förståelse för att en tillgänglig 
miljö ska vara fungerande och säker för alla. 

89	  Åsikt i intressegruppevenemanget
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Övervakningen av förverkligandet av den tillgängliga byggda miljön måste förstärkas
Med hjälp av enkäten utreddes är den nuvarande övervakningen av att förverkligandet 
av den tillgängliga byggda miljön tillräcklig. Endast 5 % ansåg att den nuvarande till
synen är tillräcklig och mer än hälften ansåg att den inte är tillräcklig. Byggnadstillsynen 
och tillgänglighetsombudsmän har inte tillräckliga resurser för att övervaka implemente-
ringen av tillgänglighet. Byggnadstillsynen ingriper inte alltid när tillstånd behandlas på 
allt där tillgängligheten inte förverkligas. Byggnadstillsynens personalresurser borde ökas 
om dess tillsynsansvar ökas. Det finns inte tillräckligt med anvisningar för avvikelser från 
tillgänglighetsbestämmelserna.

”Rakennusvalvontojen yhteinen Topten-ryhmä kehittää ratkaisua korjausrakentami­
sen ohjaamiseen, mikä voi ratkaista myös tiedonkeräämiseen liittyvät ongelmat.” 90

Tillsynen under byggandet fungerar inte. Fel görs under genomföranden, även om till-
gängligheten fungerar i planerna. Tillsynsmyndigheterna saknar tillgänglighetskunnande 
och kunskap om personer med funktionsnedsättning.

I genomförande behövs tillsyn för att koordinera gatu- och byggplaner och övervaka att 
tillgänglighet uppfylls i privat service- och kommunikationsutrymmen, för att säkerställa 
tillgänglig skyltning uppnås och tekniska system installeras i rätt tid. Det borde också fin-
nas tillsynsskyldighet för underhåll. Byggnaden eller det byggda uteområdet borde inte 
tas i bruk, förrän tillgängligheten har säkerställts, t.ex. genom att utföra en tillgänglighets-
kartläggning vid slutinspektion.

Incitament behövs
Lagar och förordningar ger ett ryggstöd för tillsyn. Utgångspunkten för tillsynen av byg-
gandet är efterlevnaden av lagen, men den kan inte garantera en god kvalitet på byg-
gandet, vilket inbegriper tillgänglighet. Minimikraven för bestämmelserna i byggreglerna 
är nästan det enda verktyg genom vilket byggnadstillsyn kan tvinga de som bygger att 
implementera en tillgänglig byggd miljö.

I studien kom ofta fram, att genomförandet av tillgängligheten i projekt borde överva-
kas bättre och att det borde finnas sanktioner för bristande efterlevnad. Tillgänglighet är 
en mänsklig rättighet, men det finns inga ekonomiska eller andra sanktioner för brott mot 
den i finsk lag.

90	  Svararens åsikt i enkät 2
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”Esimerkiksi sanktiona esteettömän pysäköintipaikan väärinkäytöstä on vain 
määrältään riittämätön pysäköintivirhemaksu.”

En mer relevant aspekt av studien var dock att sanktioner endast behövs, om incitamenten 
inte fungerar. Det finns få åtgärder i Finland, som kan ses som incitament för att genom-
föra tillgängligheten i den byggda miljön.

Byggnadsinformationstftelsen och Invalidförbundet delar vartannat år ut en utmärkelse 
till aktiviteter eller platser, som väsentligt har bidragit till tillgänglighet. Priset kan delas ut 
till person, miljö, utflyktsmål, byggnad, verksamhetsmodell eller service. 91 

Finansierings- och utvecklingscentralen för boende ARA beviljar tillgänglighetsbidrag för 
att avlägsna ett hinder för rörelse, som gör det möjligt för en person med nedsatt rörlighet 
att komma in i ett bostadshus, dess bostäder eller andra gemensamma utrymmen. Dess-
utom beviljar ARA bidrag till äldre eller personer med funktionsnedsättning för reparatio-
ner, som förbättrar bostadens tillgänglighet. Husbolag kan ansöka om bidrag från ARA för 
att bygga hissar i flervåningshus, som saknar hiss i trapphuset eller i anslutning till trapp-
huset sedan tidigare (s.k. efterinstallationshiss).92

Arbetsgivare kan ansöka hos arbets- och näringsbyrån om stöd för specialarrangemang på 
arbetsplatsen, om en person som ska anställas eller som är anställd har en skada eller sjuk-
dom som förutsätter anskaffning av arbetsredskap eller ändringar på arbetsplatsen.93

Påverka attityder och öka utbytet och utbildningen av tillgänglighetsinformation
FN-konventionen är ett viktigt förändringsinstrument. Genom det förändras attityder och 
förhållningssätt till personer med funktionsnedsättning. Avtalet bekräftar uppfattningen 
att personer med funktionsnedsättning är aktiva samhällsmedborgare och kan hävda sina 
rättigheter och fatta beslut om sina egna liv. Att främja tillgänglighet och undanröja hin-
der måste allmänt uppfattas som en fråga om mänskliga rättigheter.

Genom att öka medvetenheten om vikten av en tillgänglig miljö, kan man få genom per-
sonliga insikter om vad jämställdhet innebär. Mer attitydträning och utbildning behövs 
för att t.ex. hela byggkedjan från planering till implementering och underhåll, ska stödja 
tillgängliga lösningar. Attityder kan påverkas genom t.ex. att göra videor om vardagliga 
situationer.

91	  [https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/yhdenvertaista-palvelua-kaikille-merkilla-uskottavuutta-yhdenver-
taisuustyohon]

92	  [https://www.ara.fi/sv-FI/Lan_och_bidrag/Reparationsunderstod]

93	  [https://www.te-palvelut.fi/arbetsgivare/hitta-medarbetare/stod-for-rekrytering/stod-for-specialarrengemang]

https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/yhdenvertaista-palvelua-kaikille-merkilla-uskottavuutta-yhdenvertaisuustyohon
https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/yhdenvertaista-palvelua-kaikille-merkilla-uskottavuutta-yhdenvertaisuustyohon
https://www.ara.fi/sv-FI/Lan_och_bidrag/Reparationsunderstod
https://www.te-palvelut.fi/arbetsgivare/hitta-medarbetare/stod-for-rekrytering/stod-for-specialarrengemang
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”Järjestetyissä koulutuksissa on ollut ihana nähdä, kun ihmisillä lamppu syttyy, ja he 
ymmärtävät, että kuinka heidän työnsä pitää ajatella niin, että se on hyvä kaikille. ”94

När man främjar tillgängligheten i den byggda miljön, måste man förstå att funktionsned
sättning inte är något speciellt. Det är en mänsklig egenskap såsom nedsatt syn eller väns
terhänthet. Tillgängligheten i miljön är förknippad med okunskap och fördomar mot 
människors olikheter. Hinder skapas inte av mänskliga egenskaper, utan av miljöns egen-
skaper. Tillgänglighet bör ses som någonting som berör alla. För vissa kan behoven vara 
tillfälliga, för andra kan de vara permanenta, men någon gång i livet kan de vara nödvän-
diga för alla. Tid frigörs för rätt saker när tillgänglighet är en del av vardagen. Tillgänglig-
heten till den byggda miljön bidrar till att ingen behöver isoleras hemma, och att det är 
enkelt att gå ut och delta i samhället.

I samarbete med företag har Invalidförbundet utvecklat märket ”Lika service för alla” (YPK), 
som är ett löfte till kunderna om företagets positiva inställning till tillgänglighet. Företaget 
kan ta i bruk YPK-märken även om tjänsten och produkterna ännu inte är helt tillgängliga. 
Användningen av YPK-märkningen kräver en bedömning av tillgänglighet genom själv-
bedömningsformuläret för tillgänglighet, vilket ger företaget en uppfattning om sin egen 
utgångspunkt och huvudsakliga utvecklingsområden.95

Tillgängligheten i den byggda miljön är bara en del av tillgänglighets- och inkluderings-
strategin. Tillgängligheten kommer inte uppnås, om det fortfarande finns attityd-, kom-
munikation-, teknik-, service- och andra hinder, när man går in i byggnaden. Dessa hinder 
kan inte undanröjas enbart genom lagstiftning och förordningar, utan det behövs också 
en strategi för att öka medvetenheten och förändra attityderna.

Media och marknadsföring spelar en viktig roll i den offentliga bilden av tillgäng-
lighet. I en ideal situation blir tillgänglighet en gemensam källa till stolthet och ett 
försäljningsargument.

”Kaikki ovat ylpeitä, että ollaan onnistuttu, kansallinen ylpeys siitä, että kaikki 
toimii.”96

94	  Åsikt i intressegruppevenemanget

95	  [https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/esteettomyyskeskus-eske/esteeton-suomi-palkinto]

96	  Åsikt i intressegruppevenemanget

https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/esteettomyyskeskus-eske/esteeton-suomi-palkinto
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Brist på systematiskt insamlade data om miljöns tillgänglighetstillstånd
Information om tillgängligheten i den byggda miljön är spridd och inte täckande. Ingen 
organisation samlar in tillräckligt systematisk data om genomförandet av tillgängligheten. 
Standardiserad tillgänglighetsinformation finns inte om nya projekt eller om det befintliga 
byggbeståndet. Det finns inte heller tillräckligt med information om de offentliga tjänster-
nas lokaler eller om de kan nås tillgängligt och om lokalerna är tillgängliga.

Information om tillgänglighetsutredningar och -inspektioner samlas i kommunal bygg-
nadstillsyn, men det är inte i en form, som kan behandlas statistiskt. I princip borde upp-
fyllandet av förordningarna producera tillgänglig miljö, men utan en översyn av genomfö
randet, kan man inte vara säker om tillgänglighet kommer att uppnås.

Genom att samla in data om både de tillgänglighetsförbättringar som gjorts och deras 
kostnader, kunde det visas att tillgängligheten inte är så dyr som man ofta tror, och även 
att tillgängligheten är kostnadseffektiv samt främjar jämlikhet och förverkligandet av 
mänskliga rättigheterna.

Kommunerna samlar in data på olika sätt för att övervaka genomförandet av de åtgärder 
som vidtagits i jämställdhets- och tillgänglighetsprogrammen om den byggda miljöns till-
gänglighet. I Helsingfors har t.ex. en tillgänglighetsindikator utarbetats i samarbete med 
förvaltningar, för att bedöma genomförandet av tillgänglighetsriktlinjerna.

Utvecklingsvägar för att insamla tillgänglighetsdata
Den byggda miljöns tillgänglighet bör definieras mer exakt för att kunna insamla data om 
dess genomförande. Indikatorerna för genomförandet av tillgängligheten borde faststäl-
las i samarbete med olika parter. Indikatorerna för insamling av tillgänglighetsdata borde 
åtminstone vara minimikraven i befintliga förordningar, men också exaktare tillgänglig-
hetskriterierna för nedsatt funktion, syn och hörsel samt orienteringsförmåga. När det t.ex. 
gäller sensoriska skador, skulle definitionen av tillgänglighet vara endast med beaktande 
av bestämmelser otillräcklig.

Det skulle vara bra att fastställa nationell praxis för att sammanställa tillgänglighetsdata. 
Att beskriva ett objekt med hjälp av standardindikatorer, skulle möjliggöra att alla i förväg 
vet graden av tillgänglighet för objektet. Det är bra att undersöka om t.ex. tillgänglighets-
kriterierna i BREEAM-klassificeringen för internationell hållbar utveckling, kan användas 
för att definiera indikatorer. När det gäller insamling av tillgänglighetsdata är det bra att 
använda den permanenta byggkoden (PRT). Det gör att data om tillgänglighet kan kopp-
las till byggnaden
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En förstudie behövs för att undersöka hur de uppgifter som samlats in från resultaten av 
tillgänglighetskartläggningar i bidragsprojekt samt i nya byggnader och renoveringsar-
beten, vilka kräver bygglov, kan användas i statistiken. Data om projektens innehåll borde 
riksomfattande och jämförbart samt i maskinavläsningsform, så att statistiska uppgifter 
kan samlas in från den. Maskinläsbarhet innebär att datamaterialet är uppbyggt så, att den 
kan bearbetas mekaniskt och i olika informationssystem. Kvaliteten på tillgänglighetsdata 
borde bedömas med hjälp av Statistikcentralens kvalitetskriterier. 97

Data kan endast produceras och underhållas där det produceras. Det behövs ett utveck-
lingsprojekt för att sammanställa tillgänglighetsdata om den byggda miljön. Där några 
pilotområden först skulle testa insamla data. Utgående från detta skulle ett bredare 
genomförande av data och indikatorer planeras. Syftet med projektet skulle vara, att ta 
reda på hur man kan utnyttja befintliga tillgänglighetsdata. Dessutom skulle det vara 
en bra idé att testa crowdsourding av tillgänglighetsdatainsamling i ett projekt, t. ex 
så att ett forskningsinstitut skulle göra medborgarvetenskaplig datainsamling om till-
gängligheten i den byggda miljön.98 I kommuner i Sverige finns det t.ex. applikationer, 
som gör det möjligt för medborgarna att anmäla eventuella brister som de identifierat 
i den byggda miljön.

97	  [http://stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html]

98	  [https://www.syke.fi/kansalaistiede]

http://stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html
https://www.syke.fi/kansalaistiede
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Bilagor

Bilaga 1 Kysely 1 ”Rakennetun ympäristön esteettömyyden lainsäädäntö- ja 
ohjaustarpeet”

Bilaga 2 Kysely 2 ”Tiedon keruu koskien rakennetun ympäristön esteettömyyttä”

Bilaga 3 Kokemustoimijapaneelin 1 tulokset

Bilaga 4 Kokemustoimijapaneelin 2 tulokset

Bilaga 5 Asiantuntijatilaisuuden yhteenveto

Bilaga 6 Termer i anslutning till bestämmelser och anvinsningar
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LIITE 1. Kysely 1 ”Rakennetun ympäristön esteettömyyden lainsäädäntö- ja 
ohjaustarpeet”

Kyselyllä 1 Rakennetun ympäristön esteettömyyden lainsäädäntö- ja ohjaustarpeet kartoi-
tettiin eri alojen asiantuntijoiden näkemystä siihen, miten voimassa oleva rakennetun 
ympäristön esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö täyttää YK:n vammaissopimuksen vel-
voitteet ja mitä uusia lainsäädännöllisiä ohjaustarpeita tarvitaan. Kysely toteutettiin ajalla 
12.4.–21.4.2021.

Kysely kohdennettiin kuntien rakennusvalvontaviranomaisille, esteettömyys- ja vammais-
asiamiehille, vanhus- ja vammaisneuvostoille, yhdistyksille ja vammaisjärjestöille, koke-
mustoimijoille sekä muille taholle, joiden toiminta liittyy esteettömyyden edistämiseen. 
Muita tahoja olivat mm. HUS, HSL, THL, VAMYT, VR ja Väylävirasto.

Kyselyssä oli 12 kysymystä ja kyselyyn saatiin 95 vastausta.

Kuvio 1 Kyselyn vastaajan tahon jakautuma
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Kyselylomake

1.	 Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että 
uusiin asuinrakennuksiin on esteetön pääsy ja rakennuksen tilat, asunnot ja 
yhteistilat, ovat esteettömiä?

Kyllä
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja/tai missä on puutteita.

2.	 Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että 
uusiin julkisiin hallinto- ja palvelu- ja toimistorakennuksiin on esteetön 
pääsy ja rakennuksen tilat ovat esteettömiä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja/tai missä on puutteita.

3.	 Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että 
uusiin yksityisiin palvelu-, toimisto-, liike- ja tuotantorakennuksiin on 
esteetön pääsy ja rakennuksen tilat ovat esteettömiä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja/tai missä on puutteita.

4.	 Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että 
rakennuksien korjaus- ja muutostöiden avulla saadaan rakennuksiin 
esteetön pääsy ja tiloista tulee esteettömiä? 

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja/tai missä on puutteita.
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5.	 Esteettömyysasetusta sovelletaan korjausrakentamisessa ja käyttötarkoituk-
sen muutoksessa toimenpiteisiin, joihin tarvitaan rakennuslupa. Riittääkö 
tämä mielestäsi olemassa olevan rakennuskannan esteettömyyden 
parantamiseen?

Kyllä
Osittain
Ei
En osaa sanoa  
Tarkenna miksi ei riitä tai miksi riittää?

6.	 Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettömyyden julkisissa ulkotiloissa, kuten katu- ja 
puistoalueilla?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja missä on puutteita.

7.	 Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettömyyden rakennetuissa retki- ja 
luontokohteissa? 

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja missä on puutteita.

8.	 Riittäkö nykyinen rakennetun ympäristön esteettömyyden toteutumisen 
valvonta?

Kyllä
Osittain
Ei 
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja missä on puutteita.
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9.	 Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettömyyden liikenteen matkaketjuissa?

Kyllä
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja missä on puutteita.

10.	 Huomioiko nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö liikkumis- ja toi-
mimisesteisten henkilöiden erilaiset tarpeet? 

Kyllä
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna mitä on otettu huomioon ja mitä ei. 

11.	 Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista edellyttää asun-
nonmuutostöiden tukemista. Takaavatko asunnonmuutostöiden toteuttami-
sen käytännöt liikkumis- ja toimimisesteisen henkilön kotona selviytymisen?

Kyllä
Osittain
Ei 
En osaa
Tarkenna missä asioissa toteutuu ja missä on puutteita.

12.	 Tunnetko muiden maiden säädöksiä rakennetun ympäristön esteettömyy-
den toteuttamiseksi?

Kyllä

Ei

Jos vastasit kyllä, kuvaa hyviä esimerkkejä tai käytäntöjä, joita mielestäsi voisi 
soveltaa Suomessa? 

13.	 Haluatko tuoda esiin jonkin muun kyselyn aihepiiriin liittyvän näkökohdan tai 
asian? 

14.	 Vastaa halutessasi mitä tahoa edustat?

Kunta
Yhdistys / järjestö
Kokemustoimija
Vammais- ja/tai vanhusneuvosto
Muu taho



102

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Vastausten jakautumat kysymyksittäin

Kuvio 2. Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että uusiin asuinraken-
nuksiin on esteetön pääsy ja rakennuksen tilat, asunnot ja yhteistilat, ovat esteettömiä?

Kuvio 3. Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että uusiin julkisiin hal-
linto-, palvelu- ja toimistorakennuksiin on esteetön pääsy ja rakennuksen tilat ovat esteettömiä?
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Kuvio 4. Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että uusiin yksityisiin 
palvelu-, toimisto-, liike- ja tuotantorakennuksiin on esteetön pääsy ja rakennuksen tilat ovat esteettömiä?

Kuvio 5. Toteutuuko nykyisen esteettömyyteen liittyvän lainsäädännön kautta se, että rakennuksien kor-
jaus- ja muutostöiden avulla saadaan rakennuksiin esteetön pääsy ja tiloista tulee esteettömiä?



104

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Kuvio 6. Esteettömyysasetusta sovelletaan korjausrakentamisessa ja käyttötarkoituksen muutoksessa toi-
menpiteisiin, joihin tarvitaan rakennuslupa. Riittääkö tämä mielestäsi olemassa olevan rakennuskannan 
esteettömyyden parantamiseen?

Kuvio 7. Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumisen ja toimimisen 
esteettömyyden julkisissa ulkotiloissa, kuten katu- ja puistoalueilla?
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Kuvio 8. Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumisen ja toimimisen 
esteettömyyden rakennetuissa retki- ja luontokohteissa?

Kuvio 9. Riittääkö nykyinen rakennetun ympäristön esteettömyyden toteutumisen valvonta?
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Kuvio 10. Riittääkö nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö takaamaan liikkumisen ja toimimisen 
esteettömyyden liikenteen matkaketjuissa?

Kuvio 11. Huomioiko nykyinen esteettömyyteen liittyvä lainsäädäntö liikkumis- ja toimimisesteisten henki-
löiden erilaiset tarpeet?
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Kuvio 12. Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista edellyttää asunnonmuutostöiden 
tukemista. Takaavatko asunnonmuutostöiden toteuttamisen käytännöt liikkumis- ja toimimisesteisen hen-
kilön kotona selviytymisen?

Kuvio 13. Tunnetko muiden maiden säädöksiä rakennetun ympäristön esteettömyyden toteuttamiseksi?
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LIITE 2. 	 Kysely 2 ”Tiedon keruu koskien rakennetun ympäristön 
esteettömyyttä”

Kyselyllä 2 Tiedon keruu koskien rakennetun ympäristön esteettömyyttä kartoitettiin 
asiantuntijoiden näkemystä siihen, mitä koottua tietoa Suomessa on rakennetun ympäris-
tön esteettömyydestä sekä siihen, millä tunnusluvuilla tietoa tulisi koota, jotta esteettö-
myyden tilan kehitystä voidaan arvioida nykyistä paremmin. Kysely koski asuinrakennuksia 
ja toimitilarakennuksia, katu- ja puistoalueita, rakennettuja luonto- ja retkikohteita sekä 
liikenteen matkaketjuja. Toimitilarakennuksilla kyselyssä tarkoitettiin muita kuin asuinra-
kennuksia. Kysely toteutettiin ajalla 25.5.–11.6.2021.

Kyselyssä oli 12 kysymystä. Kysely lähetettiin 24 taholle, joille kerääntyy tietoa rakennetun 
ympäristön esteettömyyden tilasta. Vastauksia saatiin 17 taholta.

Kuvio 14. Kyselyyn vastaajien tahot ja vastaajien lukumäärä.
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Kyselylomake

1.	 Kokoaako organisaatiosi tietoa rakennetun ympäristön esteettömyydestä?
Kyllä
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä, tarkenna mitä tietoa kokoatte ja mitä tunnuslukuja siinä 
käytätte? 

2.	 Jos organisaatiosi ei tällä hetkellä kokoa tietoa rakennetun ympäristön esteet-
tömyydestä, olisiko organisaatiollasi mahdollisuus ryhtyä kokoamaan sitä? 

Kyllä
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä, tarkenna mitä kokoaisitte ja mitä tunnuslukuja siinä 
käyttäisitte?

3a. 	 Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien asuinrakennusten 
esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mitä tietoa on ja missä?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä organisaatio mielestäsi voisi koota tätä tietoa ja 
millä tunnusluvuilla?

3b. 	Kerätäänkö Suomessa tietoa uusien asuinrakennusten esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mikä taho tietoa kerää ja mitä tietoa se 
kerää?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä taho voisi tietoa kerätä ja mitä tietoa se keräisi?
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3c. 	 Kerätäänkö Suomessa tietoa asuinrakennusten korjaus- tai muutostöiden tuotta-
masta esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mikä taho tietoa kerää ja mitä tietoa se 
kerää?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä taho voisi tietoa kerätä ja mitä tietoa se keräisi?

4a. 	 Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien toimitilarakennusten 
esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mitä tietoa on ja missä?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä organisaatio mielestäsi voisi koota tätä tietoa ja 
millä tunnusluvuilla?

4b. 	Kerätäänkö Suomessa tietoa uusien toimitilarakennusten esteettömyydestä?  

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mikä taho tietoa kerää ja mitä tietoa se 
kerää?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä taho voisi tietoa kerätä ja mitä tietoa se keräisi? 

4c. 	 Kerätäänkö Suomessa tietoa toimitilarakennusten korjaus- tai muutostöiden 
tuottamasta esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mikä taho tietoa kerää ja mitä tietoa se 
kerää?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä taho voisi tietoa kerätä ja mitä tietoa se keräisi?
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5. 	 Onko kunnissa koottua tietoa julkisien ulkotilojen (katu- ja puistoalueiden) 
esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mitä tietoa on ja missä?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä organisaatio mielestäsi voisi koota tätä tietoa ja 
millä tunnusluvuilla?

6. 	 Onko Suomessa koottua tietoa rakennettujen retki- ja luontokohteiden 
esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mitä tietoa on ja missä?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä organisaatio mielestäsi voisi koota tätä tietoa ja 
millä tunnusluvuilla?

7. 	 Onko Suomessa koottua tietoa liikenteen matkaketjujen esteettömyydestä?

Kyllä
Osittain 
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyllä tai osittain, tarkenna mitä tietoa on ja missä?
Jos vastasit ei, tarkenna mikä organisaatio mielestäsi voisi koota tätä tietoa ja 
millä tunnusluvuilla?

8. 	 Tunnetko muiden maiden käytäntöjä koota tietoa rakennetun ympäristön esteet-
tömyydestä ja seurata sen kehitystä?

Kyllä
Ei
Jos vastasit kyllä, kuvaa tiedonkeruun käytäntöjä ja tunnuslukuja, joita mieles-
täsi voisi soveltaa Suomessa? 

9. 	 Haluatko tuoda esiin jonkin muun kyselyn aihepiiriin liittyvän näkökohdan tai 
asian?
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10. 	Mitä tahoa edustat?

ARA
ESKE / Invalidiliitto
HSL
Kulttuuria kaikille -palvelu 
Kunta / esteettömyysasiantuntija
Kunta / liikenne
Kunta / rakennusvalvonta
Konsulttitoimisto
Kynnys ry
Liikenne- ja viestintävirasto
Linja-autoliitto
Metsähallitus
Paralympiakomitea
Pääkaupunkiseudun palvelukartta
Rakennustietosäätiö
SYKE
THL
Tilastokeskus
VAMYT-ryhmä
VR
Väylävirasto
Yliopisto tai korkeakoulu
Muu taho, mikä?

11. 	 Jätä yhteystietosi, jos voimme tarvittaessa haastatella sinua kyselyn sisältöön 
liittyen
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Vastausten jakautumat kysymyksittäin

Kuvio 15. Kokoaako organisaatiosi tietoa rakennetun ympäristön esteettömyydestä?

Kuvio 16. Jos organisaatiosi ei tällä hetkellä kokoa tietoa rakennetun ympäristön esteettömyydestä, olisiko 
organisaatiollasi mahdollisuus ryhtyä kokoamaan sitä?
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Kuvio 17. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien asuinrakennusten esteettömyydestä?

Kuvio 18. Kerätäänkö Suomessa tietoa uusien asuinrakennusten esteettömyydestä?
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Kuvio 19. Kerätäänkö Suomessa tietoa asuinrakennusten korjaus- tai muutostöiden tuottamasta 
esteettömyydestä?

Kuvio 20. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien toimitilarakennusten esteettömyydestä?
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Kuvio 21. Kerätäänkö Suomessa tietoa uusien toimitilarakennusten esteettömyydestä?

Kuvio 22. Kerätäänkö Suomessa tietoa toimitilarakennusten korjaus- tai muutostöiden tuottamasta 
esteettömyydestä?
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Kuvio 23. Onko kunnissa koottua tietoa julkisten ulkotilojen (katu- ja puistoalueiden) esteettömyydestä?

Kuvio 24. Onko Suomessa koottua tietoa rakennettujen retki- ja luontokohteiden esteettömyydestä?
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Kuvio 25. Onko Suomessa koottua tietoa liikenteen matkaketjujen esteettömyydestä?
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LIITE 3. Kokemustoimijapaneeli 1:n tulokset

Kokemustoimijapaneeli 1:n toteutus
Kokemustoimijapaneeli 1 järjestettiin 27.4.2021 etäyhteyksillä. Lähetimme esitietoja pro-
jektista projektin kokemustoimijoille ennen tapaamista, mutta emme varsinaisia keskuste-
lun avaavia kysymyksiä, sillä halusimme saada aikaan mahdollisimman välitöntä 
keskustelua. 

Paneeliin osallistuneet kokemustoimijat ovat haastavan elämänkokemuksen omaavia, pit-
käaikaissairaita, vammaisia henkilöitä tai heidän läheisiään, jotka välittävät kokemustietoa 
henkilöille, joilla ei ole vastaavia henkilökohtaisia kokemuksia. Kaikki viisi projektin koke-
mustoimijaa osallistuivat kokemustoimijapaneeliin 1.

Paneelissa oli kaksi kysymystä, joista keskusteltiin kahdessa ennalta määrätyssä pienryh-
mässä. Pienryhmäkeskusteluiden jälkeen oli keskustelu kysymyksistä koko ryhmän kanssa. 
Molemmat kysymykset olivat aiheiltaan laajoja, jotta saisimme tietoa mahdollisimman laa-
jalta alueelta sekä mahdollisesti yllättävää tietoa. Kysymystenasettelujen tarkoituksena oli 
välttää ennakko-oletuksia ja luoda mahdollisimman vapaata keskustelua.

Tilaisuuden lopuksi käytiin loppukeskustelu kysymysten esiin nostamista aiheista. Tilaisuu-
den jälkeen kokemustoimijoilla oli mahdollisuus lähettää lisäkommentteja työryhmälle 
sähköpostilla. Lähes kaikki kokemustoimijat hyödynsivät tämän mahdollisuuden.

Kysymys 1: Minkälaisia esteitä kohtaat rakennetussa ympäristössä?

Julkisessa ulkotilassa ja julkisissa rakennuksissa olevat liikkumisen esteet 
näkövammaisille

Väliaikaiset tai siirrettävät rakenteet tai esineet, kuten mainostelineet, jäteastiat ja siirrettä-
vät terassit, julkisessa ulkotilassa tuottavat ongelmia näkövammaisille julkisessa ulkoti-
lassa liikkuessa.

Julkisissa rakennuksissa auttaisi se, että siellä olisi heti ulko-ovelta neuvontapisteeseen asti 
lattialla raita. Opastaminen pisteelle, josta voi kysyä apua auttaa paljon elämistä.

Monesti opasteet eivät ole kontrasteiltaan sellaiset, että heikkonäköinen voisi löytää niitä. 
Kontrastit olisivat hyödyllisiä tiloissa yleisestikin, jotta näkövammainen henkilö saisi kiin-
nekohdan siitä, mikä on lattiaa ja mikä seinää.
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Julkisen liikenteen pysäkkien löytäminen on ongelmallista näkövammaisille henkilöille 
sekä bussista pois jääminen ilman kuulutuksia on vaikeaa.

Esteettömien ratkaisujen toteutuksen valvonnan puute on ongelma

Esimerkkinä nostettiin esiin Turun Eerikinkatu, jonka varrelle on tehty näkövammaisia var-
ten jalkakäytävälaatoitukseen uritetut laatat, jota seuraamalla voi päättää kääntyykö esim. 
kauppahalliin vai jatkaako katua eteenpäin. Kadun varressa on kuitenkin ravintola, ja sen 
eteen on rakennettu laatoituksen päälle kesäksi terassi, joka katkaisee uritettujen laattojen 
luoman reitin.

Painotettiin, että ratkaisuja on siis olemassa, mutta monesti ongelmana on nimenomaan 
se, että niiden toteutusta ei valvota.

Hissittömät koulut ongelmana

Kokemustoimijan kouluikäisellä lapsella on ollut pitkiä monen kuukauden kestoisia kun-
toutumisjaksoja. Monet vanhaan rakennuskantaan kuuluvat koulut ovat hissittömiä, mikä 
on suuri ongelma, sillä ei ole vaihtoehtona, että oppilas olisi vain kotona etäkoulussa koko 
7–8 kk kuntoutumisjakson ajan, ja oppilaan tulisi päästä liikkumaan koulussa luokkahuo-
neesta toiseen opetuksen perässä itsenäisesti.

Julkisten rakennusten esteettömiksi tarkoitettujen wc:iden esteettömyyden 
toteutuminen

Kokemustoimijat toivat esiin, että heille tulee jatkuvasti vastaan remontissa tehty uusi lii-
kuntaesteetön wc, joka on kuitenkin portaiden takana, eli todellisuudessa se on 
esteellinen.

Ajatus kokonaisvaltaisesta esteettömyydestä, joustoa esteettömiin ratkaisuihin

Esteettömiksi tarkoitetut wc:t eivät ole sisäilmaesteettömiä, mutta ne ovat usein myös käy-
tännössä paljon vähemmän esteellisiä myös sisäilmasairaan näkökulmasta.

Kokemustoimija, jolla on ollut näköongelmia yläasteelta lähtien on aina hakeutunut 
pimeisiin wc:ihin, kun hänen silmänsä ovat olleet kipeät.

Automaattiset valot esteettömissä wc:issä ovat hyvä asia liikkumisrajoitteisille ja joillekin 
näkövammaiselle, mutta painajainen valoherkille. Valoa ei nykyään saa manuaalisesti pai-
namalla pois. Esitettiin ehdotus, että esteettömien wc:iden valo voisi syttyä automaatti-
sesti päälle, mutta sen pitäisi pystyä painamaan manuaalisesti pois päältä.

Ehdotettiin, että osan esteettömyydestä pitäisi olla joustavaa edellä mainitun esimerkin 
tavoin, sillä ihmisten toimintarajoitteet ovat erilaisia, ja esteettömien ratkaisujen tulisi pal-
vella monenlaisia ihmisiä.
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Esimerkiksi nostettiin näkövammaisten palvelu- ja toimintakeskus Iiris, jossa ikkunaa ei saa 
auki. Muistutettiin erilaisten tarpeiden ja vammojen intersektionaalisuudesta; samalla 
ihmisellä voi olla samanaikaisesti sekä näkövamma että astma, jonka vuoksi usein tarvit-
see avata ikkunaa sisätiloissa.

Ehdotettiin, että Vammaiskortin lisäksi voisi olla olemassa esim. esteettömyyskortti, jolla 
pääsisi tiettyihin esteettömiin tiloihin, sillä monet ihmisryhmät jäävät nykyisen Vammais-
kortin ulkopuolelle.

Ihmisiin voi vaikuttaa häiritsevästi ja haittaavasti astma, siitepölyallergiat, katupöly keuh-
kosairailla henkilöillä, hajusteet, tupakansavu rakennuksissa, valoherkkyys, sähkölaitteiden 
äänet sekä niiden väreily ja tärinä.

Tarvitaan joustoa LVIS-ratkaisuihin, ja niissä tulisi kiinnittää huomiota esimerkiksi ilman-
vaihtoon ja siihen, että saako ikkunan auki huoneessa.

Julkinen liikenne

Junissa allergiahyttejä ei monesti kunnioiteta. Huomautettiin, että on hienoa, että on aja-
teltu allergiahyttien tekemistä juniin, mutta ongelmaksi nousee se, ettei niiden toteutusta 
valvota loppuun asti.

VR:n junissa ei kuuluteta kaikkia väliasemia, mikä on ongelma näkövammaisille 
matkustajille.

On hyvä, että julkisessa liikenteessä ja pysäkeillä on pysäkki-ilmoituksia ja kylttejä, mutta 
ne eivät kuitenkaan ole näkövammaisille saavutettavia.

Raitiovaunuun nouseminen ja siellä oleminen huonon tasapainon kanssa on ongelma.

Luontokohteet

Esimerkiksi nostettiin Metsähallituksen parhaillaan metalliritilästä rakentamat pitkospuut 
Karhunkierrokselle. Arveltiin, että metalli on varmasti kestävä materiaali, mutta se estää 
opaskierroksen käyttäjän osallistumisen Karhunkierrokselle, sillä opaskoira ei voi kävellä 
metalliritilällä.

Esteettömiä käymälöitä tarvitaan luontokohteisiin. Käymälöiden etäisyydet nostettiin 
myös esille. Suolistosairailla voi olla hankalaa luontopolulla, jos seuraavaan käymälään on 
5 km matkaa.

Huomautettiin myös, että pyörätuolilla on hankalaa päästä luontopoluille.
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Esitettiin myös kysymyksiä siitä, että tulisiko kaikkien päästä edes kaikkialle. Pohdittiin, 
että missä raja menee luontokohteiden osalta, sillä nähtiin, että aina ei ole vaihtoehtoa 
rakentaa luontokohteita liikuntarajoitteisille sopiviksi. Kuitenkin muistutettiin, että esimer-
kiksi Repovedellä on rakennettu uusi riippusilta, jossa pääsee kulkemaan pyörätuolilla.

Kuitenkin myös huomautettiin, että luontokohteet on tarkoitettu kaikille!

Esteettömien wc:iden tarve

Esteettömän wc:n puute on erittäin rajoittavaa liikkumisrajoitteisen liikkumiselle ihan päi-
vittäisistä kauppaostoksista lähtien. Esteettömät wc:t puuttuvat monesta paikasta: monen 
luontokohteen lisäksi myös kahviloista tai kaupoista.

Esteettömään wc:seen pääseminen voi ylipäätään mahdollistaa esimerkiksi kaupungilla 
liikkumisen, mutta siellä missä kokemustoimija asuu monet liiketilat, joissa olisi wc, ovat 
vanhoja eikä niihin ei pääse sisälle pyörätuolilla tai sähkömopolla kynnyksien takia. Myös-
kään esimerkiksi Vessapassi ei koske liikkumisrajoitteisia henkilöitä.

Oman itsenäistä liikkumista kodin ulkopuolella hankaloittavia asioita julkisessa 
ulkotilassa

Tietyöt nousevat ongelmaksi monella tavalla, eikä niiden toteuttamisessa ajatella näkö-
vammaisia yhtään.

Portaita tulee vastaan joka puolelta, ja kadun ylittäminenkin tuottaa hankaluuksia, jos 
henkilö esimerkiksi käyttää pyörätuolia tai tällä on lastenvaunut mukana.

Opasteet autoteillä

Nostettiin esiin, että Suomessa autoteiden opasteista puuttuu johdonmukaisuus, mikä voi 
tuottaa ongelmia monille henkilöille. Sen sijaan Saksassa on hyvät opasteet, joista Suo-
messa voitaisiin ottaa mallia.

Ajan ja kiireettömyyden merkitys

Esiin nostettiin ajan merkitys, sillä MS-taudin kanssa voi monesti tarvita paljon aikaa asioi-
den hoitamiseen. MS-tautiin kuuluu se, että esimerkiksi olennaisia sanoja voi unohtua het-
kessä, ja siksi kiireettömyys on tärkeää.

Tarvitaan esteettömyystiedot sisältäviä karttoja

Esimerkiksi nostettiin Stratford-upon-Avonin kartta (https://www.visitstratforduponavon.
co.uk/documents/visitormapandguide_2017.pdf ), johon on merkitty mihin kaikkialle on 
esteetön pääsy. Kartan avulla voi etukäteen suunnitella mihin voi tai haluaa mennä, sillä 
etukäteissuunnittelu on hyvin tärkeää pyörätuolin kanssa liikkuessa.

https://www.visitstratforduponavon.co.uk/documents/visitormapandguide_2017.pdf
https://www.visitstratforduponavon.co.uk/documents/visitormapandguide_2017.pdf
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Muistisairaat

Huomautettiin, että muistisairauksia on monia erilaisia. Muistikaveri-toiminta tukee muis-
tisairaan hyvinvointia.

Muistisairaat reagoivat herkästi ympäristön sekavuuteen ja hälyisyyteen, mutta sen sijaan 
tuttu ympäristö ja tutut selkeästi näkyvät maamerkit luovat turvallisuuden tunnetta. Esi-
merkiksi oman kaupungin tutun kirkon tornin näkyminen voi helpottaa sekavuuden tun-
netta ja tunnetta siitä, ettei ole omassa kodissa.

Kevyen liikenteen väylät

Jalankulkijoiden ja pyöräilijöiden kulkureittien rajat eivät ole selkeästi merkattuja, mikä 
aiheuttaa vaaratilanteita ihan kaikille.

Kysymys 2: Onko mahdollista tehdä ympäristöä, joka on kaikille sopiva?

Pyörätuoli ei ole este, mutta ympäristö voi olla

Muistutettiin, että Esteettömyyskeskus ESKEn mukaan ei ole vammaisia henkilöitä, vaan 
ongelma on siinä, että ympäristössä on esteitä, jotka tuottavat kaikille jossakin toimintati-
lanteessa esteitä – kaikki ihmiset ovat tämän perusteella siis jollakin tavalla vammaisia. 
YK:n vammaissopimuksessa taas määritellään vammaisuuden käsite tietyllä tavalla.

Esteetön ympäristö ei usein ole poissulkevaa

Esteettömyyden laajentaminen ei usein ole häiriöksi kenellekään, ja monet asiat eivät 
poissulje toisiaan, vaan toimivat rinnakkain hyvin. Kuitenkin välillä voi olla toistensa kanssa 
ristiriitaisia tai poissulkevia tarpeita, joita pitäisi punnita – esimerkkinä esteettömien wc:i-
den automaattisesti päälle syttyvät valot, jotka toimivat hyvin joillekin näkövammaisille ja 
liikuntarajoitteisille, mutta huonosti valoherkille henkilöille.

Historialliset kohteet, vanhat rakennukset ja niiden saavutettavuus

Hyvänä esimerkkinä historiallisten kohteiden esteettömän rakentamisen käsikirjasta mai-
nittiin Museoviraston julkaisu Samasta ovesta – Saavutettavia kulttuurihistoriallisia koh-
teita: https://www.museovirasto.fi/uploads/Arkisto-ja-kokoelmapalvelut/Julkaisut/samas-
ta-ovesta.pdf

Muistutettiin, että historiallinen ympäristö ei ole koskematon, ja että täytyy mahdollistaa, 
että kaikki pääsevät tutustumaan historiallisiin kohteisiin. Rakennuksien yksi arvo säilyä 
historiassa on sen käyttöarvo, eikä esteellisyys saa estää käyttöarvon toteutumista. Paino-
tettiin sitä, että esteettömiä wc:itä tulee saada myös historiallisiin kohteisiin.

https://www.museovirasto.fi/uploads/Arkisto-ja-kokoelmapalvelut/Julkaisut/samasta-ovesta.pdf
https://www.museovirasto.fi/uploads/Arkisto-ja-kokoelmapalvelut/Julkaisut/samasta-ovesta.pdf
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Asenteet on suurin ongelma

Koettiin, että ihmisten asenteet, tietämättömyys ja ymmärtämättömyys esteettömyydestä 
oli monessa tapauksessa suurin ongelma. Esimerkiksi nostettiin tapaus Korkeasaaressa, 
jossa mäkinen maasto vaikeutti vierailevan lapsen liikkumista siten, että tällä oli mukana 
potkulauta liikkumisen apuvälineenä. Potkulaudan käyttö kuitenkin kiellettiin perustellen 
sitä turvallisuudella, reiluudella ja tasavertaisuudella, sillä muutkaan lapset eivät saa käyt-
tää potkulautaa Korkeasaaressa, ymmärtämättä potkulaudan käyttöä apuvälineenä tässä 
tilanteessa. Koettiin, että etenkin tässä tapauksessa turvallisuuteen ja asenteisiin liittyvät 
asiat sekoittuvat esteettömyyteen, ja että esteettömyys, turvallisuus ja asenteet olisi tärkeä 
pystyä eritellä toisistaan.

Jokapäiväisten asioiden hoitaminen sähkömopon kanssa on vaikeaa

Sähkömopon kanssa ei pääse moniin paikkoihin, joihin esimerkiksi pyörätuolin kanssa 
pääsee. Vaikka sähkömopo helpottaa liikkumista hyvin paljon, sen kanssa kokee jäävänsä 
ulkopuoliseksi. Jopa lähikaupassa käyminen on vaikeaa sähkömopon kanssa. Mitään ei voi 
tehdä hetken mielijohteesta, vaan etukäteen pitää selvittää pääseekö sähkömopon kanssa 
jonnekin. Myös ihmisten asenteet on iso ongelma sähkömopoa käyttävälle, sillä ihmiset 
ymmärtävät pyörätuolin, mutta eivät sähkömopoa, vaikka sekin on sairaanhoitopiirin apu-
väline siinä missä pyörätuolikin.

”Aika epärealistista, että kaikille olisi täydellistä”

Pohdittiin myös sitä, että onko edes välttämätöntä, että kaikilla olisi mahdollisuus päästä 
ihan joka paikkaan. Esimerkiksi nostettiin se, että kaikki eivät pääse kiipeämään vuorelle, ja 
kysyttiin, että tarvitseeko edes päästä.

Pohdittiin sitä, että onko edes välttämätöntä, että kaikki ympäristö olisi kaikille sopivaa. 
Hyvänä tavoitteena kuitenkin pidettiin sitä, että edes oma koti olisi kokonaan esteetön ja 
että saadaan edes perusasiat kohdilleen myös julkisessa tilassa.

Muistutettiin, että on olemassa hyvin erityyppistä esteettömyyttä ja hyvin erilaisia esteet-
tömyyden tarpeita, ja että samalla ihmisellä voi olla erilaisia tarpeita samaan aikaan.

Huomautettiin myös, että kaikki ihmiset, jotka kokevat nykyisen rakennetun ympäristön 
esteelliseksi, eivät täytä YK:n vammaissopimuksen vammaisuuden määritelmän nykypäi-
vänä Suomessa käytössä olevaa tulkintaa.

Esteettömyyden asteittaisuus

Koettiin, että jokaiselle tarvitaan tila yhteiskunnassa, oma koti, joka on henkilön tarpeisiin 
soveltuva ja esteetön olivat ihmisen esteettömyyden tarpeet mitä tahansa. Kodin esteettö-
myys on hyvin eri asia kuin minkälainen esteettömyyden taso tulee olla julkisissa raken-
nuksissa ja tiloissa.
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Esteettömyydessä koettiin olevan eri asteita: on eri asia puhua Citymarkettiin pääsemi-
sestä kuin sairaalaan pääsemisestä. Muistutettiin myös, että esimerkiksi monet sisäilmasai-
raat eivät voi olla sairaalassa pitkiä aikoja sisäilmaoireiden takia.

Ajatus laajasta perusesteettömyydestä, jossa kaikki ”perusasiat” toimivat kaikille

Esitettiin ajatus laajasta perusesteettömyydestä, jossa kaikki ”perusasiat” toimisivat kaikille. 
Tämän perusesteettömyyden lisäksi joissakin paikoissa voisi olla joitakin ”lisäjuttuja”, jotka 
ottavat esteettömyyden vielä perusesteettömyyttä paremmin huomioon. Tulisi olla edes 
jokin perusesteetön sairaala ja koulu, joihin kaikkien olisi mahdollisuus päästä, sillä nykyi-
sellään näin ei ole.

Kaikille sopiva ympäristö on asennekysymys ennemminkin kuin täysin mahdotonta

Koettiin myös, että kaikille sopiva ympäristö on asennekysymys ennemminkin kuin täysin 
mahdotonta. Kaikille täydellistä ympäristöä ei tosin pystytä tekemään vain yhdellä ratkai-
sulla, vaan siihen tarvitaan paljon ratkaisuja, esimerkiksi valaistuksen suhteen.

Valaistus ja näkövammaiset

Täysin sokea henkilö tarvitsee erilaiset opasteet, kuten ohjausraidat lattioihin, että löytää 
perille määränpäähänsä kulkiessaan rakennetussa ympäristössä. Heikosti näkevät sen 
sijaan voivat tarvita joko pimeää tai paljon valoa. Kerrottiin, että näkövammaisten tilai-
suuksissa valaistuksesta etsitään jokin perustaso, johon kaikki mukautuvat itse henkilö-
kohtaisesti aurinkolaseilla tai jollakin muulla tavalla.

Tilaisuuksien esteettömyys

Kokemustoimija on ollut mukana järjestämässä isolla alueella järjestettävää ulkoilmatilai-
suutta, ja sitä järjestettäessä on pohdittu, että on helpoin tehdä selkeästi yksi esteetön 
reitti, ja on henkilön omalla vastuulla, jos hän haluaa mennä muualle. On yritetty tarjota 
yksi selkeästi esteetön vaihtoehto, mutta koko aluetta ei ole voitu kokonaan hallita.

Luontokohteiden esteettömät reitit

Koettiin, että luontokohteiden esteettömyydessä on kategorisoitu liikaa ihmisiä. Kategori-
sointi on vähättelevää, sillä esimerkiksi näkövamma vain yksi asia, joka yhdistää näkövam-
maisia ihmisiä. Osa näkövammaisista on pyörätuolissa, osa juoksee maratonia. Siksi esi-
merkiksi esteetöntä luontopolkua ei saisi tehdä vain yhdenlaiseksi, tai olettaa, että kaikki 
esteetöntä reittiä tarvitsevat haluavat vain lyhyitä tai helppoja reittejä. 

Erilaiset sisäilmasairaudet

Sisäilmasairaiden on vaikea pitää löytää kokouspaikkoja, jotka olisivat sopivia kaikille eri 
sisäilmasairaille. Osa sisäilmasairaista ei siedä puuta, osa ei kestä betonitaloja. Ulkotilan 
ilman sietäminen voi olla myös haaste. Olisi hyvä, että edes jossakin tilassa olisi edes sen 
tason esteettömyys koskien tilan sisäilmaa, että kaikenlaiset sisäilmasairaat voisi olla edes 
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lyhyen aikaa tai pari tuntia jossakin ilman että he tulevat todella kipeiksi. Kuitenkin koet-
tiin, että yleisesti julkisen tilan esteettömyyden ei tarvitse olla niin ihmeellinen sisäilman 
suhteen, vaan riittäisi että edes vain perusasiat olisivat kunnossa. Sisäilmasairaille kodin 
esteettömyys on tärkeintä, ja monet sisäilmasairaat ovat kodittomia sen takia, että heille 
voi olla mahdotonta löytää kotia, joka olisi sisäilmaesteetön. Huomautettiin, että sisäil-
maoireinen voi tulla kipeäksi myös apuvälineistä.

Sähköyliherkät

Huomautettiin, että sähköyliherkät tarvitsevat joustavia LVIS-ratkaisuja.

Esteettömiksi tarkoitetut wc:t voisivat olla laajemmin esteettömiä

Esteettömiksi tarkoitetut wc:t ottavat nykyisellään huomioon vain liikkumisen esteettö-
myyden, mutta ne voisivat ottaa esteettömyyden huomioon paljon laajemminkin, ja ne 
voisivat toimia myös esimerkiksi hetken lepopaikkana sisäilmasairaille, jossa voi hengittää 
rauhassa tai muille ihmisille, jotka tarvitsevat hetken hengähdystauon.

Esteettömiä ratkaisuja luodaan kommunikaatiossa

Muistutettiin, että tahto kommunikoida on kaiken ytimessä luodessa esteettömiä 
ratkaisuja.

Loppukeskustelu

Kohtuulliset mukautukset

Keskusteltiin kohtuullisiin mukautuksiin liittyen siitä, että siinä on suuria eroja, minkä 
kukakin mieltää ”kohtuulliseksi”: mikä toisen mielestä on kohtuullista, on toisen mielestä 
täysin kohtuutonta. 

Koettiin, että sen pitäisi olla perusasia, että pääsee edes omasta asunnosta ulos. Esimer-
kiksi nostettiin se, että pyörätuolilla ei saata mahtua ovesta ulos omalle patiolleen. Myös 
taloyhtiössä on voinut olla kiista siitä, että kuka maksaa rampit ulko-ovelle, ja lopulta talo-
yhtiö voi myös kieltää ramppien laittamisen ovelle.

Yhdenvertaisuuslaissa on pykälä kohtuullisista mukautuksista. Kohtuulliset mukautukset 
on väline hoitaa esteettömyyttä tositilanteessa, jossa kaikkea ei voi räjäyttää uusiksi. Suo-
messa pääasia on yhdenvertaisuuslain noudattaminen.

Asunnonmuutostöissä kohtuullisuudessa on vedottu Aravan rakentamistasoon.

Pohdittiin, että miten muutostyöt onnistuvat vuokralla asuville. Se, että ei ole valmiiksi 
esteettömiä rakennuksia, rajoittaa monien ihmisten mahdollisuuksia valita, missä asuu.
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Huomautettiin, että monet muutostyöt eivät ole keneltäkään pois: ketään ei häiritse esi-
merkiksi pistekirjoitukset hisseissä.

Kohtuullisissa mukautuksissakin kyse on asenteista: esim. ymmärtävässä koulussa opetus 
on voitu järjestää yhteen tilaan, jotta esteettömyyttä tarvitsevan ei tarvitse kiertää ympäri 
koulua päivän aikana.

Ehdotettiin, että kuntien tonttikantaan voitaisiin luoda sellainen luokka kuin esteetön 
tontti, johon olisi helpompi rakentaa esteetön talo.

Pohdittiin sitä, että onko yksityisille ihmisille liikaa määräyksiä mietittäväksi rakentamisvai-
heessa, jos kaikkia esteettömyysasioita pitäisi miettiä etukäteen.

Koettiin, että olisi hyvä kehittää joustavaa esteettömyyttä ja luoda sellaisia konsepteja, 
jotka sopeutuisivat asukkaan tilanteeseen, vaikka asukkaalta menisi muisti, liikuntakyky, 
näkö tai mikä tahansa, ilman että täytyisi tehdä todella suuria operaatioita. Kenelle 
tahansa voi tapahtua tapaturma, joka vie esimerkiksi liikuntakyvyn, vaikka väliaikaisesti. 
Etenkin suihkussa käyminen itsenäisesti liikuntavammaiselle voi olla täysin mahdotonta, 
jos asunnossa on vain suihkukaappi.

Esteettömyys ei ole pelkästään henkilöille, joilla on siihen pysyvä tarve, vaan myös 
esim. henkilöille, joilla on väliaikainen liikuntaeste

Muistutettiin, että kenelle tahansa voi käydä hetkenä minä hyvänsä jokin tapaturma, joka 
rajoittaa liikkumista hetkellisesti. Sellaisessa tilanteessa monen omassa asunnossa ei pysty 
liikkumaan esteettömästi, ja etenkin mm. suihkussa käyminen on erittäin hankalaa, eten-
kin jos ei ole ketään tuttua auttamassa.

Ihmisellä, jolla vaikea liikkuminen on ollut kausittaista, kohtuullista on ollut se, että on 
voitu tehdä arkea helpottavia väliaikaisratkaisuja.

Sähköpostilla paneelin jälkeen lähetetyt kommentit

Käytetyillä termeillä on merkitystä

Valtioneuvoston asetuksessa rakennuksen esteettömyydestä lukee ”Jos rakennusta varten 
on autopaikkoja, niistä riittävän määrän, kuitenkin vähintään yhden, on oltava tarkoitettu 
liikkumis- ja toimimisesteisen henkilön käyttöön.” Huomautettiin, että ihminen ei ole estei-
nen. Sen sijaan ympäristö voi olla esteinen, ja usein esteitä rakennetaan – esimerkiksi por-
taat, kaiteiden tai hissin puuttuminen. Paremmaksi termiksi liikkumis- ja toimimisesteisen 
henkilön sijaan esitetään liikkumisrajoitteista tai liikuntarajoitteista henkilöä. Muistutettiin, 
että enää ei puhuta rammoista tai raajarikoista, jotka ovat termejä, joita on ilmeisesti 
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ennen käytetty lainsäädännössä. Kuitenkin kielen ja asenteiden kehittyessä myös lakiter-
mit ovat kehittyneet, ja niiden tulisi edelleen kehittyä.

Esteetön pysäköinti

Lainsäädäntöön tulisi merkitä tarkemmin esteetön pysäköinti julkisilla paikoilla ja taloyh-
tiöiden parkkipaikoilla. Pyydetiin pohtimaan, että miten tähän voisi lainsäädännöllä vai-
kuttaa niin, ettei asia olisi kiinni ”taloyhtiön hyväntahtoisuudesta”.

Esteettömyysohjeistus Turun kaupungin rakennusvalvonnalle

Turun kaupungin rakennusvalvonnalle on työstetty alueellisen esteettömyyskoordinaatto-
rin kanssa esteettömyysohjeistusta, jossa on kerättynä erilaisia esteettömän rakentamisen 
huomioitavia asioita.

Rauhallisen asiointitilan tarve

Huomautettiin, että paitsi muistisairaat, niin myös monet kuulovammaiset sekä erilaisista 
keskittymisvaikeuksista kärsivät henkilöt kaipaisivat usein täysin rauhallista tilaa, jossa he 
voisivat asioida. Esimerkiksi pankeissa on nykyään usein omat huoneet, joissa palvellaan 
yhtä asiakasta kerralla, ja tämänkaltaiset ratkaisut helpottaisivat monien asiointia.

Rakennettu ympäristö muistisairaille

Huomautettiin, että esimerkiksi rapuissa olevat puiset kaiteet tuovat muistisairaille turval-
lisuuden tunteen eri tavalla kuin metallikaiteet.

Joillekin muistisairaille saattaa muodostua ylipääsemättömäksi esteeksi vaikkapa kaup-
paan meno. Kaupan eteisen musta matto voi hahmottua kuopaksi, joka täytyy voida 
kiertää. 

Kaikkien opastekylttien tulisi olla selkeät, ja niissä tulisi olla vahva kontrasti pohjan ja teks-
tin välillä. Niissä ei myöskään tulisi olla liikaa informaatiota kerralla. Huomautettiin, että 
kaikki hyötyisivät siitä, että luontokohteissa reittien varrella olisi useammin tietoa esimer-
kiksi etäisyydestä seuraavaan etappiin sekä etapin nimi. Tällainen reitin merkkaus lisää tur-
vallisuuden tunnetta muillakin kuin muistisairailla.
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Sisäilmasairaiden esteettömyys

Kokemustoimija teki luokittelua siitä, minkälaisia erilaisia esteitä sisäilmasairaat kohtaavat 
rakennetussa ympäristössä. Alla on hänen tekemänsä luokittelu, joka sisältää hänen laati-
mansa symbolihahmotelmat.

1.	 Kosteusvaurioesteettömyys: mm. kosteusvauriot ja -mikrobit
2.	 Päästöesteettömyys: mm. rakennusmateriaalipäästöt, hajusteet ja tupakan-

savu ja muut partikkelit
3.	 LVIS-esteettömyys: mm. lämpö-, vesi- ilma- ja sähkölaitteet sekä valo
4.	 Allergeeniesteettömyys: mm. siitepöly, katupöly
5.	 Muu esteettömyys: mm. liikkumisesteettömyys, aistiesteettömyys

Esimerkkejä:

1.	 Homeet rakennuksissa, ulkona luonnossa (säästä ja vuodenajasta riippuen), 
sekä muiden ihmisten vaatteissa ja tavaroissa.

2.	 Päästöt:

	− Uutuuden päästöt rakennuksissa kuten muovit ja puun terpeenit
	− Tupakansavu ovensuusta kulkiessa ja ilmastointikanavia pitkin ulkoa 

tupakkapaikan sijoitteluongelman vuoksi
	− Hajusteet kaupoissa, porraskäytävissä ja siivousaineissa (esim. hajus-

teettoman tuotteen saadakseen kaupasta pitää kyetä olemaan riittävän 
pitkään voimakkaiden hajusteiden ympäröimänä esim. shampoohyllyllä, 
koska hajusteettomia ei haluta siirtää erikseen, vaikka esim. gluteenitto-
mat tuotteet ovat usein erillisellä hyllyllä kaukana gluteenillisista)

	− Pakkanen ja vesihöyry (esim. sateella tai pyykeistä pyykkituvassa)

3.	 LVIS:

	− Auringon valo varsinkin kesällä
	− Joustamattomat LVIS-ratkaisut kuten kiinteästi päällä olevat mukauttami-

seen soveltumattomat valot ja WLANit sekä esteellisesti sijoitetut sähkö-
pääkeskukset, kylmälaitteet ja muut moottorit kaikenlaisine sivutuottei-
neen (äänet, tärinä, sähkömagneettisen säteilyn eri muodot kuten lämpö 
ja valo)
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	− LVIS-esteettömyyttä olisi myös mahdollisuus avata ikkuna ilman, että 
rakennuksen LVI-järjestelmä menee sekaisin

4.	 Allergeenit kuten siitepöly, huonepöly, eläinpöly, katupöly, puupöly (esim. 
käsityöluokassa) sekä (hieman aihetta hipoen) ruoka-allegeenit, gluteenipöly 
jne. – nämä eivät ole suoraan rakennettua ympäristöä, mutta rakennettu 
ympäristö vaikuttaa siihen, kuinka mahdollisia allergeeneja tilassa käsitellään

5.	 Liikkumis- ja aistiesteettömyys muilta osin (esim. suhteessa migreeniin, 
ms-tautiin, polyneuropatiaan, fibromyalgiaan, kilpirauhas- ja hormonihäiriöi-
hin, borrelioosiin, väsymysoireyhtymään, pitkään koronaan jne., jotka voivat 
esiintyä osana sisäilmasairaan kokonaisuutta; sisäilmasairaus usein heikentää 
immuunijärjestelmää, jolloin flunssakin voi olla puolen vuoden kamppailu ja 
pahemmat taudit aiheuttavat vielä enemmän tuhoa

Tyypillisesti henkilö kestää altisteita jossain määrin ja kunto vaihtelee altistekerty-
män mukaan, eli henkilö voi joustaa lyhyen aikaa, jos hänen ei tarvitse joustaa koh-
tuuttomasti (joustaminen on käytännössä esim. suojavaatteisiin pukeutumista, 
hengityksen pidättämistä, hengityssuojaimen käyttöä, lääkkeitä, erilaisia apuväline-
laitteita jne.). Kohtuullista mukautusta olisi esim. se, että jokainen saisi kodin, ruo-
kaa ja vaatteita ja muita perustarpeita, sekä pääsyn tarvittaessa vähintään sairaa-
laan (tarvittaessa laajasti esteettömään tilaan tms.). Kaikilla ei ole pääsyä edes pank-
kitilillä makaaviin rahoihinsa, vaikka niitä kipeästi tarvitsisi, koska ei kykene asioi-
maan esteellisessä pankissa pankin vaatimalla tavalla.

Näistä erilaisista esteistä muodostuu toimintarajoitteisen esteettömyystarveprofiili, 
joka voi sisältää esim.

1.	 liikkumisrajoitetta (esim. lihasvoimaa ja keuhkoja tarvitaan liikkumiseen, 
ja jos ne menettää esteistä tai pidemmän sairausprosessin seurauksena, ei 
pysty liikkumaan),

2.	 aistirajoitetta (esim. kyky nähdä, lukea, kirjoittaa, kuulla) ja sen myötä
3.	 kommunikaatiorajoitetta (eli liian usein voimakas sosiaalinen eristys),
4.	 toiminnan ohjauksen hankaluuksia (esim. muistiongelmia, aivosumua, 

voimakasta kipua) jne.
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LIITE 4. Kokemustoimijapaneeli 2:n tulokset

Kokemustoimijapaneeli 2:n toteutus
Kokemustoimijapaneeli 2 järjestettiin 10.8.2021 etäyhteyksillä. Lähetimme projektin koke-
mustoimijoille tiedot paneelin kysymysten aiheista (liikenteen matkaketjut, osallistava 
lainsäädäntö) sekä esitietoja niistä ennen paneelikeskustelua, mukaan lukien Sitran julkai-
sun Dialogia! – Parhaita käytäntöjä dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistami-
seksi lainvalmistelussa (https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf ). Neljä vii-
destä projektin kokemustoimijasta osallistui kokemustoimijapaneeliin 2.

Paneelissa oli kaksi kysymystä, joista keskusteltiin kahdessa ennalta määrätyssä pienryh-
mässä. Pienryhmäkeskusteluiden jälkeen oli keskustelu kysymyksistä koko ryhmän kanssa. 
Kysymys 1, joka koski liikenteen matkaketjuja, oli valittu, koska kyselyn 1 sekä kokemustoi-
mijapaneelin 1 perusteella liikenteen matkaketjujen esteettömyyden toteutumisessa on 
selkeitä ongelmia. Kysymys 2 käsitteli käyttäjälähtöistä lainsäädäntöä. Tilaisuuden lopuksi 
käytiin loppukeskustelu aiheista, joita kokemustoimijat toivoisivat nostettavan esiin tule-
vassa asiantuntijatilaisuudessa 21.9.2021.

Kysymys 1: Mitkä ovat esteettömyyden toteutumisen ongelmakohtia liikenteen 
matkaketjuissa? Kuinka liikenteen matkaketjuihin vaikuttavaa rakennettua ympäristöä 
(esim. asemat, pysäkit ja kulkureitit niihin) voisi suunnitella siten, että ne olisivat 
mahdollisimman esteettömiä?

Esteelliset junaliikenteen asemat ja paikallisliikenteen pysäkit

Kokemustoimija, joka käyttää apuvälineenään pyörätuolia, lähellä sijaitsevat paikallislii-
kenteen pysäkki sekä rautatieasema ovat esteellisiä. Parin kilometrin päässä on esteetön 
seisake, mutta useasti hänen tarvitsemallaan välillä ei kulje junaa, johon pääsisi pyörätuo-
lilla. Hänen asuinkaupungissaan ainoastaan yhdeltä pysäkiltä pääsee junaan, mutta juna ei 
aina ole esteetön. Esteettömistä seisakkeista voisi ottaa mallia muillekin seisakkeille.

Portaikkojen ja ahtaiden välien koettiin olevan yleisesti pahimpia ihan joka paikassa.

Kuulutukset

Pysäkkikuulutukset sekä kuulutukset esim. linja-autoissa ovat oleellisia, jotta näkövammai-
nen voisi käyttää julkista liikennettä itsenäisesti.

https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf
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Pienillä paikkakunnilla ja suuremmissa kaupungeissa on suuri ero 
saavutettavuudessa

Pienillä paikkakunnilla ei usein ole asemarakennuksia, joissa voisi odottaa mukavasti sitä 
että, jos aikatauluihin tuleekin muutoksia tms. Pienillä paikkakunnilla ei usein ole myös-
kään matalalattiabusseja.

Vammaiset henkilöt joutuvat usein valitsemaan esimerkiksi opiskelupaikan ja -paikkakun-
nan sen mukaan, missä on mahdollista elää mahdollisimman normaalisti näiden esteettö-
myydessä olevien erojen takia eri paikkakuntien välillä.

Kyltit ja opasteet

Kyltit ja opasteet julkisen liikenteen asemilla ja pysäkeillä eivät ole tarpeeksi selkeitä. Kylt-
tien saavutettavuutta ei myöskään ole säädelty mitenkään.

Kuitenkin etenkin muistisairaille informaatio tulisi pilkkoa pieniin, helposti ymmärrettäviin 
osiin. Nykypäivän ympäristön vilkkuvat valotaulut ja ympärillä oleva hälinä voi olla todella 
hämmentävää muistisairaille.

Tilapäiset esteet pysäkkien ympäristössä ja matkalla pysäkeille

Vaikka matkan suunnittelisi todella tarkasti, tilapäiset esteet tulevat aina yllätyksenä. Talvi-
kunnossapito on iso ongelma: yksi firma puhdistaa jalkakäytävän ja toinen bussikatoksen, 
ja lopulta bussipysäkin edessä voi olla iso lumivalli, eikä pysäkille pääse. Toivottaisiin talvi-
kunnossapidon järkevöittämistä siten, että lumityöt voisi tehdä yksi firma, joka huolehtisi 
siitä, että kaikki pääsisivät pysäkille.

Myös tietyöt voivat estää pääsyn pysäkille. Joskus kaivuri ja kuorma-auto on voinut olla 
pysäkin edessä siten, että näkövammainen ei kuule bussin saapumista pysäkille.

Julkisten liikennevälineiden vaihdot aiheuttavat ongelmia

Suuret etäisyydet sekä pitkänmatkan- että paikallisliikenteen vaihtopysäkkien välillä on 
ongelma, etenkin vanhoille ihmisille.

Reitti vaihtopysäkkien välillä ei myöskään aina ole esteetön. Esimerkiksi nostettiin reitti 
Turun linja-autoasemalta rautatieasemalle, joka ei tällä hetkellä ole esteetön mm. katutöi-
den takia.

Koettiin, että julkisen liikenteen kulkuvälineiden vaihdoissa avustaja olisi monesti tarpeel-
linen, sillä vaihtojen tekeminen vie valtavasti aikaa ja energiaa. Kaikenlaisia julkisten liiken-
nevälineiden välisiä vaihtoja vältellään myös kokonaan, sillä ne tuntuvat lähes mahdotto-
milta, ja niiden tekemiseen pitäisi yleensä olla vähintään puoli tuntia vaihtoaikaa.
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Esteettömien wc:iden ongelmat asemilla

Julkisen liikenteen asemilla on törmätty esteettömiksi tarkoitettuihin wc:ihin, joissa ei 
mahdu kääntymään pyörätuolilla.

Monissa esteettömissä wc:issä paperiteline on niin etäällä, ettei siihen ylety, hanat ovat 
ongelmallisia, eikä wc:issä ole paikkaa, johon voisi laittaa esim. käsilaukun.

Esteettömät wc:t ovat vaikeasti saavutettavia: ne ovat monesti lukossa, ja wc:n ovella voi 
esimerkiksi olla teksti, että pitää soittaa tai lähettää tekstiviesti johonkin numeroon pyy-
tääkseen jonkun avaamaan oven, mutta tekstit ovat yleensä niin pienellä, että heikkonä-
köiset eivät näe lukea niitä.

Junaliikenne

Junat voivat pysähtyä eri kohdissa asemaa, mikä voi aiheuttaa ongelmia ihmisille, joilla on 
liikuntarajoite. Kun junayhteydet ovat nopeita, pysähdysajatkin ovat liian lyhyet, mikä 
aiheuttaa hirveän paineen päästä junasta pois tai junaan sisälle.

Junat voivat vaihtaa aikataulua lyhyellä varoitusajalla, mikä aiheuttaa ongelmia, jos on esi-
merkiksi tilannut esteettömän taksin tiettyyn aikaan tiettyyn paikkaan, eikä saa uutta 
esteetöntä taksia uuteen junaan.

Junassa matkustaminen menee sujuvasti silloin, kun pääsee pyörätuolipaikalle, ja koettiin, 
että junaliikenne toimii kaikista sujuvimmin ihmisille, joilla on liikuntarajoite, mutta VR:n 
junissa esteetön vaunu on voitu välillä jättää pois kokonaan. Junaan ei myöskään saa hel-
posti mukaan potkulautaa, jonka voi laskea apuvälineeksi.

Yöjunassa on ollut ongelmia makuuhytin varaamisen kanssa siten, että kokemustoimija ja 
hänen avustajansa olisivat päässeet samaan hyttiin.

Junissa esteettömiä hyttejä saatetaan jopa varata ilman liikuntarajoitetta, jotta saisi suu-
remman tilan ja oman wc:n.

Koettiin, että lastenvaunu- ja pyörätuolipaikkoja on liian vähän junissa, sillä nykyään niin 
monet ovat lastenvaunujen kanssa liikkeellä. Junan palveluvaunussa on kaksi pyörätuoli-
paikkaa, joka pitää erikseen varata, mutta lastenvaunuille ei tarvitse varata paikkaa etukä-
teen, ja lastenvaunuja pitää siirtää monesti ensin pois tieltä ennen kuin pääsee varaamal-
leen pyörätuolipaikalle junassa.



134

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Bussiliikenne

Pidettiin hyvänä asiana, että bussien palvelulinjat kulkevat, mutta niiden ongelma on se, 
että suurin osa ihmisistä ei kuitenkaan asu palvelulinjojen reittien varrella. Palvelulinjojen 
kalusto etenkin maaseudulla ei vastaa ihmisten tarpeita: bussissa saattaa olla pieni ovi ja 
korkea rappu siihen, sekä kuljettajalla täytyy olla mukana irrallinen rappu, jotta matkusta-
jat pääsevät kyytiin.

Matalalattiabusseja on muillakin linjoilla kuin palvelulinjoilla, mutta jonkun (esim. kuljetta-
jan) täytyy tulla auttamaan ramppien kanssa: myös siksi pelkästään kotoa bussiin siirtymi-
nen on suuren työn takana.

Pitkänmatkan busseihin tai kaikkiin paikallisliikenteenkään busseihin, etenkään pienem-
millä paikkakunnilla, ei mahdu apuvälineitä.

Raitiovaunuliikenne

Helsingissä raitiovaunuihin nouseminen on vaikeaa, sillä kaikki raitiovaunut eivät ole 
matalalattiaisia, eikä missään ole tietoa siitä, mitkä raitiovaunut ovat matalalattiaisia.

Raitiovaunujen huojuminen on pelottavaa vaikeasti liikkuvalle ihmiselle, eikä raitiovau-
nussa myöskään ole mitään, mistä saisi heti tukevasti kiinni.

Digitaalisuus ongelmana useille ihmisille

Lippujen oston uudistus siten, että ne ovat ostettavissa pelkästään verkossa tai puheli-
mitse ei ole saavutettavaa monille. Digitaidottomille ihmisille on vaikeaa löytää edes puhe-
linnumeroa, josta voisi esimerkiksi tilata esteettömän taksin.

Muistutettiin myös, että kaikille ei ole edes mahdollista käyttää kännykkää tai ostaa lippuja 
tietokoneella etukäteen.

Sääntely ei ole riittävää

Koettiin, että sääntely ei ole riittävää, ja esimerkiksi sanktioiden puute näkyy siinä, että lii-
kenteen matkaketjut eivät ole esteettömiä.

Palautteenantomahdollisuudet

Palautetta esteettömyydestä voi antaa, mutta palautteen antaminen on omasta aktiivisuu-
desta kiinni eikä ikinä tiedä, aletaanko asiaa ajamaan. Moni jättää antamatta palautetta, 
koska palaute pitää jakaa hyvin moneen eri paikkaan, sillä ei ole yhtä tahoa, joka hoitaisi 
liikenteen matkaketjujen esteettömyyttä, vaan yhteyttä pitää ottaa erikseen taksiyhtiöön 
tai bussiyhtiöön tms. Enää ei myöskään ole asemia, jossa voisi selvittää asioita. Sen sijaan 
aina pitää soittaa jollekin tai lähettää sähköisesti viestiä, mikä on hyvin vaikeaa matkan 
päällä.
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Kokemustoimijoiden vaikuttaminen julkisen liikenteen esteettömyyden 
kehittämisessä

Kaupunki A tekee yhteistyötä vammaisjärjestöjen kanssa ainakin näennäisesti, tosin se ei 
aina toimi käytännössä: koettiin, että pyrkimys on hyvä, mutta käytännön toteutuksia ei 
aina tapahdu. Koettiin, että vammaisjärjestöjä kuullaan, mutta ei kuunnella. Esimerkkinä 
nostettiin esiin se, että vammaisneuvosto on ajanut pysäkkikuulutuksia kaupungissa A, 
mutta niitä ei ole vieläkään toteutettu. Nostettiin myös esiin, että sairaalassa on siivous-
päällikkö ollut sitä mieltä, että ohjauslista lattiassa on epähygieeninen liankerääjä.

Kaupungissa B on ollut esteettömyyskävelyjä ja vuosia sitten myös kokeilu siitä, kuinka 
esteettömyys toimii paikallisliikenteen busseissa. Netissä on ollut myös kysely bussien 
esteettömyydestä, tosin vielä ei ole mitään tietoa siitä, kuinka kyselyn tulokset ovat vaikut-
taneet käytännössä.

Useinkaan ei saa palautetta siitä, kuinka oma osallistuminen on vaikuttanut tai kuinka asia 
etenee.

Tiedon saanti matkaketjun esteettömyyden toteutumisesta

Nähtiin, että voi olla vaikeaa saada aikaan kattavaa tietopankkia kaikkien erilaisten matka-
ketjujen esteettömyydestä, sillä erilaisia mahdollisia matkaketjuja on niin suuri määrä.

Kysymys 2:  Mitä osallistava lainsäädäntö esteettömyysasioissa voisi olla? Kuinka 
osallistavaa prosessia voisi käyttää osana esteettömyyslainsäädännön valmisteluja?

Termistä ”osallistava lainsäädäntö”

Koettiin, että termi ”osallistava” antaa mielikuvan siitä, että ylhäältä päin annetaan kehotus 
alaspäin osallistua. Termi antaa mielikuvan vammaisesta henkilöstä passiivisena objektina, 
ja osallistavista henkilöistä aktiivisina yhteiskunnan jäseninä. Käyttäjälähtöistä suunnitte-
lua/lainsäädäntöä pidettiin parempana terminä, sillä se kuulostaa siltä, että henkilö voi olla 
mukana omasta lähtökohdastaan käsin aktiivisena mukanaolijana. Vaihtoehtoisia termejä 
voisi olla mukaan ottava tai kollektiivinen suunnittelu/lainsäädäntö.

”Kenelle niitä tiloja tehdään, jos ne tehdään niin, että ne ei sovellu niille käyttäjille?”

Osasta esteettömiksi tarkoitetuista tiloista on tullut sellainen olo, että ne on tehty vain 
täyttääkseen jokin velvoite välittämättä siitä, kuinka se on täytetty. Nähtiin ”pähkähulluna 
kuviona” suunnitella esim. liikuntarajoitteisille ihmisille siten, etteivät liikuntarajoitteiset 
ihmiset juuri itse hyödy siitä.

Koettiin, että olisi mahdollista saada toimivampia lopputuloksia, jos tilojen käyttäjät ja 
kohderyhmät olisivat mukana suunnittelussa.
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Lainsäädännön valmisteluun osallistumisen konkreettisia toimia

Lainsäädännön valmisteluun osallistuminen tuntuu hankalalta, jos sillä tarkoitetaan laki-
tekstien lukemista tai niiden kirjoittamista.

Lainsäätäjillä on kuitenkin harvoin käytännön kokemusta vammaisena elämisestä, ja siksi 
esteettömyyslainsäädännön valmistelun tulisi edellyttää kattavien kyselyjen tekemistä ja 
kokemustoimijoiden tiivistä mukanaoloa.

Muistutettiin, että liitoilla kuten Invalidiliitolla ja Neuroliitolla on omat lakimiehet, joiden 
asiantuntemusta voisi hyödyntää lainvalmistelussa.

Pohdittiin, että kuinka saataisiin ihmisiä mukaan vaikuttamaan. Tarvitaanko konkreettisia 
palkkioita vai tietoa siitä, että heidän oma elämänsä helpottuisi?

Toivotaan aktiivisuutta ihmisiltä

Nähtiin, että aktiivisuuden puute on suuri ongelma tällä hetkellä. Jos saataisiin enemmän 
esteettömyysasioissa aktiivisia ihmisiä mukaan, heitä voitaisiin hyödyntää lainsäädäntöön 
vaikuttamisessa. Koettiin, että ihmisillä, jotka kokevat esteettömyysasiat tärkeiksi, on usein 
omia konkreettisia kokemuksia asioista, jotka ovat pielessä.

Sanktiot lainsäädännössä

Pohdittiin sitä, että kuinka lakeja voisi kirjoittaa siten, että rakennetun ympäristön suunnit-
telijat ja rakentajat ymmärtäisivät niitä. Yksi ehdotus on se, että pakotteisiin ja sanktioihin 
saataisiin enemmän voimaa.

Koettiin, että käytäntö on sekavaa, sillä Suomessa ei ole säädetty esim. rangaistuksia sää-
dösten noudattamatta jättämisestä, eikä esteettömyysasioissa ole yhtä valvovaa elintä. 
Esimerkiksi nostettiin USA, jossa on pakko noudattaa lakia sanktioiden uhalla.

Kokemustoimijoiden tietoa tulisi yleisesti hyödyntää enemmän

Oltiin sitä mieltä, että kokemustoimijoiden tietoa voitaisiin hyödyntää enemmän 
päätöksenteossa.

Mietittiin, että kuinka käytäntö kokemustoimijoiden hyödyntämisestä voitaisiin saada kat-
tavaksi. Pohdittiin, että hyödyntävätkö kokemustoimijoita julkiset vai yksityiset rakentajat 
sekä kuka kokemustoimijoiden mukaan ottamisesta päättää ja määrää. Pohdittiin myös, 
että kuka valvoo sitä, että otetaan vammaisryhmiä mukaan suunnitteluun.

Kokemustoimijoiden valinta tapauskohtaisesti

Vammaisjärjestöissä on mukana monenlaisia toimijoita, ja nähtiin, että mukaan tulisi saada 
ihmisiä, joilla on selkeitä mielipiteitä ja näkemyksiä käsillä olevista asioista.
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Vammaisjärjestöjäkin on laidasta laitaan, ja pohdittiin sitä, että kuinka eri vammaisjärjes-
töjä valitaan ottaa mukaan. Oltiin sitä mieltä, että tulisi miettiä tapauskohtaisesti, mistä jär-
jestöstä kokemustoimijoita otettaisiin mukaan prosessiin. Jos halutaan ottaa huomioon 
erityisesti esimerkiksi henkilöt, jotka käyttävät pyörätuolia, mukana ei tarvitse olla esimer-
kiksi näkövammaisia henkilöitä.

Muistutettiin myös, että moni vammainen ihminen on monella tavalla vammainen eikä 
vain yhdellä tavalla.

Enemmän kokemustoimijoita työryhmiin ja valmisteleviin portaisiin

Tälläkin hetkellä lakiesityksiä tehdessä pyydetään lausuntoja vammaisyhdistyksiltä ja -jär-
jestöiltä. Kuinka paljon yksilön ääni kuitenkaan kuuluu? Koettiin, että työryhmissä koke-
mustoimijoiden ääni voitaisiin saada paremmin kuuluviin.

Työryhmiin ja valmisteleviin portaisiin tulisi saada mukaan enemmän kokemustoimijoita 
tasavertaisina toimijoina, eikä pelkästään pyydetä lausuntoa vasta sen jälkeen, kun lain-
säädäntö on jo valmisteltu – harvemmin siinä vaiheessa voidaan tehdä enää mitään, mutta 
voidaan sanoa, että vammaisryhmiä on kuultu. Kun lausuntoja annetaan, on laki jo silloin 
usein pitkälle valmisteltu, ja kommentteja kysytään liian myöhään. Pidettiin hyvänä, että 
pyydetään lausuntoja, ja että kommentteja pyritään ottamaan huomioon, mutta lausunto-
vaiheessa ei ole varmuutta siitä, onko lainvalmistelussa enää olemassa peruutusvaihdetta. 
Siksi nähtiin, että itse valmistelutyötä tekevissä työryhmissä tulisi olla kokemustoimijoita 
mukana.

Koettiin, että tulee aina miettiä sitä, että mitä lakia säädetään ja mitä kyseessä oleva asia 
koskee, ja sen perusteella ottaa mukaan työryhmiin sellaisia ihmisiä, joita juuri kyseinen 
asia koskee. Esimerkiksi nostettiin se, että sosiaali- ja terveysministeriö on miettimässä kri-
teereitä sekä sitä, mitä tulisi ottaa huomioon, kun avustajakoirat ovat tulossa sairaanhoito-
piirien kustanteiseksi. Asiaa varten perustettiin työryhmä, johon kuuluu avustajakoirien ja 
opaskoirien käyttäjiä, ja nyt aletaan pohtia, onko nykyinen käytäntö opaskoirien kanssa 
hyvä. Työryhmä on kokoontunut pari kertaa, ja työryhmän toiminta jatkuu 2022 vuoden 
loppuun, eli pitkään prosessiin on otettu mukaan sen alan kokemustoimijat. Tämänlainen 
kokemustoimijoiden mukanaolo työryhmissä on erittäin hyvä tapa työskennellä, sillä sil-
loin otetaan huomioon käyttäjän näkökulma.

Käyttäjien mukanaolo lainvalmistelussa prosessin alusta alkaen

Monesti lainsäädännön valmisteluihin otetaan osalliseksi ammattilaisia, asiantuntijoita tai 
vammaisten henkilöiden edustajia sen sijaan, että otettaisiin mukaan vammaisia henki-
löitä itse. He taas antavat tai antaisivat moneen asiaan hyvin erilaisia vastauksia kuin vam-
mainen henkilö itse, vaikka heillä olisikin esim. pitkä fysioterapeuttisuhde liikuntavammai-
sen henkilön kanssa.



138

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Lausuntokierroksilla ei enää hirveästi voi puuttua lainsäädäntöön, joten siksi nähtiin, että 
olisi parempi, että kokemustoimijat voisivat olla mukana lainvalmisteluprosessissa alusta 
asti. Muistutettiin, että lainsäädännön valmistelu on pitkä prosessi, joten kokemustoimijoi-
den tulisi olla valmistelussa tiiviisti mukana alusta asti esimerkiksi parin vuoden ajan.

Koettiin, että kuulemisella ja kuuntelemisella on suuri ero: kuuntelu tapahtuu valmistelu-
vaiheessa, ja kuuleminen tapahtuu sitten, kun periaatteessa asiat on jo päätetty. Laissa on 
mainittu, että vammaisryhmiä tulee kuulla, mutta koettiin, että heitä kuullaan vasta siinä 
vaiheessa, kun ei enää ole välttämättä paljon enää tehtävissä. Se antaa vaikutelman siitä, 
että se tehdään tarkoituksena se, että voidaan sanoa, että vammaisryhmiä on kuultu.

Pohdittiin sitä, että tulisiko olla erillinen laki siitä, että saataisiin vammaisjärjestöjen edus-
tajia mukaan alusta asti suunnitteluprosesseihin ja lainvalmisteluun eikä vasta loppuvai-
heen kuulemiseen.

Esteettömyyden määritelmä

Esteettömyys nähdään monesti enemmän liikkumisen esteettömyytenä, ja koettiin, että 
siitä unohtuu monesti ikäihmiset, lapsiperheet, aistivammat ja muut.

Lainsäädännön tulisi olla yksityiskohtaisempaa

Nähtiin, että lainsäädännössä on suurpiirteisyyttä, ja että sen tulisi olla yksityiskohtaisem-
paa ja ottaa huomioon koko esteettömyyden kenttä.

Käyttäjälähtöinen suunnittelu

Esimerkiksi nostettiin maauimala, jossa on lastenallas, johon pääsee vain portaita pitkin, 
joten sinne ei pääse esimerkiksi lastenvaunuilla tai rattailla. Koettiin, että jos ennen remon-
tin alkua olisi kuunneltu erilaisia käyttäjiä, lopputulos olisi ollut parempi.

Koettiin, että eri asiantuntijuutta omaavia kokemustoimijoita tulisi kuunnella, eikä pelkäs-
tään huomioida liikkumisen esteettömyyttä.

Oltiin sitä mieltä, että käyttäjälähtöisyyden toteutuminen ei tarvitse suuria tai spektaakke-
limaisia suunnitelmia, vaan käyttäjälähtöiset ratkaisut voivat olla todella edullisia ja yksin-
kertaisia. Asiat, joilla voi helpottaa ihmisten toimintaa, ovat usein todella pieniä.

Muistutettiin, että eri vammaisryhmiä huomioiva rakentaminen ei ole pois muilta, vaan 
sen sijaan ratkaisut voivat olla todella hyviä muidenkin näkökulmasta. Ainoana negatiivi-
sena asiana eri vammaisryhmiä huomioivassa rakentamisessa nähtiin se, että korkeintaan 
kustannukset voivat ehkä nousta. Kuitenkin nähtiin, että voisi olla halvempaa tehdä asiat 
jo siinä vaiheessa, kun suunnitellaan ja rakennetaan sen sijaan, että myöhemmin korjataan 
jo rakennettuja ratkaisuja.
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Muita ajatuksia

Pohdittiin, että miksi juuri lailla pitää määrätä tietty asia tai että miksi aina tarvitaan joku 
valvoja tai määrääjä. Tarkoituksen ei kuitenkaan pitäisi olla se, että päästäisiin vain jostakin 
määräyksestä läpi, vaan se, että tehdään toimivaa ympäristöä kaikille.

Muistutettiin, että vammaisia ihmisiä on pyritty ottamaan huomioon rakennetussa ympä-
ristössä itsenäisinä toimijoina vain parinkymmenen vuoden ajan, ja siksi ympäristömme ei 
vielä voi olla kokonaan esteetöntä. Yhteiskuntaa ei voi saada todella nopeasti kaikille sopi-
vaksi, mutta keskustelua tulee silti käydä mahdollisimman laaja-alaisesti, jotta muutos voi 
pikkuhiljaa tapahtua. Esteettömyys tulisi huomioida uudisrakentamisessa heti suunnitte-
lun alusta asti, ja siten muutaman kymmenen vuoden päästä meillä voisi olla aivan erinä-
köinen rakennettu ympäristö.

Nähtiin, että lainsäädännön kannalta esteettömyys on myös koulutuksesta lähtevää, ja 
ymmärrys rakennetun ympäristön esteettömyydestä rakentuu jo tulevien arkkitehtien 
koulutuksessa.

Pohdittiin myös lasten ja muistisairaiden osallistumista käyttäjälähtöisiin prosesseihin. 
Pohdittiin, voisiko lapsia ottaa mukaan osallistaviin/käyttäjälähtöisiin prosesseihin tietystä 
iästä lähtien silloin, kun asia koskee heitä itseään. Oltiin sitä mieltä, että vanhempi voi toi-
mia äänenä pienemmille lapsille, mutta ehkä vanhempia lapsia voisi kuunnella siten, että 
heidän vanhempansa olisi taustalla. Esitettiin myös kysymys, että kuinka kokemuskoulut-
taa lapsi tai muistisairas.
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LIITE 5. Asiantuntijatilaisuuden yhteenveto

Asiantuntijatilaisuuden toteutus
Asiantuntijatilaisuus järjestettiin 21.9.2021 etäyhteyksillä. Tilaisuuteen kutsuttiin esteettö-
myyden, rakennetun ympäristön ja liikenteen matkaketjujen asiantuntijoita, tutkimus-
hankkeen kokemustoimijat, kyselyissä yhteystietonsa jättäneet vastaajat sekä ohjaus-
ryhmä. Hankkeen kokemustoimijoita pyydettiin lähettämään kommentteja tilaisuudesta 
sekä siellä käytyjen keskustelujen herättämistä ajatuksista, jotka ovat tiivistettynä tämän 
liitteen lopussa. Asiantuntijatilaisuuteen osallistui tilaisuuden järjestäjien lisäksi 38 
henkilöä.

Tilaisuuden aluksi esiteltiin tutkimushankkeen taustaa, senhetkisiä tuloksia ja raporttiluon-
noksen sisältöä. Alustuksen jälkeen oli vuorossa kolme kysymystä, joista keskusteltiin kol-
messa pienryhmässä. Jokaisen pienryhmäkeskustelun jälkeen oli keskustelu kysymyksestä 
koko ryhmän kanssa. Tilaisuuden lopuksi käytiin loppukeskustelu kysymysten ja pienryh-
mäkeskustelujen herättämistä ajatuksista.

Kysymys 1: Mitä voidaan/pitäisi säätää? Mitä keinoja on lainsäädännön lisäksi?

Pelkkä lainsäädäntö ei riitä keinoksi

Katsottiin, että ainoastaan lainsäädäntö ei riitä esteettömyyden varmistamiseen ja paran-
tamiseen. Kuitenkin koettiin, että Suomessa mietitään asiat aina lain kautta, ja että lakia 
pitää noudattaa, ja lainsäädäntö on tapa muuttaa asioita. Kuitenkin meillä on niin paljon 
lakeja, joita jätetään aktiivisesti noudattamatta.

Lainsäädännöstä saadaan raamit esteettömyyden toteuttamiselle, mutta lainsäädännön 
soveltaminen käytäntöön vaatii tarkempaa määrittelyä tai järjen käyttöä. Tarvitaan lisää 
dokumentaatiota tai soveltamista.

Valvonnan merkitys esteettömyyden toteutumisessa ja lisää kannustimia 
lainsäädäntöön

Lainsäädäntöä tarvitaan, mutta lainsäädäntö ilman valvontaa, seurantaa ja sanktioita jää 
tyhjäksi. Se, että lakeja säädetään, ei takaa sitä, että lakeja noudatetaan.

Toivotaan kannustimia lain noudattamiseen. Sanktioita kannatetaan vain, jos kannustimet 
eivät toimi.
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Kaikille sopivan suunnittelun tärkeys (Universal Design)

Korostettiin kaikille sopivaa suunnittelua, joka on yksi YK:n Vammaissopimuksen velvoit-
teista. Kaikille sopivasta suunnittelusta ei ole Suomessa säädetty, vaikka Suomessa on 
rakentamismääräyskokoelma, joka toteuttaa tätä tarkoitusta. Esimerkiksi nostettiin Norja, 
jossa on erikseen sovittu kaikille sopivasta suunnittelusta, joka koskee muitakin asioita 
kuin vaan rakennettua ympäristöä.

Korostettiin sitä, että kaikille sopiva suunnittelu on erittäin tärkeää jo suunnitteluvai-
heessa. Puutteellisesta suunnittelusta johtuvia virheitä on vaikeaa ja kallista ja joskus mah-
dotontakin korjata

Huolestuttavana pidettiin kokeiluja, joissa rakennetaan taloja, joista osa on esteellisiä ja 
osa esteettömiä. Tällä tavalla luodaan segregaatiota.

Nostettiin esille, että Sveitsissä on tehty tutkimuksia esteettömyyden kustannusvaikutuk-
sista. Kun esteettömyys huomioidaan jo suunnitteluvaiheessa, asunnot kallistuvat vain 
muutaman prosentin verran.

Tarvitaan määritelmiä kaikille sopivasta suunnittelusta ja siitä, mitä lainsäädäntö käytän-
nössä tarkoittaa. Kaikille sopiva suunnittelu tulee YK:n Vammaissopimuksesta, mutta se ei 
mene Suomessa laajaan skaalaan, missä asiasta tarkemmin säädetään.

Lainsäädäntö ei ratkaise osaamisongelmaa

Aina osaaminen ei riitä tekemään esteettömiä ratkaisuja oikein suunnittelu- tai rakenta-
mispuolella. Huomautettiin, että vaikka joskus suunniteltaisiinkin oikein, niin rakennusvai-
heessa suunnitelma toteutetaan vain vähän sinne päin, ja välillä on vain senteistä kiinni, 
toteutuuko esteettömyys vai ei.

Asetusten ja määräysten soveltamisohjeissa voi olla eri käytännöt eri kunnissa

Lainsäädäntö pitää olla takana, mutta suurimmaksi puutteeksi koettiin se, että asetusten ja 
määräysten soveltamisohjeissa voi olla eri käytännöt eri kunnissa. Lainsäädäntö on hyvin 
pirstaleinen, ja sen tulkintaohjeet puuttuvat.

Asennekasvatusta ja koulutusta tarvitaan

Asennekasvatusta ja koulutusta tarvitaan lisää, jotta esimerkiksi rakentamisessa koko 
rakentamisen ketju suunnittelusta toteutukseen ja kunnossapitoon asti tukee sitä, että 
syntyy esteettömiä ratkaisuja.

EU-direktiivi

Huomautettiin, että tutkimushankkeessa on huomattu todella vähän viittauksia EU:n 
direktiiviin ja sieltä tulevaan kansallisen lainsäädännön päivitykseen. 
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Esteettömyysdirektiivillä on kuitenkin voimakkaita yhtymäkohtia erityisesti liikenteen 
osalta rakennettuun ympäristöön.

Laajempi kokonaisuus vaikuttaa kokemukseen rakennetusta ympäristöstä

Vaikka tutkimushankkeessa keskitytäänkin rakennettuun ympäristöön, on silti väistämättä 
tarkasteltava laajempaa kokonaisuutta ja sitä, miten nämä osa-alueet toimivat keskenään.

Huomautettiin, että voisi olla tarkoituksenmukaisempaa puhua pelkän esteettömyyden 
sijaan samanaikaisesti esteettömyydestä ja saavutettavuudesta. Tämä on iso teema erityi-
sesti liikenteen matkaketjuissa.

Termeistä keskusteltaessa puhuttiin siitä, että termillä esteettömyys viitataan yleensä 
rakennettuun ympäristöön ja termillä saavutettavuus viitataan digitaalisiin laitteisiin ja 
palveluihin. Koettiin, että keskustelun ulkopuoliset henkilöt eivät ymmärrä kummasta 
asiasta puhutaan.

Organisaatiolähtöisestä tulokulmasta käyttäjälähtöiseen tulokulmaan

Koettiin, että esteettömyysdirektiivin kansallisessa toimeenpanossa pitäisi ottaa esteettö-
myyttä laajemmin käsittelyyn, ja nykyisellään siihen on jäänyt aukkoja. Esteettömyysdirek-
tiiviin tulisi löytää käyttäjälähtöinen tulokulma nykyisen organisaatiolähtöisen tulokulman 
sijaan.

Sääntöjen tulisi olla joustavampia – toisaalta myös millimetrien mittaamista 
tarvitaan

Tulisi panostaa universaaliin suunnitteluun sen sijaan, että luodaan sääntöjä millimetreistä. 
Edes universaalin suunnittelun periaatteilla rakennettu ympäristö ei voi palvella jokaisen 
yksilön tarpeita täydellisesti.

Toivottiin enemmän keskustelua mukautuksista, ja siitä, mihin asti mukautuksia lähdetään 
tekemään. Muistutettiin myös, että esteetön ympäristö ei ole poissulkevaa.

Toinen näkökulma on, että esimerkiksi millimetrit, induktiosilmukan kentän voimakkuudet 
ja vastaavat ovat ainoita mitattavia suureita rakennetun ympäristön esteettömyydestä 
puhuttaessa. Olisi hienoa, jos suunnittelijoiden ymmärrys esteettömyydestä olisi 
laajempaa.

Luontokohteiden esteettömyyskartoitus

Luontokohteiden esteettömyyttä mittaavia mittareita ja mittoja tarvitaan silloinkin, kun 
lainsäädäntö ei velvoita siihen. Luontopoluilla pitäisi saada kerrottua asiakkaille kaikkien 
ymmärtämällä tavalla kuinka haastava jokin reitti on.
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Luontokohteissa haasteena on myös sääolosuhteet ja vuodenaikojen vaihtuminen. Lumi- 
ja vesisateet vaikuttavat saavutettavuuteen, ja ne voivat vaikuttaa rakennettujen kohtei-
den pintoihin.

Kysymys 2: On vuosi 2030, ja RakEs-projektin korkeimmat utopiat ovat toteutuneet yli 
odotusten. Miltä Suomessa näyttää? Mikä on suurin muutos?

Asennemuutos

”Vammoja ja sairauksia ei tarvii poistaa. Se ei sillä tavalla oo varsinainen ideaali. Mut se 
et ne vaikutukset pyritään minimoimaan.”

Asenteissa on tapahtunut kaikkein suurin muutos. Läpi koko väestön on tapahtunut oma-
kohtainen oivallus siitä, mitä on yhdenvertaisuus. Järjestetyissä koulutuksissa on ollut 
ihana nähdä, kun ihmisillä lamppu syttyy, ja he ymmärtävät, että kuinka heidän työnsä 
pitää ajatella niin, että se on hyvä kaikille.

Esteettömyys ei ole mitään erityistä, ja että enää ei ollenkaan keskustella rakennetun 
ympäristön osalta sellaisista ratkaisuista, jotka sulkevat osan käyttäjistä ulkopuolelle.

On tahtotila ratkaista esteitä yleisesti.

Kaikille sopiva ja hyvä rakennettu ympäristö on itsestäänselvyys ja tapahtuu automaatti-
sesti. Enää ei kyseenalaisteta esteettömiä ratkaisuja.

Esteettömyys ei ole se viimeinen listalla oleva asia, kun ympäristöä aletaan suunnittele-
maan. Unelmatilanne on se, että mitään lakeja ei tarvita vaan että esteettömyys on joka-
päiväistä arkea.

Kun esteettömyys on osa tavallista arkipäivää, aikaa vapautuu paljon tärkeimmille asioille 
ja saadaan oikeita asioita eteenpäin. Näin koko yhteiskunta pääsee täysin eri tasolle sekä 
ajatusten että toteutusten tasolla.

Esteettömyyden tilasta ollaan ylpeitä – ja ylpeitä ovat ihan kaikki, eivätkä vain esteettömiä 
ratkaisuja tarvitsevat ihmiset.

Esteettömyyttä ja saavutettavuutta ei nähdä kulueränä, vaan kaikille hyödyllisenä 
asiana

Esteettömyyden ja saavutettavuuden hyötysuhde nähdään valossa, jossa se palvelee yhtä-
läisesti niin ikään laajaa yleisöä kuin ikääntyneitä ja vammaisia henkilöitä. Nähdään myös, 
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että yhteiskunta toimii paremmin, kun esteettömyyteen ja saavutettavuuteen panoste-
taan pieteetillä.

Ei ole olemassa erillisiä esteettömyysmääräyksiä, vaan esteettömyys on itsestään 
selvänä osana normaalia toimintaa

Esteettömyys toimii hyvin, koska se on osana olemassa olevia ohjeita ja strategioita.

Kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan

Lähteminen kotoa on vaivatonta ja kohteita on tarjolla kaikille. Kenenkään ei tarvitse olla 
eristyksissä kodissaan tai koditta vuosikausia sairauden tai vamman takia. Kaikilla on fyysi-
set mahdollisuudet lähteä omasta kodista ulos, oli sairaus tai vamma mikä tahansa.

Osallistuminen ei käsitä pelkästään rakennettua ympäristöä ja fyysisiä esteitä, vaan on 
itsestäänselvyys, että kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan kaikin tavoin.

Kaikki julkiset palvelut ovat esteettömiä

Rakennettu ympäristö on oleellisessa roolissa vammaisten henkilöiden yhteisöön osallis-
tumisen kannalta. Vammaiset ihmiset pääsevät kaikkiin julkisiin paikkoihin ja palveluihin, 
kuten kirjastoihin, terveysasemiin ja oppilaitoksiin.

Kaikille löytyy esteetön asunto ja työpaikka

Kaikille löytyy esteetön asunto ja työpaikka, eikä työpaikan vastaanottaminen jää kiinni 
esimerkiksi siitä, että siellä ei ole esteetöntä wc:tä. Ympäristöministeriö on julkistanut, että 
Suomessa on miljoona esteetöntä asuntoa vuonna 2030.

Yhtenäinen raportointitapa esteettömyydestä muodossa, joka on kaikkien 
saavutettavissa

Kattava tieto esteettömyydestä on kaikkien saatavilla, jotta esteettömiä reittejä ja palve-
luita tarvitsevalla henkilöllä on varmuus siitä, että pääsee jonnekin ja siitä, kuinka sinne 
pääsee.

Vuonna 2030 on valtakunnallisesti yhtenäinen raportointitapa, joka käsittää kohteiden 
esteettömyyden, ja kuinka esteettömyys on toteutunut.

”Olis ihana tehdä töitä sillä lailla, että tietäisi että nyt tämä mitä tehdään on 
oikeesti niinku kaikille kelvollista.”

Esteettömät reitit ja niiden opasteet toimivat

Vuonna 2030 mahdollista katsoa yhdestä paikasta, missä esteettömät reitit julkisessa 
tilassa kulkevat. Jatkuvasti tulee vastaan se, että pyörätuolilla tai lastenvaunujen kanssa 
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törmää portaisiin, ja siitä joutuu tekemään puolen kilometrin lenkin, koska on eksynyt vää-
rään paikkaan.

Esteettömyystiedot julkisen liikenteen matkaketjuihin

Vuonna 2030 HSL:n reittioppaassa on esteettömyystiedot, jossa on mukana ulkoalueet ja 
rakennukset ja julkinen liikenne. Näin reitit suunnitella etukäteen kotona. 

On myös eri matkaketjujen ja eri toimijoiden yhteinen tietokanta.

Näkövammaiset uskaltavat käyttää julkisia kulkuvälineitä ilman pelkoja tai 
epävarmuustekijöitä

Julkisen liikenteen matkaketjut toimivat niin hyvin, että näkövammaiset kulkevat mielel-
lään töihin ja vapaa-ajan harrastuksiin busseilla, junilla ja raitiovaunuilla.

Kattava esteettömyys

Ideaali lähtökohta on varsinainen esteettömyys joka paikassa, jolloin ei tarvitse tehdä yksi-
löllisiä mukautuksia.

Representaation merkitys, kokemustoimijat

Kokemustoimijoilla on vakiintunut ja keskeinen rooli suunnitteluprosesseissa. Esteettö-
myyden markkinointi on tärkeää.

Esteettömyys otetaan huomioon ulkoilu- ja ulkoliikuntapaikoissa

Esteettömyys on otettu huomioon ulkoilu- ja ulkoliikuntapaikoissa. Kriteerejä on luotu 
sekä esteettömille leikki- ja ulkoliikunta-alueille.

Kaupunkien ja kuntien itsenäiset linjaukset esteettömyydestä ilman lainsäädäntöä

Vuonna 2030 kaupungit voivat tehdä linjauksia ja päätöksiä itsenäisestikin viedäkseen 
esteettömyyden tasoa korkeammalle. Kaupungit ja kunnat ovat sitoutuneita esteettömyy-
den toteuttamiseen ja jakavat vastuuta esteettömyyden kehittämistyössä. 

Kattavan esteettömyyden mahdollistaminen

Ihmiset eivät osaa vaatia jotakin, jos sitä ei nähdä mahdolliseksi. Vuonna 2030 esteettö-
myys nähdään täysin mahdollisena, ja inspiroi kehittämistä ja tuotteistamista esteettömille 
ratkaisuille.

Laajempi käsitys vammaisuudesta

Vuonna 2030 ketään ei leimata, vaan kaikki toimivat tasavertaisesti. Kaikki vammaiset ovat 
yhdenvertaisessa asemassa keskenään ja kaikkien muiden kanssa.
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Kysymys 3: Esteettömyys voi toteutua eri tasoilla: eettisellä ja tiedostamistasolla, 
laki- ja säädöstasolla sekä standardien tasolla. Miten voimme muuttaa ajatuksen ja 
tiedostamisen tasoa?

Tiedon lisääminen

Tietoa tulisi lisätä, jotta osattaisiin ajatella laajemmin. Tulisi ajatella kuinka kaikki ihmiset 
voisivat osallistua yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti, eikä vain mitä ”erityisratkaisuja” he 
tarvitsevat. Esteettömiä ratkaisuja ei tulisi ajatella vain kustannuksina.

Esteettömyyteen liittyviä asioita pitäisi tuoda näkyväksi laajemmin. Esteettömyyden kus-
tannukset eivät ole niin suuria kuin oletetaan, silloin kun ne ovat sisäänrakennettuja stan-
dardeja suunnittelussa. Läpinäkyvyyttä tulisi lisätä myös kustannusten osalta.

Esteettömyyttä tulisi nostaa esille myös turvallisuuden näkökulmasta.

Tarvitaan paradigman muutosta, ja vammaiset ihmiset tulisi nähdä muuna kuin hoivan 
kohteina, sairaina tai työkyvyttöminä. Täytyy ymmärtää, että yhdenvertainen osallisuus ja 
toimijuus kuuluu kaikille.

Valtamedioilla on suuri rooli asenteisiin vaikuttamisessa

Valtamediat, kuten Yle, ovat suuressa roolissa ihmisten asenteisiin vaikuttamisessa. Lähiai-
koina on nähty monenlaisia selkeitä agendoja, joita on saatettu ihmisten tietoisuuteen val-
tamedioiden kautta, kuten ilmastonmuutos, seksuaalivähemmistöjen asema ja mielenter-
veys. Pyrkivätkö valtio ja valtamediat luomaan hyväksyvää ilmapiiriä vain oikealla tavalla 
erilaisille ihmisille?

Esteettömyys pitäisi ennen kaikkea nähdä sekä laajana että meitä kaikkia koskevana 
kysymyksenä

Esteettömyys pitäisi ennen kaikkea nähdä sekä laajana että meitä kaikkia koskevana 
kysymyksenä.

Lähes kaikille tulee ikääntyessä vastaan tilanteita, joissa oma toimintakyky heikkenee.

Kaikkein oleellisinta olisikin tietoisuuden valtavirtaistaminen esteettömyyden 
läpäisevyydestä.

Ikääntymiskysymykset ovat yhteiskunnallisesti keskeisiä asioita. Tilanne vaatisi laajaa kan-
santerveydellistä rintamaa, ja että esteettömyydestä pitäisi puhua paitsi erilaisten vanhus-
järjestöjen suulla myös erilaisten etu- ja ammattijärjestöjen suulla. Esteettömyys pitäisi 
ottaa käsittelyyn laajamittaisemmin.
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Sosiaalisen median rooli tietoisuuden levittämisessä etenkin nuorille

Lasten asenteisiin vaikuttaminen heille mielenkiintoisella ja samaistuttavalla tavalla on 
erittäin tärkeässä roolissa. Silloin kun nykyiset lapset ovat aikuisia ja suunnittelemassa 
alueita ja rakennuksia sekä päättämässä esteettömyysasioista, olisi tärkeää, että heille 
esteettömyyden huomioiminen olisi jo itsestäänselvyys.

Esteettömyys- ja vammaisasioita pitäisi tehdä helpommin lähestyttäväksi. Nähtiin, että 
vammaisia henkilöitä voitaisiin kannustaa tekemään videoita omasta elämästään ja koh-
taamistaan rajoitteista sosiaaliseen mediaan, jotta niitä saataisiin myös nuorten tietoisuu-
teen samaistuttavalla tavalla.

Tiedon lisääminen myös eri tahojen välillä sekä koulutuksia, joissa on käyttäjiä 
mukana

Säännölliset yhteistyötapaamiset eri sidosryhmien ja vammaisjärjestöjen välillä auttavat 
ymmärryksen laajentamisessa. On tärkeää tuoda samaan tilaan keskustelemaan sekä pal-
veluiden kehittäjiä että ihmisiä, joita koskettaa esteettömyyden ja saavutettavuuden 
lisääminen.

On järjestetty koulutuksia, joissa on ollut mukana monenlaisia käyttäjiä, joilla on erilaisia 
vammoja, ja näistä koulutuksista on tullut riemastuttavaa palautetta.

Asenteiden ja ajattelutapojen muutosta on jo tapahtunut vuosikymmenien varrella.

Kielellä on merkitystä – puhutaanko erityistarpeista vai kaikkien ihmisten 
perustarpeista?

Huomautettiin, että helposti puhutaan vammaisten erityistarpeista, kun kyse on loppujen 
lopuksi täysin samoista perustarpeista, jotka on kaikilla ihmisillä.

Ihmisten kohtaaminen

Ihmiset saattavat pelätä vammaisten ihmisten kohtaamista, ja myös virheiden tekemistä 
heidän kohtaamisessaan. Perustason perehdyttämiskoulutusta tarvitaan, ja vammaisuu-
desta ja vammaisten ihmisisten kohtaamisesta pitäisi tehdä normaalia.

Kommunikaatio ja yhteistyö

Tapa, jolla asiat esitetään ja palautetta annetaan, on hyvin tärkeää. Palautteenannon 
sävyyn ja tapaan haluttaisiin kiinnitettävän enemmän huomiota, jotta ihmiset eivät koe, 
että heidän ammattitaitoaan väheksytään tai epäillään.  Ratkaisujen miettiminen yhdessä 
on tärkeää, kukaan ei tee virheitä tahallaan.
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Kokemustoimijoiden tiedon hyödyntäminen

Kynnys kokemustoimijoiden ja vammaisneuvostojen hankkeisiin mukaan ottamiselle tulisi 
olla entistä matalampi. Kokemustoimijat voivat auttaa ihmisiä pääsemään tarvittavalle 
empatian tasolle ja paremmin ymmärtämään haasteita, joita esteellinen ympäristö 
tuottaa.

Esteellisen kokemuksen simuloiminen

Ihmiset ymmärtävät esteettömyyden tarpeet paremmin, jos he ovat kokeneet itse esteelli-
sen kokemuksen esimerkiksi simulaation avulla. Tällaisia simulaatioita voi olla esimerkiksi 
näkyvyyttä rajaavien lasien käyttäminen tai pyörätuolissa istuminen päivän ajan.

Esteettömän arkkitehtuurin ja sen esittämisen rooli

Esteetöntä arkkitehtuuria tulisi tehdä täysillä, ja voisi olla wow- esteetöntä arkkitehtuuria, 
joka toisi näkyvyyttä ja mielenkiintoa esteetöntä arkkitehtuuria kohtaan. Esteettömyys 
voisi myös olla kriteerinä arkkitehtuurikilpailuissa.

Arkkitehtuurin esittämisen tapoja eri medioissa tulisi miettiä. Suurelle yleisölle saatetaan 
esitellä rakennuksesta esimerkiksi täysin esteellinen puoli, josta rakennukseen pääsee 
sisälle vain portaita pitkin, mikä sulkee osan ihmisistä ulkopuolelle.

Suomessa on paljon näkyvästi esteellisiä julkisia rakennuksia. Esimerkkeinä nostettiin kir-
kot ja saarnastuolit, erityisesti Tuomiokirkko, sekä Eduskuntatalo ja näiden rakennusten 
portaat.

Koulutus jo lapsesta lähtien

Koulutuksella on tärkeä rooli asenteiden muuttamisessa, ja ymmärrystä, empatiaa ja 
suvaitsevaisuutta tulisi opettaa ala-asteelta tai päiväkodista lähtien, vaikkapa erillisen 
oppiaineen muodossa.

Lapsilla ei ole ennakkoluuloja muita ihmisiä kohtaan. Missä vaiheessa asenteelliset ajatte-
lutavat syntyvät, ja miten vanhemmat ja muu yhteiskunta vaikuttavat asenteiden 
syntymiseen?

Mukaan ottaminen, sosiaalinen integraatio ja yhdessä tekeminen kaikissa 
ikävaiheissa

Mukaan ottaminen, sosiaalinen integraatio ja yhdessä tekeminen kaikissa ikävaiheissa on 
erittäin tärkeää. Silloin ihmisten erilaisuudesta voidaan myös nauttia. Sosiaalisen integraa-
tion malleja ei ole vielä paljon, vaikka tahtoa olisikin.
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Joukkovoima, solidaarisuus ja boikotoiminen

Joukkovoimalla ja solidaarisuudella saadaan asioita muutettua, ja yhtenä toimivana kei-
nona pidettiin sellaisten paikkojen boikotoimista, joihin kaikki eivät pääse. Sopulikäyttäy-
tymisestä tulisi päästä pois ja ottaa asiallisesti kantaa, silloin kun siihen on tarve.

Loppukeskustelu

Opasteet ja opastaminen

Toivotaan valtakunnallista ohjetta siitä, kuinka esteettömyysopasteet ja opastesuunnittelu 
tulisi tehdä. Tulisi miettiä, mistä opastus alkaa ja mihin se päättyy. Tämä asia liittyy esteet-
tömyyden laajentamiseen ja vaikuttaa mm. muistisairaisiin ja muihinkin ihmisryhmiin. 
Muistutettiin, että esteettömyys ei aina liity vammaisuuteen.

Tällä hetkellä opasteet on tehty vain tietyistä näkökulmista. Ehdotettiin mm. helposti 
hahmotettavaa

kansallisen tason tunnusmerkistöä tai värikoodeja, jotta kaikenlaiset ihmiset saavat hel-
posti informaation siitä, että onko jokin paikka tai palvelu heille saavutettava.

Luokittelujen problematiikkaa

Reitit luokitellaan joko esteettömiksi tai esteelliseksi, mutta myös esteellisestä reitistä on 
mentävä. Jos reitti on luokiteltu esteelliseksi, sille sallitaan suuretkin poikkeamat kohtuulli-
sesta laadusta. Esteettömyys tulisi pyrkiä ottamaan huomioon, vaikka se ei toteutuisikaan 
täydellisesti.

Tällä hetkellä esteettömyydessä asiat ovat joko tai – ne ovat joko perustasolla tai 
erikoistasolla.

Tulisi olla myös välimalli-luokitus, jossa voitaisiin kommunikoida asiat, jotka jäävät vajaaksi, 
vaikka muut asiat olisivat tehty mahdollisimman hyvin.

Esteettömyyden erityistasosta nostettiin esiin myös tasa-arvon näkökulma. Visioitiin 
esteettömyyden erityistason alueesta luopumista kokonaan sillä perusteella, että vammai-
sia ei tule rajata liikkumaan vain esteettömyyden erityistason alueilla.

Esteettömyyden erityistasoilla voidaan kuitenkin kommunikoida ja varmistaa korkeampi 
esteettömyyden laatutaso. Kaikkia tiloja ei saa kaikille täysin esteettömiksi.
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Representaation ja inklusiivisuuden merkitys

Esitteissä ja mainoksissa on yleensä aina nuoria ja vammattomia ihmisiä. Vanhoja ja vam-
maisia ihmisiä sen sijaan näkee vain erityisesti vanhoille tai vammaisille ihmisille suunna-
tuissa esitteissä. Jos esitetään realistisempi läpileikkaus ihmisistä, useammat ihmiset tun-
tevat olonsa helpommin mukana olevaksi.

Sääolosuhteet Suomessa

Nostettiin esiin, että olisi hyvä tutkia tarkemmin, kuinka Suomen sääolosuhteet ja vuoden-
ajat vaikuttavat esteettömyyden toteutumiseen, ja mitä asialle voi tehdä.

Kokemustoimijoiden kommentteja asiantuntijatilaisuudesta

Kysymys 1: Mitä voidaan/pitäisi säätää? Mitä keinoja on lainsäädännön lisäksi? 

Oltiin samaa mieltä siitä, että kaikkea ei voi säätää lailla, mutta olisi kuitenkin hyvä olla tiet-
tyjä valtakunnallisia millimetreillä mitattavia vähimmäisvaatimuksia esteettömyydestä. 
Kuitenkin koettiin myös, että lainsäädäntö tuntuu raskaalta ja kankealta vaihtoehdolta var-
sinkin luontokohteissa.

Huomautettiin, että vaatimuksia on jo laeissa, mutta niissä ei ole sanktioita noudattamatta 
jättämisestä. Esitettiin virkamiehen henkilökohtaista vastuuta vaatimusten noudattami-
sesta, ja esitettiin vertaus sosiaaliturvan puolelta perusturvarikoksen termiin, jonka käyt-
töönotolla on haluttu nostaa esiin tietoista sosiaali- ja terveyspalvelujen alibudjetointia. 

Sanktioiden lisäksi ehdotettiin kannustimia ja palkintoja esimerkiksi vuoden esteettömyys-
teosta tai esteettömästä rakentamisesta. Tunnustuksia tai sertifikaatteja voisi jakaa myös 
kunnille tai kaupungeille, jotka kunnostautuvat esteettömyyden huomioimisessa.

Lainsäädännön lisäksi tarvitaan ymmärrystä asioiden kokonaisvaltaisesta huomioonotta-
misesta esteettömyys ei ratkea lain voimalla vaan kokemuksen ja ymmärryksen 
lisäämisellä.

Tällä hetkellä ongelmana pidettiin sitä, että vaikka laki puhuu vammaisten yhdenvertai-
suudesta, mutta käytännössä kaikki eri tavoin toimintarajoitteiset henkilöt eivät ole Suo-
messa yhdenvertaisessa asemassa, sillä vain tiettyjen ja tietyllä tavalla toimintarajoitteisten 
vammaisuus tunnustetaan.

Tunnustamattomia vammaisryhmiä ovat esimerkiksi muistisairaat, erilaisista neurologi-
sista rajoitteista kärsivät, ympäristöperäisistä sairauksista kärsivät (mm. vaikeasti sisäilma-
sairaat), väsymysoireyhtymästä sekä mielenterveyteen liittyvistä toimintarajoitteista 
kärsivät.
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Koettiin, että vammaisuudelta puuttuu yhdenvertainen ja selkeä määritelmä, ja että mää-
ritelmän kehittäminen edesauttaisi vammaisten keskinäistä ja yleistä yhdenvertaisuutta.

Kysymys 2: On vuosi 2030, RakEs-projektin korkeimmat utopiat ovat toteutuneet yli 
odotusten. Miltä Suomessa näyttää? Mikä on suurin muutos?
Yhdenvertainen yhteys muihin ihmisiin mahdollistuu, kun kaikkien perustarpeet on täy-
tetty, ja kaikki pääsevät matkustamaan ja liikkumaan vapaasti. Kaikki kulkeminen on estee-
töntä ja esteettömyystiedot reiteistä ja kohteista löytyisivät internetistä ja esitteistä.

Erilaisten verkkopalvelujen lisääntyminen ja henkilökohtaisen asiakaspalvelun vähentymi-
nen ovat ongelma, sillä esteetönkin kulkureitti muuttuu esteelliseksi, jos matkaaja ei pysty 
itsenäisesti varaamaan matkalippua tai ilmoittautumaan terveyskeskukseen.

Suurin muutos on asenteissa. Pyörätuolin tai lastenvaunujen kanssa bussiin tulevan henki-
lön ei koeta olevan muiden kulkijoiden tiellä. Esteettömyys olisi myös arkipäivää kaikille 
sopivalla suunnittelulla ja toteutuksella. Näin ei tarvitsisi edes keskustella erikseen esteet-
tömästä rakentamisesta.

Kysymys 3: Esteettömyys voi toteutua eri tasoilla: eettisellä ja tiedostamistasolla, 
laki- ja säädöstasolla sekä standardien tasolla. Miten voimme muuttaa ajatuksen ja 
tiedostamisen tasoa?

Olisi hyvä, että esitteiden kuvissa esiintyisi eri elämäntilanteissa olevia ihmisiä eikä olisi 
erikseen esteettömyys-, lapsi-, vammais- tai ikäihmisten kuvastoja.

Oltiin samaa mieltä siitä, että sosiaalinen integraatio ja yhdessä asioiden tekeminen erilais-
ten ihmisten kanssa lisää empatiaa ja ymmärrystä ihmisten kohtaamista esteistä ympäris-
tössä. Esteettömyyttä tarvitsevien ihmisten tulisi päästä olemaan esillä niin viestinnässä 
kuin arjessakin sekä osallistumaan yhteiskuntaan sen eri tasoilla.

Kokemustoimijoiden käyttö jo eri hankkeiden valmisteluvaiheessa toisi paljon lisää asioi-
den monipuoliseen huomioonottamiseen.

Toivottiin tarkempaa huomiota kielen käyttöön. Lainsäädännössä on termi liikkumisestei-
set, ja toivottiin, että termi liikkumisrajoitteiset otettaisiin käyttöön.

Saavutettavuus- ja esteettömyyskoulutusta tulisi lisätä, ja asenteisiin vaikuttaminen jo lap-
sesta lähtien nähtiin tärkeänä. Ehdotettiin myös nuoriin vetoavaa esimerkiksi internetissä 
pelattavaa peliä, jossa ratkotaan liikkumisen esteitä liikuntarajoitteisen henkilön 
näkökulmasta.
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Viranomaisiin ja lainsäätäjiin vaikuttaminen on olennaista, sillä johtajat päättävät viralli-
sista asenteista. Kuntien soveltamisohjeiden ja käytänteiden valvonta vaikuttaisi siihen, 
miten kunnassa ja laajemmin yhteiskunnassa vammaisuudesta ja toimintaesteisyydestä 
ajatellaan. Pidettiin myös tärkeänä, että viralliset asiantuntijat saataisiin laajemmin tietoi-
siksi toimintarajoitteisuuden kirjosta.

Esteetön rakentaminen tulisi nähdä positiivisena viestinä käyttäjäkunnalle ja asenteen 
muokkaajana tasa-arvoisempaan suuntaan. Ohjeet ja suositukset esteettömään rakenta-
miseen pitäisi olla helposti saatavissa yhdestä lähteestä. Sinne voisi kerätä hyväksi todetut 
toteutusmallit kaikkien nähtäväksi esim. luontoreittien rakentamisesta.
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BILAGA 6. Termer i anslutning till bestämmelser och anvinsningar

Tillgänglighet

I förordet till miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet konstaterats, att 
Tillgänglighet hör till de centrala principerna i konventionen om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning. Tillgänglighet är en mänsklig rättighet och förutsättning för 
att personer med funktionsnedsättning att leva oberoende och fullt ut delta på alla livets 
områden.99

Tillgänglighet (Esteettömyys ja saavutettavuus, Accessibility)

Tillgänglighet beskrivs i FN:s konventions artikel 9: För att göra det möjligt för personer 
med funktionsnedsättning att leva oberoende och att fullt ut delta på alla livets områ-
den, ska konventionsstaterna vidta ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa att perso-
ner med funktionsnedsättning får tillgång på samma villkor, som andra till den fysiska mil-
jön, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och 
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anläggningar och tjänster, som 
är tillgängliga för eller erbjuds allmänheten både i städerna och på landsbygden. Dessa 
åtgärder, som ska innefatta identifiering och undanröjande av hinder mot tillgänglighet, 
ska bl.a. gälla a) byggnader, vägar, transportmedel och andra inom- och utomhusanlägg-
ningar, såsom skolor, bostäder, vårdinrättningar och arbetsplatser, samt b) information, 
kommunikation och andra tjänster, inklusive elektroniska tjänster och räddningstjänster.100

Design för alla (Kaikille sopiva suunnittelu, Universal design)

Design för alla beskrivs i FN:s konventions artikel 2: Design för alla betyder sådan utform-
ning av produkter, miljöer, program och tjänster att de ska kunna användas av alla i största 
möjliga utsträckning utan behov av anpassning eller specialutformning. Design för alla ska 
inte utesluta hjälpmedel för enskilda grupper av personer med funktionsnedsättning där 
så behövs.

99	  Tillgänglighet. Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet. Miljöministeriet 2018. https://ym.fi/
sv/finlands-byggbestammelsesamling

100	 Statsrådets förordning 27/2016 om sättande i kraft av konventionen om rättigheter för personer med funk-
tionsnedsättning och dess fakultativa protokoll och om ikraftträdande av lagen om sättande i kraft av de bestäm-
melser som hör till området för lagstiftningen i konventionen och dess fakultativa protokoll.

https://ym.fi/sv/finlands-byggbestammelsesamling
https://ym.fi/sv/finlands-byggbestammelsesamling


154

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

Handikappade

I lag om service och stöd på grund av handikapp definieras i § 2, att med handikappad 
avses i denna lag den som på grund av skada eller sjukdom under långa tider har särskilda 
svårigheter att klara av de funktioner som hör till normal livsföring.”101

Personer med nedsatt rörelse- eller funktionsförmåga 

I Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet definieras personer med ned-
satt rörelse- eller funktionsförmåga personer menas personer, vars förmåga att röra sig 
eller fungera självständigt på grund av hög ålder, sjukdom, skada eller annan orsak är ned-
satt tillfälligt eller permanent.

	y Personer med nedsatt rörelseförmåga är bl.a. personer som använder rull-
stol och hjulförsett gånghjälpmedel för att kunna förflytta sig och personer 
med begränsad förmåga att använda armarna. Förflyttningshjälpmedlet kan 
vara manuellt eller eldrivet. 

	y Personer med nedsatt funktionsförmåga är bl.a. personer för vilka det 
innebär utmaningar att kunna se, höra, minnas, förstå eller uppfatta.

I Bygginfos publikation Tillgängliga byggnader och deras omgivningar 102 definieras föl-
jande begrepp i den tillgängliga miljön:

	y Tillgänglig rörelsemiljö avser fysisk tillgänglighet, bl.a. en fungerande 
dimensionering och vid nivåskillnader lösningar som också passar personer 
som rör sig med hjälpmedel.

	y Sensorisk tillgänglighet avser i första hand den funktionella helhet som 
består av syn- och hörselmiljön. Dessutom påverkar även balanssinnet 
möjligheterna att använda t.ex. rulltrappor och lokaler med rörlig belysning. 
Olika material är förknippade med användningen av känselsinnet. Taktila 
material utnyttjas med hjälp av känselsinnet. 

	y Tillgänglig synmiljö avser en lagom stark, jämn och bländfri belysning med 
god färgåtergivning och hänsyn till ljushetskontraster som gör det lättare att 
uppfatta utrymmet. Materialkontraster förbättrar dessutom möjligheterna 
att använda känselsinnet parallellt med eller i stället för synen. Det är särskilt 
viktigt att det finns tydlig skyltning och att nivåskillnader markeras med 
taktila kontraster och ljushetskontraster. 

101	 Lag om service och stöd på grund av handikapp. [https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380]

102	 Tillgängliga byggnader och deras omgivningar. Redaktör Niina Kilpelä. Bygginfo 2019.

https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380


155

Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 Publikationsserie för statsrådets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:16 

	y Tillgänglig hörselmiljö avser lokaler med god akustik och en fungerande 
ljudåtergivning samt hörselhjälpmedel. 

	y Kognitiv tillgänglighet avser att lokalerna är lätta att uppfatta och 
lösningarna tydliga och entydiga, t.ex. att symboler utnyttjas i skyltningen. 

Bygginformationsstiftelsens RT-anvisningsblad Perustietoa liikkumis- ja toimimisesteistä103 
definieras begreppen tillgänglighet enligt följande:

	y Med person med nedsatt rörelse- och funktionsförmåga menas en 
person, vars förmåga att röra sig, agera, orientera sig eller kommunicera är 
permanent eller tillfälligt begränsad på grund av handikapp, ålderdom eller 
sjukdom. Orsaken till nedsatt rörelse- och funktionsförmåga kan också vara 
graviditet, att röra sig med små barn eller att bära bördor.

	y En funktionsnedsättning är en individuell egenskap, t.ex. nedsatt rörelse- 
eller synförmåga. Olägenheterna beror på miljöns egenskaper. Ju färre hinder 
för rörelse och funktion finns i miljön, desto mindre olägenheter finns det för 
individen.

	y Med tillgänglighet menas här en egenskap hos ett område, en byggnad eller 
ett utrymme som möjliggör tillträde och rörelse inom området, byggnaden 
eller utrymmet för personer med funktionsnedsättning.

Bygginformationsstiftelsens RT-anvisningsblad Esteetön liikkumis- ja toimimisympäristö104 
definieras begreppen tillgänglighet enligt följande:

	y Med tillgänglig rörelsemiljö avses funktionell dimensionering och lösning 
av nivåskillnader även för personer som rör sig med hjälpmedel.

	y Med tillgänglig sensorisk miljö avses en helhet där kraven på tillgänglighet 
i synmiljö och hörselmiljö är lösta.

	y Med tillgänglig synmiljö avses tillräckligt stark, jämn och bländfri belys-
ning samt ljushets- och materialkontrast för att underlätta uppfattningen av 
utrymmet. Viktiga är tydliga skyltningar samt material- och kontrastmarke-
ringar av nivåskillnader.

	y Med tillgänglig hörselmiljö avses utrymmens fungerande akustik och 
ljudåtergivning samt hörapparater såsom ljudöverföringssystem. 

	y Med kognitiv tillgänglighet avses lättbegripliga utrymmen och tydliga och 
entydiga lösningar, såsom användning av symboler i skyltningen.

	y Utgångspunkter för Design för alla (Universal Design, Design for All) är 
designlösningar som tar hänsyn till människors olika behov och förmågor.

103	 Perustietoa liikkumis- ja toimimisesteisitä. RT 09-11022 ohjekortti. Rakennustieto 2011

104	 Esteetön liikkumis- ja toimimisympäristö RT 103141 ohjekortti. Rakennustieto 2019
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K Ä L LO R

Lagar 
Diskrimineringslag (1325/2014)

Finlands grundlag (731/1999)

Hälso- och sjukvårdslag (1326/2010)

Hälsoskyddslag (763/1994)

Kommunallag (410/2015)

Lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977)

Lag om bostadsaktiebolag (1599/2009)

Lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Lag om offentlig arbetskrafts- och företagsservice (916/2012)

Lag om reparationsunderstöd för bostadsbyggnader och bostäder (1087/2016) 

Lag om service och stöd på grund av handikapp (380/1987)

Lag om skyddande av byggnadsarvet (498/2010)

Lag om transportservice (320/2017) 

Lag om ändring av lagen om transportservice (299/2021) 

Idrottslag (390/2015)

Markanvändnings- och bygglag (132/1999)

Räddningslag (379/2011)

Socialvårdslag (1301/2014)

Terrängtrafiklag (1710/1995)

Vägtrafiklag (729/2018)

Förordningar
Förordning om service och stöd på grund av handikapp (759/1987)

Hälsoskyddsförordning (1280/1994)

Miljöministeriets förordning om byggnaders brandsäkerhet (848/2017) 

Miljöministeriets förordning om inomhusklimat och ventilation i nya byggnader (1009/2017) 

Miljöministeriets förordning om ljudmiljön i byggnader (796/2017)
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Miljöministeriets förordning om säkerhet vid användning av byggnader 1007/2017) 

Social- och hälsovårdsministeriets förordning om sanitära förhållanden i bostäder och andra vistelseutrym-
men samt om kompetenskrav för utomstående sakkunniga (545/2015)

Social- och hälsovårdsministeriets förordning om utlämning av hjälpmedel för medicinsk rehabilitering 
(1363/2011)

Statsrådets förordning om byggnaders tillgänglighet (241/2017)

Statsrådets förordning om förutsättningarna för beviljande av parkeringstillstånd för rörelsehindrade 
(471/2020)

Statsrådets förordning om offentlig arbetskrafts- och företagsservice (1073/2012)

Statsrådets förordning om reparationsunderstöd för bostadsbyggnader och bostäder (1373/2016)

Regeringens propositioner
Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussäännösten muuttamisesta (HE 309/1993 vp)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maankäyttö- ja rakennuslain muuttamisesta (HE 81/2012 vp) 

Hallituksen esitys eduskunnalle yhdenvertaisuuslaiksi ja eräiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 19/2014 vp)

Bestämmelser
Traficom 2021. Määräys taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta.

Premomoria
Promemoria om statsrådets förordning om byggnaders tillgänglighet. Miljöministeriet. 2017

Anvisningar
Ympäristöministeriön ohje rakentamista koskevista suunnitelmista ja selvityksistä. Ympäristöministeriö, 
YM3/601/2015. RT YM2-21642 

Tillgänglighet. Miljöministeriets anvisning om byggnaders tillgänglighet 2018

Konventioner och dess protokoll
United Nations. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 

Yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista ja Valtioneuvoston asetus vammaisten henkilöiden oikeuk-
sista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen pöytäkirjan voimaansaattamisesta sekä yleissopimuksen ja 
sen valinnaisen pöytäkirjan lainsäädännön alaan kuuluvien määräysten voimaansaattamisesta annetun lain 
voimaantulosta (27/2016)

Committee on the Rights of Persons with Disabilities. General comment No. 2 (2014) – Article 9: Accessibility. 

Delegationen för rättigheter för personer med funktionsnedsättning (VANE) 2021. 

Statsrådets förordning om delegationen för rättigheter för personer med funktionsnedsättning (908/2016)

Ulkoministeriö. Yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista (2006). 1. määräaikaisraportti.
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Sosiaali- ja terveysministeriö 2021. Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkilöiden 
oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2020–2023.

Standarder
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SFS-standardit koskien mm. hissien suunnittelua ja rakentamista

Övriga källor
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Valtioneuvoston selonteko valtakunnallisesta liikennejärjestelmäsuunnitelmasta vuosille 2021–2032, VNS 
2/2021 vp

Petteri Alinikula, Marjo Kivi, Sakari Somerpalo, Terhi Tamminen. Selvitys liikkumispalvelujen esteettömyystie-
tojen määrittelyn, saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden parantamisesta. Liikenne- ja viestintäministeriön 
julkaisuja 2021:18

Mari Vaattovaara, Sini Saarimaa & Sofie Pelsmakers. Uusien mikroasuntojen tuotanto on Suomessa kestämät-
tömän suurta. Urbaria Summaries Series 2021/9 SUM

Suomen virallinen tilasto (SVT): Asunnot ja asuinolot [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-6745. Helsinki: Tilastokes-
kus. Saantitapa: http://www.stat.fi/til/asas/index.html 

Terttu Vainio et al. Asuntotuotannon laatumuutokset 2005–2020. Korkeampaa, tiiviimpää, energiatehok-
kaampaa. Ympäristöministeriön julkaisuja 2021:29

Korjaus- ja energia-avustukset 2020. Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskus 4/2021.

Kemppainen Erkki 2020. Esteettömyys: käyttäjän tiedosta tutkimukseen ja lainsäädäntöön. Hallinnon Tutki-
mus 39 (3), 221–228, 2020.

Luontokohteiden esteettömyyden kartoittaminen ja kuvailu, Esteetön eräpolku -hankkeen raportti 2020

Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyöt. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden 
kuntayhtymä 2020

Liikennejärjestelmän nykytila ja toimintaympäristön muutokset. Traficomin tutkimuksia ja selvityksiä 4/2020

Tillgängliga byggnader. Bygginfo 2019

Esteetön liikkumis- ja toimimisympäristö RT 103141 ohjekortti. Rakennustieto 2019

YK:n Vammaissopimus käyttöön -käsikirja. 2019. toim. Henrik Gustafsson

Murto Liisa, Lehti Susanna, Autio Anu: Oikeudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen liikkumispalvelu-
verkoston esteettömyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvistä erityiskysymyksistä. Viestintävirasto 
2018

Heikki Metsäranta, Henriika Weiste, Kari Hillo. Selvitys liikennepalvelulain mukaisista seuranta- ja yhteensovit-
tamistehtävistä. Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksiä 12/2018 

Dialogia! Parhaita käytäntöjä dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistamiseksi lainvalmistelussa. Sitra 
2018.

Kaija Kaitavuori 2018. Osallistavuus lainvalmistelussa – Esittävien taiteiden ja museoiden rahoitusjärjestelmän 
uudistusprosessin arviointitutkimus. Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore.

ESKEH-esteettömyyskartoitusmenetelmä, kartoituslomakkeet ja -opas, 2018

http://www.stat.fi/til/asas/index.html
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Esteetön wc- ja pesutilaopas. Invalidiliiton Esteettömyyskeskus ESKE. 2018

Esteettömyys. Ympäristöministeriön ohje rakennuksen esteettömyydestä 2018

Rakennusluokitus. Tilastokeskus. Käsikirjoja 2/2018.

Demokratiapoliittinen toimintaohjelma. Oikeusministeriö. Mietintöjä ja lausuntoja 7 /2017

Aila Korpivaara ja Santeri Syrjälä (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvonta-
toimen kehittämisen vaihtoehdoista. Ympäristöministeriön raportteja 9 / 2015

Liikkumis- ja toimimisesteisten henkilöiden evakuointi CFPA-E No 33:2015 F. Suomen Pelastusalan Keskusjär-
jestö. 2017

Liikennejärjestelmän esteettömyys. Yhteenveto säädöspohjasta, suunnitteluohjeista ja keskeisistä kehittämis-
haasteista. Liikenne- ja viestintäministeriö. Julkaisuja 16/2015

Kilpelä, N & Hätönen, J. Opas esteettömyystiedon keruuseen asiakaspalveluyksiköissä. Terveyden ha hyvin-
voinnin laitos 22/2014

Verma, I. & Kilpelä, N. & Hätönen, J. Asuinrakennusten ja pihojen esteettömyyden tila. Ympäristöministeriön 
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Tala, Jyrki: Lainvalmistelu ja sääntelyn vaihtoehdot. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 
115. Helsinki 2012. ja Tala, Jyrki: Lakien laadinta ja vaikutukset. Helsinki 2005.

Perustietoa liikkumis- ja toimimisesteisitä. RT 09-11022 ohjekortti. Rakennustieto 2011

Kilpelä, N. Rakennetun ympäristön esteettömyyden tila Suomessa. Kynnys Ry & Ympäristöministeriö. 2010 

Joukkoliikenteen esteettömyyden seuranta. Liikenne- ja viestintäministeriö. Julkaisuja 60/2008
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Tala, Jyrki: Lainvalmistelu ja sääntelyn vaihtoehdot. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 
115. Helsinki 2012. ja Tala, Jyrki: Lakien laadinta ja vaikutukset. Helsinki 2005.
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ca/2019/04/16/un-special-rapporteur-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-visits-canada-%EF%BB%BF/ 

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DiplayNews.aspx?NewsID=24481&LangID=E

United Nations digital library. https://digitallibrary.un.org/?ln=en 

WHO MiNDbank: More inclusiveness needed in disability and development. https://www.mindbank.info/
collection/country 
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