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1 Inledning

1.1 Studiens bakgrund och genomforande
1.1.1 Bakgrund

Finland ratificerade FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning ar 2016 (senare FN:s konvention). Konventionen aldgger de stater som har ratificerat
konventionen, att vidta lampliga atgarder for att utveckla och évervaka genomférandet av
minimistandarder och anvisningar for tillganglighet i offentliga utrymmen.” Med de atgar-
der som forutsatts avses identifiering och avldgsnande av hinder i t.ex. byggnader, vag-
och gatuomraden samt andra uteomraden.

Funktionsnedsattning definieras i FN:s konvention ur ett méanniskorattsperspektiv. Kon-
ventionen innehaller ett forbud mot diskriminering och definierar tillganglighet som en
forutsattning for ett sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedsattning. Det innebar
lika tilltrade till alla bebyggda utomhusomraden och byggnader. En person kan rora sig
och agera mellan hem, arbete, studier eller fritidsintressen, om tillgdngligheten forverk-
ligas pa ett 6vergripande satt. Tillganglig trafik forverkligas nér transportmedel, hallplats
eller stationsbyggnad samt forbindelseleder tillgangliga.

Statsradets forordning om byggnadens tillganglighet, som tradde i kraft i Finland i borjan
av 2018, ar en del av det nationella genomférandet av FN:s konvention och ett exempel

pa minimistandarder. | férordningen preciseras kraven i markanvandnings- och bygglagen
om byggnadens och dess tomts tillgdnglighet. Det finns daremot ingen férordning om till-
ganglighet for offentliga uteomraden som preciserar lagen.

Det finns ingen systematiskt sammanstalld uppdaterad data om tillganglighetens tillstand
i den byggda miljon. Utredningar om bostadsbyggnadens tillganglighet har gjorts i borjan
av 2010-talet? Data om boendes tillgdnglighet har producerats i miljéministeriets boende-
program for dldre och i ARAs hissprojekt. Det ar viktigt att fa en helhetsbild av tillgéanglig-
het i hela den byggda miljon.

1 Statsradets férordning 27/2016 om sattande i kraft av konventionen om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsattning och dess fakultativa protokoll [https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/
d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679¢/fds20160027.pdf?t=1491892115000]. Hanvisat 18.10.2021.

2 Kilpeld 2010 och Verma et al. 2012


https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679c/fds20
https://vane.to/documents/2308875/3083739/fds20160027.pdf/d6fe420a-f969-4dc4-999c-f1f562b1679c/fds20

PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

1.1.2 Genomforande

Studien genomfordes i mars-oktober 2021 under ledning av Laura Arpiainen, profes-

sor i forskningsgruppen Sotera vid Aalto-universitetet och Satu Wire-Akerblom, tillgang-
lighetsexpert och arkitekt. | arbetsgruppen ingick Eeva Hillukkala, magister i ratts- och
héalsovetenskap, Raisa Makinen, forskningsassistent och samt som internationell expert
dr. Vera Roberts fran OCAD-University, Inclusive Design Research Center i Toronto.

| genomfdérandet av studien deltog fem erfarenhetsaktorer och flera andra experter
genom enkater och paneler samt ett expertméte. Erfarenhetsaktorerna spelade en viktig
roll i projektet genom att lyfta fram synpunkter pa den byggda miljons tillgénglighet och
genom att ge arbetsgruppen en djup forstaelse av hinder i den byggda miljon.

Projektets styrgrupp leddes av Niina Kilpela (MM) och styrgruppen bestod av

Panu Artemjeff / Katri Leikas (JM), Merja Heikkonen (SHM), Heta-Elena Heiskanen (MM),
Liisa Meritahti (MM) och Mikael Akermarck (KM).

Figur 1. Projektets genomforare
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1.2 Studiens mal och arbetspaket
1.2.1 Mal

Syftet med studien ar att ge information for framtida behov av tillganglighetslagstift-
ning for att pa ett hallbart och andamalsenligt satt kunna uppfylla skyldigheterna i FN:s
konvention.

Fragorna i studien var:

1. Hur uppfyller lagstiftningen om tillgangligheten i den byggda miljén skyldig-
heterna i FN:s konvention?
—  Samverkar ministeriernas tillganglighetsbestimmelser?
— Hur borde lagstiftningen utvecklas? Finns det behov av ny lagstiftning
eller fortydligande bestammelser?
—  Hur ska efterlevnaden av bestdammelserna 6vervakas?

2. Vilken ar tillganglighetens tillstand i den byggda miljon i Finland?
— Vilka ar de storsta utmaningarna for forverkligande av tillgangligheten?
— Hurudan data finns genom statistik?
— Hurudan data och statistik beh6vs och hur borde de sammanstallas sa att
tillganglighetens tillstand battre kan beddmas i framtiden?

3. Hurudan lagstiftning, vilka riktlinjer och praxis finns i olika lander for att iden-
tifiera och avlagsna hinder i den byggda miljon?
— Vilka erfarenheter finns av olika landers lagstiftning och praxis?
— Vilka verksamhetsmetoder passar bast i den finlandska helheten av
forfattningar och anvisningar och i de pagaende programmen och
strategierna?

10



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

1.2.2 Arbetspaketen
Studien uppbyggdes i fyra arbetspaket utgaende fran fragorna i uppdraget.

Figur 2. Studiens arbertspaket

AP3 AP4
Arbetspaket 1 Arbetspaket g Arbetspaket 3 Arbetspaket 4
LAGSTIFTNINGENS EXEM PEL__FRAN TILLGANGLIGHETENS BESTAMMELSE-
OMFATTNING AMNDRA LANDER TILLSTAND BEHOV

Arbetspaket 1 Funktionalitet och omfattning av tillganglighetslagstiftningen

| arbetspaket 1 utvarderades tillganglighetslagstiftningens omfattning och dess forhal-
lande till FN:s konventions skyldigheter. Tillgdngligheten ar kopplad till forverkligandet av
jamstalldhet samt de manskliga rattigheterna och hor till olika ministeriers forvaltnings-
omraden. Det granskdes bl.a. férordningen om byggnadens tillganglighet och 6vriga for-
fattningarnas delar som ar férknippade med miljén, jamstélldhetslagen och de skaliga
anpassningar, handikappservicelagen och dndringsarbeten i bostaden som den forutsat-
ter samt lagen om transportservice. | arbetspaketet utreddes ocksa hur tillgdngligheten

i den byggda miljon implementeras genom gallande lagstiftning.

Arbetspaket 2 Exempel pa lagstiftningen och praxis i andra lander

| arbetspaket 2 sammanstalldes och analyserades exempel pa lagstiftning och praxis

i olika lander for att identifiera och undanrdja hinder i den byggda miljon. Sarskild upp-
marksamhet dgnades at offentliga uteplatser 3, forbattring av tillgangligheten for det
befintliga byggnadsbestandet och tillgangligheten till offentliga utrymmen. | arbetspa-
ketet undersoktes vilka verksamhetsmetoder i olika lander skulle vara lampliga for en fin-
landska helheten av forfattningar och anvisningar eller fér de program och strategier som
ar under beredning.

3 Begreppet offentliga uteomraden avser i denna utredning samma som begreppet allmanna omraden som
definieras i 12 kap. 83 § markanvandnings- och bygglagen: "Med ett allmént omrade avses i denna lag ett omrade
som i detaljplanen anvisats som gatuomrade, torg, trafikomrade, rekreationsomrade eller ddarmed jamforbart
omrade och som avses bli anlagt av kommunen, staten eller ndgot annat offentligt samfund.”

1
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Arbetspaket 3 Tillganglighetens tillstand i den byggda miljon

| arbetspaket 3 utreddes vilken typ av data om byggnadsbestandets tillganglighetstill-
stand som for narvarande finns i Finland. | projektet utreddes bl.a. om statistisk data kunde
sammanstallas av byggnader, som har fatt ARAs reparationsunderstdd. Dessutom under-
sOktes, om det ar mojligt att fa data via byggnadstillsyn bl.a. om, hur tillgangligheten har
forverkligats i samband med byggnadernas reparationsarbeten samt kan tillganglighets-
kartlaggningsmetoden eller tillganglighetschecklistor anvandas som ett verktyg for syste-
matisk datainsamling.

Arbetspaket 4 Behovet av nya tillganglighetshestammelser

| arbetspaket 4 producerades information om behovet av ny tillgdnglighetslagstift-
ning. | detta arbetspaket utnyttjades arbetspaketens 1-3 resultat. | arbetspaketet utred-
des behovet av lagstiftningsutveckling ur perspektivet att uppfylla skyldigheterna i FN:s
konvention.

1.3 Material och metoder

1.3.1 Granskning av litteratur och statistik

| borjan av studien gjordes en omfattande genomgang av litteraturen relaterad till den
byggda miljons tillganglighet och den nationella lagstiftningen. Med hjélp av den gjordes
en granskning av Finlands nationella lagstiftning pa olika férvaltningsomraden, som tar
hansyn till personer med funktionsnedsattning. Innehallet i kéllorna klassificerades efter
undersoékningsfragorna. | litteraturgranskningen ingick en utredning av statistikmaterialet
som kombinerades med resultaten av enkatundersdkningen.

1.3.2 Internationell kartlaggning

Till jamforelseland valdes de nordiska landerna samt andra lander som &r intressanta
for projektet: Spanien, Kanada och Frankrike. Som grund for studien anvdndes foljande
diagram.

12
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Figur 3. Ram for utvdrdering av genomforandet av tillganglighetslagstiftningen

Ram fér utvardering av genomférandet av tillganglighetslagstiftningen

Planering Omfattning Implementering Overvakning
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1.3.3 Enkater till experter

| studien genomforde tva elektroniska enkater om bostads- och lokalbyggnader, gatu- och
parkomraden, byggda natur- och utflyktsmal samt resekedjor. Med lokalbyggnader avsags
i enkaten andra byggnader an bostadsbyggnader.

Med den forsta enkdten kartlades experternas syn pa hur den befintliga lagstiftningen
uppfyller skyldigheterna i FN:s konvention och vilken ny lagstiftning och styrning behovs.
Enkatundersdkningen riktades till kommunernas byggnadstillsynsmyndigheter, dldre-
och handikapprad, féreningar och organisationer, erfarenhetsaktérer samt andra parter
vars verksamhet ar kopplad till framjandet av tillganglighet. Enkdten férverkligades bara
pa finska. Frageformularet for den forsta enkdtundersokningen "Rakennetun ymparis-
ton esteettdmyyden lainsdadanto- ja ohjaustarpeet’, svarsantal och férdelningen av
respondenterna samt férdelningarna av svaren ar bifogad i rapporten (se bilaga 1). Resul-
taten av enkdten anvandes for att beskriva tillganglighetslagstiftningens funktionalitet
och omfattning samt for att beskriva tillganglighets tillstand i den byggda miljon. Resul-
taten anvandes ocksa i erfarenhetsaktorspanelerna.

| den andra enkaten kartlades experternas syn pa vilken samlad data som finns i Finland
om tillgdngligheten i den byggda miljon, samt med vilka indikatorer data borde samlas
for att battre kunna bedéma utvecklingen av tillganglighetstillstand battre an nu. Enka-
ten riktades till parter, som samlar information om tillgdanglighetstillstandet i den byggda
miljon. Enkaten forverkligades bara pa finska. Frageformularet for den andra enkatunder-
sokningen "Tiedon keruu koskien rakennetun ympariston esteettomyytta’, svarsantal och
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fordelningen av respondenterna samt férdelningarna av svaren ar bifogad i rapporten (se
bilaga 2). Resultaten av enkaten anvandes for att beskriva tillganglighetstillstandet i den
byggda miljon samt for att foresla hur data om tillganglighetstillstandet borde samlas.

1.3.4 Erfarenhetsaktorspaneler

Erfarenhetsaktoren ar en erfarenhetsférmedlare som utbildats av erfarenhetsverksam-
hetsnatverket eller de organisationer som hor till det. Erfarenhetsaktorer ar personer, med
utmanande livserfarenhet, langtidssjuka personer, personer med funktionsnedsattning
eller deras narstaende, som formedlar erfarenhetsinformation till personer, som inte har
motsvarande personliga erfarenheter. Syftet med erfarenhetsverksamheten ar att 6ka for-
staelsen och kunskapen om den aktuella frdgan ur erfarenhetsaktérens perspektiv.*

Till projektet bjods fem erfarenhetsaktorer, som hade mdjlighet att vara med i studien
under dess hela genomférande. Aktorerna hade forstaelse for begréansningar i samband
med minnessjukdomar, att rora sig, syn eller luftkvalitet. Dessutom togs i méjligaste man
hansyn till, att de representerade olika bostadsorterna och kdnen. Utnyttjandet av erfaren-
hetsaktorerna gjordes till en inkluderande process med majlighet, att fa en djup forstaelse,
vilka hinder det finns i den byggda miljon.

| projektet genomfordes pa finska tva erfarenhetsaktérsmoéten pa distans. | den forsta
panelen diskuterades, vilka typer av hinder som aktérer méter i den byggda miljén och
om det ar mojligt att skapa en miljo som passar alla. | den andra panelen diskuterades om
tillganglighet i resekedjor och inkluderande lagstiftning. Paneldiskussionerna gav infor-
mation om hinder i den byggda miljon. Resultaten fran aktorspanelerna analyserades och
kombinerades med projektets dvriga resultat. (se bilagorna 3 och 4).

1.3.5 Workshop med intressegrupperna

| projektet ordnades en workshop pa distans for dem som svarat pa enkaterna. Dar pre-
senterades projektets atgarder och preliminara resultat. Projektets erfarenhetsaktorer del-
tog ocksa i workshopen. Avsikten var att ge deltagarna maojlighet att delge sin expertis till
innehallet i studiens slutrapport.

4 [https://kokemustoimintaverkosto.fi]
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| workshopen deltog 41 personer. Deltagarna delades in i tre diskussionsrum. Diskussions-
amnena var:

Vad kan/bor regleras i lag? Vilka andra medlen behdvs dn lagstiftning?

2. Det dr 2030, de hégsta utopierna i RakEs-projektet har gatt i uppfyllelse Gver
forvantan. Hur ser det ut i Finland? Vad ar den storsta foérandringen?

3. Tillganglighetsnivaer.

Resultaten fran intressegruppernas workshop analyserades och kombinerades med pro-
jektets 6vriga resultat.
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2 Tillganglighetslagstiftningens
funktionalitet och omfattning

2.1 FN:s konventionens innehall gallande
den byggda miljon

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (27/2017 senare
FN:s konvention)® ¢ och dess fakultativa protokoll tradde i kraft i Finland den 10 juni 2016.
Genom ratificeringen har Finland férbundit sig att skydda de rattigheter som anges i kon-
ventionen. Enligt konventionen ska myndigheternai all sin verksamhet ta hansyn till for-
verkligandet och framjandet av réttigheter for personer med funktionsnedsattning. For att
avtalet skall trada i kraft, forutsatts en dversyn av den nationella lagstiftningen och att den
bringas upp till den niva som avtalet kraver. Det nationella aktionsprogrammet fér kon-
ventionen definierar atgarderna for att fraimja genomférandet av konventionen inom olika
forvaltningssektorer under den andra aktionsprogramperioden 2020-2023’.

Kommittén for rattigheter for personer med funktionsnedsattning, Committee on the
Rights of Persons with Disabilities (CRPD), dvervakar fullgérandet av FN:s konventionen.
Den har godkant allmanna kommentarer till konventionens centrala artiklar, som fortyd-
ligar innehallet och tolkningen av konventionens artiklar och fungerar som verktyg for
genomforandet av konventionen.® Varje land rapporterar om genomférandet av konven-
tionen till kommittén.? Ar 2019 publicerade utrikesministeriet Finlands forsta landrapport.

Enligt FN:s konventions artikel 1:s syfte &r att framja, skydda och sakerstilla det fulla och
lika atnjutandet av alla méanskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer

5  United Nations: Convention on the Rights of Persons with Disabilities. [https://www.un.org/development/
desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html]. Hanvisat 16.4.2021.

6  Statsradets forordning 27/2016 om sattande i kraft av konventionen om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning och dess fakultativa protokoll och om ikrafttradande av lagen om sattande i kraft av de bestam-
melser som hor till omradet for lagstiftningen i konventionen och dess fakultativa protokoll.

7 Social- och halsovardsministeriet 2021. Ratt till delaktighet och likabehandling : Nationellt handlingsprogram
for FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (2020-2023). Social- och hélsovardsmi-
nisteriets publikationer 2021:28. [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388]. Hanvisat 23.4.2021.

8  General comment No. 2 (2014) - Article 9: Accessibility [http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/
GC.aspx]

9 Delegationen for rattigheter for personer med funktionsnedsattning (VANE) 2021. FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedséattning och det fakultativa protokollet till konventionen. [https://vane.to/sv/
fn-konvention]. Hanvisat 8.9.2021.
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med funktionsnedsattning och att framja respekten for deras inneboende viarde. Perso-
ner med funktionsnedsattning innefattar bl.a. personer med varaktiga fysiska, psykiska,
intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan
motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhallet pa lika villkor som andra.

Enligt Finlands grundlags (731/1999 /) 6 §&:s 1 moment &r alla manniskor lika infor lagen.
Bestdammelsen uttrycker det traditionella kravet pd juridisk jamlikhet och idén om faktisk
jamlikhet.'® Den ovanndmnda allménna principen om likabehandling kompletteras med
sarbehandlingsférbudet i grundlagens 6 §:s 2 moment. Enligt den ingen far sarbehandlas
pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand eller han-
dikapp eller ndgon annan personlig orsak. T.ex. en otillgdnglig afférslokal ar en frdga om
manskliga rattigheter och betraktas som diskriminering av en person med nedsatt rorelse-
eller funktionsformaga." Tillgdnglighetslagstiftningen syftar till att framja jamlikhet for
manniskor. Grundlagens 9 § garanterar alla som lagligen vistas ilandet har ratt att rora sig
fritt inom landet och att dar vilja bostadsort. Grundlagens 19 §:s 4 moment bestammer,
att det allméanna skall framja vars och ens ratt till bostad och méjligheter att sjdlv ordna sitt
boende. Grundlagens 22 § bestammer, att det allmdnna skall se till att de grundldggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Ett effektivt forverkli-
gande av grundlaggande rattigheter kraver ofta aktiva atgarder fran myndigheternas sida,
t.ex. for att skydda grundlaggande rattigheter fran yttre krankningar eller for att skapa
effektiva forutsattningar for att utdva grundldaggande rattigheter. Skyddsatgarder omfattar
ocksa atgarder, som sakerstaller och fortydligar utévandet av grundldaggande rattigheter.'

Enligt FN:s konvention maste tillganglighet beaktas, for att personer med funktionsned-
sattning fullt kan tillgodose lika ménskliga rattigheter och grundlaggande friheter. Till-
ganglighet maste beaktas i den fysiska, sociala, ekonomiska och kulturella miljon samt till
vard, omsorg och utbildning, liksom till information och kommunikation for fullt dtnju-
tande av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter. Tillganglighet behand-
las detaljerat i konventions artikel 9. Dessutom behandlas dtgarder att stoda tillganglig-
het i artikel 4 (Allmadnna ataganden), artikel 11 (Risksituationer och humanitara nédlagen),
artikel 19 (Ratt att leva sjalvstandigt och att delta i samhallet) samt artikel 20 (Personlig
rorlighet).

Enligt FN:s konventions artikel 4 dtar sig konventionsstaterna att sakerstélla och framja
fullt forverkligande av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla
personer med funktionsnedsattning utan diskriminering av nagot slag pa grund av

10 Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussagdnndsten muuttamisesta (HE 309/1993 vp),
s.42-43.

11 JO(15.12.2008, Dnro 1569/4/07)
12 Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussaanndsten muuttamisesta (HE 309/1993 vp), s. 75.
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funktionsnedsattning. | detta syfte dtar sig konventionsstaterna att bl.a. att genomfora
eller framja forskning och utveckling av universellt utformade produkter, tjdnster, utrust-
ning och anldggningar (“design for alla”) enligt definitionerna i artikel 2 i denna konven-
tion, som skulle fordra minsta moéjliga anpassning och lagsta kostnad for att tillmotesga
de sarskilda behoven hos en person med funktionsnedsattning, att framja tillganglighe-
ten till och anvandningen av dem samt att framja design for alla vid utveckling av standar-
der och riktlinjer. Enligt FN:s konventions artikel 2 betyder design for alla sadan utform-
ning av produkter, miljéer, program och tjanster att de ska kunna anvandas av alla i storsta
mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning. Design for alla ska
inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning dar
sa behovs.

Enligt FN:s konventions artikel 9 dtar sig konventionsstaterna att vidta andamalsenliga
atgarder for att sékerstalla att personer med funktionsnedsattning far tilltrdde pa samma
villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och kommunika-
tion, innefattande informations- och kommunikationsteknik och -system samt till andra
anldggningar och tjdnster som ar tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i sta-
derna och pa landsbygden. Dessa dtgarder, som ska innefatta identifiering och undanré-
jande av hinder mot tillganglighet, ska bl.a. gdlla byggnader, vdgar, transportmedel och
andra inom- och utomhusanldggningar, sdsom skolor, bostdder, vardinrattningar och
arbetsplatser, samt information, kommunikation och andra tjanster, inklusive elektro-
niska tjdnster och raddningstjanster. Konventionsstaterna ska dven vidta andamalsenliga
atgarder for att:

a) utveckla, utfarda och 6vervaka tillimpning av minimistandarder och riktlinjer
for tillganglighet till anldaggningar och service som ar 6ppna for eller erbjuds
allmanheten;

b) sakerstalla att enskilda enheter som erbjuder anlaggningar och service dit
allmanheten dger tilltrade beaktar alla aspekter av tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning;

c) erbjuda intressenter utbildning i fragor som galler tillgdnglighet for personer
med funktionsnedsattning;

d) utrusta byggnader och andra anlaggningar dit allmé@nheten ager tilltrade
med anvisningar i punktskrift och i lattlast och lattbegriplig form;

e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, sdésom ledsagare,
lektorer och utbildade teckensprakstolkar, for att underlatta tillganglighet till
byggnader och andra anldaggningar som ar 6ppna for allmanheten;

f) framja andra andamalsenliga former av hjalp och stod till personer med funk-
tionsnedsattning for att sdkerstalla deras tillgang till information;

g) framija tillgdng for personer med funktionsnedsattning till ny informations-
och kommunikationsteknik och nya sadana system, sasom Internet, samt
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h) framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillganglig
informations och kommunikationsteknik och -system pa ett tidigt stadium sa
att de blir tillgangliga till Iagsta méjliga kostnad.

FN:s konventions artikel 11 behandlar risksituationer och humanitara nodlagen. Kon-
ventionsstaterna ska, i enlighet med sina dtaganden enligt internationell ratt, innefattande
den internationella humanitdra ratten och de manskliga rattigheterna, vidta alla atgar-

der som ar nédvandiga for att sakerstalla skydd och sdkerhet for personer med funktions-
nedsattning som dr i risksituationer, sdasom vapnad konflikt, humanitdra nddlagen och
naturkatastrofer.

FN:s konventions artikel 19 behandlar rétten att leva sjdlvstandigt och att delta i samhal-
let. Enligt artikeln erkdnner konventionsstaterna lika ratt for alla personer med funktions-
nedsattning att leva i samhallet med lika valmdjligheter som andra personer och ska vidta
effektiva och andamalsenliga atgarder for att underlatta att personer med funktionsned-
sattning fullt atnjuter denna rétt och deras fulla inkludering och deltagande i samhallet,
bl.a. genom att sdkerstalla att:

a) personer med funktionsnedsattning har méjlighet att vilja sin bosattningsort
och var och med vem de vill leva pa samma villkor som andra och inte ar
tvungna att bo i sarskilda boendeformer;

b) personer med funktionsnedsattning har tillgang till olika former av samhalls-
service bade i hemmet och inom sérskilt boende och till annan service, bl.a.
sadant personligt stod som ar nodvandigt for att stodja boende och delta-
gande i samhallet och for att forhindra isolering och avskildhet fran samhal-
let, samt

¢) samhallsservice och anldaggningar avsedda for allmanheten ér tillgangliga
pa lika villkor for personer med funktionsnedsattning och svarar mot deras
behov.

Enligt FN:s konventions artikel 20 ska konventionsstaterna vidta effektiva atgarder for
att sakerstalla personlig rorlighet med storsta mojliga oberoende for personer med funk-
tionsnedsattning, bl.a. genom att:

a) underlatta personlig rorlighet for personer med funktionsnedsattning pa det
satt och vid den tid de sjalva valjer och till dverkomlig kostnad;

b) underlatta tillgang for personer med funktionsnedsattning till hjalpmedel
och andra former av assistans och annan personlig service av god kvalitet,
inklusive genom att géra dem atkomliga till rimlig kostnad;

¢) erbjuda utbildning i rorelseteknik for personer med funktionsnedsattning
och personal, som arbetar med dem;
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d) uppmuntra tillverkare av hjalpmedel att beakta alla aspekter av forflyttnings-
behov for personer med funktionsnedsattning.

Enligt FN:s konventions artikel 31 dter sig konventionsstaterna att insamla dndamalsen-
lig information, sdsom statistik och forskningsron, som gor det mgjligt att utforma och
genomfora riktlinjer som ger verkan at denna konvention. Information ska brytas ned

pa andamalsenligt satt och anvandas till att bidra till att beddma konventionsstaternas
genomforande av sina ataganden enligt denna konvention och att identifiera och bemoéta
de hinder som personer med funktionsnedsattning stalls infér vid utdovandet av sina rat-
tigheter. Konventionsstaterna ska ansvara for att sprida statistiken och sakerstalla, att den
ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning och andra personer.

2.2 Tillgangligheten i Finlands nationella lagstiftning
i forhallande till kraven i FN:s konvention

| Finlands nationella lagstiftning har personers med funktionsnedsattning verksamhet
beaktats i olika férvaltningslagstiftningar. | detta kapitel beskrivs nationell lagstiftning

i enlighet med artiklarna i FN:s konvention och undersoks vilken nationell lagstiftning som
finns for varje artikel.

9 artikel Tillganglighet

Markanvandnings- och bygglagens (senare MBL) (132/1999) férdndring som tradde i kraft
1.1.2013 (958/2012) fortydligades de vasentliga tekniska kraven for byggandet och hur
de tillampas. | andringen beaktades kraven i den gallande grundlagen om bl.a. behovet
av grundbestdammelser i lag och preciserades lagens forordningsbefogenheter.'* | MBL
foreskrivs om tillganglighet pd allméan niva i omradesplaneringen (5 §), malen for styr-
ningen av byggandet (12 §) och allménna forutsattningar for byggande (117 e §). Enligt
MBL:s 117 e §&:s 1 moment den som pabdrjar ett byggprojekt ska se till att byggnaden
och dess gards- och vistelseomrdden pa det satt som anvandningsandamalet, antalet
anvdndare och antalet vaningsplan forutsatter projekteras och uppférs sa att tillganglig-
het och anvandbarhet beaktas sarskilt med tanke pa barn, dldre och personer med funk-
tionsnedsattning. | MBL:s 2 moment stadgas narmare bestammelser som behdvs fér upp-
forande av nya byggnader, reparation och andring av byggnader och d@ndring av bygg-
naders anvandningsandamal far utfardas genom férordning av statsradet i fraga om

13 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maankaytto- ja rakennuslain muuttamisesta (HE 81/2012 vp), s. 10-11.
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1) dimensioneringen av byggnader samt deras férbindelsegdngar och hygienutrymmen,
2) nivaskillnader, 3) moteslokaler och inkvarteringslokaler.

MBL:s bestammelser om byggnadens tillganglighet preciseras statsrddets férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017, senare tillgdnglighetsforordningen). Férordningen
ar ratt detaljerad och den omfattar bl.a. férbindelseleder som leder till byggnader, entréer
till byggnader, dorrar, forbindelseleder inne i byggnader, hissforbindelsen och hisskorgens
matt, toalett- och tvattrum samt samlings- och inkvarteringslokaler. Tillganglighetsfor-
ordningens krav riktar sig till byggnaden och dess tomt eller byggplats. Syftet med mini-
mikrav pa byggnaders tillganglighet ar att framja allas likvardiga mojligheter att delta

i samhallsfunktioner, utnyttja tjanster, arbeta, vilja sin boplats och bo hemma. | férord-
ningens promemoria beskrivs bestammelsernas mal tillampningssituationer. Miljomi-
nisteriet har gjort en anvisning, i vilken har samlats bestimmelserna i tillganglighetsfor-
ordningen och rekommendationer dess tillampning. Syftet med anvisningen ar fortydliga
forordningens innehall, ge exempel pd alternativ i enlighet med férordningen och upp-
muntra till tillgdngliga I16sningar.” Tillgdnglighetsférordningen, dess promemorian miljo-
ministeriets anvisning ar en del av det nationella genomférandet av FN:s konvention. | mil-
joministeriets forordning om bostadsutrymmen, inkvarteringslokaler och arbetsutrym-
men (1009/2017) stadgas planeringen och byggandet av dessa lokaler, men de egentliga
bestammelserna om tillgdnglighet finns i tillgdnglighetsférordningen.

I miljdministeriets férordningar stadgas om sdkerhet vid anvandning av byggnader
(1007/2017 senare sakerhetsférordning) och om byggnaders brandsédkerhet (848/2017
senare brandsédkerhetférordning). | dessa férordningar finns bestimmelser i anslutning till
tillganglighet. T.ex. i sakerhetsforordningen finns bestammelser om trappor, rdcken och
ledstanger (2 kap.) samt bestammelser om ljus och belysning (3. kap.). | brandsdkerhet-
forordningen finns bestammelser om utgangars dimensioner och antal utgangar (6 kap.).
Miljdministeriets férordning om ljudmiljon i byggnader (796/2017) stadgas om ljudisole-
ring, buller- och vibrationsskydd och ljudférhallanden i byggnader samt om bullerskydd
och ljudférhallanden i frdga om byggnaders gards- och vistelseomraden och balkonger
som anvands for vistelse.

| renoveringsbyggande tillampas forutom MBL ocksa lag om skyddande av byggnadsar-
vet (498/2010), om byggnaden eller den byggda miljon ar skyddat enligt lagen om bygg-
nadsarvet. Annars foljs MBK och dven da kan byggnaden eller den byggda miljon skyddas
med detaljplan eller pa annat satt konstateras vara kulturhistoriskt vardefullt. Vid skydds-
beddmningen enligt byggnadsarvslagen beaktas bl.a. tillgangligheten. Med stéd av 10 a §

14 Miljoministeriet 2017. Promemoria om statsradets férordning om byggnaders tillganglighet. [https://ym fi/sv/
finlands-byggbestammelsesamling] Hanvisat 4.5.2021.

15 Miljoministeriet 2018. Tillganglighet. Miljéministeriets anvisning om byggnaders tillganglighet
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i byggnadsarvslagen kan avvikelser fran skyddet enligt byggnadsarvslagen goéras och avvi-
kelsens domning kan vara kopplad till bl.a. tillganglighet.

Lag om reparationsunderstdd for bostadsbyggnader och bostader (1087/2016) innehaller
bestammelser om understod som beviljas av statens medel for installation av hiss i efter-
hand och undanréjande av hinder for tillganglighet i bostadsbyggnader samt for repara-
tion av bostader for aldre och personer med funktionsnedsattning. Med understdd gors
det mojligt for personer med funktionsnedsattning att rora sig i bostadshus, dess bosta-
der eller andra utrymmen (2 §). Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet ARA
beviljar understéden (10 §). Understdd beviljas endast for en sadan atgard for vars finan-
siering sokanden inte har ratt att fa annat offentligt stod. Understdd beviljas inte till den
del sokanden pa basis av ett forsdakringsavtal eller nagot annat avtal, enligt lag eller pa
nagon annan motsvarande grund har ratt till gottgorelse for sadana godtagbara kostna-
der som avses i denna lag. (5 §), t.ex. enligt lag om service och stéd pa grund av handi-
kapp (380/1987, senare lag om funktionshinderservice). Enligt statsradets férordning om
reparationsunderstdd for bostadsbyggnader och bostader (1373/2016) kan beviljas for
atgarder i bostader dar hushallet omfattar minst en i bostaden stadigvarande bosatt per-
son som har fyllt 65 ar eller en person som pad grund av funktionsnedsattning eller sjuk-
dom langvarigt har sarskilda svarigheter att klara de funktioner som hor till normal livs-
foring (1 8). | forordning stadgas ocksa om inkomstgranser (4 §) och hur formdgenhet
beaktas (5 §) vid beviljande av understodet.

Enligt lag om bostadsaktiebolag (1599/2009) har en aktiedgare rétt att pa egen bekostnad
gora andringar i en aktieldgenhet (5 kap). Bolaget eller andra aktiedgare kan stalla villkor
for ett andringsarbete, om arbetet kan skada byggnaden eller orsaka andra oldgenheter
for bolaget eller andra aktiedgare. Bolaget eller andra aktiedgare kan forbjuda andrings-
arbetet, om det vore oskaligt att utfora arbetet med hansyn till storleken av den oldgenhet
som orsakas och den nytta som aktiedgaren far.

Enligt lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) | upphandlingsannonsen,
anbudsforfragan, inbjudan att férhandla eller bilagorna till dem ska féremalet for upp-
handlingen beskrivas och de tekniska specifikationer som de eventuellt innehaller anges
och de egenskaper som kravs av byggentreprenader, tjanster och varor faststallas. Nar
foremalet for upphandlingen ska anvéndas av fysiska personer ska, utom i sakligt motive-
rade fall, foremalet for upphandlingen beskrivs med hansyn till tillgangligheten for anvan-
dare med funktionsnedsattning och till formgivning med tanke pa samtliga anvandares
behov. (71 8§) Vid offentlig upphandling kan minimikraven som beskriver objektet fér upp-
handlingen ta hansyn till behoven hos anvandare med funktionsnedsattning och annan
tillganglighet och andra krav pa anvandarna. Tillgdnglighetsaspekterna ar viktiga sarskilt
vid byggentreprenader. Kraven kan avse vid byggentreprenader forbindelseleder till bygg-
nader, vid anskaffning av transportmedel tillganglighet eller vid anskaffning av utrustning
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lattanvanda funktioner.'® Ndr avtalet har ingatts hor till bestéllarens skyldigheter att 6ver-
vaka att upphandlingen genomférs i enlighet med avtalsvillkoren och att avtalet ska kla-
gas pa eller sdgas upp om avtalsbrottet ar vasentligt.

Om tillgangligt inomhusklimat stadgas bl.a. i hdlsoskyddslagen (763/1994, 7 kap sanitdra
krav pa bostdader och andra vistelseutrymmen samt pa allmanna omraden), i halsoskydds-
forordningen (1280/1994), i social- och hdlsovardsministeriets forordning om sanitdra for-
hallanden i bostdder och andra vistelseutrymmen samt om kompetenskrav fér utom-
stdende sakkunniga (545/2015) samt i miljoministeriets férordning om inomhusklimat och
ventilation i nya byggnader (1009/2017).

Figur 4. Nationell lagstiftning som svarar artikel 9 i FN:s konvention (tillganglighet)

Mark- Halsoskydds- Lag om repara- Lag om Lag om Lag om
anvandnings- lag tionsunderstod bostadsaktie- byggnadsarvet upphandling
och bygglag (SHM) (MM) bolag (MM) (ANM)
(MM) (JM)
Tillganglighets- Halsoskydds- Reparations-
forordning forordning understods-
forordning
Brandsakerhets- Férordning om
forordning sanitara
férhallanden
Sakerhets-
férordning

Forordning om
inomhusklimat
och ventilation

11 artikel Risksituationer och humanitara nodlagen

Enligt raddningslag (379/2011) bostadsbyggnader och lokaler, dar det bor manniskor
som har samre funktionsférmaga en normalt (service- och stédboende), ska verksamhets-
idkaren genom pa férhand gjorda utredningar och planer samt genom atgarder som vid-
tagits pa grundval av dem, se till att det vid en eldsvada eller ndgon annan farlig situ-
ation ar mojligt for de boende och de personer som vardas att lamna lokalen tryggt
antingen sjalvstandigt eller med hjdlp (18 §). En verksamhetsidkare ska gora en utred-
ning om hur séttet att anvanda byggnaden eller utrymmena och personernas begran-
sade, nedsatta eller avvikande funktionsformaga och andra faktorer som paverkar utrym-
ningssakerheten beaktas i beredskapen for eldsvador och andra farliga situationer och

16 Kemppainen Erkki 2020. Esteettomyys: kayttajan tiedosta tutkimukseen ja lainsaadantoon. Hallinnon Tutkimus
39 (3),221-228, 2020.
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i utrymningsarrangemangen (utredning om utrymningssakerheten). En sékerhetsutred-
ning som utarbetats for objektet i samband med bygglovet motsvarar utredningen om
utrymningssakerheten.

I miljdministeriets férordningar stadgas om sédkerhet vid anvandning av byggnader (Mil-
joministeriets forordning om sakerhet vid anvandning av byggnader 1007/2017) och om
byggnaders brandsakerhet (Miljdministeriets forordning om byggnaders brandsakerhet
848/2017).

Figur 5. Nationell lagstiftning som svarar artikel 11i FN:s konvention (risksituationer och humanitara
nodldgen)

Mark-
anvandnings-

Raddningslag
(IM)
och bygglag
(MM)

Brandsakerhets-
forordning

Sakerhets-
forordning

19 artikel Ratt att leva sjalvstandigt och att delta i samhallet

Enligt diskrimineringslag (1325/2014) skall myndigheter, utbildningsanordnare, arbets-
givare och de som tillhandahaller varor eller tjdnster ska gora sadana andamalsenliga och
rimliga anpassningar som behdvs i det enskilda fallet for att gora det mojligt for personer
med funktionsnedsattning, att pa lika villkor som andra utratta drenden hos myndigheter
och fa utbildning och arbete samt varor och tjanster som tillhandahalls allmanheten och
att klara av sina arbetsuppgifter och avancerai arbetet (15 §)

| regeringens proposition till diskrimineringslag'” hdnvisas bl.a. till FN:s konvention enligt
vilken skalig anpassning betyder nédvandiga och andamalsenliga andringar och anpass-
ningar, som inte innebdr en oproportionerlig eller omotiverad bérda nar sa behovs i ett
enskilt fall for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning pa samma villkor som
andra kan atnjuta eller utéva alla méanskliga rattigheter och grundldggande friheter.

17 Regeringens proposition till riksdagen med forslag till diskrimineringslag och vissa lagar som har samband
med den (RP 19/2014 rd ) s. 79-80.
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Rimliga, anpassningar bor begreppsmassigt atskiljas fran tillganglighetsatgarder av gene-
rell och permanent karaktar. Bestammelser om sadana atgarder finns pa andra stallen

i lagstiftningen. Enligt forslaget ska anpassningarna behévas i det enskilda fallet. Anpass-
ningarna har karaktar av anpassningar fran fall till fall och bor i den aktuella konkreta situa-
tionen svara mot behoven hos personer med funktionsnedsattning. En atgard “behovs”
t.ex. ndr en tjanst inte utan anpassning ar tillganglig for personer med funktionsnedsatt-
ning pa samma satt som for andra.

Den foreslagna regleringen innebdr inte krav pa att forhallandena dar t.ex. tjanster tillhan-
dahalls, efter det att rimliga anpassningar har gjorts, ska vara exakt likadana for alla. Det
viktiga ar att tjansterna genom anpassningarna blir tillgdngliga for personer med funk-
tionsnedsattning. Den aktor som forpliktats att géra anpassningar fattar i sista hand beslut
om hur anpassningsatgarder genomférs och hurdana de ér.

Det hor till anpassningsatgardernas karaktar, att det inte ska vara en orimlig uppgift att
genomfdra dem. Det sager sig sjalvt att skyldigheten inte omfattar anpassningar som med
beaktande av kostnaderna for genomférandet och med beaktande av 6vriga relevanta
faktorer skulle vara orimliga. Man ska beakta inte bara behoven hos personer med funk-
tionsnedsattning utan ocksa aktorens storlek och ekonomiska stéllning, arten och omfatt-
ningen av aktérens verksamhet, de uppskattade kostnaderna for anpassningarna samt
bidrag som kan fas for atgarderna. Vilka anpassningar som ar rimliga bedéms i ett helhets-
perspektiv med beaktande av de vasentliga faktorerna i det enskilda fallet.

Kommittén, som 6vervakar rattigheter for personer med funktionsnedsattning sager i sin
kommentar nr 2 om tillganglighet. Tillganglighet ar kopplat till grupper, medan skaliga
atgarder ar kopplat till individer. Detta innebar att skyldigheten att tillhandahalla tillgang-
lighet ar en "ex ante-skyldighet”. Det betyder att konventionsstaterna ar skyldiga att till-
handahalla tillganglighet redan innan de har fatt en individuell begdran om att kunna ta
sig in i eller anvanda en plats eller en tjanst. Om tillganglighet inte kan garanteras genom
att folja tillganglighets- och tillgdnglighetsstandarder kan en rimlig justering goras. (punkt
25) Atagandet att tillhandahalla skaliga &tgarder &r en "ex nunc-skyldighet”, vilket innebar
att dtagandet gar att verkstalla fran den tidpunkt da en person med funktionsnedsattning
behover det i en given situation t.ex. pa arbetsplatsen eller i skolan. Skéliga atgarder kan
anvdndas som ett medel att sdkerstalla tilltrade och tillgang for en individ med funktions-
nedsattning i en sarskild situation. (punkt 26)'®

18 General comment No. 2 (2004) - Article 9: Accessibility [https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybody-
external/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/4&Lang=en]. Hanvisat 27.5.2021. Den allmdnna kommentaren
finns pa svenska: [https://www.manniskorattscentret.fi/publikationer/fn-s-manniskorattspublikationer/]. Hanvisat
27.5.2021.
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Hjalpmedel ar speciella [6sningar som stoder tillganglighet. Hjalpmedel 6verlats huvud-
sakligen inom hélso- men delvis ocksd inom socialvarden och specialvérden for utveck-
lingsstorda. Bostadsforandringsarbeten hor till socialvarden. Enligt halso- och sjukvards-
lags (1326/2010) 29 § ska kommunen ska ordna medicinsk rehabilitering i anslutning till
sjukvard av patienter. Medicinsk rehabilitering omfattar bl.a. hjalpmedelstjanster. Social-
och hélsovardsministeriets forordning om utlamning av hjalpmedel for medicinsk reha-
bilitering (1363/2011) innehaller specifikare grunder for utlamnande av hjalpmedel och
beddmning av hjalpmedelsbehov. Forutom i social- och hélsovardslagstiftningen finns
bestammelser om Overlatelse av hjdlpmedel i lagstiftningen om Folkpensionsanstalten,
undervisning, arbetsforvaltning, vissa forsakringar bl.a. lagen om olycksfall i arbetet och
yrkessjukdomar samt trafikforsakringslagen.

Enligt handikappservicelagen ska kommunen ersatta en gravt handikappad for skéliga
kostnader for andringsarbeten i bostaden samt for anskaffning av redskap och anord-
ningar i bostaden, om dessa atgarder med hansyn till handikappet eller sjukdomen &r
nédvandiga for att den handikappade ska klara de funktioner som hor till normal livs-
foring. (9 8). Enligt férordning om service och stdd pa grund av handikapp (759/1987,
senare handikappserviceordning) beviljas ersattning for sadana andringsarbeten i en
bostad som dr nddvandiga pa grund av handikappet eller sjukdomen, sasom bredd-
ning av dorrar, byggande av ramper, installering av badrum, WC och vattenledning, and-
ring av fasta inventarier och utbyte av byggnads- och inredningsmaterial samt andra
motsvarande byggnadsarbeten i den handikappades varaktiga bostad. Som andrings-
arbete i bostad betraktas ocksa planering av andringsarbetena samt avlagsnande av hin-
der i bostadens ndarmaste omgivning. (12 §) Sadana redskap och anordningar som hor till
bostaden och for vilka ersattning beviljas ar lyftanordningar, larmanordningar eller andra
motsvarande redskap och anordningar som blir fast installerade i bostaden. Kommunen
kan dven utan ersattning stdlla redskap och anordningar som hor till bostaden till en gravt
handikappads férfogande.™

I lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) stadgas till special-
omsorgerna hoérande tjanster bl.a. ordnande av hjdlpmedel och hjdlpmaterial for person-
ligt bruk (2 8).

Enligt lag om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice kan arbets- och naringsbyran
bevilja arbetsgivare stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen, om en person som
ska anstallas eller som ar anstalld har en skada eller sjukdom som forutsétter anskaffning
av arbetsredskap eller andringar pa arbetsplatsen, och de kostnader som arbetsgivaren

19 THL. Handbok om funktionshinderservice. [https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/stod-
och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden]. Hanvisat 30.4.2021.
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orsakas av anskaffningarna eller andringarna ska anses betydande med beaktande av
arbetsgivarens ekonomiska situation. Stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen kan
ocksa beviljas som ersattning for den hjalp en annan arbetstagare ger. Arbetsgivare som
bedriver naringsverksamhet beviljas stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen i form
av stéd enligt den allmanna gruppundantagsférordningen om statligt stod. (916/2012)
10 kap 3 § (29.12.2016/1456)

Kostnader som ersatts med stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen, understédets
maximibelopp och -varaktighet samt ansékan till arbetskraftsutbildning stadgas i stats-
radets forordning om offentlig arbetskrafts- och féretagsservice (1073/2012).

Figur 6. Nationell lagstiftning som svarar artikel 19 i FN:s konvention (Ratt att leva sjalvstandigt och att
delta i samhallet)

Diskrimi- Lag om Lag om Lagom ar- Halso- och
neringslag utvecklings- handikapp- betskrafts- och sjukvardslag
(JM) storda service foretagsservice (SHM)
(SHM) (SHM) (ANM)

Forordning om Forordning om Forordning

service och stod offentlig arbets- om hjalpmedel
pa grund av krafts- och fore- for medicinsk
handikapp tagsservice rehabilitering

20 artikel Personlig rorlighet

I lag om transportservice (320/2017) och @ndring av den (9.4.2021/299) stadgas om forar-
utbildning i taxitrafik, som ar inriktad pa grupper med sarskilda behov samt utbildnings-
intyg (26 a §). Traficom har gett specificerande bestimmelser om skolningens innehall.?
Enligt lag om transportservice ska en tillstandshavare som tillhandahaller persontrafik och
den som tillhandahaller formedlingstjanster eller kombinationstjanster se till att passage-
raren har tillgang till atminstone foljande information i elektronisk form: service och assis-
tans som star till forfogande for passagerare med funktionshinder, fordonens tillganglig-
het och vilken utrustning som underlattar for passagerarna att ta sig in i och ut ur fordonet
samt kommunikationen med féraren. (150 §) En tillstandshavare som tillhandahaller per-
sontrafik svarar och sorjer vid taxitrafik for att foraren sdkerstaller att passageraren tryggt
kan ta sig in i och ut ur fordonet och erbjuder den hjadlp som behovs samt féraren har for-
maga att beakta de sérskilda behov en passagerare med funktionshinder har (151 §).

20 Traficom 2021. Vagtrafik: Forarutbildning i taxitrafik som &r inriktad pa grupper med sarskilda behov [https://
www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/454001/46919]. Hanvisat 4.5.2021
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Forutom kollektivtrafiken behéver personer med funktionsnedsattning ocksa sarskilda
tjanster. Transporttjanster for personer med funktionsnedsattning stadgas i socialvardslag
(1301/2014) (23 §) och lag om service och stdd pa grund av handikapp (8 §.) | férordning
om service och stdd pa grund av handikapp foreskrivs om transporttjansternas omfatt-
ning och innehall. Fardtjanst skall ordnas for personer, som avses vara gravt handikap-
pade, sa att de férutom de resor som @r nédvandiga med tanke pa arbete och studier dven
kan foreta minst aderton sddana manatliga enkelresor som hor till det dagliga livet. (6 §).

Enligt vagtrafiklag (729/2018) 7 kap 190 § Parkeringstillstand for rorelsehindrade kan
beviljas sadana personer med svart rorelsehinder eller for transport av sddana personer
med svart rorelsehinder som har en synskada eller en funktionsnedsattning som hammar
rorelseférmagan. Narmare bestammelser om svarighetsgraden hos den funktionsnedsatt-
ning som ar en forutséttning for tillstdndet och det men som den medfor utfardas genom
forordning av statsradet. (Statsradets férordning om forutsattningarna for beviljande av
parkeringstillstand for rérelsehindrade 471/2020).

Enligt vagtrafiklags 39 § far ett fordon som ar forsett med ett parkeringstillstand for rorel-
sehindrade eller ett motsvarande utlandskt tillstand, oberoende av ett sddant férbud eller
en sadan begransning som angetts med vagmarke, parkeras 1) pa avgiftsbelagda parke-
ringsplatser utan att avgift betalas, 2) pa omraden dar parkering ar férbjuden med vag-
market C38 eller C39 enligt bilaga 3.3 till denna lag, 3) pa omraden dar den maximala par-
keringstiden har begransats, for langre tid an begransningen.

Enligt terrangtrafiklags (1710/1995) 4 § svart rorelsehindrade och deras foljeslagare som
ror sig i terrdngen ar ratt att fardas i terrangen med motordrivna fordon utan markagarens
eller markinnehavarens tillstdnd. Syftet med undantaget ar att sdkerstalla mojligheten for
personer med funktionsnedséttning att ta sig ut i naturen t.ex. med terrdnghjuling eller
snoskoter.”’

| Férordning om service och stdd stadgas (17 §), att ersattning for kostnader for anskaff-
ning av andra redskap, maskiner eller anordningar d@n sadana som hor till den medicinska
rehabiliteringen betalas till en handikappad, som pa grund av sitt handikapp eller sin sjuk-
dom behover dessa, for att kunna forflytta sig, kommunicera eller klara sig hemma eller

i sin fritidsverksamhet.

Enligt diskrimineringslag (3 kap 8 §) far ingen diskrimineras pa grund av hélsotillstand eller
funktionsnedsattning. Diskriminering som avses i denna lag ar forutom direkt och indirekt

21 Social- och hélsovardsministeriet 2021. Rétt till delaktighet och likabehandling : Nationellt handlingsprogram
for FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (2020-2023). Social- och hélsovardsmi-
nisteriets publikationer 2021:28. [https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163388]. Hanvisat 30.4.2021.
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diskriminering dven trakasserier, vagran att gora rimliga anpassningar samt instruktioner
eller befallningar att diskriminera. Denna punkt aldgger att ta hansyn till att funktionsned-
sattning, funktionsférmaga eller halsotillstand inte hindrar anvdandningen av offentliga
tjanster, sdésom nationalparker och vandringsmal.

| Idrottslag (390/2015) star skrivet skyldighet att beakta jamlikhet och likvardighet, som
utgangspunkter for verksamheten (1 kap 2 § 2 mom.).

Figur 7. Nationell lagstiftning som svarar artikel 20 i FN:s konvention (Personlig rdrlighet)

Lag om trans- Terrangtrafik- Lag om service | Socialvardslag Idrottslag Vagtrafiklag
portservice lag och stdd (SHM) (UKM) (LVM)
(LVM) (MM) (SHM)

Férordning om
service och stod
pa grund av
handikapp

| EU:s forordningar om passagerares rattigheter foreskrivs t.ex. ratten for personer med
funktionsnedsattning, att fa kostnadsfri hjalp pa stationer och i fordon i vissa situationer.
EU:s forordningar innehaller bestdmmelser om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning i fartygs-, flyg-, buss- och tdgtransporter. Féljande férordningar innehaller
bestammelser om passagerares rattigheter, inbegripet rattigheter fér passagerare med
funktionsnedsattning:

®  Forordning (EG) nr 261/2004 genom vilken gemensamma regler upprat-
tas om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning, liksom vid installda eller kraftigt forsenade flygningar. Denna férordning
omfattar begransat med information och omsorg samt mycket begransat
med rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

e Europaparlamentets och radets férordning personers med funktionsnedsatt-
ning rattigheter vid flygtransporter (EY N:o 1107/2006)

e Europaparlamentets och radets férordning om passagerares rattigheter och
skyldigheter vid tagtransporter (EY N:o 1371/2007 ja EU 2021/782, trader i
kraft 7.6.2023)

e Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 om passagera-
res rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvégar.

e Europaparlamentets och radets férordning om passagerares rattighet vid
busstransporter (EU N:o 181/2011)
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EU:s tillganglighetsdirektiv (2019/882) kraver att myndigheterna och den privata sektorn
gor vissa produkter och tjanster tillgangliga. Den nationella regleringen av de produkter
och tjanster, som omfattas av tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade, hor till flera
ministeriers ansvarsomrade. | enlighet med statsradets riktlinjer ansvarar social- och hal-
sovardsministeriet for samordningen av genomférandet av direktivet och de dvriga minis-
terierna deltar i beredningen i enlighet med sitt eget ansvarsomrade. En arbetsgrupp

som tillsatts av social- och halsovardsministeriet bereder ett férslag till hur direktivet ska
inforlivas i den finska lagstiftningen. Under beredningen hors intressentgrupper i sa stor
utstrackning som mgjligt. Direktivet ska genomforas nationellt senast den 28 juni 2022.
Direktivet galler t.ex. foljande produkter: datorer och deras operativsystem, sjalvbetja-
ningsterminaler, sdsom betalningsterminaler, bankomater och biljettférsaljningsautoma-
ter, smarttelefoner, utrustning som anvands for tillgang till audiovisuella medietjanster,
sasom digitalboxar och digital-TV och apparater for lasning av elektroniska bocker. Direk-
tivet galler t.ex. kommunikationstjanster, trafikrelaterade tjanster, sasom webbplatser och
mobilapplikationer, elektroniska biljetter, reseinformation i realtid, banktjanster, elektro-
niska bdcker och programvara fér anvandning av dem och E-handel. Aven i féljande fragor
ska tillganglighetsdirektivet beaktas: samtal till n6dnumret (112), den byggda miljon och
offentlig upphandling

Sammanfattningsvis har nationell lagstiftning beaktat tillganglighet i lagstiftningen inom
olika forvaltningsomraden enligt FN:s konvention, sdsom majligheten att delta i samhal-
lets verksamhet, fa tillgang till tjdnster, arbeta, vélja bostadsort och bo hemma. Tillgang-
ligheten i den byggda miljon regleras i huvudsak av miljélagstiftningen, sdésom i MBL och
dess forordningar. Tillganglighetsforordningen omfattar bl.a. forbindelseleder till byggna-
der, ingangar, dorrar, férbindelseleder inne i byggnader, under vissa forutsattningar his-
sar och deras matt, toaletter och tvattstugor samt samlings- och inkvarteringslokaler. Skyl-
digheterna i férordningen galler byggnaden och dess tomt eller byggarbetsplats. Daremot
finns det ingen lagstiftning om offentliga uteomradens tillganglighet, sasom gator, par-
ker och naturomraden. Skaliga anpassningar enligt diskrimineringslagen &r fallspecifika
och bor sarskiljas fran tillganglighetsatgarder av allman och permanent karaktdr som fore-
skrivs i annan lagstiftning.

Lag om service och stod pa grund av handikapp foreskriver andringsarbeten av bostaden
och anskaffning av utrustning och redskap, som dr nddvandiga for personer med funk-
tionsnedsattning férnormala livsaktiviteter. Den nationella regleringen av de produkter
och tjanster som omfattas av tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade hér till flera
ministeriers ansvarsomrade. En arbetsgrupp, som tillsatts av social- och halsovards-
ministeriet, forbereder for narvarande ett férslag, om hur direktivet ska inforlivas med finsk
lagstiftning.

22 Social- och hélsovardsministeriet. Tillganglighetsdirektivet. [https://stm fi/sv/tillganglighetsdirektivet]. Hanvi-
sat 18.10.2021.
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2.3 Lagstiftnings- och styrningsbehov

| enkdtundersékningarna och panelerna framkom omstandigheter i lagstiftningen, som
inte foreskrivs och omstandigheter som bor foreskrivas ndrmare. Nar det galler styrningen
framkom omstandigheter som foreskrivs i lagstiftningen, men i praktiken blir ouppfyllda.
| rapportens detta kapitel har sammanfattats de lagstiftnings- och styrningsbehov som
identifierats i enkaten (bilagorna 1 och 2) och erfarenhetsaktérpanelerna (bilagorna 3 och
4), samt vid expertmotet (bilaga 5).

2.3.1 Tillganglighet beaktas inte pa heltackande satt

Lagstiftningen borde ta hansyn till miljéfaktorers inverkan pa funktionsformagans dimen-
sioner: fysisk, psykisk, kognitiv och social funktionsférmaga.?

| fraga om miljons tillgdnglighet borde man uppmarksamma rorlighetens tillganglighet,
men ocksa sensorisk- och kognitiv tillganglighet.?*. | den géllande lagstiftningen beaktas
tillgangligheten alltfor snavt, fraimst med betoning pa rorlighetens tillganglighet.

Sensoriska skador uppmarksammas inte tillrackligt. T.ex. ar kraven pa tillgénglighet for
personer med horsel- och synnedsattning begransade, fa och for allmanna. | bygglovet
ingar inte bl.a. tillgdnglighetskrav fér ytmaterial, skyltning eller belysning. Det beror pa
planerares yrkesskicklighet, hur tillgéngligheten for dessa forverkligas.

"Kokonaisvaltaisen esteettémyyden mddritelmdn ja siihen perustuvan ohjauk-
sen puute aiheuttaa sen, ettd jotkut esteettomyyttd tarvitsevat ovat huomattavasti
yhdenvertaisemmassa asemassa kuin toiset.””

2.3.2 Tillganglighetslagstiftningen behover fortydligas

I markanvandnings- och bygglagen foreskrivs om vasentliga tekniska krav pa byggnader.
Tillgdnglighetsférordningen innehaller bestammelser, som specificerar markanvandnings-
och bygglagen, om byggandet av ny byggnad och byggnadens renovering- och andrings-
arbetet samt om andring av byggnadens anvandningsandamal.

23 THL.Vad &r funktionsférmaga? [https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/vad-ar-funktionsformaga-]. Hanvisat
28.6.2021.

24 Tillgdngliga byggnader och deras omgivningar. Redaktor Niina Kilpeld. Bygginfo 2019. s. 8.

25 Svararens asikt i enkat 1.
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Figur 8. Preciseringar for lagstiftningen.

Precise-
ringar for

lagstift-
ningen

Tillganglighetsférordningens krav pa vag som leder till byggnaden fran tomtens eller
byggplatsens grans samt utrymmen inne och utomhus samt omraden, som betjanar
byggnadens anvandning, anses vara delvis bristfallig. | enkdtsvar framkom det, att kraven
forbindelseleder inte alltid uppfylls. T.ex. det kan finnas hinder pa férbindelseleder parke-
ringshus ocksa i nya byggnader.

Det finns inte tillrackligt med bestammelser for att rampen ska vara fullt tillganglig. Det
finns t.ex. krav pa rampens minimibredd, men inte pa ledstangens ldage i forhallande till
rampen. Da ar det inte alltid mojligt att alla nar ledstangen. Ett brett racke kan hindra att
na ledstangen, trots bestammelserna i sdkerhetsférordningen uppfylls: “Vid behov ska det
finnas tva ledstanger pa olika h6jd med beaktande av barn och rullstolsburna. Det ska ga
att fa ett stadigt grepp om en ledstang” Tolkningen av en tillgdnglig ramp &r byggnads-
inspektionens sak och slutresultatet ar inte alltid tillganglig, da inspektionen har en vid-
strackt tilldmpnings- och prévningsratt i enskilda fall.

Sakerhetsférordningens bestimmelser for trappor racker inte. Trappor i forbindelseleder
ar inte alltid latta att ga i. Trappor har inte alltid ledstanger pa vardera sidan. Kontrastran-
der bor alltid kravas i framkanterna av alla trappsteg. De i forordningen kravda egenska-
perna for ytan pa forbindelseleder (jamn, fast och halkfri) ar inte tillrdckliga, for att sdker-
stalla en tillganglig led.
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Det borde finnas tillganglighetsbestammelser for tillfalliga rutt och leder tillfartsvagar
till byggplatser.

Det 6nskas bestammelser for underhall av forbindelseleder sa att de ar tillgangliga aret
runt.

Det maximala avstandet fran ingangen till den tillgangliga bilplatsen borde faststallas.

I alla husbolag dr den nuvarande bestammelsen om antalet tillgangliga bilplatser inte till-
racklig, eftersom platsanvandaren har blivit tvungen att lottas. Anvandning av en tillgang-
lig parkeringsplats som sndsamlingsplats eller som tillfallig forvaringsplats for byggmate-
rial borde forbjudas.

Det borde finnas bestammelser om tillganglighet till angoringsplatser. Bestammelser
borde galla platsens ldge, storlek samt fria hojd, for att den ocksa ska kunna anvdandas som
héllplats for stora taxibilar.

| tillgdnglighetsforordning stadgas, att avstandet mellan vaggens innerhérn eller andra
fasta hinder och den sida av byggnadens ytterdorr som 6ppnas, ska pa den sida mot vil-
ken dérren 6ppnar sig vara minst 400 millimeter. Samma krav skulle behévas for insidan
av ytterdorren och for dérrarna inomhus i offentliga utrymmen. Dessutom borde stor-
lekskravet for avsatsen framfor ytterdorren vara minst 1800 mm x 1800 mm.

“Kulkureittien kaltevuudet sisdidinkdynnille voivat olla niin jyrkkid, ettd ovelta Idhtee
pyérdtuoli valumaan, kun avaa ovea.””

| tillgdnglighetsforordning stadgas, att byggnaders ytterdorrar och dorrar till utrymmen
som betjanar anvandningen av ett bostadshus ska vara sadana att de latt kan 6ppnas av
personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga. Lattoppnade dorrar borde defi-
nieras mer exakt, for att undvika tunga och svdra dorrar att 6ppna dven i nya byggnader
och att dorrar som 6ppnas elektroniskt skulle anvdndas mera for att mojliggora tillganglig
passage.

| tillganglighetsforordningen féreskrivs inte hissutrustning, bl.a. induktionsslinga eller tak-
til- och ljudguidning, eftersom de foéreskrivs i hisstandarden. Det behévs dock fortydligan-
den for att gora I6sningarna tillgangliga. Minimimatten som foreskrivs i forordningen for
hissar, bredden fran dorrsidan @r 1100 mm och djupet ar 1400 mm, &r inte tillrackliga for
eldrivna hjalpmedel. Storre hisskorgar och det fria utrymme framfor hissdérren med en
diameter pa 1 500 mm, ndmns endast i anvisningarna for tilldmpningen av férordningen

26 Svararens asikt i enkat 1.
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och da kommer de oftast inte att férverkligas. En guidad tillgénglig forbindelseled fran
ingangen till hissen borde vara ett krav.

De mindre stranga kraven pa smahus som tillganglighetsférordningen tillater, leder till att
nya helt tillgangliga nya smahus sallan realiseras. | smahus borde kravas forberedning av
tillganglighet och hissreservation borde kravas for smahus med tva vaningar.

Bestammelserna i sakerhetsférordningen om ljus och belysning ar inte tillrackliga. Det
behovs narmare bestimmelser om belysning, ljushetskontraster och varselmarkningar, sa
att den byggda miljon blir mer tillganglig for personer med nedsatt syn och kognitiv for-
maga. Tillganglighetsforordningen skulle kunna féreskriva anvdandningssituationer, dar
rorelsesensor i belysningen forbattrar tillgangligheten.

Tillgdnglighetsinstallningen kraver ett ljudoverféringssystem for métesrum som har ett
ljudatergivningssystem. Personer, som svarade enkaten framhdll, att detta inte ar tillrack-
ligt for att garantera goda horforhallanden for personer med nedsatt horsel i offentliga
utrymmen eller gemensamma utrymmen i bostadshus. Dessutom ndamndes att det borde
kravas att ljudoverforingssystem installeras i hissar.

Forordning om ljudmiljon i byggnader innehaller inte krav pa en tillganglig ljudmiljo for
personer nedsatt horsel.

Reglerna for tillganglighet for inomhusklimat ar spridda. Bestammelser relaterade till
inomhusklimatets tillganglighet ar bl.a. bestimmelser om forekomst av halsofarliga mik-
rober, byggnadsmaterialens emission och andra halsoskadliga partiklar samt bestammel-
ser om ventilation, fuktkontroll, uppvarmning och kylning av utrymmen.

Bestammelserna om skyltar ar otillrackliga. Enligt tillganglighetsférordningen ska i
bostadshus de allmdnna utrymmenas fasta utrustning vara lampliga for personer med
nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga. Med fast utrustning menas t.ex. skyltar. Det borde
finnas mer specifika bestammelser for skyltar och markeringar, som tar hansyn till perso-
ner med nedsatt syn eller horsel. Det finns t.ex. inga bestammelser om anvandning av tak-
tila, ljud- och ljussignaler eller lattlast sprak, vilket gor att man inte uppmarksammar hur
de ska genomforas. | bygglovshandlingarna kravs inte en plan om orienterande skyltning
for offentliga byggnader och uteomraden. Det beror pa planerarnas yrkesskicklighet om
tillganglighet i dem forverkligas. Manga projekt saknar en 6vergripande plan for skylt-
ningens tillganglighet. Olika aktorer ansvar t.ex. jarnvagstrafikens hallplats- och stations-
omradena och ocksa planeringen av skyltning ar uppdelad mellan olika parter.
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Tillgangligheten i bostadsbyggnader

Det upplevs att den nuvarande tillgdnglighetslagstiftningens minimikrav forverkligas i nya
bostadshus. | bostadsvaningshus uppfyller kraven battre 4n smahus. | kommunerna tolkas
bestammelserna olika om smahus, t.ex. ndr det galler krav pa tillganglig entré. Tillganglig-
hetsférordningen borde ta stallning till férvaringen av hjdlpmedel i ldagenheten samt till
minimistorleken pa ett tillgangligt sovrum. | tillgénglighetsférordningen borde definiera
platsen for det lediga utrymmet i kdket. Forverkligandet av tillgangligheten i lagenhe-
tens uterum har inte definierats ndrmare. Endast tilltrade till uterum ndmns i féorordningen.
Aven bastun i en bostadsldgenhet borde vara tillginglig. Vid brand borde det vara mojligt
att [amna lagenheten alla vagar.

“Ei pidd joutua kdrventymddin tulipalossa vain siksi, ettd sddntdjen mukaan riittdd,
ettd joku osa huoneistosta on esteeton, ja tulipalo alkaakin juuri siltd puolelta.”””

Tillganglighetsférordningens mindre stranga krav pad smahus gor, att nya tillgdngliga
egnahemshus inte byggs. T.ex. kompromisser i anpassningen av tomtens terrang, ger inte
alltid tillganglighet. | smahus borde kravas forberedning for tillganglighet. Nagra svarare
framholl att bestéammelserna inte borde tilldta byggande av studentbostdder, som inte ar
tillgdngliga.

"Kunnissa on hajontaa pientalojen esteettomdn sisdcdnkdynnin osalta. Meilld vaadi-
taan, kuten asetuksessa, mutta palautetta tulee siitd, ettd miksi, koska muualla ei
vaadita.”*®

Bostadsforandringsarbetens praxis ar olika

Enligt lag om funktionshinderservice har en person med funktionsnedsattning en subjek-
tiv ratt till &ndringsarbeten i bostaden, nar han eller hon uppfyller kriterierna. Andrings-
arbeten i bostaden ar ofta en férutsattning for att en person ska kunna bo i sin ldagenhet
trots funktionsnedsattning. Lag om funktionshinderservice garanterar dock inte alltid

att hemmet och dess narmiljo blir tillgangligt for kunden. Enbart dndringsarbeten racker
oftast inte, utan tjansternas funktionalitet &r en del av I6sningarna, liksom tillgdngen till
hjalpmedel och larande om hur de ska anvandas.

Problemet ar att kriterierna ar strikta och t.ex. dldre personer inte nédvandigtvis far and-
ringsarbeten. Utmaningen kan vara att kunden inte kanner till sina rattigheter och inte
kan soka alla mojliga former av stod.

27 Svararens asikt i enkat 1.
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Nar det galler bostadsforandringsarbeten ar personer med funktionsnedsattning i olika
situation pa grund av formerna fér bostadsagande. Hyresvarden kan férbjuda dandrings-
arbeten i ldagenhet han dger. De som bor i egnahemshus far besluta om bostadsforand-
ringsarbeten, men i ett bostadsaktiebolag maste man anséka om bolagets godkdannande
for andringsarbeten. Nédvandiga andringar kan férhindras av bostadsbolaget. Lagen om
bostadsaktiebolag definierar bara i stora drag de oskaliga olagenheter fér byggnaden, pa
grund av vilka dandringsarbeten kan férbjudas. Inte accepterade andringsarbeten har gallt
vanliga dndringsbehov, sdsom t.ex. att bygga en ramp, lagga till ett elektriskt ppningssys-
tem i ytterdorren eller installerande av en duschstol i husbolagets bastu-utrymme.

Andringsarbeten giller oftast bara bostadens inre utrymmen, men inte t.ex. férbindelse-
leder till bostadshusets entré eller gemensamma utrymmen. Det finns manga skillnader
mellan kommunerna att organisera bostadsandringsarbeten. Kommunerna borde upp-
marksamma kvaliteten pa @ndringsarbeten samt harmonisera kriterier och praxis. Det
behovs mer information och rddgivning. Personer med nedsatt syn kan knappast soka
stod om inte t.ex. organisationens experter hjalper dem att soka.

Behovet av forandringsarbeten i bostaden ska kartlaggas pa ett mangprofessionellt satt
och i samrad med kunden. Tillgangligheten forverkligas bast, nar en person med funk-
tionsnedsattning deltar i fordandringsarbetens planeringen. Olika I6sningar borde vara
mojliga och de far inte vara alltfor strikt definierade i forvag. Dessutom maste tillrackliga
resurser reserveras for genomforandet, sa att tidsplanen fér andringsarbetet inte forlangs.
Ekonomiskt stod bor inriktas pa planering, vilket gor det lattare att berakna kostnader och
att konkurrera genomférandet. Tydligare lagstadgade definitioner skulle behovas. Social-
och hélsovardsreformen forvantas ge jamlikare praxis.

2.3.3 Ny lagstiftning

Lag om utrustande av byggnader med laddningspunkter fér elfordon och beredskap for
sadana laddningspunkter samt system for automation och styrning (733/2020) stadgas
om tillgdnglig parkeringsplats. Daremot saknas tillgdnglighetsbestammelser for platser
dar eldrivna hjalpmedel forvaras och laddas. Bestammelser om forvaringsplatser for hjul-
forsedda hjalpmedel fér utomhusbruk borde finnas atminstone fér de byggnader vars
kunder anvander hjalpmedel.

"Mitddin ei voi tehdd hetken mielijohteesta, kaikki pitdd aina etukditeen selvittdd, ettd
pddiseeké. Pyérdtuolilla pddsee ylldttdvdnkin moneen paikkaan, mutta jos md oon
sdhkémopon kaa liikenteessd, miké helpottaa minua hyvin paljon, niin sitten méd oon
kyllé tosiaan aika paljon ulkopuolelle jddvé henkil.*

29 Erfarenhetaktors asikt
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For att hantera extrema klimatférandringar borde det finnas bestimmelser pa férord-
ningsniva, som alagger att se till att offentliga uteomraden forblir tillgangliga under olika
vaderforhallanden, under alla arstider och dygnet runt.

| gatu- och parkomraden borde tas hansyn till sensoriska tillganglighet och t.ex. hinder
som orsakas av gatudamm. Nya transportsatt, sdsom bilar utan férare, kommer att med-
fora utmaningar for manga som behdover tillganglighet.

Lagstiftning om offentliga uteomraden saknas

Enligt markanvdndnings- och bygglag (5 §) & malet for omradesplaneringen att utgdende
fran en interaktiv planering och tillracklig bedémning av konsekvenserna framja bl.a. moj-
ligheterna att skapa en trygg, halsosam, trivsam och socialt valfungerande livsmiljo och
omgivning som tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper, sdsom barn, dldre och
handikappade. Malet for styrningen av byggandet (12 §) &r att framja bl.a. en god, halso-
sam, trygg och trivsam samt socialt fungerande och estetiskt balanserad livsmiljé som
tjanar anvandarnas behov. Tillganglighetsférordningen galler byggnadens och tomtens
tillganglighet, men inte den 6vriga byggda miljon. Det finns ingen reglering pa forord-
ningsniva om offentliga uteomraden. Tillgdnglighetslagstiftningen borde utvidgas till att
omfatta offentliga uteomraden, gator och parkomraden samt byggda utflykts- och natur-
omraden. Bestammelser om tillganglighet 6nskades for hallplatser, utomhusbelysning,
viloplatser samt utrustning pa naturstigar. Da kunde tillganglighetens forverkligande sty-
ras bredare, vilket gér det mojligt for personer med funktionsnedsattning att delta i sam-
héllet och sitt egna liv.

"Jos puisto on valmiiksi tasoeroja omaavalla alueella, ei aina edes yritetd miettid,
miten alueelle saadaan esteetén kulku. Tdtd vaatimusta ei viélttdmdttd sisdllytetd
esimerkiksi hankinnan kilpailutukseen. Esteettomyyden toteuttamista pidetddn liian
vaikeana tai sitd ei osata kokemuksen puutteen vuoksi ottaa huomioon.”™°

Utover lagstiftningen behovs det riksomfattande anvisningar om tillampningen av lagen,
for att uppna likvardiga l6sningar, vilket skulle underlatta personer med funktionsned-
sattning. T.ex. korsningsomraden och skyddsvagar borde gora tillgangliga och sakra for
alla. Enhetliga anvisningar behovs for att skilja fotgdngare och cyklister, samt att fa enhet-
ligt ljudsignal vid trafikljus. Tillgangligheten far under inga omstandigheter férsamras pa
grund av underhall. | de undantagsarrangemang som byggarbetsplatsen medfor borde
kravas forhandsinformation om tillgangliga forbindelseleder.

30 Svararens asikt i enkat 1.
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Ocksa pa offentliga uteomraden borde kravas ramper vid sida av trappor eller tillrackligt
laga rutter, for att forbindelselederna skulle vara lika anvandbar for alla. Det borde finnas
bestammelser om ytorna och belysningen for de tillgénglia gangvagarna utomhus. Det
finns inga bestammelser om tillgangliga toaletter i offentliga uteomraden.

“Nykyiset kivet aiheuttavat tuskallista kipua ja saavat vilttdmddn liikkumista ulko-
alueilla. Kivien takia moni tarvitsee avustajan, vaikka muuten pystyisi liikkumaan
yksin.*!

Det uppstar hinder utomhus vid gréanser, dar flera aktorer ansvarar for att férverkliga till-
gangligheten. T.ex. gator byggs fére byggnaderna och fastigheterna far senare ta hand om
tillgdngligheten.

Mer tillgangliga natur- och utflyktsmal behdvs for att alla ska ha lika tilltrade till natur. Det
ar viktigt att hinderfria narmiljoer foérverkligas. | de tillgangliga utflykts- och naturomra-
dena paverkar terrangférhallandena till att uppna tillgdngligheten. Bindande lagstiftning
om tillgdngliga naturomraden saknas, men Forststyrelsen har riksomfattande anvisningar
for tillganglighet for naturomraden. For natur- och utflyktsmal borde finnas anvisningar
om tillganglig vagskyltning samt toaletter och deras placering.

“Ulkotilojen esteettomyys vaatisi paljon tydtd ja kustannuksia, se toteutuisi vain
tiukemman lainsddddnnén avulla.”?

Resekedjor ar inte tillgangliga

Den nuvarande lagstiftningen beaktar inte tillrackligt resekedjor. Resekedjan omfattar
tillgédngligheten av den fysiska miljon i olika skeden av resan, transportmedlens utrust-
nings tillganglighet samt passagerarinformation, som visar hela resekedjans tillgdanglig-
het och hur den genomfors. Tillganglighetsférordningen galler tillgangligheten for bygg-
nader och deras tomter. De oavbrutna tillgangliga resekedjorna behdver bestammelser
om tillgdnglighet for gdngvdgar och hallplatser samt om transportmedlens tillgdnglighet.
Dessutom behdvs mer tjanster &n nu i sa kallade knutpunkter. Overgdngen fran hallplat-
ser och stationsplattformar till transportmedel borde vara tillganglig fér alla personer med
funktionsnedsattning.

Bestammelserna och anvisningarna om resekedjornas tillganglighet ar spridda. Det upp-
sta problem vid 6vergdng fran ett transportsatt och en operator till en annan, pa grund

31 Svararens asikt i enkat 1.
32 Svararens asikt i enkat 1.
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av regler som inte ar harmoniserade. De olika forvaltningsbranschenars aktorers ansvars-
omrade borde klargoéras vid genomférandet av tillgangliga resekedjor. Det saknas en hel-
tdckande plan for att genomfora en tillganglig resekedja vid reparationsarbeten. | finska
forhdllanden bryts kedjan for latt, pa grund av tillfalliga hinder orsakade av reparations-
och underhallsarbete, eller daliga vaderforhallanden. En operatér borde ansvara for
snOarbetet vid hallplatser och gangvéagarna till dem.

Tillgdngliga resekedjor kraver battre uppdaterad passagerarinformation t.ex. om rutt- eller
transportmedelbyten. Hallplatsmeddelanden och -tabeller borde vara obligatoriska. Det
borde finnas bestammelser om antalet och placeringen av tillgangliga toaletter pa till-
gangliga resekedjor. Tillstand att ta med eldrivna hjalpmedel i kollektivtrafik borde defi-
nieras tydligare, eftersom anvandaren av ett eldrivet hjadlpmedel behéver den bade pa
avrese- och pa destinationsorten. Det borde finnas bestimmelser for vagledning och
skyltning for tillgdngliga resekedjor.

For en del personer med funktionsnedsattning ar fardtjansterna nédvandiga. Fardtjanster
enligt handikappservicelagen upplevs som krangliga, eftersom taxi som bestélls genom
formedlingscentralen, kan medféra osdkerhet till t.ex. i resekedjans tidtabeller. Fardtjans-
terna borde ordnas kundorienterat och sa att de tar hansyn till kundernas varierande
behov. Svdrigheterna att anvdnda en taxi, eller andra osdkerheter i resekedjorna, leder latt
till att en person med funktionsnedsattning marginaliseras hem och att den delaktighet

i samhallet som FN-konventionen forutsatter, inte forverkligas.

2.3.4 Mer tillganglighetsexpertis behovs
for planering och genomforande

Lagstiftningens syfte och mal forstas inte alltid korrekt i planeringen. Byggforetagen kén-
ner inte till tillgédnglighetsbestammelserna eller det férekommer annan inkompetens eller
vardsldshet i genomférandet. Utrymmen kan ha planerats och byggts enligt bestammel-
serna, men i praktiken fungerar de inte, t.ex. pa grund av felaktig placering av mébler eller
utrustning. Ocksd myndigheterna saknar tillganglighetskunskap.

En bindande lagstiftning borde utarbetas om innehallet i utbildningen av tillgénglighets-
experter t.ex. sdsom skolning av expert pa halsoriktigt byggande.?® Certifierade tillganglig-
hetsexperter borde utbildas t.ex. enligt utbildningsmetoden i Sverige.

33 Social- och hélsovardsministeriets forordning om sanitéra forhéllanden i bostdder och andra vistelseutrym-
men samt om kompetenskrav for utomstaende sakkunniga (545/2015) 21 § Kompetenskrav for utomstaende
sakkunniga.
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Laroplaner inom byggbranschen vid universitet, yrkeshdgskolor och yrkesskolor borde
alaggas kurser om tillganglighet.

Utnyttjande av anvandarexpertis

Kommunernas tekniska avdelningar borde be om utlatanden fran dldre- och handikapp-
rad om projekt i bygglovskedet samt om planer for offentliga uteomraden. Vid offentligt
byggande hors ofta personer med funktionsnedsattning fére byggande. Detta racker dock
inte om det inte finns tillracklig med tillganglighetsexpertis vid planering, genomforande
och kontroll. Vid 6vervakningen av att tillgangligheten forverkligas borde personer med
funktionsnedséattning anvandas som experter. Det behévs mer samarbete med anvan-
darna for att tillgangligheten ska forverkligas aven pa detaljniva.

2.3.5 Bristeri tillsyn

Minimikraven i tillganglighetsforordningen ar det enda verktyg som byggnadstillsyne kan
anvanda, for att dlagga byggare att genomfora en tillganglig byggd miljé. Tillsynsmyndig-
heterna saknar ibland tillgdngligexpertis eller information om personer med funktions-
nedsattning. Bestaimmelserna tolkas pa olika satt i kommunerna. Det behdvs tydligare till-
[ampningsriktlinjer fér myndighetsbehandlingen. Tillgdnglighetskolning borde ordnas for
tillsynsmyndigheterna, for att de béttre skulle férsta skalen till bestimmelserna.

Kommunernas resurser ar otillrackliga for att dvervaka genomférandet. En byggnad eller
byggd utemiljo borde inte tas i bruk forran tillgangligheten ar sakerstallts. Ansvaret for
ovannamnda 6vervakning ska definieras tydligt.

Overvakning behdvs ocksé fér att samordna gatu- och byggnadsplaner, for att férverk-
liga tillgangligheten i privata service- och affdrslokaler, for att forverkliga tillgdngliga skylt-
ningar och for att sakerstalla att tekniska system som &r viktiga for tillgangligheten instal-
leras i tid.

Enligt kommunallagen &r handikapprad obligatoriska, darfér kommunernas tekniska
avdelningar borde be om utlatanden av raden om planer for offentliga byggnader och
uteomraden. Det dr bra att utnyttja erfarenhetsaktérer och handikapprad i tillganglighets-
vandringar och -kartldaggningar. Kartlaggningen borde goras i samband med slutinspek-
tionen bade pa i byggnader och i byggd miljon. Det finns inga sanktioner i Finland, da
bestammelser inte foljs. Tillganglighetsombudsmannens uppgift borde vara lagstadgad.
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Aven i nya offentliga byggnader kan byggnadskonstnarliga utgdngspunkter férbiga till-
ganglighetsaspekterna s3, att t.ex en person med nedsatt rorelseformaga inte far lika ser-
vice som andra.

2.3.6 Det behovs medel for att utveckla tillgangligheten
i den befintliga byggda miljon

Tillganglighetsforordningen tillampas pa andra an bostadsbyggnaders renovering och vid
andring av anvandning, da ovannamnda atgarder kraver bygglov. Nér det galler annat @n
att bygga ett nytt bostadsvaningshus, tillampas férordningen bara i byggnadens allménna
utrymmen.

Tillgdnglighetens tillstand i den byggda miljon utvecklas inte tillrackligt genom repara-
tions- och @ndringsarbeten. Forandringsarbeten som forbattrar tillgangligheten ar ofta sa
omfattande och kostsamma, att byggnadens dgare inte tar sig an dem. Det skulle behévas
incitament for att utveckla tillgangligheten t.ex. i privatdagda byggnader, sa att det gamla
byggnadsbestandet snabbare skulle bli mer tillgangligt. Det borde finnas satt, att upp-
muntra till forbattrad tillganglighet i samband med VVS-renoveringar, t.ex. i tvatt- och toa-
lettutrymmen, tvéttstugor, bastu-utrymmen och trapphus.

Vid renoveringen borde alltid gora en tillganglighetskartldggning, da det skulle vara bra
att ha som mal, att battra tillgangligheten vid allt reparationsbyggande.

Det gors manga reparationsarbeten, som inte kraver bygglov. | samband med dem skulle
det vara latt och kostnadseffektivt att framja tillganglighet. Gransen mellan bygglov och
atgardstillstand ar flyktig. Manga konstruktioner, som byggs eller repareras med atgards-
tillstand. ar sddana som personer med funktionsnedsattning borde kunna anvanda jam-
likt. Sddan &r t.ex. skydd fér bilar, skjul eller konstruktioner fér offentliga evenemang. Aven
sma reparationer skulle forbattra tillgdngligheten, men det finns inga skyldigheter for dem
och darfor gors de inte.

"Tarvitaan asennetta, ettd halutaan kiinnittdd esteettdomyyteen huomiota. Sekd
rahaa, ettd asioita voidaan toteuttaa. Tietoa, mitd pitdisi muuttaa.”*

| samband med @ndringar av anvandningsandamal, kan tillgangligheten férverkligas
béattre an vid renoveringsarbeten, dar byggnadstillsynen ofta anvander den prévning som
forordningen tillater, for att kréva att tillgangligheten forverkligas.

34 Svararens asikt i enkat 1.
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Det finns for mycket tolkningsutrymme i bestammelserna, nar det géller renoveringsbyg-
gande. | kommunerna forekommer variationer nar det géller tillampningen av bestam-
melserna pa renoveringsarbeten, som kraver bygglov. Mer bindande bestammelser skulle
behdvas for renoveringsprojekt, eftersom forbattringen av tillgangligheten i renoverings-
byggande vanligtvis bara fokuserar pa att avlagsna rorelsehinder och mindre uppmark-
samhet vanligtvis dgnas at sensorisk tillganglighet.

Tillgdnglighetsférordningen gor det mojligt att bedéma andamalsenligheten av tillgang-
lighetsatgarderna. Bedomningen av dandamalsenligheten anses dock vara diskrimine-
rande. En andamalsenlighetsbedémning fran fall till fall gor det maojligt att inte genomféra
tillgangligheten i renoveringsbyggandet. T.ex. i ett utrymme, som ar avsett for ett begran-
sat antal anvandare, kan man ldgga storre vikt vid kostnaderna an tillganglighetskraven.

| skyddade byggnader ar ibland svar att fa tillgangliga forbindelseleder, eftersom bevaran-
det av kulturella och byggnadskonstnarliga varden hindrar det Dessutom kan utrymmets
barande konstruktion begransa att tillgangligheten forverkligas.

“Esimerkiksi Olympiastadionin remontin yhteydessd todettiin, ettd on niin monta
paikkaa, joihin ei vain pystytty tekemddin esteetdntd ratkaisua - vaikka tahto olisikin
ollut.*

Forbattring av tillgangligheten borde gdras dven annars an vid renoveringsbyggande.

2.4 Involvering i forberedning av lagstiftning

De rattsliga ramarna for framjande av deltagardemokrati och interaktivt beslutsfattande
definieras i grundlagen och kommunala lagen. Den offentliga makten ar skyldig att invol-
vera manniskor i beredningen och beslutsfattandet om dem sjalva.*® Enligt kommunal-
lagen ska kommunen inrdtta ett handikapprad for att sakerstdlla delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Det demokratipolitiskt handlingsprogram ((2017-2019) utgick fran riktlinjerna i den
demokratipolitiska redogorelsen, som gjorts tidigare. | handlingsprogrammet betonas
sarskilt lika mojligheter till och nya former for deltagande samt demokratifostran och

35 Svararens asikt i enkat 1.

36 Liisa Mannisto ja Niklas Wilhelmsson: Valtioneuvosto osallistuvaa demokratiaa ja dialogisuutta edistdamassa
https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistu-
vaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa (last 6.9.2021)

42


https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistuvaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa
https://oikeusministerio.fi/blogi-hakutulos/-/blogs/liisa-mannisto-ja-niklas-wilhelmsson-valtioneuvosto-osallistuvaa-demokratiaa-ja-dialogisuutta-edistamassa

PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

allménna debattklimatet i samhallet. | handlingsprogrammet ingick ndrmare 40 projekt,
som fordelades mellan olika ministeriers forvaltningsomraden.?”

Skyldigheten att involvera ar inskriven i artikel 4 punkt 3 i FN:s konvention: ”l utformning
och genomfoérande av lagstiftning och riktlinjer for att genomféra denna konvention och

i andra beslutsfattande processer angaende fragor som beror personer med funktionsned-
sattning ska konventionsstaterna nara samrada med och aktivt involvera personer med
funktionsnedsattning, inklusive barn med funktionsnedsattning, genom de organisationer
som foretrader dem.”

Delegationen for rattigheter for personer med funktionsnedsattning VANE &r FN:s stat-

liga samordningsmekanism, som avses i FN:s konvention om rattigheter for personer med

funktionsnedsattning. Den har till uppgift att framja det nationella genomférandet av kon-
ventionen. Delegationen finns i anslutning till social- och halsovardsministeriet. Dess upp-
gifter faststalls genom férordning.

VANE konstaterar i sitt brev till kommunerna bl.a., funktionsrattskonventionens skyldighet
att involvera personer med funktionsnedsattning forutsatter ett ndra samarbete och aktiva
atgarder for att mojliggora deltagandet. Férhandlingarna med handikapporganisationer
ska inledas i ett tidigt skede och vara fortldpande. Det ska finnas mangsidiga mojligheter
att delta, och behoven hos personer med olika slags funktionsnedsattningar ska beaktas.
Delaktigheten sker i regel via funktionshinderorganisationer, men i vissa fall kan det ocksa
behdvas direkt involvering av personer med funktionsnedsattning, t.ex. via enkater.®

| lagberedningen ar utmaningen ofta att samla och kombinera olika intressen, kunskap
och asikter. Sitra har samlat lardomar for att stodja en inkluderande lagstiftningsprocess.
Det handlar bl.a. om att skapa ett gemensamt mal, inkludering av brett kunnande och
utveckling av samarbetet.*

Reform av statsandelssystemet for kultur genomfordes under 2016-2018 som en omfat-
tande deltagandeprocess. | beredningsarbetet deltog de parter vars verksamhet lagen
paverkar. Genom utvarderingsstudien utreddes hur inkluderingen i lagberedningen for-
verkligades och vilka konsekvenser den hade.*

37 Demokratiapoliittinen toimintaohjelma. Oikeusministerid. Mietintoja ja lausuntoja 7/2017

38 VANEs brev till kommunerna: Involvering av personer med funktionsnedséattning i det kommunala beslutsfat-
tandet [https://vane.to/sv/-/vammaisten-henkiloiden-osallistaminen-kunnalliseen-paatoksentekoon]

39 Dialogia! Parhaita kdytantdja dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistamiseksi lainvalmistelussa
[https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf]

40 Kaija Kaitavuori 2018. Osallistavuus lainvalmistelussa — Esittavien taiteiden ja museoiden rahoitusjarjestel-
man uudistusprosessin arviointitutkimus. Cuporen verkkojulkaisuja 49. Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore.
[https://www.cuporefi/fi/julkaisut/cuporen-julkaisut/osallistavuus-lainvalmistelussa]
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Anvandarorienterad lagstiftning

Inkluderande lagstiftning var ett av diskussionsdmnena i projektets erfarenhetsaktorer.
Nedan finns en sammanfattning av resultaten fran erfarenhetsaktérernas paneler. | enka-
ten "Lagstiftnings- och styrbehov for tillgangligheten i den byggda miljon’, framkom
ocksa, att lagstiftningen och férordningarna bor fornyas s3, att personer med funktions-
nedsattning och dldre samt andra som behdver tillganglighet deltar i beredningsarbetet.
Det racker inte att involvera professionella, experter eller foretradare for personer med
funktionsnedsattning, i beredning av lagstiftningen. Det ansags nodvandigt, att invol-
vera personer med funktionsnedsattning fran borjan av processen bl.a. darfor att da kom-
mer fram saker som annars inte skulle markas. Att lyssna och att bli hord ar olika saker. Att
lyssna sker i forberedningen och att bli hord forst nar drendet i princip ar avgjort. Da kan
man bara konstatera, att allt inte uppfyller anvandarnas behov.

Ordet "deltagande (osallistava)” upplevdes ge en bild av, att personer med funktions-
nedsattning dr passiva objekt och de uppmuntras uppifran att delta. De som uppmunt-
rar ar aktiva personer i samhallet. Man féreslog att hellre anvands begreppet anvandar-
orienterad lagstiftning. Det skulle ge bilden av en person, som kan vara aktivt involverad
fran sin egen synvinkel. Dessutom foreslogs termer som en inbegripande eller kollektiv
lagstiftning.

"Kun ajattelee vaikka kunnankin lausuntokierroksia kunnallispolitiikassa, niin eihén
niihin enddi siind vaiheessa hirvedsti puututa. Ne on ikddn kuin jo hakattu kiveen, kun
ne tulee lausuntokierrokselle. Siind, md ndkisin, ettd jos otettaisiin ihmisié mukaan
alusta ldhtien, olisi todellinen vaikuttamisen malli.

Deltagandet i beredningen av lagstiftningen om tillganglighet ansags vara svart om det
forutsatter att ldsa lagtexter och kommentera dem. Beredningen bér omfatta enkater till
malgrupper och deltagande av erfarenhetsaktorer. Deras kunskap borde utnyttjas mer @n
nu. Férbundens jurister borde utnyttjas vid beredningen av lagar.

“Ne lausuntokierrokset ovat jo ihan viime silauksia."*

For ndrvarande begars utlatanden fran handikappféreningar och -organisationer. Med
utldtanden kan man inte vasentligt paverka innehallet i lagforslaget. Darfor bor arbets-
grupper som forbereder lagen omfatta t.ex. erfarenhetsaktorer och personer, som lagen
berdr, det vill sdga sa kallade slutanvandarna. Som ett bra exempel pa detta namn-

des beredningen av lagen om 6verféring av assistanshundar till sjukvardsdistrikten.

41 Erfarenhetsaktors asikt
42 Erfarenhetsaktors asikt
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Nar social- och héalsovardsministeriet 6vervdagde kriterierna och vad som i 6vrigt borde
beaktas, tillsattes en arbetsgrupp, som omfattar anvandare av assistanshundar och
ledarhundar.

2.5 Styrning och tillsyn i byggandet

Utférande av byggnadsarbete och tillsynen stadgas i markanvandnings- och bygglag
(132/1999, MBL) och markanvé@ndnings- och byggférordning (895/1999). Kommunen ska
skota omradesplaneringen, styrningen av och tillsynen éver byggandet samt utévandet
av markpolitiken pa sitt omrade. (MBL 20 §). De myndighetsuppgifter som galler bygg-
nadstillsynen skots av en ndmnd eller ndgot annat kollegialt organ som kommunen utser.
For byggnadsradgivning och byggnadstillsyn skall kommunen ha en byggnadsinspek-
tor. (MRL 21 §). Byggnadsinspektdren skall ha for uppgiften lamplig hégskoleexamen
inom byggnadsbranschen. Inspektdren skall dessutom ha tillrdcklig erfarenhet av uppgif-
ter i anslutning till projekteringen av byggnader och utférande av byggnadsarbete. Bygg-
nadsinspektoren lyder under kommunens byggnadstillsynsmyndighet i uppdrag som
grundar sig pa markanvandnings- och bygglagen. (Markanvandnings- och byggférord-
ning 4 §). Kommunens byggnadstillsynsmyndighet skall 6vervaka byggandet med tanke
pa det allmanna intresset samt for sin del se till att det som bestams i MBL och med stod
av den, iakttas i samband med byggandet.

Nar tillsynsuppgiftens omfattning och kvalitet beddms, skall beaktas byggprojektets
svarighetsgrad, sakkunskapen och yrkesskickligheten hos tillstdndssékanden och de
personer som ansvarar for planeringen och genomférandet av projektet samt 6vriga
omstandigheter som inverkar pa behovet av tillsyn. (MRL 124 §). Myndigheternas tillsyn
over ett byggnadsarbete borjar nar det tillstandspliktiga byggnadsarbetet pabdrjas och
upphor i och med slutinspektion. Tillsynen galler, i de arbetsskeden och i den omfattning
som myndigheten bestammer, omstandigheter som dr av betydelse for ett gott slutresul-
tat av byggandet. (MRL 149 §).

Den som paborjar ett byggprojekt ska se till att byggnaden och dess gards- och vistelse-
omraden pa det satt som anvandningsandamalet férutsatter projekteras och uppfors sa
att bullerexponeringen och ljudférhallandena i byggnaden och pa byggplatsens gards-
och vistelseomraden inte dventyrar halsan, vila eller arbete. (MRL 117 e §). Den som pabor-
jar ett byggprojekt ska se till att byggnaden planeras och byggs i enlighet med de bestam-
melser och foreskrifter som galler byggande samt i enlighet med det beviljade tillstandet.
(MRL 119 8). Byggnadsarbete ska utforas sa att det uppfyller kraven i de bestammelser och
foreskrifter som galler byggande och kraven pa god byggnadssed.
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Paborjas eller genomfors ett byggnadsarbete eller vidtas eller slutfors en annan atgard

i strid med bestammelser som ingar i denna lag eller som utfardats med stod av den eller
i strid med ett beviljat tillstand eller godkdnnande av en myndighet, har byggnadsinspek-
toren eller ndgon annan kommunal tjansteinnehavare som skoter byggnadstillsynen ratt
att genom ett skriftligt forordnande avbryta arbetet. (MRL 180 §). Vidtar nagon atgarder
som strider mot bestammelser som ingar i denna lag eller som utfardats eller meddelats
med stdd av den eller forsummar en skyldighet som baserar sig pa dem, far kommunens
byggnadstillsynsmyndighet i egenskap av marknadstillsynsmyndighet genom sitt beslut
alagga den som tredskas att inom utsatt tid ratta till det som gjorts eller forsummats. Ett
forbud eller forordnande som myndigheten utfardat kan férenas med vite eller hot om att
den atgard som inte vidtagits utfors pa den forsumliges bekostnad. | ett drende som galler
vite och hot om tvangsutférande tillampas i ovrigt viteslagen (1113/1990) (MBL 182 §).

Utgangspunkten foér den officiella tillsynen av byggandet dr 6vervakningen av allmént
intresse och efterlevnaden av lagen. Myndigheterna kan inte och ar inte avsedd att garan-
tera byggnadens goda kvalitet. Det dr inte byggnadsinspektionens ansvar, att se till att
den privatrattens avtalskvalitet fylls. Myndigheten 6vervakar, att den som inleder ett bygg-
projekt, ser till att de skyldigheter som forutsatts i lagen uppfylls. Ofta innebdr detta att en
tillrdcklig expertorganisation organiseras for att genomféra projektet. Det slutliga ansvaret
ligger hos den, som pabdrjar byggprojektet. Han maste se till att byggnaden planeras och
byggs i enlighet med byggnadskraven.®

Byggnadstillsynsmyndigheten 6vervakar byggnadsverksamheten, men har en vidstrackt
tillampnings- och provningsratt i fraga om bestammelser.**, Behovet av tillsyn avgors av
byggprojektens karaktar, kvalitet och omfattning samt den kompetens som finns tillgang-
lig i projektet. Enligt MBL grundar sig regleringen av byggnadstillsynen pa att den kom-
munala byggnadstillsynsmyndigheten ar tillamparen. Byggreglernas allmanna karaktar
och tolkningsutrymme leder till inkonsekventa tolkningar av bestammelserna. Avigsidan
av kommunens vida tolkningsbefogenhet ar praxisens ojamlikhet. Arbetsgruppen som
miljoministeriet tillsatte &r 2014 for att utreda byggtillsynens verksamhet, konstaterar att
for att harmonisera funktionerna, maste reglerna i fortsattningen vara mer exakta, sarskilt
vad galler dtgarderna for tillstandsférfarandet och tillsynen under byggnadsarbetet. Till-
standsforfarandena for olika byggnadstyper ska vara mer enhetliga dn i dag. Det behévs
sanktioner for att effektivisera tillsynen.*

43 Aila Korpivaara ja Santeri Syrjala (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittdmisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9 /2015, s. 11 ja 12

44 Miljoministeriet 2018.Tillganglighet. Miljoministeriets anvisning om byggnaders tillganglighet, s. 5.

45 Aila Korpivaara ja Santeri Syrjala (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittdmisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9 / 2015, s. 50.
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Vid tillstdandsbehandlingen bedéms av planerna byggnadens funktionalitet, brandsaker-
het, tillganglighet, sdkerhet vid anvdndning samt energieffektivitet. | bygglovet kan till-
synsmyndigheten krava att vissa utredningar gors och ges till myndigheten.* Miljomi-
nisteriet har ar 2015 gett anvisningar om byggnadsplaner och utredningar som ska fogas
till tillstandsansokan. Den anger att tillgangligheten utreds i form av en blankett: forst de
aspekter som ingar i planerna och senare den tillganglighet som byggnaden har uppnatts
i samband med ibruktagandet.”” Mdnga kommuner kraver en tillganglighetsutredning
bifogas bygglovsdokumenten.

| arbetet med totalreformen av markanvandnings- och bygglagen har man utrett hur
byggnadstillsynen ska ordnas och resurseras samt fortydligat dess tillsynsansvar. “

46 Aila Korpivaara ja Santeri Syrjala (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvontatoi-
men kehittdmisen vaihtoehdoista. YM raportteja 9/ 2015, s. 25.

47 Miljoministeriets anvisning om svarighetsklassen for arbetsledaruppgifter vid byggande och om arbetsledares
behorighet MM4/601/2015.

48 Markanvandnings- och bygglagen revideras. [https://mrluudistus.fi/sv/]. Viitattu 22.10.2021.

47


https://mrluudistus.fi/sv/

PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

3 Beskrivning av andra landers
lagstiftning och metoder for att framja
tillgangligheten i den byggda miljon

Detta kapitel innehaller internationella exempel pa tillganglighetslagstiftning och god
praxis for att framja tillganglighet i den byggda miljon. Utéver de nordiska landerna
har uppgifter samlats in fran Kanada, Spanien och Frankrike. Alla lander som behandlas
i rapporten har ratificerat FN-konventionen.

3.1 Sverige

| Sverige finns 6ver 60 handikapporganisationer. De verkar nationellt, regionalt och lokalt
och fungerar som forum for socialt stdd, aktiviteter och sammanhallning i frdgor som ror
personer med funktionsnedsattning. Organisationer stravar efter att skapa ett battre sam-
hélle och 6ka medvetenheten om tillgdnglighet och funktionsnedsattning. Organisatio-
nerna har sammanlagt cirka en halv miljon medlemmar, vilket ar ett betydande antal med
tanke pa att Sverige har tio miljoner invanare.

3.1.1 Bakgrund

| Sverige galler tillganglighetskraven bade nybyggande och renovering. Sverige har ett
stort antal tillgdnglighetsbestammelser for vilka Boverket ansvarar. Boverket ar myndig-
heten for samhallsplanering, byggande och boende. Nér det galler tillgangligheten arbe-
tar ocksa flera andra myndigheterna bl.a. arbetsmiljoverket, myndigheten for delaktighet,
riksantikvariedambetet, socialstyrelsen, trafikverket och kulturradet.

Myndigheten for delaktighet (MFD) grundades ar 2014. MFD framjar genomférandet av
funktionshinderspolitiken. Detta gérs genom att utveckla och sprida kunskap om hinder
for delaktighet samt stodja ansvariga samhallsaktorer.

MFD:s uppdrag ar att verka for full delaktighet i samhallslivet for personer med funktions-

nedsattning och for jamlikhet i levnadsvillkor. FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning ligger till grund for arbetet. | MFD arbetar cirka 50 personer.

48



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

Generaldirektdren ansvarar for verksamheten infor regeringen. MFD genomfor ocksa sar-
skilda regeringsuppdrag och svarar pa remisser fran regeringskansliet och andra myn-
digheter. Utgangspunkten for arbetet dr att samla in manniskors egna erfarenheter av att
mota hinder i samhallet. Myndighetens framsta malgrupp ar statliga myndigheter, regio-
ner och kommuner, men dven naringslivet.

Myndigheten for delaktighet gor arligen en enkatundersdkning i landets kommuner for
att undersoka arbetet med tillganglighet. Fragorna galler fraimjandet av tillganglighet for
utrymmen och verksamheter.

3.1.2 Omfattning

| Sverige finns bestammelser pa bade nationell och kommunal niva. Bestdmmelserna om
tillganglighet ar: FN:s konvention, plan- och bygglagen (PBL), plan- och byggférordningen
samt Boverkets byggregler och allmanna rad.

3.1.3 Implementering

Enligt PBL granskas planeringskraven i bygglovet och fastigheternas tekniska krav grans-
kas vid byggnadernas slutinspektion.

| planerings- och bygglagen finns bestammelser om nya och renoverade byggnader.
Lagen sager att byggnadstillsynsmyndigheter ska granska alla projekt som galler nya
byggnader samt projekt for andring och reparation. De har ratt att beséka byggarbetsplat-
sen och fardiga byggnader. En forutséttning for godkdnnande av projektet ar att tillstands-
processen och genomfdrandet ar i enlighet med reglerna.

Tillgangligheten betraktas som en naturlig del av byggandet, s incitamentsfinansie-
ring beviljas inte till andra @n t.ex. personer med funktionsnedsattning som kan anpassa
sin egen bostad eller till t.ex. konferenslokaler, icke-statliga organisationers kontor eller
aldreboenden.

Fran ar 2001 har PBL bestamt, att ett hinder mot tillganglighet eller anvandbarhet av loka-
ler dit allménheten har tilltrade samt pa en allman plats ska alltid avhjdlpas, om hindret,
med hansyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna, r enkelt att avhjélpa.
Reglerna om hinder som ar enkla att avhjalpa, dvervakas av kommunernas byggnads-
namnder och byggnadens dgare ansvarar for reparationen. Exempel pa ovannamnda hin-
der &r bl.a. sma nivaskillnader, hdga trosklar, brist i handledningar, dalig belysning eller
bristfallig skyltning.
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3.1.4 Overvakning

Kommunerna ansvarar for verkstallandet av bygglagen och paféljderna att bestammel-
serna inte foljs. Ar 2011 dndrades planerings- och bygglagen sa att genomférandet av till-
gangligheten bedéms i bygglovsfasen. Byggnadsinspektionerna kontrollerar efterlevna-
den av bestaimmelserna. Varje kommun ansvarar for att planerna godkanns och genom-
forandet varierar frdn kommun till kommun.

3.2 Danmark

Ar 1993 antog Danmark en resolution om lika méjligheter, som uppmanade offentliga och
privata foretag, att ge personer med funktionsnedsattning lika rattigheter och maojlighe-
ter som andra. Danmark ratificerade FN:s konvention om funktionsnedséttning och fakul-
tativa protokoll i juli 2009 och antog 2018 en lag som forbjuder diskriminering pa grund
av funktionsnedsattning. Aven om lagen inte innehdll krav pé rimliga anpassningar, ger
den individer méjlighet att Iamna in klagomal pa grund av manskliga réattigheter i fall av
diskriminering.

Den danska standarden 3028, som innehaller detaljerade rekommendationer om till-
ganglighet i den byggda miljon, publicerades 2001.Standarden utvidgade de befint-
liga bestammelserna, som sedan 1977 i huvudsak bara kravde att nivaskillnaderna skulle
avlagsnas.

Ar 2003 publicerade regeringen en ny handlingsplan fér funktionshinder. Ar 2005 genom-
fordes initiativet om tillganglighet i den byggda miljon som ett testprojekt med tillgéng-
lighetskonsulter. | projektet skapades en internetportal samt ett tillganglighetsmarke for
turisttjanster och senare dven for alla tillgangliga offentliga byggnader. | samband med
detta utvidgades tillganglighetslagen till bade nya och befintliga byggnader.

3.2.1 Bakgrund

Det danska nationella samordningsorganet ar handikappradet. | radet finns féretradare
for flera ministerier, handikapporganisationer, kommuner och landskap. Radet rapporte-
rar till riksdagen och regeringen. Utdver radet 6vervakar det danska institutet for mansk-
liga rattigheter (DIHR) att Danmark uppfyller sina ménskliga rattighetsforpliktelser. Rege-
ringen forutsatter att handikappradet deltar i beslutsfattandet och ger rad till parlamentet
och regeringen i handikapp relaterade fragor samt utvarderar tjanster, atgarder och andra
samhdlleliga fragor.
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3.2.2 Omfattning

Tillganglighetsregleringen i férordningen (2015, BR 15) géller i princip alla byggnader,

om inte annat foreskrivs. Forordningen tillampas t.ex. pa smahus och bostadsvaningshus,
industribyggnader, forvaltnings- och servicebyggnader och utomhusbyggnader. Dess-
utom tillampas bestaimmelserna i férordningen pa tillbyggande av befintliga byggnader
samt pa betydande renoverings- och @ndringsarbeten i dessa. Nar det géller andrings-
arbeten kan byggnadstillsyn bevilja lattnader, om forverkligandet av kraven forutsatter en
betydande féréandring av byggnaden. Tillganglighetskraven i forordningen galler bl.a. ram-
per, hissar, gdngvagar, dorrar, skyltar, trappor och handled.

3.2.3 Implementering

Organisationer for personer med funktionsnedsattning har deltagit i utarbetandet

av nationell lagstiftning om tillganglig byggande. Dessutom stoder den danska
manniskorattsorganisationen DIHR rattigheterna for personer med funktionsnedsattning.
Inréttandet av handikappradet har bidragit till utvecklingen av samordningen av atgarder
och lagstiftningen, integreringen av ansvar, dialogen och 6kad allmdn medvetenhet.

Ar 2006 inrattades ett finansieringsprogram for att stodja kostnaderna for projekt som for-
battrar tillgangligheten med upp till 25 %.

3.2.4 Overvakning

Rattigheterna for funktionshindrade ar valutvecklade och de 6vervakas av det danska
institutet for manskliga réattigheter (DIHR). Den 6vervakar ocksa att rattigheterna for perso-
ner med funktionsnedsattning respekteras.

Enskilda personer kan lamna in klagomal om de anser att de har blivit diskriminerade pa
grund av funktionsnedsattning, men det finns inget skydd som grundar sig pa rimliga
anpassningar. DIHR foljer utvecklingen av rattigheterna for personer med funktionsned-
sattning i sin arliga rapport till parlamentet. Sedan ar 2011 har den utnamnts till en meka-
nism for att skydda, framja och 6vervaka genomférandet av rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning. DIHR har i samarbete med berérda parter utarbetat ett handi-
kappindex som 6vervakar tio nyckelomraden:

Jamstalldhet och forebyggande av diskriminering
Vald

Fysisk tillganglighet

Frihet och personlig integritet

W=
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Sjalvstandigt liv och delaktighet
Utbildning

Halsa

Sysselsattningen

. Socialskydd

0. Politiskt deltagande

= 0 ® N oW

| rapporten for ar 2016 hade situationen fér personer med funktionsnedsattning mins-
kat i alla dessa omraden jamfort med rapporten for ar 2012, med undantag for sysselsatt-
ningen. Rapporten for ar 2020 ar dnnu inte publicerad.

Overvakningen av tillgdngligheten i den byggda miljén &r kommunernas ansvar och
praxis varierar fran region till region. Agare eller byggare ar ansvariga fér att uppfylla till-
ganglighetskraven, vilket har lett till manga hinder, som praktiskt taget dr permanenta
efter att byggnaderna ar fardiga. Myndigheterna ingriper i problem med tillganglighet pa
grund av klagomal.

3.3 Norge

Norge har infort tillganglighet i de tekniska bestdammelserna i planerings- och byggla-

gen sedan 1970-talet. Diskriminerings- och tillganglighetslagen (2009) forutsatter, att nya
byggnader och deras omgivningar &r tillgangliga. Dessutom forutsatts tillganglighetsrepa-
rationer i samband med renoveringar av vissa offentliga byggnader.

I Norge galler tillganglighetsbestimmelserna i lagen (Lov om planlegging og bygge-
saksbehandling, LOV-2008-06-27-71) och férordningen (Byggteknisk forskrift, TEK 10)

ett antal atgarder for nybyggnation och renovering. Sddana atgarder innefattar nybyg-
gande, tillbyggnad, betydande reparations- och @ndringsarbeten i byggnaden, forand-
ring av interidren och dndringar av anvandningsdandamalet. | forordningen delas kraven in
i tva kategorier: de som uppfyller principen om Universal Design och de som inte uppfyl-
ler dem. Universal Design-kraven galler endast offentliga byggnader och byggnader med
arbetsutrymmen.

Tillganglighetskraven galler ddremot bostadsvaningshus, dar hissar maste installeras, det
vill sdga bostadsvaningshus med tre eller flera vaningar. Utanfor kraven ar bl.a. egnahems-
hus, parhus och radhus samt fritidshus. Dessutom finns det undantag i regleringen for
sma lagenheter och studentbostader.
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3.3.1 Bakgrund

Ar 2009 lanserade Norge en handlingsplan fér Universal Design for att 6ka tillganglig-
heten och starka jamstalldhets- och hallbarhetspolitiken. Till bakgrund av planen gjorde
regeringen en kartldggning av situationen for tjanster for personer med funktionsnedsatt-
ning. Den beaktades i den nya bygglagen. Som bakgrund anvandes ocksa en rapport kall-
lad The Status of Accessibility in Norway. Den publicerades av Norges statsrad och Natio-
nal Center for Documentation on Disability ar 2006. Rapporten samlade in data fran tva
studier fran aren 2001-2006. Vid utarbetandet av handlingsplanens strategi och innehall
hordes foretradare for ministerier, regionala myndigheter, forskningsinstitut, Norges han-
dikapprad, kommuner och landskap, kommittéer, intressegrupper och fackféreningar.

3.3.2 Omfattning

Planen dr nationell. Huvudansvaret for planen bar barn- och jamstalldhetsministeriet,
kommunernas och regionalutvecklingsministeriet, transport- och kommunikationsminis-
teriet, ministeriet for miljoé och internationell utveckling samt ministeriet for regering och
reformer. Totalt innehaller planen atgarder inom 16 ministeriers ansvarsomraden.

3.3.3 Implementering

Alla ministerier deltar i genomférandet av Universal Design-planen. De lokala myndighe-
terna ansvarar fér genomfdrandet av planen. Bestdmmelserna i planerings- och bygglagen
galler forbattrad tillganglighet for byggnader, lokaler och offentliga uteomraden.

Den norska regeringen inrattade ett forum med intressegrupper, fackféreningar och for-
bund. Den som informerar och ger feedback om atgarder och framsteg inom Universal
Design-planen. Handlingsplanen revideras arligen, da forumets medlemmar har maojlighet
att foresla andringar.

Mojliga incitament for genomfoérandet ar bl.a. Statens byggnadspris, [an som beviljats av
Norges bostadsfinansieringsbank till projekt som férbattrar tillgangligheten samt Nor-
ges DOGA Innovation Award for Universal Design, som beviljas av Norges barn- och
jamstalldhetsministerium.

3.3.4 Overvakning

Den overgripande strategin for tillganglighet i Norge omfattar i huvudsak mojligheten att
anvénda sig av rattsmedel om genomfdrandet inte dverensstimmer med lagstiftningen.
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Statens diskriminerings- och tillgdnglighetslag innehdller en skyldighet att félja Universal
Design.

3.4 Kanada

Kanadas forsta omfattande lagstiftning om tillganglighet gjordes i provinsen Ontario.
Lagen kanns under namnet Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) och den
galler bade den privata och den offentliga sektorn. Kanada antog ar 2019 den nationella
tillganglighetslagen. Den fungerar som grund for utvecklingen av standarder och férord-
ningar inom sektorer, som ar direkt understallda federala regeringen (t.ex. militar, bank,
telekommunikation samt internationell och intern trafik och transport). Halso- och sjuk-
vard, utbildning och sysselsattning styrs av provinserna, sa provinslagstiftningen om till-
ganglighet spelar ofta en viktig roll for att undanrdja hinder for personer med funktions-
nedsattning i vardagen. AODA ar Kanadas ledande lag om tillganglighet.

3.4.1 Bakgrund

AODA godkéndes med en genomférandeperiod pa tjugo ar och sa kraven i sin helhet
maste uppfyllas senast ar 2025.

Utvecklingen av standarderna ansvarades av standardutvecklingskommittéerna (SDC),
som bestod av personer med funktionsnedsattning och representanter fér sektorerna.
Enligt lagen maste varje SDC innehalla minst 50 % personer med funktionsnedsattning
eller deras foretradare. Utvecklingen av standarderna 6vervakas av Accessibility Standards
Advisory Council (ASACQ). Enligt lagen maste ocksa majoriteten av ASAC:s medlemmar vara
personer med funktionsnedsattning. SDC &r ansvariga for att se 6ver standarderna vart
femte ar.

3.4.2 Omfattning

AODA &r omfattande: det tacker den byggda miljon, sysselsattning, information, kommu-
nikation, transport och kundservice inom bade den offentliga och den privata sektorn.

3.4.3 Implementering

AODA-foreskrifterna genomfordes stegvis. Reglerna infordes forst i forvaltningen
och snart darefter i hela den offentliga sektorn. Detta tillvdgagangssatt mojliggjorde
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implementeringsmodellering samt utveckling av resurser och tillvagagangssatt innan
den privata sektorn var skyldig, att inféra den nya lagstiftningen. | samband med AODA
genomfordes utbildningskampanjer och beviljades stipendier till projekt som skulle
framja eller stodja avskaffandet av hinder i storre utstrackning. Ontario var den forsta juri-
diska enheten i varlden, som kravde att hela dess personal far tillganglikhetsutbildning.

Implementeringsplanen ska ocksd innehdlla en plan for att kontrollera varje standard
med fem ars mellanrum och anpassa standarderna efter behov. Ministeriet som ansva-
rar av tillganglighet uppratthaller information och resurser for att stodja efterlevnaden av
standarderna.

3.4.4 Overvakning

Den primara 6vervakningen av den byggda miljon i Ontario sker under bygglovsbehand-
lingen. Detta inkluderar utldtanden fran t.ex. raddningsverket. Om det finns brister i den
byggda miljon, som hindrar att rattigheter for personer med funktionsnedsattning for-
verkligas, ar 6éverklagande till domstolen fér manskliga rattigheter den primara praxisen.
Detta rétts- och diskrimineringsbaserade tillvdgagangssatt har gjort genomférandet av
AODA kontroversiellt, och vissa foresprakare for rattigheter for personer med funktions-
nedsattning anser, att AODA saknar en effektiv mekanism for klagomal.

AODA-lagstiftningen kradver att organisationer med minst 20 anstéllda producerar en till-
ganglighetsrapport. Om det vid granskningen av rapporterna upptacks brister i 6verens-
stdmmelsen med standarderna, samrader tillganglighetsmyndigheterna med den berérda
parten. | vissa fall kan detta leda till boter. Tillgdnglighetsmyndigheterna har en enda kanal
for feedback och klagomal, men denna data samlas in endast for information och leder
inte till undersdkningar.

3.5 Spanien
3.5.1 Bakgrund

Ar 1997 inréttades den spanska kommittén for foretradare for personer med funktions-
nedsattning (CERMI), som omfattar 6ver 7 000 foreningar och samfund. Dess uppgift ar
att forma och strukturera den sociala rorelsen for personer med funktionsnedsattning och
att utveckla politiska atgarder for att forsvara rattigheter och intressen fér personer med
funktionsnedsattning. CERMI férmedlar behoven och kraven hos personer med funktions-
nedsattning till myndigheter och samhalle genom konstruktiva, noggrant formulerade
och tekniskt fungerande forslag. CERMI fungerar som samtalspartner och referens inom
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branschen och framjar jamstalldhet, icke-diskriminering, lika mojligheter, social befrielse
och i allménhet forbattring av levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning
och deras familjer.

3.5.2 Omfattning

Lagen omfattar:

a) Telekommunikation och verksamhet i informationssamhallet
b) Offentliga utrymmen, infrastruktur och byggnader

c) Trafik

d) Varor och tjanster

e) Kommunikation med den offentliga férvaltningen

3.5.3 Implementering

| det tredje kapitlet i férordningen alaggs myndigheterna att utveckla mekanismer for att
framja efterlevnad och atgarder for att undvika diskriminering pa grund av funktionsned-
sattning, inklusive:

® Medvetenhet och utbildning

o Atgarder for att frimja kvaliteten

e Sann och effektiv delaktighet for personer med funktionsnedsattning och
deras familjer i utvecklingen av bestéammelserna

e Forlikningsmetoder

3.5.4 Overvakning

I samband med LIONDAU antogs en lag (49/2007), som definierade systemet for 6vertra-
delser och paféljder i de administrativa systemen. Detta kan skydda uppnaendet av malen
om jamstalldhet, lika méjligheter, icke-diskriminering och tillganglighet.
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3.6 Frankrike

Frankrike har en nationell handikapplag. Dessutom har den som en del av Europeiska
unionen dven andra tillganglighetsataganden, sasom den europeiska handikappstrategin.

3.6.1 Bakgrund

Regeringen antog den franska handikapplagen (lag nr 2005-102) om lika rattigheter och
mojligheter, deltagande och medborgarskap for personer med funktionsnedsattning.
Lagen har uppdaterats ar 2012 och ar 2016. Denna lag ersatte 1975:ars medicinbaserade
lag och funktionsnedsattningsmodell med en social modell som "bekréftar att alla maste
ha tilltrade till allt”. Lagen hanvisar till “icke tillgangliga situationer”i stéllet for handikapp
och erkdnner att personer med funktionsnedsattning redan ar en del av samhallet. Lagen
fokuserar pa jamstalld deltagande i stéllet for integration.

Den franska regeringen har en statssekreterare for handikappfragor som utarbetar, leder
och samordnar lagstiftning om personer med funktionsnedsattning och integrering av
personer med funktionsnedsattning i samhallet. Under statssekreteraren ar det Nationella
handikappradet (CNCPH). Det framjar deltagande av personer med funktionsnedsattning
och deras foretradare, i utvecklingen och genomférandet av handikappolitiken. Idag har
CNCPH 160 medlemmar.

| ett pressmeddelande fran lagforslaget fran ar 2003 star det: "Detta lagférslag utarbetades
efter 18 manaders forhandlingar med foreningar som foretrader personer med funktions-
nedsattning, valda tjansteman och arbetsmarknadens parter”” Férslaget blev lag nr 2005-
102. Det ar anmarkningsvart att personer med funktionsnedsattning inte listas som en del
av samradsprocessen, utan av deras intressegrupper.

3.6.2 Omfattning

Lagen nr 2005-102 &r en nationell lag, som

e forstarker personers med funktionsnedsattning ratt att arbeta
e utvidga tillganglighetskraven till nytt kollektivt boende och offentliga
byggnader.

For att offentliga byggnader ska vara tillgdngliga racker inte bara byggnadens tillgénglig-

het, utan kravet har utvidgats till att omfatta kontinuerliga férbindelseleder: tillgangligt
tilltrade till jarnvdgsstationer, tillganglig kollektivtrafik, laga kantstenar och ramper.
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Bestdammelserna om tillgdnglighet i den byggda miljon lindrades avsevart ar 2018.
"ELAN-lagen” minskar tillgdnglighetskravet for bostadsbyggande fran 100 procent till

10 procent. Resultatet ar att personer med funktionsnedsattning ofta erbjuds tillgdngliga
bostader langt ifran sina familjer och vanner.

3.6.3 Implementering

Ar 2018 lanserade Frankrike en omfattande nationell kampanj for deltagande av personer
med funktionsnedsattning. Den omfattar manskliga rattigheter, sociala trygghetsnat och
utbildning.

3.6.4 Overvakning

Myndigheten for planering, boende och natur (DGALN) sakerstaller genom nationell till-
syn, forutsattningarna och effektiviteten i genomférandet av tekniska foreskrifter och
efterlevnaden av byggforeskrifter. For sakerheten och tillgangligheten fér personer med
funktionsnedsattning ansvarar de regionala tillganglighets- och sakerhetsmyndigheterna,
som utfor de slutliga kontrollerna.

3.7 Sammanfattning, observationer och
rekommendationer

| detta kapitel beskrivs metoder for att genomféra och stddja lagstiftningen om tillgéng-
lighet samt exempel pa projekt i den byggda miljén och offentliga uteomraden som gar
over de minimikrav, som faststalls i férordningar och byggbestammelser.

Incitament

Vid genomforandet av tillganglighetslagstiftningen ar det viktigt att tillhandahalla meka-
nismer for att stodja efterféljandet och att utbilda individer och organisationer om vikten
av att framja jamstalldhet for personer med funktionsnedsattning. Incitamenten kan t.ex.
vara stipendier till projekt, som stéder planeringsinnovation, attitydférandring och regel-
bundenhet, eller erkdannanden och beloning for exemplariska tillgangliga I6sningar.
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Stipendier

Stipendier kan beviljas for projekt som forbattrar tillgangligheten. Stipendier riktas van-
ligtvis pa ett av foljande tre satt:

1. Bidra till kostnaderna for férandrings- eller renoveringsarbeten, som forbatt-
rar byggnadernas tillganglighet
Bidra till att forbattra tillgangligheten genom utbildning/stédinitiativ

3. Bidrag for tillganglighet genom att koppla den till andra mal (t.ex. arbetsplat-
ser for studerande, hallbar utveckling, aldrande).

Foljande stycken ger exempel pa tva kanadensiska bidragsprogram; en pa nationell niva
och en pa kommunalniva.

The Enabling Accessibility Fund stdder projekt som gor samfund och arbetsplat-

ser mer tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning. Fonden fokuserar pa pro-
jekt som forbattrar tillganglighet i utrymmen, men finansierar ocksa projekt som kom-
binerar den byggda miljons tillganglighet med program och tjanster fér personer med
funktionsnedsattning.

EnAbling Change-programmet i Ontario stodjer implementeringen och inférande av
AODA genom att stodja program som vagleder industrin eller andra sektorer om deras
AODA-ansvar eller har en bredare regional inverkan. | projekten inriktas pa utveckling

och spridning av tillgdnglighetsverktyg och -resurser, utbildning och 6kad medvetenhet
samt innovativa metoder for att undanrdja hinder. Detta program ar viktigt for att utveckla
medvetenhet, forstaelse och 6verensstimmelse med AODA och for att framja en kultur av
inkludering i hela provinsen Ontario.

Priser

Utmarkelser ar ett effektivt sétt att framja och 6ka medvetenheten om tillganglighet. Det
finns flera utmarkelser som framjar tillganglighet i en byggd miljé genom internationella
tavlingar och erkannande.

Access City Awards

Europeiska Handikappforumet (EDF) och Europeiska kommissionen inrattade Access City
Awards ar 2010. EDF ar en oberoende icke-statlig organisation som leds av personer med
funktionsnedsattning och representerar 80 miljoner europeiska personer med funktions-
nedsattning. Med Access City Award erkdnns stadens vilja och férmaga att sakerstalla till-
ganglighet till tjanster. Den vinnande staden garanterar lika mojligheter for grundlag-
gande rattigheter. Det visar hur staden forbattrar livskvaliteten for sin befolkning och
sakerstaller att alla, oavsett alder, rorlighet eller férméga, har lika tilltréade till alla resurser
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som staden erbjuder. Den férsta vinnande staden var Avila (Spanien), féljt av Salzburg
(Osterrike) &r 2011, Berlin (Tyskland) &r 2012, Géteborg (Sverige) &r 2013, Boras (Sve-
rige) ar 2014, Milan (Italien) ar 2015, Chester (Storbritannien) ar 2016, Lyon (Frankrike), ar
2017, Ljubljana (Slovenien) ar 2018, Breda (Nederlanderna) ar 2019 och Warszawa (Polen)
ar 2020.

Tillgangliga flygplatser

"Tillgdngliga flygplatser-priset” skapades pa initiativ av EDF och Airports Council Interna-
tional (ACI) Europe ar 2016. Den forsta vinnaren var Dublin Airport i Irland. Ar 2017 Larnaca
flygplats, Cypern; ar 2018 Pafos internationella flygplats, Cypern, ar 2019 Gatwick Storbri-
tannien; och ar 2020 Képenhamn, Danmark.

UIA Friendly and Inclusive Spaces Award

Arbetsgruppen “Architecture for All”inom International Union of Architects (UIA) instiftade
priset “Friendly and Inclusive Spaces” ar 2011. Det syftar till att 6ka medvetenheten om
arkitektens ansvar och sakerstalla, att tillgangligheten av den byggda miljon &r en vasent-
lig del av planering, konstruktion och utbildning. | priset beaktas bl.a. tillgdnglig stadspla-
nering, byggplanering, utbildning och tradition.

Historiskt betydelsefulla byggnader

Det finns unika utmaningar nar det galler att utveckla tillgangligheten for historiskt bety-
dande byggnader och lokaler. Behovet av att bevara historisk autenticitet i byggnadsut-
formning, kan komma i konflikt med initiativ som forbattrar tillgangligheten. | manga fall
uppfyller byggnadens dimensioner inte nédvandigtvis ltt t.ex. utrymmeskraven for pla-
cering av hissar. Guider om detta amne ar centraliserade i Accessible Database i Accessible
Historic Spaces Resource Gallery.

I mdnga historiska byggnader finns el- och vattenledningar for moderna bekvamligheter.
Tillganglighetsférandringar betraktas inte alltid som lika viktiga som moderniseringsfor-
andringar. Detta kan vara mer hinder i attityder an ett hinder som stélls av historiska var-
den. Varje objekt ar unikt, sa ett fall-for-fall tillvagagangssatt ar motiverat. Kreativa 16s-
ningar som respekterar utrymmets historiska karaktar ar nastan alltid maojliga.

Om certifieringssystem

Det finns certifieringssystem for tillganglighet. De kan 6ka medvetenheten om tillganglig-
het. Problemet ar att de bara garanterar egenskaperna hos utrymmet vid tidpunkten for
utvarderingen. Certifiering kan inte styra hur lokaler anvands eller modifieras efter certifie-
ring. Det dr viktigt att forsta tidsbundenheten for tillganglighetscertifiering.
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Access Denmark

Access Denmark ar ett system dar byggnader tilldelas en tillganglighetsskylt. Den anvan-
der funktionsnedsattningskategorier i stallet for fysisk tillganglighet, men det bygger pa
kriterier som utvecklats i samarbete med handikapporganisationer. Skyltningen beviljas
efter att byggnaden har granskats av en Access Danmark-inspektor. | inspektoérens rapport
kan vara forbattringsforslag och den bekraftar byggnadens tillganglighetskategorier.

Rick Hansen Foundation

Rick Hansens Foundation Accessibility Certification (RHFAC) dr ett program som grunda-
des i British Columbia, Kanada. Det erbjuder tillgdnglighetskontroller bade fér byggna-
der i planeringsskede och befintliga byggnader. Programmet fokuserade ursprungligen pa
rorelsetillganglighet, men har sedan dess utvidgats till att inkludera syn- och horselhinder.
RHFAC:s krav gar utdver nivan for byggregler och inkluderar dven utvérdering av anvanda-
rupplevelsen. RHFAC inspektorer har erfarenhet av funktionsnedsattning och ar utbildade
for att utvardera byggnader.

Ett projekt till stod for planering och forskning: DeafSpace (Hansen Bauman)

DeafSpacen har genomforts av Gallaudet-universitetets institut for teckensprak och dov-
het i Washington DC. Projektet fungerar som ett exempel pa utformning av en miljo for
horselskadade. Sarskilda egenskaper ar bl.a. byggnadens inre synlinjer, strategiskt place-
rade speglar, logisk och empatisk placering av byggnadens funktioner samt optimal belys-
ningsplanering for basta mojliga anvandarupplevelse. Projektet skapar ocksa forsknings-
data om hur personer med horselnedsattning lar sig att rora sig i utrymmen med hjélp av
andra sinnen.

Matning av framsteg

Det finns inte bara ett satt att mata den byggda miljons tillganglighet och inkludering.
Lampliga metoder borde darfor utvecklas i samrad med olika intressenter och de orga-
nisationer som de representerar. Erfarenheten av tillganglighet ar for personer som lever
med funktionsnedsattning, helt annorlunda an att félja byggregler. Tillganglighetsatgar-
der borde ocksa betraktas tillsammans med andra relaterade faktorer, sdsom tillgang till
bostad och utbud av tillgdngliga arbetsplatser. Den byggda miljon &r en del av ett kom-
plext system, och métningen av tillgdngligheten maste aterspegla detta.
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Seiniframtiden

Det basta forhallningssattet till tillganglighet ar horisontellt: det rér sig genom allt och
inte i vertikala specialomraden. |: EU:s strategi for rattigheter for personer med funktions-
nedsattning dren 2021-2030 (En jamlikhetsunion) konstateras:

For att gdra EU till ett samhdille utan hinder bér medlemsstaterna integrera tillgdng-
lighet i alla relevanta politiska dtgdrder och insatser, framfér allt de som dr kopplade
till den europeiska gréna given, renoveringsvdgen och det nya europeiska Bauhaus.
Samtidigt bér yrkesverksamma pd omrddet utbildas i tillgénglighet.

Detta horisontella tillvdgagangssatt kan lattare uppnas om personer med funktionsned-
sattning integreras i hela designekosystemet som beslutsfattare, producenter, arkitekter,
ingenjorer, planerare av bestdammelser. | en deltagande process kallas detta fér samplane-
ring. Inkludering kraver tillgang till utbildning for alla, samt avlagsnande av attitydshinder,
for att personer med funktionsnedsattning fullt skall kunna delta.

Den inkluderande planeringsmetoden mojliggor ocksa flexibla satt att utnyttja de elek-
troniska utrustning for utrymmen och byggnader. Denna flexibilitet gor det lattare att
anpassa utrymmen till befintliga och nya tillganglighetsbehov. T.ex. kan stora toaletter
som dr dimensionerade for personer som anvander rullstolar ocksa var fungerande i hjalp-
situationer. De mojliggor dven anvandningen av toaletten med barnvagn. Detta kommer
att ytterligare stodja att anvandarens och assistentens kon inte paverkar tilltradet till dem

Flexibilitet och anpassningsformaga kan omfatta aspekter av klimatférandringar och

sdasongsvariationer. Nar man t.ex. planerar tydliga gangvdgar, maste man alltid ta hansyn
till sn6 och is samt menfore.
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4 Tillganglighetens tillstand
i den byggda miljon

Information om tillganglighetstillstdndet i den byggda miljén samlades in genom en
enkat riktad till experter, erfarenhetsaktorspaneler och expertmaote. Enkatundersok-
ningen gallde bostads- och lokalbyggnader, gatu- och parkomraden, byggda natur- och
utflyktsmal samt resekedjor. Med lokalbyggnader menades i enkdten andra byggnader &@n
bostadsbyggnader.

4.1 Nya byggnader som fatt bygglov under
gallande byggbestammelser

Vid beskrivning av tillganglighetstillstandet i den byggda miljon, kan det antas, att de
byggnader som fatt bygglov efter ikrafttrddandet av gallande bestammelser, uppfyller
tillganglighetskraven. Problemet &r dock att tillgangligheten beaktas for snavt i lagstift-
ningen. Dessutom orsakar bristen pa tillsyn av genomférandet, att tillgéangligheten inte
alltid uppnas som forutsatts i bygglovsskedet.

Bostadsbyggnadernas tillganglighetstillstand

Av de som svarare enkaten ansag 16 % att tillgangligheten i bostadshus forverkligas i nya
bostadshus och 68 % att den forverkligas delvis. (se Bilaga 1) Bestammelserna i férord-
ningen ar inte tillrackliga for att géra bostadsbyggnaderna tillgéngliga for alla. Tillganglig-
heten forverkligas ratt val i nya bostadsvaningshus med hiss och tillganglig entré.

Foljande namndes som brister i lagenheter och gemensamma utrymmen:

— Forbindelseleder ar inte alltid tillgangliga och dverensstammer inte helt
reglerna. En tillganglig forbindelseled till byggnaden kan ga till baksidan av
byggnaden. Det kan finnas hinder i férbindelselederna till parkeringshallarna.
Trapporna som &r pa forbindelselederna, ar inte alltid Iatt att anvdnda. De har
sdllan racken eller ledstanger pa bada sidor.

— Bestammelsen i férordningen om tillgangliga bilplatser “ett tillrackligt antal
av dem, dock minst en” leder inte till att de faktiska behoven tillgodoses.
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| vissa husbolag har en tillganglig bilplats varit tvungen att lottas ut bland
behdvande. Dessutom finns det inte alltid en angoringsplats.

— Skyltningen tar inte hansyn till personer med nedsatt syn eller horsel.

— Huvudentrén kan vara utan hinder, men det finns brister i andra ingangar. Till-
tradet till t.ex. tvattstugan eller forrad for fritidsredskap ar inte tillgangliga.
Vanligtvis finns det inga dorrar, som 6ppnas elektriskt. Dorrarna &r tunga och
svara att dppna eller dorrarna 6ppnas i fel riktning.

— Hissens tilldtna minsta djup ar inte tillrackligt for t.ex. elmopeder. Det finns
inte alltid tillrackligt med utrymme framfor hissarna for att svdnga med en
stor rullstol.

— Forvarings- och laddningsplatser for eldrivna hjalpmedel saknas. Forrad
for fritidsredskap ar sma. Dorrarna till dem har hdga trésklar och ar tunga
att 6ppna. Noédvandiga hjalpmedel for utebruk kan darfor inte forvaras
i fritidsredskapsforrad.

— Utrymmena har vanligtvis inte belysning med rorelsesensorer.

— Hushallsbolagens bastu- och toalettutrymmen &r inte alltid tillgdangliga.

— | de gemensamma utrymmena finns ingen induktionsslinga eller reservering
for den.

— |lagenheternas tambur, tvatt- och toalettutrymmen och i koken forverkli-
gas ett fritt utrymme enligt férordningen, men dess plats mojliggor inte alltid
obehindrad anvandning av utrymmena. | synnerhet i bostader avsedda for
service- eller stddboende borde forordningens minimikrav alltid forverkli-
gas, da kommer bostadsforandringsarbeten, att enbart rikta sig till invanarens
individuella behov.

Det finns vanligtvis inget utrymme i ldgenheterna for férvaring av rérelsehjalpmedel och
storlekarna pa sovrummen i sma lagenheter ar for sma for tillganglighet. | nya bostads-
vaningshus har ytan av ldgenhetstyper som definieras av antalet bostadsrum minskat

med 10-30 %. Utrymmesbesparingar har uppnatts genom att kombinera funktioner till

ett gemensamt utrymme samt genom att minska storleken pa rummen och att skéra ner
utrustningen. Pa grund av den knappa storleken pa sovrummen, har livscykelflexibilite-
ten dock minskat. *° Det finns flera utmaningar forknippade med sma bostadstyper, t.ex.
daliga ingangsutrymmen, dalig moblerbarhet och begransad rumslig anpassningsfor-
maga. Ett litet utrymme i kombination med den ldngstrackta formen av rummet begransar
olika anvandningsalternativ och det finns lite forvaringsutrymme.*

49 Terttu Vainio et al. Asuntotuotannon laatumuutokset 2005-2020. Korkeampaa, tiiviimpéaa, energiatehokkaam-
paa. Ymparistoministerion julkaisuja 2021:29

50 MariVaattovaara, Sini Saarimaa & Sofie Pelsmakers. Uusien mikroasuntojen tuotanto on Suomessa kestamatto-
man suurta. Urbaria Summaries Series 2021/9 SUM
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Kommunerna har olika praxis nar det galler tillganglighetskraven fér smahus. | miljominis-
teriets anvisning star, att ett smahus tillgodoser invanarnas féranderliga behov nar hojd-
skillnaden har anpassats till terréngen sa att ingangen ar tillganglig och ingdngsvaningen
ar en sa kallad 6verlevnadsvaning, trots att forordningen inte forutsatter detta. Med 6ver-
levnadsvaning menas i forverkligande av smahus det, att ingangen ér tillganglig och

i ingangvaningen finns tillganglig toalett och tvattrum samt koks- och vistelseutrymme,
dar det finns maojligt att sova.’’ Anvisningen att endast férsta vaningen ska vara tillganglig
upplevs som diskriminerande.

Tillstandet for tillganglighet i lokalbyggnader

| enkaten fragades om hur tillgdngligheten férverkligades i offentliga och privata lokal-
byggnader.> Av de tillfragade ansag 24 % att tillgangligheten forverkligas i nya offent-
liga lokalbyggnader och 60 % att den férverkligas delvis. Nar det géller privata lokalbygg-
nader ansag 14 % att tillgangligheten forverkligas och 68 % att den delvis forverkligas. (se
Bilaga 1)

Losningar som ar utformade for att vara tillgangliga, kan bli otillgangliga, om det sker
andringar i genomforandet, om man inte vet hur man vardar tillgangligheten. Alla plane-
rare dr inte tillrackligt tillgdnglighetsorienterade och kan inte planera detaljerna i utrym-
men enligt gallande lagstiftning sa att de blir helt tillgangliga. Byggkonstnarliga utgangs-
punkter kan kringga tillganglighetsaspekterna t.ex. sa, att en person med nedsatt rorlig-
het inte far tjansten pa lika villkor som andra. Offentliga férvaltningslokaler gors tillgang-
liga enligt &tminstone minimistandarder. De har t.ex. induktionsslingor som férordningen
kraver i métesutrymmen och aulor taktil guidning for synskadade. Nér det galler rorlighet
uppnas oftast tillganglighet, aven om det ocksa kan finnas brister i detaljerna. Det finns
mycket att utveckla i lokalbyggnaders sensoriska tillganglighet. Nar man beskriver tillstan-
det for tillganglighet i den fysiska miljon, kan man inte anta att lokalbyggnader, som &r
byggda enligt gdllande bestammelser, ar tillgangliga for alla anvandare.

Bristerna i de nya affarslokalerna néamndes:

— Forhandsinformation om byggnadernas tillganglighetsniva fas séllan.

— Skyltningen ar ofta svara att forsta och placerade sa att den inte marks eller
syns.

— Forbindelseleder, angoringstrafik och tillgangliga bilplatser forverkligas inte
alltid i enlighet med bestammelserna.

— Forvarings- och laddningsplatser for eldrivna hjalpmedel saknas.

51 Tillgénglighet. Miljéministeriets anvisning om byggnaders tillganglighet. Miljoministeriet 2018.

52 ldennarapport avses med lokalbyggnader andra an icke-bostadsbyggnader som t.ex. service-, kontors-,
affars- och produktionsbyggnader.
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— Dentillgangliga entrén ar inte alltid huvudentrén. Ytterdorrar &@r tunga att
Oppna. Manga nya offentliga byggnader saknar ocksa dérrar som 6ppnas
elektriskt.

— Servicebyggnaderna har i allmanhet hissar som annars ar tillgangliga, men de
saknas ofta ljudsignaler.

— Entillgdnglig forbindelsevdg inne i byggnaden &r inte alltid den kortaste. Det
finns ofta otillgdngliga forbindelsavagar till offentlig service, som ar kopplade
till kommersiell service, dven om sjalva serviceutrymmena ar tillgangliga.

— Tillgangliga toalettutrymmen &r inte alltid tillgangliga eller gar att anvanda
tillgangligt.

— Akustiken och hérmiljo i utrymmena ar inte alltid tillgdngliga for personer
med horselnedsattning. Otillracklig ljudisolering eller ddmpning av utrym-
men orsakar eko eller buller. Det finns inte alltid férhandsinformation om det
finns en induktionsslinga och fungerar den.

— Reflexer och blandning som orsakar svarigheter att uppfatta utrymmen fore-
kommer ganska ofta. Kontrasterna kan vara oklara.

— Belysningslosningar ar inte alltid tillgdngliga for synskadade.

— Inomhusklimatets tillganglighet uppmarksammas inte tillrackligt.

—  Produktionsbyggnaderna ar ofta utanfor tillampningen av
tillganglighetsforordningen.

— Det beaktas inte alltid att arbetstagaren kan vara person med
funktionsnedsattning.

— Betalningsautomater i affarsbyggnader och bensinstationer ar sallan
tillgangliga.

— Tillganglighetsférordningens minimimatt pa hisskorgen, ar inte tillrackligt
stora i alla anvandningssituationer for alla personer som anvander eldrivna
hjalpmedel.

4.2 Genomforande av tillganglighet vid
reparations- och andringsarbeten

Med hjélp av enkaten utreddes, huruvida genom den gallande lagstiftningen om tillgéang-
lighet forverkligas genom renoverings- och dndringsarbeten sa att man far férbindelse-
leder till byggnaderna och utrymmena tillgdngliga. Endast 9 % ansag att tillgéngligheten
forverkligas och 66 % ansag att den delvis forverkligas. (se bilaga 1)

Genom att reparera utrymmena kan inte alla tillgdnglighetsbestimmelser genomforas

pa grund av begransningarna i utrymmena. Byggnadskonstnarliga varden och tekniska
egenskaper begransar forverkligandet av tillgdngligheten. Tillgangligheten forverkligas
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inte om kostnaden for andringsarbeten blir orimligt hdg. En del av respondenter beto-
nade dock, att det ror sig om en vilja att uppmarksamma tillgangligheten. Nar det gal-
ler renovering finns det variationer i kommunernas tillimpning av bestdmmelserna. Vid
andringar av anvandningsandamal forverkligas tillgangligheten battre @n vid vanliga
renoveringsarbeten.

Behovet av tillganglighetsreparationer ar storre @n vad som forverkligas. Att forbattra till-
gangligheten bor betonas i all renoveringsplanering. Vid renoveringsarbeten borde alltid
goras en tillganglighetskartlaggning. Renoverings- och andringsarbeten borde planeras
och genomforas s, att de inte orsakar skada fér anvandarna av byggnaden under arbeten
t.ex. pa grund av damm. Det borde utdelas aktuell information om anvandningsbegrans-
ningar, som orsakas av renoveringsarbeten.

Svararna namnde féljande brister i genomforandet av tillgdngligheten:

— Endel av vaningarna kan bli oatkomliga eftersom man sparar pa att bygga en
hiss eller utvidga den till varje vaning.

— Attlagga till en tillrdckligt stor hiss i byggnaden kan vara oméjligt pa grund
av byggnadens egenskaper. En liten hiss forbattrar byggnadens tillganglig-
het, men tjanar inte t.ex. personer, som anvander en eldriven rullstol, en stor
rullstol eller en tvillingvagn.

— Engangvdg som leder till en byggnad kan inte repareras helt tillgang-
lig till rimliga kostnader, om byggnaden &r svart beldgen med tanke pa
tillganglighet.

— Entillganglig toalett kan inte goras enligt bestammelserna eller den kan
saknas i en del av utrymmena.

— Vid sidan av de trappor som en gang har byggts pa gatornas trottoarer ar det
inte tillatet att bygga en ramp pa gatuomradet.

— | samband med renovering av bostadsvaningshus gors t.ex. toaletter och
tvattrum i lagenheterna inte tillgangliga.

— Tillgangligheten forbattras endast i den reparerade delen av byggnaden.

— lett renoveringsprojekt som gors med atgardstillstand behdver tillganglig-
heten inte beaktas t.ex. att bygga skydd eller konstruktioner for offentliga
evenemang. De dr dock sddana som personer med funktionsnedsattning
borde kunna anvanda pa lika villkor som alla andra.

—  Aven sma reparationer borde férbittra tillgangligheten, men da det inte &r
alagda, sa gors de inte.

— Vid reparationerna gors i allmanhet inga forbattringar av tillgangligheten for
personer med nedsatt syn- eller horsel.
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— | bygglovet uppges inte ytmaterial, skyltning eller belysning. Det beror pa
huvudplanerarens yrkesskicklighet om tillgdngligheten for dem kommer att
forverkligas.

4.3 Andringsarbeten i bostaden

Kommunen ska ersatta en person med svar funktionsnedsattning for skaliga kostnader for
andringsarbeten i bostaden samt fér anskaffning av redskap och anordningar i bostaden.
Sadana andringsarbeten ar vanligen: breddning av dérrar, avldgsnande av trosklar, fast-
sattande av stodracken och armstdd, byggande av ramper, andringarna i tvatt- och wc-ut-
rymmen, dndring av fasta inventarier och utbyte av byggnads- och inredningsmaterial
samt andringsarbeten i belysningen. Som dndringsarbete i bostad betraktas enligt férord-
ningen ocksa planering av dndringsarbetena samt avlagsnande av hinder i bostadens nar-
maste omgivning. Planeringen gors i allmédnhet av en fackman inom byggnadsbranschen,
exempelvis en byggnadsmastare eller byggnadsingenjor. | fraga om andringsarbeten som
ersatts ska man folja samma kvalitetsniva som i bostader som staten beviljar [an for. Enligt
kvalitetsrekommendationen for boendeservice for personer med funktionsnedsattning
ska dndringarna i bostaden om majligt goras i god tid pa férskott.>

| en enkdt som gjordes i projektet tillfragades experter, om praxis for att genomfora
bostadsdndringar garanterar att en person med funktionsnedséattning kan klara sig att bo
kvar hemma. 13 % av de tillfrdigade ansag att de garanterar, 57 % ansag att de garanterar
delvis och 15 % ansdg att de inte garanterar. (se bilaga 1)

Svararna papekade att andringsarbetena ofta ar en forutsattning for att en person ska
kunna bo hemma trots sin funktionsnedsattning. Men att férandringarna inte alltid saker-
stéller, att bostaden och dess omgivning fas tillgangliga for kunden.

Vid andringsarbeten i bostaden borde kundens individuella behov beaktas, men vad som
anses vara behovligt i renoveringsarbetet varierar fran kommun till kommun. Férandrings-
arbetena galler i allma@nhet endast bostadens utrymmen, men inte t.ex. entrén till bygg-
naden eller de gemensamma utrymmena. En tillganglig bostad racker inte, om man inte
kan komma ut. T.ex. tilltrade till balkong eller gard kan anses onddigt. Handikappservice
kan bevilja badrumsreparationer hemma hos kunden, men inte ett extra racke i bastun

for att garantera saker rorelse. Dock borde personer med funktionsnedséattning ha ratt att
fa anvanda bastun i sin egen bostad. Forandringsarbeten beviljas sallan for fritidshus, fast

53 Handbok om funktionshinderservice. [https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/
stod-och-service/boende/andringsarbeten-i-bostaden]
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boendet i dem skulle stoda kundens vélbefinnande och funktionsférmaga. Ibland goérs

i andringsarbeten I6sningar, som inte 6verensstammer med tillgdnglighetsférordningen
eller anvisningarna. Da kan slutresultatet vara farligt, t.ex. en fér brant ramp eller en ramp
som man inte kan vanda.

Det kan vara svart att gora dndringar pa grund av utrymmets storlek eller konstruktion.
T.ex. kan det ibland vara svart att bredda en dorroppning eller avldgsna troskeln till
toalettutrymmet. For eldrivna rérelsehjalpmedel kan man inte alltid hitta nddvandiga
forvaringsutrymmen.

4.4 Offentliga uteomraden

Med enkaten undersdktes om den nuvarande tillganglighetslagstiftningen ar tillracklig
for att garantera att man kan rora sig och verka i offentliga uteomraden, sdsom gatu- och
parkomraden. 15 % av de tillfragade ansag att tillgdngligheten uppnas och 40 % att den
delvis uppnas. (se bilaga 1)

Lagstiftningen styr att offentliga uteomraden borde vara tillgangliga, men fér genomfo-
randet av dem finns inga foreskrifter pa forordningsniva. Det saknas enhetliga riktlinjer for
att fa offentliga uteomrdden av samma kvalitet i fraga om tillganglighet i hela landet. En
person med funktionsnedsattning skulle ha lattare om I6sningarna skulle vara likadana.

Svararna namnde féljande, varfér offentliga uteomraden inte ar tillgangliga:

— Skyddsvagar och varningsomraden byggs pa olika satt i olika stader.

— Skyddsvdgarnas stenldaggning ar inte tillganglig, eftersom den har stora hojd-
skillnader pa ytan och springor mellan stenarna.

— Det finns inte alltid ljudstyrning i trafikljusen.

— Gang- och cykelvdgar &r inte alltid atskilda.

— Kantstenarna pa gangvagarna ar for branta. Lutningen pa den borde
motsvara lutningen pa ramper.

— Gatornas stenldaggning ar ofta ojamn. Fogarna mellan kullerstenarna ar for
breda. Att anvanda gangvagar och gardar som ar belagda med kullerstenar ar
mycket utmanande.

— Slata gatstenar ar hala som vata.

— Oppna rannor pd gdngvagar ar svara att korsa.

— Mjuka material pa gangvagar skapar hinder for personer med nedsatt
rorelseférmaga.

— Tillgangliga uteomrdden ar inte alltid tillgangliga vid olika tider pa dygnet
och dret och under olika vaderforhallanden. | planering och underhall borde
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tas hansyn till de 6kande mangderna sng, dsregn, dversvamningar och
stormar som ar forknippade med klimatférandringarna samt de extrema
temperaturforhallandena.

Pa gatu- och parkomraden beaktas inte tillrackligt sensoriska tillganglighet,
som t.ex. hinder som orsakas av gatudamm.

Det finns manga uteplatser som inte kan nas pa grund av terrdngens hojd-
skillnader. Pa uteplatser kan det finnas nagra trappsteg, som inte har en till-
rackligt svagt sluttande ramp som alternativ.

Problemet med trappor ute ar, att det saknar varningsomraden och kontrast-
markningar. Handledarna &r bristfalliga eller saknas helt.

Pa sma orter ar uteomraden inte pa samma niva, som i stora stader, dar till-
gangligheten i allmanhet har férbattrats i stadskdrnorna och tatortskarnorna.
Tillgdngligheten forverkligas inte i gamla och daligt skotta omraden som inte
underhalls.

Kommuner tar inte tillrackligt hansyn till tillgangligheten, nar de renoverar
park- och gatuomraden. Planerare av gator och gangvagar har inte alltid till-
rackligt med kunskap om tillgéngligt byggande. For att tillgangligheten ska
forverkligas, kravs kompetent tillsyn bdde i planerings- och byggskedet.
Gransen mellan offentliga och privata tomter ar ett stdlle, dar det ofta finns
hojdskillnader som ar svara att eliminera.

Tillfélliga arrangemang orsakade av bygg- och gatuarbeten, tar inte tillracklig
hansyn till tillgdngligheten. Dessutom lagrar byggen material pa annars till-
gangliga vdgar.

Reklamstéllningar pa gator och torgsomraden, kickboards fér uthyrning och
tillfalliga terrasser skapar hinder pa gangvagar.

Det finns for fa tillgangliga omraden med tillgangliga uteidrottsutrustning.
Tillgangligheten och lika mojligheterna for barn och unga i uteidrottsomra-
den beaktas inte tillrackligt.

Det finns for fa toaletter utomhus och knappt nagra tillgdngliga toaletter alls.
Belysningen éar inte tillrdcklig i alla uteomraden eller sa fattas den helt. Det
finns for fa anvisningar om tillganglig belysning.

Det saknas enhetliga instruktioner om anvandning av latt sprak och om hur
tillganglighet for personer med nedsatt syn eller horsel ska forverkligas i
vdgvisare och skyltning.
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4.5 Byggda utflykts- och naturomraden

Med hjalp av enkaten utreddes, om den nuvarande lagstiftningen om tillganglighet ar till-
racklig, for att garantera tillganglighet i de byggda utflykts- och naturomradena. Endast

7 % ansag, att den nuvarande lagstiftningen ér tillrdcklig, och 34 % ansdg, att den ar delvis
tillrécklig. (se bilaga 1)

Det finns manga utflykts- och naturomraden i Finland, men utbudet av tillgangliga omra-
den ar fortfarande begrénsat, eftersom det kravs mycket resurser for att genomféra

dem och man maste ta hansyn till platsens egenskaper. Naturen maste ocksa lamnas

i de byggda omradena orord. Till naturomradens karaktar hor hojdskillnader i terréngen,
branta upp- och nedférsbackar.

Pa senare tid har mycket arbete gjorts for att forbattra tillgangligheten pa manga platser,
t.ex. genom att bygga tillgangliga naturstigar. Det behovs fler tillgangliga omraden for att
alla ska kunna fa tilltrade till naturen pa lika villkor. Tillgédnglighetsbestammelser har tillam-
pats i omradenas byggnader och Forststyrelsen har utarbetat anvisningar for planering av
tillgangliga rutter och platser. Tillgdngligheten beaktas i typritningarna av kommunala fri-
lufts- och idrottsplatser.

Det har gjorts beskrivningar av naturomraden, som i forvdag ger information om bl.a. beho-
vet av assistent, hur man klarar sig i rullstol eller med nedsatt syn, om man kan réra sig
med en guidehund eller om man kan komma i skugga, i skydd eller anvdnda toalett.

Svararna namnde féljande brister i tillgdngligheten i utflykts- och naturomraden:

— Tillgangliga rutter ar for korta. Langre tillgangliga vandringsrutter och majlig-
heter att rora sig i naturen bor utdkas.

— Entillgdnglig rutt kan innehalla en backe som ar for brant.

— Fageltorn ar séllan tillgangliga.

— Isamband med reparationer dndras ofta utflyktsomradena till delvis
tillgangliga.

— Lokala naturomraden ar viktiga for alla, men pa manga platser har en del av
dem blivit under nya bostadsomraden.

— I naturomrdden forverkligas inte tillganglighet i skyltning, ytmaterial eller
mobler. Fasta mébler vid ldgereldar placeras ofta i form av en cirkel, vilket gor
att en rullstol inte alls kommer néara elden.

— Otillgdangliga toaletter ar ett stort problem. Pa de byggda utflykts- och natur-
omraden borde finnas fler bade vanliga och tillgdngliga toaletter.

— Smala spangar mojliggor inte att réra sig med hjalpmedel.
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— Det saknas definition av tillganglighetskriterier for naturomraden, sa att man
kunde beskriva dem.

— Badstranderna ar i regel otillgangliga. Hjalpmedlen sjunker i sanden.

— En person med funktionsnedsattning kan inte dka med bat till skargarden,
om det inte finns nagon lamplig brygga.

4.6 Resekedjor

Den tillgangliga resekedjan omfattar tillgangligheten i den fysiska miljon i olika skeden
av resan, tillgangligheten for transportmedlen och tillgangligheten av informationen om
resan.

Ett viktigt mal for utvecklingen av kollektivtrafiken &r integrationen av olika transport-
tjanster i resekedjorna. Ur tillganglighetsperspektivet betonar resekedjorna inte bara hela
servicekedjan utan ocksa hela resekedjans tillgdnglighet och funktionalitet frdn hemmet
till slutpunkten. En tillganglig resekedja majliggor tillgangligt biljettkop, rérlighet och
information i alla faser av resekedjan. Behovet av information om tillgdnglighet ar kopplat
till olika faser av resan. Det kan sérskiljas fyra viktiga helheter som bor [6sas som en del av
insamlingen och utdelningen av reseuppgifter:

— information om transporttjanstens tillganglighet (fordon, information,
tjanster)

— information om tillgdngligheten i resans knutpunkter (fysisk infra, informa-
tion, assistans, andra tjanster),

— tillganglighet och anvandbarhet av granssnitten for ruttning-, info-, biljett-
och betalningssystem,

— realtidsinformation om undantagssituationer och deras inverkan pa forverkli-
gandet av en tillganglig resekedja i olika skeden av resan.

Behovet av tillganglighet for olika anvéandare kan analyseras genom olika anvdndarperso-
ner och anvandarkategorier. Olika anvandares behov kan definieras och grupperas efter
vilken typ av information och i vilken form de behéver i olika skeden av resekedjan.>

Jarnvagsstationer, resecentra och busstationer ar multifunktionella och mangagda mil-
joer. Att bilda en tillganglig resekedja krdaver samarbete och gemensam planering, sa
att forflyttningen i knutpunkten och évergangen fran ett transportmedel till ett annat

54 Petteri Alinikula, Marjo Kivi, Sakari Somerpalo, Terhi Tamminen. Selvitys liikkumispalvelujen esteettémyystieto-
jen maarittelyn, saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden parantamisesta. Liikkenne- ja viestintaministerion julkaisuja
2021:18
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I6per smidigt. | den strategiska situationsbilden for transportnatet namns, som de vik-
tigaste utvecklingsmalen, utvecklingen av tillganglighet fér knutpunktsinfrastrukturen
i kollektivtrafikterminaler:

— Forbattring av stationsomradena, bl.a. gangvagar och hissar samt héjning av
stationernas perronger.

— Vdgledning och passagerarinformation for personer med nedsatt syn eller
horsel, sarskilt vid storningar fran det normala.

— Tillgangligheten av tillganglighetsinformationen foér hela resekedjan.*

| statsradets redogorelse om den riksomfattande trafiksystemplanen for aren 2021-2032
konstateras, att det i den nuvarande situationen dr utmanande att fa information om: till-
gangligheten for alla resekedjor. Det saknas en nationell malsattning for att utveckla saval
fysisk tillganglighet som tillgangligheten till digitala transporttjanster. Som en atgard fore-
slds att staten i samarbete med andra aktorer definierar ett mal for transportsystemets till-
ganglighet och tillgdngligheten for digitala transporttjanster samt identifierar rollerna for
de olika ansvarsomradena i funktionen av de olika delarna av resekedjan och i férverkli-
gandet av passagerarnas rattigheter.>® Transport- och kommunikationsministeriet har till-
satt en tvaarig arbetsgrupp som ska formulera ett nytt mal hésten 2021.

Artikel 18 i FN:s konvention dlagger personer med funktionsnedsattning ratten till fri ror-
lighet och artikel 20 till sa sjdlvstandig personlig rorlighet som majligt. | EU-lagstiftningen
foreskrivs om assistans till personer med funktionsnedséattning i buss-, jarnvags- och flyg-
transporter samt pa bilfarjor och kryssningsfartyg.

Med enkaten utreddes om den nuvarande lagstiftningen om tillganglighet ar tillracklig for
att sakerstalla tillgangligheten i resekedjor. Endast 3 % ansag att den nuvarande lagstift-
ningen ar tillrdcklig och 29 % ansag att den ar delvis tillracklig. Nastan halften av de tillfra-
gade ansag att den nuvarande lagstiftningen inte ar tillracklig. En fjardedel av de tillfra-
gade tog inte stéllning. (se bilaga 1). Ett av dmnena i erfarenhetsaktdrspanelen var proble-
men, att forverkliga tillgangligheten i resekedjorna (se bilaga 4). Nedan féljer en samman-
fattning av resultaten fran enkdten och erfarenhetsgruppen.

Det finns svaga lankar i resekedjan. Mycket sdllan kan man resa tillgangligt genom hela

resekedjan. Malen for att forverkliga tillgangligheten och férvaltningsaktérernas ansvar
och roller, ar otydliga nar det galler att forverkliga resekedjorna. Nar man byter mel-

lan olika transportsatt och operatorer uppstar problem pa grund av icke-harmoniserade

55 Liikenneverkon strateginen tilannekuva. Traficomin julkaisuja 23/2021
56 Statsradets redogodrelse om den riksomfattande trafiksystemplanen fér 2021-2023, SRR 2/2021 rd
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regler. Byggandet delas ofta till flera entreprendrer och underleverantérer. T.ex. vid jarn-
vagstrafik ar det olika parter som ansvarar for perrongerna och stationsomraden. Ocksa

guidningen har fordelats mellan olika aktérer pa dessa omraden. Ofta saknas en 6vergri-
pande tillganglighetsplan. Anvandarfeedback om resekedjor ér begransad eftersom det
finns manga aktorer och det inte finns en enda aktér som samlar in feedback.

Vdgarna till hdllplatserna och stationerna ar inte tillgangliga. Tillganglighet i dem far for
lite uppmarksamhet. Langa och otillgdngliga avstand mellan och pa bytesstationer orsa-
kar problem. Man vill inte anvdnda resekedjor med byten av transportmedel, eftersom
bytet tar mycket tid och ofta kraver en assistent. Tagen kan stanna pa olika stéllen pa sta-
tionen. Stopptiden kan vara sa kort, att den inte ar tillracklig for en person med funktions-
nedsattning att byta tag dvs. for att lamna taget och stiga pa ett annat.

Alla buss- och jarnvagsstationer ar inte tillgangliga. Byggnader som betjanar jarnvags-
trafiken dr ofta tillgdngliga pa storre orter, men pd mindre orter borde de utvecklas.
Sma orter har ofta inga stationsbyggnader, dar man kan vanta pa om det t.ex.blir and-
ringar i tidtabeller.

Aven om manga nya stationer ar tillgangliga kan resekedjan vara otillgénglig pa grund av
transportmedlet.’” Eller aven om transportmedlet &r tillgangligt, ar hallplatsen inte det.
Den tillgangliga hallplatsen dr inte den narmaste for alla, vilket gor att resan blir blir [angre
i onédan.

Det ar utmanande for en rullstolsanvéandare att ta sig ensam in i fordonen. | Finland finns
det fortfarande manga hinder i kollektivtrafiken i alla trafikformer. Aven servicelinjernas
utrustning, sarskilt pa landsbygden, ar otillgangliga. Eldrivna hjalpmedel tas inte med

i bussarna. En rullstolslift gor inte bussen tillganglig for alla, eftersom manniskor som ror
sig osdkert maste ga i trappor eller anvanda lift for att komma in i bussen, vilket inte alltid
ar mojligt for alla. Aven den som anvénder rollatorn har svart att komma in i bussen.

Skyltar, tidtabeller och betalningsautomater vid stationer och hallplatser &r inte tillgang-
liga. Den livliga miljon pa stationer och resecentrum gor dessa otillganglig fér personer
med minnesjukdom, om ocksa skyltning ar svara att forsta. Ljudmeddelanden i kollektiv-
trafiken saknas ofta. Ljudmeddelanden &r vasentliga for att personer med nedsatt syn ska
kunna anvdnda kollektivtrafiken sjalvstandigt. Forhandsinformation om tillgangliga trans-
portmedel borde fas t.ex. i tidtabeller.

57 Den mesta tagtrafiken kors med tillgéangliga vagnar. [https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/
junaliikenteen-esteettomyys]
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Placeringen och madngden av tillgangliga toaletter beaktas inte vid utformningen av till-
gangliga resekedjor. De nuvarande toaletterna pa stationerna ar inte alltid tillgangliga.

Brister i vinterunderhallet skapar hinder i resekedjor som annars &r tillgangliga. Vinterun-
derhallet dr inte samordnat: det ena féretaget stadar trottoaren och det andra i busskuren,
och sa smaningom kan det bli en stor sn6hog framfor busshallplatsen, vilket gor det oméj-
ligt att ta sig till hallplatsen. Aven vagarbeten kan bryta resekedjan.

Otillgangligheten i resekedjor har negativa effekter. Den regionala segregationen 6kar om
tillgangligheten inte uppnas. Behovet av att hjalpa passagerarna vaxer, om kollektivtrafi-
ken inte alltid ar tillganglig. Livscirkel krymper, om det inte langre finns nagon konduktor
pa lokaltagen och om man inte kan kdpa biljett i forvag eller behover hjalp med att stiga
pa taget. Sma stader har inte ofta laggolvsbussar. Personer med funktionsnedsattning ar
ofta tvungna att valja studieplats och -ort beroende pa var det ar méjligt att leva sa nor-
malt som mojligt och resekedjorna fungerar utan hinder.

For vissa personer med funktionsnedsattning ar anvand taxin nédvandigt. Lyckade till-
gangliga resekedjor blir svarare om taxitransporterna maste bestallas via formedlings-
centralen, eftersom tidtabellerna da inte alltid lyckas. Det ar ocksa osdkert, om man kan
bestalla ett lampligt transportmedel for sig sjalv. Tag kan byta tidtabell med kort varsel, vil-
ket kan orsaka problem, om man t.ex. har bestallt en taxibil till en viss plats vid en viss tid-
punkt och inte far en ny taxibil for ett nytt tdg med andrad tidtabell.
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5 Insamling av data om
tillganglighetens tillstand

| enkdten "Datainsamling om den byggda miljons tillgéanglighet” kartlade experternas syn
pa vilken data som finns i Finland om den byggda miljons tillgdnglighet och med vilka
indikatorer data bor samlas in for att battre kunna bedéma utvecklingen. av tillganglighet.
Enkaten gallde bostads- och lokalbyggnader, gatu- och parkomraden, byggda natur- och
utflyktsomraden samt resekedjor. Med lokalbyggnader avsags i enkaten andra byggnader
an bostadsbyggnader. (se bilaga 2)

5.1 Insamling av data om tillgangligheten
i nybyggande och i renoverings- och
andringsarbeten, som kraver bygglov

Byggnadstillsyn

Planer och utredningar om tillganglighet for nya byggnader och renoverings- och dand-
ringsarbeten som kraver bygglov behandlas i samband med bygglovet. | kommunerna
krdvs i varierande utstrackning en tillganglighetsutredning som bilaga till bygglovsdo-
kumenten for forvaltnings-, service-, kontors-, affars-, produktions- och bostadshus, samt
ibland dven for yrkesbyggarnas smahus. Férverkligandet av den planerade tillganglighe-
ten borde dessutom sakerstdllas genom en separat tillgédnglighetsgranskning som gors
innan byggnaden tas i bruk.

| Miljoministeriets anvisningar om planer och utredningar som galler byggandet®® anvi-
sas tillganglighetsutredningen kortfattat: “Tillgangligheten utreds ofta i en tillganglighets-
utredning i form av en blankett, dar man forst utreder de omstandigheter som ingar i pla-
nerna som gadller tillgdngligheten och senare den tillganglighet som byggnaden har upp-
natt i samband med ibruktagandet.”

58 Miljoministeriets anvisning om planer och utredningar som galler byggande, Miljoministeriet. MM3/601/2015.
RTYM2-21642
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"Esteettomdksi voidaan luokitella asunto, joka remontin jdlkeen tdyttdd
nykymdidirdykset ja liscksi rakennuksen yleiset tilat, kuten porrashuoneet ja muuta
asumista palvelevat tilat ovat esteettémid.”°

| tillganglighetsutredningen beskrivs hur tillgangligheten har genomforts i planen. Inne-
hallet och omfattningen av blanketterna varierar fran kommun till kommun, men de beak-
tar i allmdnhet bestammelserna i tillganglighetsférordningen. Forverkligandet av tillgang-
ligheten sakerstdlls genom en separat tillganglighetsgranskining som goérs innan byggna-
den tas i bruk. Tillganglighetsutredningsblanketten bifogas bygglovet i det elektroniska
tillstdandssystemet i PDF-format. Data som samlas in med hjalp av blanketten ar tillforlitlig
forst nar den grundar sig pa en granskning eller kartldggning som gjorts efter att byggna-
den eller renoveringsarbetet har slutforts.

| vissa kommuner foljer byggnadstillsynen forutom antalet nya byggnader ocksa hur
manga tillganglighetsutredningar och -besiktningar som gjorts. De som svarade pa enka-
ten framholl att data om tillganglighets tillstandet i den byggda miljon samlas som rit-
ningsmaterial i byggnadstillsynena arkiv. Data samlas ocksa in om tillstandsvillkoren som
berdttar om eventuella avvikelser fran tillganglighetsférordningens bestammelser. Om
vissa byggnader begars utlatanden fran aldre- eller handikapprad. Flera av de som svarade
pa enkaten framholl att byggnadstillsyn kunde ha méjlighet att samla in data om tillgéng-
lighets tillstdnd ocksd i samband med godkdannandet av bygglov for bostéadernas repara-
tions- och andringsarbeten.

Bygglovsdokumentens data borde samlas in systematiskt:

e Till bygglovsdokumenten borde ldaggas ett RHR-formuldr som galler byggna-
dens tillganglighetsdata.

¢ Innehallet i formuldret borde vara detsamma som i tillganglighetskartlagg-
ningsblanketter och -kontrollistor. Indikatorerna for olika typer av byggnader
skulle bestdmmas i forsta hand pa grund av tillgdnglighetsbestdammelser och
skulle preciseras vid behov med hjalp av anvisningar.

e Uppgifternai blanketten kunde fyllas i av t.ex. projektets huvud-, byggnads-
planerare eller en utbildad, certifierad tillganglighetsexpert. Formularets
uppgifter borde fyllas i digitalt sa, att de kunde foras till statistisk bearbetning.

e Tillgéngligheten for den byggda miljon borde definieras mer exakt s3, att
det skulle ga att samla in data om hur den forverkligas. Indikatorerna borde
definieras i samarbete med olika aktérer. For att samla in tillganglighetsdata
borde man definiera indikatorer ocksa for den sensoriska tillgangligheten.

59 Svararens asikt i enkat 2.
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"Tietoa tulisi kerditd se taho, joka myéntdd luvat muutoksiin ja korjauksiin tai se, joka
rahoittaa niitd.”°

Organisationer som beviljar bidrag

Den befintliga bostadsbyggnadsbestandets tillganglighet forbattras med hjélp av
ARAs bidrag. ARA behandlar byggnadsplaner i samband med finansieringsansok-
ningar. En av projektets bedémningsgrunder ar tillganglighet. Tillgdngligheten for
alla finansierade objekt granskas med hjalp av ritningar pa huvudritningsniva, som
ocksa arkiveras. | dem &r data inte klassificerad ur tillganglighetens synvinkel och man
kan inte gora sokningar i materialet. ARA skulle kunna samla in systematisk data om
reparationsunderstddsprojekten.

Undervisnings- och kulturministeriet och regionforvaltningsverken beviljar understod

till projekt for inrattande av anldggning av idrottsutbildningscenter och fritidsutrymmen.
Till ansokan ska bifogas en tillganglighetsutredning om bade ny- och renoveringsprojekt.
Nar det galler uteidrottsplatser anvands tillganglighetsutredningsblanketten i tillampliga
delar. Nar det galler grundldaggande renoveringsprojekt rekommenderas att man gor en
tillganglighetskartlaggning innan man gor en tillganglighetsutredning. Kartlaggningen
kan utféras av en person som har genomgatt en tillganglighetskartldaggarutbildning.®’

Nar bidrag beviljas borde data insamlas systematiskt:

e Allaansékningar om understdd borde atfoljas av ett tillganglighetsformular.

® Vid renoveringsprojekt borde det goras en tillganglighetskartlaggning och
darefter en utredning, om hur hinder ska avlagsnas.

¢ Innehallet i ovan néamnda blanketter borde vara detsamma som tillgang-
lighetskartlaggningens blanketter och checklistor samt byggnadstillsynens
tillganglighetsformular.

e  Formuldret kunde fyllas i av huvud-, byggnadsplaneraren eller en certifierad
tillganglighetsexpert. Uppgifterna i blanketten borde fyllas i digitalt sa, att de
kunde overforas till statistisk behandling.

e Det vore ocksa viktigt att sammanstalla data om bostadsvaningshus med
eller utan hiss, for att ge dessa husbolag effektivare information om hiss- och
tillganglighetsunderstod.

60 Svararens asikt i enkat 2.
61 [https://okm.fi/sv/-/anlaggningsprojekt-for-idrottsutbildningscenter] (Iast 16.10.2021)
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Efterinstallationshissar

Tidigare foljdes i kommunerna, hur manga byggnader och lagenheter som omfattades av
hissrenoveringar. Denna data samlas inte mer in av kommunerna, eftersom innehallet och
beloppet av hissunderstédet har koncentrerats till finansierings- och utvecklingscentra-
len for boende, ARA. Ar 2020 beviljades hissbidrag till husbolag for att bygga 103 efterin-
stallationshissar hissar.5 Statistikcentralen kan producera statistiska uppgifter om byggna-
der enligt bl.a. byggnadsar och hissinformation. Byggnaderna klassificeras enligt anvand-
ningsandamal i 19 huvudkategorier .

Bostadsforandringsarbeten

Fran andringsarbeten i bostaden samlas information till kommunens handikappservice,
men det blir inte en databas som man kan utnyttja. Skyldigheten att aterstalla
andringarna, kan paverka informationens riktighet. Utvarderingen och genomférandet av
forandringsarbeten i bostaden gors bl.a. av stadens ingenjorer. De kunde ha tillgang till
ett datasystem, som samlar in information om det tekniska genomférandet av tillganglig-
heten till de delar, som vid dndringsarbetena gors permanenta sasom t.ex. andringar

i dorrar, utvidgningar av badrummet eller avlagsnande av nivaskillnader.

5.2 Insamling av data om det befintliga
byggnadsbestandet

Kommunerna samlar pa olika satt in information om tillganglighetstillstandet i den
byggda miljon, och évervakar genomforandet av dtgarderna i jamstalldhets- och tillgang-
lighetsprogrammen. T.ex. i Helsingfors har man i samarbete med férvaltningarna gjort till-
ganglighetsmatare. Med dem beddms hur tillgangligheten forverkligats.

Huvudstadsregionens servicekarta

Informationen om tillgangligheten till allmanna utrymmen i huvudstadsregionen sam-
manstalls pa huvudstadsregionens servicekarta.** Servicekartans tillganglighetsinforma-
tion ar i forsta hand avsedd for anvéndarna och kan inte analyseras statistiskt. Tillganglig-
hetsinformationen laggs till pa servicekartan med hjalp av tillgdnglighetsapplikationen

62 Korjaus- ja energia-avustukset 2020. Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet 4/2021

63 Byggnadsklassificering 2018. Statistikcentralen. [https://www2.stat.fi/sv/luokitukset/rakennus/
rakennus_1_20180712/]

64 [https://palvelukartta.hel.fi/sv/] och [https://www.hel fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/
tietoa-hel-fista/esteettomyyssovellus-tayttoohje]
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och uppgifterna sammanstalls med hjalp av ett standardiserat frageformular. Fragorna ar
gjorda for servicestallen och lokaler som ar avsedda for langre vistelser. De fragor som ska
beddmas grundar sig pa férordningar och -anvisningar.

“Kuntien lisdksi olisi myés tdrkedd koota tietoa valtakunnallisesti’®

Varje stalle fyller i uppgifterna sjalv och de uppdateras varje gang det sker andringar i ser-
vicen. Av den som fyller i informationen krédvs ingen sakkunskap om tillganglighet. Uppgif-
terna baserar sig i allmanhet inte pa tillganglighetskartlaggningar, men det har gjorts kart-
laggningar for bl.a. skolor och daghem, vars uppgifter har forts in pa servicekartan. Andra
objekt som finns pa servicekartan, ar simhallar, friluftsbad, gym, multifunktionshallar,
ishallar, tillgangliga toaletter, kyrkosalar, kapell, badstrander, utetrdningsutrustningar och
motesrum samt service- och stddboende som forvaltas av stader. Information finns dock
inte om alla nédmnda platser i huvudstadsregionen, och informationen om tillganglighe-
ten ar inte uttdmmande. P servicekartan far man inte information om tillgangliga forbin-
delseleder for ankomst eller om tillgdngligheten for kollektivtrafiken. Denna information
maste sokas i andra applikationer.

"Julkisen sektorin tilojen esteettémyyden pitdisi olla itsestdcdn selvdd.”s®

P4 servicekartan visas hinder i enlighet med anvandarprofilen. Anvandaren kan valja som
tillganglighetsaspekter t.ex. att ha med barnvagnar, rér sig med rollator eller rullstol eller
ha syn- eller horselnedsattning. For personer med nedsatt syn finns kartan med stor kont-
rast. Kartan kan anvdandas med dator for personer med nedsatt syn. En grupp experter har
deltagit i utvecklingen av applikationen servicekartan, bl.a. tillganglighetsexperter fran
kommunerna, dldre- och handikapprad, organisationer, Institutet for hélsa och valfard,
anvdndare av servicekartan och Paralympiska kommittén. Applikationen férnyas under
2021. Den ska vara tillgdnglig och anvandbar mobilt och ha nya, funktioner t.ex. en majlig-
het att 1agga till foton och platser samt fria kommentarer.

Tillganglighetskartlaggning
En del kommuner bestéller tillganglighetskartlaggningar fér offentliga byggnader. Under

de senaste aren har antalet tillganglighetskartlaggningarna 6kat, och vissa kommuner kra-
ver, att sddana gors fére omfattande renoveringsprojekt inleds.

65 Svararens asikt i enkat 2.
66 Svararens asikt i enkat 2.
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Tillganglighetskartldaggningar gors av vanligtvis personer, som har utbildning i tillganglig-
hetskartlaggning. Kartldggningsmetoden ESKEH har utvecklats av Invalidférbundet aren
2007-2009 i samarbete med organisationer, forskningsinstituten, kommuner och minis-
terier. Metoden, som uppdaterades 2018, omfattar kartldggningsblanketter for byggna-
dens och tomtens tillganglighet med kriterier samt en handbok. Invalidférbundets till-
ganglighetscenter ESKE och yrkeshdgskolorna anordnar tillgdnglighetskartlaggnings-
utbildningar dar ESKEH-guiden och kartldaggningsblanketterna anvands som laromedel.
Tillgdnglighetskartldaggare ar inte certifierade experter pa samma satt som i Sverige. Inne-
hallet och omfattningen av kartldaggningsrapporterna varierar beroende pa kartldaggarens
yrkesskicklighet.

“Isénndinti- ja kiinteistéhuoltoyhtidt voitaisiin motivoida tiedontuotantoon ja
ylldpitoon™’.

Syftet med tillgénglighetskartlaggningen &r att ta reda ut hur tillganglig byggnaden och
dess uteomraden ar. Kartlaggningen ger information om var kriterierna for tillganglighet
uppfylls och var inte. Vid sidan av kartlaggningsmetoden har olika tillganglighetschecklis-
tor utvecklats .

Datai tillgdnglighetskartlaggning borde insamlas systematiskt:

e Urtillganglighetskartlaggningar borde bérja insamlas systematisk data, som
kunde utnyttjas for att beskriva tillgdnglighetens tillstand i det befintliga
byggnadsbestandet.

e Utbildning av tillganglighetskartlaggare borde utvecklas for att fa certifierade
experter.

¢ Tillgdnglighetskartldaggaren borde ha ett elektroniskt verktyg, for att samla in
data om befintlig miljo.

® Innehalletikartlaggningsformuldren och tillganglighetschecklistorna borde
harmoniseras. Indikatorer borde definieras i samarbete med olika aktorer.
| blanketterna behdvs tillrackligt med tillganglighetskriterier dven for senso-
risk tillganglighet.

¢ Innehalletikartlaggningsrapporterna bor harmoniseras och éverforas i ett
digitalt format som kan bearbetas statistiskt.

e |samband med alla konditionskartlaggningar av byggnader borde det alltid
goras en tillganglighetskartlaggning, da det finns mycket lite tillganglighets-
information t.ex. om privata lokalbyggnader.

67 Svararens asikt i enkat 2.
68 Tillganglighetschecklistor [https://www.invalidiliitto.fi/tarkistuslistoja]
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"Pitdisikd olla avoin tietokanta, johon viedddin tietoa olemassa olevista rakennuk-
sista tai viranomainen, joka kokoaa tietoa systemaattisesti."*

Tillganglighet pa arbetsplatser

En tillganglig arbetsplats innebar tillganglighet till arbetsplatsbyggnaden, tillganglighet
till arbete och funktion i lokalerna, ergonomi pa arbetsplatsen, flexibel arbetsorganisation,
likabehandling, lattanvanda verktyg och tillgangliga service for alla. Arbetshalsoinstitutet
har utarbetat en utvarderingsblankett (ESTE-utvadrderingsblankett) for att utreda arbets-
platsens tillganglighet. Metoden ar lamplig som ett arbetsredskap for arbetstagare, dver-
ordnade, foretagshalsovard och rehabilitering. Utvarderingsblanketten kan antingen fyllas
i pa dator eller skrivas ut pa papper. Vid bedomningen beaktas en persons arbetsresa och
hela arbetsdagen. Tillgdnglighet bedéms genom observationer och intervjuer.”

Data om arbetsplatsernas tillganglighet borde samlas in systematiskt:

e Med hjalp av ESTE-utvarderingsblanketten kan man systematiskt samla in till-
ganglighetsinformation om arbetsplatsen.

e ESKEH-kartlaggningsblanketterna och andra kontrollistor for tillganglighets-
forverkligande, som utvecklats parallellt med dem, samt innehallet i ESTE-be-
domningsblanketterna, borde harmoniseras sa att man med hjalp avdem
systematiskt kan samla in data.

5.3 Insamling av data om offentliga uteomraden

Tillgdnglighetsinformationen om offentliga uteomraden ar spridd. Den &r varken omfat-
tande eller gjord med lika kriterier. | kommunerna gors en del tillgdnglighetskartlagg-
ningar eller -promenader i offentliga uteomraden samt gator och vagbanor for latt trafik.
Av dem samlas geodata om bl.a. férbindelseleders lutningar och bredd, atskillnad mellan
gang- och cykelvagar, gdngvdgarnas ytor och deras tillstand, kantstenarnas hojder, par-
keringsplatser, vagledning, viloplatser samt belysning. Information om tillgangliga hall-
platser, bilplatser och angéringsplatser finns i karttjdnsterna som 6ppen data. Informa-
tion om tillgdnglighet for gatuomraden och vagbanor for latt trafik finns i uppgifterna om
genomforandet av gatubyggandet projektvis. Vissa kommuner har samlat information om

69 Svararens asikt i enkat 2.

70 [https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-liikuntaelinten-terveys/ergonomia/tyopaikan-esteettomyyden-arvioin-
ti-este/] (last 3.8.2021)
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tillgdngliga lekplatser och parker pa sina hemsidor. Dessutom har kommuner haft tillgéang-
lighetsprojekt som utvecklat t.ex. gatumiljoer.

“Esimerkiksi Espoon rantaraitin esteettomyydesté on koottua tietoa
karttamuodossa.”

"Tiedon joukkoistaminen kansalaisille ja jdrjestéille olisi hyvd tapa, silld luultavasti
kunnat eiviit pysty tuottamaan tietoa kattavasti.”?

Forslag till insamling av data om offentliga uteomraden:

¢ Indikatorer for tillgangliga offentliga uteomraden bér definieras i samarbete
med olika aktorer. | definitionen borde vara med de aktdrer som genom sin
verksamhet producerar data.

® | huvudstadsregionens servicekarta borde ldaggas till en blankett, dar man
utnyttjar namnda indikatorer.

e Tillgénglighet av offentliga uteomraden borde visas pa en karta med beskri-
vande texter om forbindelseledernas tillganglighet.

"Helsingissd kdynnistetty tyé, jossa kehitetddn systemaattinen tiedonkeruutapa
yleisilld alueilla toteutuneen esteettomyystiedon elinkaaren hallintaan ja
raportointiin.””?

e | Lipas-systemet kan kommunerna fora in tillganglighetsinformation om
idrottsplatser utomhus.”.

e Uppgifterna har samlats in genom ett férutredningsprojekt som Satakuntas
yrkeshdgskola genomfdrde under aren 2019-21 om hur tillganglighetsinfor-
mation om idrottsplatser ska utredas. Det nya projektet "Tillganglighetsin-
formation med likadana kriterier om idrottsplatser i Finland” pabérjas. Atgar-
derna i detta projektet fokuserar pa utnyttjandet av databasen, som uppratt-
halls av Myndigheten for digitalisering och befolkiningsdata, och tillganglig-
hetsapplikationen for att sammanstalla tillgdnglighetsdata om idrottsplatser.

71 Svararens asikt i enkat 2
72 Svararens asikt i enkat 2
73 Svararens asikt i enkat 2

74 Lipas ar en landsomfattande databas for offentliga idrottsplatser. Den forvaltas av idrottsfakulteten vid Jyvas-
kyld Universitet och finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.
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5.4 Insamling av data om byggda utflykts- och
naturomraden

Forststyrelsens Naturtjanster utvarderar tillgangligheten for de byggnader som den for-
valtar, sdésom kontor och naturcentra, enligt férordningar och anvisningar. Information om
tillganglighet for byggnader, konstruktioner, broar, vdgar och arkeologiska platser finns

i Forststyrelsens PAVE-geografiska informationssystem. Informationen omfattar dven infor-
mation om en rutt eller en del av den ar tillganglig.

Information om tillgangligheten av de byggda utflykts- och naturobjekten samlas in

i Utflyktskarta.fi-tjansten, som ar en onlinetjanst som uppratthalls av Forststyrelsen.
Utflyktskarta &r service vars huvudsakliga dataskalla ar PAVE-materialet. Kommuner och
friluftsomradesforeningar kan publicera sina egna naturomraden pa tjansten utflyktskarta.
fi genom Lipas register.”® Pa den kommersiella plattformen, Outdoor Active, har man sam-
lat in information om tillgdngliga naturvagar och tjanster som hor till dem.”® Paralympiska
kommittén har tillgdnglighetsprojekt, som syftar till att 6ka datainsamlingen bl.a. till Forst-
styrelsens applikation natur.fi och applikationen utflyktsplats.fi’”’, som ar en tjanst som
produceras av ett foretag.

Forslag for att utveckla datasamlingen om byggda utflykts- och naturomraden:

e Tillforlitligheten av data som insamlas, borde kontrolleras av en myndighet.

e Detarviktigt att insamlingen av tillganglighetsdata blir nationellt enhetlig.

®  For att beskriva rutter beh6dvs enhetliga indikatorer med vilka insamlas till-
ganglighetsdata. Dessutom informeras om var data finns och bestams vem
som uppratthaller den.

e Det ar viktigt att visa tillgangliga rutter pa kartan. Dessutom borde de atfol-
jas av en text, som beskriver ruttens egenskaper. T.ex. "Australian Improving
access to natural places by providing better information” &r ett bra satt att till-
handahalla information.”

75 Lipas ar en landsomfattande databas for offentliga idrottsplatser. Den forvaltas av idrottsfakulteten vid Jyvas-
kyla Universitet och finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.

76 [https://www.outdooractive.com/fi/]
77 [https://retkipaikka.fi/esteeton-retkeily/]
78 [http://www.naturallyaccessible.org/]
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5.5 Insamling av data om resekedjors tillganglighet

Med hjélp av enkaten utreddes om det i Finland samlats in uppgifter om resekedjans till-
ganglighet. Baserat pa svaren kan man konstatera att informationen ar spridd och att det
inte finns nagon enhetlig information om tillgdangliga resekedjor. | detta kapitel har sam-
lats de aktorer och digitala tjanster som svararna namde, och som ar forknippade med att
producera data om den tillgdngliga resekedjan samt svararnas férslag om vilken organi-
sation som kunde insamla data om den och med vilka indikatorer. Det ar viktigt att sam-
lingen av tillganglighetsdata blir nationellt enhetlig.

Trafikledsverket har indikatorer for tillganglighetstillstandet for passagerartrafikplatser,
av vilka tillgangligheten for passagerarterminaler ar den viktigaste.” Stationernas lokal-
kartsida innehaller kartor med fjarrjarnvagsstationer, som visar stationernas forbindelse-
leder, tillgangliga rutter, stationstjanster, de viktigaste platserna i stationernas naromrade
samt kontaktuppgifter till taxi- och responstjanster.®

Traficom samlar centralt data om trafiktjanster i en dppen NAP-katalog fér mobilitets-
tjanster &, Dar foreslas att all tillganglighetsdata for infrastrukturen borde samlas in dar, sa
att den kan anvédndas av alla. NAP ar inte en tjanst for slutanvdndare och passagerare, utan
for producenter och utvecklare av mobilitetstjanster. Det vill sdga att data tillhandahalls
slutanvandaren av tjansteleverantdren t.ex. sa att data skulle ha en egen slutanvandar-
tjanst eller data inga i en befintliga eller framtida applikation eller tjanst.

Digitransit dr en 6ppen kallkodstjanstplattform som erbjuds av HRT, Traficom och TVV
LMJ Oy, till vilken kommuner kan ansluta sig och sakerstalla att rutt- och tidtabelldata
anvands av tjansteplattformen.

VR:s tillgangliga tagresesida innehaller information om bl.a. om assistansservice pa sta-
tioner, hjalpmedel pa tag, mattuppgift om tagen och tagtjanster i nédsituationer.

Finavia samlar in information om tillgdngliga rutter. Dessutom finns anvisningar och en
anropstjanst for assisterade passagerare.

Digitraffic ar Fintraffics (TMF) tjanst som ger information i realtid om védg-, jarnvdg- och
sjotrafik i Finland. Trafikdata ar 6ppna data, som delas via 0ppna granssnitt.

79 Trafikledsverkets verksamhetsprinciper i stationsomraden. [https://julkaisut.vayla.fi/pdf11/vo_2019-19_
vaylan_toimintaperiaatteet_web.pdf]

80 [https://vayla.fi/sv/trafikleder/material/kartor/bannatskartor/jarnvagsstationers-naromraden]
81 Tjanstekatalogen NAP [https://finap.fi/#/]
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P& Matkahuoltos sidor finns information om tillgéngliga tjanster, som erbjuds pa verk-
samhetsstdllena samt i bussar och taxiféretagens bilar. | tidtabellsystemet finns informa-
tion om tillgdnglighet och annan utrustning for de fordon som huvudsakligen anvénds,
i den utstrackning det ar maojligt for foretagen att tillhandahalla dem.

Svararnas forslag hur data om tillgdangliga resekedjor borde insamlas:

Det behovs ett samarbete mellan alla parter som ar involverade i transporter, t.ex. kommu-
ner och deras kollektivtrafikoperatérer, RFV, LVM, MM, Matkahuolto, VR, hamnar, flygtrafik,
operatbrernas representanter, Traficom, Trafikverket, resebyraer och Visit Finland.

Problemet ar, att tillgdnglighetsinformationen relaterad till resekedjor inte ar sarskilt
omfattande. T.ex. har HRT uppgifter per stad om alla hallplatsomraden, i samband med
vilka man borde samla in aktuell information om tillgdnglighet. Trafikféretagen borde kart-
ldgga sina egna rutter med experter. Tillgdnglighetsdata borde fas fran tjansteleveranto-
ren t.ex. for varje korskift, eftersom fordonsdata, som anvands i skiftet inte kan harledas
t.ex. fran olika registreringsuppagifter.

Tillgdnglighetsindikatorer i resekedjor borde definieras entydigt for att fa fram hel-
tdckande statistik. Utgangspunkten kunde vara, att om en person med nedsatt rorelse-
formaga eller funktionsformaga klarar av att resa sjalvstandigt en viss stracka. | framtiden
skulle informationen kunna férdjupas och detaljmédngden 6ka. Det finns t.ex. redan
mycket data om hallplatser och jarnvagsstationer, men man far inte alltid denna
information eller den &r inte uppdaterad. Aven om fordonen finns tillgéanglighetsdata.

5.6 Forslag till indikatorer for att mata
tillganglighetstillstand

Baserat pa enkaterna och litteraturundersékningen drogs slutsatsen, att det inte finns
nagon statistik som kunde anvandas for att beskriva tillganglighetens tillstand. Dessutom
kom det fram, att det i Finland inte har faststallts nagra indikatorer, som beskriver tillgdng-
lighetstillstandet i den byggda miljon. Bdde i Finland och Sverige har man genom omfat-
tande samarbetsprojekt definierat samlingar av indikatorer for hélsa, valmaende samt
social- och halsotjanster. Samma arbetssatt borde anvandas for att definiera indikato-
rerna for den byggda miljon, sa att indikatorerna kunde uppfylla de kriterier som beskrivs
nedan.

Institutet for hdlsa och valfard THL har i sina utredningar definierat indikatorerna som sta-
tistiska indikatorer, som beskriver fenomenets tillstand och fordndringar. Enligt THL ska
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indikatorn uppfylla foljande kriterier. Indikatorerna ska innehdlla centrala fenomen for att
beskriva funktionaliteten. Den ska beskriva fenomenet pa ett tillforlitligt, kortfattat, enty-
digt och tydligt satt. Den maste godkénnas av experter och antalet nyckelindikatorer
maste vara rimligt. Indikatorerna ska vara nyttiga och anvandbara fér anvandarna av infor-
mationen, och de ska nu eller som ett resultat av rimligt utvecklingsarbete kunna produ-
ceras. Indikatorerna ska kunna produceras pa ett andamalsenligt satt, med lampliga inter-
vall och till rimliga kostnader.®

| den svenska handboken "Handbok for utveckling av indikatorer for god vard och
omsorg”® definieras, att indikatorn ska vara matbar och ska kunna matas med nationellt
tillgénglig och kontinuerligt insamlade data. Indikatorn ska ange riktning, dvs. att hoga
eller l3ga varden ar uttryck for bra eller dalig kvalitet. Indikatorn ska vara relevant och
belysa ett omrade som ér viktigt for verksamheten att forbattra eller félja utvecklingen
for och som speglar nagon dimension av kvalitet. Indikatorn ska vara valid, vilket innebar
att den mater det den avser att belysa och att den mats pa ett tillforlitligt satt i ett system
som samlar in data pa ett likartat satt ar efter ar. Indikatorn ska vara vedertagen och bygga
pa kunskap, t.ex. nationella riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprovad erfarenhet, kon-
sensus eller kunskap inhamtad frdn den det beror. Indikatorn ska vara paverkbar sa att en
huvudman eller utférare ska kunna paverka indikatorns utfall.

| den svenska undersékningen om stadsmiljon, "Att mata tillganglighet i stadsmiljo, en
modell for att kvantifiera individens uppfattning”®* kombinerar geografisk tillganglighet
med upplevd tillganglighet. Rapporten utvecklade foljande indikatorer i form av fragor for
att jamféra 16sningar:

e Tid: Hur lang tid det tar att ta sig fran punkt A till punkt B?

e Jamstélldhet och flexibilitet: Hur val utformningen tillmétesgar variation i
individuella preferenser och férmagor, identisk anvdandning narhelst mojligt,
likvardigt om inte?

e Intuitivitet: Hur simpel och intuitivt det &r att nyttja I6sningen, oavsett erfa-
renhet, kunskap, sprakkunskaper och nuvarande koncentrationsniva?

® Fysisk anstrangning: Hur anstrangande det ar att nyttja I16sningen?

82 [https://thlfi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avainindikaattoriohjelma-indi/
avainindikaattorit-paatoksenteon-tueksi/mika-on-avainindikaattori]

83 [https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2020-8-6877.
pdf]

84 Anton Frisk, Erik Nilsson. Att mata tillganglighet i stadsmiljo. En modell for att kvantifiera individens uppfatt-
ning [KTH, 2018. http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215534/FULLTEXTO1.pdf]
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e Storlek och utrymme for dtkomst och anvandning: Hur val 16sningen ar
anpassad till variation i anvandarens kroppsform, rorlighet, val av fardmedel
samt anvandarens behov av hjalpmedel eller personlig assistans?

® Trygghet: Hur trygg l0sningen uppfattas av anvandaren?

e Stadsmassiga kvaliteter: Hur val I6sningen bidrar med stadsmassiga kvalite-
ter, som exempelvis mojlighet till moten?

Ett forslag om indikator for uppféljning av resekedjor.

Nedan ett forslag om indikatorer for uppféljning av resekedjor. Det kombinerar indikato-
rer, som framkommit i enkatens svar och de indikator som presenteras i LVM:s publikation
"Joukkoliikenteen esteettomyyden seuranta”®.

e Forhandsinformation om tillganglighet
— Tillgdng och tillférlitlighet av férhandsinformation

® Inkop av biljett
— Biljettkdp pa natet
— Platser for biljettkop
— Biljettautomater
— Antal byten i resekedjan
— Biljettsystem och tidtabellsinformation for synskadade.

e Forbindelseleder till hallplatser och stationer
— Forbindelseleder till hallplatser
— Forbindelseleder till stationer
— Underhall av férbindelseleder under olika arstider.
— Tillfalliga arrangemang
— Avstand mellan byteshallplatser
— Bytesplatsernas egenskaper

e Byggnader och utrymmen
— Bussterminaler
— Jarnvagsstationer
— Metrostationerna
— Fartygsterminaler
—  Flygterminaler
— Resecentrum
— Tillganglig toaletter

85 Joukkoliikenteen esteettomyyden seuranta. Liikenne- ja viestintaministerio. Julkaisuja 60/2008
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e Hallplatser
— Hallplatsspecifika uppgifter
— Angoringsplatsernas placering
— Placering av tillgangliga parkeringsplatser
— Anmalningar
—  Skyltning och visuell information
— Bredden pa springan mellan trottoarkanten och fordonet.

e Transportmedel
— Laggolvssparvagnar
— Laggolvsbussar
— Laggolvstag
— Antal tillgdngliga platser i fordonet
— Anmalningar
— Visuell information

For statistiken dr det viktigt att definiera indikatorer for den tillgdngliga resekedjan och
vad som ska beskrivas i statistiken. Ett alternativ for tillganglighetsstatistik kan vara att
borja pa natniva pa samma satt som i statistiken dver transportnatstackning.®® Det finns
teoretiskt sett ett oandligt antal resekedjor, sa med det hér tillvdagagangssattet kan man
bara fa statistik 6ver resekedjans borjan och t.ex. antal data per kvadrat.

86 [https://www.stat.fi/tup/kokeelliset-tilastot/liikenneverkon-kattavuus-ja-peitton/index.htmi]
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6 Slutsatser

Den nuvarande lagstiftningens och styrningens omfattning

Enligt utredningar och enkater, som gjorts i projektet, borde den gallande lagstiftningen
om tillgdnglighet, bl.a. tillganglighetsférordningen, preciseras. Dessutom borde helt

ny lagstiftning stiftas, sarskilt for offentliga uteomraden. Samtidigt finns ett behov att
beddma, hur lagstiftningen inom de olika férvaltningssektorerna borde harmoniseras, sa
att tillgéngligheten i praktiken skulle bli sa omfattande som mdjligt. Tillgdnglighetslag-
stiftningen borde stddja full delaktighet och jamlikhet samt framja lika tillganglighet och
darmed vardighet, sjalvstandighet och lika erfarenheter. Samtidigt ska man dock bedéma
hur dessa mal kan uppnas genom tillganglighetslagstiftning om den byggda miljon och
till vilken del kompletteras med lagstiftning som omfattas av andra forvaltningsomraden
(t.ex. olika tjanster, subventioner, hjalpmedel).

| Finland ar de viktigaste formerna av statlig styrning norm-, resurs- och informationsstyr-
ning. De kompletteras med forhands- och efterhandsévervakning, utvardering och pro-
jektledning. Reglering betraktas endast som ett samhalleligt instrument som bidrar till

att uppna malen. Det kan ocksa vara resultatlost eller atminstone ineffektivt nar det gal-
ler uppsatta mal. Det leder kanske inte alls, eller atminstone inte tillrackligt, till de avsedda,
riktade resultaten 87 oh &

Malet och syftet med lagstiftningen om tillganglighet uppnas inte till alla delar i prakti-
ken. Darfor ar det ndédvandigt att noggrant bedéma, om lagstiftning (normativ styrning) ar
det mest effektiva styrmedlet for att uppna tillgénglighet eller om andra styrmedel &r mer
effektiva, t.ex. ekonomisk styrning (sdsom skatter, avgifter, subventioner eller férmaner,
bidrag eller andra incitament), informationsstyrning (t.ex. genom information och raddgiv-
ning paverka beteende och val) eller frivilliga atgarder och sa kallad sjdlvreglerande styr-
ning (sjalvkontroll).

87 Tala, Jyrki: Lainvalmistelu ja sdantelyn vaihtoehdot. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja
115. Helsinki 2012. ja Tala, Jyrki: Lakien laadinta ja vaikutukset. Helsinki 2005.

88 Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos: Informaatio-ohjaus kuntien tukena hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Raportti 57. Tampere 2011.
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Miljon far inte diskriminera manniskor pa grund av funktionsformaga

Genomforandet av tillgdanglighet i den byggda miljon i Finland styrs av lagstiftningen

om tillgdnglighet, anvisningar for dess tillampning och planeringsguider. Tillgdnglighe-
ten i den fysiska miljon definieras genom behoven hos personer med funktionsnedsatt-
ning och dar betonas nedsatt rorelseférmaga. Grunden for bestammelserna i tillgang-
lighetsforordningen ar rullstolsanvdndarens krav som t.ex. att ” troskeln ska utformas sa
att den ar latt att passera med rullstol och hjulférsett gdnghjalpmedel”. | sakerhetsférord-
ningen féreskrivs bl.a., att det vid behov ska finnas tva ledstédnger pa olika hojd, for att ta
hansyn till barn och personer, som ror sig i rullstol. | férordningen ndmns inte att t.ex. kort-
vaxta personer eller personer med ryggstérningar ocksa kan behova en lagre ledstang.
Det ar naturligtvis viktigt att forklara, varfér en sak maste goras pa ett visst satt, for att den
ska l6sas pa ratt satt i planeringen och genomfdrandet, men man borde inte skilja mel-
lan manniskor utifran deras funktionsformaga, ndr man styr forverkligande av en tillgang-
lig miljo.

" Tulisi ajatella sitd, kuinka kaikki ihmiset voisivat osallistua yhteiskuntaan koko-
naisvaltaisesti eikdi sitd, mitd erityisratkaisuja he tarvitsevat.”®

Begreppen personer med nedsatt rérelseférmaga och nedsatt funktionsférmaga ar oklara.
| tillgdnglighetsférordningen anvands termen personer med nedsatt rorelse- eller funk-
tionsformaga och i forordningens anvisning fortydligats, att med detta avses personer vars
formaga att rora sig eller fungera sjalvstandigt pa grund av hog alder, sjukdom, skada eller
annan orsak ar nedsatt tillfalligt eller permanent. | anvisningen definieras dock termerna
ocksa skilt for sig pa annat satt en ovan: " Personer med nedsatt rorelseférmaga ar bl.a.
personer, som anvander rullstol och hjulférsett ganghjalpmedel for att kunna forflytta sig
och personer med begransad formdga att anvanda armarna. Forflyttningshjalpmedlet kan
vara manuellt eller eldrivet. Personer med nedsatt funktionsformaga ar bl.a. personer for
vilka det innebdr utmaningar att kunna se, héra, minnas, forsta eller uppfatta” (se bilaga 6)

Tillgangligheten i den byggda miljon handlar om att ta hansyn till manniskors mangfald

i bade planering och genomférande. Tillgdnglighet galler inte bara tillgdngligheten att
rora sig utan ocksa tillgangligheten for alla sinnen och forstaelse. Att styra och genomféra
forverkligandet av tillgdngligheten kraver ratt attityd och forstaelse for att en tillganglig
miljo ska vara fungerande och saker for alla.

89 Asikt i intressegruppevenemanget
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Overvakningen av forverkligandet av den tillgingliga byggda miljon maste forstirkas

Med hjélp av enkédten utreddes dr den nuvarande 6vervakningen av att forverkligandet
av den tillgangliga byggda miljon tillracklig. Endast 5 % ansag att den nuvarande till-
synen ar tillracklig och mer dn halften ansdg att den inte ar tillrdcklig. Byggnadstillsynen
och tillgdnglighetsombudsman har inte tillrackliga resurser for att dvervaka implemente-
ringen av tillgénglighet. Byggnadstillsynen ingriper inte alltid nér tillstand behandlas pa
allt dar tillgangligheten inte forverkligas. Byggnadstillsynens personalresurser borde 6kas
om dess tillsynsansvar 0kas. Det finns inte tillrackligt med anvisningar for avvikelser fran
tillganglighetsbestammelserna.

"Rakennusvalvontojen yhteinen Topten-ryhmd kehittdd ratkaisua korjausrakentami-
sen ohjaamiseen, mikd voi ratkaista myés tiedonkerddmiseen liittyvét ongelmat.” *°

Tillsynen under byggandet fungerar inte. Fel gérs under genomféranden, dven om till-
gangligheten fungerar i planerna. Tillsynsmyndigheterna saknar tillganglighetskunnande
och kunskap om personer med funktionsnedsattning.

I genomfdrande behovs tillsyn for att koordinera gatu- och byggplaner och évervaka att
tillganglighet uppfylls i privat service- och kommunikationsutrymmen, fér att sakerstalla
tillganglig skyltning uppnas och tekniska system installeras i ratt tid. Det borde ocksa fin-
nas tillsynsskyldighet for underhall. Byggnaden eller det byggda uteomradet borde inte
tas i bruk, forran tillgangligheten har sakerstallts, t.ex. genom att utfoéra en tillganglighets-
kartlaggning vid slutinspektion.

Incitament behovs

Lagar och férordningar ger ett ryggstod for tillsyn. Utgangspunkten for tillsynen av byg-
gandet ar efterlevnaden av lagen, men den kan inte garantera en god kvalitet pa byg-
gandet, vilket inbegriper tillganglighet. Minimikraven for bestdmmelserna i byggreglerna
ar nastan det enda verktyg genom vilket byggnadstillsyn kan tvinga de som bygger att
implementera en tillganglig byggd miljo.

| studien kom ofta fram, att genomforandet av tillgangligheten i projekt borde 6verva-
kas battre och att det borde finnas sanktioner for bristande efterlevnad. Tillganglighet ar
en mansklig rattighet, men det finns inga ekonomiska eller andra sanktioner for brott mot
denifinsk lag.

90 Svararens asikt i enkat 2
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“Esimerkiksi sanktiona esteettomdn pysékointipaikan védrinkdytdstd on vain
mddrdltddn riittdmdton pysdkointivirhemaksu.”

En mer relevant aspekt av studien var dock att sanktioner endast behdvs, om incitamenten
inte fungerar. Det finns fa atgarder i Finland, som kan ses som incitament for att genom-
fora tillgangligheten i den byggda miljon.

Byggnadsinformationstftelsen och Invalidférbundet delar vartannat ar ut en utmarkelse
till aktiviteter eller platser, som vasentligt har bidragit till tillganglighet. Priset kan delas ut
till person, miljo, utflyktsmal, byggnad, verksamhetsmodell eller service. !

Finansierings- och utvecklingscentralen fér boende ARA beviljar tillganglighetsbidrag for
att avlagsna ett hinder for rérelse, som gor det mojligt for en person med nedsatt rérlighet
att komma in i ett bostadshus, dess bostader eller andra gemensamma utrymmen. Dess-
utom beviljar ARA bidrag till dldre eller personer med funktionsnedsattning for reparatio-
ner, som forbattrar bostadens tillganglighet. Husbolag kan anséka om bidrag fran ARA for
att bygga hissar i flervaningshus, som saknar hiss i trapphuset eller i anslutning till trapp-
huset sedan tidigare (s.k. efterinstallationshiss).”

Arbetsgivare kan ansdka hos arbets- och naringsbyran om stod for specialarrangemang pa
arbetsplatsen, om en person som ska anstallas eller som ar anstalld har en skada eller sjuk-
dom som forutsatter anskaffning av arbetsredskap eller andringar pa arbetsplatsen.”

Paverka attityder och oka utbytet och utbildningen av tillganglighetsinformation

FN-konventionen &r ett viktigt fordndringsinstrument. Genom det férandras attityder och
forhallningssatt till personer med funktionsnedsattning. Avtalet bekraftar uppfattningen
att personer med funktionsnedsattning ar aktiva samhallsmedborgare och kan havda sina
rattigheter och fatta beslut om sina egna liv. Att framja tillganglighet och undanrgja hin-
der maste allmént uppfattas som en frdga om manskliga rattigheter.

Genom att 6ka medvetenheten om vikten av en tillganglig miljo, kan man fa genom per-
sonliga insikter om vad jamstalldhet innebar. Mer attitydtraning och utbildning behévs
for att t.ex. hela byggkedjan fran planering till implementering och underhall, ska stddja
tillgangliga I16sningar. Attityder kan paverkas genom t.ex. att gora videor om vardagliga
situationer.

91 [https://www.invalidiliitto.fi/ajankohtaista/yhdenvertaista-palvelua-kaikille-merkilla-uskottavuutta-yhdenver-
taisuustyohon]

92 [https://www.ara.fi/sv-FI/Lan_och_bidrag/Reparationsunderstod]
93 [https://www.te-palvelut.fi/arbetsgivare/hitta-medarbetare/stod-for-rekrytering/stod-for-specialarrengemang]
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"Jdrjestetyissé koulutuksissa on ollut ihana nédhdd, kun ihmisilld lamppu syttyy, ja he
ymmdrtdvdt, ettd kuinka heiddn tyénsd pitdd ajatella niin, etté se on hyvd kaikille. "

Nar man framjar tillgangligheten i den byggda miljon, maste man forsta att funktionsned-
sattning inte ar nagot speciellt. Det &r en mansklig egenskap sasom nedsatt syn eller vans-
terhanthet. Tillgdngligheten i miljon ar forknippad med okunskap och férdomar mot
manniskors olikheter. Hinder skapas inte av manskliga egenskaper, utan av miljons egen-
skaper. Tillganglighet bor ses som nagonting som berér alla. For vissa kan behoven vara
tillfalliga, for andra kan de vara permanenta, men nagon gang i livet kan de vara nédvan-
diga for alla. Tid frigors for ratt saker nar tillganglighet ar en del av vardagen. Tillganglig-
heten till den byggda miljon bidrar till att ingen behover isoleras hemma, och att det ar
enkelt att ga ut och delta i samhallet.

| samarbete med foretag har Invalidférbundet utvecklat méarket “Lika service for alla” (YPK),
som ar ett 16fte till kunderna om féretagets positiva installning till tillgdnglighet. Foretaget
kan ta i bruk YPK-marken dven om tjansten och produkterna dnnu inte ar helt tillgangliga.
Anvandningen av YPK-markningen kraver en bedémning av tillgdnglighet genom sjalv-
beddmningsformularet for tillganglighet, vilket ger foretaget en uppfattning om sin egen
utgangspunkt och huvudsakliga utvecklingsomraden.*

Tillgangligheten i den byggda miljon ar bara en del av tillganglighets- och inkluderings-
strategin. Tillgangligheten kommer inte uppnas, om det fortfarande finns attityd-, kom-
munikation-, teknik-, service- och andra hinder, ndr man gar in i byggnaden. Dessa hinder
kan inte undanrdjas enbart genom lagstiftning och forordningar, utan det behovs ocksa
en strategi for att 6ka medvetenheten och forandra attityderna.

Media och marknadsféring spelar en viktig roll i den offentliga bilden av tillgang-
lighet. | en ideal situation blir tillganglighet en gemensam kalla till stolthet och ett
forsaljningsargument.

“Kaikki ovat ylpeitd, ettd ollaan onnistuttu, kansallinen ylpeys siitd, ettd kaikki
toimii.””®

94  Asikt i intressegruppevenemanget
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Brist pa systematiskt insamlade data om miljons tillganglighetstillstand

Information om tillgédngligheten i den byggda miljon ar spridd och inte tédckande. Ingen
organisation samlar in tillrackligt systematisk data om genomférandet av tillgéngligheten.
Standardiserad tillganglighetsinformation finns inte om nya projekt eller om det befintliga
byggbestandet. Det finns inte heller tillrdckligt med information om de offentliga tjanster-
nas lokaler eller om de kan nas tillgdngligt och om lokalerna ar tillgangliga.

Information om tillganglighetsutredningar och -inspektioner samlas i kommunal bygg-
nadstillsyn, men det dr inte i en form, som kan behandlas statistiskt. | princip borde upp-
fyllandet av férordningarna producera tillganglig miljo, men utan en 6versyn av genomfo-
randet, kan man inte vara saker om tillgdnglighet kommer att uppnas.

Genom att samla in data om bade de tillganglighetsforbattringar som gjorts och deras
kostnader, kunde det visas att tillgangligheten inte &r sa dyr som man ofta tror, och dven
att tillgéngligheten ar kostnadseffektiv samt framjar jamlikhet och férverkligandet av
manskliga rattigheterna.

Kommunerna samlar in data pa olika satt for att 6vervaka genomférandet av de atgarder
som vidtagits i jamstalldhets- och tillganglighetsprogrammen om den byggda miljons till-
ganglighet. | Helsingfors har t.ex. en tillgdnglighetsindikator utarbetats i samarbete med
forvaltningar, for att bedoma genomférandet av tillganglighetsriktlinjerna.

Utvecklingsvagar for att insamla tillganglighetsdata

Den byggda miljons tillgdnglighet bor definieras mer exakt for att kunna insamla data om
dess genomférande. Indikatorerna for genomférandet av tillgangligheten borde faststal-
las i samarbete med olika parter. Indikatorerna for insamling av tillganglighetsdata borde
atminstone vara minimikraven i befintliga forordningar, men ocksa exaktare tillganglig-
hetskriterierna for nedsatt funktion, syn och horsel samt orienteringsférmaga. Nar det t.ex.
galler sensoriska skador, skulle definitionen av tillgdnglighet vara endast med beaktande
av bestammelser otillracklig.

Det skulle vara bra att faststalla nationell praxis for att sammanstalla tillganglighetsdata.
Att beskriva ett objekt med hjdlp av standardindikatorer, skulle méjliggora att alla i forvag
vet graden av tillganglighet for objektet. Det dr bra att undersdka om t.ex. tillganglighets-
kriterierna i BREEAM-klassificeringen for internationell hallbar utveckling, kan anvandas
for att definiera indikatorer. Nar det galler insamling av tillgdnglighetsdata ar det bra att
anvanda den permanenta byggkoden (PRT). Det gor att data om tillganglighet kan kopp-
las till byggnaden
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En forstudie behovs for att underséka hur de uppgifter som samlats in fran resultaten av
tillganglighetskartldggningar i bidragsprojekt samt i nya byggnader och renoveringsar-
beten, vilka kraver bygglov, kan anvdndas i statistiken. Data om projektens innehall borde
riksomfattande och jamférbart samt i maskinavlasningsform, sa att statistiska uppgifter
kan samlas in fran den. Maskinlasbarhet innebar att datamaterialet ar uppbyggt sa, att den
kan bearbetas mekaniskt och i olika informationssystem. Kvaliteten pa tillganglighetsdata
borde bedémas med hjalp av Statistikcentralens kvalitetskriterier. %

Data kan endast produceras och underhallas dar det produceras. Det behovs ett utveck-
lingsprojekt for att sammanstalla tillganglighetsdata om den byggda miljon. Dér nagra
pilotomraden forst skulle testa insamla data. Utgaende fran detta skulle ett bredare
genomforande av data och indikatorer planeras. Syftet med projektet skulle vara, att ta
reda pa hur man kan utnyttja befintliga tillganglighetsdata. Dessutom skulle det vara
en bra idé att testa crowdsourding av tillganglighetsdatainsamling i ett projekt, t. ex

sd att ett forskningsinstitut skulle géra medborgarvetenskaplig datainsamling om till-
gangligheten i den byggda miljon.?® | kommuner i Sverige finns det t.ex. applikationer,
som gor det mojligt for medborgarna att anmaéla eventuella brister som de identifierat

i den byggda miljon.
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Bilagor

Bilaga 1 Kysely 1 "Rakennetun ympariston esteettomyyden lainsaadanto- ja
ohjaustarpeet”

Y/

Bilaga 2 Kysely 2 "Tiedon keruu koskien rakennetun ympariston esteettomyytt
Bilaga 3 Kokemustoimijapaneelin 1 tulokset
Bilaga 4 Kokemustoimijapaneelin 2 tulokset
Bilaga 5 Asiantuntijatilaisuuden yhteenveto

Bilaga 6 Termer i anslutning till bestammelser och anvinsningar
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LIITE 1. Kysely 1 "Rakennetun ympariston esteettomyyden lainsaadanto- ja
ohjaustarpeet”

Kyselylla 1 Rakennetun ympariston esteettomyyden lainsdddanto- ja ohjaustarpeet kartoi-
tettiin eri alojen asiantuntijoiden nakemysta siihen, miten voimassa oleva rakennetun
ympadriston esteettomyyteen liittyva lainsdaadanto tayttda YK:n vammaissopimuksen vel-
voitteet ja mitd uusia lainsaadannollisia ohjaustarpeita tarvitaan. Kysely toteutettiin ajalla
12.4.-21.4.2021.

Kysely kohdennettiin kuntien rakennusvalvontaviranomaisille, esteettomyys- ja vammais-
asiamiehille, vanhus- ja vammaisneuvostoille, yhdistyksille ja vammaisjarjestoille, koke-
mustoimijoille seka muille taholle, joiden toiminta liittyy esteettomyyden edistamiseen.
Muita tahoja olivat mm. HUS, HSL, THL, VAMYT, VR ja Vdylavirasto.

Kyselyssa oli 12 kysymysta ja kyselyyn saatiin 95 vastausta.

Kuvio 1 Kyselyn vastaajan tahon jakautuma

Vastaajien tahon jakautuma

Kunta 16 %
Yhdistys/jarjesto 29 %
Kokemustoimija 14 %
Vammais- / vanhusneuvosto 29 %
Muu taho 12 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
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Kyselylomake

1. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvan lainsdddannon kautta se, etta
uusiin asuinrakennuksiin on esteetdn paasy ja rakennuksen tilat, asunnot ja
yhteistilat, ovat esteettomia?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja/tai missa on puutteita.

2. Toteutuuko nykyisen esteettdmyyteen liittyvan lainsdadannon kautta se, etta
uusiin julkisiin hallinto- ja palvelu- ja toimistorakennuksiin on esteeton
paasy ja rakennuksen tilat ovat esteettomia?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja/tai missa on puutteita.

3. Toteutuuko nykyisen esteettdmyyteen liittyvan lainsaadannon kautta se, etta
uusiin yksityisiin palvelu-, toimisto-, liike- ja tuotantorakennuksiin on
esteetOn pdasy ja rakennuksen tilat ovat esteettomia?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja/tai missa on puutteita.

4. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvan lainsdaadannon kautta se, etta
rakennuksien korjaus- ja muutostéiden avulla saadaan rakennuksiin
esteetOn pdasy ja tiloista tulee esteettomia?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja/tai missa on puutteita.
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5. Esteettomyysasetusta sovelletaan korjausrakentamisessa ja kayttotarkoituk-
sen muutoksessa toimenpiteisiin, joihin tarvitaan rakennuslupa. Riittaako
tdma mielestasi olemassa olevan rakennuskannan esteettomyyden
parantamiseen?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna miksi ei riita tai miksi riittaa?

6. Riittadko nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsaddanto takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettémyyden julkisissa ulkotiloissa, kuten katu- ja
puistoalueilla?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja missa on puutteita.

7. Riittdako nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsdddanto takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettémyyden rakennetuissa retki- ja
luontokohteissa?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja missa on puutteita.

8. Riittdko nykyinen rakennetun ympariston esteettomyyden toteutumisen
valvonta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Tarkenna missa asioissa toteutuu ja missa on puutteita.
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9. Riittddko nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsdddanto takaamaan liikkumi-
sen ja toimimisen esteettomyyden liikenteen matkaketjuissa?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja missa on puutteita.

10. Huomioiko nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsaddanto liikkumis- ja toi-
mimisesteisten henkildiden erilaiset tarpeet?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Tarkenna mita on otettu huomioon ja mita ei.

11. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista edellyttad asun-
nonmuutostdiden tukemista. Takaavatko asunnonmuutostdiden toteuttami-
sen kdytannot liikkumis- ja toimimisesteisen henkilon kotona selviytymisen?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa

Tarkenna missa asioissa toteutuu ja missa on puutteita.

12. Tunnetko muiden maiden sdadoksia rakennetun ympariston esteettomyy-
den toteuttamiseksi?
Kylla
Ei
Jos vastasit kylla, kuvaa hyvia esimerkkeja tai kdytantoja, joita mielestasi voisi
soveltaa Suomessa?

13. Haluatko tuoda esiin jonkin muun kyselyn aihepiiriin liittyvan nakékohdan tai
asian?

14. Vastaa halutessasi mita tahoa edustat?

Kunta

Yhdistys / jarjesto
Kokemustoimija

Vammais- ja/tai vanhusneuvosto
Muu taho
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Vastausten jakautumat kysymyksittain

Kuvio 2. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvén lainsdadannon kautta se, ettd uusiin asuinraken-
nuksiin on esteetdn pdasy ja rakennuksen tilat, asunnot ja yhteistilat, ovat esteettomia?

Toteutuuko uusien asuinrakennusten
esteettomyys?

Kylld [ 16%
Osittain [N 68%
E I 11%
En osaasanoa [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Kuvio 3. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvan lainsaddannon kautta se, etta uusiin julkisiin hal-
linto-, palvelu- ja toimistorakennuksiin on esteetdn pdasy ja rakennuksen tilat ovat esteettomia?

Toteutuuko uusien julkisten
toimitilarakennusten esteettomyys?

kylla [N 24%
osittain [ 6o%
Ei I 9%

En osaasanoa [l 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 4. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvdn lainsdadannon kautta se, ettd uusiin yksityisiin
palvelu-, toimisto-, liike- ja tuotantorakennuksiin on esteetdn paasy ja rakennuksen tilat ovat esteettomid?

Toteutuuko uusien yksityisten
toimitilarakennusten esteettomyys?

Kylla [ 14%
Osittain [N 68%
Ei I 8%
En osaasanoa [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 5. Toteutuuko nykyisen esteettomyyteen liittyvdn lainsaddannon kautta se, etta rakennuksien kor-
jaus- ja muutostdiden avulla saadaan rakennuksiin esteetdn pdasy ja tiloista tulee esteettomid?

Toteutuuko esteettémyys rakennusten
korjaus- ja muutostdiden kautta?

Kyl [ 9%
Osittain |G 66%
Ei N 18%

Enosaasanoa [l 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 6. Esteettomyysasetusta sovelletaan korjausrakentamisessa ja kayttotarkoituksen muutoksessa toi-
menpiteisiin, joihin tarvitaan rakennuslupa. Riittdako tdmd mielestdsi olemassa olevan rakennuskannan
esteettomyyden parantamiseen?

Riittaako rakennuslupavaatimus esteettomyyden
toteutumiseen korjausrakentamisessa?

kylla [ 15%
osittain - [ 31%
T
Enosaasanca [N 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 7. Riittaako nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsaddénto takaamaan liikkumisen ja toimimisen
esteettomyyden julkisissa ulkotiloissa, kuten katu- ja puistoalueilla?

Toteutuuko esteettomyys julkisissa ulkotiloissa?

Kylla

osittain [ 0%
En osaa sanoa - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 8. Riittadko nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsdddanto takaamaan liikkumisen ja toimimisen
esteettomyyden rakennetuissa retki- ja luontokohteissa?

Toteutuuko esteettdmyys retki- ja
luontokohteissa?

kyld [ 7%
Osittain [ 34%
o I
Enosaasanoa [ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 9. Riittadko nykyinen rakennetun ympariston esteettomyyden toteutumisen valvonta?

Riittadké nykyinen esteettdomyyden toteutumisen
valvonta?

kylla [l 5%
ositcain | 25

Enosaasanoa [N 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%
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Kuvio 10. Riittadko nykyinen esteettomyyteen liittyvd lainsaddanto takaamaan liikkumisen ja toimimisen
esteettomyyden liikenteen matkaketjuissa?

Toteutuuko esteettémyys liikkenteen
matkaketjuissa?

kylli [l 3%

ositoin N 25%

Enosaasanca [ 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 11. Huomioiko nykyinen esteettomyyteen liittyva lainsdddanto liikkumis- ja toimimisesteisten henki-
[6iden erilaiset tarpeet?

Huomioidaanko liikkkumis- ja toimimisesteisten
erilaiset tarpeet?

kyla I 6%
osieain | >

Enosaasanca [ 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 12. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista edellyttda asunnonmuutostdiden
tukemista. Takaavatko asunnonmuutostdiden toteuttamisen kdytannot liikkumis- ja toimimisesteisen hen-
kilon kotona selviytymisen?

Takaavatko asunnonmuutostdiden kaytannot
kotona selviytymisen?

s [ 3%
ositain | 57

Enosaasanca [N 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 13. Tunnetko muiden maiden sdaddksia rakennetun ympdriston esteettomyyden toteuttamiseksi?

Tunnetko muiden maiden
esteettoémyyssaadoksia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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LIITE 2. Kysely 2 "Tiedon keruu koskien rakennetun ympariston
esteettomyytta”

Kyselylla 2 Tiedon keruu koskien rakennetun ympariston esteettomyytta kartoitettiin
asiantuntijoiden nakemysta siihen, mita koottua tietoa Suomessa on rakennetun ymparis-
ton esteettomyydesta seka siihen, milld tunnusluvuilla tietoa tulisi koota, jotta esteettd-
myyden tilan kehitysta voidaan arvioida nykyista paremmin. Kysely koski asuinrakennuksia
ja toimitilarakennuksia, katu- ja puistoalueita, rakennettuja luonto- ja retkikohteita seka
liikenteen matkaketjuja. Toimitilarakennuksilla kyselyssa tarkoitettiin muita kuin asuinra-
kennuksia. Kysely toteutettiin ajalla 25.5.-11.6.2021.

Kyselyssa oli 12 kysymysta. Kysely lahetettiin 24 taholle, joille kerdantyy tietoa rakennetun
ympadriston esteettomyyden tilasta. Vastauksia saatiin 17 taholta.

Kuvio 14. Kyselyyn vastaajien tahot ja vastaajien lukumdara.

Vastaajien tahon jakautuma

Kunta 16 %
Yhdistys/jarjestd 29 %
Kokemustoimija 14 %
Vammais- / vanhusneuvosto 29 %
Muu taho 12 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

108



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

Kyselylomake

1. Kokoaako organisaatiosi tietoa rakennetun ympariston esteettémyydesta?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kyll3, tarkenna mita tietoa kokoatte ja mitad tunnuslukuja siina
kaytatte?

2. Jos organisaatiosi ei talla hetkelld kokoa tietoa rakennetun ympadriston esteet-
tomyydesta, olisiko organisaatiollasi mahdollisuus ryhtya kokoamaan sita?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylld, tarkenna mita kokoaisitte ja mita tunnuslukuja siina
kayttdisitte?

3a. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien asuinrakennusten
esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mita tietoa on ja missa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika organisaatio mielestasi voisi koota tata tietoa ja

milla tunnusluvuilla?

3b. Keratdaankd Suomessa tietoa uusien asuinrakennusten esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mika taho tietoa keraa ja mita tietoa se
keraa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika taho voisi tietoa kerata ja mita tietoa se keraisi?
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3c. Kerataankd Suomessa tietoa asuinrakennusten korjaus- tai muutostéiden tuotta-
masta esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mika taho tietoa keraa ja mita tietoa se
keraa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika taho voisi tietoa kerata ja mita tietoa se keraisi?

4a. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien toimitilarakennusten
esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mita tietoa on ja missa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika organisaatio mielestasi voisi koota tata tietoa ja

milla tunnusluvuilla?

4b. Keratadnkod Suomessa tietoa uusien toimitilarakennusten esteettomyydesta?

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mika taho tietoa kerda ja mita tietoa se
keraa?

Jos vastasit ei, tarkenna mika taho voisi tietoa kerata ja mita tietoa se keraisi?

4c. Keratadanko Suomessa tietoa toimitilarakennusten korjaus- tai muutostoiden
tuottamasta esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mika taho tietoa keraa ja mita tietoa se

keraa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika taho voisi tietoa kerata ja mita tietoa se keraisi?
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5. Onko kunnissa koottua tietoa julkisien ulkotilojen (katu- ja puistoalueiden)
esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mita tietoa on ja missa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika organisaatio mielestasi voisi koota tata tietoa ja

milla tunnusluvuilla?

6. Onko Suomessa koottua tietoa rakennettujen retki- ja luontokohteiden
esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mita tietoa on ja missa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika organisaatio mielestasi voisi koota tata tietoa ja

milla tunnusluvuilla?

7. Onko Suomessa koottua tietoa liikenteen matkaketjujen esteettomyydesta?
Kylla
Osittain
Ei
En osaa sanoa
Jos vastasit kylla tai osittain, tarkenna mita tietoa on ja missa?
Jos vastasit ei, tarkenna mika organisaatio mielestasi voisi koota tata tietoa ja

milla tunnusluvuilla?

8. Tunnetko muiden maiden kaytdntoja koota tietoa rakennetun ympadriston esteet-
tomyydesta ja seurata sen kehitysta?
Kylla
Ei
Jos vastasit kylla, kuvaa tiedonkeruun kdytantoja ja tunnuslukuja, joita mieles-

tasi voisi soveltaa Suomessa?

9. Haluatko tuoda esiin jonkin muun kyselyn aihepiiriin liittyvan ndkékohdan tai

asian?
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10. Mita tahoa edustat?

ARA

ESKE / Invalidiliitto

HSL

Kulttuuria kaikille -palvelu
Kunta / esteettdmyysasiantuntija
Kunta / liikkenne

Kunta / rakennusvalvonta
Konsulttitoimisto

Kynnys ry

Liikenne- ja viestintdvirasto
Linja-autoliitto
Metsahallitus
Paralympiakomitea
Padkaupunkiseudun palvelukartta
Rakennustietosaatio

SYKE

THL

Tilastokeskus
VAMYT-ryhma

VR

Vaylavirasto

Yliopisto tai korkeakoulu
Muu taho, mika?

11. Jata yhteystietosi, jos voimme tarvittaessa haastatella sinua kyselyn sisaltoon
liittyen
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Vastausten jakautumat kysymyksittain

Kuvio 15. Kokoaako organisaatiosi tietoa rakennetun ympariston esteettomyydesta?

Kokoaako organisaatiosi tietoa rakennetun
ympariston esteettomyydesta?

En osaa sanoa - 7
0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 16. Jos organisaatiosi ei talla hetkelld kokoa tietoa rakennetun ympdriston esteettomyydestd, olisiko
organisaatiollasi mahdollisuus ryhtya kokoamaan sita?

Voisiko organisaatiosi koota tietoa
esteettomyydesta?

e [ 2
En osaa sanoa _ 8
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Kuvio 17. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien asuinrakennusten esteettomyydesta?

Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien
asuinrakennusten esteettomyydesta?

i [ s
osittain [N s

En osaa sanca [N 13

Kuvio 18. Kerdtdanko Suomessa tietoa uusien asuinrakennusten esteettomyydesta?

Kerataanko Suomessa tietoa uusien
asuinrakennusten esteettomyydesta?

e r
ositain - N 10

Enosaasanca [N 12

114



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

Kuvio 19. Kerdtdanko Suomessa tietoa asuinrakennusten korjaus- tai muutostdiden tuottamasta
esteettomyydesta?

Kerataanko tietoa asuinrakennusten
korjaustbiden esteettomyydesta?

kylla [ 2
osittain - | 7
o [ s

En osaa sanoa [N 18

Kuvio 20. Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien toimitilarakennusten esteettomyydesta?

Onko Suomessa koottua tietoa olemassa olevien
toimitilarakennusten esteettomyydesta?

kylla [ 3
osittain [ 2
N F

En osaa sanoa [N 17
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Kuvio 21. Kerdtdanko Suomessa tietoa uusien toimitilarakennusten esteettomyydesta?

Kerataanko Suomessa tietoa uusien
toimitilarakennusten esteettomyydesta?

ots [ 4
ositain - N 10

En osaa sanoa [N 13

Kuvio 22. Kerdtdanko Suomessa tietoa toimitilarakennusten korjaus- tai muutostdiden tuottamasta
esteettomyydestd?

Keratdaanko Suomessa tietoa toimitilarakennusten
korjaustdiden tuottamasta esteettémyydesta?

kyllz I 2
osittain [N s
o [ s
En osaa sanca [N 20

0 5 10 15 20 25 30
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Kuvio 23. Onko kunnissa koottua tietoa julkisten ulkotilojen (katu- ja puistoalueiden) esteettomyydestd?

Onko kunnissa koottua tietoa julkisten
ulkotilojen esteettomyydesta?

kylla [ 1

ositain - [ 13

En osaa sanoa [N 14

Kuvio 24. Onko Suomessa koottua tietoa rakennettujen retki- ja luontokohteiden esteettomyydesta?

Onko Suomessa koottua tietoa rakennettujen
retki- ja luontokohteiden esteettomyydesta?

s [ 5
ositain - N 10

Enosaa sanoa [N 14
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Kuvio 25. Onko Suomessa koottua tietoa liikenteen matkaketjujen esteettomyydesta?

Onko Suomessa koottua tietoa liikenteen
matkaketjujen esteettomyydesta?

kylla [l 2
ositeein | ©

En osaa sanoa [ 19
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LIITE 3. Kokemustoimijapaneeli 1:n tulokset

Kokemustoimijapaneeli 1:n toteutus

Kokemustoimijapaneeli 1 jarjestettiin 27.4.2021 etdyhteyksilla. Lahetimme esitietoja pro-
jektista projektin kokemustoimijoille ennen tapaamista, mutta emme varsinaisia keskuste-
lun avaavia kysymyksig, silla halusimme saada aikaan mahdollisimman valitonta
keskustelua.

Paneeliin osallistuneet kokemustoimijat ovat haastavan elamankokemuksen omaavia, pit-
kaaikaissairaita, vammaisia henkil6ita tai heidan laheisiaan, jotka valittavat kokemustietoa
henkildille, joilla ei ole vastaavia henkilokohtaisia kokemuksia. Kaikki viisi projektin koke-
mustoimijaa osallistuivat kokemustoimijapaneeliin 1.

Paneelissa oli kaksi kysymysta, joista keskusteltiin kahdessa ennalta maaratyssa pienryh-
massa. Pienryhmakeskusteluiden jalkeen oli keskustelu kysymyksista koko ryhman kanssa.
Molemmat kysymykset olivat aiheiltaan laajoja, jotta saisimme tietoa mahdollisimman laa-
jalta alueelta seka mahdollisesti yllattavaa tietoa. Kysymystenasettelujen tarkoituksena oli
valttaa ennakko-oletuksia ja luoda mahdollisimman vapaata keskustelua.

Tilaisuuden lopuksi kaytiin loppukeskustelu kysymysten esiin nostamista aiheista. Tilaisuu-
den jdlkeen kokemustoimijoilla oli mahdollisuus lahettda lisskommentteja tydryhmalle
sahkopostilla. Lahes kaikki kokemustoimijat hyddynsivat taman mahdollisuuden.

Kysymys 1: Minkalaisia esteita kohtaat rakennetussa ymparistossa?

Julkisessa ulkotilassa ja julkisissa rakennuksissa olevat lilkkumisen esteet
nakévammaisille

Vdliaikaiset tai siirrettavat rakenteet tai esineet, kuten mainostelineet, jateastiat ja siirretta-
vat terassit, julkisessa ulkotilassa tuottavat ongelmia nakdvammaisille julkisessa ulkoti-
lassa liikkuessa.

Julkisissa rakennuksissa auttaisi se, etta siella olisi heti ulko-ovelta neuvontapisteeseen asti
lattialla raita. Opastaminen pisteelle, josta voi kysya apua auttaa paljon eldmista.

Monesti opasteet eivat ole kontrasteiltaan sellaiset, ettd heikkonakdinen voisi 16ytaa niita.

Kontrastit olisivat hyodyllisia tiloissa yleisestikin, jotta nakdvammainen henkil6 saisi kiin-
nekohdan siitd, mika on lattiaa ja mika seinaa.
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Julkisen liikenteen pysakkien |0ytdminen on ongelmallista ndkévammaisille henkildille
seka bussista pois jaaminen ilman kuulutuksia on vaikeaa.

Esteettomien ratkaisujen toteutuksen valvonnan puute on ongelma

Esimerkkina nostettiin esiin Turun Eerikinkatu, jonka varrelle on tehty nakévammaisia var-
ten jalkakdytdvalaatoitukseen uritetut laatat, jota seuraamalla voi paattaa kaantyyko esim.
kauppabhalliin vai jatkaako katua eteenpdin. Kadun varressa on kuitenkin ravintola, ja sen
eteen on rakennettu laatoituksen paalle kesdksi terassi, joka katkaisee uritettujen laattojen
luoman reitin.

Painotettiin, etta ratkaisuja on siis olemassa, mutta monesti ongelmana on nimenomaan
se, etta niiden toteutusta ei valvota.

Hissittomat koulut ongelmana

Kokemustoimijan kouluikaiselld lapsella on ollut pitkia monen kuukauden kestoisia kun-
toutumisjaksoja. Monet vanhaan rakennuskantaan kuuluvat koulut ovat hissittémid, mika
on suuri ongelma, silla ei ole vaihtoehtona, ettd oppilas olisi vain kotona etdkoulussa koko
7-8 kk kuntoutumisjakson ajan, ja oppilaan tulisi paasta liikkumaan koulussa luokkahuo-
neesta toiseen opetuksen perassa itsendisesti.

Julkisten rakennusten esteettomiksi tarkoitettujen wc:iden esteettomyyden
toteutuminen

Kokemustoimijat toivat esiin, ettd heille tulee jatkuvasti vastaan remontissa tehty uusi lii-
kuntaesteetdn wc, joka on kuitenkin portaiden takana, eli todellisuudessa se on
esteellinen.

Ajatus kokonaisvaltaisesta esteettomyydestd, joustoa esteettomiin ratkaisuihin

Esteettomiksi tarkoitetut wc:t eivat ole sisdilmaesteettémia, mutta ne ovat usein myds kay-
tanndssa paljon vdhemman esteellisia my0s sisdilmasairaan nakdkulmasta.

Kokemustoimija, jolla on ollut nakdongelmia yldasteelta lahtien on aina hakeutunut
pimeisiin wc:ihin, kun h@nen silmdnsa ovat olleet kipeat.

Automaattiset valot esteettomissa wc:issa ovat hyva asia liikkkumisrajoitteisille ja joillekin
ndakdévammaiselle, mutta painajainen valoherkille. Valoa ei nykyadn saa manuaalisesti pai-
namalla pois. Esitettiin ehdotus, ettd esteettomien wc:iden valo voisi syttyd automaatti-
sesti paalle, mutta sen pitdisi pystyd painamaan manuaalisesti pois paalta.

Ehdotettiin, etta osan esteettomyydesta pitdisi olla joustavaa edella mainitun esimerkin

tavoin, silla ihmisten toimintarajoitteet ovat erilaisia, ja esteettomien ratkaisujen tulisi pal-
vella monenlaisia ihmisia.
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Esimerkiksi nostettiin nakdvammaisten palvelu- ja toimintakeskus liris, jossa ikkunaa ei saa
auki. Muistutettiin erilaisten tarpeiden ja vammojen intersektionaalisuudesta; samalla
ihmiselld voi olla samanaikaisesti sekd ndkdévamma ettd astma, jonka vuoksi usein tarvit-
see avata ikkunaa sisatiloissa.

Ehdotettiin, ettd Vammaiskortin lisdksi voisi olla olemassa esim. esteettémyyskortti, jolla
paasisi tiettyihin esteettomiin tiloihin, silla monet ihmisryhmat jaavat nykyisen Vammais-
kortin ulkopuolelle.

Ihmisiin voi vaikuttaa hairitsevasti ja haittaavasti astma, siitepolyallergiat, katupoly keuh-
kosairailla henkil6illa, hajusteet, tupakansavu rakennuksissa, valoherkkyys, sahkolaitteiden
aanet seka niiden vareily ja tarina.

Tarvitaan joustoa LVIS-ratkaisuihin, ja niissa tulisi kiinnittaa huomiota esimerkiksi ilman-
vaihtoon ja siihen, etta saako ikkunan auki huoneessa.

Julkinen liikenne

Junissa allergiahytteja ei monesti kunnioiteta. Huomautettiin, ettd on hienoa, etta on aja-
teltu allergiahyttien tekemista juniin, mutta ongelmaksi nousee se, ettei niiden toteutusta
valvota loppuun asti.

VR:n junissa ei kuuluteta kaikkia valiasemia, mika on ongelma nakévammaisille
matkustajille.

On hyva, etta julkisessa lilkenteessa ja pysakeilla on pysakki-ilmoituksia ja kyltteja, mutta
ne eivat kuitenkaan ole ndkévammaisille saavutettavia.

Raitiovaunuun nouseminen ja sielld oleminen huonon tasapainon kanssa on ongelma.

Luontokohteet

Esimerkiksi nostettiin Metsahallituksen parhaillaan metalliritilasta rakentamat pitkospuut
Karhunkierrokselle. Arveltiin, ettd metalli on varmasti kestava materiaali, mutta se estda
opaskierroksen kayttajan osallistumisen Karhunkierrokselle, silld opaskoira ei voi kavella
metalliritilalla.

Esteettomia kdymaloita tarvitaan luontokohteisiin. Kdymaloiden etaisyydet nostettiin
myos esille. Suolistosairailla voi olla hankalaa luontopolulla, jos seuraavaan kdymaldan on

5 km matkaa.

Huomautettiin myos, ettd pyoratuolilla on hankalaa paasta luontopoluille.
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Esitettiin myds kysymyksia siitd, etta tulisiko kaikkien paasta edes kaikkialle. Pohdittiin,
ettd missa raja menee luontokohteiden osalta, silla nahtiin, etta aina ei ole vaihtoehtoa
rakentaa luontokohteita liikuntarajoitteisille sopiviksi. Kuitenkin muistutettiin, ettd esimer-
kiksi Repovedella on rakennettu uusi riippusilta, jossa paasee kulkemaan pyoratuolilla.

Kuitenkin my6s huomautettiin, ettd luontokohteet on tarkoitettu kaikille!

Esteettomien wc:iden tarve

Esteettoman wc:n puute on erittdin rajoittavaa lilkkkumisrajoitteisen liilkkkumiselle ihan pai-
vittaisista kauppaostoksista lahtien. Esteettomat wc:t puuttuvat monesta paikasta: monen
luontokohteen lisaksi myds kahviloista tai kaupoista.

Esteettomadan wc:seen padseminen voi ylipdataan mahdollistaa esimerkiksi kaupungilla
liilkkumisen, mutta sielld missa kokemustoimija asuu monet liiketilat, joissa olisi wc, ovat
vanhoja eika niihin ei paase sisalle pyoratuolilla tai sshkdmopolla kynnyksien takia. Myos-
kaan esimerkiksi Vessapassi ei koske liilkkumisrajoitteisia henkil6ita.

Oman itsenaista liikkumista kodin ulkopuolella hankaloittavia asioita julkisessa
ulkotilassa

Tietyot nousevat ongelmaksi monella tavalla, eikd niiden toteuttamisessa ajatella nako-
vammaisia yhtaan.

Portaita tulee vastaan joka puolelta, ja kadun ylittaminenkin tuottaa hankaluuksia, jos
henkil esimerkiksi kayttaa pyoratuolia tai talla on lastenvaunut mukana.

Opasteet autoteilla

Nostettiin esiin, ettd Suomessa autoteiden opasteista puuttuu johdonmukaisuus, mika voi
tuottaa ongelmia monille henkilGille. Sen sijaan Saksassa on hyvat opasteet, joista Suo-
messa voitaisiin ottaa mallia.

Ajan ja kiireettomyyden merkitys

Esiin nostettiin ajan merkitys, silla MS-taudin kanssa voi monesti tarvita paljon aikaa asioi-
den hoitamiseen. MS-tautiin kuuluu se, etta esimerkiksi olennaisia sanoja voi unohtua het-
kessa, ja siksi kiireettdmyys on tarkeaa.

Tarvitaan esteettomyystiedot sisdltavia karttoja

Esimerkiksi nostettiin Stratford-upon-Avonin kartta (https://www.visitstratforduponavon.
co.uk/documents/visitormapandguide_2017.pdf), johon on merkitty mihin kaikkialle on
esteeton paadsy. Kartan avulla voi etukdteen suunnitella mihin voi tai haluaa menng, silla
etukateissuunnittelu on hyvin tarkeda pyoratuolin kanssa liikkuessa.
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Muistisairaat

Huomautettiin, etta muistisairauksia on monia erilaisia. Muistikaveri-toiminta tukee muis-
tisairaan hyvinvointia.

Muistisairaat reagoivat herkasti ympariston sekavuuteen ja halyisyyteen, mutta sen sijaan
tuttu ymparisto ja tutut selkedsti nakyvat maamerkit luovat turvallisuuden tunnetta. Esi-
merkiksi oman kaupungin tutun kirkon tornin nakyminen voi helpottaa sekavuuden tun-
netta ja tunnetta siita, ettei ole omassa kodissa.

Kevyen liikenteen vdylat

Jalankulkijoiden ja pyorailijdiden kulkureittien rajat eivat ole selkedsti merkattuja, mika
aiheuttaa vaaratilanteita ihan kaikille.

Kysymys 2: Onko mahdollista tehda ymparistoa, joka on kaikille sopiva?
Pyoratuoli ei ole este, mutta ymparisto voi olla

Muistutettiin, etta Esteettomyyskeskus ESKEn mukaan ei ole vammaisia henkil6itd, vaan
ongelma on siing, ettd ymparistossa on esteita, jotka tuottavat kaikille jossakin toimintati-
lanteessa esteita — kaikki ihmiset ovat taman perusteella siis jollakin tavalla vammaisia.
YK:n vammaissopimuksessa taas maaritelladan vammaisuuden kasite tietylld tavalla.

Esteeton ympiristo ei usein ole poissulkevaa

Esteettdomyyden laajentaminen ei usein ole hadirioksi kenellekdan, ja monet asiat eivat
poissulje toisiaan, vaan toimivat rinnakkain hyvin. Kuitenkin valilla voi olla toistensa kanssa
ristiriitaisia tai poissulkevia tarpeita, joita pitdisi punnita — esimerkkina esteettomien wc:i-
den automaattisesti paalle syttyvat valot, jotka toimivat hyvin joillekin ndakévammaisille ja
liikuntarajoitteisille, mutta huonosti valoherkille henkildille.

Historialliset kohteet, vanhat rakennukset ja niiden saavutettavuus

Hyvana esimerkkina historiallisten kohteiden esteettéméan rakentamisen kasikirjasta mai-
nittiin Museoviraston julkaisu Samasta ovesta — Saavutettavia kulttuurihistoriallisia koh-
teita: https://www.museovirasto.fi/uploads/Arkisto-ja-kokoelmapalvelut/Julkaisut/samas-
ta-ovesta.pdf

Muistutettiin, etta historiallinen ymparisto ei ole koskematon, ja etta taytyy mahdollistaa,
ettd kaikki padsevat tutustumaan historiallisiin kohteisiin. Rakennuksien yksi arvo sdilya
historiassa on sen kayttoarvo, eika esteellisyys saa estaa kayttdarvon toteutumista. Paino-
tettiin sitd, etta esteettomia wc:itd tulee saada myos historiallisiin kohteisiin.
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Asenteet on suurin ongelma

Koettiin, etta ihmisten asenteet, tietdmattomyys ja ymmartamattomyys esteettomyydesta
oli monessa tapauksessa suurin ongelma. Esimerkiksi nostettiin tapaus Korkeasaaressa,
jossa makinen maasto vaikeutti vierailevan lapsen liikkumista siten, etta talla oli mukana
potkulauta lilkkkumisen apuvalineend. Potkulaudan kadytto kuitenkin kiellettiin perustellen
sitd turvallisuudella, reiluudella ja tasavertaisuudella, sillda muutkaan lapset eivat saa kayt-
taa potkulautaa Korkeasaaressa, ymmartamatta potkulaudan kayttda apuvadlineena tassa
tilanteessa. Koettiin, etta etenkin tassa tapauksessa turvallisuuteen ja asenteisiin liittyvat
asiat sekoittuvat esteettomyyteen, ja ettd esteettomyys, turvallisuus ja asenteet olisi tarkea
pystya eritella toisistaan.

Jokapaivaisten asioiden hoitaminen sahkomopon kanssa on vaikeaa

Sahkémopon kanssa ei padse moniin paikkoihin, joihin esimerkiksi pyoratuolin kanssa
paasee. Vaikka sahkdmopo helpottaa liikkumista hyvin paljon, sen kanssa kokee jaavansa
ulkopuoliseksi. Jopa ldhikaupassa kdyminen on vaikeaa sahkdmopon kanssa. Mitadn ei voi
tehda hetken mielijohteesta, vaan etukateen pitaa selvittaa paaseeko sahkomopon kanssa
jonnekin. My6s ihmisten asenteet on iso ongelma séhkémopoa kayttavalle, silld ihmiset
ymmartavat pyoratuolin, mutta eivat sahkémopoa, vaikka sekin on sairaanhoitopiirin apu-
valine siind missa pyoratuolikin.

"Aika eparealistista, etta kaikille olisi taydellista”

Pohdittiin myds sitd, ettd onko edes valttamatonta, etta kaikilla olisi mahdollisuus paasta
ihan joka paikkaan. Esimerkiksi nostettiin se, ettd kaikki eivat paase kiipeamaan vuorelle, ja
kysyttiin, ettd tarvitseeko edes paasta.

Pohdittiin sitd, etta onko edes valttamatonta, etta kaikki ymparisto olisi kaikille sopivaa.
Hyvana tavoitteena kuitenkin pidettiin sitd, ettd edes oma koti olisi kokonaan esteeton ja
ettd saadaan edes perusasiat kohdilleen myos julkisessa tilassa.

Muistutettiin, ettd on olemassa hyvin erityyppista esteettomyytta ja hyvin erilaisia esteet-
tomyyden tarpeita, ja ettd samalla ihmisella voi olla erilaisia tarpeita samaan aikaan.

Huomautettiin my0ds, etta kaikki ihmiset, jotka kokevat nykyisen rakennetun ymparistén
esteelliseksi, eivat tayta YK:n vammaissopimuksen vammaisuuden madaritelman nykypai-
vana Suomessa kaytossa olevaa tulkintaa.

Esteettomyyden asteittaisuus

Koettiin, etta jokaiselle tarvitaan tila yhteiskunnassa, oma koti, joka on henkilon tarpeisiin
soveltuva ja esteetdn olivat ihmisen esteettomyyden tarpeet mita tahansa. Kodin esteett6-
myys on hyvin eri asia kuin minkalainen esteettomyyden taso tulee olla julkisissa raken-
nuksissa ja tiloissa.
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Esteettomyydessa koettiin olevan eri asteita: on eri asia puhua Citymarkettiin padsemi-
sesta kuin sairaalaan padasemisestda. Muistutettiin myos, etta esimerkiksi monet sisailmasai-
raat eivat voi olla sairaalassa pitkia aikoja sisdilmaoireiden takia.

Ajatus laajasta perusesteettomyydestd, jossa kaikki “perusasiat” toimivat kaikille

Esitettiin ajatus laajasta perusesteettomyydestd, jossa kaikki “perusasiat” toimisivat kaikille.
Taman perusesteettomyyden lisdksi joissakin paikoissa voisi olla joitakin "lisdjuttuja’, jotka
ottavat esteettémyyden viela perusesteettomyytta paremmin huomioon. Tulisi olla edes
jokin perusesteetdn sairaala ja koulu, joihin kaikkien olisi mahdollisuus paasta, silla nykyi-
selld@n ndin ei ole.

Kaikille sopiva ymparisto on asennekysymys ennemminkin kuin taysin mahdotonta

Koettiin my0s, etta kaikille sopiva ymparistd on asennekysymys ennemminkin kuin taysin
mahdotonta. Kaikille taydellista ymparistda ei tosin pystyta tekemaan vain yhdella ratkai-
sulla, vaan siihen tarvitaan paljon ratkaisuja, esimerkiksi valaistuksen suhteen.

Valaistus ja ndkovammaiset

Taysin sokea henkild tarvitsee erilaiset opasteet, kuten ohjausraidat lattioihin, etta [0ytaa
perille mdaranpaahansa kulkiessaan rakennetussa ymparistdssa. Heikosti nakevat sen
sijaan voivat tarvita joko pimeaa tai paljon valoa. Kerrottiin, ettd nakdvammaisten tilai-
suuksissa valaistuksesta etsitdan jokin perustaso, johon kaikki mukautuvat itse henkil-
kohtaisesti aurinkolaseilla tai jollakin muulla tavalla.

Tilaisuuksien esteettomyys

Kokemustoimija on ollut mukana jarjestamassa isolla alueella jarjestettavaa ulkoilmatilai-
suutta, ja sitd jarjestettaessa on pohdittu, ettd on helpoin tehda selkeasti yksi esteetdn
reitti, ja on henkilén omalla vastuulla, jos hdan haluaa menna muualle. On yritetty tarjota
yksi selkedsti esteeton vaihtoehto, mutta koko aluetta ei ole voitu kokonaan hallita.

Luontokohteiden esteettomat reitit

Koettiin, ettd luontokohteiden esteettomyydessa on kategorisoitu liikaa ihmisia. Kategori-
sointi on vahattelevas, silla esimerkiksi nakdvamma vain yksi asia, joka yhdistda nakdvam-
maisia ihmisid. Osa nadkdvammaisista on pyoratuolissa, osa juoksee maratonia. Siksi esi-
merkiksi esteetdntd luontopolkua ei saisi tehda vain yhdenlaiseksi, tai olettaa, etta kaikki
esteetOnta reittia tarvitsevat haluavat vain lyhyita tai helppoja reitteja.

Erilaiset sisdailmasairaudet

Sisailmasairaiden on vaikea pitaa 16ytaa kokouspaikkoja, jotka olisivat sopivia kaikille eri
sisdilmasairaille. Osa sisdilmasairaista ei sieda puuta, osa ei kesta betonitaloja. Ulkotilan
ilman sietdminen voi olla myds haaste. Olisi hyvd, etta edes jossakin tilassa olisi edes sen
tason esteettomyys koskien tilan sisdilmaa, etta kaikenlaiset sisdilmasairaat voisi olla edes
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lyhyen aikaa tai pari tuntia jossakin ilman etta he tulevat todella kipeiksi. Kuitenkin koet-
tiin, etta yleisesti julkisen tilan esteettomyyden ei tarvitse olla niin ihmeellinen sisdilman
suhteen, vaan riittdisi etta edes vain perusasiat olisivat kunnossa. Sisailmasairaille kodin
esteettdmyys on tarkeintd, ja monet sisdilmasairaat ovat kodittomia sen takia, etta heille
voi olla mahdotonta l6ytaa kotia, joka olisi sisdilmaesteeton. Huomautettiin, etta sisail-
maoireinen voi tulla kipedksi my6s apuvilineista.

Sahkoyliherkat

Huomautettiin, etta sahkoyliherkat tarvitsevat joustavia LVIS-ratkaisuja.

Esteettomiksi tarkoitetut wc:t voisivat olla laajemmin esteettomia

Esteettomiksi tarkoitetut wc:t ottavat nykyisellddn huomioon vain lilkkkumisen esteetto-
myyden, mutta ne voisivat ottaa esteettomyyden huomioon paljon laajemminkin, ja ne
voisivat toimia my&s esimerkiksi hetken lepopaikkana sisdilmasairaille, jossa voi hengittaa
rauhassa tai muille ihmisille, jotka tarvitsevat hetken hengdhdystauon.

Esteettomia ratkaisuja luodaan kommunikaatiossa

Muistutettiin, ettd tahto kommunikoida on kaiken ytimessa luodessa esteettomia
ratkaisuja.

Loppukeskustelu
Kohtuulliset mukautukset

Keskusteltiin kohtuullisiin mukautuksiin liittyen siitd, etta siina on suuria eroja, minka
kukakin mieltaa "kohtuulliseksi”: mika toisen mielesta on kohtuullista, on toisen mielesta
taysin kohtuutonta.

Koettiin, etta sen pitdisi olla perusasia, ettd pddsee edes omasta asunnosta ulos. Esimer-
kiksi nostettiin se, etta pyoratuolilla ei saata mahtua ovesta ulos omalle patiolleen. Myds
taloyhtiossa on voinut olla kiista siitd, etta kuka maksaa rampit ulko-ovelle, ja lopulta talo-
yhtio voi myos kieltad ramppien laittamisen ovelle.

Yhdenvertaisuuslaissa on pykalad kohtuullisista mukautuksista. Kohtuulliset mukautukset
on vdline hoitaa esteettomyytta tositilanteessa, jossa kaikkea ei voi rajayttaa uusiksi. Suo-
messa padasia on yhdenvertaisuuslain noudattaminen.

Asunnonmuutostdissa kohtuullisuudessa on vedottu Aravan rakentamistasoon.

Pohdittiin, ettd miten muutosty6t onnistuvat vuokralla asuville. Se, etta ei ole valmiiksi
esteettomia rakennuksia, rajoittaa monien ihmisten mahdollisuuksia valita, missa asuu.
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Huomautettiin, ettd monet muutostyot eivat ole keneltdkdan pois: ketdan ei hairitse esi-
merkiksi pistekirjoitukset hisseissa.

Kohtuullisissa mukautuksissakin kyse on asenteista: esim. ymmartavassa koulussa opetus
on voitu jarjestda yhteen tilaan, jotta esteettomyytta tarvitsevan ei tarvitse kiertaa ympari
koulua paivan aikana.

Ehdotettiin, etta kuntien tonttikantaan voitaisiin luoda sellainen luokka kuin esteeton
tontti, johon olisi helpompi rakentaa esteeton talo.

Pohdittiin sitd, etta onko yksityisille ihmisille liilkaa maarayksia mietittavaksi rakentamisvai-
heessa, jos kaikkia esteettdmyysasioita pitaisi miettia etukateen.

Koettiin, etta olisi hyva kehittaa joustavaa esteettomyytta ja luoda sellaisia konsepteja,
jotka sopeutuisivat asukkaan tilanteeseen, vaikka asukkaalta menisi muisti, liilkuntakyky,
nako tai mika tahansa, ilman etta taytyisi tehda todella suuria operaatioita. Kenelle
tahansa voi tapahtua tapaturma, joka vie esimerkiksi liilkuntakyvyn, vaikka valiaikaisesti.
Etenkin suihkussa kdyminen itsendisesti liikkuntavammaiselle voi olla taysin mahdotonta,
jos asunnossa on vain suihkukaappi.

Esteettomyys ei ole pelkdstaan henkilGille, joilla on siihen pysyva tarve, vaan myos
esim. henkilGille, joilla on valiaikainen liikuntaeste

Muistutettiin, ettd kenelle tahansa voi kdyda hetkend mina hyvansa jokin tapaturma, joka
rajoittaa lilkkkumista hetkellisesti. Sellaisessa tilanteessa monen omassa asunnossa ei pysty
liilkkumaan esteettomasti, ja etenkin mm. suihkussa kdyminen on erittdin hankalaa, eten-
kin jos ei ole ketdan tuttua auttamassa.

Ihmiselld, jolla vaikea lilkkkuminen on ollut kausittaista, kohtuullista on ollut se, etta on
voitu tehda arkea helpottavia viliaikaisratkaisuja.

Sahkopostilla paneelin jalkeen lahetetyt kommentit

Kaytetyilla termeilld on merkitysta

Valtioneuvoston asetuksessa rakennuksen esteettomyydesta lukee "Jos rakennusta varten
on autopaikkoja, niista riittavan maaran, kuitenkin vahintaan yhden, on oltava tarkoitettu
liilkkumis- ja toimimisesteisen henkilon kdyttéon.” Huomautettiin, ettd ihminen ei ole estei-
nen. Sen sijaan ymparisto voi olla esteinen, ja usein esteita rakennetaan - esimerkiksi por-
taat, kaiteiden tai hissin puuttuminen. Paremmaksi termiksi lilkkkumis- ja toimimisesteisen
henkilon sijaan esitetdan lilkkumisrajoitteista tai liikuntarajoitteista henkiloa. Muistutettiin,
ettd enaa ei puhuta rammoista tai raajarikoista, jotka ovat termeja, joita on ilmeisesti
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ennen kdytetty lainsaadanndssa. Kuitenkin kielen ja asenteiden kehittyessa myos lakiter-
mit ovat kehittyneet, ja niiden tulisi edelleen kehittya.

Esteeton pysdkointi

Lainsaadantoon tulisi merkita tarkemmin esteetdn pysakainti julkisilla paikoilla ja taloyh-
tididen parkkipaikoilla. Pyydetiin pohtimaan, ettd miten tahan voisi lainsdadannolla vai-
kuttaa niin, ettei asia olisi kiinni "taloyhtion hyvantahtoisuudesta”

Esteettomyysohjeistus Turun kaupungin rakennusvalvonnalle

Turun kaupungin rakennusvalvonnalle on tyostetty alueellisen esteettémyyskoordinaatto-
rin kanssa esteettdmyysohjeistusta, jossa on kerdttyna erilaisia esteettdman rakentamisen
huomioitavia asioita.

Rauhallisen asiointitilan tarve

Huomautettiin, etta paitsi muistisairaat, niin myds monet kuulovammaiset seka erilaisista
keskittymisvaikeuksista karsivat henkilot kaipaisivat usein taysin rauhallista tilaa, jossa he
voisivat asioida. Esimerkiksi pankeissa on nykyadn usein omat huoneet, joissa palvellaan
yhta asiakasta kerralla, ja tamankaltaiset ratkaisut helpottaisivat monien asiointia.

Rakennettu ymparisto muistisairaille

Huomautettiin, ettd esimerkiksi rapuissa olevat puiset kaiteet tuovat muistisairaille turval-
lisuuden tunteen eri tavalla kuin metallikaiteet.

Joillekin muistisairaille saattaa muodostua ylipadasemattomaksi esteeksi vaikkapa kaup-
paan meno. Kaupan eteisen musta matto voi hahmottua kuopaksi, joka taytyy voida
kiertaa.

Kaikkien opastekylttien tulisi olla selkeat, ja niissa tulisi olla vahva kontrasti pohjan ja teks-
tin valilla. Niissa ei mydskaan tulisi olla liikaa informaatiota kerralla. Huomautettiin, etta
kaikki hyotyisivat siitd, etta luontokohteissa reittien varrella olisi useammin tietoa esimer-
kiksi etdisyydesta seuraavaan etappiin seka etapin nimi. Tallainen reitin merkkaus lisaa tur-
vallisuuden tunnetta muillakin kuin muistisairailla.
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Sisdilmasairaiden esteettomyys

Kokemustoimija teki luokittelua siita, minkalaisia erilaisia esteita sisdilmasairaat kohtaavat
rakennetussa ympadristossa. Alla on hdnen tekemansa luokittelu, joka sisdltdaa hanen laati-
mansa symbolihahmotelmat.

03+ ®©O

Kosteusvaurioesteettomyys: mm. kosteusvauriot ja -mikrobit

2. Paastoesteettomyys: mm. rakennusmateriaalipdastot, hajusteet ja tupakan-
savu ja muut partikkelit

3. LVIS-esteettdomyys: mm. ldamp0-, vesi- ilma- ja sahkolaitteet seka valo
Allergeeniesteettomyys: mm. siitepdly, katupdly

5. Muu esteettomyys: mm. lilkkkumisesteettomyys, aistiesteettomyys

Esimerkkeja:

1. Homeet rakennuksissa, ulkona luonnossa (sddsta ja vuodenajasta riippuen),
sekd muiden ihmisten vaatteissa ja tavaroissa.

2. Paastot:

— Uutuuden paastot rakennuksissa kuten muovit ja puun terpeenit

— Tupakansavu ovensuusta kulkiessa ja ilmastointikanavia pitkin ulkoa
tupakkapaikan sijoitteluongelman vuoksi

— Hajusteet kaupoissa, porraskdytavissa ja siivousaineissa (esim. hajus-
teettoman tuotteen saadakseen kaupasta pitaa kyetd olemaan riittavan
pitkadan voimakkaiden hajusteiden ympardimana esim. shampoohyllylla,
koska hajusteettomia ei haluta siirtaa erikseen, vaikka esim. gluteenitto-
mat tuotteet ovat usein erilliselld hyllylla kaukana gluteenillisista)

— Pakkanen ja vesihOyry (esim. sateella tai pyykeista pyykkituvassa)

3. LVIS:

— Auringon valo varsinkin kesalla

— Joustamattomat LVIS-ratkaisut kuten kiintedsti paalla olevat mukauttami-
seen soveltumattomat valot ja WLAN:it seka esteellisesti sijoitetut sahko-
paakeskukset, kylmalaitteet ja muut moottorit kaikenlaisine sivutuottei-
neen (ddnet, tarind, sahkdmagneettisen sateilyn eri muodot kuten l[ampo
javalo)
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—  LVIS-esteettomyytta olisi myds mahdollisuus avata ikkuna ilman, ettd
rakennuksen LVI-jarjestelmad menee sekaisin

4. Allergeenit kuten siitepdly, huonepdly, eldinpdly, katupdly, puupdly (esim.
kasityoluokassa) seka (hieman aihetta hipoen) ruoka-allegeenit, gluteenipoly
jne. - ndma eivat ole suoraan rakennettua ymparistdd, mutta rakennettu
ympadristo vaikuttaa siihen, kuinka mahdollisia allergeeneja tilassa kasitellaan

5. Liikkumis- ja aistiesteettomyys muilta osin (esim. suhteessa migreeniin,
ms-tautiin, polyneuropatiaan, fiboromyalgiaan, kilpirauhas- ja hormonihairioi-
hin, borrelioosiin, vasymysoireyhtymaan, pitkdan koronaan jne., jotka voivat
esiintya osana sisdilmasairaan kokonaisuutta; sisdilmasairaus usein heikentaa
immuunijarjestelmaa, jolloin flunssakin voi olla puolen vuoden kamppailu ja
pahemmat taudit aiheuttavat viela enemman tuhoa

Tyypillisesti henkil® kestaa altisteita jossain maarin ja kunto vaihtelee altistekerty-
man mukaan, eli henkil6 voi joustaa lyhyen aikaa, jos hdnen ei tarvitse joustaa koh-
tuuttomasti (joustaminen on kaytanndssa esim. suojavaatteisiin pukeutumista,
hengityksen pidattamista, hengityssuojaimen kayttod, ladkkeita, erilaisia apuvaline-
laitteita jne.). Kohtuullista mukautusta olisi esim. se, ettd jokainen saisi kodin, ruo-
kaa ja vaatteita ja muita perustarpeita, seka padsyn tarvittaessa vahintdaan sairaa-
laan (tarvittaessa laajasti esteettémaan tilaan tms.). Kaikilla ei ole paasya edes pank-
kitililld makaaviin rahoihinsa, vaikka niita kipeasti tarvitsisi, koska ei kykene asioi-
maan esteellisessa pankissa pankin vaatimalla tavalla.

Naista erilaisista esteistda muodostuu toimintarajoitteisen esteettomyystarveprofiili,
joka voi sisaltaa esim.

1. liikkumisrajoitetta (esim. lihasvoimaa ja keuhkoja tarvitaan liikkumiseen,
ja jos ne menettaa esteista tai pidemman sairausprosessin seurauksena, ei
pysty liikkumaan),
aistirajoitetta (esim. kyky nahda, lukea, kirjoittaa, kuulla) ja sen myota
kommunikaatiorajoitetta (eli lilan usein voimakas sosiaalinen eristys),
toiminnan ohjauksen hankaluuksia (esim. muistiongelmia, aivosumua,
voimakasta kipua) jne.
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LIITE 4. Kokemustoimijapaneeli 2:n tulokset

Kokemustoimijapaneeli 2:n toteutus

Kokemustoimijapaneeli 2 jarjestettiin 10.8.2021 etdyhteyksilla. Lahetimme projektin koke-
mustoimijoille tiedot paneelin kysymysten aiheista (liikkenteen matkaketjut, osallistava
lainsdadanto) seka esitietoja niista ennen paneelikeskustelua, mukaan lukien Sitran julkai-
sun Dialogia! - Parhaita kaytant6ja dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistami-
seksi lainvalmistelussa (https://media.sitra.fi/2018/04/09154405/dialogia.pdf). Nelja vii-
desta projektin kokemustoimijasta osallistui kokemustoimijapaneeliin 2.

Paneelissa oli kaksi kysymysta, joista keskusteltiin kahdessa ennalta maaratyssa pienryh-
massa. Pienryhmakeskusteluiden jalkeen oli keskustelu kysymyksista koko ryhman kanssa.
Kysymys 1, joka koski liikenteen matkaketjuja, oli valittu, koska kyselyn 1 seka kokemustoi-
mijapaneelin 1 perusteella liikenteen matkaketjujen esteettomyyden toteutumisessa on
selkeita ongelmia. Kysymys 2 kasitteli kayttajalahtoista lainsaadantoa. Tilaisuuden lopuksi
kaytiin loppukeskustelu aiheista, joita kokemustoimijat toivoisivat nostettavan esiin tule-
vassa asiantuntijatilaisuudessa 21.9.2021.

Kysymys 1: Mitka ovat esteettomyyden toteutumisen ongelmakohtia liikenteen
matkaketjuissa? Kuinka liikenteen matkaketjuihin vaikuttavaa rakennettua ymparistoa
(esim. asemat, pysakit ja kulkureitit niihin) voisi suunnitella siten, etta ne olisivat
mahdollisimman esteettomia?

Esteelliset junaliikenteen asemat ja paikallisliikenteen pysakit

Kokemustoimija, joka kayttaa apuvdlineenaan pyodratuolia, 1ahella sijaitsevat paikallislii-
kenteen pysakki sekd rautatieasema ovat esteellisia. Parin kilometrin paassa on esteeton
seisake, mutta useasti hdnen tarvitsemallaan valilla ei kulje junaa, johon paasisi pyoratuo-
lilla. Hanen asuinkaupungissaan ainoastaan yhdelta pysakilta paasee junaan, mutta juna ei
aina ole esteeton. Esteettomista seisakkeista voisi ottaa mallia muillekin seisakkeille.

Portaikkojen ja ahtaiden valien koettiin olevan yleisesti pahimpia ihan joka paikassa.

Kuulutukset

Pysakkikuulutukset seka kuulutukset esim. linja-autoissa ovat oleellisia, jotta nakévammai-
nen voisi kayttaa julkista liikennetta itsenaisesti.
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Pienillad paikkakunnilla ja suuremmissa kaupungeissa on suuri ero
saavutettavuudessa

Pienilld paikkakunnilla ei usein ole asemarakennuksia, joissa voisi odottaa mukavasti sita
ettd, jos aikatauluihin tuleekin muutoksia tms. Pienilla paikkakunnilla ei usein ole myds-
kaan matalalattiabusseja.

Vammaiset henkil6t joutuvat usein valitsemaan esimerkiksi opiskelupaikan ja -paikkakun-
nan sen mukaan, missa on mahdollista elad mahdollisimman normaalisti naiden esteetto-
myydessa olevien erojen takia eri paikkakuntien valilla.

Kyltit ja opasteet

Kyltit ja opasteet julkisen liilkenteen asemilla ja pysakeilld eivat ole tarpeeksi selkeitd. Kylt-
tien saavutettavuutta ei myoskaan ole saadelty mitenkaan.

Kuitenkin etenkin muistisairaille informaatio tulisi pilkkoa pieniin, helposti ymmarrettaviin
osiin. Nykypaivan ympadriston vilkkuvat valotaulut ja ymparilla oleva halina voi olla todella
hammentdvaa muistisairaille.

Tilapaiset esteet pysdakkien ympdristossa ja matkalla pysakeille

Vaikka matkan suunnittelisi todella tarkasti, tilapdiset esteet tulevat aina yllatyksena. Talvi-
kunnossapito on iso ongelma: yksi firma puhdistaa jalkakaytavan ja toinen bussikatoksen,
ja lopulta bussipysakin edessa voi olla iso lumivalli, eika pysakille paase. Toivottaisiin talvi-
kunnossapidon jarkevoittamista siten, etta lumityot voisi tehda yksi firma, joka huolehtisi
siitd, etta kaikki paasisivat pysakille.

My®ds tietyot voivat estad paasyn pysakille. Joskus kaivuri ja kuorma-auto on voinut olla
pysakin edessa siten, ettd nakdvammainen ei kuule bussin saapumista pysakille.

Julkisten litkennevilineiden vaihdot aiheuttavat ongelmia

Suuret etdisyydet seka pitkanmatkan- etta paikallisliikenteen vaihtopysakkien valilla on
ongelma, etenkin vanhoille ihmisille.

Reitti vaihtopysakkien valilla ei mydskaan aina ole esteetdn. Esimerkiksi nostettiin reitti
Turun linja-autoasemalta rautatieasemalle, joka ei talla hetkella ole esteeton mm. katutoi-
den takia.

Koettiin, etta julkisen liikenteen kulkuvélineiden vaihdoissa avustaja olisi monesti tarpeel-
linen, silla vaihtojen tekeminen vie valtavasti aikaa ja energiaa. Kaikenlaisia julkisten liiken-
nevalineiden valisia vaihtoja valtelladn myos kokonaan, silla ne tuntuvat lahes mahdotto-
milta, ja niiden tekemiseen pitdisi yleensa olla vahintdan puoli tuntia vaihtoaikaa.

132



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

Esteettomien wc:iden ongelmat asemilla

Julkisen liikenteen asemilla on tormatty esteettomiksi tarkoitettuihin wc:ihin, joissa ei
mahdu kddantymaan pyoratuolilla.

Monissa esteettomissa wc:issa paperiteline on niin etdalla, ettei siihen ylety, hanat ovat
ongelmallisia, eikd wc:issa ole paikkaa, johon voisi laittaa esim. kasilaukun.

Esteettomat wc:t ovat vaikeasti saavutettavia: ne ovat monesti lukossa, ja wc:n ovella voi
esimerkiksi olla teksti, ettd pitda soittaa tai ldhettaa tekstiviesti johonkin numeroon pyy-
taakseen jonkun avaamaan oven, mutta tekstit ovat yleensa niin pienell, etta heikkona-
koiset eivat nae lukea niita.

Junaliikenne

Junat voivat pysahtya eri kohdissa asemaa, mika voi aiheuttaa ongelmia ihmisille, joilla on
liikuntarajoite. Kun junayhteydet ovat nopeita, pysahdysajatkin ovat liian lyhyet, mika
aiheuttaa hirvean paineen pdasta junasta pois tai junaan sisalle.

Junat voivat vaihtaa aikataulua lyhyella varoitusajalla, mika aiheuttaa ongelmia, jos on esi-
merkiksi tilannut esteettdman taksin tiettyyn aikaan tiettyyn paikkaan, eika saa uutta
esteetonta taksia uuteen junaan.

Junassa matkustaminen menee sujuvasti silloin, kun paasee pydratuolipaikalle, ja koettiin,
ettd junaliikenne toimii kaikista sujuvimmin ihmisille, joilla on liikuntarajoite, mutta VR:n
junissa esteetdn vaunu on voitu valilla jattaa pois kokonaan. Junaan ei my6skaan saa hel-
posti mukaan potkulautaa, jonka voi laskea apuvalineeksi.

Y6junassa on ollut ongelmia makuuhytin varaamisen kanssa siten, etta kokemustoimija ja
hanen avustajansa olisivat padsseet samaan hyttiin.

Junissa esteettdmia hytteja saatetaan jopa varata ilman liikuntarajoitetta, jotta saisi suu-
remman tilan ja oman wc:n.

Koettiin, etta lastenvaunu- ja pyoratuolipaikkoja on liian vahan junissa, silla nykyaan niin
monet ovat lastenvaunujen kanssa liikkeelld. Junan palveluvaunussa on kaksi pyoratuoli-
paikkaa, joka pitaa erikseen varata, mutta lastenvaunuille ei tarvitse varata paikkaa etuka-
teen, ja lastenvaunuja pitaa siirtda monesti ensin pois tielta ennen kuin pdasee varaamal-
leen pyoratuolipaikalle junassa.
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Bussiliikenne

Pidettiin hyvana asiana, etta bussien palvelulinjat kulkevat, mutta niiden ongelma on se,
ettd suurin osa ihmisistd ei kuitenkaan asu palvelulinjojen reittien varrella. Palvelulinjojen
kalusto etenkin maaseudulla ei vastaa ihmisten tarpeita: bussissa saattaa olla pieni ovi ja
korkea rappu siihen, seka kuljettajalla taytyy olla mukana irrallinen rappu, jotta matkusta-
jat padsevat kyytiin.

Matalalattiabusseja on muillakin linjoilla kuin palvelulinjoilla, mutta jonkun (esim. kuljetta-
jan) taytyy tulla auttamaan ramppien kanssa: myos siksi pelkdstddn kotoa bussiin siirtymi-
nen on suuren tyon takana.

Pitkanmatkan busseihin tai kaikkiin paikallisliikenteenkdan busseihin, etenkdan pienem-
milla paikkakunnilla, ei mahdu apuvilineita.

Raitiovaunuliikenne

Helsingissa raitiovaunuihin nouseminen on vaikeaa, silla kaikki raitiovaunut eivat ole
matalalattiaisia, eikd missaan ole tietoa siitd, mitka raitiovaunut ovat matalalattiaisia.

Raitiovaunujen huojuminen on pelottavaa vaikeasti liikkkuvalle ihmiselle, eika raitiovau-
nussa myoskaan ole mitadn, mista saisi heti tukevasti kiinni.

Digitaalisuus ongelmana useille ihmisille

Lippujen oston uudistus siten, etta ne ovat ostettavissa pelkastdaan verkossa tai puheli-
mitse ei ole saavutettavaa monille. Digitaidottomille ihmisille on vaikeaa I6ytaa edes puhe-
linnumeroa, josta voisi esimerkiksi tilata esteettéman taksin.

Muistutettiin myos, etta kaikille ei ole edes mahdollista kayttaa kannykkaa tai ostaa lippuja
tietokoneella etukateen.

Sadntely ei ole riittavaa

Koettiin, ettd sdantely ei ole riittdvaa, ja esimerkiksi sanktioiden puute nékyy siing, etta lii-
kenteen matkaketjut eivat ole esteettomia.

Palautteenantomahdollisuudet

Palautetta esteettomyydesta voi antaa, mutta palautteen antaminen on omasta aktiivisuu-
desta kiinni eika ikina tieda, aletaanko asiaa ajamaan. Moni jattaa antamatta palautetta,
koska palaute pitaa jakaa hyvin moneen eri paikkaan, silla ei ole yhta tahoa, joka hoitaisi
liilkenteen matkaketjujen esteettomyyttd, vaan yhteytta pitaa ottaa erikseen taksiyhtioon
tai bussiyhtioon tms. Enda ei mydskaan ole asemia, jossa voisi selvittaa asioita. Sen sijaan
aina pitaa soittaa jollekin tai lahettda sahkoisesti viestid, mika on hyvin vaikeaa matkan
paalla.
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Kokemustoimijoiden vaikuttaminen julkisen liikenteen esteettomyyden
kehittamisessa

Kaupunki A tekee yhteistyotd vammaisjarjestdjen kanssa ainakin ndenndisesti, tosin se ei
aina toimi kaytdnndssa: koettiin, etta pyrkimys on hyvd, mutta kdytannon toteutuksia ei
aina tapahdu. Koettiin, etta vammaisjarjestoja kuullaan, mutta ei kuunnella. Esimerkkina
nostettiin esiin se, ettd vammaisneuvosto on ajanut pysakkikuulutuksia kaupungissa A,
mutta niita ei ole vieldkdan toteutettu. Nostettiin myds esiin, etta sairaalassa on siivous-
paallikko ollut sitd mieltd, etta ohjauslista lattiassa on epahygieeninen liankeradja.

Kaupungissa B on ollut esteettomyyskavelyja ja vuosia sitten my0s kokeilu siitd, kuinka
esteettdmyys toimii paikallisliikenteen busseissa. Netissa on ollut myds kysely bussien
esteettomyydestd, tosin vield ei ole mitaan tietoa siitd, kuinka kyselyn tulokset ovat vaikut-
taneet kdytannossa.

Useinkaan ei saa palautetta siitd, kuinka oma osallistuminen on vaikuttanut tai kuinka asia
etenee.

Tiedon saanti matkaketjun esteettomyyden toteutumisesta

Nahtiin, etta voi olla vaikeaa saada aikaan kattavaa tietopankkia kaikkien erilaisten matka-
ketjujen esteettomyydestd, silla erilaisia mahdollisia matkaketjuja on niin suuri maara.

Kysymys 2: Mita osallistava lainsaddanto esteettomyysasioissa voisi olla? Kuinka
osallistavaa prosessia voisi kayttaa osana esteettomyyslainsaadannon valmisteluja?

Termista "osallistava lainsaadanto”

Koettiin, etta termi "osallistava” antaa mielikuvan siitd, etta ylhaalta pain annetaan kehotus
alaspain osallistua. Termi antaa mielikuvan vammaisesta henkildsta passiivisena objektina,
ja osallistavista henkildista aktiivisina yhteiskunnan jasenind. Kayttajalahtoista suunnitte-
lua/lainsaadantoa pidettiin parempana terming, silla se kuulostaa silta, etta henkild voi olla
mukana omasta lahtdkohdastaan kasin aktiivisena mukanaolijana. Vaihtoehtoisia termeja
voisi olla mukaan ottava tai kollektiivinen suunnittelu/lainsaadanto.

"Kenelle niita tiloja tehdaan, jos ne tehdaan niin, etta ne ei sovellu niille kayttajille?”

Osasta esteettomiksi tarkoitetuista tiloista on tullut sellainen olo, ettd ne on tehty vain
tayttadkseen jokin velvoite valittamatta siitd, kuinka se on taytetty. Nahtiin “pahkahulluna
kuviona” suunnitella esim. liikuntarajoitteisille ihmisille siten, etteivat liikuntarajoitteiset
ihmiset juuri itse hyody siita.

Koettiin, etta olisi mahdollista saada toimivampia lopputuloksia, jos tilojen kayttdjat ja
kohderyhmat olisivat mukana suunnittelussa.
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Lainsddadannon valmisteluun osallistumisen konkreettisia toimia

Lainsdaddannon valmisteluun osallistuminen tuntuu hankalalta, jos silla tarkoitetaan laki-
tekstien lukemista tai niiden kirjoittamista.

Lainsaatdjilla on kuitenkin harvoin kdytannon kokemusta vammaisena elamisestd, ja siksi
esteettomyyslainsaddannon valmistelun tulisi edellyttaa kattavien kyselyjen tekemista ja
kokemustoimijoiden tiivista mukanaoloa.

Muistutettiin, etta liitoilla kuten Invalidiliitolla ja Neuroliitolla on omat lakimiehet, joiden
asiantuntemusta voisi hyodyntaa lainvalmistelussa.

Pohdittiin, etta kuinka saataisiin ihmisida mukaan vaikuttamaan. Tarvitaanko konkreettisia
palkkioita vai tietoa siitd, etta heidan oma eldmansa helpottuisi?

Toivotaan aktiivisuutta ihmisilta

Nahtiin, ettd aktiivisuuden puute on suuri ongelma talla hetkelld. Jos saataisiin enemman
esteettdmyysasioissa aktiivisia ihmisida mukaan, heitd voitaisiin hyodyntaa lainsaddantoon
vaikuttamisessa. Koettiin, ettd ihmisill3, jotka kokevat esteettomyysasiat tarkeiksi, on usein
omia konkreettisia kokemuksia asioista, jotka ovat pielessa.

Sanktiot lainsdadannossa

Pohdittiin sitd, etta kuinka lakeja voisi kirjoittaa siten, etta rakennetun ympariston suunnit-
telijat ja rakentajat ymmartdisivat niitd. Yksi ehdotus on se, ettd pakotteisiin ja sanktioihin
saataisiin enemman voimaa.

Koettiin, ettd kdytantd on sekavaa, silld Suomessa ei ole saddetty esim. rangaistuksia saa-
dosten noudattamatta jattamisestd, eika esteettomyysasioissa ole yhta valvovaa elinta.
Esimerkiksi nostettiin USA, jossa on pakko noudattaa lakia sanktioiden uhalla.

Kokemustoimijoiden tietoa tulisi yleisesti hyodyntda enemman

Oltiin sitd mieltd, ettd kokemustoimijoiden tietoa voitaisiin hyddyntda enemman
padtoksenteossa.

Mietittiin, ettd kuinka kdytanté kokemustoimijoiden hyddyntdmisesta voitaisiin saada kat-
tavaksi. Pohdittiin, etta hyodyntavatkd kokemustoimijoita julkiset vai yksityiset rakentajat
seka kuka kokemustoimijoiden mukaan ottamisesta paattaa ja maarad. Pohdittiin myds,
ettd kuka valvoo sitd, ettd otetaan vammaisryhmia mukaan suunnitteluun.

Kokemustoimijoiden valinta tapauskohtaisesti

Vammaisjarjestoissa on mukana monenlaisia toimijoita, ja ndhtiin, ettd mukaan tulisi saada
ihmisia, joilla on selkeita mielipiteita ja nakemyksia kasilla olevista asioista.

136



PUBLIKATIONSSERIE FOR STATSRADETS UTREDNINGS- OCH FORSKNINGSVERKSAMHET 2022:16

Vammaisjarjestojakin on laidasta laitaan, ja pohdittiin sitd, ettad kuinka eri vammaisjarjes-
toja valitaan ottaa mukaan. Oltiin sitd mieltd, etta tulisi miettia tapauskohtaisesti, mista jar-
jestosta kokemustoimijoita otettaisiin mukaan prosessiin. Jos halutaan ottaa huomioon
erityisesti esimerkiksi henkilot, jotka kayttavat pyoratuolia, mukana ei tarvitse olla esimer-
kiksi nakévammaisia henkiloita.

Muistutettiin myds, ettd moni vammainen ihminen on monella tavalla vammainen eika
vain yhdella tavalla.

Enemman kokemustoimijoita tyoryhmiin ja valmisteleviin portaisiin

Tallakin hetkella lakiesityksia tehdessa pyydetaan lausuntoja vammaisyhdistyksilta ja -jar-
jestoiltd. Kuinka paljon yksilon dani kuitenkaan kuuluu? Koettiin, etta tydryhmissa koke-
mustoimijoiden dani voitaisiin saada paremmin kuuluviin.

Tyo6ryhmiin ja valmisteleviin portaisiin tulisi saada mukaan enemman kokemustoimijoita
tasavertaisina toimijoina, eika pelkdstaan pyydeta lausuntoa vasta sen jalkeen, kun lain-
saadanto on jo valmisteltu — harvemmin siind vaiheessa voidaan tehda enda mitaan, mutta
voidaan sanoa, ettd vammaisryhmia on kuultu. Kun lausuntoja annetaan, on laki jo silloin
usein pitkalle valmisteltu, ja kommentteja kysytdan liian myohaan. Pidettiin hyvana, etta
pyydetdan lausuntoja, ja ettd kommentteja pyritddn ottamaan huomioon, mutta lausunto-
vaiheessa ei ole varmuutta siitd, onko lainvalmistelussa enda olemassa peruutusvaihdetta.
Siksi nahtiin, etta itse valmistelutyota tekevissa tyoryhmissa tulisi olla kokemustoimijoita
mukana.

Koettiin, etta tulee aina miettia sitd, etta mita lakia saddetaan ja mita kyseessa oleva asia
koskee, ja sen perusteella ottaa mukaan tyoryhmiin sellaisia ihmisid, joita juuri kyseinen
asia koskee. Esimerkiksi nostettiin se, etta sosiaali- ja terveysministerié on miettimassa kri-
teereita seka sitd, mita tulisi ottaa huomioon, kun avustajakoirat ovat tulossa sairaanhoito-
piirien kustanteiseksi. Asiaa varten perustettiin tydryhmd, johon kuuluu avustajakoirien ja
opaskoirien kayttdjia, ja nyt aletaan pohtia, onko nykyinen kaytant® opaskoirien kanssa
hyva. Tyoryhma on kokoontunut pari kertaa, ja tydryhman toiminta jatkuu 2022 vuoden
loppuun, eli pitkdan prosessiin on otettu mukaan sen alan kokemustoimijat. Tamanlainen
kokemustoimijoiden mukanaolo tyéryhmissa on erittdin hyva tapa tydskennellg, silla sil-
loin otetaan huomioon kayttdjan nakokulma.

Kayttdjien mukanaolo lainvalmistelussa prosessin alusta alkaen

Monesti lainsaadannon valmisteluihin otetaan osalliseksi ammattilaisia, asiantuntijoita tai
vammaisten henkildiden edustajia sen sijaan, etta otettaisiin mukaan vammaisia henki-
[6itd itse. He taas antavat tai antaisivat moneen asiaan hyvin erilaisia vastauksia kuin vam-
mainen henkil6 itse, vaikka heilla olisikin esim. pitka fysioterapeuttisuhde lilkkuntavammai-
sen henkilén kanssa.
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Lausuntokierroksilla ei enda hirvedsti voi puuttua lainsdadantdon, joten siksi nahtiin, etta
olisi parempi, etta kokemustoimijat voisivat olla mukana lainvalmisteluprosessissa alusta
asti. Muistutettiin, ettd lainsdddannon valmistelu on pitka prosessi, joten kokemustoimijoi-
den tulisi olla valmistelussa tiiviisti mukana alusta asti esimerkiksi parin vuoden ajan.

Koettiin, etta kuulemisella ja kuuntelemisella on suuri ero: kuuntelu tapahtuu valmistelu-
vaiheessa, ja kuuleminen tapahtuu sitten, kun periaatteessa asiat on jo paatetty. Laissa on
mainittu, ettd vammaisryhmia tulee kuulla, mutta koettiin, etta heita kuullaan vasta siina
vaiheessa, kun ei enda ole valttamatta paljon enaa tehtavissa. Se antaa vaikutelman siita,
etta se tehdaan tarkoituksena se, ettd voidaan sanoa, ettd vammaisryhmia on kuultu.

Pohdittiin sitd, etta tulisiko olla erillinen laki siitd, etta saataisiin vammaisjarjestdjen edus-
tajia mukaan alusta asti suunnitteluprosesseihin ja lainvalmisteluun eika vasta loppuvai-
heen kuulemiseen.

Esteettomyyden maaritelma

Esteettomyys ndhddan monesti enemman liikkkumisen esteettémyytend, ja koettiin, etta
siitd unohtuu monesti ikdihmiset, lapsiperheet, aistivammat ja muut.

Lainsadadannon tulisi olla yksityiskohtaisempaa

Nahtiin, ettd lainsaadanndssa on suurpiirteisyyttd, ja etta sen tulisi olla yksityiskohtaisem-
paa ja ottaa huomioon koko esteettémyyden kentta.

Kdyttajalahtoinen suunnittelu

Esimerkiksi nostettiin maauimala, jossa on lastenallas, johon paasee vain portaita pitkin,
joten sinne ei paase esimerkiksi lastenvaunuilla tai rattailla. Koettiin, ettd jos ennen remon-
tin alkua olisi kuunneltu erilaisia kayttajia, lopputulos olisi ollut parempi.

Koettiin, etta eri asiantuntijuutta omaavia kokemustoimijoita tulisi kuunnella, eika pelkas-
taan huomioida lilkkkumisen esteettomyytta.

Oltiin sita mielta, ettd kayttajalahtoisyyden toteutuminen ei tarvitse suuria tai spektaakke-
limaisia suunnitelmia, vaan kayttajalahtoiset ratkaisut voivat olla todella edullisia ja yksin-
kertaisia. Asiat, joilla voi helpottaa ihmisten toimintaa, ovat usein todella pienia.

Muistutettiin, etta eri vammaisryhmia huomioiva rakentaminen ei ole pois muilta, vaan
sen sijaan ratkaisut voivat olla todella hyvia muidenkin ndkékulmasta. Ainoana negatiivi-
sena asiana eri vammaisryhmia huomioivassa rakentamisessa nahtiin se, ettd korkeintaan
kustannukset voivat ehka nousta. Kuitenkin nahtiin, etta voisi olla halvempaa tehda asiat
jo siina vaiheessa, kun suunnitellaan ja rakennetaan sen sijaan, ettd myéhemmin korjataan
jo rakennettuja ratkaisuja.
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Muita ajatuksia

Pohdittiin, etta miksi juuri lailla pitdd maarata tietty asia tai etta miksi aina tarvitaan joku
valvoja tai maaraaja. Tarkoituksen ei kuitenkaan pitaisi olla se, ettd paastaisiin vain jostakin
madrdyksesta lapi, vaan se, etta tehdaan toimivaa ymparistoa kaikille.

Muistutettiin, ettd vammaisia ihmisid on pyritty ottamaan huomioon rakennetussa ympa-
ristdssa itsenadisinad toimijoina vain parinkymmenen vuoden ajan, ja siksi ympdristomme ei
viela voi olla kokonaan esteetdnta. Yhteiskuntaa ei voi saada todella nopeasti kaikille sopi-
vaksi, mutta keskustelua tulee silti kdyda mahdollisimman laaja-alaisesti, jotta muutos voi
pikkuhiljaa tapahtua. Esteettémyys tulisi huomioida uudisrakentamisessa heti suunnitte-
lun alusta asti, ja siten muutaman kymmenen vuoden paasta meilla voisi olla aivan erina-
kdinen rakennettu ymparisto.

Nahtiin, ettd lainsdadannon kannalta esteettémyys on myds koulutuksesta ldhtevaa, ja
ymmarrys rakennetun ympadriston esteettomyydestd rakentuu jo tulevien arkkitehtien
koulutuksessa.

Pohdittiin myds lasten ja muistisairaiden osallistumista kayttajalahtoisiin prosesseihin.
Pohdittiin, voisiko lapsia ottaa mukaan osallistaviin/kadyttajalahtoisiin prosesseihin tietysta
idsta lahtien silloin, kun asia koskee heitad itseaan. Oltiin sita mieltd, ettd vanhempi voi toi-
mia ddnend pienemmille lapsille, mutta ehka vanhempia lapsia voisi kuunnella siten, etta
heiddan vanhempansa olisi taustalla. Esitettiin myds kysymys, ettd kuinka kokemuskoulut-
taa lapsi tai muistisairas.
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LIITE 5. Asiantuntijatilaisuuden yhteenveto

Asiantuntijatilaisuuden toteutus

Asiantuntijatilaisuus jarjestettiin 21.9.2021 etayhteyksilla. Tilaisuuteen kutsuttiin esteetto-
myyden, rakennetun ympadriston ja lilkkenteen matkaketjujen asiantuntijoita, tutkimus-
hankkeen kokemustoimijat, kyselyissa yhteystietonsa jattaneet vastaajat seka ohjaus-
ryhma. Hankkeen kokemustoimijoita pyydettiin Idhettdmaan kommentteja tilaisuudesta
seka sielld kaytyjen keskustelujen herattamista ajatuksista, jotka ovat tiivistettyna tdman
liitteen lopussa. Asiantuntijatilaisuuteen osallistui tilaisuuden jarjestajien lisaksi 38
henkilda.

Tilaisuuden aluksi esiteltiin tutkimushankkeen taustaa, senhetkisia tuloksia ja raporttiluon-
noksen sisaltoa. Alustuksen jalkeen oli vuorossa kolme kysymysta, joista keskusteltiin kol-
messa pienryhmadssa. Jokaisen pienryhmakeskustelun jalkeen oli keskustelu kysymyksesta
koko ryhman kanssa. Tilaisuuden lopuksi kaytiin loppukeskustelu kysymysten ja pienryh-
makeskustelujen herattamista ajatuksista.

Kysymys 1: Mita voidaan/pitaisi saataa? Mita keinoja on lainsaadannaon lisaksi?

Pelkka lainsaadanto ei riita keinoksi

Katsottiin, ettd ainoastaan lainsaadanto ei riitad esteettomyyden varmistamiseen ja paran-
tamiseen. Kuitenkin koettiin, etta Suomessa mietitdan asiat aina lain kautta, ja etta lakia
pitda noudattaa, ja lainsaadantd on tapa muuttaa asioita. Kuitenkin meilla on niin paljon
lakeja, joita jatetdan aktiivisesti noudattamatta.

Lainsadadannosta saadaan raamit esteettomyyden toteuttamiselle, mutta lainsaadannon
soveltaminen kadytantoon vaatii tarkempaa mdarittelya tai jarjen kayttod. Tarvitaan lisaa
dokumentaatiota tai soveltamista.

Valvonnan merkitys esteettomyyden toteutumisessa ja lisda kannustimia
lainsdaadantoon

Lainsaadantoa tarvitaan, mutta lainsaadanto ilman valvontaa, seurantaa ja sanktioita jaa
tyhjaksi. Se, ettd lakeja saddetaan, ei takaa sitd, ettd lakeja noudatetaan.

Toivotaan kannustimia lain noudattamiseen. Sanktioita kannatetaan vain, jos kannustimet
eivat toimi.
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Kaikille sopivan suunnittelun tarkeys (Universal Design)

Korostettiin kaikille sopivaa suunnittelua, joka on yksi YK:n Vammaissopimuksen velvoit-
teista. Kaikille sopivasta suunnittelusta ei ole Suomessa sdadetty, vaikka Suomessa on
rakentamismaardyskokoelma, joka toteuttaa tata tarkoitusta. Esimerkiksi nostettiin Norja,
jossa on erikseen sovittu kaikille sopivasta suunnittelusta, joka koskee muitakin asioita
kuin vaan rakennettua ymparistoa.

Korostettiin sitd, etta kaikille sopiva suunnittelu on erittdin tarkeaa jo suunnitteluvai-
heessa. Puutteellisesta suunnittelusta johtuvia virheita on vaikeaa ja kallista ja joskus mah-
dotontakin korjata

Huolestuttavana pidettiin kokeiluja, joissa rakennetaan taloja, joista osa on esteellisia ja
osa esteettomid. Talla tavalla luodaan segregaatiota.

Nostettiin esille, ettd Sveitsissa on tehty tutkimuksia esteettomyyden kustannusvaikutuk-
sista. Kun esteettdmyys huomioidaan jo suunnitteluvaiheessa, asunnot kallistuvat vain
muutaman prosentin verran.

Tarvitaan madritelmia kaikille sopivasta suunnittelusta ja siitd, mita lainsadadanto kaytan-
nossa tarkoittaa. Kaikille sopiva suunnittelu tulee YK:n Vammaissopimuksesta, mutta se ei
mene Suomessa laajaan skaalaan, missd asiasta tarkemmin saddetaan.

Lainsdadanto ei ratkaise osaamisongelmaa

Aina osaaminen ei riitd tekemaan esteettomia ratkaisuja oikein suunnittelu- tai rakenta-
mispuolella. Huomautettiin, etta vaikka joskus suunniteltaisiinkin oikein, niin rakennusvai-
heessa suunnitelma toteutetaan vain vdahan sinne pdin, ja valilla on vain senteista kiinni,
toteutuuko esteettomyys vai ei.

Asetusten ja maardysten soveltamisohjeissa voi olla eri kdytannot eri kunnissa

Lainsdaadanto pitaa olla takana, mutta suurimmaksi puutteeksi koettiin se, etta asetusten ja
maardysten soveltamisohjeissa voi olla eri kdytannot eri kunnissa. Lainsdddantd on hyvin
pirstaleinen, ja sen tulkintaohjeet puuttuvat.

Asennekasvatusta ja koulutusta tarvitaan

Asennekasvatusta ja koulutusta tarvitaan lisaa, jotta esimerkiksi rakentamisessa koko
rakentamisen ketju suunnittelusta toteutukseen ja kunnossapitoon asti tukee sitd, etta
syntyy esteettomia ratkaisuja.

EU-direktiivi

Huomautettiin, ettad tutkimushankkeessa on huomattu todella vahan viittauksia EU:n
direktiiviin ja sielta tulevaan kansallisen lainsaadannon paivitykseen.
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Esteettomyysdirektiivilla on kuitenkin voimakkaita yhtymakohtia erityisesti liilkenteen
osalta rakennettuun ymparistoon.

Laajempi kokonaisuus vaikuttaa kokemukseen rakennetusta ymparistosta

Vaikka tutkimushankkeessa keskitytaankin rakennettuun ymparistdoon, on silti vdistamatta
tarkasteltava laajempaa kokonaisuutta ja sitd, miten ndma osa-alueet toimivat keskenaan.

Huomautettiin, etta voisi olla tarkoituksenmukaisempaa puhua pelkan esteettomyyden
sijaan samanaikaisesti esteettomyydesta ja saavutettavuudesta. Tama on iso teema erityi-
sesti liilkenteen matkaketjuissa.

Termeista keskusteltaessa puhuttiin siitd, ettd termilld esteettomyys viitataan yleensa
rakennettuun ymparistoon ja termilld saavutettavuus viitataan digitaalisiin laitteisiin ja
palveluihin. Koettiin, etta keskustelun ulkopuoliset henkil6t eivat ymmarra kummasta
asiasta puhutaan.

Organisaatioldahtoisestd tulokulmasta kayttdjalahtoiseen tulokulmaan

Koettiin, etta esteettomyysdirektiivin kansallisessa toimeenpanossa pitdisi ottaa esteetto-
myytta laajemmin kasittelyyn, ja nykyisellaan siihen on jaanyt aukkoja. Esteettomyysdirek-
tiiviin tulisi [6ytaa kayttajalahtdinen tulokulma nykyisen organisaatiolahtdisen tulokulman
sijaan.

Saantojen tulisi olla joustavampia - toisaalta myo6s millimetrien mittaamista
tarvitaan

Tulisi panostaa universaaliin suunnitteluun sen sijaan, etta luodaan saantoja millimetreista.
Edes universaalin suunnittelun periaatteilla rakennettu ymparisto ei voi palvella jokaisen
yksilon tarpeita taydellisesti.

Toivottiin enemman keskustelua mukautuksista, ja siitd, mihin asti mukautuksia ldahdetdan
tekemaan. Muistutettiin my0s, etta esteetdn ymparisto ei ole poissulkevaa.

Toinen nakdkulma on, ettad esimerkiksi millimetrit, induktiosilmukan kentdn voimakkuudet
ja vastaavat ovat ainoita mitattavia suureita rakennetun ympariston esteettémyydesta
puhuttaessa. Olisi hienoa, jos suunnittelijoiden ymmarrys esteettomyydesta olisi
laajempaa.

Luontokohteiden esteettomyyskartoitus

Luontokohteiden esteettomyytta mittaavia mittareita ja mittoja tarvitaan silloinkin, kun
lainsaadanto ei velvoita siihen. Luontopoluilla pitdisi saada kerrottua asiakkaille kaikkien
ymmartamalla tavalla kuinka haastava jokin reitti on.
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Luontokohteissa haasteena on myds sddolosuhteet ja vuodenaikojen vaihtuminen. Lumi-
ja vesisateet vaikuttavat saavutettavuuteen, ja ne voivat vaikuttaa rakennettujen kohtei-
den pintoihin.

Kysymys 2: On vuosi 2030, ja RakEs-projektin korkeimmat utopiat ovat toteutuneet yli
odotusten. Milta Suomessa nayttaa? Mika on suurin muutos?

Asennemuutos

"Vammoja ja sairauksia ei tarvii poistaa. Se ei silld tavalla oo varsinainen ideaali. Mut se
et ne vaikutukset pyritéddn minimoimaan.”

Asenteissa on tapahtunut kaikkein suurin muutos. Lapi koko vaestén on tapahtunut oma-
kohtainen oivallus siita, mita on yhdenvertaisuus. Jarjestetyissa koulutuksissa on ollut
ihana ndhda, kun ihmisilla lamppu syttyy, ja he ymmartavat, etta kuinka heidan tyénsa
pitaa ajatella niin, etta se on hyva kaikille.

Esteettomyys ei ole mitdan erityistd, ja etta enda ei ollenkaan keskustella rakennetun
ympdriston osalta sellaisista ratkaisuista, jotka sulkevat osan kayttdjista ulkopuolelle.

On tahtotila ratkaista esteita yleisesti.

Kaikille sopiva ja hyva rakennettu ymparisto on itsestddnselvyys ja tapahtuu automaatti-
sesti. Enda ei kyseenalaisteta esteettomia ratkaisuja.

Esteettomyys ei ole se viimeinen listalla oleva asia, kun ymparistoa aletaan suunnittele-
maan. Unelmatilanne on se, ettda mitaan lakeja ei tarvita vaan etta esteettémyys on joka-
paivaista arkea.

Kun esteettdmyys on osa tavallista arkipdivaa, aikaa vapautuu paljon tarkeimmille asioille
ja saadaan oikeita asioita eteenpdin. Ndin koko yhteiskunta paasee taysin eri tasolle seka
ajatusten etta toteutusten tasolla.

Esteettomyyden tilasta ollaan ylpeita — ja ylpeita ovat ihan kaikki, eivatka vain esteettomia
ratkaisuja tarvitsevat ihmiset.

Esteettomyytta ja saavutettavuutta ei nahda kuluerana, vaan kaikille hyodyllisena
asiana

Esteettomyyden ja saavutettavuuden hyotysuhde nahdaan valossa, jossa se palvelee yhta-
ldisesti niin ikadn laajaa yleis6d kuin ikadntyneitd ja vammaisia henkil6ita. Néahdaan myos,
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ettd yhteiskunta toimii paremmin, kun esteettomyyteen ja saavutettavuuteen panoste-
taan pieteetilla.

Ei ole olemassa erillisid esteettomyysmaarayksia, vaan esteettomyys on itsestdadn
selvdna osana normaalia toimintaa

Esteettomyys toimii hyvin, koska se on osana olemassa olevia ohjeita ja strategioita.

Kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan

Lahteminen kotoa on vaivatonta ja kohteita on tarjolla kaikille. Kenenkaan ei tarvitse olla
eristyksissa kodissaan tai koditta vuosikausia sairauden tai vamman takia. Kaikilla on fyysi-
set mahdollisuudet lahted omasta kodista ulos, oli sairaus tai vamma mika tahansa.

Osallistuminen ei kasita pelkastaan rakennettua ymparistoa ja fyysisia esteita, vaan on
itsestdanselvyys, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan kaikin tavoin.

Kaikki julkiset palvelut ovat esteettomia

Rakennettu ymparistd on oleellisessa roolissa vammaisten henkildiden yhteis6on osallis-
tumisen kannalta. Vammaiset ihmiset paasevat kaikkiin julkisiin paikkoihin ja palveluihin,
kuten kirjastoihin, terveysasemiin ja oppilaitoksiin.

Kaikille Ioytyy esteeton asunto ja tyopaikka

Kaikille [oytyy esteetdn asunto ja tydpaikka, eika tydpaikan vastaanottaminen jaa kiinni
esimerkiksi siitd, etta siella ei ole esteetonta wc:td. Ymparistoministerit on julkistanut, etta
Suomessa on miljoona esteetdnta asuntoa vuonna 2030.

Yhtendinen raportointitapa esteettomyydestda muodossa, joka on kaikkien
saavutettavissa

Kattava tieto esteettomyydesta on kaikkien saatavilla, jotta esteettomia reitteja ja palve-
luita tarvitsevalla henkil6lla on varmuus siitd, ettd padsee jonnekin ja siitd, kuinka sinne
paasee.

Vuonna 2030 on valtakunnallisesti yhtendinen raportointitapa, joka kasittda kohteiden
esteettdmyyden, ja kuinka esteettémyys on toteutunut.

"Olis ihana tehdadi toitd silld lailla, ettd tietdisi ettd nyt tdmd mitd tehdddn on
oikeesti niinku kaikille kelvollista.”

Esteettomat reitit ja niiden opasteet toimivat

Vuonna 2030 mahdollista katsoa yhdesta paikasta, missa esteettomat reitit julkisessa
tilassa kulkevat. Jatkuvasti tulee vastaan se, etta pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa
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térmaa portaisiin, ja siitd joutuu tekemdaan puolen kilometrin lenkin, koska on eksynyt vaa-
raan paikkaan.

Esteettomyystiedot julkisen liikenteen matkaketjuihin

Vuonna 2030 HSL:n reittioppaassa on esteettomyystiedot, jossa on mukana ulkoalueet ja
rakennukset ja julkinen liikenne. Nain reitit suunnitella etukdteen kotona.

On myds eri matkaketjujen ja eri toimijoiden yhteinen tietokanta.

Nakovammaiset uskaltavat kayttaa julkisia kulkuvilineitd ilman pelkoja tai
epavarmuustekijoita

Julkisen liikenteen matkaketjut toimivat niin hyvin, ettd ndkévammaiset kulkevat mielel-
Iaan toihin ja vapaa-ajan harrastuksiin busseilla, junilla ja raitiovaunuilla.

Kattava esteettomyys

Ideaali lahtdkohta on varsinainen esteettdmyys joka paikassa, jolloin ei tarvitse tehda yksi-
[6llisia mukautuksia.

Representaation merkitys, kokemustoimijat

Kokemustoimijoilla on vakiintunut ja keskeinen rooli suunnitteluprosesseissa. Esteetto-
myyden markkinointi on tarkeaa.

Esteettomyys otetaan huomioon ulkoilu- ja ulkoliikuntapaikoissa

Esteettomyys on otettu huomioon ulkoilu- ja ulkoliikuntapaikoissa. Kriteereja on luotu
seka esteettomille leikki- ja ulkoliikunta-alueille.

Kaupunkien ja kuntien itsendiset linjaukset esteettomyydesta ilman lainsdaadantoa

Vuonna 2030 kaupungit voivat tehda linjauksia ja paatoksia itsendisestikin viedakseen
esteettdmyyden tasoa korkeammalle. Kaupungit ja kunnat ovat sitoutuneita esteettomyy-
den toteuttamiseen ja jakavat vastuuta esteettomyyden kehittamistyossa.

Kattavan esteettomyyden mahdollistaminen

Ihmiset eivat osaa vaatia jotakin, jos sita ei nahda mahdolliseksi. Vuonna 2030 esteetto-
myys nahddan taysin mahdollisena, ja inspiroi kehittamista ja tuotteistamista esteettomille
ratkaisuille.

Laajempi kasitys vammaisuudesta

Vuonna 2030 ketaan ei leimata, vaan kaikki toimivat tasavertaisesti. Kaikki vammaiset ovat
yhdenvertaisessa asemassa keskenaan ja kaikkien muiden kanssa.
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Kysymys 3: Esteettomyys voi toteutua eri tasoilla: eettisella ja tiedostamistasolla,
laki- ja saadostasolla seka standardien tasolla. Miten voimme muuttaa ajatuksen ja
tiedostamisen tasoa?

Tiedon lisdaminen

Tietoa tulisi lisatd, jotta osattaisiin ajatella laajemmin. Tulisi ajatella kuinka kaikki ihmiset
voisivat osallistua yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti, eika vain mita "erityisratkaisuja” he
tarvitsevat. Esteettomia ratkaisuja ei tulisi ajatella vain kustannuksina.

Esteettomyyteen liittyvia asioita pitdisi tuoda nakyvaksi laajemmin. Esteettomyyden kus-
tannukset eivat ole niin suuria kuin oletetaan, silloin kun ne ovat sisddanrakennettuja stan-
dardeja suunnittelussa. Lapindkyvyytta tulisi lisdta myos kustannusten osalta.

Esteettomyytta tulisi nostaa esille my6s turvallisuuden nakékulmasta.

Tarvitaan paradigman muutosta, ja vammaiset ihmiset tulisi nahda muuna kuin hoivan
kohteina, sairaina tai tyokyvyttomina. Taytyy ymmartaa, ettd yhdenvertainen osallisuus ja
toimijuus kuuluu kaikille.

Valtamedioilla on suuri rooli asenteisiin vaikuttamisessa

Valtamediat, kuten Yle, ovat suuressa roolissa ihmisten asenteisiin vaikuttamisessa. Lahiai-
koina on nahty monenlaisia selkeitd agendoja, joita on saatettu ihmisten tietoisuuteen val-
tamedioiden kautta, kuten ilmastonmuutos, seksuaalivahemmistdjen asema ja mielenter-
veys. Pyrkivatko valtio ja valtamediat luomaan hyvaksyvaa ilmapiiria vain oikealla tavalla
erilaisille ihmisille?

Esteettomyys pitdisi ennen kaikkea ndahda seka laajana ettd meita kaikkia koskevana
kysymyksena

Esteettomyys pitaisi ennen kaikkea nahda seka laajana ettd meita kaikkia koskevana
kysymyksena.

Lahes kaikille tulee ikdantyessa vastaan tilanteita, joissa oma toimintakyky heikkenee.

Kaikkein oleellisinta olisikin tietoisuuden valtavirtaistaminen esteettomyyden
lapaisevyydesta.

Ikddntymiskysymykset ovat yhteiskunnallisesti keskeisid asioita. Tilanne vaatisi laajaa kan-
santerveydellista rintamaa, ja ettd esteettomyydesta pitdisi puhua paitsi erilaisten vanhus-
jarjestojen suulla myos erilaisten etu- ja ammattijarjestdjen suulla. Esteettomyys pitaisi
ottaa kasittelyyn laajamittaisemmin.
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Sosiaalisen median rooli tietoisuuden levittamisessa etenkin nuorille

Lasten asenteisiin vaikuttaminen heille mielenkiintoisella ja samaistuttavalla tavalla on
erittdin tarkedssa roolissa. Silloin kun nykyiset lapset ovat aikuisia ja suunnittelemassa
alueita ja rakennuksia sekd paattamassa esteettomyysasioista, olisi tarkeaa, etta heille
esteettdmyyden huomioiminen olisi jo itsestaanselvyys.

Esteettdomyys- ja vammaisasioita pitdisi tehda hel[pommin lahestyttavaksi. Nahtiin, etta
vammaisia henkil6ita voitaisiin kannustaa tekemaan videoita omasta elamastaan ja koh-
taamistaan rajoitteista sosiaaliseen mediaan, jotta niita saataisiin my®s nuorten tietoisuu-
teen samaistuttavalla tavalla.

Tiedon lisaaminen my®os eri tahojen vililla seka koulutuksia, joissa on kayttadjia
mukana

Saannolliset yhteisty6tapaamiset eri sidosryhmien ja vammaisjarjestojen valilla auttavat
ymmarryksen laajentamisessa. On tarkeda tuoda samaan tilaan keskustelemaan seka pal-
veluiden kehittajia etta ihmisia, joita koskettaa esteettomyyden ja saavutettavuuden

lisaaminen.

On jarjestetty koulutuksia, joissa on ollut mukana monenlaisia kdyttajia, joilla on erilaisia
vammoja, ja naista koulutuksista on tullut riemastuttavaa palautetta.

Asenteiden ja ajattelutapojen muutosta on jo tapahtunut vuosikymmenien varrella.

Kielella on merkitysta — puhutaanko erityistarpeista vai kaikkien ihmisten
perustarpeista?

Huomautettiin, ettd helposti puhutaan vammaisten erityistarpeista, kun kyse on loppujen
lopuksi taysin samoista perustarpeista, jotka on kaikilla ihmisilla.

Ilhmisten kohtaaminen

Ihmiset saattavat peldta vammaisten ihmisten kohtaamista, ja mys virheiden tekemista
heidan kohtaamisessaan. Perustason perehdyttamiskoulutusta tarvitaan, ja vammaisuu-
desta ja vammaisten ihmisisten kohtaamisesta pitdisi tehda normaalia.

Kommunikaatio ja yhteistyo

Tapa, jolla asiat esitetdan ja palautetta annetaan, on hyvin tarkeaa. Palautteenannon
savyyn ja tapaan haluttaisiin kiinnitettavan enemman huomiota, jotta ihmiset eivat koe,
ettd heiddn ammattitaitoaan vaheksytaan tai epdilldan. Ratkaisujen miettiminen yhdessa
on tarkedd, kukaan ei tee virheita tahallaan.
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Kokemustoimijoiden tiedon hyodyntaminen

Kynnys kokemustoimijoiden ja vammaisneuvostojen hankkeisiin mukaan ottamiselle tulisi
olla entistd matalampi. Kokemustoimijat voivat auttaa ihmisia paddsemaan tarvittavalle
empatian tasolle ja paremmin ymmartamaan haasteita, joita esteellinen ymparisto
tuottaa.

Esteellisen kokemuksen simuloiminen

Ihmiset ymmartavat esteettomyyden tarpeet paremmin, jos he ovat kokeneet itse esteelli-
sen kokemuksen esimerkiksi simulaation avulla. Tallaisia simulaatioita voi olla esimerkiksi
nakyvyyttad rajaavien lasien kayttaminen tai pyoratuolissa istuminen pdivan ajan.

Esteettoman arkkitehtuurin ja sen esittamisen rooli

Esteetonta arkkitehtuuria tulisi tehda taysilla, ja voisi olla wow- esteetdnta arkkitehtuuria,
joka toisi nakyvyytta ja mielenkiintoa esteetdnta arkkitehtuuria kohtaan. Esteettomyys
voisi myos olla kriteerind arkkitehtuurikilpailuissa.

Arkkitehtuurin esittdmisen tapoja eri medioissa tulisi miettia. Suurelle yleisolle saatetaan
esitella rakennuksesta esimerkiksi taysin esteellinen puoli, josta rakennukseen paasee
sisdlle vain portaita pitkin, mika sulkee osan ihmisista ulkopuolelle.

Suomessa on paljon nakyvasti esteellisia julkisia rakennuksia. Esimerkkeind nostettiin kir-
kot ja saarnastuolit, erityisesti Tuomiokirkko, seka Eduskuntatalo ja ndiden rakennusten
portaat.

Koulutus jo lapsesta lahtien

Koulutuksella on tarkea rooli asenteiden muuttamisessa, ja ymmarrystd, empatiaa ja
suvaitsevaisuutta tulisi opettaa ala-asteelta tai paivakodista lahtien, vaikkapa erillisen
oppiaineen muodossa.

Lapsilla ei ole ennakkoluuloja muita ihmisia kohtaan. Missa vaiheessa asenteelliset ajatte-
lutavat syntyvat, ja miten vanhemmat ja muu yhteiskunta vaikuttavat asenteiden
syntymiseen?

Mukaan ottaminen, sosiaalinen integraatio ja yhdessa tekeminen kaikissa
ikdvaiheissa

Mukaan ottaminen, sosiaalinen integraatio ja yhdessa tekeminen kaikissa ikdvaiheissa on
erittdin tarkeaa. Silloin ihmisten erilaisuudesta voidaan myds nauttia. Sosiaalisen integraa-
tion malleja ei ole vield paljon, vaikka tahtoa olisikin.
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Joukkovoima, solidaarisuus ja boikotoiminen

Joukkovoimalla ja solidaarisuudella saadaan asioita muutettua, ja yhtena toimivana kei-
nona pidettiin sellaisten paikkojen boikotoimista, joihin kaikki eivat paase. Sopulikayttay-
tymisesta tulisi paasta pois ja ottaa asiallisesti kantaa, silloin kun siihen on tarve.

Loppukeskustelu

Opasteet ja opastaminen

Toivotaan valtakunnallista ohjetta siitd, kuinka esteettomyysopasteet ja opastesuunnittelu
tulisi tehda. Tulisi miettia, mista opastus alkaa ja mihin se paattyy. Tama asia liittyy esteet-
tomyyden laajentamiseen ja vaikuttaa mm. muistisairaisiin ja muihinkin ihmisryhmiin.
Muistutettiin, etta esteettomyys ei aina liity vammaisuuteen.

Talla hetkella opasteet on tehty vain tietyista nakdkulmista. Ehdotettiin mm. helposti
hahmotettavaa

kansallisen tason tunnusmerkistda tai varikoodeja, jotta kaikenlaiset ihmiset saavat hel-
posti informaation siitd, etta onko jokin paikka tai palvelu heille saavutettava.

Luokittelujen problematiikkaa

Reitit luokitellaan joko esteettomiksi tai esteelliseksi, mutta myos esteellisesta reitista on
mentava. Jos reitti on luokiteltu esteelliseksi, sille sallitaan suuretkin poikkeamat kohtuulli-
sesta laadusta. Esteettomyys tulisi pyrkia ottamaan huomioon, vaikka se ei toteutuisikaan
taydellisesti.

Talla hetkella esteettomyydessa asiat ovat joko tai — ne ovat joko perustasolla tai
erikoistasolla.

Tulisi olla my6s valimalli-luokitus, jossa voitaisiin kommunikoida asiat, jotka jaavat vajaaksi,
vaikka muut asiat olisivat tehty mahdollisimman hyvin.

Esteettomyyden erityistasosta nostettiin esiin my0s tasa-arvon nakékulma. Visioitiin
esteettdmyyden erityistason alueesta luopumista kokonaan silla perusteella, ettd vammai-

sia ei tule rajata lilkkkumaan vain esteettomyyden erityistason alueilla.

Esteettomyyden erityistasoilla voidaan kuitenkin kommunikoida ja varmistaa korkeampi
esteettomyyden laatutaso. Kaikkia tiloja ei saa kaikille taysin esteettomiksi.
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Representaation ja inklusiivisuuden merkitys

Esitteissa ja mainoksissa on yleensd aina nuoria ja vammattomia ihmisia. Vanhoja ja vam-
maisia ihmisid sen sijaan ndkee vain erityisesti vanhoille tai vammaisille ihmisille suunna-
tuissa esitteissa. Jos esitetdan realistisempi lapileikkaus ihmisistd, useammat ihmiset tun-
tevat olonsa helpommin mukana olevaksi.

Saaolosuhteet Suomessa

Nostettiin esiin, etta olisi hyva tutkia tarkemmin, kuinka Suomen sadolosuhteet ja vuoden-
ajat vaikuttavat esteettémyyden toteutumiseen, ja mita asialle voi tehda.

Kokemustoimijoiden kommentteja asiantuntijatilaisuudesta

Kysymys 1: Mita voidaan/pitaisi saataa? Mita keinoja on lainsaadannon lisaksi?

Oltiin samaa mielta siitd, etta kaikkea ei voi saataa lailla, mutta olisi kuitenkin hyva olla tiet-
tyja valtakunnallisia millimetreilla mitattavia vahimmaisvaatimuksia esteettomyydesta.
Kuitenkin koettiin myds, ettd lainsdddanto tuntuu raskaalta ja kankealta vaihtoehdolta var-
sinkin luontokohteissa.

Huomautettiin, ettd vaatimuksia on jo laeissa, mutta niissa ei ole sanktioita noudattamatta
jattamisesta. Esitettiin virkamiehen henkilokohtaista vastuuta vaatimusten noudattami-
sesta, ja esitettiin vertaus sosiaaliturvan puolelta perusturvarikoksen termiin, jonka kayt-
téonotolla on haluttu nostaa esiin tietoista sosiaali- ja terveyspalvelujen alibudjetointia.

Sanktioiden lisdksi ehdotettiin kannustimia ja palkintoja esimerkiksi vuoden esteettémyys-
teosta tai esteettomastd rakentamisesta. Tunnustuksia tai sertifikaatteja voisi jakaa myds
kunnille tai kaupungeille, jotka kunnostautuvat esteettémyyden huomioimisessa.

Lainsaaddnnon lisaksi tarvitaan ymmarrysta asioiden kokonaisvaltaisesta huomioonotta-
misesta esteettdmyys ei ratkea lain voimalla vaan kokemuksen ja ymmarryksen
lisddmiselld.

Talla hetkella ongelmana pidettiin sitd, etta vaikka laki puhuu vammaisten yhdenvertai-
suudesta, mutta kdytanndssa kaikki eri tavoin toimintarajoitteiset henkil6t eivat ole Suo-
messa yhdenvertaisessa asemassa, silld vain tiettyjen ja tietylld tavalla toimintarajoitteisten
vammaisuus tunnustetaan.

Tunnustamattomia vammaisryhmia ovat esimerkiksi muistisairaat, erilaisista neurologi-
sista rajoitteista kdrsivat, ymparistoperaisista sairauksista karsivat (mm. vaikeasti sisdilma-
sairaat), vasymysoireyhtymasta sekd mielenterveyteen liittyvista toimintarajoitteista
karsivat.
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Koettiin, ettd vammaisuudelta puuttuu yhdenvertainen ja selked maaritelma, ja ettd maa-
ritelman kehittaminen edesauttaisi vammaisten keskinaista ja yleista yhdenvertaisuutta.

Kysymys 2: On vuosi 2030, RakEs-projektin korkeimmat utopiat ovat toteutuneet yli
odotusten. Milta Suomessa nayttaa? Mika on suurin muutos?

Yhdenvertainen yhteys muihin ihmisiin mahdollistuu, kun kaikkien perustarpeet on tay-
tetty, ja kaikki padasevat matkustamaan ja liikkumaan vapaasti. Kaikki kulkeminen on estee-
tonta ja esteettomyystiedot reiteistd ja kohteista I0ytyisivat internetista ja esitteista.

Erilaisten verkkopalvelujen lisddntyminen ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun vahentymi-
nen ovat ongelma, silld esteetdonkin kulkureitti muuttuu esteelliseksi, jos matkaaja ei pysty
itsendisesti varaamaan matkalippua tai ilmoittautumaan terveyskeskukseen.

Suurin muutos on asenteissa. Pyoératuolin tai lastenvaunujen kanssa bussiin tulevan henki-
I6n ei koeta olevan muiden kulkijoiden tielld. Esteettdmyys olisi my&s arkipaivaa kaikille
sopivalla suunnittelulla ja toteutuksella. Ndin ei tarvitsisi edes keskustella erikseen esteet-
tomasta rakentamisesta.

Kysymys 3: Esteettomyys voi toteutua eri tasoilla: eettisella ja tiedostamistasolla,
laki- ja saaddstasolla seka standardien tasolla. Miten voimme muuttaa ajatuksen ja
tiedostamisen tasoa?

Olisi hyva, etta esitteiden kuvissa esiintyisi eri eldmantilanteissa olevia ihmisia eika olisi
erikseen esteettdmyys-, lapsi-, vammais- tai ikdihmisten kuvastoja.

Oltiin samaa mielta siita, etta sosiaalinen integraatio ja yhdessa asioiden tekeminen erilais-
ten ihmisten kanssa lisad empatiaa ja ymmarrysta ihmisten kohtaamista esteista ymparis-
tossa. Esteettomyytta tarvitsevien ihmisten tulisi paasta olemaan esilld niin viestinnassa
kuin arjessakin seka osallistumaan yhteiskuntaan sen eri tasoilla.

Kokemustoimijoiden kaytto jo eri hankkeiden valmisteluvaiheessa toisi paljon lisaa asioi-
den monipuoliseen huomioonottamiseen.

Toivottiin tarkempaa huomiota kielen kayttoon. Lainsdaadanndssa on termi liilkkkumisestei-
set, ja toivottiin, etta termi liilkkumisrajoitteiset otettaisiin kayttoon.

Saavutettavuus- ja esteettomyyskoulutusta tulisi lisata, ja asenteisiin vaikuttaminen jo lap-
sesta lahtien nahtiin tarkeana. Ehdotettiin my6s nuoriin vetoavaa esimerkiksi internetissa
pelattavaa pelia, jossa ratkotaan liikkumisen esteita liikuntarajoitteisen henkilon
nakokulmasta.
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Viranomaisiin ja lainsaatajiin vaikuttaminen on olennaista, silla johtajat paattavat viralli-
sista asenteista. Kuntien soveltamisohjeiden ja kdytanteiden valvonta vaikuttaisi siihen,
miten kunnassa ja laajemmin yhteiskunnassa vammaisuudesta ja toimintaesteisyydesta
ajatellaan. Pidettiin my0s tarkedna, etta viralliset asiantuntijat saataisiin laajemmin tietoi-
siksi toimintarajoitteisuuden kirjosta.

Esteeton rakentaminen tulisi nahda positiivisena viestind kdyttajakunnalle ja asenteen
muokkaajana tasa-arvoisempaan suuntaan. Ohjeet ja suositukset esteettomaan rakenta-
miseen pitdisi olla helposti saatavissa yhdesta lahteesta. Sinne voisi kerdta hyvaksi todetut
toteutusmallit kaikkien ndhtavaksi esim. luontoreittien rakentamisesta.
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BILAGA 6. Termer i anslutning till bestammelser och anvinsningar

Tillgdnglighet

| forordet till miljoministeriets anvisning om byggnaders tillganglighet konstaterats, att
Tillgdnglighet hor till de centrala principerna i konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Tillganglighet ar en mansklig rattighet och forutsattning for
att personer med funktionsnedsattning att leva oberoende och fullt ut delta pa alla livets
omraden.*”

Tillgdnglighet (Esteettomyys ja saavutettavuus, Accessibility)

Tillganglighet beskrivs i FN:s konventions artikel 9: For att gora det mojligt for personer
med funktionsnedsattning att leva oberoende och att fullt ut delta pa alla livets omra-
den, ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att perso-
ner med funktionsnedsattning far tillgang pa samma villkor, som andra till den fysiska mil-
jon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anldggningar och tjanster, som

ar tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i staderna och pa landsbygden. Dessa
atgarder, som ska innefatta identifiering och undanréjande av hinder mot tillgdanglighet,
ska bl.a. gdlla a) byggnader, vdgar, transportmedel och andra inom- och utomhusanlagg-
ningar, sasom skolor, bostader, vardinrattningar och arbetsplatser, samt b) information,
kommunikation och andra tjanster, inklusive elektroniska tjanster och raddningstjanster.’®

Design for alla (Kaikille sopiva suunnittelu, Universal design)

Design for alla beskrivs i FN:s konventions artikel 2: Design for alla betyder sddan utform-
ning av produkter, miljoer, program och tjanster att de ska kunna anvandas av alla i storsta
mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning. Design for alla ska
inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning dar
sa behovs.

99 Tillgédnglighet. Miljoministeriets anvisning om byggnaders tillgénglighet. Miljoministeriet 2018. https://ym fi/
sv/finlands-byggbestammelsesamling

100 Statsradets forordning 27/2016 om sattande i kraft av konventionen om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsattning och dess fakultativa protokoll och om ikrafttradande av lagen om sattande i kraft av de bestam-
melser som hor till omradet for lagstiftningen i konventionen och dess fakultativa protokoll.
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Handikappade

I lag om service och stdd pa grund av handikapp definieras i § 2, att med handikappad
avses i denna lag den som pa grund av skada eller sjukdom under langa tider har sarskilda
svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsforing.1!

Personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga

| Miljdministeriets anvisning om byggnaders tillgdnglighet definieras personer med ned-
satt rorelse- eller funktionsformaga personer menas personer, vars formaga att rora sig
eller fungera sjalvstandigt pa grund av hog alder, sjukdom, skada eller annan orsak ar ned-
satt tillfalligt eller permanent.

¢ Personer med nedsatt rorelseférmaga ar bl.a. personer som anvander rull-
stol och hjulférsett gdnghjalpmedel for att kunna forflytta sig och personer
med begrdnsad formaga att anvanda armarna. Forflyttningshjalpmedlet kan
vara manuellt eller eldrivet.

¢ Personer med nedsatt funktionsformaga ar bl.a. personer for vilka det
innebdr utmaningar att kunna se, héra, minnas, forsta eller uppfatta.

| Bygginfos publikation Tillgangliga byggnader och deras omgivningar '*? definieras fol-
jande begrepp i den tillgangliga miljon:

e Tillganglig rorelsemiljo avser fysisk tillganglighet, bl.a. en fungerande
dimensionering och vid nivaskillnader I6sningar som ocksa passar personer
som ror sig med hjalpmedel.

¢ Sensorisk tillganglighet avser i forsta hand den funktionella helhet som
bestar av syn- och horselmiljon. Dessutom paverkar dven balanssinnet
mojligheterna att anvanda t.ex. rulltrappor och lokaler med rérlig belysning.
Olika material ar forknippade med anvéndningen av kanselsinnet. Taktila
material utnyttjas med hjalp av kdnselsinnet.

e Tillganglig synmiljo avser en lagom stark, jdmn och blandfri belysning med
god fargatergivning och hansyn till ljushetskontraster som gor det lattare att
uppfatta utrymmet. Materialkontraster forbattrar dessutom mojligheterna
att anvanda kanselsinnet parallellt med eller i stéllet fér synen. Det ar sarskilt
viktigt att det finns tydlig skyltning och att nivaskillnader markeras med
taktila kontraster och ljushetskontraster.

101 Lag om service och stod pa grund av handikapp. [https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380]
102 Tillgangliga byggnader och deras omgivningar. Redaktor Niina Kilpeld. Bygginfo 2019.
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¢ Tillganglig horselmiljo avser lokaler med god akustik och en fungerande
ljudatergivning samt horselhjalpmedel.

e Kognitiv tillgdanglighet avser att lokalerna ar latta att uppfatta och
I6sningarna tydliga och entydiga, t.ex. att symboler utnyttjas i skyltningen.

Bygginformationsstiftelsens RT-anvisningsblad Perustietoa lilkkumis- ja toimimisesteista'®

definieras begreppen tillganglighet enligt féljande:

¢ Med person med nedsatt rérelse- och funktionsférmaga menas en
person, vars formaga att réra sig, agera, orientera sig eller kommunicera ar
permanent eller tillfalligt begrdansad pa grund av handikapp, alderdom eller
sjukdom. Orsaken till nedsatt rorelse- och funktionsférmaga kan ocksa vara
graviditet, att rora sig med sma barn eller att bara bordor.

¢ En funktionsnedsattning ar en individuell egenskap, t.ex. nedsatt rorelse-
eller synférmdaga. Oldgenheterna beror pa miljons egenskaper. Ju farre hinder
for rorelse och funktion finns i miljon, desto mindre oldgenheter finns det for
individen.

® Med tillganglighet menas har en egenskap hos ett omrdde, en byggnad eller
ett utrymme som mojliggor tilltrade och rérelse inom omradet, byggnaden
eller utrymmet fér personer med funktionsnedsattning.

Bygginformationsstiftelsens RT-anvisningsblad Esteeton liikkumis- ja toimimisymparisto'®

definieras begreppen tillganglighet enligt féljande:

* Med tillgdanglig rorelsemiljo avses funktionell dimensionering och 16sning
av nivaskillnader dven for personer som rér sig med hjalpmedel.

* Med tillganglig sensorisk miljo avses en helhet dér kraven pa tillganglighet
i synmiljo och horselmiljo ar 16sta.

® Med tillganglig synmiljo avses tillrackligt stark, jamn och blandfri belys-
ning samt ljushets- och materialkontrast for att underlatta uppfattningen av
utrymmet. Viktiga ar tydliga skyltningar samt material- och kontrastmarke-
ringar av nivaskillnader.

¢ Med tillgdnglig horselmiljo avses utrymmens fungerande akustik och
ljudatergivning samt hérapparater sdsom ljudéverféringssystem.

* Med kognitiv tillganglighet avses lattbegripliga utrymmen och tydliga och
entydiga ldsningar, sasom anvandning av symboler i skyltningen.

e Utgangspunkter for Design for alla (Universal Design, Design for All) ar
designlésningar som tar hansyn till manniskors olika behov och férmagor.

103 Perustietoa lilkkkumis- ja toimimisesteisita. RT 09-11022 ohjekortti. Rakennustieto 2011
104 Esteeton liikkumis- ja toimimisymparistd RT 103141 ohjekortti. Rakennustieto 2019
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KALLOR

Lagar
Diskrimineringslag (1325/2014)

Finlands grundlag (731/1999)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Halsoskyddslag (763/1994)

Kommunallag (410/2015)

Lag angdende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977)
Lag om bostadsaktiebolag (1599/2009)

Lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Lag om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012)
Lag om reparationsunderstdd for bostadsbyggnader och bostéder (1087/2016)
Lag om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987)

Lag om skyddande av byggnadsarvet (498/2010)

Lag om transportservice (320/2017)

Lag om dndring av lagen om transportservice (299/2021)
Idrottslag (390/2015)

Markanvandnings- och bygglag (132/1999)

Raddningslag (379/2011)

Socialvardslag (1301/2014)

Terrangtrafiklag (1710/1995)

Vagtrafiklag (729/2018)

Forordningar
Forordning om service och stéd pa grund av handikapp (759/1987)

Halsoskyddsférordning (1280/1994)
Miljéoministeriets forordning om byggnaders brandsédkerhet (848/2017)
Miljéministeriets forordning om inomhusklimat och ventilation i nya byggnader (1009/2017)

Miljoministeriets forordning om ljudmiljén i byggnader (796/2017)
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Miljoministeriets forordning om sakerhet vid anvandning av byggnader 1007/2017)

Social- och halsovardsministeriets forordning om sanitara forhallanden i bostader och andra vistelseutrym-
men samt om kompetenskrav for utomstaende sakkunniga (545/2015)

Social- och hélsovardsministeriets férordning om utldmning av hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering
(1363/2011)

Statsradets forordning om byggnaders tillganglighet (241/2017)

Statsradets forordning om forutsattningarna for beviljande av parkeringstillstand for rérelsehindrade
(471/2020)

Statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (1073/2012)

Statsradets forordning om reparationsunderstod for bostadsbyggnader och bostader (1373/2016)

Regeringens propositioner
Hallituksen esitys eduskunnalle perustuslakien perusoikeussaanndsten muuttamisesta (HE 309/1993 vp)
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maankaytto- ja rakennuslain muuttamisesta (HE 81/2012 vp)

Hallituksen esitys eduskunnalle yhdenvertaisuuslaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 19/2014 vp)

Bestammelser

Traficom 2021. M&drdys taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta.

Premomoria

Promemoria om statsradets forordning om byggnaders tillgénglighet. Miljoministeriet. 2017

Anvisningar

Ympadristoministerion ohje rakentamista koskevista suunnitelmista ja selvityksista. Ymparistdministerio,
YM3/601/2015. RT YM2-21642

Tillganglighet. Miljoministeriets anvisning om byggnaders tillganglighet 2018

Konventioner och dess protokoll

United Nations. Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen pdytakirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja
sen valinnaisen poytakirjan lainsdddannon alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta annetun lain
voimaantulosta (27/2016)

Committee on the Rights of Persons with Disabilities. General comment No. 2 (2014) — Article 9: Accessibility.
Delegationen for rattigheter for personer med funktionsnedsattning (VANE) 2021.

Statsradets forordning om delegationen for réattigheter for personer med funktionsnedséttning (908/2016)

Ulkoministerid. Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (2006). 1. maaraaikaisraportti.
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Sosiaali- ja terveysministerio 2021. Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2020-2023.

Standarder
SFS-késikirja 48-1. Esteettdmyys

SFS-standardit koskien mm. hissien suunnittelua ja rakentamista

Ovriga killor

Liikenneverkon strateginen tilannekuva. Traficomin julkaisuja 23/2021

Valtioneuvoston selonteko valtakunnallisesta liilkennejarjestelmasuunnitelmasta vuosille 2021-2032, VNS
2/2021vp

Petteri Alinikula, Marjo Kivi, Sakari Somerpalo, Terhi Tamminen. Selvitys liikkkumispalvelujen esteettomyystie-
tojen madrittelyn, saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden parantamisesta. Liikkenne- ja viestintaministerion
julkaisuja 2021:18

Mari Vaattovaara, Sini Saarimaa & Sofie Pelsmakers. Uusien mikroasuntojen tuotanto on Suomessa kestamat-
téman suurta. Urbaria Summaries Series 2021/9 SUM

Suomen virallinen tilasto (SVT): Asunnot ja asuinolot [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-6745. Helsinki: Tilastokes-
kus. Saantitapa: http://www.stat.fi/til/asas/index.html

Terttu Vainio et al. Asuntotuotannon laatumuutokset 2005-2020. Korkeampaa, tiiviimpaa, energiatehok-
kaampaa. Ympadristoministerion julkaisuja 2021:29

Korjaus- ja energia-avustukset 2020. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 4/2021.

Kemppainen Erkki 2020. Esteettomyys: kdyttdjan tiedosta tutkimukseen ja lainsaadantdéon. Hallinnon Tutki-
mus 39 (3), 221-228, 2020.

Luontokohteiden esteettdomyyden kartoittaminen ja kuvailu, Esteeton erdpolku -hankkeen raportti 2020

Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutosty6t. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtyma 2020

Liikennejarjestelman nykytila ja toimintaympariston muutokset. Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 4/2020
Tillgdngliga byggnader. Bygginfo 2019

Esteeton lilkkumis- ja toimimisymparistd RT 103141 ohjekortti. Rakennustieto 2019

YK:n Vammaissopimus kayttoon -kasikirja. 2019. toim. Henrik Gustafsson

Murto Liisa, Lehti Susanna, Autio Anu: Oikeudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen liikkumispalvelu-
verkoston esteettomyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvista erityiskysymyksista. Viestintavirasto
2018

Heikki Metsaranta, Henriika Weiste, Kari Hillo. Selvitys liilkennepalvelulain mukaisista seuranta- ja yhteensovit-
tamistehtavista. Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 12/2018

Dialogia! Parhaita kaytantoja dialogin ja osallisuuden kokemuksen mahdollistamiseksi lainvalmistelussa. Sitra
2018.

Kaija Kaitavuori 2018. Osallistavuus lainvalmistelussa — Esittavien taiteiden ja museoiden rahoitusjdrjestelman
uudistusprosessin arviointitutkimus. Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore.

ESKEH-esteettomyyskartoitusmenetelma, kartoituslomakkeet ja -opas, 2018
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Esteeton wc- ja pesutilaopas. Invalidiliiton Esteettomyyskeskus ESKE. 2018

Esteettomyys. Ymparistoministerion ohje rakennuksen esteettomyydestd 2018
Rakennusluokitus. Tilastokeskus. Kasikirjoja 2/2018.

Demokratiapoliittinen toimintaohjelma. Oikeusministerié. Mietint6ja ja lausuntoja 7 /2017

Aila Korpivaara ja Santeri Syrjdla (toim.). Uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi. Selvitys rakennusvalvonta-
toimen kehittdmisen vaihtoehdoista. Ympadristdministerion raportteja 9/ 2015

Liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden evakuointi CFPA-E No 33:2015 F. Suomen Pelastusalan Keskusjar-
jesto. 2017

Liikennejarjestelmdn esteettdmyys. Yhteenveto sddddspohjasta, suunnitteluohjeista ja keskeisistd kehittamis-
haasteista. Liilkenne- ja viestintdministeri®. Julkaisuja 16/2015

Kilpeld, N & Hatonen, J. Opas esteettomyystiedon keruuseen asiakaspalveluyksikdissa. Terveyden ha hyvin-
voinnin laitos 22/2014

Verma, |. & Kilpeld, N. & Hatonen, J. Asuinrakennusten ja pihojen esteettomyyden tila. Ymparistoministerion
raportteja 13/2012

Tala, Jyrki: Lainvalmistelu ja saantelyn vaihtoehdot. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja
115. Helsinki 2012. ja Tala, Jyrki: Lakien laadinta ja vaikutukset. Helsinki 2005.

Perustietoa liikkumis- ja toimimisesteisita. RT 09-11022 ohjekortti. Rakennustieto 2011

Kilpeld, N. Rakennetun ympariston esteettomyyden tila Suomessa. Kynnys Ry & Ympadristoministerio. 2010
Joukkoliikenteen esteettémyyden seuranta. Liikenne- ja viestintaministerio. Julkaisuja 60/2008

EOA Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2008 sivu 242 (15.12.2008, Dnro 1569/4/07)
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