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Tiivistelma

Tama tietovirta-analyysi toteutettiin osana HIKLU-alueen laadunhallinta ja
omavalvonta -hanketta, ja sen tehtdvana on toimia hankkeen lopputuotteena
toimivan omavalvontamallin taustamateriaalina. Tietovirta-analyysin avulla vertailtiin
HIKLU-alueen (Helsingin, Lansi-, Keski- ja Itd-Uusimaan) pelastuslaitosten
tietovirtakaytantoja, tiedonhallinnan prosesseja seka kaytossa olevia jarjestelmia
pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn, ensihoidon,
sopimuspalokuntayhteistydn seké tydsuojelun ja hyvinvoinnin osalta.

Analyysin aineisto kerattiin haastattelemalla pelastuslaitosten tyontekijoita.
Haastattelujen perusteella laadittiin jokaisen neljan pelastuslaitoksen osalta viisi
tietovirtakarttaa kuvaamaan kunkin viiden palvelun tietovirtaprosesseja.

Analyysi toteutettiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin periaatteita noudattaen, ja
sen tuloksena saatiin vertailutietoa, joka tarjoaa mahdollisuuden tarkastella, mitka
toimintatavat ja tietovirtakdytannot ovat HIKLU-pelastuslaitosten sisélla
yhdenmukaistettavissa ja minka toimintojen osalta yhdenmukaistaminen ei ole
realistista esimerkiksi pelastuslaitosten isantakuntien jarjestelmasopimusten vuoksi.
Analyysi tarjoaa valineitd myds tietovirtoihin liittyvien riskitekijoiden arviointiin
HIKLU-alueen pelastuslaitosten osalta.
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Referat

Denna dataflédesanalys genomférdes som en del av projektet kring HIKLU-
omradets kvalitetshantering och egenkontroll och dess uppgift ar att fungera som
bakgrundsmaterial till den egenkontrollmodell som utgér slutprodukt av projektet.
Med dataflédesanalysen jamfordes dataflédespraxis, processerna for
informationshantering och de system som ar i anvandning for
raddningsverksamheten, forebyggandet av olyckor, akutvarden,
avtalsbrandkarssamarbetet och arbetarskyddet och valbefinnandet i
raddningsverken i HIKLU-omradet (Helsingfors, Véstra, Mellersta och Ostra Nyland)

Analysmaterialet samlades in genom att intervjua raddningsverkets medarbetare.
Utifran intervjuerna upprattades for alla fyra raddningsverk fem dataflédeskartor for
att beskriva dataflédesprocesserna i alla fem tjanster.

Analysen genomfordes genom att folja principerna for materialbaserad
innehallsanalys och den genererade jamférelsedata som ger mgjlighet att granska
vilka forfaringssatt och dataflddespraxisar som kan harmoniseras inom HIKLU-
raddningsverken och i vilka funktioner harmonisering inte ar realistiskt till exempel
pa grund av systemavtalen hos raddningsverkens vardkommuner. Analysen
erbjuder ocksa redskap for utvardering av riskfaktorer forknippade med dataflédena
vad galler HIKLU-omradets raddningsverk.
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Abstract This data flow analysis was conducted as part of the quality assurance and self-

monitoring initiative of the City of Helsinki, Eastern Uusimaa, Central Uusimaa and
Western Uusimaa (HIKLU region) rescue departments. In the data flow analysis, the
data flow practices, data management processes, and the systems of the rescue
departments in the HIKLU region were compared in terms of rescue service
operations, accident prevention, prehospital care, contract fire brigade collaboration,
and occupational safety, health and wellbeing.

The data for the analysis was collected by interviewing the staff of the rescue
departments. Based on the interviews, five data-flow diagrams depicting the data
flow processes of the five services were drafted for each of the four rescue
departments.

The analysis was conducted in accordance with the principles of data-driven content
analysis. This produced comparable data that can be used to examine which
operational and data flow practices of the HIKLU region rescue departments can be
harmonised and for which harmonisation is not feasible, for example, due to the
systems agreements of the parent municipalities. The analysis also provides tools for
assessing risks associated with the data flows of the HILKU region rescue
departments.
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1 Johdanto

Taman raportti esittelee analyysin, joka kasittelee tietovirtakdytantdjen eroja HIKLU-
alueen pelastuslaitosten (Helsingin, ltd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uu-
denmaanpelastuslaitosten) valilla viiden eri palvelun osalta. Analyysi on toteutettu
taustamateriaalina sisdministerion rahoittamalle "HIKLU-alueen laadunhallinta ja oma-
valvonta” -hankkeelle.

Omavalvontahankkeen lopputuotteena on laadittu yhteinen omavalvontaohjelma seka
useita tilastoanalyysitydkaluja HIKLU-alueen pelastuslaitosten kayttdon. Tietovirta-
analyysin tarkoituksena oli kartoittaa keskeisia yhtalaisyyksia ja eroja laitosten tietovir-
tauksissa pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn, ensihoidon, sopimuspalo-
kuntayhteistyon seka tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin osalta. Analyysi tekee nakyvaksi
organisaatioiden sisaisia tydnjakoja ja komentoketjuja seka kartoittaa tiedonkulun
"pullonkauloja” ja muita riskitekijoita. Vaikka kaikki HIKLU-alueen pelastuslaitokset to-
teuttavat samaa perustehtédvaa, organisaatioina ne ovat yhtaalta itsenaisesti jarjestay-
tyneitd ja toisaalta monessa suhteessa alisteisia isdntakuntiensa tietojarjestelmarat-
kaisuille.

Tassa raportissa esitelldan aluksi hankkeen aineistonkeruumenetelmat, perustellaan
aineiston rajaus ja luetellaan aineistonkeruuhaastatteluissa mukana olleet henkil6t.
Taman jalkeen kasitellddn analyysin tulokset. Niiden esittdmisessa hyddynnetaan tie-
tojarjestelmien taulukointia ja haastattelujen pohjalta laadittuja tietovirtakarttoja. Lo-
puksi summataan analyysin tulokset ja niista esiin nostettavissa olevat mahdollisuudet
ja riskitekijat. Tarkemmin kaikkiin tietovirtadokumentteihin paasee tutustumaan Pelas-
tuslaitosten kumppanuusverkoston omavalvontaan liittyvassa tyotilassa.



2  Aineiston keruu ja rajaus

Aineisto kerattiin haastattelujen avulla, paaasiassa videopuhelujen valityksella. Haas-
tateltavat valittiin padasaantdisesti hankkeen ohjausryhman jasenten suositusten pe-
rusteella, mutta my0ds haastateltavat itse saattoivat nimeta kollegoitaan, joilta he toi-
voivat varmistettavan joitakin yksityiskohtia. Haastattelujen perusteella tuotettiin MS
Visio -ohjelmalla jokaisesta viidesta palvelusta pelastuslaitoskohtainen tietovirtakartta,
johon merkittiin kunkin palvelun avaintoimijat (virkapositiot, organisaation ulkopuoliset
merkittavat ryhmat), tietojarjestelmat, tietovirtojen kannalta oleelliset yksittaiset tiedos-
tot, sdanndlliset raporttikokonaisuudet seka tietovirtoihin liittyvat keskeiset tydnkulut.

Haastattelujen avulla luotiin tietovirtoja analyyttisesti kasitteleva pysaytyskuva tdman
hetken tilanteesta pelastuslaitoksissa. Haastatteluissa ilmeni myds monia suunnitteilla
olevia tietovirtoja koskevia muutoksia, esimerkiksi uusien jarjestelmien kayttddnottoa,
mutta ne rajattiin tdman analyysin ulkopuolelle. Haastattelujen jélkeen tietovirtakartat
I&hetettiin kommentoitaviksi joko haastatelluille itselleen tai heidan toiveestaan jollekin
toiselle henkildlle, jolta toivottiin nakemysta niiden paikkansapitdvyydesta.

Tietovirta-analyysia varten haastateltiin seuraavia henkilGita:

e Helsingin pelastuslaitos
— Toni Fohlin, Pekka Itkonen (pelastus)
— Sami Méard ja Sami Maskulin, Pekka Itkonen (onnettomuuksien eh-
kaisy)
— Kari Porthan (ensihoito)
—  Tomi Kuusamo (sopimuspalokuntayhteisty®)
— Seppo Sihvonen (tydsuojelu ja tydhyvinvointi)
e Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
— Jussi Rahikainen (pelastus)
— Kati Tillander, Sanna Nordman, Anette Aschan (onnettomuuksien
ehkaisy)
— Kaisa Ahonen (ensihoito)
— Antti Soila (sopimuspalokuntayhteistyd)
— Jukkapekka Patoluoto (tydsuojelu ja tydhyvinvointi)
e Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
— Minna Halén ja Outi Salo (pelastus)
— Raki Salmela ja Marcus Hindersson (onnettomuuksien ehkaisy)
— Juha Karhu (ensihoito)
— Niko Méatt6 ja Outi Salo (sopimuspalokuntayhteisty®)
— Mika Eilola (tydsuojelu ja tydhyvinvointi)



e Itd&-Uudenmaan pelastuslaitos
— Santeri Pohjolainen (pelastus ja onnettomuuksien ehkaisy)
— Ari Paivarinta, Tomi Pursiainen (onnettomuuksien ehkaisy)
— Jukka Lehtola (ensihoito)
— Jouni Virta (sopimuspalokuntayhteistyd)
— Marjut Helske (ty6suojelu ja tydhyvinvointi)

Edelld mainittujen henkildiden lisaksi tietovirtakarttoja saattoivat olla arvioimassa
myds muut pelastuslaitosten tyontekijat, koska niitd koskeva palaute pyydettiin sdhko-
postilla. Moni haastateltava ilmoitti myds suoraan aikovansa esitella tuotosta kollegoil-
leen varmistaakseen antamiensa tietojen paikkansapitavyyden. On myds huomioi-
tava, ettd pelastuslaitoksen arjessa on sellaisiakin tietovirtoja, jotka rajautuivat taméan
analyysin ulkopuolelle. Esimerkiksi taloushallinnon tietovirtoja sivutaan tassa vain so-
pimuspalokuntien osalta, ja osaamisen kehittamiseen ja koulutukseen liittyvia tietovir-
toja tarkastellaan vain pelastushenkiloston seka sopimuspalokuntien osalta. Myds pe-
lastuslaitosten toteuttamalla turvallisuusviestinnalla seka turvallisuuskoulutuksilla on
omat tietovirtansa, jotka on jatetty tdman analyysin ulkopuolelle.

Tietovirta-analyysin aineisto rajattiin tdssa raportissa esiintyviin viiteen palveluun
paitsi hankkeen lyhyen keston vuoksi, myds siksi ettd sen lopputuotteena toteutettava
omavalvontamalli keskittyi ensisijaisesti onnettomuuksien ehkaisyyn, pelastustoimin-
taan (mukaan lukien sopimuspalokuntayhteistyd), ensihoitoon ja tukipalveluihin. Ta-
han analyysiin rajatuilla viidella palvelulla saatiin kuitenkin katettua valtaosa HIKLU-
pelastuslaitoksilla kaytdssa olevista tietojarjestelmista.



3  Tulokset

3.1 Yleista

Analyysi toteutettiin aineistolahtodisen sisallénanalyysin periaatteita soveltaen. Aineisto
redusoitiin ja luokiteltiin siten, ettd kuvatut tietovirrat jdsentyvat osoittamaan pelastus-
laitosten toimintatapojen valisia yhtalaisyyksia ja eroja valitun viiden palvelun osalta.
Analyysitydn painotus oli tuottaa tietoa HIKLU-alueen pelastuslaitosten yhteisen oma-
valvontamallin tueksi, joten hankkeen keskeiset tavoitteet sanelivat myds tietovirta-
analyysin painotuksen. Analyysin avulla haluttiin kartoittaa tarkemmin muun muassa
sitd, millaisia yhteisia tilastointitydkaluja HIKLU-alueen pelastuslaitokset voisivat jat-
kossa soveltaa ja millaisia riskitekijoita niihin liittyy. Analyysi tarjoaa myds mahdolli-
suuden tarkastella, mitka toimintatavat ja tietovirtakaytannot ovat HIKLU-pelastuslai-
tosten sisélla yhdenmukaistettavissa ja minka toimintojen osalta yhdenmukaistaminen
ei ole realistista esimerkiksi pelastuslaitosten isédntédkuntien jarjestelmasopimusten
vuoksi.

Tassa raportissa tietovirta-analyysin tulosten kuvaus etenee ristiintaulukoimalla
HIKLU-alueen pelastuslaitosten kayttamat keskeiset tietojarjestelmat laitoksittain. Sen
jalkeen aineistosta nousseita teemoja tarkastellaan vertaillen HIKLU-alueen pelastus-
laitoksia onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan, ensihoidon, sopimuspalokun-
tayhteistyon seké tydsuojelun osalta. Vertailun yhteydessa esitelldan jokaisesta palve-
lusta kahden eri pelastuslaitoksen datavirtakarttaa vertailutiedon hahmottamisen tu-
eksi.

3.2 Keskeiset tietojarjestelmat laitoksittain

Haastattelujen perusteella pystyttiin identifioimaan yhteenséa 21 eri tietojarjestelmaa
tdman analyysin kohteena olleiden viiden toiminnon osalta. Tietojarjestelmaan viita-
taan tédssa analyysissa sen suppeassa merkityksessa: tietojarjestelma on ohjelmisto,
jonka tarkoituksena on tehostaa tai helpottaa toimintaa tai tehda se ylipaatadan mah-
dolliseksi tietojen kasittelyn avulla. Tassa tyypilliset toimisto-ohjelmistot rajattiin maari-
telman ulkopuolelle, mukaan lukien sellaiset, joita yleensa hyddynnetaan tiedon ja-
sentamisessa ja tallentamisessa. Esimerkiksi tietovirtojen kannalta oleelliset Excel-
taulukot on tietovirtakartassa merkitty itsenaisiksi tiedostoiksi tiedon sailytysratkaisu-
jen moninaisuuden osoittamiseksi seka antamaan lisdinformaatiota tiedon sailyttami-
sen ratkaisuista.
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Huomionarvoista on, etta 21 identifioiduista jarjestelmasta ainoastaan PRONTO, Mer-
lot Medi, HaiPro, Merlot Palotarkastus seka Koulumaali ovat aktiivisessa kaytossa kai-
killa neljalla HIKLU-pelastuslaitoksella. Tata raporttia kirjoitettaessa myds Numeron-
jarjestelmaa ollaan ottamassa laajemmin kayttéon Keski-Uudenmaan ja Ita-Uuden-
maan pelastuslaitoksissa, joten kevaan 2022 aikana Numeronista tulee kuudes kai-
kille pelastuslaitoksille yhteinen jarjestelma. Suurimmat pelastuslaitosten valiset erot
jarjestelmien kaytdssa loytyvat niista jarjestelmista, joiden kaytdsta on sdadetty laitok-
sen isdntakunnissa. Tallaisia ovat esimerkiksi tydsuojeluun, kyselydatan kerdamiseen
tai osaamisen kehittdmiseen liittyvat jarjestelmat.

Taulukko 1. HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla kytossa olevat tietojarjestelmat pelastustoimin-
nan, onnettomuuksien ehkaisyn, ensihoidon, sopimuspalokuntayhteistydn seka
tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin osalta.

Jarjestelma Helsinki Keski-Uusimaa  Lansi-Uusimaa  Itd-Uusimaa
PRONTO X X X X
Merlot Medi X X X X
Merlot Palotarkastus X X X X
Nepton X X X

Spotilla X
Citec X

Ty6suojelupakki X

Koulumaali X X X X
Questback X

Webropol X X

eTaika X

Arrow Novi X X
Fiilari X

HaiPro X X X X
Espoon kaupungin X

palautepalvelu-
jarjestelma

MYZEF X
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Jarjestelma Helsinki Keski-Uusimaa  Lansi-Uusimaa  Itd-Uusimaa
Abloy Flexim X
Numeron X X X X
Arttu X

Forms X

3.3 Tietovirtakartat

Tietovirtakartat osoittavat pelastuslaitoksen analyysiin valitun viiden palvelun osalta
niiden kaytossa olevat tietojarjestelmat, jarjestelmien kayttajat, kayttdéon vaikuttavat
keskeiset sidosryhmat seka tietojarjestelmien ulkopuolella kaytettava tiedonhallinta,
esimerkiksi tietovirtojen kannalta olennaiset verkkolevylle tai pilvipalveluun tallennetta-
vat tiedostot. Tietovirtakartoissa ndiden elementtien havainnollistamiseksi kaytetaan
neljaa symbolia ja niiden valille piirrettyja nuolia kuvaamaan tietovirran suuntaa. Tieto-
virtakarttojen laajuuden vuoksi kaytettavat symbolit on vari- ja muotokoodattu selke-
asti, jotta tietovirtakarttoja olisi helpompi tulkita my6s suurempana kokonaisuutena.
Mustat ellipsit kuvaavat tietovirtojen kayttajia tai sellaisia sidosryhmia, jotka ovat oleel-
lisia tietovirtojen nakdkulmasta. Sinisella reunustetut suorakulmiot kuvaavat tietojar-
jestelmia (esim. PRONTO), vihreat suorakulmiot yksittaisia tiedostoja (esim. Excel-
taulukko) ja punaiset viisikulmiot niitd sdannodllisia raportteja, jotka ovat oleellisia tieto-
virtojen nakokulmasta.

Kuva 1. Tietovirtakarttojen symbolit.

Tietovirran kulkusuunta —

Tietojdrjestelma Yksittdinen tiedosto

Rooli tai sidosryhma Raportti
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3.3.1 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan osalta kaikkien HIKLU-pelastuslaitosten tietovirroissa korostuu
PRONTO-jarjestelman tiivis kayttd, samoin kuin siitéa sovellettujen Power Bl -raport-
tien hyédyntaminen pelastustoiminnan datan seurannassa. Power Bl -raportti hyodyn-
tdd PRONTO-tiedon liséksi myds sisaministerion riskiruudukkoa ja Tilastokeskuksen
vaestotietoja. Huomionarvoista on, ettd HIKLU-alueen pelastuslaitosten oma riskiarvi-
ointitydryhma tekee jonkin verran muutoksia riskiruudukon riskiluokkiin riskianalyysiin
perustuen. Pelastuslaitosten valiset erot nakyvat pelastustoiminnan osalta pdaasiassa
resurssisuunnittelussa, jonka apuna kaytetdan Numeron-jarjestelman liséksi erilaisia
kyselylomakepohjia seka yksittaisia Excel- ja Word-tiedostoja.

My®os resurssisuunnittelun roolituksessa on eroja. Siind misséa It&-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen resurssisuunnittelusta vastaavat tydvuorosuunnittelun palomestarit,
Lansi-Uudellamaalla asiaa hoitaa erikseen nimetty Vahvuus-tydryhma. Helsingin pe-
lastuslaitoksen tietovirtakaytannot poikkeavat muista HIKLU-pelastuslaitoksista siina,
etta silld on kdytdssaan pelastustoiminnan toimintojen ohjaustydkalu, joka tukee pe-
lastustoiminnan kehittdmista. Toimintasuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden ja toi-
menpiteiden edistymista seurataan kunkin toiminnon osalta kvartaaleittain Questback-
kyselyiden avulla.
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Kuva 2. Esimerkki pelastustoiminnan tietovirtakartasta (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos).

Poikkeamaraportointi,
raportti vuorovahvuuksien —
muutoksista

Vuorovahvuudet
(Excel-tiedosto)

Tydajan suunnittelu ja
seuranta tydvuoroittain
seka sisaiset koulutukset

Vahvuus-tydryhma e Paloesimies,
yory Sisaministerio palomestari

Tilastokeskus

|

I
. ‘ e ) ‘ ) Saannollisesti
Vuoden valein paivittyva  Raportointi tehtavén jalkeen p_[‘:_il\:‘l‘t__t?‘véi
vaestatilasto

Webropol

Riski- Pronto Vaestotiedot Numeron
ruudukko

_Tydaikasuunnittelun
seurantaraportit

Palopaallikko

HIKLU:n
riskianalyysi-

HIKLU:n

riskiruudukko PowerBl-

onnettomuus-
data

tyoryhma

Pelastuspaallikko,

pelastusjohtaja

Osavuosikatsaus, erilaiset |

tarvehankintaiset raportit
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Kuva 3. Esimerkki pelastustoiminnan tietovirtakartasta (Itd-Uudenmaan pelastuslaitos).

Tyovuoropohjan taytto
vuoron vaihtuessa

Suoritusten

seuranta

Paloesimies (joissain )
Palomestari

(tydvuorosuunnittelu)

tapauksissa myos
sopimuspalokunta)

Palomestari
(koulutukset)

V.L.'.m'.le" \r__‘a‘lein Raportointi S@%i'?"ﬁlli?e?.ti Tyovuorosuunnittelu Tyovuorosuunnittelu
paivittyva tehtavan jalkeen paivittyva vaestotilasto l l
. Pakollisten ja
:Iillllili-eul'll:ﬂ'iﬂinti' Riski- Pronto Vaesto- (E |-I::31d 1 ) (EKC:'EIEZ?OQU] HEKA :E;]‘E?Ltsttae‘ﬁen 4 o
tyhma ruudukko tiedot AETIEEEE koulututusseuranta maali

(Excel-tiedosto)

J’ Ylityoseuranta
(Excel)
«_ Resurssisuunnittelun
seurantaraportit \

L Seuranta

. . Hyviksyy hakemuksia
{ Osavuosikatsaus, Pelastuspaallikko, jayvalun}gkokonaisuutta
erilaiset tarve- E— pelastusjohtaja (pelastuspadallikka)

harkintaiset raportit
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3.3.2 Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta tietovirta-analyysi rajattiin palotarkastusten maara-
aikaisvalvontaan, kiinteistdjen paloturvallisuuden itsearviointiin, rakennusvalvontayh-
teistydhon ja -neuvontaan seka naihin liittyvaan resurssisuunnitteluun. Onnettomuuk-
sien ehkaisyn tietovirrat ovat pelastustoiminnan tietovirtoja moninaisemmat, ja osittain
tasta syysta myds laitosten valiset erot korostuvat. Merlot Palotarkastus on kaytdssa
kaikilla HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla, mutta tybajanseurantaan kaytettavat jarjes-
telmat ja seurantakdytannot vaihtelevat paljon pelastuslaitoksittain. Paaasiallisesti
tdma johtuu pelastuslaitosten isdntdkuntien vaihtelevista tydajanseurantaratkaisuista,
joita pelastuslaitokset ovat velvoitettuja noudattamaan. Palotarkastusten resurssi-
suunnittelun ja dokumentoinnin (paivystavan palotarkastajan paivakirja, jalkivalvonta
ym.) tyypillinen toimintatapa on erilaisten seuranta- ja koontitiedostojen laatiminen
(tekstitiedostot ja taulukot). Tavallisesti ndma tiedostot sijoitetaan pelastuslaitoksen
omalle verkkoasemalle.

Seuranta- ja koontitiedostojen hallinnointi seka paivittdmis- ja seurantavastuut vaihte-
levat paljon laitoksittain. Melko usein tiedostojen hallinta on delegoitu vain yhdelle
henkildlle. Tiedostot saattavat olla vuosia vanhoja, ja niissa on usein luettavuuteen,
kaytettavyyteen ja jatkojalostettavuuteen liittyvia puutteita (esim. Power Bl -yhteenso-
pivuus). Tietovirtojen seuranta esimies- ja paallikkdtasolla on kuitenkin yleensa toimi-
vaa ja loogista.

Vaikka Merlot Palotarkastus on kayt6ssa kaikkien HIKLU-pelastuslaitosten toimin-
nassa, muun dokumentoinnin moninaiset pelastuslaitoskohtaiset kaytanndét luovat
haasteita HIKLU-tasoisen palotarkastuksiin liittyvén seurantatiedon syvalliselle ana-
lyysille. Kaikki laitokset keraavat aktiivisesti asiakaspalautetta palotarkastusten osalta,
mutta tiedonkeruu ja siihen kaytettavat jarjestelmat vaihtelevat kaupunkien omista jar-
jestelmista kaupallisiin kyselyjarjestelmiin (esim. Webropol, Questback tai Forms).
Jarjestelmatasolla laitokset kasittelevat onnettomuuksien ehkaisyn seurantatietoja
melko samankaltaisin tydnkuluin, vaikka vastuuhenkildiden asemat omissa organisaa-
tioissa vaihtelevat.
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Kuva 4.  Esimerkki onnettomuuksien ehkaisyn tietovirtakartasta (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos).

Palotarkastusten

n. kvartaaleittain

Palotarkastaja

Lomakkeen

(palotarkastusten
itsearviointi)

Palotarkastusten
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Palotarkastajan
typaiva eriteltyna

Palotarkastajien
paivakirja
(P7, Word-tiedosto)

Ti

Tybajanseuranta
\

Palotarkastuksien

edot tehdyista ja
suunnitelluista
tarkastuksista

Rakennuslupalausunnot———

» Pronto

madrdt

Palomestari (OE-ohjaus)

Nepton

Seuranta
ja koonti

Vanhempi palotarkastaja

Palotarkastus (Excel-tiedosto)

Kunnan rakennusvalvonta

Valvontatavoitteet
(Excel-tiedosto)

Merlot Resurssisuunnittelu

JOHTORYHMA >

Osavuosikatsaus

(dkk vélein)

Valvontapaallikko ja

Pelastuslaitoksen
henkildluettelo
(excel)

o
Raportointt riskienhallintapaallikks
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Kuva 5.  Esimerkki onnettomuuksien ehkaisyn tietovirtakartasta (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos).

Kumppanuusverkosto

Postitusyritys (Topnova)

Johtava palotarkastaja, OF

Dokumentin

Palotarkastusten paivittiminen
itsearviointilomake

Johtava palotarkastaja,
palvelutuotanto

Palotarkastusten el LEHUCI

itsearvioinnin
koontiraportti

Tydaikakortti (Excel) Vuosittain

" Rakennuslupalausunnot
Puhelinliikenteen X p .
kirjaus jamuu yhteistyokunnan
rakennusvalvonnan kanssa

Kokonaistydaika

~ Tiedot tehdyista ja
suunnitelluista
tarkastuksista

e > Pronto
\ maarat

Palotarkastajan
tyopaiva eriteltyna

Péivystdvin
palotarkastajan Nepton
paivakirja (Excel)

Merlot Asiantuntijaluettelo Valvontasuunnitelma

Palotarkastus (Excel) (Word)

Palopaallikké
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3.3.3 Ensihoito

Ensihoidon osalta tietovirtakdytannoissa korostuvat raportointivelvollisuudet tervey-
denhuollon suuntaan, miké yhdenmukaistaa osaltaan tietovirtakaytantoja. Ensihoi-
dossa samoista tietovirroista myos vastaavat paaasiallisesti samoilla nimikkeilla ja
vastuilla organisaatioissa toimivat henkil6t. Suurimmat pelastuslaitoskohtaiset erot liit-
tyvat ajoneuvojen varusteluun liittyviin tiedonkulkuihin, vikailmoituksiin seka asiakas-
palautteen kerddmisen kaytantdihin. Vaihtelevuutta esiintyy myos erilaisten tunnuslu-
kuraporttien julkaisufrekvensseissa ja kenttajohtajan tyonkuvassa silloin, kun on kyse
tiedonkeruusta.

HaiPro ja Merlot Medi ovat kaikkien HIKLU-pelastuslaitosten ensihoidon kaytéssa, ja
uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteet raportoidaan HIKLU:n yhteiselle arviointirynmalle.
Helsinkia lukuun ottamatta kaikki HIKLU-pelastuslaitokset kayttavat sijaisten osalta
erityisia itsearviointilomakkeita, jotka toimivat myos vertaisarvioinnin pohjana.

Omavalvonnan ja laadunhallinnan nakdkulmasta on huomionarvioista, etté ensihoito
on viidesta analysoitavasta pelastustoimen osa-alueesta ainoa, jossa tietovirtoihin on
sisdanrakennettu myds oman toiminnan sisdiseen kehittdmiseen tarkoitettu malli
(Learning For Excellence -palaute). Ensihoidon tietovirroista 16ytyy varsin véhan yksit-
taisia koontitiedostoja, koska kirjaukset tehdaan |ahes aina suoraan tietojarjestelmiin
(Merlot Medi, kyselyjarjestelmat ym.).
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Kuva 6. Esimerkki ensihoidon tietovirtakartasta (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos).

Potilasvahinkoilmoitukset — HaiPro +——— Potilasvahinkoilmoitukset

. . e .. \ Uhka, vikivalta-
Vahinko- ja vaaratilanteet Eﬂilhﬂfﬁi;lkiéjliﬂ_a en tai ja vaaratilanteet
‘L Ensihoitokertomus P J ryhma (UVVAT)
L Itsearviointi —— T
PERA kehlggﬁieas#;stelun
— Auton varustelun Merlot Medi

tarkistuslista,
UVVAT-lomake ja
Paivystava kenttdjohtaja LFE-palaute
(Iddkintdesimiehet ja
varalaakintdesimiehet

Ensihoidon paallikko

1 Ensihoidon vuositilastot Ensihoidon osavuositilastot

Sunnuntaisin
2-3kk/diagnoosi

L—§ Webropol

Osavuosikatsaus
Omavalvonta- - ‘ ;
: Tydnjako lomakkeista
Idpotlt ensihioitomestareiden
kesken

Koonnit

IHELEEIEINGTEY  Laatu- ja potilastydryhman

LIRS VLG — kysely seka asiakaspalautteet — Ensihoitomestari
(Excel-tiedosto) (puhelin, sahkdposti, kirjeet)
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Kuva7.  Esimerkki ensihoidon tietovirtakartasta (Helsinki).

— Arttu '—@

Kalustosta vastaava
ensihoitomestari

Autoon liittyva vikailmoitus ——
) ta
Autoon liittyva vikailmoitus to)
Potilasvahinko- ——| HaiPro bt
‘ ilmoitukset Opiskelija
Forms |« Asunnon
onnettomuusriski-
ilmoitus
) —— Idea- Uhka-, vakivalta- A
— Vahinko- ja Ensihoitaja [EENNNR N ja vaaratilanteet SAP
vaaratilanteet (taisijainen) |_ Ensihoito- sovellus -ryhma (UVVAT)
kertomus,
riskitieto

Tydsuojelu-
pakki

Ensihoidon

- Laskutustiedot ———
LFE-palaute—] Meriot —‘—ﬁLFE-t\edotfﬁ

LFE-prosesseista
& vastaava .
Ensihoitomestari

Paivystava
kenttdjohtaja

Vastuulaakari

J_ Potilastiedot
pallikkd

Apott Viikottainen éﬁ?tk.?
automaattinen ; T ‘ Helsingin
raportti Ensihoidon vuositilastot Ellhelut, Kaupungin

/i irjeet asiakaspalautel
EHS Mk Koulu- | ]dljt—’\tl‘fﬂm
maali Paloesimies
Vuosi-
katsaus Numeron §-
Omavalvonta-
raportti
(Excel-tiedosto)
Resurssi-
Koonnit suunnittelija
Viikottainen
raportti Ensihoitomestari Tydajanseuranta
tyosuojelusta
vastaavalle

ensihoitomestarille

3.3.4 Sopimuspalokuntayhteistyo

Taman analyysin piiriin sisaltyneista viidesta palvelusta sopimuspalokuntayhteisty6n
tietovirtakaytannot eroavat HIKLU-pelastuslaitosten valilla eniten toisistaan. Sopimus-
palokuntayhteistyd on jarjestetty HIKLU-pelastuslaitoksissa eri tavoin, ja siihen liittyvat
pelastuslaitoksen vastuuhenkildt tydskentelevat omissa organisaatioissaan erilaisissa
asemissa ja rooleissa, kuten esimerkiksi palomestarina, apulaispalopaallikkdna tai pa-
lopaallikkdna. Myos vastuuhenkildiden maara vaihtelee pelastuslaitosten valilla mer-
kittavasti, mika vaikuttaa osaltaan tietovirtakaytantdjen rakenteisiin ja siihen, kuinka
paljon pelastuslaitoksella on resursseja sopimuspalokuntayhteistyon tehokkaaseen
toteuttamiseen. Huomioitavaa on, ettd sopimuspalokuntayhteistydhdn osoitettu henki-
I6resurssi ei korreloi esimerkiksi pelastuslaitoksen alueella olevien sopimuspalokun-
tien maaran kanssa.
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Kuten onnettomuuksien ehkaisyssa, myos sopimuspalokuntayhteisty6ssd dokumen-
tointi tapahtuu paaasiassa erilaisten yksittaisten koontitiedostojen avulla. Nama saat-
tavat sisaltda paallekkaista tietoa ja lisata siten erilaisten tietokatkosten riskia. Nor-
maalien harjoitussuunnitelmien, resurssisuunnittelun ja talousasioiden osalta kaytan-
ndt ovat kohtalaisen yhtenevia, mutta erot korostuvat sopimuspalokuntien halytystoi-
minnan tilastoinnissa ja sen seurannassa seka kaluston uusimiseen ja huoltoon liitty-
vassa tiedonkulussa. 1ta-Uudellamaalla sopimuspalokuntayhteisty® on jaettu kolmen
vastuuhenkilon kesken, minka liséksi tilannekeskus pitaa omaa tilastoaan sopimuspa-
lokuntien halytyksista. Helsingissa sopimuspalokuntayhteisty6td koordinoidaan myds
pelastuslaitoksen tyontekijoista ja sopimuspalokuntalaisista koostuvan Sopimuspalo-
kuntien yhteisty6- ja koordinointiryhméan (SYK) avulla. Helsingissa sopimuspalokun-
tayhteistydhon osallistuu myds liikkunnanohjaaja.

Kuva 8. Esimerkki sopimuspalokuntayhteistydn tietovirroista (Helsingin pelastuslaitos).

rdinoi
terveystarkastukset

TyGsuojelu- Kuittaa

ja tyoturvallisuus- tarkastuksen
paallikka suoritetuksi

r- Tydterveyshuolto

Sopimuspalo-
kuntalainen

Kalenteri

toimintakyky

testeja varten

L ~Kalenterivar:

Tehtavien kirjaaminen

Sopimuspalokunnan
paallikkd

Toiminta-
suunnitelma
(excel, word ym.)

Asiantuntija-

palomestari Pronto

Hzlh‘l\l(_]ull
liittyvat
puutteet

Raportit

poikkeamista

Liikunnanohjaaja W

"‘Tilll\:‘g km‘ﬁwt Yksikot, resurssit,

seka uudet jasenet) Toimintakyky- tﬂllllwlll'f:i\"||d|1!Ill\a].n
[N testien vahvuudet

kelpoisuudet

-koonti

Hankintojen
puoltoarviot

Palopaillikka,
sopimuspalokuntien
vastuualue

Raportoi tyoterveystarkastuksen tuloksen

Kevaistm

Korvaus-
taulukko
(Excel)

Tekninen

piiliki +— Arvioi korvauskertoimet

Tekninen
paallikkd

Koonti korvauksista
osana budjettia

kiinteistot) (Excel) § Excel)

Palokuntien taloustilanne

Pelastusjohtaja
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Kuva 9. Esimerkki sopimuspalokuntayhteistyon tietovirtakartasta (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos).

Sopimuspalokunnan

paallikkd

Henkildstdkysely (vuosittainen)

Tehtévien kirjaaminen I
Pront Resurssiseuranta-
il taulukko (Excel)

Vahvuuksien ja lahtdaikojen seuranta

Halytysvalmius ja res urssit

Apulaispalopaallikks,

Kevaisin

KUP:n kiinteista-
jarakennusrekisteri
[(37)]

sopimuspalokuntien

vastuualue

Palokuntien taloustilanne

Toimintakertomusja
tilinpaatos (Word-
dokumentti/Excel)

laatii

Halytysosaston
tavoitevahvuudet

ja toteumat
(Excel, suhteessa
sopimulksiin)

Apulaispalopaallikk

Sopimuspalokuntien
keikkaprofiili
(HAKA/ sopimus-

palokuntien
oimintakertomus)

Raportointi

Raportointi ——— Pelastuspaallikko

3.3.5 Tyosuojelu ja tyohyvinvointi

HIKLU-pelastuslaitosten valilla on varsin paljon eroja tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin
tietovirtatoiminnoissa. Poikkeamaraportointi ja vahinkoilmoitukset tehdaan usean eri
jarjestelman kautta, mika nakyy eroina raportointikdytanndissa. Myds vastuut jakautu-
vat tydsuojeluasioiden kasittelyprosesseissa laitoksittain eri tavoin. Erilaisia koontira-
portteja tydsuojeluasioista laativat niin tydsuojeluvaltuutetut kuin tydsuojelusta vastaa-

vat henkildsto- tai hallintopaallikot.
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Raportointifrekvenssi vaihtelee pelastuslaitoksittain viikkotasoisesta raportointikaytan-
nosté vuosikvartaaleittain tapahtuvaan raportointikdytantodn. Tyohyvinvointia seura-
taan muun muassa erilaisin kyselyin ja selvityksin, jotka vaihtelevat kuntarajat ylitta-
vista (esim. Kunta10) asemakohtaisiin tydpaikkaselvityksiin. HIKLU-pelastuslaitoksista
ainoastaan Helsingin pelastuslaitos kayttaa tydsuojelun tiedonhallinnassa pelastuslai-
toksen isantakaupungin omaa tydsuojeluasioiden hallintajarjestelmaa (Tyosuojelu-
pakki). Muita kaytossa olevia jarjestelmia ovat PERA (Keski-Uudenmaan pelastuslai-
tos ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos) seka MYZEF (lta-Uudenmaan pelastuslaitos).
Tydsuojeluasioihin liittyvan tiedon arkaluontoisuus nakyy laitosten kaytannoissa siten,
ettd yksittaisia taulukko- tai tekstitiedostopohjaisia koonteja kaytetdan varsin vahan ja
kaikki tieto pyritdan liikuttamaan jarjestelmien kautta.

Kuva 10.  Esimerkki tydsuojelun tietovirtakartasta (Helsingin pelastuslaitos).

Varhaisen
plln I "s]gn
raportoin

Onnefeskusthlut

lmsmku%slﬁl

Tydtapaturmat
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Vastaavat oikeudet, Tydsuojelupakli
, kuin esimiehilla (Heksingin
Vuosittain kaupunki)
Tydsuojelu- T

valtuutettu =
Kuka tahansa,

jolla on kayttooikeudet

Kuukausikooste Kvartaalj-
(Excel-tiedosto) raportti
Vuosikooste

Lausunto sopimus- (Excel-tiedosto)
palokuntien tapaturma-asiasta

a
uutusyhticlle Automaattinen

Sopimuspalokuntien
— tapaturma-asioiden — Valtionkonttori
maksuliikenne

Tilastointi
saira IISEDISSE -

oloista ja
terveysﬂuo
kdynneista

Turvallisuus- ja

tydsuojelupaillikke

Henkilostopaallikko

Tyoyksikkokohtaisesti tyohyvinvoinnin tila

24



Kuva 11. Esimerkki tydsuojelun tietovirtakartasta (It4-Uudenmaan pelastuslaitos).

ilmoitus yhteistyossa
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Pelastuslaitol

tyontekiia limoitus poikkeamasta

Vahinko- ja
korvausilmoitus
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Tydsuojelupaallikkd,
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raportti
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4  Johtopaatokset

Taman tietovirta-analyysin tehtdvana oli tuottaa pohjatietoa HIKLU-alueen laadunhal-
linta ja omavalvonta -hankkeelle sekd edistda sen lopputuotteen eli HIKLU-alueen pe-
lastuslaitosten yhteisen omavalvontaohjelman kehittamista. Analyysin tarkoitus oli
my06s antaa evaitd omavalvontaohjelman kayttéonoton tueksi esimerkiksi arvioimalla
tietovirtakaytantdjen yhteensovitettavuutta sekd nostamalla esille tietovirtoihin liittyvia
riskitekijoita.

Kuten edelta kay ilmi, HIKLU-pelastuslaitosten valiset erot tiedonkeruutavoissa aset-
tavat haasteita erityisesti tiedon yhteismitallisuudelle, jos laadunhallintaa haluttaisiin
toteuttaa yleisemmin HIKLU-tasolla esimerkiksi yhteisen tilastoseurannan avulla. Yh-
teismitallisuutta 16ytyy riittdvasti pelastustoiminnan tunnuslukujen seurantaan ja jos-
sain maarin myds palotarkastusten tilastolliseen seurantaan. Tulevaisuudessa myds
Numeron-jarjestelma tarjonnee entistd paremman yhteismitallisuuden HIKLU-alueen
pelastuslaitosten yhteiselle laadunhallinnalle.

Sopimuspalokuntayhteistyon osalta arvokasta yhteismitallista tietoa voidaan kerata
PRONTO-tilastoihin pohjaavien tyokalujen avulla (sopimuspalokuntien toimintaympa-
ristdjen erot huomioiden), mutta esimerkiksi kelpoisuuksiin ja patevyyksiin liittyvaa tie-
toa sailytetdan HIKLU-alueella varsin paljon toisistaan poikkeavilla tavoilla. Yhtena
mahdollisuutena voidaan pitdd Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston yllapitamaa
HAKA-tilastoa, mutta tata analyysia tehtdessa HIKLU-alueen sopimuspalokuntayhteis-
tydsta vastaavat henkildt olivat yksimielisia siita, ettd HAKA:n kayttdaste on talla het-
kella aivan liian alhainen sen luotettavaa hyddyntamista varten. HAKA-jarjestelma ke-
raa kuitenkin paljon sellaista tietoa, jonka tehokkaasta tilastoinnista voisi olla paljon
hyotya sopimuspalokuntayhteistyon koordinoinnissa. Esimerkiksi tehtavaprofiilin ja
palokuntakohtaisten harjoitussuunnitelmien vertailu seka kelpoisuuksien ja palokunta-
laisten ikarakenteen seuraaminen tuottavat tietoa, jonka avulla yhteisty6ta voitaisiin
kehittda pitkdjanteiseen suuntaan. HAKA-jarjestelman tehokkaampaa hyddyntémista
onkin syyta pohtia.

Helsingin pelastuslaitos erottuu muista HIKLU-alueen pelastuslaitoksista tietovirtakay-
téntdjen suhteen selvasti. Silla on kdytdssdan enemman jarjestelmia, ja Helsingissa
tietovirtaprosesseja lahestytdan organisaatiotasolla toisin kuin Lansi-, 1t4- ja Keski-Uu-
denmaan pelastuslaitoksilla. Téman analyysin perusteella voidaankin olettaa, etta Ita-,
Keski-, ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosten tietovirtaratkaisut ovat lahempana toisi-
aan kuin Helsingin pelastuslaitoksen ratkaisuja.

Tietovirta-analyysissa ja sen aineistossa tuotiin esiin runsaasti yksittaisia taulukko- ja
tekstitiedostoja osana tietovirtakaytantoja, samoin kuin niihin liittyvia yhdelle henkildlle
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osoitettuja seuranta- ja paivitysvastuita. Tallaisissa tilanteissa on riskina, etta pelas-
tuslaitos voi karsia vakavista tietokatkoksista esimerkiksi henkiléstovaihdosten, pitkien
sairauspoissaolojen tai tiedon tallentamiseen liittyvien teknisten ongelmien vuoksi. Ta-
man riskin tiedostamista voidaan pitaa tarkeana, ja HIKLU-alueen pelastuslaitosten
tulisikin pyrkia aktiivisesti korvaamaan kuvatun kaltaisia kaytantoja tiedon tallentami-
selle ja jakamiselle paremmin soveltuvilla ohjelmistoilla.

Tarkemmin kaikkiin Microsoft Visiolla tehtyihin tietovirta-analyyseihin paasee tutustu-
maan Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tyétilassa.
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