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ESIPUHE

Julkiset yrityspalvelut auttavat yrityksia niiden perustamisvaiheessa, yritysten kasvun ja
uudistumisen ja kansainvalistymisen tukemisessa seka toimintojen supistamis- ja lopetta-
mistilanteissa. Osaavan tydvoiman saavuuden turvaaminen on yha kriittisempi yritys- ja
tyonantajapalvelujen tehtdva. Selvityksen tavoitteena on yrityspalveluiden kokonaisuuden
ja osuvuuden (erityisesti ELY-keskusten ja TE-palvelujen) arviointi seka kehittaminen yritys-
palvelujen saatavuuden, toimivuuden ja yritysten kasvun nakokulmista. Kuten yrityspalve-
luiden kohteena olevien yritysten liiketoiminta on muutoksessa, tulee myds yrityspalvelui-
den muuttua, jotta kyetaan tukemaan pk-yritysten kestavaa kasvua ja kansainvalistymista.
Selvityksen mukaan Suomen yrityspalvelujarjestelma on edelleen pirstaleinen. Voidaan
kysya, ovatko palvelut niin vaikuttavia kuin ne tehokkaimmillaan kenties voisivat olla? Tar-
jotaanko yrityksille sellaisia palveluja, jotka aidosti ja kokonaisvaltaisesti vastaavat yritys-
ten tarpeisiin? Vai olemmeko rakentaneet palveluita tosiasiassa liian hallinto- ja organisaa-
tiolahtdisesti, vaikka puhuisimmekin asiakaslahtoisyydesta. Hyodynnetdaanko palveluissa
riittavasti digitalisaation mahdollisuuksia?

Hankkeessa on esitetty 10 kehittamisehdotusta: 1) Yksittdisten yritysten palvelusta yha
enemman ekosysteemeja koskevaan palveluun, 2) Palvelumarkkinoiden tdydentdminen
rahoituspalveluissa, 3) Tydmarkkinatorin jatkokehittdminen, 4) Yrityksen elinkaaren ohjaa-
mista palveluista muutostilanteita ja uudistumista tukeviin tarvelahtoisiin palvelukokonai-
suuksiin, 5) Yksittdisista ja erillisista palveluista palveluekosysteemeihin, 6) Hakemuskes-
keisyydesta kohti ratkaisukeskeisyytta palvelussa, 7) Yrityksia koskevien tietovarantojen ja
analytiikkaratkaisujen nykyista parempi hyddyntaminen, 8) Erillisista asiointijarjestelmista
kohti kansallisia asiointiratkaisuja, 9) Julkisen yritysten roolitusten ja tehtavien selkeytta-
minen, 10) Sopimusjarjestelman (mm. ekosysteemisopimukset) uudistaminen.

Selvityksen tavoitteena on tuoda nakemysta yrityspalvelujen ja niiden toimintamallien
kehittamiseksi. Selvityksen toivotaan omalta osaltaan tukevan ty6- ja elinkeinoministerion
yrittajyysstrategiatyotd, TE-palvelujen uudelleen asemointia palvelujen siirtyessa kuntien
vastuulle ja valtakunnallisten yrityspalvelujen (mm. Business Finland) kehitystyota. Rapor-
tin suosituksista toivotaan olevan apua myds yksittdisten yrityspalvelujen kehitystyohon.

Ty6- ja elinkeinoministerio kiittdd Broad Scopea oivaltavasta, ripedsta ja asiantuntevasta
tyosta. Kiitos my0s kaikille tyohon ja tydpajoihin osallistuneille tahoille, sidosryhmille ja
asiantuntijoille.

Helsingissa 31.1.2022
Marjukka Aarnio Jarmo Palm
teollisuusneuvos tyomarkkinaneuvos
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1 Selvityksen lahtokohdat ja tavoitteet

Tassa kappaleessa kuvataan lyhyesti selvityksen lahtokohdat ja tavoitteet.

1.1 Selvityksen lahtokohdat

Selvityksen kohteena on yrityspalvelukokonaisuuden arviointi seka kehittdminen julkisten
yrityspalveluiden saatavuuden, toimivuuden ja yritysten kasvun nakokulmista ulkoiset ja
sisdiset toimintaympariston muutokset huomioon ottaen. Tarkastelukohteina ovat erityi-
sesti ELY-keskusten ja TE-palvelujen tarjoamat palvelut.

Hallitusohjelmaan on kirjattu yrittdjyysstrategia, jonka toteutumista tukemaan on kdynnis-
tetty Yrityspalvelut 2024+ hanke. Strategiset teemat, jotka ovat kirjattuna hallituksen yrit-
tajyysstrategiaan periaatepaatokselld, ovat:

Ennustettava ja kilpailukykyinen yritysverotus

Osaaminen ja osaavan tyovoiman saatavuus yritysten kasvun tukena
Kasvuhakuisen yritystoiminnan lisddminen ja yritystoiminnan uudistaminen
Saantelyn ja asioinnin sujuvoittaminen seka toimivan kilpailun edistdminen
Yrittajyys aluekehityksen ajurina ja yrittavan kulttuurin yhteiskunta
Yrittdjan uusi alku, turva ja jaksaminen

No U hrwWN =

Yrittdjille suunnattujen palveluiden kehittaminen ja raatalointi erityisiin
tarpeisiin ja tilanteisiin
8. llmidlahtoisyys yrittdjyyden edistamisessa

Vuonna 2019 valmistuneessa Yrityspalveluekosysteemi 2020+ raportissa "Kohti yhteista
yrityspalvelustrategiaa” tunnistettiin kolme paaasiallista kehityslinjausta, jotka ovat osin
toteutuneet, ja toimintaymparistd on merkittavasti muuttunut. Nama kehityslinjaukset
olivat:

1. yritysten toimintaedellytykset: mahdollisuudet kansainvalistymiseen, kestavaan
kasvuun, uusiutumiseen, tydvoiman saatavuuteen, osaamisen kehittdmiseen ja
yrityksen tarpeita vastaaviin palveluihin
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2. yritysten yhteisty6 ja ekosysteemit: yhteisten tavoitteiden ja toimijoiden roolien

selkiyttaminen, toimijoiden keskindisen vuorovaikutuksen ja tavoitehakuisen
yhteistyon korostaminen, kunta-valtio-yhteistyon sopimuksellinen
kehittaminen, valtio ja EU-rahoitteisten yrityspalvelujen tiiviimpi kytkeminen
kuntien elinvoimapalveluihin seka pk-yritysten uudistumisen, kasvun ja
kansainvalistymisen vauhdittaminen

yhtendinen palvelualusta, kdyttoliittyma eri toimijoille: yrityspalvelujen
kokoaminen asiakasldhtoisesti yhteiselle digitaaliselle palvelualustalle

1.2 Selvityksen tavoitteet

Yrityspalvelut 2024+ selvityksessa pyritaan 16ytamaan konkreettisia toimenpiteitda mah-

dollistavan toimintaympariston vahvistamiseksi.

Yrityspalvelut 2024+ selvityksen keskeisind tavoitteina ovat:

kehittaa julkista yrityspalvelukokonaisuutta arvioimalla valtion ja kuntien
yrityspalvelujen (erityisesti ELY-keskusten ja TE-palvelujen) rahoitusta, tydnjakoa
ja palveluita yrityksen eri elinkaaren vaiheissa muutostekijat huomioiden.

Naita muutosajureita ovat mm. kestavan kasvun ja kansainvalistymisen
mahdollistaminen, rahoitushaasteet, koronapandemia ja sen jalkihoito,
TE-palvelut 2024+ uudistus, Team Finlandin kehitystyo ja digitalisaatio.

selkiyttda yhteisia tavoitteita ja yrityspalvelutoimijoiden roolia seka kehittaa
sopimuksiin pohjautuvia yhteistyomalleja kansainvalisia malleja kuten Tanskan
mallia hyodyntaen.

tukea ELY-keskusten ja TE-palvelujen yritys ja tydnantajapalvelujen
uudistamista ja yhteensovittamista tarve- ja asiakaslahtoisesti.

pidemman aikavalin tavoiteasetteluun kuuluvat yritysten
perustamisaktiivisuuden lisdédminen, joustava tyollistyminen ja siirtymat
eri statusten valilla seka aloittavien yrittdjien/uusyrittdjyyden ja yritysten
uudistumisen ja kasvun tukeminen.
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Hankinnan tarkoituksena on:

1. arvioida julkisten yrityspalvelujen (erityisesti ELY-keskusten ja TE-palvelujen)
rahoitusta, tydnjakoa ja palveluja yritysten elinkaaren eri vaiheissa
muutostekijat huomioiden seka esittaa ehdotuksia ndiden kehittamiseksi

2. esittaa ehdotuksia eri toimijoiden roolien selkiyttamiseksi

3. esittda ehdotuksia mm. sopimuksiin pohjautuvien yhteistyomallien
kehittamiseksi.

Selvityksen tarkoituksena on palvella tutkimustiedolla yhteisen digitaalisen palvelualustan
kayttoonottoa. Alustassa pyritaan kokoamaan yrityspalvelut asiakaslahtoisesti ja hyédyn-
tamaan tekoalya. Julkinen sektori voi ndin toimia digitalisoinnin esimerkkina siirtymalla
sahkoiseen asiointiin.

Selvitysty® tukee myos osaltaan julkisten palveluasiantuntijoiden osaamisen moni-
puolisuutta ja ajantasaisuutta kannustamalla jatkuvaan osaamisen yllapitoon ja
kouluttautumiseen.

1.3 Selvityksen toteutus

Ty6 kdynnistyi joulukuussa 2021 tiedonkeruulla, johon taustamateriaalien kartoitus ja lapi-
kdayminen kuuluivat. Tarkastelussa kaytiin lapi soveltuva aineisto, joka sisalsi aiemmin teh-
tyja selvitysraportteja. Lisaksi [ahtokohtien varmistamiseksi tarkasteltiin yrittajyysstrate-
giaa (luonnosta) seka yrityspalveluekosysteemiin ja TE2024+-muutokseen liittyvia raport-
teja ja toimijoiden kyselyiden tuloksia.

Tiedonkeruussa haastateltiin laajaa joukkoa sidosryhmia monipuolisen ndkemyksen saa-
miseksi. Haastatteluja suoritettiin 28. Haastatelluista yhdekséntoista oli toimijoita ja yhdek-
san ministerididen edustajia. Selvityksen tueksi haastateltiin seuraavia organisaatioita:

Julkiset yrityspalvelut: elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset, KEHA-keskus,
Hameen TE-toimisto ja Business Finland.

Kunnat ja seudulliset yrityspalvelut: Business Oulu, Jamsan kaupunki, Jarvenpdan kau-
punki, Kemin kaupunki, Tampereen kauppakamari, Tampereen kaupunki, Yritys-Salo, Elin-
keinoelaman keskusliitto EK, Kuntaliitto, Suomen yrittajat ja Yritys-Salo.

Maakunnat ja liitot: Pohjois-Karjalan maakunta ja Etela-Karjalan Maakuntaliitto.
Jarjestot: Maataloustuottajien keskusjarjesto ja Palvelualojen tynantajat PALTA ry.

10
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Ministeridista haastatteluihin osallistuivat tyo- ja elinkeinoministerid (TEM) sekd maa- ja
metsdtalousministerio (MMM).

Selvityksen tueksi haluttiin myos tarkastella pohjoismaista erityisesti Tanskan yrityspalve-
luita, minka johdosta aiheen tiimoilta toteutettiin haastattelu yhteistydssa toimeksiantajan
edustajien kanssa.

Tiedonkeruun ja nykytilan kuvauksen jalkeen muodostettiin alustavat johtopaatokset
ja kehityskohteet, joita jalostettiin kahdessa tyopajassa. Arvioinnin lopulliset tulokset ja

kehittamissuositukset muodostettiin tammikuussa 2022 kommentointikierroksen tuella.
Selvitystyo eteni seuraavasti:

Kuva 1. Selvitystyon vaiheistus.

Tiedonkeruu (kirjallinen aineisto ja haastattelut)

Nykytilan kuvaus, havainnot ja analyysi (kehityskohteiden tunnistaminen)

Alustavat johtopdatokset: kehityskohteet ja vaihtoehtoisten mallien tunnistaminen (tavoitetila)

Johtopaatoksien jalostaminen ja kehitystarpeet

TYOPAJA 1: TYOPAJA 2:

Valtion ja kuntien yrityspalvelujen Tyonjaon selkeyttaminen,

nykytila ja kehityskohteet tulevaisuuden rakenteet
seka tulevaisuudennakyma ja ohjausmallit

Tarkentava analyysi, arviointi ja lopulliset johtopaatokset (1/2022)

Arvioinnin tulokset ja kehittamissuositukset (1/2022)

1
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2 Julkisten yrityspalvelujen kokonaisuus

2.1 Palvelut ja toimijat

Julkisten yrityspalvelujen nykytilaa on viime vuosina kuvattu useissa hankkeissa. Ne
pohjautuvat monelta osin vuonna 2016 tehtyyn selvitykseen julkisista yrityspalveluista
(TEM:n julkaisuja 10/2016). Siina yrityspalvelut jaetaan karkeasti neljaan ryhmaan: tie-
topalveluihin, rahoituspalveluihin, kehityspalveluihin seka rekrytointi ja osaamispalve-
luihin. Naiden lisdksi yrityksille tarjotaan palveluja erityistarpeisiin. Esimerkiksi talous-
ja maksuvaikeuksissa oleville yrittdjille tarjotaan Yrittajan talousapu-palvelua ja yrityk-
sen omistajanvaihdosta harkitseville ja lapikayville seka yrityksen ostoa suunnitteleville
omistajanvaihdospalvelua.

Tietopalvelujen tehtdvana on ohjata yritysta toimimaan saddosten ja maardysten mukai-
sesti, auttaa sita I16ytamaan tilanteeseensa ja tarpeeseensa soveltuvia palveluita yrityspal-
velukentdsta seka tukea sita hallinnollisissa toiminnoissa kuten hakemusten ja niihin liitty-
vien suunnitelmien tekemisessa seka luvituksissa. Yrittajaksi aikovan henkilon tukeminen
yrityksen perustamisasiakirjojen tayttamisessa seka aloittaville yrittdjille kohdistetun start-
tirahahakemuksen ja siihen liittyvan liikketoimintasuunnitelman laatiminen ovat tyypillisia
neuvontatilanteita.

Rahoituspalvelujen tehtavana on ohjata yritystoiminnan tukemiseen osoitettuja yhteis-
kunnan taloudellisia voimavaroja tehokkaasti kohteisiin, joilla on mahdollisimman myoén-
teinen vaikutus Suomen kansantalouteen. Samalla rahoituspalvelujen tuottajat tarjoavat
rahoitusta hakeville yrityksille neuvontaa seka rahoitukseen etta liiketoimintaan. Padosa
voimavaroista kohdistetaan kuitenkin rahoitushakemusten kasittelyyn.

Kehityspalvelujen eli konsultointi ja koulutuspalvelujen tehtdvana on auttaa yrityksia
kehittamaan liiketoimintaansa. Koulutuspalveluissa julkisten yrityspalvelujen tehtavana
on jarjestaa koulutusta. Palvelujen tuottamisesta vastaavat koulutusorganisaatiot. Konsul-
tointipalveluissa julkisten palvelutuottajien rooli on haastava ja uskottavuus koetuksella.
Tehtavana tulisi olla markkinatarjonnan mahdollisten paikkaaminen. Esimerkkeina voisivat
olla maa- tai aluekohtaiset markkinaselvitykset kansainvalistyville yrityksille.

Yrityspalveluja on selvityksissa luokiteltu asiakasyritysten elinkaaren mukaisesti: 1) yritys-

toimintaa suunnittelevat ja alkavat yritykset, 2) kotimarkkinoilla toimivat yritykset, jotka
haluavat uudistaa toimintaansa tai kasvaa kotimaassa, ja 3) kansainvalistymalla kasvua
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hakevat yritykset. Kolmas julkisten yrityspalvelujen luokittelu perustuu palvelutuotta-
jiin: 1) paikalliset palvelut, 2) seudulliset palvelut, 3) alueelliset palvelut ja 4) kansalliset
palvelut.

Tarkempia kuvauksia julkisten yrityspalveluiden nykytilasta on julkaistu muun muassa
Suomen Yrittdjien vuonna 2021 julkaistussa esityksessa Suomen yrityspalvelujen uudista-
misesta, tyo ja elinkeinoministerion julkaisusarjan julkaisussa "Yrityspalvelu-ekosysteemi
2020+ Kohti yhteista yrityspalvelustrategiaa” (2019/54) ja TEM:n hallinnonalan tyévoima-
palvelujen ja yrityspalvelujen kokonaisarkkitehtuurin ylatason kuvauksessa vuodelta 2020.
Yrityspalvelujen rakennetta on selvityksissa kuvattu yritysten kannalta vaikeasti hahmotet-
tavaksi ja pirstaleiseksi. Palveluiden tunnettuus yritysten keskuudessa on todettu heikoksi
ja palvelurakenne koettu pistemadiseksi.

Yrityspalvelujen keskeiset toimijat ja henkilotyopanokset

Julkiset yrityspalvelutuottajat voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan: 1) ty6- ja elin-
keinoministerion ohjauksessa olevat organisaatiot, 2) muut valtionhallinnon organisaa-
tiot ja 3) muut julkisen hallinnon toimijat. Palveluihin kaytettava vuosittainen tydpanos on
useita tuhansia henkil6tydvuosia (taulukko 1). Te-toimistojen yrityspalvelujen ja tyovoima-
palvelujen resursseja on vaikea erottaa toisistaan, joten palveluntarjoajakohtaisessa tar-
kastelussa on mainittu henkildston kokonaismaara. Alkavien yritysten palvelujen ohella
te-palvelut tarjoavat yrityksille osaavan tyévoiman saatavuutta tukevia palveluja kuten
rekrytointipalveluja (ml. kansainvaliset rekrytoinnit) seka yritys- ja yritysverkostokohtaisia
koulutuksia. Yritysten nakdkulmasta kuntien, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen voi-
mavara-arviot ovat myds suuntaa-antavia (Yrityspalveluekosysteemi 2020+ raportti).

Taulukko 1. Julkiset yrityspalvelujen tuottajat ja niissa kdytetty tyopanos v.2020

Organisaatio Kaytetty tyopanos  Léhde

TEM hallinnonala

ELY-keskukset ja Keha (E-vastuualue) 842  Tilinpaatos 2020
TE-toimistot 3820 htv (sisdltdd tyovoima- ja yrityspalvelut) 3820  Tilinpaatos 2020
Business Finland 680  Tilinpadtos 2020
Finvera 360  Tilinpaatos 2020
Teollisuussijoitus (Tesi) 48 Tesiverkkosivut
[Imastorahasto Oy (ent. Vake Oy) 15 Verkkosivut

Teollisen yhteistyon rahasto Oy (Finnfund), 90  Verkkosivut
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Organisaatio Kaytetty tyopanos  Léahde

Muut julkiset toimijat (arviot Yrityspalveluekosysteemi 2020+ raportista)

Kunnat ja niiden kehitysyhtict 1000
Maaseudun yritystuki (Mavi ja ELY-keskukset) 75
Ammattikorkeakoulut 1300
Yliopistot 200

Taulukossa 1 mainittujen yrityspalveluita paaasiallisesti tuottavien organisaatioiden lisdksi
muita valtionhallinnon toimijoita ovat PRH, VTT, UM, Vero, Suomen Akatemia ja OPH seka
kaikki yritysten toimintaa luvittavat viranomaiset. Yksityiset konsulttiyritykset, tilintarkas-
tusyhteisot, pankit ja muut rahoituslaitokset, lakiasiantoimistot seka kolmas sektori, ennen
kaikkea yrittajajarjestot kuten Suomen Yrittajat, Elinkeinoelaman keskusliitto ja kauppa-
kamarit, ovat aktiivisesti tukemassa yrittdjia niiden liiketoiminnan kehittamisessa. Lisaksi
ProAgria tarjoaa asiantuntijapalveluja ja osaamista maatalouden ja maaseudun yritystoi-
minnan kilpailukyvyn kehittamiseen.

2.2 Haasteet ja uudistumisen tarve

Julkisten yrityspalvelujen kokonaisuus

Julkisten yrityspalvelutoimijoiden kokonaisuus on hyvin laaja. Yrityspalvelutoimijoita on
erittdin paljon. Ne toimivat erilaisista lahtokohdista, ja myds palveluvalikoima on erittdin
kirjava. Kokonaisuutta on haasteellista hahmottaa ja edes rajata tarkasti. Kokonaisuutta
mutkistavat useat hankemuotoisella rahoituksella tuotettavat yrityspalvelut ja yritysten
toimintaympariston kehittamistoimenpiteet.

Ekosysteemiajattelun my6ta kokonaisuuteen kytkeytyy yha laajempi kokonaisuus, ja eri-
laisten yritystoimintaa tukevien mahdollistavien elinkeinopoliittisten tehtavien merkitys
kokonaisuuden tiiviind osana on kasvanut. TE 2024+ uudistus ja tyollisyyspalvelujen siir-
tyminen kuntien vastuulle mahdollistavat aiempia integroituneempien paikallisten eko-
systeemien muodostumisen, mutta haastavat samalla valtakunnallista yhtenaisyyden ja
yhdenvertaisuuden seka kansallisten ekosysteemien luomisen. Tassa selvityksessa keskity-
tdan ensisijaisesti julkisen yrityspalvelukokonaisuuden kehittdmiseen arvioimalla valtion ja
kuntien yrityspalvelujen (erityisesti ELY-keskusten ja TE-palvelujen) rahoitusta, tyonjakoa ja
palveluita yrityksen eri elinkaaren vaiheissa muutostekijat huomioiden.
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Tarkastelemme tdssa selvityksessa yrityspalveluja jakamalla ne karkeasti toisaalta alueel-
liseen eli seudulliseen ja toisaalta valtakunnalliseen kokonaisuuteen. Seudullinen koko-
naisuus kasittaa pitkalti aikaisemman seutusopimusten kaltaisen alueellisen toimijoiden
kokonaisuuden. Alueiden yrityspalvelujen yhteisty0 ja keskindinen verkostoituminen ovat
yrityspalvelujen kansallisen seutusopimusmallin paatyttya olleet hyvin vaihtelevia. Osalla
seuduista yhteisty6 on kehittynyt ja jatkunut tiiviing, toisilla seuduilla se on jaényt vahiin
ja kokonaisuus hajautunut. Tama nakyy myos paikallisten yrityspalvelujen saatavuudessa,
kattavuudessa ja laadussa. Yritykset ovat yrityspalvelujen ndkdkulmasta alueellisesti varsin
eriarvoisissa asemissa. Julkisten yrityspalvelujen kansallisesti kattava ja laadukas saatavuus
tulisi varmistaa yrityksen sijainnista riippumatta. Valtion roolina on taata saadoksiin perus-
tuva yrityspalvelujen “perusinfrastruktuuri” tasapuolisesti kaikilla alueilla. Keinoina ovat
olleet ELY-keskusten ja TE-toimistojen alueille tarjotut yrityspalvelut. Ndiden peruspalvelu-
jen valikoima on kuitenkin varsin kapea, ja seudullisten toimijoiden rooli tarjonnan laajen-
tamisessa on olennainen. Joillakin alueilla on kaytdssa erillisia innovaatioekosysteemisopi-
muksia, joiden tavoitteena on julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen kohdentaminen tuke-
maan kilpailukykyisten innovaatiotoiminnan ekosysteemien muodostumista.

Palvelut ja toimijoiden rooli

Ohjaus-, neuvonta ja tietopalveluiden osalta toimijakentén laajuus ja hajanaisuus aset-
tavat omia haasteitaan. Asiakasyritysten nakokulmasta toimijakenttd ja palvelutarjonta
nayttaytyvat hyvin hajanaisina ja vaikeaselkoisina. Palveluita tarjoavat seka valtakunnal-
liset ettd alueelliset ja paikalliset toimijat. Asiakkaiden ohjaaminen edellyttda yhteisesti
sovittuja palvelupolkuja ja tehtavajakoa. Tieto ja neuvontapalveluja tuottavat yrityksille
erityisesti seudulliset ja paikalliset kehitysyhtiot, uusyrityskeskukset, keskitetyt kansalliset
palvelut (TeamFinland) seka kansallisten organisaatioiden (esim. ELY-keskusten, Business-
Finlandin, Finnveran ja TE-toimistojen) omat toiminnot.

Lahella asiakasta toteutettavien tieto ja neuvontapalveluiden toteuttamisesta vastaavat
paaosin kunnat, seudun kehitysyhtiot, uusyrityskeskukset, ProAgria ja muut paikalliset toi-
mijat. Toimijajoukko on hyvin monimuotoinen ja eri seuduilla erilainen. Kansallisen seu-
dullisen yrityspalvelutoimintamallin paatyttya yhteistyon mallit ja tiiviys ovat eri alueilla
eriytyneet. Yhteistyota ovat haastaneet erilaiset intressit ja asiakastietojen vaihtamiseen
liittyvat rajoitukset.

Yhteisen CRM-ratkaisun rakentaminen valtionhallinnon toimijoiden seka kunnallisten ja
muiden toimijoiden valille on ollut kdytanndssa mahdotonta. Valtakunnallisen Team Fin-
land -verkoston ydintoimijat ovat ottaneet kdaytt6dn TEM:n omistaman “KasvuCRM"-rat-
kaisun, mika on edistanyt tiedon jakamista verkoston toimijoiden valilla. Kunnallisilla tai
muilla valtionhallinnon ulkopuolisilla toimijoilla ei kuitenkaan ole pdasya jarjestelmassa
olevaan tietoon. Asiakaskohtainen tieto ei siten ole siirtynyt palveluketjussa tehokkaasti, ja
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kokonaisnakyman saaminen asiakkaasta on ollut ohjauksen ja neuvonnan kannalta puut-
teellista. Tiedonvalitys on kdytanndssa edellyttanyt manuaalisia tyovaiheita ja asiantunti-
joiden valistd vuoropuhelua. Tiedon jakamisen nykyista paremmaksi mahdollistamiseksi
on meneilldan kehitystyota.

Asiakkaat hyodyntdvat tiedon etsinndssa yha laajemmin sahkoisia kanavia, ja koronapan-
demia on osaltaan edistanyt niiden hyodyntamista. Paikallisesti toteuttavilla tieto- ja neu-
vontapalveluilla on kuitenkin selkeasti edelleen kysyntda. Toimijat ovat lahella yrityksia ja
tuntevat paikallisen toimintaympariston. Kaytannonladheiselle ja konkreettiselle neuvon-
nalle ja asiantuntijatuelle on kysyntaa.

Tyonjako toimijoiden kesken on useilla alueilla epdselva ja etenkin yritysten nakokulmasta
vaikeasti hahmotettavissa. Osalla seuduista on muodostettu ensi luukun toimintamalleja
ja laadittu selvat pelisdannot asiakkaiden ohjautumiseen palveluketjussa. Toisilla seuduilla
taas ei kaytdnndssa ole yhteista toimintamallia, vaan kukin toimija toimii itsendisesti suh-
teessa asiakkaisiin. Kansallinen TeamFinland-toimintamalli ja verkosto on koonnut kas-
vuun ja kansainvalistymiseen liittyvaa kokonaisuutta seka rakentanut ndiden palvelujen
piiriin kuuluville yrityksille selkeita palvelupolkuja.

Ohjauksen, neuvonnan ja tietopalveluiden tarve on selkedissd murroksessa. Painopiste siir-
tyy perinteisesta kasvokkain tarjotusta neuvonnasta yha voimallisemmin alykkaiden sah-
koisten palvelujen itsepalveluna toteuttamaan ohjaukseen ja asiantuntijaneuvonnan
osalta yha laajempaa erityisosaamista vaativaan neuvontaan seka ratkaisujen kokoami-
seen. Erityisosaamista vaativassa asiakaskohtaisessa asiantuntijapalvelussa tulisi hyodyn-
taa ensisijaisesti yksityisen sektorin asiantuntijapalveluita. Sen sijaan toimijoiden kohtaan-
non edistamiselle ja kokonaisvaltaisten ratkaisujen mahdollistamiselle kokoamiselle on
kasvavaa tarvetta. Julkisten yrityspalvelujen tulisi panostaa digitaalisten palvelukanavien
kehittamiseen, edistaa niiden hyddyntamista seka keskittya edistamaan eri toimijoiden
verkottumista ja ekosysteemien muodostumista. Toisaalta sahkodisten palvelujen kasvava
rooli edellyttaa myos niiden kayton tukea. Etenkin siirtymavaiheessa asiakkaat ja toimijat
tarvitsevat asiointipalvelujen kayton tukea. Esimerkiksi Tydmarkkinatori ja Suomi.fi -palve-
lujen kdyton laajeneminen tulee edellyttamaan myos jatkossa sahkoisen asioinnin tukea.
Kansallisten palvelujen osalta myds tuki on jarkevaa organisoida kansallisesti.

Edellakavijaseuduilla on edetty kohti hyvinkin kehittyneita ekosysteemejd ja uudistettu
toimintamalleja digitalisaation avulla. Riskina kuitenkin on, ettd osalla seuduista jaadaan
asiakkaiden nykyisen kysynnan ja hajanaisten yrityspalvelujen vuoksi toimimaan perin-
teisen yritysneuvonnan keinoin, jolloin yksittdisten asiantuntijoiden osaamisella on suuri
merkitys ja panokset kohdistuvat yksittdisiin yrityksiin yksittaisilla kapeilla valineilla. Tal-
[6in vaikuttavuus jaa vahiin ja laajamittaisempi alueen elinkeinoeldman kehittyminen
saavuttamatta.
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Seudulliset yrityspalvelujen tuottajat tarvitsevat avointa liilketoiminnassa hyddynnetta-
vaa tietoa ja yhteista tilannekuvaa. Muutos edellyttaa kansallisesti digitaalisten ratkaisujen
kehitystyota ja seudullisesti yha tiiviimpaa yrityspalvelutoimijoiden yhteistyota.

Maksulliset julkisen sektorin tarjoamat yrityspalvelut (kehittamispalvelut) ovat enim-
makseen konsultointi ja koulutuspalveluja. Yrityksille on tarjolla myds maksullisia juridi-
sia ja tilitoimistopalveluja, joita ne hankkivat yksityisilta markkinoilta. Lisaksi hautomo-
palveluiden yhteydessa tarjotaan varsin monipuolisia toimisto ja tilapalveluita seka erilai-
sia verkostopalveluita etenkin alkaville yrityksille. Maksullisten julkisten yrityspalveluiden
osalta toimijoiden keskindinen roolitus on varsin selva. Kaytanndssa maksullisten kehitta-
mispalveluiden jarjestamisesta vastaavat ELY-keskukset ns. kehittamispalvelujen osalta ja
Business Finlandin innovaatiosetelin kautta. ELY-keskusten kehittamispalvelut ovat osin
subventoituja analyysi-, konsultointi- ja koulutuspalveluja, joiden tarjoajat ELY-keskus kil-
pailuttaa alueellisesti. Malli on koettu yleisesti varsin hyvaksi ja toimivaksi. Lisaksi alueelli-
nen kilpailutus ja tarjooma mahdollistavat Iahipalvelut yrityksille kattavasti. Yritykselld on
varsin vapaat kadet valita kdyttdamansa palveluntarjoaja ja palvelu. Nain voidaan hyédyn-
taa kilpailtujen markkinoiden kehittyvaa markkinatarjontaa ja toisaalta yritysten nakokul-
masta varmistaa laatuvaatimusten toteutuminen kilpailutuksessa asetettavilla ehdoilla.

Business Finlandin innovaatioseteli mahdollistaa yrityksille hyvin vapaat kddet hankkia
tarvitsemiaan asiantuntijapalveluita ja alentaa kustannuksiaan. Innovaatiosetelilld voi-
daan vastata yrityksen tasmatarpeisiin. Innovaatioseteli ei hyvin pienena rahoitusvali-
neena istu parhaalla mahdollisella tavalla Business Finlandin palveluvalikoimaan ja tavoi-
teltuun asiakaskuntaan. Se toimii kuitenkin osaltaan ensimmaisend askeleena kohti
yrityspalvelujdrjestelmaa.

Yksityisten asiantuntijapalvelujen markkinoiden hyddyntamiseen tulee panostaa ja edis-
taa niiden kayttoa yritysten uudistumisen vauhdittajana. Yrityspalvelukokonaisuus nojaa
edelleen hyvin pitkalti julkisten toimijoiden tarjoamiin neuvonta ja asiantuntijapalveluihin,
joiden rinnalle tulisi saada monipuolisesti ja joustavasti niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin
yksityisia palvelutuottajia, jotta yritysten kehittymisen tueksi saataisiin parasta mahdol-
lista jatkuvasti kehittyvaa asiantuntemusta. Kansainvalisesti vertaillen Suomen yrityssek-
tori hyodyntaa ulkopuolisia asiantuntijapalveluita varsin vahan, ja uudistumisen nopeutta-
miseksi olisi perusteltua kannustaa ulkopuolisen asiantuntemuksen ja muiden palvelujen
hyddyntamiseen, jota voidaan edistaa erilaisilla tuki ja rahoitusvalineilld seka palveluntar-
joajien ja asiakasyritysten kohtaantoa lisaamalla.

Rahoituspalveluiden kokonaisuus on hyvin laaja ja monimuotoinen. Yritykset ndakevat
julkiset yrityspalvelut usein nimenomaan rahoituksen ja taloudellisen tuen lahteina. Eri-
tyyppisia rahoitusvalineitd on useita: valtionavustukset, valtiontuet, etuudet, korvauk-
set, pddomasijoitukset, lainat ja takaukset. Kuhunkin rahoitusmuotoon liittyy useita, jopa
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lukuisia, erilaisia rahoitusvalineitd. EU-rahoitusohjelmat ovat lisdanneet rahoituspalvelui-
den maaraa ja myos monimutkaistaneet kokonaisuutta. Kokonaisuutta mutkistavat tar-
joajien suuri maara seka erilaiset tarkat ehdot ja asiakaskunnan rajaukset vélineiden
hyodyntamiseen.

Rahoituspalveluja tuotetaan paasaantoisesti tyo ja elinkeinoministerion hallinnonalan toi-
mesta, mutta myds maa ja metsatalousministerion alaiset maaseudun kehittamisen rahoi-
tukset muodostavat merkittavan kokonaisuuden. Lisaksi OKM:n, VM:n ja Valtiokontto-

rin ohjaamina on tarjolla erilaisia rahoitusratkaisuja, jotka kohdistuvat yrityskenttdan joko
suoraan tai valillisesti. Erilaiset ohjelma ja hankerahoitukset mutkistavat kokonaisuutta.
Etenkin EU:n rakennerahastojen kautta kanavoituun rahoitukseen liittyy monimutkaisia
jarjestelyja ja toimintamalleja.

Merkittava osa rahoituspalveluista on ohjattu alueellisesti jaettavaksi rahoitukseksi, jonka
painopisteita maaritetaan niin kansallisella kuin EU-ohjelmatasollakin. Kansallisesti on tie-
tenkin tarkeaa ohjata mahdollisimman kattavaa ulkomaista rahoitusta kansalliseen kehi-
tykseen. Lisdksi on tarkeda pystya ohjaamaan rahoitusta kansallisesti vaikuttaviin ja tule-
vaisuuden kilpailukykya edistaviin kohteisiin. Esimerkiksi digitalisaation ja kestavan kehi-
tyksen liikketoiminnan edistaminen luo pohjaa tulevaisuuden kilpailukyvylle.

Keskeistd on hyddyntdd myés yksityisid rahoitusldhteitd ja yksityisid investointeja kokonai-
suuden osina. Julkisen rahoituksen tulisi vain tdydentaa yksityisia rahoituslahteita, joten
yrityspalvelujen tulee ottaa nykyista paljon kokonaisvaltaisempi rooli eri lahteista tulevan
rahoituksen kokoajina kokonaisratkaisuiksi.

Asiakasyrityksille julkiset yrityspalvelut ja etenkin rahoituspalvelut néyttdytyvdt hyvin mut-
kikkaina ja byrokraattisina. Jarjestelman mutkikkuus on johtanut siihen, etta merkittava
osa yrityspalvelujen panostuksista kohdentuu nimenomaan rahoituspalveluneuvontaan ja
siihen liittyvadn ohjaukseen etenkin hakuvaiheessa. Huomattava osuus niin yritysten kuin
yrityspalvelutoimijoidenkin panostuksista kdytetdan nykytilassa hallinnollisen prosessin
pyorittdmiseen, mika ei sellaisenaan tuota asiakasarvoa ja vaikuttavuutta. Rahoitusinstru-
menttien ja ldhteiden selkiyttdmiseen tulee panostaa ja kokonaisuuden hallinnollisen taa-
kan vahenemista tukea digitaalisilla asiointiratkaisuilla.

Rahoituksessa roolitus on kaikkineen haasteellista toimijoiden lukuisuuden vuoksi. Alku-
vaiheen matalan kynnyksen rahoituspalveluille ja erilaisille tasmarahoitusratkaisuille

on tarvettaa paikallisesti. Varsinkin aivan alkuvaiheen rahoitusratkaisut kuten startti-
raha kytkeytyvat keskeisesti tyollisyys ja henkilopalveluihin. Seuduilla on tarve synnyt-
taa alueellisia ekosysteemejg, joissa alueen yritykset verkostoituvat keskendan ja tuke-
vat siten koko alueen kehittymista. Yrityspalveluilla on parhaimmillaan keskeinen rooli
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ndiden verkostojen synnyttdmisessa. Tama edellyttaa yrityspalvelujen ja yritysken-
tan valista tiivista kytkentaa. Alkuvaiheen rahoitusinstrumentit ovat hyva tydkalu tassa
kokonaisuudessa.

Kansallisen kokonaisuuden tulisi keskittya etenkin kasvun ja kansainvalistymisen tukemi-
seen kokonaisratkaisuilla, jossa kokonaisvaltaiset rahoitusratkaisut, kehittamispalvelut ja
erilaiset verkostoitumispalvelut muodostavat vaikuttavan kokonaisuuden ja tukevat yri-
tyksen kokonaisvaltaista kehittymista. Erikoisosaaminen, kansainvaliset verkostot ja riitta-
van suurien panostusten tarjoaminen edellyttavat kansallisia ratkaisuja. Panostukset tulee
tehda valikoituun kohderyhmaan. Muutamilla seuduilla on hyvin kehittyneita kansainva-
listymispalveluita, mutta suurimmassa osassa seutuja palvelut ovat puutteellisia tai hyvin-
kin vajavaisia suhteessa yritysten tarpeisiin. Kansalliset palvelut mahdollistavat sijainnista
riippumatta yrityksille vaikuttavat palvelut kasvua ja kansainvalistymista varten.

Sahkoisten kanavien kehittamiseen on kansallisesti panostettava. Niitd on jarkevaa kehit-
taa kansallisella tasolla (TEM:n ohjauksessa) paallekkaisten kehityspanosten valttamiseksi
ja ennen kaikkea paallekkaisten digitaalisten palvelukanavien muodostumisen ehkdisemi-
seksi. Nykyinen hyvin hajanainen palvelujarjestelma ei saa siirtya vastaavaksi digitaaliseksi
hajanaiseksi "useiden luukkujen” jarjestelmaksi, vaan on paastava kokoaviin kattaviin pal-
velukanavaratkaisuihin. Asiakkaiden odotusten ja kansallisten kehitystavoitteiden ohella
myos EU:sta tulee velvoitteita muodostaa kansallisia keskitettyja yhteydenottopisteita. Esi-
merkkind SDG (Single Digital Gateway), jonka osalta TE -ASPA (Yritys-Suomi puhelinpal-
velu) toimii keskitettyna kansallisena yhteydenottopisteend Suomessa.

Ekosysteemien synnyttaminen ja verkostoitumispalvelut

Yrityspalvelujen tuottamisessa toimijoiden keskindinen verkostoituminen niin kotimaassa
kuin kansainvalisestikin ovat yha suuremmassa roolissa. Yritykset nostavat tilaisuuksien
antia tai ohjelmiin osallistumisen hyodyllisyytta arvioidessaan usein esille nimenomaan
yritysten verkostoitumisen keskeisena hyotytekijana. Niin kotimaisissa kuin kansainvalisis-
sakin tutkimuksissa lisdarvoa syntyy toimijoiden keskindisen verkostoitumisen ja yhteis-
tyon kautta.

Seudullisen yrityspalvelun tulisi ottaa nykyista suurempi rooli seudullisten ekosysteemien
rakentamisessa ja kehittamisessa. Erilaisten verkostoitumispalveluiden ja alustaratkaisujen
merkitys kasvaa. Edelldkavijaseuduilla onkin muodostettu paikallisia innovaatioekosystee-
meja, joissa yritykset, tutkimuslaitokset, oppilaitokset seka julkiset yritys ja elinkeinopalve-
lut muodostavat tiiviin kokonaisuuden. Seudullisesti tulisikin rakentaa tiiviita ekosystee-
meja, joissa elinkeinopoliittisinkin toimenpitein voidaan tukea yritysten toimintamahdolli-
suuksia. Toimijoiden vélisellda vuoropuhelulla on avainasema kokonaisuutta kehitettdessa.
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Kasvua ja kansainvalistymista kansallisesti tukevien ekosysteemien muodostumiseen tulee
panostaa. Business Finland ja sita tukeva Team Finland verkosto ovat keskeisessa roolissa.
Néaiden ekosysteemien tulee ulottua globaaliin toimintaymparistoon. Ekosysteemin vai-
kuttavuuden nakodkulmasta temaattiset eri aloja yhdistavat kokonaisuudet ovat keskeisia,
ja toimivuuden kannalta kyseisen sektorin avainyrityksilla on suuri merkitys.

2.3 Kokemuksia Tanskan mallista

2.3.1 Tanskan malli yrityspalveluissa TE-2024-uudistuksen
vertailukohteena

Tanskassa tehtiin vuonna 2018 suurempi yrityspalvelu-uudistus, koska aiemmassa jarjes-
telmassa oli paljon paallekkaisyytta paikallisten, alueellisten ja valtion yrityspalveluiden
valilla. Aiemmista kolmesta tasosta siirryttiin kahden tason malliin, jossa on kansallinen
keskitetty ja alueellinen palvelu. Muutos oli merkittava, koska 79 kunnallisesta ja viidesta
alueellisesta toimipisteesta siirryttiin kuuteen keskitettyyn toimipisteeseen ja kansallisen
tason paatoksentekoon (Haastattelu: Kasper Munk Rasmussen/SMV Danmark, 2021).

Kunnilla ei siis erikseen ole yrityspalveluita, mutta kuntien omista tavoitteista on johtu-
nut, etteivat palvelut ole kuitenkaan loppuneet tdysin. On huomattavaa, etta kunnilla ei
mydskaan saa olla omia digitaalisia online-yrityspalveluita, vaan nama tarjotaan keskite-
tysti. Sen sijaan kunnat rahoittavat alueellisia palveluita ja tarjoavat one-to-one-neuvontaa
yrityksille. Uudistuksen tarkoituksena on ollut keskittda voimavaroja ja vahentaa paallek-
kaisyytta siirtamalla henkildstoa kunnista alueelliselle tasolle. Alueelliset palvelut antavat
neuvontaa sekad etdna ettd konttorilla, ja niilla on palveluksessaan eri alojen kuten esim.
myynnin ja kansainvalistymisen asiantuntijoita. Tiedonjako toimijoiden valilla on mahdol-
lista yrityksen suostumuksella.

Tanska on muodostanut kansallisen digitaalisen kasvun strategian vuoteen 2025. Strate-
gian tavoitteena on edesauttaa kansallisella tasolla digitaalisia muutosprosesseja, ja tukea
digitaalisen osaamisen kehittamistd.Tanskan tavoitteena on asemoida itsensa EU:n johta-
vaksi maaksi digitaalisessa muutoksessa ja kyvykkyyksissa. Kansallinen digitaalinen alusta
on ollut menestys Tanskassa. Tanskan Digital Business Development Platform-alustalla

on noin miljoona kayttdjaa ja kaikki julkiset yrityspalvelutarjoajat ovat mukana alustan
tarjonnassa.

Yrityspalvelukokonaisuutta ohjaa kansallinen johtokunta (board), jossa kaikki toimijat ovat
edustettuina. Mukana on yritysten lisaksi kuntien, alueiden ja yritysjarjestojen edustajia.
Puheenjohtaja on kuitenkin aina yritysten edustaja. Johtokunta ohjaa rahoitusta ohjel-
milla, joiden painotuksista myds paatetaan johtokunnan kuukausittaisissa kokouksissa.
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Johtokunta ottaa ohjelmien teemoissa huomioon alueelliset ja paikalliset tarpeet ja paat-
taa myos paasykriteereistd. Rahoituksesta puolet kohdistuu Kéépenhaminan padkaupun-
kiseudulle, jossa my6s puolet maan vdestosta asuu.

Yrityspalvelu-uudistuksessa EU-rahoituksen ohjaus siirrettiin johtokunnalle. EU-rahoi-
tuksessa on suurempia rajoituksia siirroissa eri ohjelma-alueille. Ministeriot ovat mukana
ehdotuksien esittdjind, mutta niilla ei ole adnioikeutta. Malli on siis yrityspainotteinen.
Rahoituksen lisdksi yrityksia tuetaan myos veroeduilla, joita ei tarvitse hakea erikseen. Suu-
rin osa yrityspalveluista on maksuttomia. Haasteina yrityspalveluissa ovat, etta vain kuusi
prosenttia yrityksista kdyttaa niita ja etta PKT-yritykset painottuvat. Lisaksi suuri osa tuesta
ohjautuu yrityksille, jotka jo aiemmin ovat kdyttaneet palveluja. Ohjelmien vaikuttavuu-
den arviointi ei my6skaan ole hyvalla tasolla, koska yhtendista raportointijarjestelmaa ja
yhtenaisia raportointikriteereja ei kayteta.

Valtionhallinnon ja kuntien tarjoamien yrityspalveluiden sisdltd on vahvasti sadnneltya nyt
tehdyssa yrityspalvelumuutoksessa. Erona Suomeen on, ettd kunnat eivat ole itsendisia
toimijoita tarjonnassaan, vaan niiden toiminta on yrityspalvelutarjonnan osalta tarkkaan
madritelty. Niilla ei esimerkiksi saa olla omia digitaalisia yrityspalveluja, ja neuvontapalve-
lut on keskitetty alueellisiin palvelupisteisiin. Tata periaatetta toki rikotaan jonkin verran.

Tanskan tyonvalitys ja palvelut toimivat kuntatasolla hyvin. Tydnvalityskeskukset (Job
centers) ovat Tanskassa itsenaisia eivatka osa yrityspalvelukokonaisuutta. Suomella on
enemman integroitu malli.

Tyonvalityskeskuksista on Tanskassa hyvidkin kokemuksia, mutta moni yritys kokee tyon-
hakijoiden osaamistason matalaksi, eivatka haut tyonvalityskeskusten kautta aina onnistu
tyovoimapulan vuoksi. Esimerkiksi kdopenhaminalainen siivousalan yritys halusi palkata
150 siivoojaa ja sai kaksi hakemusta alueella, jossa on paljon ty6ttomyytta. Kohtaanto-on-
gelma on siis realiteetti taallakin. Erityistilanteissa, kuten esim. tehtaan lopettaessa, yri-
tyspalvelukeskukset ja alueelliset yrityspalvelut muodostavat erityisen “task force” tiimin
tilannetta varten samoin kuin Suomessa. Erddna haasteena mallissa on huonohko alueelli-
nen yhteistyd. Naapurikuntien valilla yhteisty6ta on kuitenkin jossakin maarin.

Yrityspalveluiden kansallinen ohjaus - Yrityspalveluita ohjataan kansallisesti johtokun-
nan avulla, joka on monipuolisesti resursoitu eri toimijoiden edustuksella. Se, ettei minis-
terion edustajilla ole puheoikeuden lisaksi danivaltaa, kuvastaa sitd, etta toimijoiden paa-
toksiin luotetaan ja ettd valtaa on annettu melko rohkeasti yritysten edustajille. Yritys-
palveluiden haasteina ovat kaikesta huolimatta palveluiden huono tunnettuus ja rajattu
kaytto, koska tutkimusten mukaan noin kuusi prosenttia yrityksista tuntee julkiset yritys-
palvelut ja kayttaa niita aktiivisesti. Kysymyksena onkin, kohdistuvatko palvelut, neuvonta
ja tuet vain ne tunteviin yrityksiin ja jadvatké muut oman onnensa nojaan.
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2.3.2 Nostoja muiden Pohjoismaiden innovaatio, investointi- ja

infrastruktuurinakokulmista
Yritysten innovaatiokyvykkyyteen ja halukkuuteen vaikuttavat monet tekijat yhteiskun-
nan infrastruktuurista ja investointipalveluista ty6lliseen ja osaavaan tydvoimaan. Aihetta
on selvitetty monissakin tutkimuksissa, joiden pohjalta voidaan yleisemmin paatelld, etta
Suomi on jaanyt jalkeen muista Pohjoismaista useillakin merkittavilla innovointiin ja yritys-
ten kilpailukykyyn liittyvilla mittareilla (mm. Alatalo et al, 2019, ja Stenborg et al, 2021).

Suomi on kautta aikain ollut pohjaismaisessa bruttokansantuotevertailussa muiden mai-
den takana, mutta on saavuttanut naita maita toisen maailmansodan jalkeisina vuosikym-
menina. Kuitenkin vuoden 2008 finanssikriisin jalkeen Suomen kansantalouden kasvu on
ollut selkedsti muita Pohjoismaita heikompaa. Finassikriisin kanssa yhtdaikaisesti tapah-
tunut Suomen elektroniikkateollisuuden kriisi on ollut merkittava, mutta ei ainoa syy kan-
santalouden vertailumaita heikompaan kasvuun.

Stenborgin ja hanen kollegojen vuonna 2021 kirjoittamassa raportissa "Talouskasvun
edellytykset tulevaisuudessa - lahtokohdat,suunnat ja ratkaisut” on arvioitu Pohjoismai-
den talouksien kasvua ja siihen vaikuttavia tekijoita 2020 luvulla. Ndiden ennusteiden
mukaan Suomen kansantalous kasvaisi noin 1 prosentin vuosivauhtia, kun kasvu muissa
Pohjoismaissa olisi noin 1,7-1,8 prosentin luokkaa (taulukko 2). Taulukossa on ennustettu
bkt:n kasvuun vaikuttavia osatekijoitd. Suomen kannalta haasteita aiheuttavat erityisesti
tyoikaisen vdaeston osuuden vaheneminen ja tyollisyysasteen kehitys.

Taulukko 2. BKT:n vuotuinen kasvu osatekijoittdin, keskiarvo 2019—2030, % (Lahde: Stenborg et al 2021)

Suomi Ruotsi Tanska Norja
BKT:n volyymi 09 17 19 18
Potentiaalinen BKT 1,0 1,8 1,9 1,8
Tydpanos -0,2 09 0,4 05
Tydikdinen vdest6 (15-74-v.) -0,2 0,6 -0,1 0,6
Tyéllisyysaste 0,0 0,4 0,6 -0,1
Tehdyt tyotunnit tyontekijaa kohti -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Tydn tuottavuus tyGtuntia kohden 1,2 09 1,5 13
Kokonaistuottavuus 0,6 0,7 11 0,7
Padaomapanos 0,6 0,2 0,4 0,6
Potentiaalinen BKT henked kohden 1,0 1,1 1,6 11
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Professori Matti Pohjolan (2020) mukaan Suomen t & k tukien bkt-osuus on supistunut
vuoden 2006 jalkeen ja on OECD-maiden vertailussa pienimpien joukossa, selvasti puolet
Ruotsin tasosta ja kolmasosa alempi kuin Yhdysvalloissa. T & k investointien vdheneminen
ja ICT-investointien kasvun hidastuminen ovat heikentaneet tyon tuottavuuden kasvua
Suomessa, koska niiden vaikutus on kaksinkertainen verrattuna padaomaan. Suomen BKT:n
heikkoa kasvua selittda myos kansantalouden rakennemuutos, joka on tapahtunut ver-
tailumaita myéhemmin. Suomi on siis muista my&hassa siirtymisessa teollisuusyhteiskun-
nasta palvelu ja tietoyhteiskuntaan.

Vertailtaessa t & k investointeja Pohjoismaiden valilla voidaan havaita, etta ne ovat Tans-
kassa ja Suomessa suurin piirtein samalla tasolla, kun taas Ruotsin vastaavat investoinnit
ovat noin kaksinkertaiset. On huomattava, ettad julkiset investoinnit vastaavat vain osasta t
& k investointeja. Esimerkiksi Ruotsin yli 155 miljardin Ruotsin kruunun investoinneista val-
tion ja kuntien suora osuus on reilu viisi miljardia. Lisaksi investoinnit korkeampaan ope-
tuksen ovat vajaat 40 miljardia. Yksityisen sektorin investoinnit vastaavat siten valtaosasta
eli noin 110 miljardista. Julkisten investointien vipuvaikutus voi kuitenkin yksittaistapauk-
sissa olla merkittava.

Kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyvat yrityspalvelut ovat samankaltaisia esimerkiksi
Ruotsissa ja Ranskassa nimityksia myoten. Suomen Business Finlandia vastaavat Ruot-

sin Business Sweden ja Ranskan Business France. Yrityspalvelut jakautuvat Suomen tavoin
kansalliseen, alueelliseen ja paikalliseen tasoon. Painotukset ja keskittamisen aste ndiden
valilla kuitenkin vaihtelevat.

Ruotsin yrityspalveluissa Business Swedenin omistavat puoliksi valtiovalta ja puoliksi yksi-
tyinen liike-eldma. Se toimii yritysmuotoisena, ja sen hallituksen muodostavat tasaosuuk-
sin valtiovallan ja yritysten edustajat. Silla on muiden yritysten tapaan vastuullinen toimi-
tusjohtaja ja johtoryhmd, jotka johtavat kdaytannon toimintaa kansallisella tasolla.

Business Sweden toimii yhteistydssa kahdeksantoista alueellisen Team Sweden organisaa-
tion kanssa, jotka tarjoavat neuvonta, ja muita palveluja. Se tekee my0s yhteisty6ta alu-
eellisten investointien edistamistoimistojen (IPA) kanssa. Kaikilla kahdeksallatoista alueel-
lisella Teamilla on omia kehittdamisohjelmiaan. Esimerkiksi eteldisimman Ruotsin, Skanen,
organisaatiolla on kaksitoista erilaista teemaohjelmaa puhtaasta teknologiasta ICT-alaan.

Ranska on viime vuosina onnistunut houkuttelemaan maahan ulkomaisia investointeja
niin merkittavasti, etta kolmannes Ranskan viennista on ulkomaisten yritysten toteutta-
maa. Toimintaa koordinoi kansallisesti Business France, jonka organisaatio on samantyyp-
pinen kuin Suomessa ja Pohjoismaissa. Sen henkilokunta on n. 1 500 henkil63, ja silld on
edustusta 90 maassa. Ranskan onnistuminen johtuu seka suuresta kotimarkkinasta etta
hyvasta innovaatioymparistostd, kehittyneesta logistiikasta ja pitkista kauppasuhteista
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mm. Pohjois-Afrikan kanssa. Ranska on myds kdynnistanyt merkittavia kansallisia t &
k investointiohjelmia. joiden suuruusluokka on 50 miljardia euroa ja jotka kohdistuvat
uuden teknologian alueisiin.

Innovaatiotoiminnan rahoitusmallit eri maissa ovat myds samantyyppisid, mutta erityi-
sesti yksityisen innovaatiorahoituksen maara ja yksittaisten sijoitusten suuruusluokat vaih-
televat. Suomalaiset startup-yritykset onnistuivat kerddamaan sijoituksia vuonna 2020
yhteensd 951 miljoonaa euroa, ja ndiden maara lahes kaksinkertaistui edellisvuodesta.
Eurooppalaisen tilaston mukaan suomalaiset startupit saivat eniten rahoitusta, kun kerty-
nyttd summaa tarkastellaan suhteessa bruttokansantuotteeseen. Haasteena on suomalais-
ten venture capital rahastojen pieni keskikoko, noin 50 miljoonaa euroa, kun Euroopassa
se on noin 100 miljoonaa ja Yhdysvalloissa lahes 200 miljoonaa euroa.

Julkisen sektorin osuus kotimaisten VC-rahastojen varainkeruusta vuosina 2008-2020 on
noin 30 prosenttia. Ongelmana on yksityisen pddaoman saanti. Yksityisten sijoittajien laa-
jempi osallistuminen padomasijoitusmarkkinoille on yksi kestava ratkaisu kasvurahoituk-
sen vahvistamiseksi. Kyse on esteiden poistamisesta ja kannustimien luomisesta.
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3 Muuttuva toimintaymparisto

3.1 Yritysrakenne ja sen muutos

Julkisten yrityspalvelujen pdaasiallisena kohderyhmana ovat pienet ja keskisuuret yri-
tykset, joissa tyoskentelee alle 250 henkil6a ja joiden liikevaihto on enintdan 50 miljoo-
naa euroa. Suomessa oli vuonna 2019 noin 292 000 yritysta maa-, metsa ja kalatalouden
78 000 yritysta pois luettuina. Koko yrityskannasta vain 0,2 prosenttia eli hieman alle 700
yritysta luokitellaan suuryrityksiksi. Yritysten kokonaisliikevaihto oli vuonna 2019 noin 450
miljardia euroa, josta yli puolet (57,5 prosenttia) syntyi pk-yrityksissa, ja pk-sektorin osuus
bruttokansantuotteesta (BKT) oli runsaat 40 prosenttia.

Yritykset tyollistavat Suomessa noin 1,5 miljoonaa ihmistd, joista noin puolet tyskentelee
pk-yrityksissa. Valtaosa uusista tydpaikoista on 2000-luvulla syntynyt pk-sektorin yrityksiin.
Vuosina 2001-2019 pk-yritykset loivat tydpaikkoja yli 160 646 hengelle. Ndistd uusista tyo-
paikoista noin puolet syntyi alle 50 hengen pien- ja mikroyrityksiin.

Yrityskentdn rakennetta voidaan kuvata usealla tavalla. Tyontekijoiden maara on yksi luo-
kitteleva tekija. Suomen yrityskannasta yli 90 prosenttia eli noin 270 000 yritysta on alle

10 henkil6a tyollistavia mikroyrityksid. Naista yrityksista yksinyrittajia on lahes 200 000.
Yksinyrittdjien maara on kymmenessa vuodessa lahes kaksinkertaistunut. Pienyrityksia eli
10-49 henkil6a tyollistavia on hieman alle 17 000 ja keskisuuria (50-250 henkil6a tyollista-
vid) noin 3 200.

Vahva yksinyrittdja ja mikroyritysvaltaisuus heijastuu myds yrityskentan toimialaraken-
teeseen. Palveluyrityksia on yhteensa yli 65 prosenttia, rakennusalan ja kaupan alan yri-
tyksid noin 14 prosenttia ja teollisuusyrityksia hieman yli 6 prosenttia kaikista suomalai-
sista yrityksistd, kun noin 70 000:tta maa-, metsa ja kalatalouden yritysta ei oteta mukaan
tilastoon.

Suomen yrityskentdn rakenne oli vuoden 2018 vertailussa ldhelld EU-maiden keskiarvoa
mitattaessa yritysten kokorakennetta seka pk-yritysten osuutta yksityisen sektorin tyollis-
tajana ja lisdarvon tuottajana. Suomessa oli ennen koronapandemiaa suhteellisesti hie-
man vahemman mikroyrityksid ja hieman enemman pienyrityksia kuin EU-maissa keski-
maarin (SBA Fact Sheets, 2018).

Yrityskenttd muuttuu jatkuvasti. Uusia yrityksia perustettiin vuoden 2021 aikana noin
40 000. Kuudessa vuodessa rekisterdintien kasvua on tapahtunut lahes kolmannes.
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Voimakkainta kasvu on ollut osakeyhtididen rekisterdinneissa. Kun vuonna 2016 rekiste-
roitiin 13 500 osakeyhtiotd, vastaava luku vuonna 2021 oli 21 700. My6s elinkeinonharjoit-
tajien maara kasvoi vuoteen 2016 verrattuna 2 500:lla noin 17 000:een (PRH). Aloittanei-
den yritysten osuus koko yrityskannasta oli vuonna 2021 9,1 prosenttia. Pandemian vaiku-
tus heijastui vuonna 2020 lopettamistilastoihin: toimintansa lopetti noin 25 000 yritysta eli
21 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna (kuva 2).

Kuva 2. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset vuosina 2013—2020. (Lahde: Aloittaneet ja lopettaneet
yritykset 2020, Tilastokeskus.)
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Lahdetiedoissa tapahtuneen menetelmamuutoksen takia lopettaneiden yritysten maéaraa ei ole julkistettu vuodelta
2017. Poikkeuksellisesti se on kuitenkin lisatty oheiseen kuvioon, mutta luku sisdltaa paljon epavarmuutta.
Lopettaneiden aikasarja katkeaa vuoden 2018 kohdalla.

Selvasti eniten aloittajia oli ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialalla,
jossa toimintansa aloitti 6 900 yritysta eli 17 prosenttia kaikista vuonna 2020 aloittaneista
yrityksista. Myos monilla muilla toimialoilla kuten rakentamisessa, tukku ja vahittaiskau-
passa, muissa palveluissa seka informaatio- ja viestintatoimialalla vaihtuvuus on ollut vii-
meisen kahden vuoden aikana suurta (kuva 3).

26



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:21

Kuva 3. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset toimialoittain vuonna 2020.
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Konkurssien maara pysyi kuitenkin vuonna 2020 kohtuullisen pienena ainakin osaksi val-
tion toimenpiteiden ansiosta, mutta seuraavana vuonna on jo havaittavissa kasvava trendi.

Kuva 4. Vireille pannut konkurssit tammi-joulukuussa 2019-2021. (Lahde: Suomen virallinen tilasto
(SVT): Konkurssit.)
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PK-sektorin kasvunakymat ennen pandemiaa

EU-komissio on luonut 2010-luvun alussa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaedel-
lytysten arviointikehikon ja julkaissut vuosittain maakohtaisen Small Business Act Fact
Sheet arviointiraportin kunkin jasenvaltion toimenpiteiden menestymisesta suhteessa
muihin jasenmaihin. Raportissa todetaan, etta suomalaisten pk-yritysten tulevaisuuden-
nakymat olivat hyvia. Pk-yritysten tuottama lisdarvo ylitti kansallisella tasolla EU:n jasen-
maiden keskiarvon. Sektori tydllisti hieman pienemman osuuden tyodllisista kuin keskimaa-
rin EU-maissa. Arvonlisan tuoton ennustettiin vuoden 2018 raportissa jatkuvan keskiarvon
ylapuolella myds seuraavien vuosien aikana. Uhkakuvana pk-sektorin kasvulle ennustettiin
raportissa jo vuonna 2018 osaavan tydvoiman puute. Toisaalta siind todetaan my®os, etta
arvonlisan kasvu voimavarapulasta huolimatta on merkki tuottavuuden kasvusta. Tuotta-
vuuden kasvun ldhteita olivat uudet innovaatiot ja teknologian kasvava hyédyntaminen.

EU-komission raportin mydnteistd ennusteista huolimatta pk-yritysten kasvuhalukkuus

on Suomessa tehtyjen selvitysten ja kyselytutkimusten perusteella varsin vahdista. Suo-
men Yrittdjien, Finnveran seka ty6- ja elinkeinoministerion kaksi kertaa vuodessa tehta-
van pk-yritysbarometrin mukaan voimakkaan kasvuhakuisten tai kasvua mahdollisuuksien
mukaan hakevien yritysten maara on viimeisen kuuden vuoden aikana pudonnut tasai-
sesti. Noin 8 prosenttia pk-yrityksista eli 23 000 yritysta hakee vahvaa kasvua ja 96 000 yri-
tysta etsii kasvua, jos tilanne on otollinen (kuva 5).

Kuva 5. Pk-yritysten kasvuhakuisuuden kehitys. (Lahde: pk-yritysharometri, syksy 2021.)
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Toimialakohtaisessa tarkastelussa voimakkaasti kasvuhakuisimpia yrityksia on teolli-
suusyrityksista 14 prosenttia, kaupan yrityksista 9 prosenttia, palveluyrityksista 8 pro-
senttia ja rakennusalan yrityksistad 4 prosenttia. Voimakasta kasvua hakevat erityisesti yli
50 hengen yritykset (21 prosenttia) seka 20-29 henkea tyollistavat yritykset (16 prosent-
tia). Pienista alle 20 henkea tyollistavista yrityksista voimakkaasti kasvuhakuisten osuus on
huomattavasti pienempi (5-20 prosenttia). Yrityksen ikd vaikuttaa kyselyn perusteella voi-
makkaaseen kasvuhakuisuuteen siten, ettd kasvuhakuisuus alenee tasaisesti yrityksen idn
kasvaessa. Sen sijaan tilanteen mukaista kasvuhakuisuutta ilmenee melko tasaisesti kai-
kissa ikaluokissa.

EU-komission raportissa on vertailtu myds yrittajyysymparistoon liittyvia tekijoita kahdella
ulottuvuudella (kehittymiselld ja toteumalla). Suomessa yrittajailmasto on raportin arvion
mukaan ldhes kaikilla mittareilla mitattuna toteutustasoltaan yli EU-maiden keskitason.
Ainoastaan valtion antama tuki ja julkisten hankintojen hyddyntaminen jaivat kummankin
ulottuvuuden osalta selkedsti keskiarvon alapuolelle (kuva 6).

Kuva 6. Pk-yrityksiin kohdistuvien politiikkatoimien kehitys ja toteutuma Suomessa vuosina 2008—2018.
(Lahde: 2018 SBA Fact Sheet — Finland.)
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the fact sheet. This is due to a review of the framework of indicators used to assess performance across the SBA
pronciples. Only the aspects with sufficient background data are presented. The value for porgress over time was
set to 0% in case of insufficient data and marked in the above chart by a diamond shape. For more details, please
consult the methodological note on the webpage of the SME Performance Review:
http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review/
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3.2 Pandemian vaikutukset pk-yritysten toimintaan ja
odotuksiin

Suomen Teollisuussijoitus Oy (Tesi) on teettanyt pandemian eri vaiheissa nelja pk-yrityk-
sille kohdennettua kyselya. Kyselyjen kohderyhmana olivat yli viisi henkil6a tyollistavat
yritykset kahdeksalta toimialalta. Otoskoko oli 1 680 yritystd, ja viimeisin kysely toteutet-
tiin maalis—huhtikuussa 2021. Tall6in rokotukset covid-19-tautia vastaan olivat alkaneet ja
optimismi kriisin loppumisesta oli melko korkealla. Koska tutkimus kattoi koko Suomen,
seuraavassa tarkastellaan pandemian vaikutuksia tulosten kautta.

Pandemia, siita aiheutuneet sulkutoimet seka muut yhteiskunnan ja talouden toimintaan
vaikuttaneet toimenpiteet eivat ole kohdelleet kaikkia yrityksia tasapuolisesti. Erityisesti
pienten 1-5 henkil6a tyodllistavien tapahtuma, matkailu ja ravintola-alan yritysten ahdinko
on ollut suurta. Toisaalta kyselyn tulokset antavat myds varsin positiivisen kuvan pande-
mian vaikutuksista suomalaiseen pk-yrityskenttdan. Tutkimusraportin saatesanoissa tode-
taan: "Tutkitussa pk-yritysjoukossa kyselyn tulokset luovat kuitenkin selkeda kuvaa kriisin
aikana voimakkaasti uudistuneesta yrityskentastd, joka on omalla toiminnallaan pyrkinyt
vastaamaan kriisin haasteisiin muuttamalla liiketoimintaansa pysyvasti. Yritykset ovat teh-
neet aktiivisesti merkittavia muutoksia tuote ja palveluvalikoimaansa, ottaneet digitaali-
sia tyokaluja kdyttoon ja osassa toimialoja hakeneet myos aktiivisesti uusia kansanvalisia
markkinoita.”

Raportti haastaa my6s vahvasti tassdkin raportissa edelld kasitellyn pk-yritysten kasvuha-
lukkuuden. Tutkitut yritykset nayttavat kyselytulosten perusteella laajassa mittakaavassa
kasvuhaluisilta kaikilla tutkituilla toimialoilla. Suurin osa yrityksista joko pyrkii kasvamaan
voimakkaasti tai ainakin kasvamaan markkinoilla mahdollisuuksien mukaan. Taman tutki-
muksen tulosten perusteella kohdejoukolla olisi riittavaa halua kasvaa, mutta onko heilla
riittavasti kykya toteuttaa kasvua? Kyky tarkoittaa osaamista, taloudellisia edellytyksia eli
rahoitusta, tuotekehitysosaamista ja innovointikykya. Mielenkiintoisena yksityiskohtana
tutkimuksessa havaittiin, etta kasvuhaluiset yritykset ovat parjanneet kriisin aikana keski-
maaraista paremmin.

EU-komission tuottaman Small Business Act (SBA) raportin Suomea koskevassa osuudessa
suomalaisten pk-yrityksen erddna puutteena oli vuonna 2018 digitaalisten kanavien riit-
tamaton hyodyntaminen tuotteiden ja palvelujen myynnissa ja jakelussa. Tesin kyselyn
mukaan pandemian aikana yli puolet informaatio ja viestintatoimialan seka ammatillista,
tieteellistd ja teknista toimintaa harjoittavista yrityksistd on ottanut pysyvasti kayttoon
uusia digitaalisia tapoja toimittaa tuotteitaan ja palvelujaan asiakkailleen. Rakentamisen ja
teollisuuden piirissa uusia kanavia on kokeiltu huomattavasti vahemman eli noin viiden-
neksessa ndiden toimialojen yrityksista.
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Kriisin alkuvaiheessa toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet onnistuneita.
Pankit ovat joustaneet toiminnassaan nopeasti ja merkittavalla tavalla kriisin aikana,
lomautuskaytdannot ovat antaneet yrityksille joustavuutta ja tukitoimenpiteidenvaikutuk-
set ovat olleet myonteisid. Ne ovat ehkaisseet turhia konkursseja. My0s kriisin alussa sovel-
letun Business Finlandin tuotekehitystuen nahdaan kyselyn perusteella vaikuttaneen yri-
tysten uudistumiseen. lIImidn vaikutusten voidaan nahda voimistuvan tulevina vuosina.

Pk-yritysten taloudellinen tilanne on erityisen haastava tilanteessa, jossa kriisi jatkuu edel-
leen ja jossa odotukset kriisin nopeasta paattymisesta ja kysynnan elpymisestd maailman-
laajuisesti eivat toteudukaan. Tesin kyselyyn osallistuneiden pk-yritysten arviot liikevaih-
don muutoksesta vuonna 2021 verrattuna pandemiaa edeltaneeseen vuoteen olivat kak-
sijakoisia: yli 60 prosenttia yrityksista arvioi liilkevaihdon laskevan ja alle 40 prosenttia nou-
seva. Joka kymmenes yritys arvioi yli 40 prosentin laskua, ja 5 prosenttia yrityksista uskoi
samansuuruiseen kasvuun. Kyselyn perusteellakin erityisesti matkailu ja ravitsemusalalla
liikevaihtoarviot ovat jyrkasti laskevia.

3.3 llmastonmuutoksen vaikutukset pk-yrityksiin

lImastonmuutoksen torjuntakeinot ovat yksi osa yrityksen vastuullista toimintaa. Vastuulli-
nen liiketoiminta tarkoittaa, ettd yritys huomioi toimintansa sosiaaliset, ekologiset ja talou-
delliset vaikutukset. Vastuullista liiketoimintaa harjoittava yritys toimii mahdollisimman
kestavalla tavalla ja kannattavan liiketoimintansa liséksi huomioi sidosryhmiensa edut. Par-
haimmillaan vastuullisuus on yrityksen kilpailuetu ja strategian ytimessa.

Vaikka kaikki edelld mainitut vastuullisuuteen liittyvat osa-alueet ovat jo pitkdan olleet
esilla, ilmastonmuutoksen torjuntatoimenpiteet ovat viime vuosina nousseet erittdin mer-
kittaviksi yrityksen toimintaa muuttavaksi ulkoiseksi tekijaksi. Vaatimukset voivat uhata yri-
tyksen toimintaa ja saattavat aiheuttaa yritykselle suuria lisdkustannuksia, mutta ne voivat
olla myds mahdollisuus.

Tarkeimmat keinot ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ovat fossiilisista polttoaineista luo-
puminen, kestavien uusiutuvien energiamuotojen kdytto, energian sadastaminen, energia-
tehokkuus, liikenteen sdahkoistaiminen, metsakadon pysdyttaminen, luonnollisten hiilinie-
lujen kasvattaminen sekad ilmastokestava ruoantuotanto ja kulutus.

Moni suomalainen pk-yritys on havahtunut toimiin ilmastonmuutoksen edessa. EK:n
vuonna 2017 jasenyrityksilleen tekeman kyselyn mukaan noin kolmannes pitda ilmas-
tonmuutoksen vaikutusta merkittavana liilketoiminnalleen. Se tarkoittaa, etta joko yrityk-
sen tuote auttaa ilmasto-ongelman ratkaisussa tai ilmastonmuutos vaikuttaa liiketoimin-
taan. Moni pieni tai keskisuuri yritys haluaisi osallistua talkoisiin muttei oikein tiedd, miten.
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Koulutuksella on keskeinen rooli kestavan kehityksen edistamisessa. limastokriisin ratkai-
sut, luontokadon torjuminen ja kestavyysmurroksen edistaminen vaativat tulevina vuo-
sina lisda osaamista ja lisda osaajia.

Vihrea siirtyma on valtakunnallinen elpymis ja palautumissuunnitelma. Kestavan kasvun
ohjelma vauhdittaa ratkaisuja, joilla vdhennetdan paastoja niin Suomessa kuin muualla
maailmassakin. Suomi pyrkii saavuttamaan hiilineutraaliuden vuoteen 2035 mennessa ja
pysdyttamaan luonnon monimuotoisuuden kdyhtymisen vuoteen 2030 mennessa.

Vihredn siirtyman konkreettisena tavoitteena on nostaa Suomi vety ja kiertotalouden,
paastottdmien energiajdrjestelmien seka muiden ilmasto ja ymparistoratkaisuiden karki-
maaksi. Lisaksi pyritdan parantamaan energiatehokkuutta sekd nopeuttamaan muutosta
fossiilittomaan liikenteeseen ja lammitykseen. Tavoitteita edistetddan muun muassa toi-
milla, jotka kdynnistavat mahdollisimman paljon vihrean siirtyman investointeja. Teollisuu-
den vahahiilitiekarttojen toimeenpano on merkittava osa kokonaisuutta.

Kaytannon tavoitteena on, ettd Vihrea siirtyma luo uutta teknologiaa nopeuttamaan siir-
tymista pois fossiilisesta energiasta. Toimet sdastavat energiaa, parantavat ilmanlaatua ja
turvaavat energian toimitusvarmuuden. Koko maahan syntyy kasvua ja uusia tyopaikkoja,
jotka korvaavat rakennemuutoksen takia katoavia toita.

Samalla kehittyy uutta osaamista, jolla on kysyntdaa myods muualla maailmassa. Tama
osaaminen parantaa Suomen vientiteollisuuden kilpailukykyd. Suomen kestavan kas-
vun ohjelma vahvistaa osaamista tukemalla koulutusta ja tutkimusta, mika avaa uusia
opiskelumahdollisuuksia.

Julkisella rahoituksella voidaan vauhdittaa vihreda siirtymaa. Vihredn siirtyman rahoitus
on suuruudeltaan 822 miljoonaa euroa, ja se on osa EU:n rahoittamaa Kestavan kasvun
rahoitusohjelmaa. Pienille ja keskisuurille yrityksille, joilla on kykya ja osaamista tarjotta-
vana ohjelmaan, Vihrea siirtyma tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia suunnata uudelleen
ja kehittad omaa liiketoimintaansa.

Kuten edelld todettiin, ilmastonmuutoksen torjunta on osa laajempaa liiketoiminnan vas-
tuullisuuden kokonaisuutta. Osa yrityksista on jo pidemman aikaa laatinut vapaaehtoisesti
vastuullisuusraportteja. Vuoden 2017 alusta lahtien raportointi muuttui pakolliseksi ylei-
sen edun kannalta merkittaville, yli 500 henkil6a tyollistaville yrityksille. Pk-yrityksille tal-
laista velvoitetta ei ole vield saddetty, mutta vastuullisuusvaatimukset lisdantyvat myos
pk-yrityksille niiden ollessa isompien kumppaneita. Vastuullisuuden vapaaehtoinen rapor-
tointi on oiva keino kehittda vastuullisuutta myos pk-yrityksissa ja kertoa asiakkaille, sijoit-
tajille ja kumppaneille yrityksen toiminnasta ja arvoista. Tulevaisuudessa seka vastuullinen

32



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:21

toiminta kaikilla osa-alueilla etta siitd raportointi voivat olla yrityksen elinehto kuluttaja,
tyo ja rahoitusmarkkinoilla sekd kumppaniverkostoissa.

3.4 Digitalisaatio muuttaa yrityksen sisaisia ja ulkoisia
toimintamalleja

Suomi on useissa eri mittauksissa ollut karkisijoilla uuden teknologian ja digitalisaation
hyddyntamisessa. Digibarometrin, joka vertaa digitalisaation hyddyntamista 22 kehitty-
neessa taloudessa Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, mittauksissa Suomi sijoittui vuoden
2021 maavertailussa toiseksi. Yritysten osalta Suomi oli neljannella sijalla, ja nousua talla
sektorilla oli kolme sijaa edelliseen vuoteen verrattuna. Barometrissa ei eritella yrityksia
toimialan tai koon mukaan.

Pilvipalveluiden hyddyntamisestd, edistyksellisesta viestintateknologiasta ja tietoverkko-
jen turvallisuuden huomioimisesta suomalaiset yritykset saavat erityista kiitosta. Paran-
nusta on tapahtunut big datan hyddyntamisessa, nettisivujen teknisissa ominaisuuksissa
seka kilpailukyvyn parantumisessa tieto ja viestintateknologiaa hyddyntaen. Kehittamis-
kohteiksi havaittiin sosiaalisen median kaytto liilketoiminnassa, nopeiden laajakaistayhte-
yksien kayton lisaaminen, pilvipalveluiden teknisten valmiuksien parantaminen ja ICT-paa-
oman vaikutusten muuntaminen tuottavaksi liiketoiminnaksi ja osaksi bruttokansantuot-
teen kasvua.

EU-komission SBA-raportissa ja vuoden 2021 Digibarometrissa kiinnitettiin huomiota suo-
malaisten yritysten puutteisiin hyodyntaa digitaalisia kanavia tuotteiden ja palveluiden
myynnissa ja jakelussa. Verkkokauppamyynnin osuus on meilla kehittynyt hitaasti verrat-
tuna esimerkiksi Irlantiin, Tanskaan tai Alankomaihin. EU-27-maissa keskimaarin 18 pro-
senttia yrityskannasta harjoittaa verkkokauppamyyntia. Muissa Pohjoismaissa kuten Tans-
kassa (32 prosenttia) ja Ruotsissa (26 prosenttia) ollaan digikanavien hyddyntamisessa
huomattavasti pidemmalla.

Digitaaliset myynti ja jakelukanavat ja verkkokauppa ovat "vanha”ilmig, joka on vain voi-
mistunut kahden viime vuoden aikana erityisesti kuluttajakaupassa. Uudempi ja verk-
kokauppaa laajempi digiajan ilmié on ns. alustatalous. Silla tarkoitetaan toimintaa, jossa
olennaisessa asemassa ovat tietoverkot ja niiden perustalle rakennetut palvelut. Tarkem-
mat madrittelyt poikkeavat hieman toisistaan, mutta seuraavassa Wikipedian yhteen
kokoava maarittely: "Alustatalous on taloudellista, sosiaalista ja yhteiskunnallista toimin-
taa, jossa olennaisessa asemassa ovat Internet-infrastruktuuri ja sen paalle rakennetut
palvelut. Tata tietotekniikan mahdollistamaa ymparistoa voidaan kutsua alustaksi ja silla
tapahtuvaa taloudellista toimintaa alustataloudeksi.”
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Kuluttajamarkkinoilla ilmi6 on jo hyvinkin tuttu. Useimmissa julkisissa keskusteluissa alus-
tatalouden esimerkeiksi nostetaan aineettomia hyddykkeita tarjoavat Googlen ja Applen
sovellus- ja musiikkikaupat, Spotify, musiikin suoratoistopalvelu seka toisaalta Uber ja
AirBnB, jotka tarjoavat alustan taloudellista toimintaa harjoittaville asuntosijoittajille ja
autonomistajille.

My®ds teollisuudessa ollaan heraamassa alustatalouteen ja sen mahdollisuuksiin. Esimer-
kiksi tavaroiden internet eli loT-sovellusten ja alustojen yleistymisen myo6ta yritysten fokus
on siirtymadssa tuotteiden kertaluonteisesta toimittamisesta niiden elinkaaren mittaisiin
palveluihin ja niiden kayton jatkuvaan optimointiin asiakkaan toimintaymparistoissa.

Data ja alustatalouden kehitys ei koske vain digitalouden uusia yrityksia ja digitaalisten
tyokalujen kehittdjid, vaan digitalisaation vaikutukset yritystoimintaan toteutuvat laajasti
digitaalisten teknologioiden omaksumisen kautta. Alustataloutta pidetdan yhtena merkit-
tavana yrittdjyyden ja muun taloudellisen toiminnan kasvun mahdollistajana.

Alustaty6 on yksi alustatalouden taloudellinen ilmentyma. Alustaty® voi olla joukkoistet-

tua tyota tai sovelluksella tarvittaessa tilattavaa tyota (Mattila 2019). Alustatyon lisadnty-
minen on lisannyt my&s uusia pk-yrityksia.
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4 Tavoiteltava vaikuttavuus — limiot

Tyon yhteydessa on tunnistettu julkisen yrityspalvelukokonaisuuden keskeisia kansallisen
tason vaikuttavuustavoitteita. Ne perustuvat hallitusohjelmaan, sitd tdydentaviin strate-
gia-asiakirjoihin ja toimintaympariston analyysissa tunnistettuihin haasteisiin.

Vaikuttavuustavoitteita on tdydennetty avaintoimijoiden kanssa yhteisissa tyopajoissa. Jul-
kiselle yrityspalvelukokonaisuudelle ei ole olemassa yksiselitteisid kansallisia tavoitteita.
Tassa tunnistettuja vaikuttavuustavoitteita on hyddynnetty arvioitaessa julkisten yrityspal-
velujen nykyista kokonaisuutta ja keinovalikoimaa suhteessa naihin tavoitteisiin. Kehitysi-
deoita ja tulevaisuuden toimintamallia rakennettaessa vaikuttavuustavoitteet ovat samoin
toimineet perustana, johon ehdotettuja kehitysideoita on voitu peilata parhaan vaikutta-
vuuden mahdollistamiseksi. Tavoitteet esitetdan seuraavassa.

Liiketoiminnan kasvun kiihdyttaminen

Yritysten digitaalisuuden kehittyminen

Uusien kilpailukykyisten yritysten syntyminen kasvattamaan yrityskantaa
Viennin kasvun kiihdyttaminen

Riskirahoituksen saatavuuden kasvu

Investointien lisddntyminen

IImastonmuutokseen varautuminen ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien
hyédyntaminen

No vk wh =

Osaavan tyévoiman saatavuus

© ®

Omistajanvaihdosten onnistuminen ja lisddantyminen

Esitettyjen vaikuttavuustavoitteiden saavuttaminen edellyttaa erilaisia keinoja. Palvelut
tuottavat vaikutuksia eri nakokulmista ja tukevat kokonaisvaikuttavuuden kehittymista.
Vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa yritysten ja toimijoiden keskindinen verkostoi-
tuminen korostuu. Sen sijaan perinteisten neuvonta ja konsultointipalvelujen merkitys on
vahdisempi. Yrityspalvelujen rooli on siten muuttumassa yksityisten palvelujen tarjoami-
sesta alustaratkaisujen esittamiseen ja kohtaannon edistamiseen. Alustoilla lisaarvo syntyy
suoraan toimijoiden kesken.
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Taulukko 3. Palvelut vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi

Vaikuttavuustavoite Perustamisen Tydvoima ja Rahoituksen Toimijoiden Seudulliset TKl ja
palvelut osaaminen kohtaanto keskindiset verkostot elinkeinopalvelut kansainvalistyminen

Liiketoiminnan kasvun

kiihdyttaminen X X X X X

Yritysten digitaalisuuden X X

kehittyminen

Ul{ﬂen k|I[.)aJI“ukyky.|sten X X X X

yritysten lisddntyminen

Viennin kasvun

kiihdyttaminen X X X X

Riskirahoituksen X X X

saatavuuden kasvu

Investointien lisadntyminen X X X X

Kestavan kehityksen
tavoitteiden ja X X X X
liiketoimintamahdollisuudet

Osaavan tydvoiman

X X (alihankinta) X
saatavuus

Omistajanvaihdosten
onnistuminen ja X X X X
lisddntyminen
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Liiketoiminnan kasvun kiihdyttamiseen vaikuttaa osaavan tyévoiman saaminen. Koti-
maisten osaavien tyontekijoiden lisaksi tarvitaan myos tydperadistd maahanmuuttoa. Osaa-
misen kehittdmiselld voidaan tukea kasvua niin omien tyontekijoiden koulutuksella kuin
uusien tyontekijoiden osaamistason parantamisellakin. Kasvu edellyttda myos rahoituksen
saamista yritykselle usein eri lahteista ja monessa tilanteessa alihankintaverkostojen hyo-
dyntamista tai sellaisiin liittymistd. Seudulliset elinkeinopalvelut tukevat yrityksen kasvua
myds monin tavoin, kuten liikketoiminnan kasvuun soveltuvien tilaratkaisujen [6ytamisessa.
Voimakas tuotekehitys ja kansainvalisille markkinoille laajentuminen edellyttavat uusia
tuotteita ja palveluita sekd uusien markkinoiden ymmarrysta. Nama ovat suorassa yhtey-
dessa liiketoiminnan kasvuun. Tassa Team Finland verkosto voi tukea kehittymista.

Yritysten digitaalisuuden kehittyminen edellyttaa toisaalta uusien palveluiden luomista
ja toisaalta digitaalisuuden hyodyntamista omassa toiminnassa. Osaavat asiantuntijat, hei-
dan rekrytointinsa ja omien tyontekijoiden koulutus antavat tahan mahdollisuuksia. Digi-
taalisia palveluita voidaan hyddyntaa myds verkostojen toiminnassa, alihankkijaverkosto-
jen luomisessa ja niissa toimimisessa.

Uusien kilpailukykyisten yritysten lisiantymiseen vaikuttavat palveluiden ja keino-
jen lisdksi yleinen taloustilanne ja sen suhdanteet. Uusilla yrityksilla on suuri merkitys kan-
santaloudelle, kun samaan aikaan yrityksia lakkautetaan. Vaikuttavuutta voidaan kasvat-
taa yrityksen perustamispalveluja seka tyovoiman saatavuutta ja kohtaantoa kehittamalla.
Verkostoituminen yrityksen alkuvaiheessa ja seudullisten elinkeinopalveluiden tuki ovat
myos tarkeita.

Viennin kasvun kiihdyttaminen edellyttda usein osaavan tyévoiman saatavuutta, henki-
[6ston koulutusta ja viennin rahoitusta mm. uusille markkinoille siirtymisen korkeista kus-
tannuksista johtuen. Vientitoiminnan verkostoitumisessa yritykselle on paljon hy6tya mui-
den yrityksen kokemuksista ja liittymisesta alihankintaverkostoihin. Team Finland toimii
hyvana koordinaattorina ja pystyy tukemaan vientitoimintaa sekd monilla rahoitus ja TKI-
palveluilla etta tiedoilla kohdemaan laeista ja saannoista. Uudet markkinat edellyttavat
usein myods nykyisten tuotteiden jatkokehittdmista tai kokonaan uusien kohdemarkkinaan
soveltuvien tuotteiden luomista.

Riskirahoituksen saatavuuden kasvu edellyttda rahoituksen tarjonnan seka rahoittajien
ja sita tarvitsevien yritysten kohtaamista. Rahoituksen saatavuutta voidaan edistaa monin
tavoin. Toimenpiteita tarvitaan seka kansallisella etta paikalllisella tasolla. Kokonaisuutta
voidaan edistaa erilaisilla rahoittajatapaamisilla (mm. Slushilla) ja luomalla tietoalustoja
kohtaannon parantamiseksi. Kansainvalistymispalvelut tukevat myos riskirahoituksen saa-
tavuutta kansainvalisilla markkinoilla.
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Investointien lisaantymista tukevat soveltuvat rahoitusratkaisut. My6s verkostojen tuki
ja seudulliset elinkeinopalvelut lisaavat investointien vaikuttavuutta. Tuotekehitys ja inno-
vaatiopalvelut parantavat investointien kannattavuutta, ja kansainvalistymispalvelujen
avulla yritys voi markkinoida tuotteitaan ja palveluitaan laajemmin.

Kestdvan kehityksen tavoitteiden ja liiketoimintamahdollisuuksien vaikuttavuutta
tukee osaavan tyévoiman I6ytaminen kotimaasta tai ulkomailta. Kestava kehitys tarjoaa
myds uusia liikketoimintamahdollisuuksia, joiden toteuttamiseksi yritys tarvitsee rahoitusta,
verkostoja, asiantuntevaa tuotekehitysta ja innovaatioita. Innovaatiorahoituksella on mer-
kittava rooli vaikuttavuuden lisadntymisessa. Kestavan kehityksen ratkaisut herattavat tyy-
pillisesti kansainvalista kiinnostusta, joten Team Finlandin toimijoilta saatava kansainvalis-
tymisen tuki on tarkeaa.

Osaavan tyovoiman saatavuus on yksi keino saavuttaa monia vaikuttavuustavoitteita.
Kotimaisten osaajien kohtaanto ja ulkomaisen tyévoiman nopeampi ja helpompi rekry-
tointi ovat avainasemassa vaikuttavuutta kehitettaessa. Osaavan tyévoiman kohtaantoa
voidaan kehittad myos selkedlla ennakoitavissa olevalla prosessilla ja keskitetyilla sahkoi-
silla ratkaisuilla, mm. Tydmarkkinatorilla, jossa tyon tarjoajat ja hakijat kohtaavat. Myods
seudulliset elinkeinopalvelut voivat tukea osaavan tyovoiman saatavuutta. Vuonna 2024
voimaan tuleva uudistus, jossa pddosa TE-toimistojen vastuulla olevista henkil6asiakas,
tyonantaja ja yrityspalveluista siirtyy kunnille, tukee osaltaan osaavan tyévoiman saata-
vuutta oikein toteutettuna.

Omistajanvaihdosten onnistumiseen ja lisaantymiseen vaikuttavat monet yrityspalve-
lut. Yrityksen perustamisneuvonnassa voidaan tuoda esille toimivan yrityksen hankkimi-
nen vaihtoehtona seka siihen tarjolla olevat rahoitusratkaisut. Verkostotoiminta on myos
tarkeda. Tietoalustat voivat olla avainasemassa kohtaannon saavuttamisessa, jolloin yri-
tystoiminnasta luopumisesta harkitsevalle on olemassa matalan kynnyksen palvelu, joka
antaa vertaistietoa ja rohkaisee muutokseen (kts. Omistajanvaihdosfoorumihankkeen
tavoitteet). Seudulliset elinkeinopalvelut voivat myds tukea omistajanvaihdosmuutosta
paikallisilla palveluillaan.
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5 Tunnistetut kehityskohteet

Julkisten yrityspalveluiden tunnettuus on heikkoa ja niiden kiinnostavuus yrityksille
vahaista. Esimerkiksi Suomen yrittdjien nuorille yrittdjille vuonna 2021 suunnatun kyse-
lyn mukaan vain 31% vastaajista ilmoitti tietdvansa mita julkisia yrityspalveluita on tarjolla,
ja lisaksi yrityspalvelukenttaa pidettiin pirstaleisena. Yrityspalvelujarjestelma on yrittdjan
kannalta hajanainen, ja sen alueelliset eroavuudet laadussa ja yhteistyon tasossa heiken-
tavat palveluiden vaikuttavuutta. Palveluiden koetaan vaikuttavan parhaiten aloittavien
seka kasvua ja kansainvalistymista suunnittelevien yritysten tukena. Julkisten yrityspalve-
luiden roolina on edelleen paikata markkinapuutteita eika tuoda rinnakkaisia palveluita
yksityisen sektorin palveluille.

Seudulliset palvelut ja ekosysteemit tukevat toimijoiden verkostoitumista ja luovat pohjan
alueiden ja koko Suomen hyvinvoinnille. Alueen elinvoimaa tukevat ratkaisut luovat mah-
dollisuuksia kaikille alueen yrityksille. Kansalliset palvelut tukevat sijainnista rijppumatta
kasvuyrityksida matkalla kasvuun ja kansainvaliseen menestykseen.

Siirtyminen yha vahvemmin erillisten palvelujen tarjoamisesta ja yksittaisista organi-
saatioista kokonaisvaltaisiin palveluekosysteemeihin edellyttaa yrityspalvelujen tarjo-
ajilta aiempaa laajempaa osaamista ja uudenlaista orientaatiota. Lisaksi odotukset aiem-
paa kokonaisvaltaisempien ratkaisujen rakentamisesta yrityksille palvelukokonaisuuk-
sina edellyttaa uudenlaista laaja-alaista osaamista. Tydvoimapalvelut tulee kytkea nykyista
saumattomammin osaksi yrityspalvelujen ekosysteemia. Valtakunnallisissa yrityspalve-
luissa on vahvistettava osaamista alueellisista, ja alueellisissa puolestaan valtakunnallisista
yrityspalveluista.

Rahoituksessa on tarkeda tunnistaa rahoitustarpeiden tarvekokonaisuus aidosti yrityksen
kokonaistarpeen nakdkulmasta. Julkinen rahoitus toimii tarpeen mukaan nakyvasti yksi-
tyisen rinnalla usein uudistumisen ja kasvun kiihdyttajana, riskinvahentdjana ja markkina-
puutteiden paikkaajana ja voi helpottaa tarpeiden ja tarjonnan kohtaantoa.

Kansallinen tieto ja ohjaus ovat tarpeen murrosvaiheessa. Julkisen yrityspalvelujarjestel-
man tulee osaltaan tukea yrityskentan uudistumista. Yrityspalveluiden asiakastyossa tar-
vitaan sujuvaa asiakkuustiedon vaihtoa kansallisten ja seudullisten toimijoiden valilla.
Yhtendisten digitaalisten palveluiden kattavuus pitda varmistaa tiedonvaihdon onnistu-
miseksi. Kansallisen ohjauksen nakdkulmasta tarvitaan tietoa kehityksesta, tarpeista ja
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palvelujarjestelman vaikuttavuudesta. Kattavan kansallisen seurannan avulla voidaan myds
varmistaa yritysten saaman palvelun tasalaatuisuus riippumatta yrityksen sijainnista.

Esille tulleissa kehityskohteissa korostuu tarve selkeyttaa ja yhtendistaa julkisia yrityspalve-
luja ja niiden tarjontaa. Kehityskohteissa otetaan kantaa myds yritysneuvonnan rooliin ja sen
kohdentamiseen tarpeen ja vaikuttavuuden ndakokulmasta julkisen yritysneuvonnan rooli
huomioon ottaen. Yhteiset digitaaliset palvelukanavat kokoavat palvelut ja palveluketjut
yhdeksi kokonaisuudeksi. Perinteisen "palveluista tietoa ja asiointimahdollisuuksia” tarjoavan
digitaalisen palvelukanavan lisdksi digitaalisia palveluita tulisi jatkossa kehittaa erityisesti
verkostoitumisen ja ekosysteemien kayttoon niin seudullisella kuin kansallisellakin tasolla.

Yrityspalvelujen tulisi jatkossa kehittyd myos proaktiivisiksi ja ratkaisukeskeisiksi, olla aktii-
visessa roolissa ekosysteemien kokoajina, jalkautua erilaisten yritysten pariin ja tiedottaa
palveluista tarvelahtdisesti. Proaktiivisuuden tukena toimii jatkuvasti kehittyva yrityskan-
nan data-analyysi, jossa hyddynnetdan tekoalya.

Seuraavissa kappaleissa on kasitelty julkisten yrityspalveluiden keskeisia
kehittamiskohteita.

5.1 Valtionhallinnon ja seudullisten yrityspalvelujen
tyonjaon selkeyttaminen

Seudullisilla yrityspalveluilla on merkittava rooli paikallisten pienyritysten ja kaikkien
alueen yritysten ensikontaktina. Eri seutujen yrityspalvelujen rakenteet, toimijat ja toimin-
tamallit eroavat toisistaan. Palvelujen alueellisessa saatavuudessa ja toimijoiden yhteis-
tyon asteessa on merkittavia eroja, mika johtaa osalla alueista paallekkaisiin rooleihin niin
alueellisten kuin valtakunnallistenkin toimijoiden valilla. ELY-keskusten, Business Finlandin
ja seudullisten kehittamisyhtididen palvelujen valilla on osin paallekkaisyyksia esimerkiksi
kasvu tai kansainvalistymispalveluissa.

Seudullisten yrityspalvelujen kehittaminen edellyttaa kattavaa palvelutarjontaa alueiden
erilaisuudesta huolimatta. Yhteistyo tulee varmistaa aiemmat seutusopimukset korvaa-
valla seudullisten toimijoiden ekosysteemisopimuksella. Tassa ekosysteemisopimuksella
tarkoitetaan nykyisia innovaatioekosysteemisopimuksia laajempaa sopimusta. Sopimuk-
sessa sovitaan seudullisten yrityspalvelutoimijoiden keskindisesta tyonjaosta, alueen yri-
tysten verkottamiseen tahtaavista toimenpiteistd, ja muista yritysten kasvua ja kilpailuky-
kya tukevista palveluista. Aikaisempien seutusopimusten sisaltoa laajennetaan kattamaan
elinkeinopalveluita ja esimerkiksi laajemmin osaavan tydvoiman saatavuuteen liittyvia
toimenpiteita.
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Seudullisten yrityspalveluiden (uusyrityskeskukset mukaan luettuina) tarkedna tehtavana on
vastata ennen kaikkea aloittavien ja paikallisesti toimivien yritysten palveluista ekosystee-
misopimuksen mukaisesti. Seudullisten yritysten tarjoamia palveluita ovat erityisesti alku-
paan rahoitustuotteet, neuvonta, hautomot, kiihdyttdmot ja investointien tukeminen alueilla.

Kansalliset palvelut ovat alueellisesti koordinoituja mutta luonteeltaan erikoistuneita ja kes-
kittyneitd. Toimialaan ja kansainvalistymiseen liittyvien tekijoiden vahva erikoisosaaminen
on kasvu ja kansainvalistymisvaiheen yrityksille paikallisuutta tarkeampaa. Muutamilla seu-
duilla on hyvin vahvoja kasvua ja kansainvalistymista tukevia yrityspalvelujen verkostoitu-
neita ekosysteemejd, jotka ovat tyypillisesti keskittyneet tietyille toimialoille. Valtaosassa
seutuja kasvun ja kansainvalistymisen paikallinen palvelutarjonta on kuitenkin rajallisem-
paa, jolloin valtakunnallisten palveluiden merkitys korostuu. Ndma paikkariippumattomat
palvelut mahdollistavat tuen tarjoamisen sijainnista riippumatta.

Paikallisen yrityskannan hallinta korostuu seudullisissa yrityspalveluissa, joille (samoin kuin
valtakunnallisille yrityspalveluille) yritysdatan jatkuva analysointi tekodlyn avulla voisi tar-
jota tyokaluja ohjata toimintaa ja palvella yrityksiad proaktiivisesti tunnistamalla heikkoja sig-
naaleja yritysten palvelutarpeesta.

Seudullisten yrityspalvelujen tehtdva on tavoittaa paikalliset yritykset, lisata tietoisuutta pal-
veluista seka kannustaa kasvuun, kehittamiseen ja investointeihin. Alueen elinvoimaa tuke-
villa toimilla ja investointirahoituksella on my&s merkittava paikallinen rooli. Yrityspalvelut
ovat keskeinen tekija alueen viranomaistoimijoiden ja yritysten valista vuoropuhelua seka
paikallista toimijoiden verkostoitumista edistettdessa.

Jatkossa sujuva yritystiedon vaihtaminen kansallisten ja seudullisten toimijoiden valilla
korostuu. Kehitystydssa voitaisiin hyddyntaa Tanskan mallin mukaista tapaa, jossa tietoa yri-
tyspalvelutoimijoiden valilla vaihdetaan yrityksen suostumuksen perusteella.

5.2 Digitaaliset palvelut yhteistyon tueksi

Digitaaliset palvelut koetaan hajanaisiksi, eika niita tunneta tarpeeksi, mutta etapalvelut ja
TeamFinland verkoston valtionhallinnon toimijoiden yhteinen asiakastietojarjestelma, ns.
KasvuCRM, nahdaan merkittavina onnistumisina. Digitaalisuus voi tukea koko palveluketjun
parempaa hallintaa. Palveluntarjoajien asiakkuusjarjestelmien yhteensovittaminen ja tie-
donvaihto erityisesti valtiohallinnon ja seudullisten toimijoiden kanssa on ollut haastavaa.
Valtionhallinnolla on KasvuCRM ja kunnilla ja kaupungeilla omia CRM-jarjestelmiaan. Osa
sahkaisista palveluista on toimijakohtaisia ja osa palvelukohtaisia.
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Yhtendinen digitaalinen palvelualusta voi yhdistaa palveluntarjoajat. Tasta on hyvia koke-
muksia Tanskassa, jossa kansallinen digitaalinen alusta on ollut menestys. Hyvin pirstalei-
sen ja hajautuneen palvelutarjoaman kokoamiseen kaivataan digitaalisia tyokaluja, jotka
auttaisivat soveltuvien palveluiden ja palvelukokonaisuuksien tunnistamisessa. Julkisten
yrityspalvelujen, valtion, kuntasektorin ja yksityisten toimijoiden yhteistyon tiivistaminen
kv-verkostot mukaan luettuina on myos tarkea digitaalisten palvelualustojen osa. Palvelu-
tietovarantoon ja sita hyddyntavaan suomi.fi palvelualustaan on kuvattu keskeiset yritys-
palvelut. Suomi.fi -palvelualusta ei nykyisellaan kuitenkaan mahdollista kehittynytta palve-
luohjausta ja sujuvien asiakastarveldahtoisten asiointipolkujen muodostamista asiakkaille.

Digitaalisten palveluiden merkitys on erityisen suuri verkostoitumisen edistamisessa. Toi-
mivien yritysten palvelutarve on usein tilannekohtainen ja liittyy muutostilanteen palve-
lutarpeeseen. Julkisten yrityspalveluiden tarjoamien perinteisempien yrityspalveluiden
lisaksi digitaalisten alustaratkaisujen avulla on mahdollista tuoda toimijoita yhteen seka
luoda ja ylldpitaa verkostoja. Tietoalustoja voidaan hyddyntaa palveluiden kohtaannon
parantamisessa, johon voidaan ottaa mukaan my®os yksityisen sektorin palvelutarjoama.
Alustoja voidaan hyddyntaa myds esimerkiksi alihankintaketjujen luomisessa ja yritysten
valisen kanssakdymisen edistamisessa.

5.3 Yrityspalvelut ratkaisulahtoisiksi

Yrityspalvelut ja yrityspalvelujarjestelma ovat etdisia monelle yrityksille: Vaikuttavuuden
nakokulmasta mahdollisuuksia jaa hyddyntamatta. Palvelut eivat tavoita kaikkia kohdeyri-
tyksia, eivatka yrityspalvelutoimijat aina tunnista yritysten muuttuvia todellisia tarpeita.
Yrityspalvelujarjestelmdn tulee olla aktiivisessa roolissa kansallisten ja seudullisten ekosys-
teemien kokoajana, jalkautua erilaisten yritysten pariin ja jakaa tarveldhtoisesti tietoa pal-
veluista. Yritysten valiset ekosysteemit ovat keskeisia elinkeinoeldman elinvoimaisuuden
lahteita. Julkisten yrityspalvelujen tulee ottaa merkittava rooli ndiden yritysten ja paikal-
listen innovaatiotoimijoiden keskendan muodostamien ekosysteemien kokoamisessa ja
tukemisessa. Vastaavasti yrityspalvelut muodostavat oman yrityspalvelujen ekosysteemin,
jonka tulee olla tiiviisti integroituneena edelld mainittuun yritysten muodostamaan eko-
systeemiin. Yrityksen tehtavana on keskittya omaan liiketoimintaansa ja tuoda esille tar-
peensa. Yrityspalveluiden tehtavana on myds sparrata, kannustaa kasvuun ja esittaa asia-
kaslahtoisia yritystoimintaa tukevia ratkaisuja.

Julkisiin yrityspalveluihin tarvitaan enemman ratkaisulahtoisyytta. Nyt kdytetdan paljon
energiaa palvelujen etsintaan, siihen, etta yrityksen tarve mukautetaan palvelun ehtoihin,
seka hallinnolliseen tydohon palvelun saamiseksi ja kdytosta raportoimiseksi. Panostukset
tulisi kayttaa siihen, etta palveluntarjoajat tunnistavat valittujen yritysten tarpeet ja raata-
[6ivat niitd varten ratkaisuja.
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Julkisella yrityspalvelukokonaisuudella voisi olla nykyista keskeisempi rooli yksityisen
rahoituksen mahdollistamisessa (kohtauttaminen, invest-in) kasvaville ja kansainvalisty-
ville yrityksille. Merkittavassa uudistumisvaiheessa oleviin kasvu- ja kansainvalistyviin yri-
tyksiin tulisi pystya panostamaan riittavasti. Vaikuttavuuden ndakdkulmasta tarvitaan ene-
nevassa maarin kokonaisvaltaisia ratkaisuja (eika yksittdisia valineitd). Julkinen rahoitus voi
toimia yksityisen rinnalla kiihdyttdjana, vahentaa riskeja ja paikata markkinapuutteita.

Osa yrityspalvelutarjonnasta koostuu edelleen yksittdisista valineista, jolloin muita tar-
vittavia toimenpiteitd ei aina huomioida. Yrityksen ennakointi tuleviin muuttuviin tarpei-
siin voi jaada ndin puutteelliseksi. Esimerkiksi investointirahoitusta saaneen yrityksen tulisi
ennakoida investoinnin edellyttdama osaamis ja rekrytointitarve jo rahoitusvaiheessa eika
investoinnin jo valmistuttua.

5.4 Yrityspalvelujen tunnettuuden lisaaminen

Monet yritykset tuntevat yrityspalveluja huonosti, ja yrityspalvelujdrjestelma jaa niille etai-
seksi. Vaikuttavuusmahdollisuuksia jaa hyddyntamatta, palvelut eivat aina tavoita oikeita
yrityksia, eivatka yrityspalvelutoimijat aina tunnista yritysten muuttuvia todellisia tarpeita.

Tanskan yrityspalveluihin liittyvan vertailun yhteydessa tuli esille, etta myos tanskalai-

set yritykset tuntevat julkisia yrityspalveluita heikosti. Haastattelun mukaan tutkimuksissa
havaittiin, ettd vain kuusi prosenttia tanskalaisista yrityksista tuntee ja hyddyntaa julkisia
yrityspalveluita. Ne, jotka tuntevat palvelut, osaavat hyodyntaa niita.

Julkisista yrityspalveluista ja niiden roolista osana yrityspalvelukokonaisuutta tarvitaan
lisaa viestintaa. Erityisen tarkeda on jatkossa kohdistaa viestinta suoraan yrityksille osana
proaktiivista palvelutarjontaa, jota voidaan ohjata yritysdatasta saatavien signaalien avulla.

5.5 Sujuva asiointi edellyttaa toimijoiden valista
tiedonvaihtoa

Tiedonjako valtionhallinnon ja seudullisten toimijoiden valilla on edelleen haaste, jota

on kasitelty aiemmin mm. KasvuCRM-hankkeen yhteydess3, ja ratkaisua haasteeseen on
ollut vaikeaa |6ytaa. Tanskan yrityspalveluiden vertailussa Tanskassa tietoa kerrottiin jaet-
tavan palveluja saavan yrityksen suostumuksella. Suostumukseen ja MyDataan perustuva
tiedonjako voisi mahdollistaa sujuvamman asiakastiedon siirron palveluketjuissa my6s
Suomessa valtionhallinnon ja seudullisten toimijoiden valilla. Eri toimijoilla, erityisesti
suurten kaupunkien yrityspalveluilla, on omia CRM-jarjestelmiaan seka palvelukohtaisia

43



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:21

jarjestelmia, joiden kanssa tiedonvaihtoa tulee kehittaa. Toimintakentadn ja tietojarjestel-
mien pirstaleisuus ja tietolainsaadannolliset tekijat kuitenkin vaikeuttavat kehitysta.

TE-2024-muutoksen myo6ta tyollisyyspalvelujen ja kunnallisten toimijoiden valinen tiedon-
siirto helpottuu, mutta tiedonsiirto keskeisten valtionhallinnon yrityspalvelutoimijoiden ja
tyollisyyspalvelujen valilla saattaa vastaavasti vaikeutua. Tata kannattaa kehittdad muutok-
sen yhteydessa.

5.6 Kansallinen tieto yrityspalveluiden vaikuttavuudesta
palveluiden kehittamiseksi

Yrityspalveluiden kehittamiseksi tarvitaan tietoa palveluiden toimivuudesta ja kohdistumi-
sesta yrityksiin. Talla hetkelld tietoa on vahan, ja olemassa oleva tieto on hajanaista. Julkis-
ten yrityspalveluiden kokonaisuuden ja etenkin sen vaikuttavuuden kehittamiseksi tarvi-
taan kansallista kokonaisvaltaista ja kattavaa tietoa.

Vaikuttavuuden kehittaminen julkisten yrityspalveluiden tarjonnassa edellyttaa, etta raata-
I6idyille palvelukokonaisuuksille valitaan niille soveltuvimmat yritykset. Soveltuvin yritys ei
yleensd ole parhaiten menestynyt yritys. Naiden yritysten on mahdollista saada yrityspalve-
luita yksityisilta markkinoilta ilman tukea. Eniten potentiaalia palveluiden vaikuttavuuden
kannalta on yleensa sellaisilla muutosvaiheen yrityksillg, joilla on mahdollisuuksia kasvaa.

5.7 Asiakasvastuutus yrityspalveluissa
palvelukokonaisuuksittain

Yrityspalvelun laajassa toimijajoukossa ja palveluiden madrdssa on vaikeaa muodostaa
yhteistd asiakasvastuuta. Yritys tarvitsee kuitenkin tahoa, joka luotsaisi ja seuraisi sita kehi-
tyksen aikana. Team Finland verkoston palveluissa asiakasvastuuta on keskitetty. Sen sijaan
tieto kulkee toimijoiden valilla heikosti seka osalla seuduista etta yleisesti seudullisten ja
valtionhallinnon toimijoiden vilill3, eika asiakasvastuita ole madritelty kattavasti.

Asiakasvastuu voidaan osoittaa seudullisissa ja paikallisissa palveluissa kattavasti, kun seu-
dullisista yrityspalveluekosysteemeista sovitaan korvaamaan aiemmat seutusopimuk-

set. Muiden palvelukokonaisuuksien kuten kasvu ja kansainvalistymispalveluiden koh-
dalla asiakasvastuu voidaan maaritella erikseen esimerkiksi Team Finland verkoston toi-
mesta. Tarkead on vastuuttaa asiakasvastuut kattavasti ja maaritella niille soveltuvat
asiakashoitomallit
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6 Yritysneuvonnasta ekosysteemien
rakentamiseen

Suomen Yrittdjat teki vuonna 2020 yrittdjille kohdistetun kyselyn yrityspalvelujen toimi-
vuudesta ja tunnettuudesta. Siihen vastasi 10 404 yrittajaa eri puolilta Suomea. Yksi kysy-
mys koski julkisten yrityspalvelujen tunnettuutta. Lahes 70 prosenttia kyselyyn osallistu-
neista yrityksistd vastasi, etteivat ne tieda, mita yrityspalveluita heille on tarjolla. Yksi syy
nainkin laajaan tietamattomyyteen on, ettda moni yritys toimii vakaassa ymparistossa eika
koe tarvitsevansa ulkopuolista tukea tai neuvoja liiketoimintansa hoitamiseen. Kuitenkin
jokainen yritys tarvitsee jossakin elinkaarensa vaiheessa apuja, neuvoja, koulutusta, rahoi-
tusta ja vahintaankin viranomaispalveluita kuten lupia. Uudistuvan toimintamallin on siis
tunnettuuden ja I6ydettavyyden lisdksi katettava kaikki yritysten tarpeet. Samalla yritys-
palvelujen tulevaisuuden toimintamallin taytyy kohdistaa niukkenevat voimavarat entista
paremmin vaikuttavuutta lisaaviin palveluihin.

Toimintamallin muutos sisaltaa:

e palvelurakenteen selkeyttamisen ja yhdenmukaistamisen kaikkialla
Suomessa

e seudullisten ja alueellisten julkisten yrityspalveluvoimavarojen
kohdentamisen ekosysteemien ja verkostojen rakentamiseen ja johtamiseen

e julkisten yrityspalvelujen luomisen kansalliset, alueelliset ja paikalliset
markkinat tuntevien voimavarojen, rahoituksen ja yhteistydkumppaneiden
saatavuutta varten

Koska yrityspalvelujen tavoitteena on tukea yritysten kasvua ja siten kasvattaa Suomen
taloutta, yritysten osallistuminen paikallisiin, seudullisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin
verkostoihin on ensiarvoisen tarkeda. Kun yritys on mukana toimintansa kannalta oikean-
laisessa verkostossa, se saa tietoa tarjolla olevista palveluista, luo itse liiketoimintaa edista-
via kumppanuuksia ja tarjoaa muille yrityksille mahdollisuuden luoda niita.

Yritykset eivat osallistu paikallisiin tai seudullisiin verkostoihin, jos ne eivat tieda niista riit-
tavasti tai eivat koe saavansa niista riittavasti hyotya. Kummassakin tapauksessa syyna

on ainakin osaksi se, etta viestinta ei tavoita yrityksia. Verkostojen toiminnan taytyy myos
olla hyvin johdettua, tavoitteellista ja tuloksellista. Verkostojen kokoaminen ja johtaminen
sopivat hyvin julkisten yrityspalvelujen tehtavaksi.
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6.1 Alustapohjainen rakenne — ytimena kansalliset ja
seudulliset ekosysteemit

Nyt kdytetaan paljon energiaa palvelujen etsintaan, siihen, etta yrityksen tarve mukau-
tetaan palvelun ehtoihin, seka hallinnolliseen tyéhon palvelun saamiseksi ja kdytosta
raportoimiseksi. Tulevaisuudessa tulisi panostaa tarpeen tunnistamiseen ja ratkaisun
esittamiseen.

Yrityspalvelut ja yrityspalvelujarjestelma jaavat monille yrityksille etaisiksi. Vaikuttavuus-
mahdollisuuksia jaa hyddyntamattd, palvelut eivat aina tavoita oikeita yrityksia, eivatka yri-
tyspalvelutoimijat aina tunnista yritysten muuttuvia todellisia tarpeita.

Yrityspalvelujarjestelmdn tulee olla aktiivisessa roolissa ekosysteemien kokoajana, jalkau-
tua erilaisten yritysten pariin seka tiedottaa palveluista tarvelahtdisesti.

Kuvassa 7 hahmotellaan julkisten yrityspalvelujen rakennetta, joka jakautuu viiteen
osa-alueeseen.

Kuva 7. Yhtendinen valtakunnallinen yrityspalvelujen rakenne, jossa seudulliset alustat muodostavat
kansallisen kokonaisuuden.

Uusyrityskeskukset/ Alustaratkaisut seudullisille ja Team Finland
kunnat valtakunnallisille palveluille

Tydvoiman saatavuuden ja osaamisen kehittamisen alusta 3

v Rekrytoinntiyhteistyossa yksityisen, sektorin palvelujen kanssa,
"tyomarkkinatori”

Yrityksen v Osaamisen palvelut yhteistydssa alueen oppilaitosten ja koulutusta TKI toiminta ja yritysten
perustaminen tarjoavien yritysten kanssa kansainvalistyminen
Perustamiseen v Seudullinen "alihankintaporssi” v Kv. tukiverkosto
liittyvan Rahoituk t lust % ) -
hallinnollisen ahoituksen saatavuus alusta 4 OhJI((eImapohjalset
tyon tuki v Yksityisen rahan saatavuutta tukevat toiminnot (investIn, rahastot jne.) verkostot
Liiketoiminnan + Julkisen rahoituksen proaktiivinen tarjonta yksityisen rahoituksen tueksi | ?tzil'(‘l’l':;’}‘;e" tuki
Sparraus v Yritysten markkinapaikka -omistajavaihdoksen tukipalvelut innovaatiotuet)

Alkavan yrityksen .
julkisten tuki- Seudulliset ekosysteemit ja verkostot (9] TKI verkostot, jossa

yritykset,
tutkimuslaitokset ja
yliopistot kohtaavat

instrumenttien
hallinnointi ja
neuvonta

v Seudulliset tilaisuudet yhteistydssa yrittajajarjestojen kanssa (tiedonjako
jayhteiskehittaminen)

v Yhteisten teemojen ympdrille perustettujen verkostojen toiminnan tuki

v Yritysten tarpeista lahtevien seudullisten elinkeinopalvelujen kehittdminen
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Yrityksen perustamisen palvelut on kohdistettu yrittdjille tai yrittdjaksi aikoville,
jotka ovat perustamassa yritysta tai harkitsemassa sen perustamista. Palvelu sisaltaa
liiketoimintasuunnitelman tekemisen tukea, neuvontaa yrityksen perustamiseen
liittyvassa hallinnollisessa tydssa seka uusille yrittdjille ja alkaville yrityksille
kohdistettuihin tukivalineisiin liittyvaa tiedonjakoa.

Suuri osa naista tehtavista voidaan toteuttaa digitaalisissa palveluissa. Koska
yrityksilla on aina oltava kotipaikkakunta, paikalliset uusyrityskeskukset tai
kunnat huolehtivat siitd palvelutarpeen osasta, jota ei ole jarkevaa tai mahdollista
digitalisoida.

Yrityksen perustamispalveluihin tulee my®os liittaa tietopaketti yrityksille
suunnatuista palveluista, silla perustamisvaiheessa yrittdja on usein otollisessa
tilanteessa yritystaan tulevaisuudessa koskevan tiedon vastaanottamiseen. Samalla
aloittava yritys liitetaan kansalliseen yrityspalvelujen tietovarantoon.

Kansallisiin tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminnan seka yrityksen
kansainvalistymisen palveluihin on tehty kolmen viime vuoden aikana kaksi
merkittavaa strategiapaivitysta:

a Team Finland verkosto on uudistanut strategiaansa vuonna 2019. Siina
korostuvat kansainvalinen verkottuminen ja yhteyksien luominen,
kohdemarkkinoita, toimintaymparistda ja markkinamahdollisuuksia koskevan
tiedon tarjoaminen, kauppapolitiikkaa ja kaupan esteiden purkamista koskeva
neuvonta seka kehitysrahoitusvalineiden hyédyntaminen.

b Kansallisen tutkimus, kehitys ja innovaatiotoiminnan (TKI) tiekartta julkaistiin
kevaalla 2020. Siina korostuvat suomalaisen ja kansainvalisen osaamisen
valjastaminen TKI-toimintaan ja uusi kumppanimalli, joka luo puitteet
tutkimusyhteison, elinkeinoeldman ja muiden TKI-toimijoiden yhteistydlle.
Tiekartan taytantoonpanon ohjauksesta vastaavat paaasiallisesti OKM:n
hallinnonala (erityisesti Suomen Akatemia ja OPH) seka TEM:n hallinnonala
(erityisesti Business Finland).

Sekd Team Finland strategiassa etta TKl-tiekartassa korostuvat palveluntuottajien
kumppanuudet ja verkostomainen toiminta yrityskentan kanssa. Seka kansainva-
listymisen tukemisessa ettd TKI-toiminnan kehittdmisessa korostuvat keinot pien-
ten ja keskisuurten yritysten saamiseksi mukaan palvelujen piiriin. Niiden vaikutta-
vuutta tulee seurata ja niihin tehda tarvittavia korjauksia.
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Tyon tarjonnan ja kysynnan kohtaanto on kansallisen tason haaste, jonka
ratkaisemisessa tarvitaan valtakunnallisia, alueellisia, seudullisia ja paikallisia
palveluita. Kansallisen tason haasteeseen vastaa tyévoiman saatavuuden ja
osaamisen alusta, joka valittaa tietoa yritysten resurssi ja osaamistarpeista.
Pilotointivaiheessa oleva Tyomarkkinatori, johon seka julkiset tydvoimapalvelut etta
yksityiset alan yritykset osallistuvat, on alustan yksi merkittava osa.

Toinen osa on osaamista, palveluja, oppilaitosten koulutusohjelmia ja oppilasmaaria
koskeva tiedonjako seka yhteydenpito valmistuvien opiskelijoiden kanssa. Alusta
tuo yrityksille ja tyévoimapalvelujen tuottajille ndkyviin koko kansallisen tarjonnan,
jota voidaan taydentaa seudaullisilla palveluilla.

Kolmantena, uutena osana alustassa ovat "alihankintamarkkinat’, jotka toimivat
markkinapaikkana alihankintatdiden tarjoajille, mm. yksin ja kevytyrittdjille.
Markkinapaikalla erilaiset alihankinnan kysyntdtarpeet ja tarjonta kohtaavat seka
kansallisella etta seudullisella tasolla.

Yksityisen rahoituksen merkitys on edelleen suuri, julkisen rahoituksen toimiessa
markkinapuutteen paikkaajana. Pienten ja keskisuurten yritysten yksityinen rahoitus
tukeutuu edelleen paaosin pankkien vieraan pddoman ehtoiseen lainoitukseen.
Yksityisten padomasijoittajien rahat kanavoituvat padasiassa suurissa kaupungeissa
syntyviin digimaailman startup-yrityksiin ja yliopistokaupungeissa syntyviin
tutkimustulosldhtoisiin startup-yrityksiin. Yksityisten kansalaisten sijoitustoiminta
taas kohdistuu padosin porssi ja asunto-osakkeisiin. Rahoituksen saatavuuden
alusta ("PK-porssi”) pyrkii keradmaan osan padomasijoittajien ja yksityisten
kansalaisten sijoituspotentiaalista seudullisille kasvuhakuisille pk-yrityksille.
Alustan avulla pk-yritykset voivat kertoa rahoitustarpeistaan ja rahoituksen
tuotto-odotuksista kansallisesti. Rahoituksen alustan osaksi tulee rakentaa

my®os sijoitusrahastotyyppisia palveluja pienempien rahavirtojen kerddmiseen
kansalaisilta ja esimerkiksi hydédyntaa joukkorahoituksen keinoja.

Seudullisten julkisten yrityspalvelujen tehtavana on aktivoida yrityksia

hakemaan rahoitusta alustalta ja tukea rahoituksen kohtaantoa taydentavilla
julkisilla yritysrahoitusvalineilld. Alustaan tulee rakentaa myos tekodlypohjaisia
data ja analyysityokaluja sijoittajien ja yrityspalvelutoimijoiden kayttoon.
Tamantyyppista palvelua tulee kehittaa yhteistydssa markkinoilla jo olevien uusien
analyysityokalujen tuottajien kanssa.
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5. Muutamat suuret kaupunkialueet, esimerkiksi Tampere ja Oulu, ovat jo kehittdmassa
ekosysteemimallia alueen yrityspalvelujen ytimeksi. Samantyyppinen seudullinen
ekosysteemi ja verkostomalli tulee kehittaa kaikille alueille. Malli perustuu
seudulliseen yrityskenttdan ja alueen osaamisen vahvuuksiin. Ely-keskukset
ovat jo aloittaneet yhteisen alueellisen mallin kehittamisen yritysasiakkuuksien
ja asiakasohjauksen kehittamista seka yrityspalvelujen uudistamista ja
yhteensovittamista koskevassa projektissaan.

Kehityksen varmistamiseksi seudullisten julkisten yrityspalvelutoimijoiden

kanssa kehitetdaan kansallisella tasolla yhtendinen sopimusmalli, johon yritysten
toimintaedellytyksia tukevat seudulliset elinkeinopalvelut myds liitetaan. Sen avulla
paikalliset viranomaiset ja elinkeinoharjoittajat voivat yhdessa kehittad esimerkiksi
kaavoitusta tai alueen infrastruktuuria yritystoiminnan tueksi kestavan kehityksen
pohjalta.

Seudullisten toimijoiden, kuten seudullisten kehitysyhtididen, suurten kaupunkien
yrityspalvelutoimijoiden ja kansallisten yrityspalvelutuottajien, valilla on myos
sovittava seka kansainvalistymisen ettd innovaatiotoiminnan tyonjaosta ja yritysten
sujuvasta siirtamisesta seudullisista kansallisiin palveluihin. Monilla kaupungeilla
on esimerkiksi ystavyyskaupunkiverkostojen kautta merkittavia kansainvalisia
kontakteja, joita tulee hyodyntaa kansallisen verkoston tukena.

Kuvassa 8 hahmotellaan seudullista ekosysteemimallia. Siind seudullisten julkisten yritys-
palvelutoimijoiden roolina on rakentaa yritysten toimintamahdollisuuksia elinkeinopoliit-
tisin toimenpitein, saada tydvoima ja rahoitus kohtaamaan ja luoda yhteistyota alueen yri-
tysten valilla.
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Kuva 8. Seudullisten palvelujen painopiste yritysten toimintamahdollisuuksien rakentamisessa elinkeinopoliittisin toimenpitein.

SEUDULLISEN EKOSYSTEEMI "HALLINTO”

Ohjausryhma, toimintamalli, yhteinen tilannekuva ja kehittyneet ekosysteemisopimukset keskeisten toimijoiden tyonjaosta

YRITYSTEN TOIMINTAEDELLYTYKSET EKOSYSTEEMIEN JA VERKOSTOJEN RAKENTUMINEN

« Kaavoitus, tonttitarjonta ja toimitilat it «Seudullisten toimijoiden yritysyhteistyd ja yritysten keskindinen
o verkottaminen

- Saavutettavuus, alueellinen infrastruktuuri ja kaupunkikehitys

. Vetovoimainvestoinnit « Ekosysteemi-ja klusteriyhteistyo

« Yrityshautomot, startup-keskukset ja yrityskeskittymit CUC ML AT T 0] DT s )

- Matalan kynnykset yrityspalvelut (alkaville yrityksille): seudullinen > pllpan el Al e G osE

yksi yhteispiste

- Tyollisyyspalvelut ja yritysyhteistyo
0SAAVA

i « Elinikdisen oppimisen palvelut: oppilaitosten ja yritysten yhteistyo
TYOVOIMA « Asumisen palvelut (asuinymparisto, perhepalvelut, kotoutuminen) tukemaan osaavan (myos kv.) tyévoiman houkuttelua (veto ja pito)

« Merkittavien investointihankkeiden houkuttelu ja tukeminen (kaavoitus, lupaprosessit, rahoitus, tuki-investoinnit ja alueellisetverkostot)
UUSIUTUMINEN « Kasvutekijoiden tukeminen ja pullonkaulojen ehkaisy
JA KASVU » Rahoituksen saatavuus ja koordinoitu tarjonta (alusta): EU-raha, alueelliset rahoitusvalineet ja paikalliset sijoittajaverkostot

« Proaktiiviset palvelut seudun yritysten kasvu-ja uudistumishalukkuuden tukemiseen

TIEDOLLA JOHTAMINEN JA YHTEISET ALUSTARATKAISUT

Ekosysteemin toimintaa tukevat tietoalustat (CRM, palvelu-ja kohtaantoalusta(t), analyysityokalut (Mylly)
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Uuden markkinapaikka ja seudullisen ekosysteemipohjaisen mallin tavoitteina on mm. tii-
vistaa julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteisty6ta, edistaa tyévoimaa, osaamista ja kas-
vua tukevaa rahoitusta, kiihdyttda ekosysteemimaista kehitysta ja luoda yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kaikkialla Suomessa. Julkiset toimijat luovat kohtaantomarkkinoita ja tay-
dentdvat toimillaan markkinoita.

Ely-keskuksilla on alueellisella valtion viranomaisella keskeinen rooli seudullisten ekosys-
teemipalveluiden rakentamisessa ja niiden toiminnassa seka linkkina kansallisten yritys-
palvelujen ja seudullisten toimijoiden valilla. Ely-keskusten aktiivinen rooli varmistaa seu-
dullisten ekosysteemien syntymisen kattavasti koko maassa.

Tata tukemaan tarvitaan seudullisten ja paikallisten yrityspalvelutoimijoiden tyonjakoa
selkeyttava yhtendinen sopimusrakenne, josta tassa kaytetaan nimitysta ekosysteemiso-
pimus. Sopimuksissa maaritellaan paikallisiin 1ahtokohtiin perustuva yhteistyorakenne

ja sen mukainen keskindinen roolitus, joissa huomioidaan esimerkiksi seudulla toimivat
oppilaitokset, tutkimuslaitokset ja yritykset seka niita edustavat jarjestot. §Nykyisin kay-
t6ssa olevia innovaatioekosysteemisopimuksia tulee laajentaa niin, etta ne kattavat inno-
vaatiosopimusten lisdksi laajasti tydnantaja ja elinkeinopalvelut seka yrityspalvelujen
kokonaisuuden.

Kansallinen tieto ja ohjaus on tarpeen murrosvaiheessa: Meneilldan on historiallisen nopea
murrosvaihe (digitalisaatio, ilmastonmuutoksen vaatimat toimenpiteet ja koronapande-
mia), ja julkisen yrityspalvelujdrjestelman tulee osaltaan tukea yrityskentan uudistumista.
Jatkossa tarvitaan myds enemman tietoa yritystoiminnan kehittymisestd, palvelutarpeista
ja palvelujarjestelman vaikuttavuudesta. Yhtendiset palvelumallit auttavat tiedon keraa-
mista ja analysointia seka korjaavien toimenpiteiden kohdentamista.

6.2 Uudistuvat roolit

Alueiden hyvinvointi luo pohjan koko Suomen hyvinvoinnille: seudullisilla yrityspalve-
luilla on merkittava rooli paikallisten yritys ja laajemmin elinkeinopalvelujen tarjoamisessa.
Matalan kynnyksen ensimmaisen luukun palvelut tulisi mahdollistaa seudullisesti ja/tai
paikallisesti kaikille yrityksille. Tama edellyttaa seudullista tydnjakoa toimijoiden valilla ja
siitd viestimistd asiakkaille. Paikallisia matalan kynnykset palveluita ovat esimerkiksi alku-
paan rahoitustuotteet, neuvonta ja hautomopalvelut seka investointien tukeminen alu-
eilla. Alueen toimijoiden keskindinen verkostoituminen, osaavan tyévoiman saatavuus,
alueen elinvoimaa tukevat ratkaisut infrastruktuuri mukaan luettuna ja investointirahoitus
tulisi lisaksi nostaa keskioon.
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Kansalliset palvelut - Kasvuyrityksille polku kansainvéliseen menestykseen sijain-
nista riippumatta. Toimialaan ja kansainvalistymiseen liittyvien tekijoiden vahva erikois-
osaaminen on kasvu ja kansainvalistymisvaiheen yrityksille paikallisuutta tarkeampaa. On
Ioydettava kansallisia ratkaisuja klusteripohjaisten ekosysteemien muodostumiseen ja kes-
kindiseen verkostoitumiseen kansalliselta tasolta kohdemaiden kansainvalisiin verkostoi-
hin saakka. Kaytannossa tasta vastaavat Business Finland ja Team Finland verkosto.

Kansalliset palvelut mahdollistavat kansainvalistymisen edellyttamat merkittavat panos-
tukset. Kriteerit tayttaville asiakasyrityksille voidaan tarjota kansallisesti kokonaisvaltaisia
ratkaisuja yksittaisten valineiden asemesta. Kasvun ja kansainvalistymisen edistamisessa
on tarkeda yha lisata yksityisen rahoituksen roolia, jota julkinen rahoitus taydentaa. Jul-
kisen yrityspalvelukokonaisuuden roolin tulisi kehittya rahoittajasta rahoitusratkaisujen
kokoajan ja kohtauttajan rooliin (invest-in, riskirahoitus).

Ohjauksen, neuvonnan ja tietopalveluiden tarve on selkedissd murroksessa. Painopiste
siirtyy perinteisesta ihmisten tarjoamasta neuvonnasta yha voimallisemmin dlykkaiden
sahkoisten palvelujen itsepalveluna toteuttamaan ohjaukseen ja asiantuntijaneuvonnan
osalta yha laajempaa erityisosaamista vaativaan neuvontaan seka ratkaisujen kokoami-
seen. Tama edellyttaa jatkossa julkisilta yrityspalveluilta ndkemyksellisyytta.

Erityisosaamista vaativassa asiakaskohtaisessa asiantuntijapalvelussa tulisi ensisijaisesti
hyddyntaa yksityisen sektorin asiantuntijapalveluita. Julkisissa yrityspalveluissa tulisi
panostaa digitaalisten palvelukanavien kehittamiseen, edistaa niiden hyddyntamista ja
keskittya toimijoiden verkottumiseen ja ekosysteemien muodostumiseen. Edellakavijaseu-
duilla on jo edetty kohti hyvinkin kehittyneita ekosysteemeja ja uudistettu toimintamalleja
digitalisaation avulla.

Toimijoiden valinen tydnjako on useilla alueilla epaselva ja etenkin yritysten vaikeasti hah-
motettavissa. On tarkedd, ettd seudut laativat paikallisesti ensiluukun toimintamallit ja sel-
keat pelisaannot ohjatakseen asiakkaita palveluketjussa. Kansallisesti TeamFinland toi-
mintamallin ja verkoston roolina on koota kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyvaa koko-
naisuutta seka rakentaa ndiden palvelujen piiriin kuuluville yrityksille selkeita palvelupol-
kuja. Kansainvalistymispalveluissa on tarkeda sopia tyonjaosta etenkin suurempien kau-
punkiseutujen kanssa, joista osalla on hyvinkin kehittyneitd kansainvalistymispalveluita ja
verkostoja.

Tyonjaossa seudullisten ja valtionhallinnon valilld on mielekasta noudattaa yrityspalvelu-
jen osalta vastaavaa jaottelua, kuin tyollisyyspalvelujen osalta on muodostumassa. Tyol-
lisyyspalvelujen osalta kunnan tai tydllisyysalueen jarjestamisvastuulle kaavaillaan siirty-
van ne henkil6-, yritys, tydnantaja- ja viranomaisasiakkaiden tieto- ja neuvontapalvelut,
jotka tukevat kunnassa tai tyollisyysalueella asiakkaiden nopeaa tyollistymista, osaamisen
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kehittdmista, osaavan tyovoiman saatavuutta seka yritystoiminnan kaynnistamista ja
kehittymista.

Vastaavasti valtion jarjestamisvastuulla kaavaillaan olevan ne henkil6-, yritys-, tydnan-
taja- ja viranomaisasiakkaiden tieto- ja neuvontapalvelut, jotka tukevat kansallisesti kes-
kitettyna monikanavaisena palveluna kansallisiin ja yhteisiin palvelualustoihin ja jarjestel-
miin (esim. Tydmarkkinatori) perustuvaa asiakas- ja sdhkdisen asioinnin neuvontaa moni-
kanavaisesti ja eri kielilla. Tavoitteena on tukea kansallisesti asiakkaiden nopeaa tyollisty-
mista (huom. myds jo ennen tyottdomaksi joutumista), osaamisen kehittdmistd, osaavan
tyovoiman saatavuutta seka yritystoiminnan kdynnistamista ja kehittymista seka palvelu-
jen yhdenvertaista saatavuutta. Tyollisyyspalvelut kytkeytyvat olennaisesti yrityspalvelujen
kokonaisuuteen, joten myds vastuunjako on luonnostaan yhdenmukainen. Tyollisyyspal-
velut ovat osa yrityspalvelujen kokonaisuutta ja esimerkiksi Tydmarkkinatori palvelee alus-
tana yrityksia osaavan tydvoiman saamisessa.

Maksulliset julkiset yrityspalvelut (kehittamispalvelut) kasittavat ELY-keskusten ns.
kehittamispalvelut seka Business Finlandin innovaatiosetelin mahdollistamat ostopalvelut.
Ensin mainitut ovat osin subventoituja analyysi, konsultointi ja koulutuspalveluja, joiden
tarjoajat ELY-keskus kilpailuttaa alueellisesti. Maksulliset palvelut mahdollistavat kilpailtu-
jen markkinoiden kehittyvan palvelutarjonnan hyddyntémisen ja asiakasyritysten kannalta
turvallisen ja helpon menettelyn hankkia asiantuntijapalveluita. Toimijoiden vélinen tyon-
jako on selked. Innovaatioseteli ei hyvin pienena rahoitusvalineena istu parhaalla mahdol-
lisella tavalla Business Finlandin palveluvalikoimaan ja tavoiteltuun asiakaskuntaan.

Rahoituspalveluiden kokonaisuus on hyvin laaja ja monimuotoinen. Yritykset nake-
vat julkiset yrityspalvelut usein nimenomaan rahoituksen ja taloudellisen tuen lahteina.
Rahoituksen osalta roolitus on kaikkinensa haastava toimijoiden huomattavan lukumaa-
ran vuoksi.

Alkuvaiheen rahoituspalvelut ja erilaiset tasmarahoitusratkaisut olisi jarkevaa ja vaikutta-
vaa toteuttaa paikallisesti [ahelld asiakkaita digitaalisia palveluita unohtamatta. Varsinkin
alkuvaiheen rahoitusratkaisut kuten starttiraha kytkeytyvat keskeisesti tyollisyys ja henki-
I6palveluihin, jotka luonnostaan tarjotaan paikallisesti. Seuduilla on myds tarve tiivistaa
alueellisia ekosysteemeja seka yrityspalvelujen ja yrityskentan valista kytkentda. Alkuvai-
heen rahoitusvilineet ovat hyva tyokalu taman kokonaisuuden osana.

Kansallisen yrityspalvelukokonaisuuden tulisi keskittyd kasvun ja kansainvalistymisen
tukemiseen kokonaisratkaisuilla, jossa kokonaisvaltaiset rahoitusratkaisut, kehittamispal-
velut, muut yritys- ja tydvoimapalvelut seka verkostoitumispalvelut muodostavat vaikutta-
van kokonaisuuden yrityksen kokonaisvaltaisen kehittymisen tueksi.
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Keskeista olisi hyodyntaa yksityista rahoitusta ja yksityisia investointeja nykyista laajemmin
kokonaisuuden osana. Julkisen rahoituksen tulisi vain taydentaa yksityisia rahoituslahteita,
joten yrityspalvelujen tulee ottaa nykyista paljon kokonaisvaltaisempi rooli eri lahteista
tulevan rahoituksen kokoajina kokonaisratkaisuiksi.

Ekosysteemien synnyttdminen ja verkostoitumispalvelut. Yrityspalvelujen tuottamisessa
ekosysteemien muodostuminen ja toimijoiden keskindinen verkostoituminen niin koti-
maassa kuin kansainvalisestikin ovat yha suuremmassa roolissa. Toimijoiden keskindinen
verkostoituminen ja heidan yhteistyonsa tuottavat lisdarvoa.

Seudullisen yrityspalvelun tulisi ottaa nykyista suurempi rooli seudullisen ekosysteemien
rakentamisessa ja kehittdmisessa. Verkostoitumispalveluiden ja alustaratkaisujen merkitys
kasvaa. Seudullisesti tulisi rakentaa tiiviita ekosysteemeja, joissa yritysten toimintamah-
dollisuuksia voidaan tukea elinkeinopoliittisinkin toimenpitein. Toimijoiden valinen vuoro-
puhelu on kokonaisuuden kehittymisessa avaintekija. ELY-keskuksilla tulisi olla aktiivinen
rooli seudullisten ekosysteemien alueellisen kattavuuden varmistamisessa oman alueensa
osalta. Haasteena on ollut joidenkin seutujen jaaminen vaille seudullisia paikallisten yri-
tyspalvelutoimijoiden yhteistoimintamalleja saati ekosysteemeja. Ekosysteemit tarvitsevat
syntydkseen aktiivisia toimijota. ELY-keskuksilla on my6s tarkea rooli seudullisissa ekosys-
teemeissa sillanrakentajana valtakunnallisten toimijoiden ja toimintamallien sekéa seudul-
listen toimijoiden kesken.

Kasvua ja kansainvalistymista tukevien ekosysteemien muodostumiseen tulee panos-

taa kansallisesti. Business Finland ja sita tukeva Team Finland verkosto ovat tassa keskei-
sessa roolissa. Naiden ekosysteemien tulee ulottua globaaliin toimintaymparist6on. Toimi-
alapohjaiset kokonaisuudet vaikuttavat ekosysteemeihin keskeisesti, ja kyseisen sektorin
avainyrityksilla on suuri merkitys toimivuuden kannalta.

6.3 Digitalisaatio ja tiedolla johtaminen

6.3.1 Kohti proaktiivista yrityspalvelumallia

Suomen ja Tanskan julkisilla yrityspalveluilla on yksi yhteinen piirre: yritykset eivat tunne
palveluita. Tanskassa ne yritykset, jotka tuntevat palvelut, hyddyntavat niita. Palvelukana-
via, joissa julkisista yrityspalveluista kerrotaan, ei mydskaan tunneta hyvin. Julkisten yri-
tyspalveluiden saaminen perustuu pitkalti yrityksen aktiivisuuteen ja hakemuksien teke-
miseen. Yritysneuvonta palvelee usein auttamalla rahoitushakemusten teossa, mika ei ole
vaikuttavinta voimavarojen hyédyntamista.
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Muutosvaiheessa olevien tai sita lahestyvien yritysten proaktiivista [ahestymista on tar-
peen lisatd. Proaktiivinen malli Iahtee yrityskannan hallinnasta seka esimerkiksi yrityksen
kasvu ja kansainvalistymispotentiaalia koskevien heikkojen signaalien tunnistamisesta.
My6s muita muutosvaihetta lahestyvia yrityksia kuten niitd, joilla on potentiaalia omista-
janvaihdokselle, voidaan tunnistaa tiedon perusteella. Tekijoita voi olla monia: kasvu, toi-
miala, rekrytoinnit, yrittdjan ikd, patentit jne. Tarvitaan jarjestelma, joka oppii ajan myota
tunnistamaan olemassa olevan datan perusteella potentiaalin entista paremmin, kun
havaitaan, mitka tekijat millakin toimialalla ja missakin tilanteessa ennustavat tarvetta par-
haiten. Proaktiivisuus edellyttaa yritysten tunnistamista. Parhaiten tdma toteutuu kohdis-
tamalla tunnistaminen koko yrityskantaan ja hyodyntamalla tekoalya niiden signaalien
tunnistamisessa, joista on apua yrityspalveluiden kohdentamisessa.

Kuva 9. Yritysten tunnistaminen yrityspalveluiden kohdentamista varten.

Yritysten heikot _ Oppiminen ja
Yrityskanta (PRH) g !ignaalit “ signaalien tarkennus
A

Potentiaalisten yritysten tunnistus yrityskannasta ja palvelutarjonta

— Vaikutusten arviointi

1 1
Yrityskannasta tunnistetaan Tunnistetuille yrityksille
potentiaaliset yritykset I ehdotetaan ratkaisuja proaktiivisesti
v

Tunnistettava potentiaali
Potentiaali: Kasvu yrityskannasta (esimerkit)

Omistajanvaihdos L
Potentiaali:

Kansainvalistyminen

|
Signaalit ja kehityksen
toteuma tallentuu

A
|
|
|
|
|

Potentiaali: |
|
|
|
|
|
|

| |
|

Asiakastietovaranto (Seudullinen ja kansallinen)

Tunnistamista voidaan yrityskannan hallinnassa ja yritysten potentiaalisten tarpeiden
havaitsemisessa kehittda tekodlyratkaisujen avulla jatkuvasti heikkojen signaalien osalta,
jolloin voidaan tarjota proaktiivisesti soveltuvia palveluita sen sijaan, ettd odotettaisiin
yrityksen yhteydenottoa. Ratkaisu auttaa yrityspalvelutoimijoita tunnistamaan palvelui-
den tarjoajat ja niille parhaiten soveltuvat yritykset. Yritys paattaa yhteydenoton jalkeen,
haluaako se hyodyntaa yrityspalveluita.
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6.3.2 Yritysneuvonnan-, palvelujen ja alustojen roolit

Julkisten yrityspalvelujen kohdentamisessa yritysneuvonta toimii parhaiten, kun koh-
teena on yrityksen perustaja tai juuri aloittanut yrittdja. Aloitusvaiheessa yrityksen perus-
tajalla on usein paljon tiedon tarvetta ja opittavaa. Tassa digitaaliset asiointipalvelutkin
tukevat yrittajaa. Tuotekehitys, innovaatiot ja kansainvalistyminen ovat myds alueita, joissa
osaavaa erikoistunutta palvelua tarvitaan. Talla alueella Team Finland voi tukea yrityksen
kehitysta.

Muille toimiville yrityksille on usein tarkedmpaéa saada tydvoimaa ja rahoitusta, toimia eko-
systeemeissa ja verkostoissa seka hyddyntaa seudullisia elinkeinopalveluja esimerkiksi
tonttien ja toimitilojen hankkimiseksi. Yritysneuvonnan tarve on tarkkaa ja erikoistunutta,
mika edellyttda usein yritystoiminnan substanssiin liittyvien erityisalueiden tuntemista.
Rahoituksessa tarve kattaa koko kokonaisuuden eika pelkastaan julkisia rahoituslahteita

ja valineitd, eika julkinen yritysneuvonta useinkaan kata kaikkea. Tydvoiman saatavuuden,
osaamisen, rahoituksen, verkostoitumisen ja seudullisten elinkeinopalveluiden osalta voi-
daan neuvonnan sijaan tarjota tietoalustoja, joiden avulla palveluiden tarjontaa ja koh-
taantoa kehitetaan.

6.3.3 Alustaratkaisut palvelujen ja yritysten kohtaannon tukena

Ehdotetun mallin suurin muutos koskee alustaratkaisujen hyédyntamista palveluiden
kohtaannossa ja sisallon tuottamisessa eri palvelualueilla. Alustat yhdistavat tarjonnan
ja kysynnan. Julkiset yrityspalvelut tuovat mukaan omat palvelunsa sekda mahdollistavat
ja tarjoavat alustojen moderoinnin. Alustat luovat pysyvyytta kanssakdaymiseen yritysten
kanssa, ja niiden selkea tarkoitus on luoda kiinnostusta yrityksille osallistua toimintaan.
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7 Johtopaatokset ja suositukset

Taman selvityksen tarkoituksena on esittaa keinoja ja rakenteita, joilla julkisten yrityspal-
velujen voimavarat voidaan tulevaisuudessa kohdistaa entistd paremmin yritysten liiketoi-
minnan ja siten kansantalouden kasvun tukemiseen. Tarkeimpia keinoja kasvun kiihdyt-
tamiseen ovat uuden yrityskannan synnyttaminen, kasvuun tdhtaavan toiminnan lisaami-
nen, vihredn siirtymdan vauhdittaminen, tuottavuutta lisddvien ja uudistumista edistavien
investointien tukeminen, tarvittavan luvituksen sujuvoittaminen ja nopeuttaminen seka
kansainvalisille markkinoille pyrkivien yritysten auttaminen.

1. Neuvonnasta ekosysteemeihin: systeeminen muutos
Tarvitaan yrityspalvelujen systeeminen muutos yksittdisten yritysten
neuvonnasta ekosysteemien moderointiin. Digitalisaation edistyessa seka
rahoitushakemusprosessin, luvituksen ja muun hallinnollisen taakan helpottuessa
tarve yrityskohtaiseen neuvontaan vahenee tulevaisuudessa. Tama antaa tilaa
uudenlaiselle nakemykselliselle palvelulle, seudullisten ekosysteemien kehittamiselle
ja moderoinnille. Tasta on jo hyvia esimerkkeja esimerkiksi Oulun ja Tampereen
seuduilla, joilla julkiset yrityspalvelujen tarjoajat, tutkimuslaitokset. yrittdjajarjestot ja
alueen yritykset ovat yhdessa rakentaneet ekosysteemipohjaisia malleja.

Paikallista neuvontaa tarvitaan edelleen etenkin muutostilanteissa ja yksittaisissa
palveluissa. Yritysten paikalliset neuvontapalvelut aloittaville yrityksille ovat
tarkeita myos tulevaisuudessa. Yrityskanta uusiutuu nopeassa tahdissa, kun uusia
yrityksia perustetaan vuosittain noin 30 000 ja vanhoja poistuu markkinoilta lahes
samaa tahtia. Yksinyrittajien maara on kasvanut nopeasti, ja yksinyrittamisesta ja
ns. kevytyrittdjyydestd on kehittymdssa uusi tyollistymisen muoto. Paikallisten
julkisten yrityspalvelujen rooli on neuvoa ndita yrityksia perustamiseen liittyvissa
hallinnollisissa tehtavissa ja varmistaa, etta yrittdjat huolehtivat sosiaalisen ja
taloudellisen asemansa turvaamisesta.

2. Palvelumarkkinoiden taydentamisesta palvelumarkkinoiden luomiseen
rahoituspalveluissa
Pienet ja keskisuuret yritykset rahoittavat investointinsa padasiallisesti pankkien
lainarahalla. Pankkilainoitus salyttaa koko investointiin liittyvan riskin yrittajalle ja
vaikuttaa yritysten kasvu ja investointihalukkuuteen. Yksityisen oman paddoman
ehtoisen rahoituksen hyddyntaminen on ollut suomalaisella perinteisten alojen
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pk-yrityssektorilla vahaista, mika on johtunut rahoituksen heikosta tarjonnasta ja
osin kysynnasta. Julkisilla yritystuilla tdta puuttuvaa rahoitusta ei voida korvata. Tulisi
ottaa kayttoon uusia keinoja, joilla yksityisia sijoittajia houkuteltaisiin rahoittamaan
laajasti toimivien pk-yritysten kasvua.

Julkisilla toimijoilla tulisi olla proaktiivinen rooli markkinoiden rakentamisessa
(esimerkiksi invest-in ja yksityisten rahoittajien aktivointi) seka kysynnan ja tarjonnan
kohtaannon orkesteroinnissa. Julkisten yrityspalvelujen tulisi keskittya yksittaisten
rahoitusvdlineiden asemesta rahoituksen kokonaisratkaisujen rakentamiseen ja
kohtaannon edistamiseen alustaratkaisujen avulla.

Uudenlaisilla pddomarahastoilla ja muilla joukkorahoitusratkaisuilla voitaisiin
houkutella yksityisilla pankkitileilld lepaavaa paaomaa pk-yritysten kasvun
rahoittamiseen.

Tyomarkkinatorin jatkokehittaminen - Tyomarkkinatori on tyévoiman saata-
vuuden kannalta keskeinen ekosysteemi

Osaavan tyévoiman puute on viime vuosina estanyt etenkin pk-yritysten

kasvua. Kuten rahoituksessa, myos talla sektorilla on suuria kohtaantohaasteita.
Tulevaisuudessa laaja yhteistyo ja tiedonvaihto eri alueiden vililld ja oppilaitosten
kanssa parantavat tydmarkkinoiden toimivuutta. Tydmarkkinatori on keskeinen
tyon kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa parantava alusta. Tydmarkkinatorin

tueksi ja kohtaantohaasteisiin vastaamiseksi tarvitaan poliittista ja toiminnallista
uudistamistyotd. Ekosysteemin tulee mahdollistaa laajasti erimuotoisen tyévoiman
kohtaanto yksittaisista tyontekijoista laajoihin alihankintaverkostoihin asti.

Elinkaaren kattavista palvelupoluista tarvelahtoéisiin palvelukokonaisuuksiin
Yrityksille ennalta suunniteltavat elinkaaren mittaiset palvelupolut eivat

ole vaikuttavin tapa kohdentaa voimavaroja jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Vaikuttavinta on tukea yrityksid muutostilanteissa tai
kannustaa niitd uudistumaan, ja ndihin vaiheisiin tulee keskittya.

Julkisia yrityspalveluja tulee kehittaa asiakastarvelahtoisiksi palvelukokonaisuuksiksi,
jotka tukisivat yritysta erityisissa muutostilanteissa. Tunnistettuja muutostilanteita
ovat ainakin yrityksen perustaminen, omistajanvaihdos, kriisitilanteet, tyévoimapula,
investoinnit ja niihin liittyva rahoitus ja luvitus seka toiminnan kansainvalistyminen.

Palvelukokonaisuuksissa yrityspalvelujen tulisi koota eri toimijoiden palvelut ja
edistaa kohtaantoa.
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Alueellisten ekosysteemien kattava synnyttaminen

Nykytilassa eri alueilla tarjottavat palvelut eroavat toisistaan merkittavasti.
Muutamilla alueilla on kehittyneita ja kehittyvia ekosysteemipohjaisia ratkaisuja.
Vastaavasti monella alueella on valtionhallinnon peruspalveluiden lisdksi tarjolla
vain yksittdisia hajanaisia yrityspalveluita.

Erot johtuvat seka alueiden elinkeinorakenteista ettd alueiden yrityspalvelujen
voimavaroista ja toimijoiden yhteistyosta. Yritysten valiset ekosysteemit ovat
keskeisia elinkeinoeldman elinvoimaisuuden ldhteita. Julkisten yrityspalvelujen
tulee ottaa merkittava rooli ndiden yritysten ja paikallisten innovaatiotoimijoiden
keskendaan muodostamien ekosysteemien kokoamisessa ja tukemisessa. Vastaavasti
yrityspalvelut muodostavat oman yrityspalvelujen ekosysteemin, jonka tulee olla
tiiviisti integroituneena edella mainittuun yritysten muodostamaan ekosysteemiin.

Seudullisten yrityspalveluekosysteemien rooli mahdollisuuksien luojana
on keskeinen. Kehittyneempien palvelumallien jakaminen ja digitaalisten
alustaratkaisujen kehittaminen vdahentavat uudenlaisen yrityspalvelumallin
toteuttamisen voimavaratarvetta. Ty0 ja elinkeinopalvelujen siirtyminen
kuntasektorille lisaa seudullisen ekosysteemin mahdollisuuksia luoda
elinkeinopoliittisilla toimilla kasvun edellytyksia. TE-palveluja koskevassa
uudistuksessa on tarkeda integroida TE-palvelut tiiviiksi osaksi muuta
yrityspalveluekosysteemia.

Hakemuskeskeisyydesta ratkaisujen proaktiiviseen tarjoamiseen yrityksille
Vaikuttavuuden kannalta yrityspalvelujen kohteena ei ole jo menestyva yritys vaan
yritys, jolla on mahdollisuus menestya. Palvelujen kohdistaminen vaikuttavuutta
silmallad pitden edellyttda yritysten syvallista tuntemista. Paikalliset ja alueelliset
yrityspalvelujen tuottajat ovat silloin avainasemassa. Heikkojen signaalien
tunnistaminen digitaalisilla ratkaisuilla on erityisen tarkeaa alueilla, joilla on paljon
yrityksia.

Proaktiivisuus mahdollistaa palvelujen vaikuttavamman ja ennakoivamman
kohdentamisen alueen yrityskantaan.

Kehittynyt analytiikka mahdollistaa yrityskannan jatkuvan lapikaynnin
potentiaalisten asiakkaiden ja asiakastarpeiden tunnistamiseksi.
Omistajanvaihdostilanteen ennakointi ja proaktiivinen vaikuttaminen siihen ovat
hyvia esimerkkeja.

59



7.

10.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:21

Kansallinen tieto mahdollistaa kokonaisuuden ohjauksen

Yrityksista kertyy niiden elinkaaren aikana merkittdva maara tietoa, jonka avulla
pystytadn rakentamaan valtakunnallinen ja alueellinen yritysten palvelutarpeiden
kokonaiskuva ja analysoimaan yksittdisten yritysten liilketoiminnan tilaa ja kehitysta.

Kokonaiskuvan mahdollistamiseen tarvitaan kansallisia tietovarantoja, jotka
palvelevat niin paikallista, alueellista kuin valtakunnallistakin tiedontarvetta.
Kehittyneita analytiikkaratkaisuja tarvitaan kaikilla tasoilla. Paallekkdisen kehitystyon
vélttamiseksi ja jatkokehityksen mahdollistamiseksi tarvitaan kansallista kehitysty6ta
ja avoimia rajapintoja.

Yhtendisten tietovarantojen toteuttamiseen tarvitaan kansallisia koordinoituja
ratkaisuja. Ndiden jarjestelmien rakentamisesta vastaa tyo ja elinkeinoministerio

ja toteuttamisesta Keha-keskus. Kehittaminen tulee tehda tiiviissa yhteistydssa eri
sidosryhmien kanssa kansallisesti hyddynnettavan ratkaisun saamiseksi. Kansallinen
tietovaranto tulisi saada kaikkien julkisten yrityspalvelujen hyédynnettavaksi ja
tdydennettavaksi.

Kansallinen asiointiratkaisu (palvelukerros) sujuvan asioinnin ja asiakastar-
veldhtoisten palvelukokonaisuuksien mahdollistajana

Digitaalinen palvelukerroksena toteutettu asiointiratkaisu mahdollistaa yritysten
asioinnin kaikkien julkisten yrityspalvelutuottajien ja toimintaa luvittavien
viranomaisten kanssa saman vaylan kautta. Se kokoaa taustalla olevat erilliset
asiointijarjestelmat asiakkaalle tarveldhtoisiksi asiointikokonaisuuksiksi. Tata
ollaan jo edistamassa kansallisella tasolla ja tulee varmistaa, etta kehitystyohon
panostetaan riittavasti.

Roolitusten selkeyttiminen

Julkisten yrityspalvelutuottajien roolituksen ja tydnjaon tulee olla selked seka

palvelutuottajille etta asiakkaille. Tunnistettuja selkeyttamista edellyttavia alueita

ovat:

— seudullisten yrityspalveluekosysteemien ydintehtavat ja rajapinta valtionhallin-
non valtakunnallisesti toimivien yrityspalvelutoimijoiden kesken

— kansainvalistymispalvelujen tiivis yhteistyd ja tyonjako kansallisella tasolla Team
Finland verkoston ja suurten kaupunkien valilla

Uudistetut seudulliset yrityspalvelu -ekosysteemisopimukset seudullisten ja
paikallisten yrityspalvelutoimijoiden tyonjaon selkeyttamiseksi

Palvelujen valtakunnallisesti yhdenvertaisen saatavuuden edistamiseksi tarvitaan
seudullisten ja paikallisten yrityspalvelutoimijoiden tydnjakoa selkeyttava
yhtendinen sopimusrakenne. Sopimusten tulisi kattaa kaikki seudut.
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Sopimuksissa maaritelldan alueellisiin ja paikallisiin Iahtokohtiin perustuva
yrityspalvelujen yhteistydrakenne ja sen mukainen keskindinen roolitus.
Seudullisissa yrityspalvelujen ekosysteemisopimuksissa huomioidaan laaja-alaisesti
yritysten palvelutarpeet ja palveluja tarjoavat organisaatiot kuten kuntien ja
valtion yrityspalvelut, yksityiset yrityspalvelut, yrittdja- ja elinkeinojarjestot, oppi- ja
tutkimuslaitokset sekda muut kehittadjaorganisaatiot.

My®ds laaja-alaista seudullisten yrityspalvelujen ekosysteemisopimuksia sisallollisesti
rajatummissa ja kohdennetummissa innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimuksissa
on tarkeda huomioida asiakkaiden ja alueiden tarpeiden mukaisesti koko laajan
seudullisen yrityspalveluekosysteemin mahdollisuudet.
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