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Asiasanat

Ennakoiva talousneuvonta -hankkeessa (2019-2021) talous- ja velkaneuvonta ja
Ulosottolaitos kokeilivat yhteistydssa erilaisia toimintamalleja, joilla vahvistettiin
kansalaisten oman talouden tuntemusta, hallintaa ja torjuttiin ylivelkaantumista.

Hankkeessa parhaiksi toimintamalleiksi osoittautuivat talous- ja velkaneuvonnan ja
ulosoton parityd, talousneuvola, myyttien hyédyntaminen ja sidosryhmayhteistyo.
Talous- ja ulosoton velkaneuvonnan ja ulosoton tyontekijan asiantuntemus raha-
asioista ja perinnasta muodostivat toisiaan taydentavan kokonaisuuden.
Talousneuvola syntyi poikkihallinnolliseksi matalan kynnyksen neuvontapisteeksi,
jonne asiakas voi tulla ilman ajanvarausta tai tietamatta, mika taho voisi hanta
auttaa. Talousneuvolassa oli mukana esimerkiksi asiantuntija ulosotosta, talous- ja
velkaneuvonnasta, sosiaalitoimesta, Kelasta, Takuusaatiosta ja seurakunnasta.
Myyttien hyddyntaminen tiedotuksessa ja neuvontatydssa auttoi oikomaan vaaria
kasityksia, osatotuuksia ja vanhoja tietoja seka helpotti keskustelua talousasioista
yleisella tasolla. Sidosryhmayhteistyolla vahvistettiin sidosryhmien asiantuntijoiden
taloustietamysta.

Ulosottolaitos vakinaisti ennakoivan talousneuvontatyén vuoden 2022 alusta lukien.
Talous- ja velkaneuvonnassa ennakoiva talousneuvonta sisaltyy lakisaateisiin
tehtaviin.
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| projektet for forebyggande ekonomiradgivning (2019-2021) testade
Rattshjalpsbyraernas ekonomi- och skuldradgivning och Utsdkningsverket olika
verksamhetsmodeller for att stérka allmanhetens kdnnedom om och hantering av sin
ekonomi och for att motverka dverskuldsattning.

Projektet visade att de basta verksamhetsmodellerna var pararbete inom ekonomi-
och skuldradgivningen, och ekonomiradgivningen, och utsékningen att utnyttjia myter
om ekonomi och samarbete med olika och utsdkningen intressentgrupper.
Sakkunskapen om penningfragor och indrivning hos de anstallda inom ekonomi- och
skuldradgivningen och Utsokningsverket kompletterar varandra och utgér en helhet.
Ekonomiradgivningen blev till som en foérvaltningséverskridande radgivningstjanst
med lag troskel, som kunder kan vanda sig till utan tidsbokning och utan att veta
vilken organisation som kan hjalpa. | ekonomiradgivningen deltog sakkunniga fran
till exempel Utsdkningsverket, ekonomi- och skuldradgivningen, socialvasendet,
FPA, Garantistiftelsen och forsamlingarna. Det att man anvande sig av olika myter i
informationen och radgivningen medverkade till att korrigera felaktiga uppfattningar,
delsanningar och foéraldrad information och underlattade diskussionerna kring
ekonomifragor pa ett allmant plan. De sakkunnigas kdnnedom om ekonomi
forbattrades genom samarbetet mellan intressentgrupper.

Ekonomiradgivningen blev en del av Utsdkningsverkets ordinarie verksamhet i
bérjan av 2022. Den férebyggande ekonomiradgivningen ar en del av ekonomi- och
skuldradgivningens lagstadgade uppgifter.
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tested various practices to improve citizens’ knowledge and management of their
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1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

1.1 Tausta

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa yhtena tavoitteena on ylivelkai-
suuden torjunta. Kansalaisten ylivelkaantuminen ja taloudellinen osaamattomuus ovat
syrjaytymisen riskitekijoita. Niihin kehitetaan erilaisia keinoja, joilla riskeja vahenne-
tdan. Samanaikaisesti tehostetaan viranomaisten valista palveluun ohjaamista, jotta
kansalaisen avunsaanti paranee.

Ennakoiva talousneuvonta-hanke osaltaan toteutti Marinin hallitusohjelmaa. Oikeus-
ministeri6 asetti hankkeen ajalle 1.9.2019-31.12.2021. Hankkeessa oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta ja Ulosottolaitos
(aikaisemmin Valtakunnanvoudinvirasto) yhteistydssa suunnittelivat ja toteuttivat toi-
mintamalleja, joilla sidosryhmayhteistyon avulla vahvistettiin kansalaisten oman talou-
den hallintaa ja samalla vahennettiin ylivelkaantumisriskia.

1.2 Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa poikkihallinnollista yhteisty6ta ja parantaa eri ikais-
ten ylivelkaantuneiden avun saantia. Lisdksi hankkeessa vahvistettiin sidosryhmien
talousasioiden tietdmysta. Sidosryhmien avulla tieto talousasioista valittyy kansalai-
sille. Hankkeessa pyrittiin kehittamaan valineita ja toimintatapoja, joilla saatiin talou-
dellisia haasteita kohtaavat henkilét nykyista varhaisemmassa vaiheessa neuvonnan
pariin. Kansalaisten vahva talousosaaminen vaikuttaa yksildiden, kotitalouksien ja yh-
teiskunnan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Oikeaan aikaan annetulla oikealla neu-
vonnalla ehkaistdan velkaongelmien syntymista, pahenemista ja autetaan velkaongel-
miin joutuneita. Hankkeen lopulliset hyotyjat ovat kansalaiset.
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Kuva 1. Ennakoivan talousneuvonnan toiminnan kuvaus

ENNAKOIVA
TALOUSNEUVONTA

Oman talouden
hallinta

Ennakoiva talousneuvonta ‘

Hankkeen ohjaavat tekijat olivat asiakaskeskeisyys, yhdesséa kehittdminen, nakyvaksi
tekeminen, valtakunnallisuus seka tieto, taito ja tahto. Asiakaskeskeisyys huomioitiin
tarkastelemalla ja kehittdmalla toimintamalleja asiakkaan nakdkulmasta ja pitamalla
asiakkaan neuvonta toiminnan keskitssa, vaikka ty6ta tehtiin sidosryhmien kautta.
Yhdessa kehittamisella pyrittiin osallistamaan ja sitouttamaan virastojen henkilostéa
seka sidosryhmia huomioiden heidan tarpeensa ja ajatuksensa. Taloutta koskevia
paatoksia tehdaan usein rutiininomaisesti. Tekemalla taloudelliset paatokset nakyviksi
nostettiin ne tietoiseen harkintaan. Nakyvaksi tekemisessa hyddynnettiin visuaali-
suutta ja erilaisia malleja. Toimintamalleja suunniteltiin ja toteutettiin valtakunnallisesti
alueelliset erityispiirteet ja tarpeet huomioiden. Merkittavin ohjaava tekija oli kuitenkin
tieto, taito ja tahto. liman oikeaa tietoa, taitoa sen valittdmiseen ja tahtoa neuvonnan
antamiseen ei ennakoivaa talousneuvontaa voi toteuttaa.

Kuva 2. Hankkeen toimintaa ohjaavat tekijat

Tieto, taito ja tahto Nakyvaksi Asiakaskeskeisyys Yhdessa Valtakunnallinen
tekeminen kehittdminen

» Ennakoiva * Informoidaan ja *» Toimintamallia * Toimintamallia * Toimintamalli
talousneuvonta tiedotetaan. tarkastellaan ja kehitetaan suunnitellaan ja
edistaa Hydédynnetaan kehitetaan osallistamalla toteutetaan
sidosryhmien visuaalisuutta asiakkaan virastojen valtakunnallisesti,
valmiuksia ohjata, seka nakokulmasta ja henkilostda seka alueelliset
neuvoa ja tukea prototyyppeja. pidetdan sidosryhmia erityispiirteet ja
asiakasta raha- ja Lisatéaan asiakkaan huomioiden tarpeet
velka-asioissa. tietoisuutta neuvonta heidan tarpeensa huomioiden.
talousasioista. keskiossa. Tyd ja ajatuksensa.

tehdaan

sidosryhmien

kautta.
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2  Hankkeen organisoituminen ja
resurssointi

2.1 Organisoituminen

Hankkeen organisointi koostui neljasta eri osasta; ohjaus-, projekti- ja suunnitteluryh-
masta seka verkostosta. Toiminta perustui vahvasti ulosoton ja talous- ja velkaneu-
vonnan yhteistyohon ja sen tydpari-malliin. Kuva organisoinnista ja eri tyéryhmien ja-
senet |6ytyvat liitteesta 1.

Ohjausryhma hyvaksyi toimintasuunnitelman toteutusaikatauluineen. Ohjausryhma
my0s valvoi hankkeen etenemistd seka vastasi sen asianmukaisesta jarjestamisesta.
Projektipaallikdiden esityksesta ohjausryhma teki toteuttamisen edellyttamia linjauksia
ja nimesi muiden ryhmien jasenet.

Projektiryhma toteutti hanketta. Projektiryhman tukena toimivat suunnitteluryhma ja
verkosto. Projektipaallikot johtivat ja ohjasivat hankkeen toimeenpanoa ja vetivat
suunnitteluryhmaa ja verkostoa. Projektiryhma pohjusti yhteisty6ta valtakunnallisten
toimijoiden kanssa.

Suunnitteluryhman tehtavana oli kuvata ja mallintaa ennakoivaa talousneuvontaa ja
sidosryhmayhteistydta. Se auttoi kehittdmaan toimintamalleja ja laatimaan suunnitel-
mia toimintamallien jalkauttamiseksi asiakastydhon. Suunnitteluryhman jasenet edus-
tivat niitd sidosryhmia, joiden kanssa yhteistyd aloitettiin. Ryhman ajatuksia jatkotyds-
tettiin verkostossa.

Verkosto koostui ulosoton talousneuvonnan suunnittelijoista seka talous- ja velkaneu-
vojista. Se kehitti ennakoivan talousneuvonnan tyétapoja ja loi yhtenaisia soveltamis-
kaytantdja valtakunnalliseen ja paikalliseen toimintaan. Verkostopaivilla jaettiin koke-
muksia ja opittiin yhdessa. Hankkeella oli oma sahkdinen oppimisymparistd, ET-
Moodle, jonne keréttiin tietoa hankkeesta ja toimintamalleista, materiaalia seka aihee-
seen liittyvaa aineistoa ja tietolahteitd. ET-moodlessa oli alusta keskustelulle ja blo-
geille.
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2.2 Hankkeen resurssointi

Hankkeella oli projektipaallikké oikeusministeriéssa ja Ulosottolaitoksessa. Heidan li-
sakseen hankkeessa tyoskenteli oikeusministeriéssa erityisasiantuntija ja Pirkanmaan
oikeusaputoimistossa talous- ja velkaneuvoja. Ulosottolaitokseen rekrytoitiin myds
viestintasuunnittelija.

2.2.1 Talous- ja velkaneuvonnan resurssit

Ennalta ehkaiseva talousneuvonta sisaltyy jo talous- ja velkaneuvontalaissa
(813/2017) maariteltyihin talous- ja velkaneuvonnan tehtaviin. Talous- ja velkaneuvon-
taan kohdennettiin pysyvaisluonteisesti lisamaararahaa 1,6 milj. euroa vuosina 2020-
2021. Maararahalla palkattiin 19 tydntekijaa eri puolelle maata. Lisarekrytoinneilla ta-
voiteltiin palvelun alueellisen saatavuuden turvaamista, palvelun oikea-aikaisuutta ja
ennakoivan talousneuvontaan kaytettavan resurssien lisdysta. Talous- ja velkaneuvo-
jien ennakoivaan tydhon kayttama tydaika vaihteli eri oikeusaputoimistoissa.

2.2.2 Ulosoton resurssit

Ulosotolle myonnettiin rahoitusta ylivelkaantuneiden aseman parantamiseen 1 mil-
joona euroa vuosille 2019 ja 2020 seka vuodesta 2021 lahtien 1,5 miljoonaa euroa.
Rahoituksella palkattiin projektipaallikkd, viestintdsuunnittelija ja 17 talousneuvonnan
suunnittelijaa eri toimipaikkoihin. Kaikkien tydaika kohdentui tdysimaaraisesti hank-
keessa tehtavaan tyohon. Lisaksi ulosotossa oli nimettyja ulosottoylitarkastajia, jotka
toimivat omien virkatehtaviensa ohella yhdyshenkildind ennakoivaan talousneuvon-
taan.

10



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, TOIMINTA JA HALLINTO 2022:2

3 Viestinta

Viestinnan tavoitteena oli lisata talousneuvonnan, velka- ja perintdasioiden seka ulos-
oton prosessien tunnettuutta sidosryhmille ja kansalaisille. Tarkeaa oli myos omien or-
ganisaatioiden asiantuntijoiden tiedon lisdaminen. Hankkeella ei ollut yhteista omaa
viestintdorganisaatiota, vaan viestinta oli osa Ulosottolaitoksen ja oikeusapu- ja edun-
valvontapiirien viestintaa. Valtaosa viestinnasta toteutui kuitenkin erilaisissa tapahtu-
missa ja tilaisuuksissa sopivia materiaaleja hyddyntaen. Viestintaa toteutettiin valta-
kunnallisesti ja alueellisesti.

Sisdista viestintaa toteutettiin erilaisin infotilaisuuksin, koulutuksin ja intranetin valityk-
sella. Yhteinen viestinta ja tiedonjakoalusta ET-Moodle avattiin aluksi ennakoivan ta-
lousneuvonnan verkoston kayttdon. Sivustolle kerattiin hankkeessa valmisteltua mate-
riaalia muiden kayttajien hyédynnettavaksi. Mydbhemmin sivusto avautui koko Ulosot-
tolaitoksen ja oikeusapu- ja edunvalvontapiirien henkil6ston kayttoon.

Hankkeessa tukeuduttiin Ulosottolaitoksen ja talous- ja velkaneuvonnan visuaaliseen
iimeeseen, eika hankkeelle luotu omaa visuaalista ilmetta tai logoa. Tukeutumalla
omien organisaatioiden visuaaliseen iimeeseen varauduttiin toiminnan jatkumiseen
hankkeen paattymisen jalkeen.

11
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4  Kokeillut toimintamallit ja niiden
kuvaus

Ennakoiva talousneuvonta-hankkeen tavoitteena oli luoda uusia toimintamalleja ulos-
oton ja talous- ja velkaneuvonnan yhteistydna. Merkittdvimmiksi toteutettaviksi mal-
leiksi valikoituivat parity®, sidosryhmayhteistyd, talousneuvolat, ryhméamuotoinen ta-
lousneuvonta ja myyttien kayttdé osana neuvontaa.

4.1  Alueellinen parityo

Talous- ja velkaneuvojasta ja ulosoton talousneuvonnan suunnittelijasta muodostettiin
alueelle tydpari. Sen tehtavana oli kartoittaa alueensa sidosryhmat ja niiden paikalliset
tarpeet. He sopivat tapaamisia ja suunnittelivat yhdessa toimintastrategian kunkin si-
dosryhman kanssa. TyoOpari jalkautui erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin oman alansa
asiantuntijoina ja jarjestivat sopivia koulutustilaisuuksia sidosryhmille ja kansalaisille.
Ennakoivan talousneuvonnan tyontekijat ulosotossa ja talous- ja velkaneuvonnassa
myds tukivat muun henkildstdon osallistumista ennakoivaan tydhon. Tyoparit osallistui-
vat ennakoiva talousneuvonta-hankkeen valtakunnalliseen verkostotydskentelyyn.
Verkoston yhteydenpitoalustana toimi eOppivan moodleen luotu ET-moodle.

Onnistunut paritydskentely laajensi keskinaista asiantuntijuutta ja vahvisti tydssaoppi-
mista. Ulosoton ja talous- ja velkaneuvojan yhdessa esiintyminen mahdollisti sen, etta
toimijoiden roolit pysyivat selkeina ja tyontekija pystyi keskittymaan oman toimialansa
asiantuntijuuteen. Ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan tydparimalli oli hankkeessa
yhteistydn kivijalka, joka hyvin onnistuessaan loi laajan pohjan sidosryhmayhteis-
tyolle.

4.2 Sidosryhmayhteistyo

Ennakoiva talousneuvonta-hanke teki monen sidosryhman kanssa yhteistyéta. Mu-
kana olleita sidosryhmia oli yli 630. Ne ovat listattu liitteeseen 2.

Tyo6pari 1ahestyi alueen sidosryhmia eri tavoin: kirjeitse, kutsulla hankkeen toiminnan
esittelywebinaariin tai sopimalla vierailun esimerkiksi tiimipalaveriin. Ensimmaisessa
tapaamisessa tyopari esitteli hanketta ja pohdittiin yhteisty6ta seka sovittiin jatkotoi-

mista. Yhteisty6ta rakennettiin sidosryhman toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Usein

12
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tyd jatkui raataléimalla toivotuista aiheista esityksia materiaaleineen kullekin sidosryh-
malle sopiviksi.

Esimerkkeja alueellisesta sidosryhmatydskentelysta:

¢ Rikosseuraamuslaitoksen toimintamallissa korostui asiakkaiden tilanne seka
mahdollisuus talous- ja velkatilanteen tasapainoittamiseen tulevaisuudessa.

¢ Nuorille ja opiskelijoille suunnattua ty6ta keskitettiin materiaalin tuottamiseen.
Valmistelussa oli mukana myds opiskelijoita.

e Maahanmuuttajien toimintamallissa huomioitiin muun muassa kohderyhman
kulttuuritaustat sekd maassaoloajan pituus seka kielelliset haasteet ja kulttuu-
rin vaikutukset rahan kayttoon.

e Kolmannen sektorin asiantuntijoille ja vapaaehtoisille kehitettiin uusi koko-
naisuus, Fyrkkaluudat-koulutus, jossa opetus raataléitiin huomioiden aiempaa
tarkemmin koulutettavien vapaaehtoisten ja heidan asiakkaidensa tarpeet.

4.3 Talousneuvola

Talousneuvola on matalan kynnyksen asiointipiste, johon kansalainen voi saapua pie-
nen tai suuren talouskysymyksen kanssa ilman aikavarausta. Neuvolassa kansalaista
auttoi moniammatillinen tiimi, joka koostui esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan,
ulosoton, sosiaalityon ja/tai Kelan asiantuntijoista. Talousneuvolapalvelua tarjottiin
saannollisesti helposti 1ahestyttdvassa ja luontevassa paikassa, joita olivat esimerkiksi
sosiaali- ja terveysasema, hyvinvointikeskus tai kirjasto.

Talousneuvola pyrki helpottamaan raha-asioista puhumista ja rohkaisemaan kansalai-
sia kysymaan ennakoivasti neuvoa. Talous- ja velka-asioihin liittyy usein hdpeaa ja
stigmaa, joten talousneuvola pyrki luomaan mielikuvan paikasta, jossa kuka tahansa
voi asioida. Talousneuvola pyrki halventamaan myds organisaatioihin liittyvia negatii-
visia mielikuvia.

Ensimmainen talousneuvola kaynnistettiin syksylla 2019 Tampereen ASTA-hankkeen
kanssa. Se vakiinnutti nopeasti paikkansa kansalaisten ja sidosryhmien keskuudessa.
Kansalaisen ei tarvinnut itse tietdd, mika taho olisi paras auttamaan hanta, vaan rat-
kaisu I6ytyi eri tahojen yhteistyona. Sidosryhmille neuvola toimi tydvalineena, koska
se mahdollisti kansalaisen ohjauksen neuvolaan tai asioimisen yhdessa.
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Ennen koronapandemiaa talousneuvola toimi lasnapalveluna. Neuvola siirtyi pande-
mian myo6ta toimimaan puhelimitse ja erityisesti siina kaytettiin neuvotteluominai-
suutta. Vahitellen, [8hinna organisaatioiden erilaisten etatydsuositusten muuttumisen
myo6ta syntyi hybridimalli I1asna- ja etatoiminnasta. Hybridimallissa asiakas voi tulla
paikalle tai soittaa. Vastaavasti ammattilaiset voivat osallistua talousneuvolaan puheli-
mitse etana tai ollen lasna.

Talousneuvola-teemalla osallistuttiin myos erilaisiin tapahtumiin. Hankkeessa kokeil-
tiin mallia useamman pienen kunnan yhteispalveluna, maakunta- ja torikiertueena.

Talousneuvolan toiminta edellytti sdanndllista ja tavoitteellista markkinointia. Muun
muassa Keski-Suomessa ideoitiin erillinen talousneuvolan markkinointisuunnitelma.
Neuvolat saivat paljon alueellista mediandkyvyytta. Hankkeen paattyessa talousneu-
vola toimi noin 30 paikkakunnalla ja asiakkaita oli kdynyt noin 2 400. Hankeessa laa-
dittiin talousneuvolan perustamisesta ja toiminnassa huomioitavista seikoista kasikirja.

4.4  Myytit

Talous- ja velkaneuvontaan, ulosottoon seka talous- ja velka-asioihin liittyy paljon
myytteja eli harhaanjohtavaa tietoa tai vaaria olettamuksia. Virheellinen tieto voi joh-
taa kansalaisen jopa huonontamaan omaa tilannettaan. Kaksi yleisintd myyttia ovat
"toihin ei kannata menna, kun ulosotto vie kaiken” tai "velat eivat vanhene koskaan,
ikuinen velkavankeus”.

Ennakoiva talousneuvonta-hanke hyddynsi myytteja yhtena tydkaluna aloittaessaan
keskustelun. Myyttien tunnistaminen seka niiden oikaiseminen lisasivat oikeaa tietoa
ja sopivien ratkaisujen I0ytymista. Myytit toimivat myds puheeksi ottamisen ja moti-
voinnin tydkaluina. Myyttejd hyddynnettiin myds erilaissa tapahtumissa ja tydpajoissa.

4.5 Ryhmamuotoinen talousneuvonta

Ryhmamuotoinen talousneuvonta kasitteena tarkoittaa, etta talous- ja velka-asioista
kerrotaan samanaikaisesti ryhmalle. Osallistuminen ryhmamuotoiseen talousneuvon-
taan tarjoaa osallistujalle tydkaluja oman talouden hallintaan ja tietoa velka-asioiden
hoitamisesta. Ryhmissa koettu vertaisuus voimaannutti osallistujia. Ryhmamuotoisen
talousneuvonnan esikuvina olivat Tampereen kaupungin ja talous- ja velkaneuvonnan
luoma Fyrkkaa & Fiilista - nuorten taloustaitojen ryhma seka Osallistavan sosiaalitur-
van kuntakokeilun Talouskiertue.
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Tampereella Fyrkkaa & Fiilistd ryhmatoimintaa kokeiltiin vuoden 2021 aikana myds
"non stop”-periaatteella. Kaytanndssa verkkovalmennus toteutettiin kerran kuukau-
dessa. Sidosryhmat ohjasivat omia asiakkaitaan ryhmiin, jota toiminnan jatkuvuus ja
saannollisyys helpottivat.

Muita ryhmatilaisuuksia olivat muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan, maahan-
muuttajien ja jarjestojen jarjestamat ryhmat. Ryhmia jarjestettiin myds avoimina kan-
salaistilaisuuksina. Ennakoiva talousneuvonta-hankkeen verkosto toteutti myds omia
tilaisuuksia, joita markkinoitiin sidosryhmien asiakkaille.

4.6 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on laajasti erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten arjessa, ja siksi
heita tavoitettiin sosiaalisen median valityksella. Hankkeessa kokeiltiin sosiaalisen
median hyo6tyja ennakoivan talousneuvonnan tyéssa.

Hankkeen aikana julkaistiin Ulosottolaitoksen Twitter-tililla 15 yleista askarruttavaa ky-
symysta ulosotosta —sarja. Syksylla 2020 Puhu rahasta-viikolla jarjestettiin Varsinais-
Suomessa Facebook- ja Jodel-kampanja yhteistydssa ennakoiva talousneuvonta-
hankkeen, Takuusaation seka Asumisneuvojien ja Mannerheimin lastensuojeluliiton
(Ota koppi —hanke) kanssa. Kevaalla 2021 Ulosottolaitos toteutti nuorille suunnatut
"kysy mita tahansa” tilaisuudet ympari Suomen ja syksylla Ulosottolaitos kampanjoi 14
kaupungissa teemalla "Saitko kirjeen ulosotosta, miten toimia? Kysy ulosotosta”.

Talous- ja velkaneuvonta hyddynsi oikeusministerion Facebook- ja Twitter-tilia. Julkai-
suissa nostettiin ajankohtaisia ja tarkeita asioita talous- ja velkaneuvonnan verkkosi-
vuilta. Talous- ja velkaneuvonta jarjesti oman Jodel-kampanjansa loppusyksysta 2021
viiden kaupungin alueella. Kampanjan teemana oli: "Mita kuuluu sun talousasioille?
Loppuuko rahat, piinaako pikavipit vai hallitsetko talouttasi? Kysy vinkit omiin talous-
asioihin ja jaa meille omasi.”

Hankkeen aikana oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa valmisteltiin oikeusavun, edun-
valvonnan ja talous- ja velkaneuvonnan yhteisena Facebook-tilin kayttdonottoa. Tililla
viestitddan myds ennakoivan talousneuvonnan ja talous- ja velkaneuvonnan teemoista.
Facebook-tili pyritddn ottamaan kayttéén alkuvuonna 2022.
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5 Haasteet hankkeen aikana

Koronapandemia vaikutti hankkeen toteutukseen voimakkaasti. Kevaalla 2020 siirryt-
tiin etatydskentelyyn ja kaikki fyysiset tilaisuudet peruttiin. Koronapandemian alkaessa
tilaisuudet suunniteltiin seka lasna etta etana toteutettaviksi. Pandemian jatkuessa ti-
laisuudet muutettiin mahdollisuuksien mukaan sahkdisten alustojen avulla pidettaviksi
tai ne peruttiin. Kaytettavissa olevissa alustoissa oli vain muutamia fasilitoinnin mah-
dollistavia toimintoja. Pilvipalveluita ei voitu kayttaa tietoturvasyista.

Koronapandemian jatkuessa hankkeessa opittiin toimimaan tehokkaasti myds sahkai-
silla alustoilla. Etatilaisuudet tehostivat toimintaa, koska fyysista liikkumista paikasta
toiseen ei ollut. Kuulijatkin ajan my6ta oppivat keskustelemaan sahkaisilla alustoilla,
ensin sidosryhmien asiantuntijat ja vahitellen kansalaisetkin. Sidosryhmille jarjestetyt
tilaisuudet sahkoisina tavoittivat myés enemman kuulijoita, koska niihin oli helpompaa
ja aikaa saastavampaa osallistua.

Koronapandemia lisasi osan sidosryhmien Kiireitd. Tilanne sidosryhmissakin vakiintui
pandemian jatkuessa ja kaikkien oppiessa uusia tyétapoja ja ict-taitoja. Koronapande-
miasta huolimatta sidosryhmat olivat innokkaita yhteistyohon.

Hankkeen aikana voimaan tullut saavutettavuusdirektiivi vaikutti aikaa vievasti hank-
keen toimintaan. Hankkeessa tuotettiin paljon esitysmateriaalia. Saavutettavuuden
huomioiminen niissa oli haastavaa, koska eri tahojen ohjelmistot ja niilld saavutetta-
van materiaalin tuottaminen erosivat toisistaan.

Ulosottolaitos ja talous- ja velkaneuvonta organisoivat hanketyon eri tavoin. Se vai-
kutti erityisesti hankkeen etenemiseen, paritydhon ja tiedon kulkuun. Jotta toiminta oli
mahdollisimman sujuvaa, pyrittiin erilaisuus huomioimaan kaikessa toiminnassa.

Useita avainhenkil6itd vaihtui hankkeen aikana. Uusi henkild tiiviissa tydryhmassa vai-
kuttaa aina ryhman kokonaisuuteen ja vie hetken ennen kuin ryhma alkaa toimia jal-
leen saumattomasti. Henkilén vaihtumisen vaikutusten pienentamiseksi pyrittiin uusi
henkil6 perehdyttdmaan mahdollisimman nopeasti hankkeen tavoitteisiin ja toimintata-
paan.
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6 Vaikutukset

Ennakoivalla talousneuvonnalla pyrittiin ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja talousosaami-
sen lisdamiseen.

6.1 Laadullinen vaikuttavuus

Laadullista vaikuttavuutta 1&hestyttiin SITRAnN kehittdman ekosysteemivaikuttavuu-
den' avulla. Ekosysteemin avulla erityisesti kompleksisen ilmién monen eri tahon yh-
teiskunnallinen hydty on helpompi ymmartaa. Alla olevassa kuviossa on kuvattu hank-
keen ekosysteemimallinnus (kuvio 3).

Ennakoivan talousneuvonnan ekosysteemivaikuttavuusmallissa esitetdan hankkeen
laadullista vaikuttavuutta osin eri sidosryhmayhteisty6ssa ja osin eri toimintamallien
avulla. Hankkeen ekosysteemissa tavoite on kirjattu kansalaisen omaan paatokseen
ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ylivelkaantumisen ehkaisyna ja talousosaami-
sen lisdantymisena. Kansalaisen taloudelliseen hyvinvointiin liittyy vahvasti se, ettéa
kansalaisella on tunne siita, ettd han voi valita erilaisista vaihtoehdoista ja siten vai-
kuttaa omaan tilanteeseensa. Lisaksi koronakriisi on nostettu yhdeksi omaksi sekto-
rikseen, koska koronakriisi leimasi vahvasti hankkeen toteutusta. Hankkeessa keski-
tyttiin vaikutuksiin, jotka voidaan todeta myds lyhyella aikavalilla.

' lahde: Jonna Heliskoski, Heidi Humala, Riina Kopola, Anna Tonteri, Saila Tykkylai-
nen: Vaikuttavuuden askelmerkit. Tydkaluja ja esimerkkeja palveluntuottajille. Sitran
selvityksia. Maaliskuu 2018. 130 s.
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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Kuva 3. Ennakoivan talousneuvonnan vaikuttavuuden mallinnus
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6.2 Maarallinen vaikutus

Hankkeessa keskityttiin toiminnan sellaisten tulosten ja vaikutusten arviointiin, joita on
mahdollista tarkastella lyhyella aikavalilla. Maarallisia vaikutuksia arvioitiin keraamalla
tietoa tyOparien seka ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan itsenaisesti jarjestamien
kokousten ja tilaisuuksien lukumaarista ja osallistujien maarista. Maarallisiin tilastoitiin
vaikutti alueellisen toiminnan vaiheittainen alkaminen.
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Taulukko 1. Sidosryhmayhteistydn maara vuosina 2020-2021

2020 2021 Yhteensa
Aloituspalaverit 156 (1 097) 332 (2282) 488 (3 379)
Jatkopalaverit 114 (688) 410 (2 285) 524 (2973)
Koulutukset, infot yms. 126 (2 021) 386 (7713) 512 (9734)
Tilaisuuksian lukumaara (suluissa osallistujien lukumaara).
Taulukko 2. Kansalaisille suunnatut tilaisuudet vuosina 2020-2021
Tilaisuudet Osallistujat
Yhdessa toteutetut 273 3915
Ulosottolaitos 68 1031
Talous- ja velkaneuvonta 123 1679
YHTEENSA 464 6 625
Taulukko 3. Talousneuvoloiden kavijamaarat 2019-2021
Vuosi Talousneuvolat (kpl) Kavijamaarat (hlo)
2019 1 90
2020 2 707
2021 28 1570
YHTEENSA 2 367
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6.3 Kysely sidosryhmille

Hankkeen loppuvaiheessa sidosryhmille toteutettiin lyhyt kysely heidan kokemuksis-
taan hankkeesta. Kyselyn mukaan 88 prosenttia koki talousosaamisensa lisaantyneen
vahintdan jonkin verran yhteistydn myota. Raha-asioista puhuminen oli helpottunut
vahintdan jonkin verran 76 prosentilla vastaajista. Kuitenkin vastaajista lahes kaikki
(97 prosenttia) kokivat poikkihallinnollisen raha- ja velka-asioihin liittyvan yhteistyon
tarkedna. Kyselyyn saatiin 178 vastausta.

Kuvio 1.0nko talousosaamisesi lisdantynyt yhteistyén myéta?

Eilainkaan [ 4%
Jonkin verran | /5%
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Kuvio 2.0nko raha- ja velka-asioista puhuminen helpottunut yhteistyon myo6ta?
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Kuvio 3.Miten tarkeana koet raha- ja velka-asioissa poikkihallinnollisen yhteistyon?

Ei merkitystda 0%
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Kyselyssa sidosryhmilla oli mahdollisuus antaa myds sanallista palautetta. Palautteita
antoivat 99 tahoa. Positiivista palautetta niista oli 98 prosenttia. Alla muutama palaute.

e ET- hanke on toiminut erittdin merkittdvana uuden toiminnan kaynnistajana ja
uudenlaisen monialaisen toimijajoukon koordinoijana maakunnassa. Jo ly-
hyen kokeilutoiminnan jalkeen on havaittu, etta toiminnalle on erittdin suuri
tarve kaytanndssa.

e Talousneuvolan kautta ndkyvaksi tulee myods palvelujarjestelman puutteet eri
tavoin. Monialainen toimintakulttuuri on ollut pitkdan tavoitteena sote- aloilla.
Talousneuvola -toiminta on osoittanut nopeasti myds tydntekijoiden yhteistydn
ja - toiminnan vaikuttavuuden.

o Kehittdmistydn nakdkulmasta erityinen lisdarvo ET-hankkeen kanssa tehdystd
yhteistydsta on myos siina, etta toiminta on viela niin uutta, etta jokaisella on
jo lahtdkohtaisesti "luvallisesti" oppijan rooli - ei paremmin tietdjan rooli, kuten
yleensa asiantuntijatydssa tahtoo olla. Nain my6s "kipukohtia" voidaan aidosti
ratkaista ja kehittaa.Toivottavasti toiminta jatkuu, silld olemme maakunnas-
samme paasseet vasta alkuun.

e Olen pitdnyt Ennakoivan talousneuvonnan hankkeen yhteisty6taidoista ja ai-
dosta halusta auttaa asiakkaitaan seka organisaatioita joissa asiakkailla talou-
denhallnnassa probleemia. Esitykset ovat olleet ymmarrettavia ja "kevyita",
vaikka aihe on monella tasolla raskas.
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Yhteistyd on ollut erinomaista teidan puoleltanne! Luentoaiheet ovat olleet tar-
keitd ja madaltaneet taloushaasteiden puheeksiottoa. Teemat ovat lisdnneet
toivoa selvita talousvaikeuksista ja ettd apua on saatavilla.

Olemme saaneet hyvaa koulutusta talous- ja velkaneuvonnan hankkeelta ta-
lousongelmien ennaltaehkaisyyn seka selkean kuvan siita, miten menetel-
l&an, kun velkoja jaa rastiin. Olemme saaneet yhteyshenkildn, jonka puoleen
olemme voineet kdantya, kun meilla on tullut asiakastydssa vastaan tilanteita,
joissa olemme tarvinneet lisatietoa. Talousneuvonta on erityisen tarkeaa asia-
kaskunnallemme ja olemme tyytyvaisia yhteistyéhon talousneuvonnan suun-
nittelijan kanssa.

Talousneuvolatoiminta on mielestani vastannut kentan tarpeeseen. Siihen on
ollut helppo ohjata vaikeissa talouskysymyksissa; Tama tarve on pitkdan ollut
kentan asiakastydssa.
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7  Johtopaatokset

Tarve ennakoivalle talousneuvonnalle oli ilimeinen. Ylivelkaantuminen on laaja-alainen
ilmid, jota yksittainen taho ei pysty ratkaisemaan ja siksi tarvitaan yhteisty6ta eri si-
dosryhmien kanssa. Ennakoiva talousneuvonta-hanke mahdollisti erilaisten toiminta-
mallien ja sidosryhmayhteistydn kokeilemisen. Naitd malleja suunniteltaessa opittiin
paljon eri toimijoista, heidan rooleistaan ja kielestaan.

Sopiva yhteisty0 oli opittava asia ja vaati tekijoiltdan halua ja joustavuutta. Yhteis-
tydssa korostui eri tahojen toiminnan tuntemus, jotta voitiin luoda roolit yhdessa teke-
miseen. Usein yhteisty6 alkoi kahden tyOntekijan valisesta toiminnasta, jossa molem-
mat kokivat saavansa tydhonsa lisdarvoa. Tarkeaa olikin laajentaa yhteistyd koko or-
ganisaatiota koskevaksi ja jatkuvaksi.

Talous- ja velkaneuvojasta ja ulosoton talousneuvonnan suunnittelijasta muodostui
alueelle tydpari. Tydpari oli ihanteellinen, koska talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton
asiantuntijaosaaminen taydensivat toisiaan. Erityisesti ulosotto lisasi tietoa toiminnas-
taan yleisella ja positiivisella nakdkulmalla. Talous- ja velkaneuvonta vahvisti sidos-
ryhmien talousneuvonnallisten aiheiden tuntemusta. Paritydskentely laajensi kum-
mankin osapuolen ja organisaation ammatillista osaamista, joka heijastui sidosryh-
mien tekemaan asiakastyohon. Vaikka talousneuvonta ei suoranaisesti kuuluisi sidos-
ryhman omaan tyéhon, taloushuolien merkityksen ymmartaminen, tunnistaminen ja
niihin tarttuminen edistivat kansalaisen avun saamista.

Sidosryhmayhteisty6ta tehtiin laajasti eri viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa
valtakunnallisesti ja alueellisesti. Yhteen sidosryhmaan kerrallaan keskittyminen ja
paikallinen tyé mahdollistivat erityispiirteiden ja —tarpeiden huomioimisen. Hankkeen
aikana kuntien sosiaalitoimen kanssa tehtiin eniten yhteisty6ta. Alueittain yhteistyota-
hojen maara ja yhteistyon laajuus vaihtelivat.

Kansalaiselle on tarkeaa, etta Iahella on monipuolisesti matalan kynnyksen palveluita.
Hankkeessa pyrittiin kehittamaan malleja, jotta tama tarve toteutuisi. Erityisesti talous-
neuvola, ryhmamuotoinen neuvonta ja myytien hyddyntdminen tekivat talousasioista
kiinnostavia. Talousneuvola pystyi auttamaan monipuolisissa kysymyksissa ja sita
voitiin hyédyntaa poikkihallinnollisen avun tarjoamisessa kansalaisille. Ennakoivassa
tydssa on tarve jatkaa erilaisten myyttien murtamista ja kehittda myds muita valtakun-
nallisia monialaisia tunnistamisen, puheeksi ottamisen ja neuvonnan tydkaluja. Siten
voidaan toteuttaa ennakoivaa neuvontaa, ettd kansalainen ottaisi yhteytta arjen ta-
louskysymyksissa ja velkatilanteissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin
on vield useampia vaihtoehtoja asiakkaan tilanteen ratkaisuun.
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Viestinta on keskeinen osa ennakoivaa talousneuvontaa. Tehokkaan viestinnan toteu-
tumiseksi tarvitaan selkeitad suunnitelmia ja toteutuksia. Hankkeen aikana laajannettiin
ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan internetsivuja talousaiheisilla sivuilla. Talousai-
heisten internetsivujen kehittamista tulisi jatkaa erityisesti ajankohtaisilla aiheilla. En-
nalta ehkaisevassa tydssa mahdollistuu saman sisaltdisten yleismateriaalien hyddyn-
taminen ja siksi erilaisia materiaaleja tulisi edelleen kehittda ja niiden saavutettavuus
varmistaa. Jotta tavoitetaan erityisesti nuoria ja nuoria aikuisia, sosiaalisen median
kayttdéa viestintdkanavana tulisi lisata. Sosiaalisen median viestintdkanavina tulisi
kayttaa ainakin Twitteria, Facebookia ja Jodelia. Mybhemmin voidaan hyddyntaa
myds muita alustoja. Kansalaisia tavoitettaessa ja materiaaleja valmistettaessa on
kuitenkin muistettava, etteivat kaikki kansalaiset ole sahkdisten valineiden kayttjjia ja
siksi painettaviakin materiaaleja tarvitaan.

Ennakoivan talousneuvontaty6n vaikutuksia arvioitiin erilaisten maarallisin tiedoin, ti-
laisuuksien ja osallistujien maarilld. Jotta toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta saa-
daan tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa, tilastointia tulisi jatkaa ja kehittaa.

Ennakoiva ty6 ulosotossa ja talous- ja velkaneuvonnassa on merkityksellista ja yhteis-
tyota jatketaan, koska kansalaisilla ja sidosryhmilld on tarve talousasioiden vahvista-
miselle. Toiminnan onnistumisen ja vaikuttavuuden edellytys on riittavien resurssien
keskittdminen ennakoivaan tyéhon.

Ennakoivan tydn johtaminen, suunnittelu ja toteuttaminen vaativat valtakunnallista or-
ganisointia seka varoja toiminnan yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Ulosottolaitos vaki-
naisti ennakoivan talousneuvonnan omassa organisaatiossaan vuoden 2022 alussa.
Talous- ja velkaneuvonnan ennakoivan tyon valtakunnallinen ohjaus jatkuu oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirien ja oikeusministerion tiiviind yhteistydna. Kun Oikeuspalve-
luvirasto perustetaan, pitda talous- ja velkaneuvonnassa huomioida ennakoiva tyo.
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8  Suositukset

Hanke suosittelee seuraavien toimintamallien jatkamista:

e Ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan paritydskentelyssa kahden toimen asi-
antuntijuus tdydentavat toisiaan, ja on siksi yksi hyvaksi havaituista toiminta-
malleista. Parity6ta olisi syyta jatkaa ja kehittaa edelleen.

e Yhteistyota on tarkeaa jatkaa nykyisten sidosryhmien kanssa ja laajentaa sita
uusien tahojen kuten esimerkiksi terveydenhuollon kanssa. Sidosryhmayhteis-
tydssa olisi hyodyllistd myds muokata toimintamalleja tulevaisuudessa havait-
tavien tarpeiden mukaisesti.

e Talousneuvoloiden toimintaa tulisi kehittda joustaviksi matalan kynnyksen
neuvontapaikoiksi ja pyrkia rakentamaan pysyva talousneuvola-verkosto val-

takunnallisen suunnitelman mukaisesti.

o Erilaisten ryhma&muotoisten neuvontatilaisuuksien suunnittelulla ja niiden mal-
linnuksella voitaisiin tavoittaa yhdella kertaa useampia asiakkaita.

e Tarve olisi my6s jatkaa myyttien murtamista ja kehittda muita valtakunnallisia
monialaisia tunnistamisen, puheeksi ottamisen ja neuvonnan tyokaluja.

e Tehokkaan viestinnan toteuttamiseksi tulisi varata viestintaan riittavat henkilo-
ja talousresurssit.

e Internetsivujen kehittamista tulisi jatkaa. Erilaisia materiaaleja tulisi edelleen
kehittda ja niiden saavutettavuus varmistaa.

e Sosiaalisen median kayttéa viestintdkanavana tulisi lisata, koska niiden avulla
voidaan tavoittaa uusia asiakasryhmia.

e Tilastoinnin kehittamista tulisi jatkaa.

Jotta neuvonta toteutuu ennaltaehkaisevasti, pitaa se vieda asiakkaiden luo helposti
saatavaksi. Ennakoivaa ty6ta tehtdessa onkin tarkea sopeuttaa ennakoivan neuvon-
nan toimintaa asiakkaiden ja ympardivan yhteiskunnan kehityksen mukaan.
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Liitteet

Liite 1. Ennakoivan talousneuvonta-hankkeen organisaatiomalli ja ryhmét jasenineen

Ohjausryhma ﬂ)

(ﬂﬁg Projektirghma
Suunnitteluryhma } /

Ohjausryhmaan kuuluivat:

e Merja Muilu, yksikénpaallikkd, oikeusministerio, pj.

e Veikko Minkkinen, johtava hallintovouti, Valtakunnanvoudinvirasto (nyk.
Ulosottolaitos), varapj.

e Terhi Salmela, hallitusneuvos, oikeusministerid, varapj.

¢ Riina Tammenkoski, johtava hallintovouti, Ulosottolaitos

e livari Jarvinen, johtava kihlakunnanvouti, Sisa-Suomen ulosottovirasto

¢ Ritva Liukonen, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerio

e Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen, kaupallinen neuvos, ty6- ja elinkeinominis-
teriod

e Marjo Kurki, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja

e Minna Mattila, viestintapaallikkd, Takuusaatio

e Sanna Helesuo, projektipaallikkd, oikeusministerid, sihteeri

e Minna Hukki, projektipaallikko, Ulosottolaitos, sihteeri

¢ Miia Meling, projektipaallikkd, Ulosottolaitos, sihteeri

o Elisa Schroderus, erityisasiantuntija, oikeusministerio, tekninen sihteeri

Ohjausryhma kokoontui 23 kertaa hankkeen aikana.
Projektiryhmaan kuuluivat:

e Minna Hukki, projektipaallikkd, Ulosottolaitos (08/2021 asti)

¢ Miia Meling, projektipaallikkd, Ulosottolaitos (08/2021 lahtien)

e Sanna Helesuo, projektipaallikkd, oikeusministerio

e Elisa Schroderus, erityisasiantuntija, oikeusministerid

e Maija Nykanen, talous- ja velkaneuvoja, Pirkanmaan oikeusaputoimisto
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Suunnitteluryhmaan kuuluivat:

o Elina Rokka, ulosottotarkastaja, Ulosottovirasto

o Sami Nykanen, ulosottoylitarkastaja, Ulosottovirasto

e Jonathan Rosengren, johtava julkinen oikeusavustaja, Ita-Uusimaa

e Maija Nykanen, talous- ja velkaneuvonta, Pirkanmaan oikeusaputoimisto

o Paivi Pyykko, johtava yleinen edunvalvoja, Keski-Uudenmaan edunval-
vontatoimisto

o Eila Lempiainen, erikoissuunnittelija, Rikosseuraamuslaitos

o Tatja Kivimaki, erikoissuunnittelija, Rikosseuraamuslaitos

e Lauri Nieminen, johtava sosiaalitydntekija, Espoon kaupunki

e Marja Hekkala, sosiaalityon tutkija, Tampereen yliopisto

o Elina Perkio6, kehittajasosiaalitydntekija, Tampereen kaupunki

o Kirsi Toukoniemi, kehittdjasosiaalitydntekija, Tampereen kaupunki

e Rosa Vaisto, perintasihteeri, Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirasto

Suunnitteluryhma kokoontui yhdeksan kertaa.

Verkostoon kuuluivat Ulosottolaitoksen talousneuvonnan suunnittelijat ja jokaisesta
oikeusaputoimistosta vahintdan yksi talous- ja velkaneuvonnan tydntekija:

e Piia Hirvonen, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Satu Helasmo-Nurmi, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Rajaniemi Kaisa, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

o Hietala Anne, talous- ja velkaneuvoja, Etela-Pohjanmaan oikeusaputoi-
misto

e Lustberg Mia, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Koskinen Riina, talous- ja velkaneuvoja, Etela-Savon oikeusaputoimisto

e Virva Sirén, talous- ja velkaneuvoja, yksikkdvastaava, Helsingin oikeus-
aputoimisto

¢ Miia Meling, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Marika Rein, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Sini Silver, talous- ja velkaneuvoja, Ita-Uudenmaan oikeusaputoimisto

e Elina Lindgren, talous- ja velkaneuvoja, Keski-Uudenmaan oikeusaputoi-
misto

e Pasi Heusala, talous- ja velkaneuvoja, Kanta-Hameen oikeusaputoi-
misto

e Elina Leistén, talous- ja velkaneuvoja, Kanta-Hameen oikeusaputoimisto

e Sini Kyllénen, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Kenneth Westergard, talousneuvonnan suunnittelija Ulosottolaitos

e Teresa Vidjeskog, talous- ja velkaneuvoja, Keski-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan oikeusaputoimisto

e Anu Niilo-R&ma3, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos
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o Kirsti Korkeakangas, talous- ja velkaneuvoja, Keski-Suomen oikeusapu-
toimisto

e Liisa Heikkinen, talous- ja velkaneuvoja, Kainuun oikeusaputoimisto

e Laura Suomalainen, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

o Kirsi Parikka, talous- ja velkaneuvoja, Kymenlaakson oikeusaputoimisto

e Jarmo Suopajarvi, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

o Paivi Salmela, talous- ja velkaneuvoja, Lapin oikeusaputoimisto

o Tiina Maaniitty, talous- ja velkaneuvoja, Lappeenrannan oikeusaputoi-
misto

¢ Johanna Mattila, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Seija Buuri, talous-ja velkaneuvoja, Lansi-Uudenmaan oikeusaputoi-
misto

e Maarit Salo, talous- ja velkaneuvoja, Lansi-Uudenmaan oikeusaputoi-
misto

e Johanna Papinaho, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

¢ Anne Paavonaho, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

o Kirsi Valpas, talous- ja velkaneuvoja, Oulun seudun oikeusaputoimisto

e Paivi Rilhenmaki, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Maija Nykanen, talous- ja velkaneuvoja, Pirkanmaan oikeusaputoimisto

e Leeni Terkko, talous- ja velkaneuvoja, Pirkanmaan oikeusaputoimisto

e Assi Ahlstedt, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

o Riikka Kurki, talous- ja velkaneuvoja, Pohjois-Karjalan oikeusaputoimisto

o Heikki Savolainen, talous- ja velkaneuvoja, Pohjois-Savon oikeusaputoi-
misto

e Heidi Vartinen, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

e Sirpa Paananen, talous- ja velkaneuvoja, Paijat-Hameen oikeusaputoi-
misto

Annariina Lindeman, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos
Maria Fallstrém, talous- ja velkaneuvoja, Rauman oikeusaputoimisto
Arja Jokinen, talous- ja velkaneuvoja, Satakunnan oikeusaputoimisto
Heidi Koivisto, talousneuvonnan suunnittelija, Ulosottolaitos

Veera Kallio, talous- ja velkaneuvoja, Varsinais-Suomen oikeusaputoi-
misto

e Merja Pietikdinen-Nevasaari, talous- ja velkaneuvoja, Ylivieskan oikeus-
aputoimisto

Verkostopaivia toteutui viisi. Verkoston jasenistd muodostettiin myos erilaisia
alatyéryhmia esimerkiksi kohdennettujen esitysten ja materiaalien tydstami-
seen.
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Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa

Etsivad nuorisotyd, Mustasaari
Kokkolan kaupunki/aikuissosiaality6é
Kokkolan rovastikunta

Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
Kokkotyosaatio

Nuorisoyhditys After Eight Pietarsaari
Ohjaamo, Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa
PSPY ry

Seurakuntien ruotsinkieliset
diakoniatyontekijat

Sonet Botnia

Sosiaalityontekijat Pohjanmaalla
(tyopajojen kautta)
Understodsforeningen for svensksprakig
missbrukarvard r.f.

Vaasan kaupunki, aikuissosiaality6
Vaasan kaupunki, kotouttamispalvelut
Vaasan kaupunki/aikuissosiaalityé
Vaasan settlementtiyhditys ry
Vaasanseudun kehitys Oy

Welcome Office

Yrkesakademin i Osterbotten

Etela-Savo

Esedu

Essote (Mikkelin ja Juvan alueen eri
toimijat)

Etsiva nuorisotyo: Savonlinna ja
Rantasalmi

FinFami Etela-Savo

KELA

Magee-hanke (essote)

Mikkelin seurakuntayhtyma
Mikkelin toimintakeskus

Mikkelin vankila

Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimisto
Muistiluotsi

Ohjaamo Mikkeli

Ohjaamo Savonlinna

Olet mukana! -hanke (Estery ry)
Otavan opisto

Pieksamden sosiaalitoimi

SamiEdu

Savonlinnan Kristillinen opisto
Savonlinnan lyseon lukio
Savonlinnan seudun kolomonen ry
Savonlinnan seurakuntayhtyma
Savonlinnan toimintakeskus
SOS-lapsikyla

Sosteri (Savonlinnan, Rantasalmen ja
Sulkavan sosiaalitoimi)

Sulkavan vankila

Takuusaatio

Taloudellinen vikivalta-hanke (VIOLA)
TYP Eteld-Savo

Tyollisyyspalvelut Rantasalmi
XAMK

Rauma

ASTA-hanke, Uusikaupunki
Frisk Tuult ry, Rauman
mielenterveysyhdistys
Rauma, Kela

Rauma, Winnoava

Rauman kaupunki, aikuissosiaalityo
Rauman kaupunki, vanhuspalvelut
Taivassalo, aikuissosiaalityo
Uudenkaupungin kaupunki, sosiaalityo
Uudenkaupungin seurakunta, kaupungin
yhteenliittyma

Kanta-Hame

Forssa / Forssan Seudun
Mielenterveysseura ry

Forssa / FSHKY

Forssa / Kela

Forssa / Kotouttamo

Forssa / Nuorisotyd / Ohjaamo
Forssa / Seurakunta

Forssa / TE_Palvelut

Hattula / Koulut / HAMK / Lepss
Hattula / Koulut / Himeen ammatti-
instituutti (HAMI)

Hattula / Koulut / Koulutuskuntayhtymé
Tavastia

Hattula / Nuorisotyd / Nurtsi

Hattula / Seurakunta

Hattula / Sosiaalitoimi

Hausjarvi / Koulut / Hyria

Hausjarvi / Koulut / Lukio

Hausjarvi / Nuorisoty6 / Nuortentalo
Nuppi (Riihimaelld)

Hausjarvi / Nuorisoty6 / Ohjaamo
Hausjarvi / Seurakunta

Hausjarvi / Sosiaalitoimi

Humppila / FSHKY

Humppila / Seurakunta

Hameenlinna / FinFami Kanta-Hameen
mielenterveysomaiset ry
Hameenlinna / Himeenlinnan seudun
mielenterveysseura

Hameenlinna / Kela

Hameenlinna / NAL

Hameenlinna / Nuorisotyo / Ankkuri
Hameenlinna / Nuorisoty6 / Ohjaamo
Stage

Hameenlinna / Paihdetyd /
Paihdefoorumi (Ehkaiseva paihdetyd)
Hameenlinna / Seurakunta
Hameenlinna / sosiaalitoimi /
perheoikeudelliset palvelut keskitetysti
Hameenlinnassa

Hameenlinna / TE-palvelut
Hameenlinna / Vastaamo
Hameenlinna /Rise / Himeenlinna
naistenvankila

Janakkala / Koulut / Janakkalan lukio
Janakkala / Koulut / Kiipula /
Ammattitutkinnot

Janakkala / Koulut / Kiipula / TELMA
Janakkala / Koulut / Kiipula / VALMA
Janakkala / Koulut /
Koulutuskuntayhtyma Tavastia /
Ammattiopisto Tavastia, Turengin
toimipiste

Janakkala / Seurakunta

Janakkala / Sosiaalitoimi

Jokioinen / FSHKY

Jokioinen / JKUNOP

Jokioinen / Seurakunta

29

Jokioinen / Tydpaja Veturi

Loppi / Koulut / Hyria

Loppi / Koulut / Lukio

Loppi / Nuorisotyd / Nuortentalo Nuppi
(Riihimaella),

Loppi / Nuorisotyd / Ohjaamo

Loppi / Seurakunta

Loppi / Sosiaalitoimi

Riihimaki / Hyria

Riihimaki / Kela

Riihimé&ki / Kotokartanosaatio
Riihimé&ki / Koulut / Aikuislukio
Riihimaki / Koulut / HAMK /Riihimé&ki
Riihimaki / Koulut / Hameen kesayliopisto
Riihimaki / Koulut / Kiipula /
Ammattitutkinto

Riihimaki / Koulut / Kiipula / TELMA-
koulutus

Riihimaki / Koulut / Kiipula / VALMA-
koulutus

Riihimaki / Koulut / Lukio

Riihimaki / NAL

Riihimaki / Nuorisoty6 / Nuortentalo
Nuppi

Riihimaki / Nuorisoty6 / Ohjaamo
(toimipisteet myos kunnissa)
Riihimaki / Riippuvuudet: Avominne
Riihimaki / RISE / Riihimaen vankila
Riihimaki / Sosiaalitoimi / Toimintakeskus
Rivakka

Riihimaki / TE-palvelut

Riihimaki / Vastaamo

Tammela / FSHKY

Tammela / Koulut / Eerikkilan
urheiluopisto

Tammela / Koulut / HAMK / Mustiala
Tammela / Seurakunta

Ypaja / FSHKY

Ypéja / Koulut / Hevosopisto

Ypéja / Seurakunta

Eteld-Pohjanmaa

Alavuden kaupunki, Kuussoten
aikuissosiaalityd

Alavuden kaupunki, Kuussoten
aikuissosiaalityd, kuntouttava tyGtoiminta
Alavuden lukio

Etela-Pohjanmaan Edunvalvontatoimisto
Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry
Etela-Pohjanmaan Osuuspankki

Etsiva nuorisotyd/ llmajoki

Etsivd nuorisotyd/ Kauhajoki

Etsivd nuorisotyd/ Kauhava

Etsiva nuorisotyd/ Seinajoki

Finfami Eteld-Pohjanmaa

Ilmajoen kunta, aikuissosiaality6
Ilmajoen kunta, kuntouttava tyétoiminta
Isojoen ylakoulu

Jarvipohjanmaan aikuissosiaalityo
Kauhava, Evijarvi, Kaksineuvoisen
aikuissosiaalityd

Kortesjarven ylakoulu

Kris Eteld-Pohjanmaa ry

Kuortaneen kunta, Kuussoten
aikuissosiaalityd, kuntouttava tyétoiminta
Kuortaneen yldkoulu
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Kurikan kaupunki, aikuissosiaalityo
Muistiliitto ry

Ohjaamo/ Alajarvi

Ohjaamo/ Alavus

Ohjaamo/ Ilmajoki

Ohjaamo/ Kauhajoki

Ohjaamo/ Kauhava, Evijarvi, Lappajarvi
Ohjaamo/ Seinajoki

Olkkari

Rikosuhripdivystys Lansi-Suomi
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Seindjoen kaupunki/ aikuissosiaalityd
Seindjoen kaupunki/ aikuissosiaalityd,
kuntouttava ty6toiminta

Seindjoen kaupunki/ ikdkeskus
Seinajoen koululutuskuntayhtyma Sedu
Seurakunta/ Alajarvi

Seurakunta/ Alavus

Seurakunta/ llmajoki

Seurakunta/ Kauhava

Seurakunta/ Kurikka

Seurakunta/ Lappajarvi

Seurakunta/ Seinajoki

Seurakunta/ Soini

Seurakunta/ Vimpeli

Soinin kunta, Kuussoten aikuissosiaalityo,
kuntouttava tyétoiminta

Suupohjan koulutuskuntayhtyma Vuoksi
Suupohjan nuorkauppakamari

Teuvan ylakoulu

Yliharman ylakoulu

Ahtarin kaupunki, Kuussoten

aikuissosiaalityo, kuntouttava ty6toiminta

Ahtérin ylakoulu

Lappi

Etsiva nuorisotyd/Lappi

Inarin kunta / sosiaalipalvelut
Ohjaamo/Rovaniemi

Rovaniemen kaupunki /sosiaalinen
luototus

Rovaniemen kaupunki /sosiaalipalvelut
Takuus3itio /alueellinen ty6
Vapaaehtoistyonkeskus Rovaniemen
neuvokas

Lansi-Uusimaa

A-klinikkasaatio

Ammattiopisto Live

EMY ry

Espoon aikuissosiaalityd

Espoon maahanmuuttajapalvelut
Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret
ry

Espoon ohjaamo

Espoon vuokravelkaryhma
Essi-Allianssi

Filoksenia ry - Trapesa

Finfami Uusimaa ry

Helsingin kaupungin lastenvalvojat
Jade-toimintakeskus

Kela

Kirkkonummen ohjaamo
Kirkkonummen seurakunta
Kirkkonummen tyollisyyspalvelut
Klubbhus Fontana

Laurea-ammattikorkeakoulu
Lohjan aikuissosiaalityo
Lohjan ohjaamo

Lohjan seurakunta
Lansi-Uudenmaan Viadia
Nicehearts ry

Vihdin nuorisopalvelut
Vihdin tyévoimala

Keski-Suomi
AIKUMETOD-tutkimushanke, Jyvaskylan
yliopisto

ASTA-hanke Jyvaskyla ja valtakunnallinen
IImasotakoulun kuraattori, Jyvaskyla
Jyvaskylan aikuissosiaalityo

Jyvaskylan ASSI-hanke (asunnottomuuden

puolittamiseen tdhtaava hanke)
Jyvaskylan Katuldhetys ry

Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalvelut

Jyvaskylan kaupunki, vanhuuteen
varautumisen mallipilotti

Jyvaskylan seurakunta (ev.lut)
Kansalaistoimintakeskus Matara,
Jyvaskyla

Karstulan kunnan kuntouttava
tyotoiminta

Kelan asiakaspalvelu (Keski-Suomi)
Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja
terveyskeskus -hanke

Keski-Suomen Mielenterveysomaiset ry
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
sosiaalityo

Keski-Suomen te-toimisto
Keski-Suomen Yhteistjen Tuki ry
Keski-Suomen Yrittajat

Laukaan aikuissosiaalityo

Laukaan tyollisyysyksikkd / Nuorten
Startti

Muistiliitto, Jyvaskyla

Nuorten talo Jyvaskyla

Ohjaamo Jyvaskyla

Pelirajaton, Jyvaskyla

RISE Jyvaskyla / Jyvaskylan vankila
Saarikan kuntayhtyman aikuissosiaality®

Suomen ortodoksisen kirkon diakoniatyon

kehittaja

Takuusdatio, aluetyontekija
Taloudellinen vakivalta tutuksi -hanke
(Mikkeli)

Taloussosiaalityon kehittdmishanke
(TASOS-hank), Keski-Suomi
Tyollisyyden kuntakokeilu Jamsa
Tyollisyyden kuntakokeilu Keuruu
Tyollisyyden kuntakokeilu Saarijarvi
Valita viljelijasta -hanke, Keski-Suomi
Wiitaunionin aikuissosiaalityd (Viitasaari,
Pihtipudas)

Yritys-Suomi/Talousapu Keski-Suomi /
ely-keskus

Asnekosken aikuissosiaalityd
Asnekosken diakoniatyd

Asnekosken sosiaalinen luototus
Asnekosken tyéllisyyspalvelut
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Pohjois-Savo

Askel-hanke / tyéhénvalmennus
ASTA-hanke (Kuopio)

Asumisen talousneuvonta

Fin-Fami Etela- ja Pohjois-Savo
Kaavin kunta / sosiaalitoimi
Kallaveden seurakunta

Kela (Kuopio)

Kiuruveden kunta / sosiaalitoimi
Kunnonpaikka / Tykke2

Kuopion kaupunki / aikuissosiaalityé
Kuopion kaupunki / etsiva nuorisoty®
Kuopion kaupunki / jalkihuolto
Kuopion kaupunki / perhepalvelut
Kuopion kaupunki / tyollisyyspalvelut
Kuopion Kriisikeskus

Kuopion Perheentalo

Lapinlahden kunta / tyéllisyyspalvelut
Leppdavirran kunta / etsivd nuorisotyd
Leppdavirran kunta / sosiaalitoimi
Leppdavirran kunta / Tukeva sdati6é
Lyseon Lukio

Maatilan hallittu alas ajaminen MTK
Ohjaamo (Kuopio)

Pielaveden kunta / sosiaalitoimi
Pohjois-Savon edunvalvonta
Pohjois-Savon Koulutuskuntayhtyma
Pohjois-Savon Muistiyhdistys
Rikosseuraamuslaitos

Siilinjarven kunta / lapsiperhepalvelut
Siilinjarven seurakunta

Takuusaatio / taloustsemppari
Tervon kunta / sosiaality6é

Vamos

Varkauden kaupunki / sosiaalitoimi
Varpaisjarven kunta / Kylatalo-hanke

Lappeenranta
Asumisneuvojat
Eksote

Ekta ry

Etsiva nuorisotyo
Martat

Mela

Ohjaamo
Oppilaitokset
Puolustusvoimat
Rise

SaimaaVirta
Seurakunnat 6 kpl
TYP

Pohjois-Karjala

ASO asiakasohjausryhma- RISE

Ensi- ja turvakotien liitto

Fin-Fami Pohjois-Karjala

Joensuun alueen Ohjus-tiimi
Joensuun kaupunki / aikuissosiaalityd
Joensuun kaupunki / kuntouttava
tyotoiminta

Joensuun kaupunki / tyollisyyspalvelut,
Luotsi

Joensuun Perheentalo

Joensuun seurakunta

Joensuun yhteiskoulun lukio

Kela

Koulutuskuntayhtyma Riveria
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Lieksan ja Juuan Kohti ty6ta ja koulutusta-
hanke sekd 5T-hanke

Lyseon lukio

Nuorisoverstas

Ohjaamo

Pohjois-Karjalan Marttojen keskus
Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki Ry
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
Rise

Takuusaatio

ViaDia Joensuu ry

YTYA-hanke (Yhteistyélla tuloksiin)

Varsinais-Suomi

Aikuissosiaalityo, Raisio

A-Kilta, Turku

A-Klinikka, Turku

ASTA-hanke, Turku
Asumisneuvoja, Akseli Kiinteistopalvelut,
Turku

Asumisneuvoja, Raisio
Asunnottomien yo, Turku
Eldamanlaatu ry, Vaateri, Salo
FinFami, Turku

Fingerroossin saatio, Turku
Kaarinan kaupunki, sosiaalipalvelut
Kela, Nuotti-valmennus, Turku
Kela, Raisio

Kela, Salo

Kela, Turku

Kiinteistoliitto, Varsinais-Suomi
Kriminaalihuollontukis&atio, Turku
Maa- ja metsataloustuottajien
keskusliitto, Varsinais-Suomi
Martat, Varsinais-Suomi
Merikratos, Turku

MLL

Monipalvelukeskus Tsemppi, Turku
Nuorten Ystavat ry, Turku
Ohjaamo, Turku

ORK, tietojarjestelméapalvelut
Raision kaupunki, neuvolat

RISE, Turun ja Kdyran vankila

Salon ammattiopisto

Salon kaupunki, nuorisopalvelut
Salon kaupunki, perhepalvelut
Salon kaupunki, sosiaalipalvelut
Sininauha ry, Turku

Takuusaatio

TE-palvelut, Turku

Tukenasi ry, Turku

Turun ammatti-instituutti, Turku
Turun ensi- ja turvakoti ry, Turku
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma,
diakoniatyo

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma,
Raharenki-toiminta

Turun kaupunki, aikuissosiaalityo ja
alkupalvelut

Turun kaupunki, Kaveria ei jateta-hanke
Turun kaupunki, mielenterveys- ja
paihdetiimi

Turun kaupunki, neuvolat

Turun kaupunki,
osaamiskeskus/maahanmuuttajapalvelut
Turun kaupunki, tyopiste

Turun kaupunki, Vayla, asumisen
tukipartio

Turun kaupunki, yhteispalvelupiste
Monitori

Turun ldhimmaispalveluyhdistys

Turun sanomat ja paikallinen Yle
Turun seudun nuorisoasunnot ry (NAL),
Turku

Turun seudun tyottémat ry, Turku
Turun seudun vanhustuki ry, Turku
Turun vuokratalot, Turku

Turun yliopisto, sosiaalityo
Tyollistymista edistava monialainen
palvelu (TYP), Varsinais-Suomi
Vamos, Turku

Vapi ry, Turku

Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

Verve, Turku

VSSHP

Ita-Uusimaa

Asunnottomuuden ehkaisy -hanke
Elary ja Vaateri

Laurea AMK

Mielenterveysomaisten keskusliitto
Finfami

Nurmijarven seurakunta

Ohjaamo (Vantaa)

Pelipolku -hanke (THL, TVN,
Sosiaalipalvelut)

Porvoon kaupunki / nuorisopalvelut
Porvoon turvakoti

Pahkindrinteen asumispalveluyksikkd
Tikkurilan kirjasto (talousneuvola)
Valmennustalo Luxi
(Pitkaaikaistyottomat)

Vankimessut (en ole varma kuuluuko
tahan listaukseen)

Vantaan seurakunta

Vantaan sosiaalinen luototus
Vantaan sosiaalitoimi /
maahanmuuttajapalvelut

Vantaan sosiaalitoimi / nuorisopalvelut
Vantaan sosiaalitoimi / sosiaalineuvonta
Vantaan sovittelutoimisto

Wellfare Oasis Community Osk

Kymenlaakso

A-klinikkasaatio, Yhteispelilla!
Ammattiopisto Spesia

Ekami

Haminan seurakunta
Kaakkois-Suomen Sininauha ry

Kela, Kotka ja Kouvola

Kotka-Kymin seurakunta

Kotkan kaupunki, Karhulan koulu
Kotkan kaupunki, Ohjaamo
Kotkan-Haminan seudun
koulutuskuntayhtyma, Rajapaja
Kotkan-Haminan seudun
koulutuskuntayhtymd, Rannikkopajat
Kouvolan kaupunki, Ohjaamo
Kouvolan seurakunta

Kuusankosken seurakunta
Kymenlaakson kauppakamari
Kymsote, aikuissosiaalityo

Kymsote, Monialainen tyoelamapalvelu
Kotka

Kymsote, Monialainen tyéelamapalvelu
Kouvola

Kymsote, perhekeskukset
Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta
Moona
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Martat

Mela, Vilita viljelijasta
Monikulttuurinen toimintakeskus Mylly
Ravimakiyhdistys ry
Rikoseuraamuslaitos

Sininauhasaatio

Sotek-saatio sr

TE-palvelut Kotka ja Kouvola

XAMK - Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Helsinki

Ammattiopisto Live

Helsingin ensikodit

Helsingin kaupungin kotoutustiimi
Helsingin kaupungin perheoikeudellinen
yksikko

Helsingin kaupunki / Aikuissosiaalityd
Helsingin kaupunki / Harjula

Helsingin kaupunki / TYP / kuntouttava
tyotoiminta - Uusix

Helsingin kaupunki / tyéllisyyspalvelut
Helsingin kaupunki/ asumisen neuvonta
Helsingin kaupunki/ Nuorisoasiainkeskus
Helsingin kaupunki/ Oppilaitokset, mm.
Stadin ammatti- ja aikuisopisto
Helsingin kaupunki/ sosiaality6é
Helsingin Seurakunnat

Helsingin seurakuntayhtyma

Helsingin alueen eri seurakunnat,
diakoniatyo, ruokajakelu

Helsingin tyévaenopisto

Helsingin Vankila

Helsinki Missio

Helsinki/ Etsivd nuorisoty®
Ihmisoikeusliitto (Helsinki)

Into Ry

Jade toimintakeskus

Kansaneldkelaitos

Krits ry

Ohjaamo/ Helsinki

Peliklinikka (Helsinki)
Rikosseuraamuslaitos /
Yhdyskuntaseuraamuslaitos (Helsinki)
Rikosseuraamuslaitos/ Suomenlinnan
vankila

Setlementtiliitto Ry / Vahvat-hanke
(Helsinki)

STM asunnottomuuden puolittamisen
hanke

Stop Huumeille Ry / Fattaluuta-koulutus
ja Huudikoutsit (Helsinki)

Takuusaatio

TE-toimisto/ Helsinki

Tukikohta Ry / Suunta-hanke (Helsinki)
Y-Saatio

Oulun seutu

Bystromin ohjaamo Oulu
Kainuun sote

Kajaanin kaupungin kirjasto
Kela, Oulu

Kris ry

Krits saatio

Luovi

Martat

Muistiliitto

Nuorten tydpaja Oulu
Oamk

Oulun businessasema
Oulun hiippakunta
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Oulun kaaren kuntayhtyma
Oulun kaupunki

Oulun kaupunki/ aikuissosiaalityd
Oulun kaupunki/ perhesosiaalityd
Oulun seurakunta

Oulun tyollisyyspalvelut
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveysturvayhdistys
Pohjois-Pohjanmaan sote

Rise

Romanomissio

Sivakka, Oulun kaupungin asumisen
palvelut

Takuusaatio

Verve

Keski-Uusimaa

Etsiva nuorisotyd/Kerava
Etsivd-nuorisotyd Helsinki

Hope ry/verkosto

Hyria koulutus ja saatio/opetus-,
valmennus- ja ohjaushenkilosto,
nuorisotyontekijat, etsivat, ohjaajat,
pajatoiminta, kuntoutus- ja
valmennuspalvelut (kuntouttava
tyotoiminta), toisen asteen opiskelijat
Hyvinkaa srk

Hyvinkdan kaupungin
nuorisoasuntoyhdistys

Hyvinkdan kaupungin vuokra-asunnot
Hyvinkdan kaupunki: hyvinvointiryhma,
asunnottomuuden puolittamisryhma,
palvelutori, tyollisyyspalvelut
maahanmuuttajapalvelut

Into ry

"Jade yhteiso

ry/maahanmuuttajat (Helsinki)"
Jarvenpaa srk

Jarvenpaan maahanmuuttajapalvelut
Kela Hyvinkaa

Kerava srk

Keravan nikkarinkruunu (vuokra-
asuntoyhtio)

Keravan sosiaalitoimi: aikuissosiaalityo,
maahanmuuttajapalvelut
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Keuda: opetus-, valmennus- ja
ohjaushenkil6sto

Keski-Uudenmaan typ

Keusote: mt-, paihde- ja sosiaalipalvelut,
asumisen palvelut, aikuissosiaalityo,
kuntouttava tyétoiminta, asiakasohjaus,
sosiaalinen kuntoutus, tyokykytiimi,
asunnottomuushanke/Nestori,
maahanmuuttajapalvelut, allianssi
(jarjestojen yhteistyo)
Kotokartanosdatio

KPMG

Lastenvalvojat/Helsingin kaupunki
Laurea ammattikorkeakoulu

Lohjan srk

Maatalousyrittajat

Maéntsala srk

Mantsalan maahanmuuttajapalvelut
Nurmijarven maahanmuuttajapalvelut
Nurmijarvi srk

Ohjaamo Hyvinkaa

Ohjaamo Jarvenpaa

Ohjaamo Kerava

Ohjaamo Mantsala

Ohjaamo Nurmijarvi

Ohjaamo Pornainen

Ohjaamo Sipoo

Ohjaamo Tuusula

Padkaupunkiseudun nuorisoasunnot ry
Ridasjdrven paihdehoitokeskus

Rise: henkildkunta ja vangit: Vantaa
tutkintavankila, Kerava avovankila, Turun
vankila

Setlementti Louhela ry

SOS-lapsikyla

Spesia ammattiopisto: opetus-,
valmennus- ja ohjaushenkilosto ja
opiskelijat

Tuusula srk

Tuusulan maahanmuuttajapalvelut
Uudenmaan etsivat

Vantaan sosiaalitoimi: aikuissosiaalityo,
nuorten palvelut

Vantaan sovittelutoimisto

Verottaja

Wortti-hanke: apua nuorten asumiseen
TE-palvelut/Uusimaa

Pirkanmaa

Akaan kaupunki / aikuissosiaalityd
Akaan kaupunki / tyollisyyspalvelut
(nuoret)

ASTA-hanke (Tampere)

Hameenkyrén kunta / etsivad nuorisotyd
Hameenkyrdn kunta / tyéllisyyspalvelut
KELA (Tampere)

Lempé&alan ev.lut seurakunta /
diakoniatyo

Lempa&alan kunta / etsivd nuorisotyd
Lempaalan kunta / lastensuojelu
Lempd&alan kunta / sivistystoimi
(Lempaalan lukio)

Lempaalan kunta / sosiaalityo
Lempa&alan kunta / tyollisyyspalvelut
Nokia / Siltavalmennusyhdistys ry
Nokian kaupunki / ty6llisyyspalvelut
Ohjaamo (Tampere)

Oriveden ev.lut seurakunta / diakoniatyd
Oriveden kaupunki / etsiva nuorisotyd
Oriveden kaupunki / ty6llisyyspalvelut
Pirkkalan kunta, kuntouttava tyétoiminta
PSHP / psykiatrinen poliklinikka

RISE / Kylmé&kosken vankila

Ruovesi - Virrat yt-alue / etsiva nuorisoty®
Ruovesi - Virrat yt-alue / seurakuntien
edustajat

Ruovesi - Virrat yt-alue / sosiaalitoimi
Ruovesi - Virrat yt-alue / terveystoimi
SOS-lapsikyla

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy
Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampereen kaupunki / aikuissosiaalityd/
nuorten palvelut

Tampereen kaupunki / Oriveden
aikuissosiaalityd

Tampereen kaupunki / sosiaalityo
Urjalan kunta / tyollisyyspalvelut
Yljarven kaupunki / avosairaanhoito /
paihdepalvelut
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paijat-Hame

ASTA-hanke /Lahti
Asumisneuvontaverkosto/Péijat-Hame
(Harjulakodit, M2kodit, Kojamo jne)
Heinolan kaupunki/ sosiaalitys, tyéttdomat
Heinolan kaupunki/ Torppa
tydpajatoiminta

Heinolan kaupunki/Tyéllisyyspalvelut
Heinolan tyollisyyspalvelut

Lahden 4H-yhdistys ry/ nuoret alle 28-v
tyottomat

Lahden kaupungin
Nuorisopalvelut/tydpajojen
yksiléovalmentajat

Mehildinen/ Ykkéskoti Kaunisharjun
ohjaajat

Muistiliitto/ Muistiluotis Lahden
tapaaminen (mukana P-Hame, Kanta-
Hame, Kaakkois-Suomi jne)

Ohjaamo/ Lahti

Pelihaittojen seutukoordinaatio
tyéryhma/Péijat-Hame

Peliklinikka/ pelinhoitopolku

P-H Sote/ pelihaittojen kanssa
tyoskentelevat

P&ijat- Hameen sosiaalityd/ kaantyvien
parissa tyoskentelevat

P&ijat- Hameen sosiaalityd/ perhesos.tyd
Lahti

P&ijat- Hameen sosiaalityd/
perhesosiaalityd, Hollolan kunta

P&ijat- Hameen sosiaalityd/ tydikaisten
parissa tyoskentelevat

Pdijat- Hdmeen
sosiaalityd/lapsiperhepalvelut

Pdijat- Hdmeen
sosiaalityd/vammaispalvelut
Paijat-Hameen hyvinvointialueen
aikuissosiaalityd

Paijat-Hameen hyvinvointialueen
perhesosiaalityo

Rahapelipoliittinen kokous/Péijat-Hime
SRK/ Heinolan seurakunta/ diakonity6
SRK/Lahen Tane raha-asianeuvojat
vapaaehtoiset

THL/pelinhoitopolku

Ulosotto/ henkilosto Paijat-Hame
Vilita viljelijasta -projekti / MELA

Satakunta

Aikuissosiaalityd, Pori

Asumisen tuen tyontekijat, Pori
Karhuseutu, Pori

Kessote

Porin perusturva, ASPU-hanke
(asunnottomuuden puolittaminen)

Kainuu

Edukai Oy

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma

Kiantaopisto

Muistiluotsi, aluetoimisto
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Lahteet

Jonna Heliskoski, Heidi Humala, Riina Kopola, Anna Tonteri, Saila Tykkylainen:

Vaikuttavuuden askelmerkit. Tyokaluja ja esimerkkeja palveluntuottajille. Sitran selvityksia.
Maaliskuu 2018. 130 s.

https://media.sitra.fi/2018/03/2710544 3/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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