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LUKIJALLE

Tyollisyyspoliittinen avustus on harkinnanvarainen valtionavustus hanketoimintaan. Tyolli-
syyspoliittisella avustuksella rahoitettuihin hankkeisiin osallistuu vuosittain tuhansia tyot-
tomia ympari Suomen. Tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitetun toiminnan asiakas-
tuloksia ei ole tutkittu aiemmin valtakunnallisesti. Taman tutkimuksen avulla saadaan tie-
toa tyollisyyspoliittisen avustuksen kdytosta ja tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoi-
tettujen hankkeiden vaikuttavuudesta. Tutkimuksen avulla saadaan avustuksista myos
entista parempi kokonaiskuva. Tutkimuksen toteuttivat Tommi Alander ja Keimo Sillanpaé
(TK-Eval), Juha Eskelinen (Melkior Oy), Mikko Kesa ja Pekka Ylikojola (Mikko Kesa Oy).

Tutkimuksella oli tukenaan laaja ohjausryhma, jossa oli edustettuna niin ty6- ja elinkeino-
ministerion asiantuntijoita kuin myds alueellisten TE-toimistojen asiantuntijoita. Tutkimuk-
sen ohjausryhman muodostivat Outi Viljamaa (TEM), Lari Anttonen (TEM), Kirsti Haapa-aho
(TEM), Péivi Vuori-Haavisto (TEM), Ville Heinonen (TEM), Anne Hokkanen (TEM), Kirsi Hyt-
tinen (TEM), Eero Janhonen (TEM), Nina Lehtimaki (TEM), Kai Greijula (Kaakkois-Suomen
TE-toimisto), Pdivi Halonen (Pohjois-Savon TE-toimisto), Eija Lappalainen (Uudenmaan
TE-toimisto), Juha-Pekka Sulin (Satakunnan TE-toimisto) ja Mari Tuomikoski (Pohjois-Poh-
janmaan TE-toimisto). Tekijat kiittavat ohjausryhman edustajia saadusta arvokkaasta
tuesta tutkimuksen toteuttamiselle.

Tekijat
Toukokuu 2022
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1 Johdanto

1.1 Tyollisyyspoliittinen avustus tutkimuskohteena

Tyollisyyspoliittinen avustus on harkinnanvarainen valtionavustus hanketoimintaan. Ty6-
ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) voi myontaa tyollisyyspoliittista avustusta yhdistykselle,
saatiolle, kunnalle tai kuntayhtymalle, joka jarjestaa ja kehittaa tyottomille tydnhakijoille
tyomahdollisuuksia tai tyokokeiluja seka niihin liittyvia palveluja ja toimintamalleja. Lisaksi
avustusta voidaan myontda yhteisolle sosiaalisen yrityksen perustamismahdollisuuksien
selvittamiseen seka sosiaalisen yrityksen perustamiseen ja sen toiminnan vakiinnuttami-
seen. TE-toimisto ilmoittaa tyollisyyspoliittisen avustuksen julkisesti haettavaksi toimiston
madrittelemadan tarkoitukseen.

Avustusta voidaan myontaa enintdan kolmen vuoden ajaksi kerrallaan. Ty6llisyyspoliittisen
avustuksen hallinnointi on kahden eri viranomaisen vastuulla; TE-toimisto myontaa avus-
tuksen ja sen maksaminen kuuluu elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo-

ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) tehtaviin. Usein
TE-toimistoilla on tydvoimapoliittisiin avustuksiin liittyen omia alue- tai teemakohtaisia
erillistavoitteita. Nditd tuodaan esiin mm hankeavustukseen tarkoitetuilla TE-toimistokoh-
taisilla sivustoilla seka jarjestamalla alueellisia info- ja neuvontatilaisuuksia.

Tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitettuja hankkeita on kokonaisuudessaan melko
suuri maara ja hankkeisiin osallistuu vuosittain tuhansia tyottomia eri alueilla. Tyollisyys-
poliittiset avustukset ovat siten vuosittain merkittava panostus. Esimerkiksi vuonna 2021
valtion talousarvioissa oli varattu 10 miljoonaa euroa tyéllisyyspoliittisiin avustuksiin. Valil-
lisesti hankkeisiin sitoutuu tyévoimapoliittisten toimenpiteiden rahoitusta, esimerkiksi
hankkeisiin tydllistettyjen tydttomien osalta kulukorvauksia ja palkkatukea. Julkisten tyo-
voimapalveluiden tuottamisen osalta noudatetaan lakia julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista. Esimerkiksi palkkatuki haetaan ja rahoitetaan erikseen, vaikka se on osa tyollisyys-
poliittisella avustuksella rahoitetun hankkeen kokonaisuutta.

Lisaksi avustuksia saavista toimijoista osa saa tyypillisesti muutakin rahoitusta tyollistamis-
toiminnalleen. Tallaista ovat esimerkiksi kuntien maksamat palkkatukien lisatuet, kohde-
ja yleisavustukset, kuntouttavan tyétoiminnan ja muun palvelutoiminnan ostopalvelut,
STEA-rahoitus seka muu valtionavustus mm. tyOpajatoiminnan avustamiseksi.

Tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitetun toiminnan asiakastuloksia ei ole tut-
kittu aiemmin valtakunnallisesti, vaikka silla on olennainen rooli tyollisyyden hoidossa.
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Tyollisyyspoliittisten avustusten vaikuttavuuden tutkimiselle on siten erityista tarvetta.
Tutkimuksen avulla saadaan tietoa varojen kdyton vaikuttavuudesta ja kustannustehok-
kuudesta ja siitd, onko palvelu laadukasta ja vastaako se asiakkaiden tarpeeseen. Tutki-
muksen avulla saadaan avustuksista myds entista parempi kokonaiskuva.

Raportissa tyollisyyspoliittinen avustus -nimitys on lyhennetty Typo-avustukseksi ja tyolli-
syyspoliittisella avustuksella rahoitetut hankkeet Typo-hankkeiksi.

1.2 Tutkimustehtdva ja tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimustehtdvan mukaisesti tutkimuksen kohteena on tyéllisyyspoliittisen avustuksen
kaytto ja tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden vaikuttavuus.
Tutkimukselle oli maaritelty seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Tyodllisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden yleiskuvaus (vuosina
2016-2020 hankkeiden maara TE-toimistoittain/vuosi, hankkeisiin kdytetyt
madrdrahat, avustuksen saajat, hankkeiden toiminnan kuvaus ja kohderyhmat,
hankkeiden asiakasvolyymit suhteessa hankehenkil6ston maaraan).

2. Minkaélainen rooli tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitetuilla hankkeilla on/on
ollut alueellisessa tyollisyydenhoidossa TE-toimistojen ndkemyksen mukaan?

3. Mika vaikutus hanketoiminnalla on ollut ty6ttdmien tydnhakijoiden
tyollistymisen edistamiseen? Valitaan ministerion ohjauksella selvitettavaksi
muutamia hankkeita kunkin TE-toimiston alueelta.

— hankkeisiin osallistuneiden tyottomien kokemuksia hankkeen asiakkuuden
merkityksellisyydesta oman ty6llistymisensa edistamiseen

— asiakkaan tilanne 1) valittomasti ja 2) kuuden kuukauden kuluttua hankkeessa
olon paattymisen jalkeen

— onko tunnistettavissa asiakasryhmid, joiden ty6llistymiseen ja/tai
koulutukseen hakeutumiseen hankkeen asiakkuudella on ollut erityisesti
merkitysta

— miten hanketoimintaa ja niihin kdytettya avustusta voidaan verrata
kustannusvaikutuksiltaan ja tuloksiltaan TE-toimiston antamaan
asiakaspalveluun ja TE-toimiston julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja
koskeviin hankintoihin ja palvelujen kdytt6on, esim. ostopalveluina
hankittuihin tydnhakuvalmennuksiin tai vastaavan sisaltoisiin ESR-hankkeisiin
(kustannus-hyotyanalyysi.)

Tyollisyyspoliittisiin avustuksiin liittyvat mahdolliset ei-toivottavat ilmiot.

5. Kehittamistarpeet ja johtopaitokset.
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Tutkimuskysymyksen 3 asiakkaan tilannetta tarkastelevaan kysymykseen tehtiin muutos.
Tama muutos tehtiin yhteisymmarryksessa tilaajan ja tutkimuksen ohjausryhman kanssa.
Asiakkaan tilannetta paadyttiin tarkastelemaan hankkeen paattymisen sijaan hankkeessa
aloittamishetkellad seka 6 kuukauden, 12 kuukauden ja 18 kuukauden kuluttua hank-
keessa aloittamisesta. Tahan ratkaisuun paadyttiin tiedon luotettavuuden takia.

1.3 Tutkimuksen tietopohja

Tutkimuksen tietopohjan muodostavat erilaiset dokumentoidut aineistot Typo-avustuk-
sista seka tutkijoiden itse keradma aineisto. Dokumentoituja aineistoja kaytettiin tutki-
muksessa erityisesti Typo-avustuksella rahoitettujen hankkeiden yleiskuvauksen
tekemiseen. Hankkeiden yleiskuvausta varten pyydettiin TE-toimistoja toimittamaan tut-
kimustiimin kayttoon dokumentoitua aineistoa Typo-hankkeista. Aineistoissa oli rahoitus-
paatoksen saaneiden hankkeiden tietoja (mm. loppuraportteja, véliraportteja, hankeha-
kemuksia, hankepaatoksia, erilaisia koonteja ja asiakaslistauksia vaikuttavuustarkastelua
varten). Aineistoja saatiin mdaraaikaan mennessa kymmenelta TE-toimistolta. Toimitettua
aineistoa oli yhteensa yli 2000 tiedostoa.

Hankkeiden yleiskuvausta varten pyydettiin myos KEHA-keskukselta tietoja Typo-avustuk-
sista ja Typo-hankkeista. Saatuja aineistoja ovat mm. maararahojen sidontakoosteet vuo-
silta 2017-2020, Typo-avustusten seuranta- ja vertailuraporttitiedot (ns. kirjanpidon rapor-
tit 2016-2020) ja hankekoostetaulukot 2017-2020 (ns. RS-raportit) Typo-avustuksista.

Tutkimuksessa toteutettiin kysely TE-toimistoille ja ELY-keskuksille. Tutkimuksessa tasta
kyselysta kdytetaan nimitysta TE-hallinnon kysely. Ennen kyselya tehtiin TE-toimisto-

jen edustajille viisi haastattelua, joissa saatiin nakemyksia tutkimuskysymyksiin ja testat-
tiin samalla kyselykysymysten toimivuutta. Nama vastaukset yhdistettiin kyselyvastauk-
siin. Varsinainen kysely toteutettiin sahkdisesti joulukuussa 2021. Kysely kohdistettiin vas-
tattavaksi valtakunnallisesti Typo-hankkeiden parissa tydskenteleville mm. TE-toimistojen
asiakasohjauksen asiantuntijoille, toimistojen johdolle, valitydmarkkinakoordinaattoreille
seka Typo-hankkeiden rahoittajille ELY-keskuksista. Tarkkaa vastausprosenttia on mah-
dotonta laskea, silld kyselyn vastaanottajia pyydettiin oman vastaamisensa lisaksi valitta-
maan kyselylinkkia TE-toimistoissa ja ELY-keskuksissa my&s muille tiedossa oleville teeman
kanssa tyoskenteleville asiantuntijoille. Osa kyselyn vastaanottajista ilmoitti tutkijoille,
kuinka monelle henkildlle han oli kyselyn omassa organisaatiossaan valittanyt vastatta-
vaksi. Suuntaa antavalla tasolla voidaankin sanoa, etta kysely tavoitti arviolta noin 90 vas-
taajaa, joista kokonaisuudessaan haastattelut huomioiden saatiin 35 vastausta. Joissakin
tapauksissa ilmoitettiin myos siita, etta useampi henkild oli yhteistydssa osallistunut yksit-
tdisen vastauksen antamiseen. Nama kdytannossa lisaavat vastaajamaaran isommaksi em.
35 vastauksesta.

10
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Kysely jakaantui kahteen osioon riippuen siitd, onko TE-toimistoalueella toteutettu
Typo-hankkeita viime vuosina. Niilld alueilla, joilla Typo-hankkeita on rahoitustietojen
mukaan viime vuosina toteutettu, kysely keskittyi mm. Typo-hankkeiden rooliin ja asiaan
liittyviin kehittamistarpeisiin. Muilla alueilla kysely keskittyi selvittamaan syita sille, ettei
Typo-hankkeita ole toteutettu ja samalla selvittamaan, millaisilla toimenpiteilla alueilla on
haettu ratkaisuja vaikeasti tyollistyvien tilanteeseen. Tallaisiksi vaihtoehtoisten ratkaisu-
mallien alueiksi osoittautuivat Eteld-Savo ja Varsinais-Suomi. Kokonaisuudessaan kyselyi-
hin saatiin vastauksia kaikilta muilta aluilta paitsi Kainuusta.

Tutkimuksen tiedonhankintakeinona kaytettiin myos haastatteluja. Lisaksi tutkimuksen
ohjausryhmassa saatiin arvokasta tietoa tutkimuksen suuntaamiseksi, mika tiedonhankin-
nallisesti on verrattavissa haastatteluihin. Erillisten haastattelujen kohteena olivat ohjaus-
ryhmassa mukana olleiden viiden TE-toimistoalueen edustajat. Taman lisaksi syventdvien
haastattelujen kohteena tutkimuksessa oli otos Typo-hankkeiden asiakkaita. Haastatelta-
vien rekrytointi toteutettiin otoksesta meneilldan olevista hankkeista ja ndiden hankkei-
den henkildston avulla: heitd pyydettiin kysymaan vapaaehtoisia haastateltavia. Haastatte-
luja toteutettiin yhteensa kahdeksan kappaletta neljalta eri TE-toimistoalueelta neljasta eri
hankkeesta. Typo-hankkeiden asiakaskokemuksia tdydennettiin myds hankkeiden keraa-
milla asiakaskyselyjen tuloksilla. Tuloksia pyydettiin osasta hankkeista, joissa hankeraport-
tien perusteella asiakaskyselyja oli toteutettu. Lisdksi asiakaskyselytuloksia poimittiin lop-
puraporttien yhteydesta. Asiakaskyselyjen tuloksia kertyi yhteensa 11 hankkeesta.

Tutkimuksessa tehdyssa vaikuttavuustarkastelussa oli erityisesti huomioitava, etta TE-toi-
mistoilla ei ole yhtendista seurantajarjestelmaa, eika TE-toimiston URA-asiakastietojdrjes-
telmaan kirjata tietoja hankkeista ja niihin ohjatuista asiakkaista. Tasta johtuen tieto valit-
tuihin hankkeisiin osallistuneista asiakkaista ja heidan osallistumisensa ajankohdasta tuli
kerata TE-toimistoilta, joille hankkeet ovat nama tiedot raportoineet. Tutkimusluvan saan-
nin jalkeen tutkijat kerasivat kyseisen asiakastiedon ja tekivat aineistopyynnon KEHA-kes-
kukselle asiakaskohtaisten URA-tietojen poimimiseksi ja saamiseksi tutkimuksen kayttoon.
Typo-hankkeisiin osallistuneiden sijoittumistiedot saatiin tutkijoiden kadyttoon tammi-
kuussa 2022. Nama URA-asiakastietojarjestelman tiedot muodostivat oleellisen aineis-
ton tutkimuksen vaikuttavuustarkastelussa.

Vaikuttavuustarkastelu tehtiin suunnitelman mukaisesti viidesta TE-toimistoalueesta:
Kaakkois-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Satakunta ja Uusimaa. Ndista alueista
vain Pohjois-Savossa oli kaytdssa (haku)koodi, jolla Typo-asiakkaat olivat tunnistettavissa
URA:sta. Muiden alueiden osalta tutkijat kerdsivat Typo-asiakkaat hankkeiden asiakaslis-
tauksista; tosin kaikkia hankkeisiin osallistuneita ei ndiden raporttien pohjalta voitu yksi-
|6ida. Seuraavassa on tietoa tarkemmin kyseisten viiden alueen asiakasluettelon kokoami-
sesta tutkimukseen. Tutkimusekonomisista syista johtuen kaytettiin kaikki sahkoisesti saa-
tavilla oleva tieto osallistujista:

1



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

— Pohjois-Savo: toimiston koodilla URA-jdrjestelmaan merkityt asiakkaat

— Satakunta: hankkeiden palkkatuki

— Kaakkois-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa ja Uusimaa: hankkeet, jotka ovat
raportoineet asiakastiedot Excel-muodossa ja mukana ovat nimi- ja
syntymaaikatiedot.

Lisaksi tarkasteluun otettiin mukaan Pohjois-Pohjanmaalta pdf-raportoidut hankkeet, joi-
den asiakastiedot sisalsivat henkil6tunnuksen tai joiden asiakastiedot oli koottu yhteen.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan tutkimuksessa oli tarkoitus valita yhdessa tilaajan
kanssa muutama hanke vaikuttavuustarkasteluun jokaiselta em. viidelta alueelta. Tutki-
muksessa paadyttiin lopulta kuitenkin ottamaan tarkasteluun tata selvasti laajempi otos,
silla suurempi maara havaintoja parantaa luotettavuutta etenkin asiakasryhmakohtaisten
tarkasteluiden osalta. Lisaksi isompi otos parantaa vertailua ESR-hankkeisiin ja ostopalve-
luina hankittaviin valmennuksiin.

Seuraavaan kuvaan tiivistyy tutkimuksen aineiston, analyysin ja raportoinnin valinen
yhteys.

Kuvio 1. Tutkimustehtdvdn lahtokohta — aineiston, analyysin ja raportoinnin vdlinen suhde.

Tiedonkeruu Raportointi

Johtopaatokset

Analyysi

Haastattelut

Tiedon
laatu

Suositukset

Hankeraportointiaineisto
Tiedon
maara
Rekisteri- ja tilastointiaineisto

Muu tutkimuskirjallisuus
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2 Tutkimuksen tulokset

2.1 Typo-avustuksella rahoitettujen hankkeiden
yleiskuvaus

Tutkimuskysymykset:

Vuosina 2016-2020 hankkeiden maara TE-toimistoittain/vuosi, hankkeisiin
kaytetyt madrarahat, avustuksen saajat, hankkeiden toiminnan kuvaus ja
kohderyhmat, hankkeiden asiakasvolyymit suhteessa hankehenkildston
maaraan.

Yhtena tutkimuksen tehtdvana oli muodostaa tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitet-
tujen hankkeiden yleiskuvaus. Yleiskuvauksen sisaltoon pyrittiin saamaan tutkimuksen toi-
meksiannon mukaisesti seuraavaa sisdltoa: vuosina 2016-2020 hankkeiden maara TE-toi-
mistoittain/vuosi, hankkeisiin kdytetyt maardrahat, avustuksen saajat, hankkeiden toimin-
nan kuvaus ja kohderyhmat seka hankkeiden asiakasvolyymit suhteessa hankehenkildston
maaraan. Yleiskuvaukseen sisallytettiin siten kaikki vuosina 2016-2020 Typo-avustuksella
rahoitetut hankkeet. Yleiskuvauksen tekemisessa hyodynnettiin saatavilla ollutta aineistoa
ja TE-toimistoista pyydettiin erikseen tahan tarvittavaa hanketietoa. Haasteita yleiskuvauk-
sen tekemiselle asettivat tietojen saatavuus, epdyhtenaisyys ja epatasainen laatu. Tassa
luvussa on vastattu tutkimukselle asetettuihin kysymyksiin niin hyvin kuin se saatujen tie-
tojen valossa oli mahdollista. Haasteet tiedoissa nakyvat mm. siing, etta osa tiedoista oli
saatavissa luotettavasti kaikista ajanjakson Typo-hankkeista, kun taas osa tiedoista saatiin
keraamalla vain osasta hankkeita. Eli kaikkia tietoja ei voida esittaa valtakunnallisina kaik-
kia Typo-hankkeita koskevina koosteina.

Hankkeiden maara ja kesto

Rahoitettujen Typo-hankkeiden kokonaismaara vuosina 2016-2020 on ollut 348. Tama
luku tarkoittaa sitd, etta vuosina 2016-2020 on ollut kdaynnissa yhteensa 348 hanketta ja
osa ndista hankkeista on saattanut kdynnistya jo ennen vuotta 2016 tai ne ovat saatta-
neet jatkua vuoden 2020 jalkeen. Seuraavaan taulukkoon on koottu kdynnissa olleiden

13



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

Typo-hankkeiden maarat TE-toimistokohtaisesti vuosina 2016-2020. Hankkeiden koko-
naismaara taulukossa on suurempi kuin em. 348, silla hankkeet ovat olleet yleensa useam-
pivuotisia ja siten ne kertautuvat lukemissa eri vuosina. Kdynnissa olleiden hankkei-

den maara on kokonaisuudessaan vuositasolla vaihdellut tarkasteluajankohtana 120:sta
164:aan.

Taulukko 1. Rahoitettujen Typo-hankkeiden mdard vuosittain.

TE-TOIMISTO 2016 2017 2018 2019 2020
Eteld-Pohjanmaa 3 9 4 4 8
Eteld-Savo 3 3 2 - -
Hame 3 15 13 1 12
Kaakkois-Suomi 26 18 19 18 18
Kainuu 4 5 4 3 4
Keski-Suomi 8 6 14 13 14
Lappi 4 8 6 6 1
Pirkanmaa 16 21 19 18 15
Pohjanmaa 1 3 2 1 2
Pohjois-Karjala 3 6 4 6 5
Pohjois-Pohjanmaa 16 22 29 22 20
Pohjois-Savo 4 6 6 3 1
Satakunta 8 8 8 7 7
Uusimaa 24 21 19 13 13
Varsinais-Suomi - 13 13 13 -
YHT. 123 164 162 138 120

Seuraava kuva tuo puolestaan tietoa hankkeiden kestosta. TE-toimistoilta saatujen han-
keraporttien pohjalta tehdyssa hankeluokitteluanalyysissa (otos hankkeista) kasiteltiin
Typo-hankkeiden kokonaiskestoa. Suurin osa (63 %) hankkeista on kokonaiskestoltaan kol-
mivuotisia. Pieni osa hankkeista oli tarkasteluajankohtana viela kesken (11 %). Noin joka
kymmenes hanke on tdman tarkastelun mukaan ollut joko yksivuotinen tai kaksivuotinen
hanke.
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Kuvio 2. Hankkeiden kokonaiskesto hankeluokitteluanalyysin pohjalta (=199 hanketta).
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Maararahat

Madrdrahojen tarkasteluun saatavissa olivat seka myonnetyt maararahat etta maararaho-
jen toteumatiedot. Seuraavassa taulukossa on esitetty mydnnetyt maararahat Typo-hank-
keisiin TE-toimistoittain sekd vuosittain. Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen hankekooste-
taulukkoihin tyollisyyspoliittisista avustuksista. Myonnetyissa madrarahoissa on huomioitu
vuosikohtaisesti myonnetyt avustukset. Niissa ei ole huomioitu aiemmilta vuosilta siirty-
neitd avustuksia. Lukemat osoittavat, ettd alueelliset eroavuudet ovat merkittavia alueiden
valilld samoin kuin alueiden sisallakin eri vuosien valilla.

Taulukko 2. Mydnnetyt mdardrahat Typo-hankkeisiin vuosittain (KEHA-keskus).

TE-TOIMISTO 2016 2017 2018 2019 2020
Eteld-Pohjanmaa 214396 423 246 586 547 654 989 729337
Etela-Savo 457000 248 697 89553 - -
Hame 2039 248 1694004 1613224 1514952 1491123
Kaakkois-Suomi 2775765 1662 691 1824321 1904994 1992393
Kainuu 308 165 332724 332300 277210 239 860
Keski-Suomi 1585000 681788 1446 817 1228395 1404132
Lappi 630783 621727 539115 271093 52995
Pirkanmaa 21222700 1840510 1655250 1514460 1498 763
Pohjanmaa 472373 274250 152750 105 407 196 158
Pohjois-Karjala 896 245 841165 730206 638 029 553 472
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TE-TOIMISTO 2016 2017 2018 2019 2020
Pohjois-Pohjanmaa 1312387 1385416 2123 869 1549 261 1503 877
Pohjois-Savo 530009 389 815 472971 211562 157 646
Satakunta 674108 587 218 617 786 534758 598999
Uusimaa 3078233 2641433 2338982 1444656 1397 264
Varsinais-Suomi 2093338 1386129 1374586 - -
YHT. EUROA 19289750 15010 815 15898 279 11849 826 11816 019

Seuraavassa taulukossa on esilla Typo-avustusten toteumatiedot TE-toimistoittain ja vuo-
sittain tarkasteltuna. Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen seuranta- ja vertailuraporttitietoi
hin (ns. kirjanpidon raportit 2016-2020).

Taulukko 3. Typo-avustusten toteumatiedot vuosittain (KEHA-keskus). Vuoden 2016 lukemat voivat sisal-
tda myods vuodelta 2015 siirtyneitd madrarahoja.

TE-TOIMISTO 2016 2017 2018 2019 2020
Eteld-Pohjanmaa 311131 159 626 568 594 580612 616922
Eteld-Savo 591016 205 405 136 671 10 654 -
Héme 2220495 1585567 1613788 1376335 1208 474
Kaakkois-Suomi 2661083 1756 612 1657 148 1840539 1799 504
Kainuu 368 170 291654 332351 344 595 238432
Keski-Suomi 1826330 1375785 1340258 1107 816 1131575
Lappi 806 623 484036 556 215 286 418 69 41
Pirkanmaa 2603188 1668 000 1749108 1506 585 1451934
Pohjanmaa 472373 200 044 120 367 81006 100 656
Pohjois-Karjala 888068 755657 765 423 503 679 515075
Pohjois-Pohjanmaa 1943074 1332837 1669 996 1457 044 1154 607
Pohjois-Savo 857 491 361867 473 083 230086 140 561
Satakunta 1222769 558 178 1281007 552 867 530750
Uusimaa 3078233 2409 485 2315572 1446231 1267 887
Varsinais-Suomi 2215497 1314381 1281007 304 887 -
YHT. EUROA 22 065 541 14459 140 15181503 11629 360 10225792
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Typo-avustuksia on kdytetty odotetusti eniten asiakasmaaraltdan isommilla TE-toimisto-
alueilla: Uusimaa, Varsinais-Suomi, Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa. Typo-avustukset ovat
olleet my0s erityisen ahkerassa kdytossa Hameessa, Kaakkois-Suomessa ja Satakunnassa.

Tarkasteltaessa seka myonnettyja maararahoja etta niiden toteumatietoja voidaan havaita,
ettd Eteld-Savo ja Varsinais-Suomi eivdt ole enda toteuttaneet Typo-hankkeita vuoden

2019 jalkeen (Etela-Savo kaytanndssa 2018 jalkeen). My0s Lapissa Typo-avustuksen kaytto
on laskenut merkittavasti vuonna 2020. Viime vuosina Typo-avustuksen kaytto on ollut
my&s melko vaatimatonta Pohjanmaalla ja Pohjois-Savossa.

Kun Typo-avustusten toteumatietoja verrataan vuosittaiseen hankkeiden maaraan, voidaan
laskea Typo-hankkeen keskimaardinen rahallinen panostus vuositasolla koko tarkasteluajan-
kohdalta (avustuksen toteutumatieto/hankkeiden vuosittainen maara). Taman perusteella
keskimaarin yhdessa Typo-hankkeessa kuluu maardrahaa vuosittain noin 104 000 euroa.

Avustuksen saajat

Seuraavaan taulukkoon on koottu rahoitettujen Typo-hankkeiden osalta tietoa avustuk-

sen saajista TE-toimistoittain. Luokittelussa organisaatiot jakautuivat yhdistyksiin, saatioihin,
kuntiin ja kuntayhtymiin sekd muihin organisaatioihin. Lukemat osoittavat, ettd suurin osa
tarkasteluajankohdan avustuksen saajista on yhdistyksia (noin 68 %). Saatioita on noin 13 %,
kuntia ja kuntayhtymia noin 16 % ja muita organisaatioita vain 1 % avustuksen saajista.

Taulukko 4. Avustuksen saajien luonne 2016—2020 TE-toimistokohtaisesti.

TE-TOIMISTO Yhdistykset Saatiot Kunnat ja kuntayhtymat Muut YHT
Eteld-Pohjanmaa 7 - 5 - 12
Eteld-Savo 2 - 1 - 3
Hime 17 3 3 - 23
Kaakkois-Suomi 21 3 2 - 26
Kainuu 5 - 1 - 6
Keski-Suomi 12 1 2 - 15
Lappi 2 4 2 - 8
Pirkanmaa 21 1 1 1 24
Pohjanmaa 3 - 1 - 4
Pohjois-Karjala 7 1 - - 8
Pohjois-Pohjanmaa 18 3 10 1 32
Pohjois-Savo 5 2 1 - 8
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TE-TOIMISTO Yhdistykset ~ Saatiot Kunnat ja kuntayhtymat Muut YHT
Satakunta 8 3 - - n
Uusimaa 19 8 5 - 32
Varsinais-Suomi 9 1 3 - 13
YHT. 156 30 37 2 231

Kuvio 3. Typo-avustuksen saajien jakautuminen organisaatiotyypeittdin.

Avustusten saajat

Muut, 1%

Kunnat ja
kuntayhtymat, 17 %

Saatiot, 13 %

Yhdistykset, 69 %

Tutkimusaineistosta oli mahdollista koota erikseen hankkeiden maarassa “suurimmat”
avustuksen saajat. Valtakunnallisten toimijoiden suhteen eri piirit tai eri alueiden yhdis-
tykset on tdssa tarkastelussa laskettu yhteen. Seuraavassa on luetteloitu kaikki vahintaan
nelja Typo-hanketta tarkastelujaksolla 2016-2020 toteuttaneet organisaatiot. Typo-hank-
keiden toteuttajista hyvin keskeisind nousevat esille ainakin SPR ja Suomen 4H-liitto ry.

®  SPR (eri piirit ja Kontti-kierratystavaratalot), 24 hanketta
® Suomen 4H-liitto ry (ml. eri alueiden yhdistykset), 14 hanketta
e Sotainvalidien Veljesliitto ry (eri piirit), 8 hanketta

e Sotek-saatio, 5 hanketta

e Tyon vuoksi ry/Intopajat, 5 hanketta

e Krisry, 4 hanketta

® Laptuote-sdatio, 4 hanketta

e  Parik-saatio, 4 hanketta

® Pohjanmaan Liikunta ja Urheilu ry, 4 hanketta

e Suomen Nuorisoseurat ry, 4 hanketta

e Vaasan Setlementtiyhdistys, 4 hanketta
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Asiakasmaarat

Seuraavaan taulukkoon on koottu hankesuunnitelmista Typo-hankkeiden suunniteltu
asiakasmaara TE-toimistoittain ja vuosittain. Toteutuneita asiakasmdaria ei voitu koota luo-
tettavalla tasolla hankeraporteista, silld raportoinnin taso vaihteli erittdin paljon. Tiedot oli-
vat tutkijoiden saatavilla vuosilta 2017-2020.

Taulukko 5. Typo-hankkeiden yhteenlasketut suunnitellut asiakasmaarat (KEHA-keskus).

TE-TOIMISTO 2017 2018 2019 2020
Eteld-Pohjanmaa 866 635 760 502
Eteld-Savo 280 328 - -
Hame 550 1080 1095 1475
Kaakkois-Suomi 695 960 968 980
Kainuu 210 160 51 86
Keski-Suomi 495 830 451 610
Lappi 230 225 203 33
Pirkanmaa 2352 2014 1781 1772
Pohjanmaa 440 290 200 470
Pohjois-Karjala 460 480 330 175
Pohjois-Pohjanmaa 1459 1886 1435 1370
Pohjois-Savo 460 515 275 132
Satakunta 589 835 1015 905
Uusimaa 3345 2720 1815 2067
Varsinais-Suomi 1670 1670 - -
YHT. 14101 14628 10379 10577

Arvio hankkeiden hankehenkiloston henkilotyovuosista

Typo-hankkeiden henkiloston henkilotydvuosista tehtiin arvio 20 hyvaksytyn hankepaa-
toksen otoksen pohjalta. Hankepaatoksista koottiin hankkeelle hyvaksytty hankehenkils-
ton maardraha, joka jaettiin hyvaksytylla kokonaismaararahalla. Ndista saatiin hankkeiden
keskimaarainen palkkakustannusten osuus (74 %) kokonaismadrarahaan nahden. Hanke-
paatoksista laskettiin myos kokoaikaisten hanketydntekijoiden keskimadrdiseksi palkaksi
noin 42 500 € (sisaltaa tyonantajan sivukulut ja lomarahan). Henkil6tyévuodet vuosittain
laskettiin hankkeiden keskimaardisten palkkakustannusten osuuden, kokoaikaisen keski-
madraisen palkkakustannuksen ja Typo-hankkeiden vuosittaisten toteutuneiden maarara-
hojen pohjalta. Typo-hankkeiden hankehenkildston henkil6tyovuodet ovat olleet arviolta
180-400 htv:n valilla vuosina 2016-2020. Hankkeiden todellinen henkilostomaara on arvi-
ota korkeampi, koska osassa hankkeissa on myds osa-aikaisia tyontekijoita.
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Taulukko 6. Typo-hankkeiden hankehenkildston vuosittaiset henkilotyovuodet, arvio.

2016 2017 2018 2019 2020

Henkilotydvuosia 396 252 264 202 178

Hankkeiden toiminnan kuvaus ja kohderyhmat

TE-toimistoista saatujen hanketietojen pohjalta oli mahdollista tehda hankkeista erilaisia
luokitteluita. Nama luokittelut perustuvat otokseen hankkeista (n=209), silla kaikilta TE-toi-
mistoilta ei saatu tietoa kaikista hankkeista. Tama otos muodostaa kuitenkin hyvan kuvan
Typo-hankkeiden toiminnasta.

Typo-hankkeiden luonteen tarkastelussa voitiin havaita, ettd hankkeet pyrkivat padsaan-
toisesti edistamadn useaa tavoitetta. Suuri osa hankkeista pyrkii tarjoamaan tyo- ja tyoko-
keilupaikkoja seka jatkopoluttamaan asiakkaita niin tydmarkkinoille kuin koulutukseenkin.
Nama pyrkimykset ovat noin 80-90 prosentilla Typo-hankkeista. Kdytanteiden ja toiminta-
mallien kehittaminen oli nahtavissa noin joka neljannella Typo-hankkeella.

Taulukko 7. Hankkeiden luonne hankeluokitteluanalyysin pohjalta (n=205).

Vastauksia
Tyo- ja tydkokeilupaikkojen tarjoaminen 84 % 172
Jatkopoluttaminen tyomarkkinoille 90 % 185
Jatkopoluttaminen koulutukseen 83 % 170
Kaytdnteiden ja toimintamallien kehittdminen 25% 51

Hankeluokitteluanalyysissa Typo-hankkeiden otos kaytiin 1api myos hankkeiden paaasial-
listen kohderyhmien osalta. Niista hankeraporteista, joista tieto paaasiallisista kohderyh-
mista oli nahtdvissa, muodostui seuraava kuva. Hankeraporteista tuli esille, ettd hank-
keen kohderyhmat olivat hyvin usein pitkaaikaisty6ttomid. Padasiallisina kohderyhmina oli
mya0s erityisesti nuoria, osatyokykyisia ja maahanmuuttajia. Paaasiallisiksi kohderyhmiksi
on nimetty hankeraporteissa melko harvoin ikdantyneita tyénhakijoita.
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Kuvio 4. Hankkeiden paaasialliset kohderyhmadt hankeluokitteluanalyysin pohjalta (n=187 hanketta).

Padasialliset kohderyhmat

90 %
80% 77 %
70%
60 %
0,
20% 40 %
40 % 33%
30% 2%
20% 15%
0% I —
& W A &> & © &
W < 'b\\g & '\\<‘\\\' & §
A > & o &
& A W» &
»
Q@

Hankkeiden ohjaus ja verkostoyhteistyo

Tutkimuksen hankeluokitteluanalyysissa Typo-hankkeiden otos kaytiin 1api myds sen
osalta, mitka tahot ovat ohjanneet asiakkaita hankkeisiin. Hankeraporteista oli nahtavissa,
ettd hankkeella oli yleisimmin useita ohjaustahoja, eli hankkeeseen ohjautui asiakkaita
yleensa usean toimijan kautta. Asiakkaita Typo-hankkeisiin ohjautuu selvasti eniten TE-toi-
mistojen kautta. Melkein joka kolmannessa hankkeessa ohjaustahona on ollut kunta ja
noin joka neljannessa tapauksessa TYP. Asiakkaan oma aloite osallistumiseen tulee naky-
viin noin joka viidennessa hankkeessa.

Kuvio 5. Asiakkaiden ohjaustaho hankeluokitteluanalyysin pohjalta (n=132 hanketta).
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Hankeluokitteluanalyysissa kiinnitettiin huomiota myds Typo-hankkeiden verkostotoimi-
joihin. Hankkeilla on yleisesti ottaen paljon erilaisia yhteistydkumppaneita, joista korostu-
vat eritoten TE-toimistot ja kunnat. Myds tydnantajayritykset, oppilaitokset ja muut jarjes-
tot on usein mainittu yhteistyokumppaneina.

Kuvio 6. Typo-hankkeiden verkostotoimijoiden madra hankeluokitteluanalyysin pohjalta (n=155
hanketta).
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Havainnot Typo-hankkeista

e Hankkeiden yleiskuvauksen tekoa hankaloittivat hankkeiden raportointiin liittyvat
puutteet. Raportoinnit olivat alueittain ja hankkeittain epayhtenaisia ja puutteellisia,
niiden laatu oli keskimaarin kohtalaista ja raportointitietojen luotettavuus
osoittautui monissa tapauksissa kysymysmerkiksi. Laadultaan loppuraporteista vain
pieni osa oli riittavan kattavia tutkimuksen tietotarpeisiin. Joillakin TE-toimistoilla
oli suosituksia raportointiin, mutta kaytanndssa kaikki loppuraportit olivat jokaisen
hankkeen oman mieltymyksen mukaan kirjoitettuja niiden pituuden vaihdellessa
puolesta sivusta yli 20 sivun mittaisiin raportteihin.

e Raportointitietojen luotettavuus ja epdyhtendisyys korostuivat erityisesti
ilmoitetuissa asiakasmaarissa, toimenpiteissa ja siirtymissa. Lisaksi
hankeraportoinnin luonteeseen kuuluu, ettd sama asiakas ilmoitetaan kahdelle
tai useammalle vuodelle, jos hdnen asiakkuutensa on jatkunut vuosien yli.
Raportoinnin perusteella on vaikea saada yhtendista kuvaa asiakasmaarista seka
tietoa siitd, kuinka moni eri asiakas on saanut palvelua. Asiakkaiden ilmoitetut
siirtymatiedot olivat myds epdyhtenadisia ja puutteellisia. Siirtymat “tyollistynyt tai
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koulutukseen ohjautunut” voivat tarkoittaa monenlaisia tydsuhteita ja koulutuksia
ottamatta kantaa niiden laatuun.

Vaikuttaa myos siltd, ettd loppuraportteihin nostetaan yleensa hankkeelle
suosiollisimpia tietoja ja sivuutetaan tai kerrotaan ymparipyoredsti hankkeeseen
liittyvista haasteista.

Kdynnissa olleiden hankkeiden maara on kokonaisuudessaan vuositasolla vaihdellut
tarkasteluajankohtana 120:sta 164:3dn. Hankkeiden toteutuneet maararahat ovat
olleet kokonaisuudessaan 10-22 miljoonan euron valilla. Typo-avustuksia on
kaytetty eniten odotetusti asiakasmdaraltaan isommilla TE-toimistoalueilla: Uusimaa,
Varsinais-Suomi, Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa. Typo-avustukset ovat olleet myds
erityisen ahkerassa kaytdssa Hameessa, Kaakkois-Suomessa ja Satakunnassa.
Yhdistykset ovat tyypillisimpia hankkeiden toteuttajia. Keskimaarainen hanke kestaa
kolme vuotta ja sen mdararaha on noin 104 000 euroa vuodessa.

Hankkeiden toiminta keskittyy suurimmilta osin tukitydllistamiseen ja
tyokokeilupaikkoihin. Hankkeet pyrkivat auttamaan asiakkaitaan avoimille
tyomarkkinoille ja koulutukseen. Noin neljannekseen hankkeista on kuulunut myos
kaytanteiden ja toimintamallien kehittamista. Lisdaksi monissa hankkeissa on ollut
mahdollisuus suorittaa hygieniapasseja, korttikoulutuksia, ensiapukoulutuksia tms.
opinnollistamista ja jopa tutkinnon osia.

Hanketavoitteet asiakasmaarittdin ja siirtymittdin ovat suuressa roolissa
hankehakemuksissa. Loppuraporttien mukaan tavoitteisiin asiakasmadrissa tai
siirtymissa padstaan tai ne ylitetaan vain harvoin, ja monesti ne alitetaan reilusti.
Hankkeiden toteutuneet asiakasmdarat ovat taten pienemmat kuin suunnitellut
asiakasmaarat.

Asiakkaita ohjautuu selvasti eniten Typo-hankkeisiin TE-toimistojen kautta. Lisaksi
melkein joka kolmannessa hankkeessa ohjaustahona on ollut kunta ja noin

joka neljannessa tapauksessa TYP. Asiakkaan oma aloite on mukana noin joka
viidennessa hankkeessa. Asiakasohjauksessa koettiin olevan haasteita isossa osassa
hankkeita.

Hankkeiden asiakaskunta on yleensa kaikista heikoimmassa tyomarkkina-asemassa
olevia. Hankkeiden péaasiallisissa kohderyhmissa korostuvat pitkdaikaistyottomat.
Hankkeet tyollistavat tyypillisesti vuosittain arviolta reilut 200 henkilétydvuotta.
Todellinen henkilostomaara hankkeissa on suurempi, koska niissa on usein osa-
aikaisia hanketyontekijoita. Asiakasmaara hankkeissa per hanketydntekija vaikuttaa
jaavan varsin pieneksi, mutta tata tietoa ei voitu puutteellisten ja epdluotettavien
tietojen vuoksi todentaa. Hanketyontekijoiden vaihtuvuus on suhteellisen suurta.
Hankkeilla on yleisesti ottaen paljon erilaisia yhteistydkumppaneita, joista
korostuvat eritoten TE-toimistot ja kunnat. Myds tydnantajayritykset, oppilaitokset ja
muut jarjestot on usein mainittu yhteistydkumppaneina.

Koronapandemian vaikutus vuonna 2020 nayttaytyi suurena hankkeiden kaikissa
toiminnoissa.
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2.2 Vaikuttavuuden tarkastelu

Seuraavat tutkimuskysymykset maarittelivat vaikuttavuuden tarkastelua tutkimuksessa.
Asiakkaan tilannetta koskevaan tutkimuskysymykseen tehtiin muutos yhteisymmarryk-
sessa tilaajan ja tutkimuksen ohjausryhman kanssa. Asiakkaan tilannetta paadyttiin tarkas-
telemaan hankkeen paattymisen sijaan hankkeessa aloittamishetkelld seka 6 kuukauden,
12 kuukauden ja 18 kuukauden kuluttua hankkeessa aloittamisesta. Tahan ratkaisuun
paddyttiin tiedon luotettavuuden takia.

Tutkimuskysymykset:

Mika vaikutus hanketoiminnalla on ollut ty6ttomien tydnhakijoiden
tyollistymisen edistamiseen? Valitaan ministerion ohjauksella selvitettavaksi
muutamia hankkeita kunkin TE-toimiston alueelta.

Asiakkaan tilanne 1) valittomasti ja 2) kuuden kuukauden kuluttua
hankkeessa olon paattymisen jalkeen -> Muutos: asiakkaan tilanne
hankkeessa aloittamishetkellad seka kuuden kuukauden, 12 kuukauden ja 18
kuukauden kuluttua hankkeessa aloittamisesta.

Onko tunnistettavissa asiakasryhmid, joiden tydllistymiseen ja/tai
koulutukseen hakeutumiseen hankkeen asiakkuudella on ollut erityisesti
merkitysta

Miten hanketoimintaa ja niihin kdytettya avustusta voidaan verrata
kustannusvaikutuksiltaan ja tuloksiltaan TE-toimiston antamaan
asiakaspalveluun ja TE-toimiston julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja
koskeviin hankintoihin ja palvelujen kayttoon, esim. ostopalveluina
hankittuihin tydnhakuvalmennuksiin tai vastaavan sisaltoisiin ESR-
hankkeisiin (kustannus- hyoty —analyysi)

Hankkeisiin osallistuneiden tyottomien kokemuksia hankkeen asiakkuuden
merkityksellisyydesta oman ty6llistymisensa edistamiseen
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2.2.1 Tilastollinen analyysi

Tutkimuksessa toteutettiin tulosmuuttujia selittava analyysi URA-tietojen pohjalta. Vaikut-
tavuuden tarkastelulle muodostivat pohjan URA-poimintojen pohjalta tehdyt tarkaste-
lut ja analyysit. URA-poiminnat kohdistettiin yhteistydssa tilaajan kanssa valittujen aluei-
den hankkeiden asiakkaisiin. Vaikuttavuustarkastelu tehtiin suunnitelman mukaisesti vii-
desta TE-toimistoalueesta: Kaakkois-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Satakunta ja
Uusimaa.

Tietojen saamisen/keradmisen jdlkeen tehtiin tilastollinen analyysi, jossa kasiteltiin tyollis-
tymistad ja koulutukseen hakeutumista hankkeessa aloittamishetkella sekd 6 kk, 12 kk ja 18
kk kuluttua hankkeessa aloittamisesta. Analyysia tehtiin mm. asiakasryhmakohtaisesti.

Asiakasryhmakohtaiset ja koko hanketoimintaa koskevat tulokset koulutukseen ohjautu-
misesta ja tyollistymisesta eivat kerro vield itsessadan hanketoiminnan vaikutuksista, koska
asiakkaat olisivat voineet siirtya koulutukseen tai tyollistyd myds ilman hankkeita. Vaiku-
tusten tunnistaminen vaatii vertailua siihen, miten hankkeisiin osallistuneille tyottomille
olisi kdynyt ilman hanketta. Vaikuttavuutta pyrittiin arvioimaan vertailevasti Typo-avus-
tettua hanketoimintaa luonteeltaan samankaltaiseen ESR-rahoitettuun toimintaan (palk-
katuetussa tydssa olevat) seka ostopalveluina hankittuihin valmennuksiin osallistunei-
siin ndhden. Lisdksi jarjestdjen Typo-avustetusti tuettua pitkaaikaistydttomien palkka-
tuettua toimintaa verrattiin jarjestdjen vastaavaan Typo-avustamattomaan toimintaan.
Typo-hankkeita vertailtiin myds mahdollisesti hyvia kdytant6ja omaavien hankkeiden
tunnistamiseksi.

2.2.1.1 Tilastollisen analyysin aineisto

Tilastollisen analyysin aineisto muodostui Typo-hankkeisiin osallistuneista viidesta koh-
dealueesta: Kaakkois-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Satakunta ja Uusimaa.
Tiedot osallistujista kerdttiin hankkeiden TE-toimistoille toimittamista osallistujarapor-
teista. Aineistoon koottiin Typo-hankkeisiin vuonna 2016-2021 osallistuneet henkil6t,
joiden osallistumisesta oli saatavilla tiedot kohtuulliseksi katsottavalla tydpanoksella’.
Keratyn tiedon pohjalta tehtiin poiminta Ura-jarjestelmasta. Alkuperdinen poimittava

1 Hankkeiden osallistujatietoja ei raportoida TE-toimistoihin yhtenaisesti ja rekisteroida
yhdenmukaisesti. Vain Pohjois-Savossa Typo-hankkeisiin osallistuminen oli merkitty URA-tie-
toihin. Kaakkois-Suomen, Satakunnan ja Uudenmaan TE-toimistoissa raportointi perustuu
hankekohtaisiin Excel-muotoisiin listoihin, joiden sisallot tutkijat siirsivat URA-poimintaan.
Pohjois-Pohjanmaalla vain pieni osa osallistujatiedoista on saatavilla Excel-muotoisena. Talla
alueella osallistuminen raportoidaan pdaosin kausikohtaisilla postitetuilla listoilla, jotka oli
toimitettu skannattuna tutkimuskayttoon. Tutkijat kerasivat kasin listoilta silloin, kun hanke
oli muodostanut koontilistan, mutta kymmenien kausikohtaisten raporttien osallistujalisto-
jen syottaminen kdsin ei katsottu tarkoituksenmukaiseksi.
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asiakasmaara oli 13 720 henkea. Vain pienelld osalla osallistujista oli tiedossa yksildiva hen-
kilotunnus, minka vuoksi hakuavaimena kaytettiin henkilén sukunimed, syntymaaikaa ja
aluetta. Hankkeiden raportoimissa tiedoissa oli kirjoitusvirheita, ja varsinkin moniosaisista
ulkomaalaisperaisista nimista ei ollut mahdollista tunnistaa sukunimea. Lisaksi jonkin ver-
ran osallistujia oli raportoitu useasti saman toimijan perdkkaisiin hankkeisiin. Pieni maara
osallistujista oli hankkeeseen osallistumisen kdynnistyessa tyossa yleisilla tydmarkkinoilla,
tyoelaman ulkopuolella tai eivat rekisterdityna tydnhakijoina. Koska téllaiset tapaukset
ovat mahdollisia epatasmallisen hakuavaimen aiheuttamia virhepoimintoja ja toisaalta
ei-ty6ttdomina tydnhakijoina eivat kuuluisi otoksen piiriin, heidat rajattiin pois analyysista2.

Lopulliseen aineistoon otettiin ne osallistujat, joiden tiedettiin olleen tyottomia laajan
tyottomyyden kasitteen mukaan hankkeeseen osallistumisen kdynnistyessa. Lopullinen
aineisto muodostui 10 155 osallistujasta. Aineistossa on henkil6itd, jotka ovat eri aikoina
osallistuneet useaan hankkeeseen. TE-toimistokohtaiset osallistujamaarat on esitetty tau-
lukossa 8. Vaikka osallistujaosuudet poikkeavat paljon TE-toimistoittain alueen koon ja
osallistuja-aineiston saatavuuden vuoksi, osallistujamaara on kuitenkin kaikkien viiden toi-
miston osalta merkittava ja riittdva aluekohtaisuuden ottamiseksi huomioon analyysissa.

Taulukko 8. TE-toimistokohtaiset osallistujamadrat vaikuttavuusanalyysissa.

Alue Osallistujien maara Osuus osallistujista
Kaakkois-Suomi 2061 20,3 %
Pohjois-Pohjanmaa 743 73 %
Pohjois-Savo 516 51%
Satakunta 664 6,5 %
Uusimaa 6171 60,8 %
Yhteensd 10155 100,0 %

2 Yksi syy ei-tyottomien mukanaoloon listoilla voi liittyd hankkeessa aloittamisen paiva-
madrien virheisiin, koska hankkeiden kasin tayttamind paivamaarat ovat olleet alttiita vir-
heille kuten nimet.
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2.2.1.2 Hankkeisiin osallistujien tydllisyystilanteen muutokset

Kuviossa 7 on nahtavilla tutkimukseen osallistuneiden tilanne TE-toimistoittain hankkee-
seen osallistumisen alussa. Kaiken kaikkiaan noin 80 % hankkeissa aloittaneista on ollut
varsinaisia tyottomia ja noin 20 % siirtynyt hankkeisiin erilaisista palveluista. Satakunnan
jakauma poikkeaa selvasti muiden alueiden jakaumista, koska Satakunnan osallistuja-
joukko sisaltaa vain palkkatuetulla tyolla tyollistetyt asiakkaat. Naista asiakkaista yli puo-
let (54 %) on siirtynyt hankkeisiin valmennuksista ja kokeiluista. Satakunnan asiakkaat ovat
siis keskimaarin edenneet pidemmalle prosessissa: tyokokeilujen kautta palkkatuettuun
tyohon ja kohti yleisia tydmarkkinoita.

Kuvio 7. Hankkeisiin osallistuneiden tilanne hankkeeseen osallistumisen alussa TE-toimistoittain

0% 25% 50% 75% 100 %

Kaakkois-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta

Uusimaa

Yhteensd

WTyoton [ Tyéllistetty [ Valmennus/kokeilu [ Tydvoimakoulutus tai omaehtoinen opiskelu [l Kuntouttava tydtoiminta tai muu

Asiakkaiden osallistumista hankkeisiin on mielekasta tarkastella toimintamuodoittain.
Perustimme asiakkaan toimintamuodon tarkastelun URA-merkintdihin. URA-merkint6jen
perusteella voidaan tunnistaa henkilon osallistuminen palkkatuettuun tyohon tai tyoko-
keiluihin. Hankkeet toki tarjoavat myds muuta palvelua kuten palvelukartoitusta, valmen-
nusta ja koulutusta. Periaatteessa asiakkaan toimintamuodoista on raportoitu my&s TE-toi-
mistojen hankkeilla kokoamilla asiakaslistoilla, mutta merkinnat eivat ole yhtenadiset ja val-
mennuksen ja koulutuksen osalta ne ovat paaosin vapaamuotoista tekstia. Naita palveluita
ei siis tarkastella yksilotasolla, mutta esitamme hankkeiden yleisen palvelutarjonnan yhte-
yksia tuloksiin myéhemmin tassa luvussa.
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Osallistujien tilannetta tarkasteltiin 6, 12 ja 18 kuukautta hankkeessa aloittamisen jalkeen.
Kuvio 8 vetda yhteen kaikkien analyysiin osallistuneiden tilanteen vaiheittain. Kuvassa
osallistujakohtainen tilanne on ryhmitelty viitteen padluokkaan. Yleisille tyémarkkinoille
tyollistyminen sisaltaa tydnhakijan omatoimisen ja valitetyn ty6llistamisen joko niin etta
tyonhaku paattyy tai asiakas jatkaa tydonhakijana. Toinen keskeinen tulos on koulutus, joka
sisaltaa tyovoimakoulutuksen, omaehtoisen opiskelun tyottémyysetuudella seka tyon-
haun paattymisen siirtymiseen muuhun koulutukseen (tutkintokoulutus tms.). Typo-hank-
keiden tyollistymista edistavat ydintoiminnat palkkatuettu tydllistaminen ja tyokokeilu
muodostavat vilivaiheeksi katsottavan ryhménsa. Tydvoiman ulkopuolella -tulos tyon-
haun paattymisen erilaisista tydonhakijalahtoista syista seka virkailijoiden toimesta "ei uusi-
nut tydnhakuaan” merkinnalla. Tyottomat sisaltavat varsinaiset tyottomat ja lomautetut
sekd muut palvelut kuin em. palkkatuen, tydkokeilun ja koulutukseen lasketut palvelut,
kaytannossa siis kuntouttavan tydtoiminnan.

Kuvio 8. Hankkeisiin osallistuneiden |dhtotilanne ja tilanne 6 kk, 12 kk ja 18 kk Typo-hankkeeseen osallis-
tumisen alkamisen jalkeen.

100 %
75% 54,2% 54,3%
50 %
18,4 % 11,5%
25%
’ 9,2%
8,9%
7’3 % .
17,1%
12,8 % ’
Tilanne hankkeeseen Tilanne 6 kk alun jélkeen  Tilanne 12 kk alun jalkeen  Tilanne 18 kk alun jélkeen
osallistumisen alussa
Il Tydssd yleisillad tyomarkkinoilla Koulutuksessa
I Palkkatuki ja tydkokeilu Tydvoiman ulkopuolella tai tilanne tuntematon

I Tyston

Tiedossa oleva yleisille tydmarkkinoille tyollistyvien maara paatyy asteittain 18 kk aikana
noin 17 prosenttiin. Todellinen tydllistyneiden osuus on todenndkdisesti hieman suu-
rempi, koska joukossa “tydvoiman ulkopuolella tai tuntematon” on osallistujia, jotka ovat
tyollistyneet itsenaisesti, mutta joiden tydllistymisesta URA-rekisterissa ei ole merkintaa.
Myds koulutukseen osallistuminen kasvaa ajan kuluessa. "Valipalveluihin” palkkatukeen ja
tyokokeiluihin osallistuvien osuus luonnollisesti pienenee ja ajan kuluessa palvelut ovat
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merkittavalta osin muuta kuin hankkeiden kautta tarjottavia palveluita (tydvoimakoulu-
tusta, omaehtoista opiskelua, kuntouttavaa tyétoimintaa). Tyottomien osuuden kehittymi-
sesta voidaan tehda sellainen havainto, ettd osuudessa ei tapahdu merkittavaa muutosta
ajan kuluessa (6 kuukauden jalkeen 49 % ja 18 kuukauden jéalkeen noin 54 %).

Tarkastelimme I[dhemmin toimintaan osallistumista kuuden kuukauden aikana hank-
keen alusta. Kdytimme tarkasteluvalind puolta vuotta, koska tuona aikana voidaan odot-
taa henkilon sijoittumisen tapahtuvan. Pidempiaikaista toimintaan osallistumisen tarkas-
telua haittaa se, ettd henkilon osalta vain hankkeessa aloittaminen on yleisesti luotetta-
vasti maariteltavissa. Uudenmaan alueella hankkeisiin osallistuminen tulkitaan jopa paat-
tyneeksi, kun henkil6 on sijoitettu. Jaoimme osallistuneet sen mukaan ryhmiin ovatko he
osallistuneet palkkatuettuun tyodllistamiseen, tydkokeiluihin vai ei kumpaakaan. Liséksi on
pieni joukko henkil6itd, jotka ovat ehtineet osallistua seka tyokokeiluun etta palkkatuet-
tuun tyohon puolen vuoden aikana hankkeeseen osallistumisen aloituksesta.

Seuraavassa taulukossa on esilla osallistujat toimintamuodoittain ensimmaisen kuuden
kuukauden aikana toimistoittain. Jakaumat kertovat Typo-avustuksiin liittyvista erilai-
sista toimintamalleista. Pohjois-Pohjanmaalla ja varsinkin Kaakkois-Suomessa asiakkaat
on jo sijoitettu toimintoihin heidan liittyessaan hankkeisiin. Sen sijaan Pohjois-Savossa ja
Uudellamaalla asiakkaat pyritaan sijoittamaan hankkeiden aikana tai hankkeissa tarjotaan
paaosin muuta palvelua kuin tyokokeilua ja palkkatukea. Ei-palkkatuetussa tydssa ja tyo-
kokeiluissa olevien joukossa on todenndkoisesti my6s niitd, joiden sijoitus puolen vuo-
den aikana jaa toteutumatta, vaikka se olisi ollut tavoitteena. Satakunta ilmoitti tutkimuk-
seen vain palkkatuettuun toimintaan osallistuneet asiakkaat, joita ovat myds URA-tietojen
perusteella lahes kaikki tutkittavat.

Taulukko 9. Osallistuneet toimintamuodoittain ensimmaisen 6 kk aikana.

Kaakkois- Pohjois- Pohjois-  Satakunta Uusimaa  Yhteensa
Suomi Pohjanmaa Savo

Palkkatuetussa tydssd, 53 % 39% 10 % 98 % 16 % 31%
ei tyokokeilussa
Tydkokeilussa, ei 33% 19% 19 % 0% 25% 24%
palkkatuetussa tydssa
Palkkatuetussa tyossa 9% 10 % 2% 1% 8% 7%
ja tyokokeilussa
Ei palkkatuetussa 6% 2% 69 % 1% 51% 38 %

tydssa tai tyokokeilussa
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Osallistujia tarkastellaan jatkossa kokonaisuutena ja kolmessa ryhmassa: palkkatuetussa
tyOssa olleet, tydkokeilussa olleet ja ne, jotka eivat ole olleet kummassakaan hankkeessa
aloitusta seuraavan kuuden kuukauden aikana. Henkil6t, jotka ovat osallistuneet seka
palkkakokeiluun etta tyokokeiluun lasketaan tyokokeiluun osallistuneiksi, koska tyokokei-
lun voi katsoa edeltavaksi toiminnoksi tyénhakijan polun edetessa tyokokeilusta lahem-
pana yleisia tydmarkkinoita olevaan palkkatukeen. Taulukot 10-12 esittdvat tarkemmalla
tasolla tilannetta vaiheittain osallistujien toimintamuodon.

Taulukko 10. Osallistujien tilanne 6 kk padsta osallistumisen alusta ensimmaisen 6 kk:n toiminnan

perusteella.
Osallistuminen toimintaan 6 kk aikana hankkeen alusta
Tilanne 6 kk Ei palkkatuetussa Palkka- Tyo- Kaikki
osallistumisen alusta tyossa tai tuetussa  kokeilussa osallistuneet
tyokokeilussa tyossa
Osallistujien lukumdara (n) 3850 3061 3206 10117
Tydssa yleisilla 58% 0,6 % 1,0 % 2,7%
tyomarkkinoilla, tyonhaku
paattynyt
Tydssa yleisilla 83% 4,0% 4,4 % 57%
tyomarkkinoilla, tydnhakija
Ty6ton 65,5 % 254% 4,4% 45,7 %
Palveluissa, kuntouttava 4,9 % 0,7 % 2,5% 29%
ty6toiminta tai muu
Tyollistetty palkkatuella - 67,0 % 21,7% 272%
Palveluissa, valmennus/ - 0,1% 18,0 % 57 %
kokeilu
Koulutuksessa, muu kuin 1,2% 0,4 % 13% 1,0%
tydvoimakoulutus
Koulutuksessa, 10,3 % 0,7 % 6,8 % 6,3 %
tydvoimakoulutus tai
omaehtoinen opiskelu
Tydvoiman ulkopuolella 2,0% 0,9 % 1,5 % 1,5%
Ei ole uusinut tydnhakuaan 21% 0,3% 1.3 % 13%
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Taulukko 11. Osallistujien tilanne 12 kk pdasta osallistumisen alusta ensimmaisen 6 kk:n toiminnan

perusteella.
Osallistuminen toimintaan 6 kk aikana hankkeen alusta
Tilanne 12 kk Ei palkkatuetussa Palkka- Tyo- Kaikki
osallistumisen alusta tyossa tai tuetussa kokei- osallistuneet
tyokokeilussa tyossa lussa
Osallistujien lukumaara (n) 3849 3014 3197 10060
Tydssa yleisilld 9,2 % 2,5% 2,0% 49%
tyomarkkinoilla, tydnhaku
paattynyt
Tydssa yleisilld 9,2 % 7,9 % 6,3 % 79 %
tyomarkkinoilla, tyonhakija
Tyoton 50,1 % 61,7 % 39,6 % 50,2 %
Palveluissa, kuntouttava 5,2 % 1,7 % 4,6 % 40%
ty6toiminta tai muu
Tyéllistetty palkkatuella 5,7 % 173 % 24,7 % 15,2 %
Palveluissa, valmennus/ 2,6 % 1,3% 57% 3,2%
kokeilu
Koulutuksessa, muu kuin 21% 0,5% 2,2% 1,6 %
tydvoimakoulutus
Koulutuksessa, 9,1 % 33% 91 % 73%
tydvoimakoulutus tai
omaehtoinen opiskelu
Tyévoiman ulkopuolella 33% 2,4% 2,8% 2,9%
Ei ole uusinut tydnhakuaan 3,5% 1,5 % 2,8% 2,7%
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Taulukko 12. Osallistujien tilanne 18 kk pdasta osallistumisen alusta ensimmaisen 6 kk:n toiminnan

perusteella
Osallistuminen toimintaan 6 kk aikana hankkeen alusta
Tilanne 18 kk Ei palkkatuetussa Palkka- Tyo- Kaikki
osallistumisen alusta tyossa tai tuetussa kokeilussa osallistuneet
tyokokeilussa tyossa
Osallistujien lukumaara 3598 2767 3102 9 467
Tyossa yleisilla 1,4 % 48% 43 % 72 %
tyomarkkinoilla, tydnhaku
paattynyt
Tyossa yleisilla 10,1 % 10,5 % 92 % 99 %
tyomarkkinoilla, tyonhakija
Tyoton 45,8 % 60,8 % 451 % 50,0 %
Palveluissa, kuntouttava 51% 2,9% 4,6 % 43%
ty6toiminta tai muu
Tyéllistetty palkkatuella 6,3 % 6,9 % 13,2 % 8,7 %
Palveluissa, valmennus/ 23% 23% 3,7% 2,8%
kokeilu
Koulutuksessa, muu kuin 24% 0,7 % 2,5% 1,9%
tydvoimakoulutus
Koulutuksessa, 74 % 4,9 % 9,4 % 73%
tydvoimakoulutus tai
omaehtoinen opiskelu
Tydvoiman ulkopuolella 41% 3,6% 4,0 % 39%
Ei ole uusinut tydnhakuaan 5,0 % 2,6 % 4,0% 40%
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Yksityiskohtainen tarkastelu nostaa esiin muutamia kiinnostavia havaintoja. Yleisille tyo-
markkinoille ty6llistymisen osalta tulokset ndyttavat parhailta niiden osallistujien joukossa,
jotka eivat ole osallistuneet palkkatuettuun tyohon tai tydkokeiluun. Yksi selitys talla on
ns. valikoituminen eli toimintojen kolme ryhmaa poikkeavat toisistaan. Palkkatuettuun
tyohon tai tydkokeiluun osallistumattomien joukossa on enemman lahempana tydelamaa
olevia, ja tdama heijastuu muihin nahden huomattavan korkeana tyénhakujen paattymi-
sena tyollistymiseen (8 %) ensimmaisen kuuden kuukauden aikana. Palkkatuettuun tyo-
hon ja tyokokeiluihin osallistumattomat eivat ole mitenkdaan yhtendinen ryhma. Nopeasti
tyollistyneiden rinnalla joukkoon paatyy myds henkildita, jotka on ohjattu kuntouttavaan
tyotoimintaan (5 %) ennen kuin sijoitusta tapahtuu.
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Tuloksissa nakyy varsinkin palkkatuetun tyon osalta tydvoimapoliittisille toimille yleisesti
ominainen lukkiutumisvaikutus. Palkkatukeen osallistuneet ja tydkokeiluihin osallistuneet
sitoutuvat pitkdaikaiseen toimintaan useiksi kuukausiksi. Aineistossamme Typo-hankkeiden
osalta palkkatukipaatdsten keston mediaani 5 kk ja tyokokeilujen 2 kk. Téna aikana ainakin
osa vastaavaan toimintaan osallistumattomista tyollistyy. Varsinkin palkkatuettuun tydhén
osallistuneet kurovat eroa 6 kuukauden osallistumisen jalkeen 18 kuukauden tilanteeseen
nahden. Palkkatuettuun tydhon osallistuneiden tyollistyminen kasvaa yli 10 %-yksikkoa (4,6
%:sta 15,3 %:iin), kun tydkokeiluihin osallistuneilla ja palkkatukeen osallistuneilla tulos tyol-
listyminen kasvaa "vain” noin 7,5-8 %-yksikkoa 6 ja 18 kuukauden aikavalilla.

Tilastollisessa analyysissa mukana olleista Typo-asiakkaista puolet on edelleen ty6ttomina
18 kuukauden kuluttua. Palkkatuettuun tyohon osallistuneilla tyottdmyys on yleisinta ja
ndyttaa asettuvan toimenpiteen jalkeen 60 %:n tasolle 12 kk ja 18 kk hankkeisiin osallistumi-
sen alusta. Tyollistyneita on tassa ryhmassa noin 15 % eli tydttomyyden jatkuminen on noin
nelja kertaa todennakdisempaa kuin yleisille tydmarkkinoille paatyminen. Tydkokeiluissa
olleilla tyottdmyysaste on alhaisempi, mita osin selittaa se, etta tyokokeiluun osallistuneet
ovat 18 kuukauden kuluttua selvasti useammin palveluissa tai koulutuksessa. Osaamisen
kehittdmisen toimiin paadytaankin eniten juuri tydkokeiluista, joissa muun kuin tydvoima-
koulutuksen, tyévoimakoulutuksen ja omaehtoisen opiskelun osuus paatyy 18 kuukauden
aikana noin 12 %:iin. Tulos ei ole yllatys, koska tyokokeilua on suunnattu nuorille ja uran-
vaihtajille ja sen toinen keskeinen tavoite on tyohon paluun rinnalla urasuunnan selkeytys.

Huomiota herattdva asia on, etta yleisille tyomarkkinoille tyollistymisesta huolimatta paa-
osa tyollistyneista pitda tydnhaun voimassa. Tama heijastanee sitd, etta tyosuhteet eivat
ole osallistujien kannalta toivotun laisia tai tilanne koetaan yha epavarmaksi. Huomiota
herattaa lisaksi kaiken kaikkiaan suhteellisen alhaiset tulokset “ei ole uusinut tydnha-
kuaan”-kohtaan varsinkin palkkatuessa, kun asiaa verrataan yleiseen tilanteeseen tyénha-
kijoiden joukossa. Tama selittynee silld, etta osallistuminen hankkeiden tarjoamaan toi-
mintaan on hakijan kannalta merkittava sitova panostus, joka estda luisumista yhteiskun-
nan rakenteiden ulkopuolelle

Tarkasteluvuodet ovat olleet ty6ttdmyyden kannalta poikkeuksellisia. Jakson alkuvuosina
oli mydnteinen kehitystrendi Suomen toipuessa finanssi- ja eurokriisien jalkeisesta pitka-
kestoisesta vaikeasta ajasta. Vuoden 2020 alussa koronapandemia iski erityisesti heikom-
massa asemassa oleviin ja pitkaaikaistyottomyys yleistyi. Tilanne nakyy myds Typo-asiak-
kaiden tuloksissa. Kuvio 9 esittaa tuloksia 12 kuukautta hankkeeseen osallistumisen alusta
aloitusvuosien mukaan3. Vuodet 2019 ja 2020 kuvaavat siis koronan aikaista tilannetta.

3 Esitamme tulokset 12 kk:n osalta koska 18 kk:n hankkeessa olleita on suhteellisen vahan.
Poimintaa tehtdessa tieto olisi vain kesakuun loppuun 2020 aloittaneista.
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Typo-hankkeisiin osallistuneiden tyottdmyys kasvoi siis noin 10 % ja vastaavasti tyollisty-
minen yleisille tyomarkkinoille vaikeutui kolmanneksella. Tilastojen valossa palattiin huip-
puvuosia edeltaneeseen aikaan.

Kuvio 9. Osallistujien tilanne 12 kk hankkeeseen osallistumisen alusta vuosittain*

100 %
75 % 48,6 % %
0 A 58,8 %
0% 67% 6,5%
19,1% 18,5 %) L
25% 18,2%
10,6% 8,6%
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Ml Tyossa yleisilld tydmarkkinoilla
Tydeldman ulkopuolella tai ei tietoa

W Tydton

[l Palkkatuetussa tydssa tai tydkokeilussa

2.2.1.3 Asiakasryhmat ja asiakkaiden tilanne

Tarkastelemme seuraavaksi asiakasryhmia demografisten taustatekijéiden mukaan. Tavoit-
teena on selvittad, onko tunnistettavissa asiakasryhmid, joiden tulokset poikkeavat muista
ryhmista. Tulos ei kuvaa varsinaisesti vaikuttavuutta, koska osallistujien tilannetta ei verrata
vaihtoehtoiseen tilanteeseen, jossa osallistujat eivat olisi osallistuneet Typo-hankkeisiin.
Taustatekijoiden ottaminen huomioon on kuitenkin olennaista, kun tarkastellaan, onko
hankkeissa tehdyilla toimilla ja hankkeiden piirteilla yhteytta asiakkaiden tilanteeseen.

Tutkimuksessa olevat osallistujat on luokiteltu URA-tietojen perusteella sukupuolen, idn,
koulutustason, ammatin, kielen ja kansalaisuuden seka tydnhakua haittaavaan vamman
tai sairauden olemassaolon perusteella ryhmiin. Tutkimuksessa tarkasteltavien osallistu-
jien tilanne 18 kuukautta hankkeessa aloittamisen jdlkeen on esitetty kuviossa 10°.

4 n=2418(2016), 2527 (2017), 2226(2018), 1651 (2019), 1238 (2020)

5 URA-jarjestelmasta ei ole saatavilla hankkeen aloitushetken tilannetta koulutuksen,
ammatin ja tydnhakua haittaavaan vamman tai sairauden olemassaolon osalta. Tiedot ovat
poimintahetken 5.1.2022 tietoja. Varsinkin nuorten osalta koulutus ja ammatti on voinut
muuttua. Vaikka tiedoissa on yksilotasolla epaluotettavuutta, ne antanevat kuitenkin riitta-
vaa kuvaa. Naiden tietojen jattaminen huomiotta aiheuttaisi suuremman puutteen analyy-
siin tuloksiin. Ika ja sukupuoli (harvinaisin poikkeuksin) ovat luotettavaa tietoa.
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Kuvio 10. Osallistujien tilanne 18 kk hankkeeseen osallistumisen alkamisen jalkeen taustatekijoittdin.
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Taustatekijoiden ja asiakkaan tilanteen valilld nayttaa olevan selvia eroja. Kuviosta ei voi
vield luotettavasti kuitenkaan paatelld, mika on taustatekijoiden erillinen yhteys osallistu-
jan tilanteeseen, koska eri demografiset tekijat eivat ole toisistaan riippumattomia. Esimer-
kiksi ika on yhteydessa koulutustasoon, joka puolestaan on yhteydessa ammattiin.

Tarkastelimme tuloksia tarkemmin hyddyntamalla tilastollista monimuuttujamenetel-
maa. Pyrimme selittdamadn taustatekijat sisaltavalla monimuuttujamallilla asiakkaiden
tilannetta, erityisesti tyollistymista yleisille tydmarkkinoille ja paatymista koulutukseen
kuviossa 10 esitetyilld muuttujilla. Taman analyysin tuloksena saimme esiin tekijéiden kun-
kin luokan erillisvaikutuksen, kun muut tekijat ovat ennallaan. Koska osallistujan tilanne 18
kuukauden kuluttua on luokitteluasteikkoinen, kaytimme téllaiseen tilanteeseen soveltu-
vaa multinominaalista logistista regressioanalyysia.

Vertasimme yleisille tydmarkkinoille ja koulutukseen paatymista henkilén pysymiseen
tyottdmana. Jokaisen taustamuuttajan osalta valitsimme yhden luokan vertailukohdaksi,
johon muita luokkia verrataan. Keskeinen indikaattori on vetosuhde (odds ratio)®. Tilastolli-
sen merkitsevyyden raja-arvoksi asetettiin 5 % (suuntaa antava 10 %).

Taulukossa 13 on esitetty yleisille tydmarkkinoille tyollistymiseen yhteydessa olevat teki-
jat tilanteessa 18 kk osallistujien aloitettua hankkeessa. Taulukossa tarkastellaan siis tyol-
listymista sen sijaan, etta tyottdomyys jatkuisi. Olemme ottaneet analyysissa huomioon
aloitusvuosien valisen eron niin, etta osallistujien aloitusvuosi hankkeessa on yksi tausta-
muuttujista. Tulokset kertovat, ettd naiset tyollistyvat miehia yleisemmin, kun taas miehet
ovat tyollistymiseen ndhden useammin tyottomia, kun aloitusvuosi ja muut taustatekijat
on vakioitu. lan osalta ikaluokkien vertailukohteena on Typo-hankkeissa suuri 51-55-vuo-
tiaiden luokka. Tyollistyminen on hyvin ikdsidonnaista ja paasaantoisesti nuoret tyollis-
tyvat vanhempia ikdluokkia useammin kuin jatkavat tyottomina. 55 ikdvuoden jalkeen

6 Vetosuhde on logistisessa regressiossa kaytetty indikaattori, joka kuvaa selittdvan muut-
tujan luokan suhteellista merkitystd. Taman tutkimuksen yhteydessa voitaisiin ajatella, etta
[6isimme vetoa, siita tyollistyykd hankkeeseen osallistunut henkild vai pysyykd han tyotto-
mana. Veto perustuu tietoon, joka meilld on tarkastettavan taustatekijaan liittyvasta toden-
nakoisyydesta tyollistya tai olla tyotodn. Tarkasteltava taustatekija voisi olla sukupuoli, mie-
lenkiinnon kohteena naisten tydllistyminen verrattuna miesten tyollistymiseen. Jos hen-
kil on nainen, vedoksi kutsuttaisiin todenndkdisyys naisten tilanteelle tydllistynyt/ toden-
nakaoisyys naisten tilanteelle olla ty6ton. Tdma on naisia koskeva veto. Vertailukohteena ole-
ville miehille voidaan laskea vastaava veto ty6llistymisen ja tyottdmyyden todenndkoisyyk-
sien valilla. Vetosuhde on tassa tapauksessa naisten ja miesten vetojen suhde. Vetosuhde 1
kertoo, etta naisten tydllistymisen todenndkoisyyden ja tyéttémyyden todenndkoisyyden
suhde on sama kuin miesten. Kuten tuloksista ilmenee, naisten vetosuhde miehiin verrat-
tuna on yli 1 eli naisten tyodllistyminen on ty6ttdmyyteen ndhden suurempi kuin miesten.
Vetosuhde ei siis tarkoita miesten ja naisten tyollistymisten todenndkdisyyksien suhdetta.
Vetosuhde tarkoittaa sanan mukaisesti vetojen suhdetta.
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tyollistyminen heikkenee edelleen. Myds koulutus on merkittava tyollistymiseen yhtey-
dessa oleva tekija. Vertailukohteena ovat henkil6t, joiden ylin tutkinto on ylempi perus-
aste eli siis peruskoulu. Koulutuksen korkeampi taso lisda selvasti myos Typo-hankkeisiin
osallistuneiden osalta tydllistymistd. Ammatilla on sen sijaan varsin vahan yhteyttd ylei-
sille tydmarkkinoille tyollistymiseen, kun muut tekijat on otettu huomioon. Vertailukoh-
teena on prosessi- ja kuljetustyontekijat, mutta lahes minkdan ammattiryhman tyollisty-
minen ei poikkea tasta vertailuryhmasta tilastollisesti merkitsevasti. Vain Typo-hankkeiden
kannalta pieni ryhmg, johtajat, tyollistyy muita yleisemmin siihen ndhden, etta he olisivat
tyottdmia. Sen sijaan ammatin puuttuminen ja ammatin vaihtaminen on vahvasti yhtey-
dessa alentuneeseen tydllistymiseen. Viimeinen tydllistymiseen yhteydessa oleva tekija on
tyonhakua haittaava vamma tai sairaus, jonka alentava yhteys tyo6ttomyyteen on jo luokan
maaritelman mukaista. Tulosten osalta kannattaa kiinnittdd huomiota myds siihen, milla ei
ole yhteytta tyollistymiseen. Kun muut tekijat, kuten ika ja koulutus vakioidaan, kansalai-
suudella ja kielelld ei ole yhteytta tyollistymiseen Typo-hankkeisiin osallistuneiden osalta.
Kaiken kaikkiaan tulokset eivat ndyta kuvaavan erityisesti Typo-hankkeille tyypillisia piir-
teitd, vaan ne heijastanevat ylipadnsa tyéttomien tyonhakijoiden tydllistymista.

Taulukossa 14 on esilld vastaavat tulokset koulutuksessa olon osalta 18 kk tilanteessa
hankkeessa aloituksen jalkeen. Sukupuolten osalta naisten ja miesten ero on samankal-
tainen kuin edella tyollistymisen osalta — naisten tilanne on miehia yleisimmin koulutuk-
sessa oleva kuin tyoton. Pdinvastoin kuin tyollistymisessd, kansalaisuudella ja kielelld on
olennainen merkitys. Kaikki Typo-hankkeisiin osallistuneet maahanmuuttajataustaiset ryh-
mat ovat paatyneet koulutukseen ns. kantasuomalaisia yleisemmin verrattuna tyottomyy-
den jatkumiseen. lkaryhmien osalta osallistuneiden tilanne on hyvin samankaltainen kuin
tyollistymisessa - kuitenkin niin, etta ammattiin ja tutkintoon tahtaavien nuorten osalta
koulutuksessa oleminen on erityisen vahvaa suhteutettuna 51-55-vuotiaiden vertailuryh-
maan. Koulutuksessa oleminen on kuitenkin ty6ttdmyyteen nahden suhteellisesti vah-
vempaa keskiasteen koulutuksen ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden jou-
kossa peruskoulun suorittaneiden vertailuryhmaan nahden, vaikka peruskoulun varassa
olevat juuri kaipaisivat koulutustason nostoa. Tama ilmio heijastuu my&s edelld olevassa
kuvassa 10. Eri ryhmien koulutuksessa olevien osuus on suunnilleen sama, mutta tyotto-
myys on yleisempdad ylemman perusasteen tutkinnon suorittaneiden joukossa keskiasteen
koulutukseen nahden.
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Taulukko 13. Taustatekijoiden tilastollinen yhteys: yleisille tydmarkkinoille tyllistymiseen yhteydessd
olevat tekijat 18 kuukauden tilanteessa osallistujien aloitettua hankkeessa.

Taustatekija Luokka Veto- Tilastollinen
suhde merkitsevyys

(p-arvo)

Aloitusvuosi, vertailuvuosi 2016 2017 1,66 <,001
2018 1,59 <,001

Sukupuoli, vertailukohde miehet Naiset 1,40 <,001
kg, vertailuika 51-55 kd 20 tai alle 3,53 <,001
Ikd 21-25 2,48 <,001

lkd 26-30 2,1 <,001

lkd 31-35 1,89 <,001

Ikd 36—40 2,40 <,001

Ikd 4145 1,67 <,001

Ikd 46-50 1,31 0,013

Ikd 56—60 0,63 <,001

Ikd 61 tai yli 0,377 0,001

Koulutusaste, vertailukohde ylempi Keskiaste, ammatillinen 1,30 0,003
perusaste Keskiaste, ylioppilas 1,47 0,019
Alempi korkea aste 1,67 <,001

Alempi korkeakoulu 2,05 <,001

Ylempi korkeakoulu 3,45 <,001

Tutkijakoulutus 5,25 <,001

Ammatti, vertailukohde prosessi- tai Ammatti ei ammattia 0,47 <,001
kuljetustydntekija Ammatti ammatinvaihtaja 0,46 0,005
Johtajat 1,96 0,002

Tyonhakua haittaava vamma tai sairaus 0,55 <,001
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Taulukko 14. Taustatekijoiden tilastollinen yhteys: koulutukseen yhteydessa olevat tekijat 18 kuukauden
tilanteessa hankkeessa aloittamisen jalkeen.

Taustatekija

Aloitusvuosi, vertailuvuotena 2016
Sukupuoli, vertailukohde miehet

Kansalaisuus ja kieli, vertailukohde
kansalaisuus Suomi, kieli
kotimainen

Ikd, vertailuikd 51-55

Koulutusaste, vertailukohde
ylempi perusaste

Ammatti vertailukohde prosessi-
tai kuljetustyontekija

Luokka Veto-
suhde
2018 1,26
Naiset 1,58
Kansalaisuus Suomi, kieli vendja 1,64
Kansalaisuus Suomi, kieli somali 3,34
Kansalaisuus Suomi, kieli arabia, 3,67
kurdi, persia, pastu
Kansalaisuus Suomi, kieli muu 2,32
Kansalaisuus muu Eurooppa 2,22

Kansalaisuus Vendjd ja ent NL pl Baltia 1,95

Kansalaisuus Lahi-1ta, P-Afrikka, Iran, 4,31
Afganistan

Kansalaisuus Aasia pl. Lahi-Itd 3,09
Kansalaisuus Afrikka Saharan 6,96
eteldpuolella

Kansalaisuus Amerikat ja muut 3,76
[k 20 tai alle 13,70
lkd 21-25 4,88
lkd 26-30 4,86
lkd 31-35 2,48
lkd 3640 2,81
k& 4145 2,05
lkd 4650 1,66
lkd 56—60 0,42
kd 61 tai yli 0,17
Keskiaste ammatillinen 1,53
Keskiaste ylioppilas 1,69
Ylempi korkeakoulu 1,93
Ammatti madrittamdton 1,50
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Tilastollinen
merkitsevyys
(p-arvo)

0,019
<,001
0,012
<,001
<,001

<,001
<,001

0,002
<,001

<,001
<,001

<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
<,001
0,002
<,001
0,014
<,001
0,007
<,001
0,03
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Typo-hankkeista nayttavat tyollistyvan ne asiakasryh-
mat, jotka yleisestikin tyo6llistyvat helpoimmin: naiset verrattuna miehiin, korkeasti koulu-
tetut verrattuna matalasti koulutettuihin, nuoret verrattuna vanhempiin ikaluokkiin seka
henkil6t, joilla ei ole vammaa tai sairautta verrattuna niihin, joilla tallainen on. Ehka yllat-
taen maahanmuuttajataustalla ei ole tyollistymisen kannalta suhteellista merkitysta tyot-
tomyyteen ndahden. Mutta koulutuksen osalta maahanmuuttotausta on merkittava tekija.
Koulutukseen nayttavat paatyvan perustutkinnon varassa olevien sijaan ne, joilla on aiem-
min hankittu jo ammatillinen tutkinto tai korkeakoulututkinto.

Taustatekijoiden merkityksesta on syyta kuitenkin nostaa esille se, etta vaikka useat teki-
jat lisadvat tyollistymiseen ja koulutukseen paatymisen todennakdisyyttd, ne eivat maaraa
kohtalonomaisesti yksilon tulevaisuutta. Jos mallin perusteella tehtaisiin ennuste, se paa-
tyisi oikein vain 55 % tapauksista, mika on vain hitusen enemman kuin jos ennuste tehtai-
siin arpomalla osallistujien tulosten jakauman perusteella tai ennustamalla kaikille tilan-
teeksi "tyoton”. Pelkdstdan taustatekijoiden perusteella kuka tahansa hankkeeseen osal-
listuja voi tyollistya ja jokaisen todennadkdisyys tyottomyyteen 18 kuukauden kuluttua on
huomattava. Niinpa yksilon omilla voimavaroilla (motivaatio tms.) ja hankkeen kyvylla aut-
taa Typo-hankkeeseen osallistujia on merkitysta.

2.2.1.4 Palvelulinjan ja TE-toimistoalueen yhteys osallistujien tilanteeseen

Tarkastelimme seuraavaksi kahden TE-palveluihin liittyvan tekijan yhteytta tuloksiin. Palve-
lulinja kuvaa lahtokohtaisesti henkilon valmiuksia ja hanen tarvitsemaansa palvelua. Pal-
velulinjan maarittelyssa otetaan demografisia tekijoita tarkemmin huomioon yksilon tilan-
netta ja tarpeita. Edella esitettyihin taustatekijoihin nahden se on ldhtdkohtaisesti muut-
tuvampi tieto. Kun henkil6 on osallistunut Typo-hankkeen toimintaan ja toiminta hank-
keessa on ollut vaikuttavaa, hdanen valmiutensa tydelamaan ovat voineet kehittyd, mika
voi johtaa palvelulinjan muutokseen. Palvelulinja on siis osin Typo-hankkeille sisasyn-
tyinen tekija. Tiedossamme ei ole aloitushetken aikaista palvelulinjaa, vaan tieto on tie-
tojen poimintahetkelta 5.1.2022. Kuviossa 11 on esilla tutkimuksessa mukana olevien
Typo-hankkeisiin osallistuneiden tilanteet palvelulinjoittain tarkasteltuna 18 kuukautta
hankkeessa aloittamisen jalkeen.
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Kuvio 11. Osallistujien tilanne 18 kk:n tilanteessa hankkeessa aloittamisen jdlkeen palvelulinjoittain.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

2 [ i I
io% 3 5 I
2% [ o T
Tuetun tydllistamisen palvelut (Palvelulinja 3) (n=3016) 8% .

Paiveiuinja 5 (n=1452) 6 X6

Palvelulinja 0 (n=190)

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut (Palvelulinja 1) (n=1629)

Osaamisen kehittamisen palvelut (Palvelulinja 2) (n=3176)

M Tydssa yleisilld tyomarkkinoilla Koulutuksessa [l Palkkatuetussa tydssa tai tyokokeilussa

[ Tydeldman ulkopuolella tai ei tietoa [ Tydton

Kun aiemmin esitetyt demografiset tekijat vakioidaan, palvelulinjat selittdvat vahvasti ylei-
sille tydmarkkinoille tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista. Taulukossa 15 on esi-
tetty palvelulinjojen vélinen vertailu. Yleisille tydmarkkinoille tyollistymisen ja koulutuk-
seen siirtymisen vertailutilanteena on tassakin kohtaa “tyottomyys”. Palvelulinja-ajatte-
lun mukaisesti Tyonvalitys- ja yrityspalvelulinjan asiakkaat tyollistyvat selvasti useammin
kuin osaamisen kehittamisen palveluiden asiakkaiden, joiden on tullut vahvistaa osaamis-
taan. Edelleen osaamisen kehittdmisen palveluissa on tyollistytty suhteellisesti enemman
kuin tuetun tyollistamisen palvelulinjalla, jossa kuitenkin tydllistyminen on suhteellisesti
yleisempaa kuin monialaisessa yhteispalvelussa oleville. Koulutuksen osalta yllattavaa on,
ettd myos siind palvelulinjojen vdlinen jdrjestys on samankaltainen. Tyonvalitys- ja yritys-
palvelulinjalla on suhteellisesti selvasti enemman koulutukseen siirtyneita kuin osaamisen
kehittdmisen palvelulinjalla.
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Taulukko 15. Palvelulinjojen tilastollinen yhteys tilanteeseen koulutuksessa 18 kk hankkeessa aloittami-
sen jalkeen.

Tilanne 18 kuukautta Palvelulinja Veto- Tilastollinen

verrattuna tilanteeseen tydton suhde merkitsevyys
(p-arvo)

Tilanne: Tydllistynyt yleisille Ei asiantuntijapalvelun 7,68 <,001

tyomarkkinoille, tarvetta

vertailupalvelulinja tuetun (Palvelulinja 0)

tyollistamisen palvelut Tysnvalitys- ja yrityspalvelut 4,29 <,001

(Palvelulinja 1)

Osaamisen kehittamisen 2,23 <,001
palvelut (Palvelulinja 2)

Monialainen yhteispalvelu 0,42 <,001
(Palvelulinja 5)

Tilanne: Siirtynyt Ei asiantuntijapalvelun 2,98 <,001

koulutukseen, tarvetta

vertailupalvelulinja tuetun (Palvelulinja 0)
tydllistamisen palvelut

Tydnvalitys- ja yrityspalvelut 1,74 <,001
(Palvelulinja 1)

Osaamisen kehittdmisen 1,58 <,001
palvelut (Palvelulinja 2)

Monialainen yhteispalvelu 0,50 <,001
Palvelulinja 5

TE-toimistot tekevat paatokset hankkeiden rahoituksesta ja valvovat hankkeita. Ne voi-
vat siis toiminnallaan osaltaan vaikuttaa tuloksiin. Kuten aiemmin on ollut esillg, alueilla
on myos erilaisia toimintamalleja ja Typo-toiminnalla on alueilla erilainen rooli. Toisaalta
TE-toimisto ja Typo-hankkeet toimivat paikallisessa ympadristdssa, jossa elinkeinoelaman
tilanne, tydvoiman kysynta voivat poiketa toisista alueista. Kuvassa 12 on tutkimuksen
Typo-asiakkaiden tilanteet 18 kuukautta hankkeessa aloittamisen jalkeen ilman, etta asia-
kaskunnan mahdollisia eroja olisi otettua huomioon. Alueiden vililla on selvia eroja niin,
ettd Pohjois-Savon asiakkaat ovat seka tyollistyneet selvasti yleisemmin yleisille tydmark-
kinoille ja paatyneet koulutukseen selvasti yleisemmin kuin muiden TE-toimistojen hank-
keiden asiakkaat.
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Kuvio 12. Osallistujien tilanne 18 kk hankkeessa aloittamisen jalkeen TE-toimistoittain.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

N e B ew
O B s

Kaakkois-Suomi

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Il Tyossa yleisilld tyomarkkinoilla Koulutuksessa [l Palkkatuetussa tydssa tai tyokokeilussa

[ Tydelaman ulkopuolella tai ei tietoa [l Tydton

Kun otetaan huomioon asiakaskunnan erot, palvelulinjat ja asiakkaiden toimintamuodot
(osallistuminen palkkatuettuun tyohon ja tydkokeiluihin) ilmenee, etta yleisille tydmarkki-
noille tyollistymisen osalta Pohjois-Savon Typo-hanketoiminta on todellakin tehokkaam-
paa kuin Kaakkois-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Satakunnassa (vetosuhde yleisille
tyomarkkinoille tydllistymisen ja tyottomyyden valilla 1,74, p<0,001). Myds Uudenmaan
TE-toimiston Typo-hankkeissa tyollistyminen yleisille tydmarkkinoille on suhteellisesti
tehokkaampaa kuin kolmella muulla alueella (vetosuhde 1,59, p<0,001). Sen sijaan kou-
lutukseen ohjautumisen osalta ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa alueiden valilla, kun
verrataan koulutukseen ohjautuneita ty6ttomiin. Alueiden valilla on kuitenkin eroa my6s
"prosessissa” palkkatuetussa tydssa ja tyokokeilussa olevien osalta. Pohjois-Pohjanmaalla
ja Uudellamaalla naissa toiminoissa olevien osuus on suhteellisen suuri tyottdmien maa-
raan nahden (Pohjois-Pohjanmaa vetosuhde 1,69, p=0,001, Uudenmaan vetosuhde 1,40,
p=0,001). Ainakin Uudenmaan alueella tdma saattaa osittain selittya alueen toimintamal-
lilla, jossa asiakkaat sijoittuvat muihin alueisiin nédhden myohaan ja siksi mahdolliset palk-
katukijaksot saattavat olla useammin kesken 18 kuukauden tarkastelupisteessa.

2.2.1.5 Hankkeen ominaisuuksien yhteys asiakkaan tilanteeseen

Tarkastelimme seuraavaksi, onko hankkeen ominaisuuksilla merkitysta tulokseen. Kay-
timme hankkeiden yleiskuvauksessa esitettyja luokituksia. Hankeraportoinnin puutteiden
vuoksi kaikista hankkeista ei ole saatu luokittelutietoja, joten tassa yhteydessa osallistuja-
maara poikkeaa edelld esitetysta kokonaismadrista.
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Hankkeiden toteuttajia ovat yhdistykset, saatiot ja kunnat. Selvitimme, eroavatko nama
erilaiset toteuttajat toisistaan. Yhdistysten toteuttamien Typo-hankkeiden osallistujien
tilanne 18 kk hankkeen osallistumisen osalta poikkeaa jonkin verran kunnan ja saatididen
jarjestamien hankkeiden tuloksista. Osallistujat tyollistyvat yleisille tydmarkkinoille useam-
min kuin saatididen ja kuntien jarjestamien hankkeiden osallistujat (vetosuhde yleisille
tyomarkkinoille tydllistyneiden ja tyottomien valilla 1,32, p<0,001), samoin palkkatukeen
ja tyokokeiluihin (vetosuhde 1,25, p=0,004). Sen sijaan yhdistysten toteuttamien hankkei-
den osallistujat paatyvat harvemmin koulutukseen (vetosuhde 0,80, p=0,015). Nama erot
saattavat heijastaa kuitenkin enemman yksittdisten hankkeiden eroja, kuin jarjestdjien juri-
disia rakenteita.

Kuvio 13. Osallistujien tilanne 18 kk hankkeessa aloittamisen jalkeen hankkeen toteuttajan juridisen muo-
don mukaan.

0% 25% 50% 75% 100 %

Il Tydssa yleisilld tyomarkkinoilla Koulutuksessa [ Palkkatuetussa tydssa tai tyokokeilussa

Tydeldmén ulkopuolella tai ei tietoa Il Tydtdn

Hankekuvauksen yhteydessa luokiteltiin hankkeita verkostojensa perusteella. Yhteydet
hankkeiden kuvaamien yhteistyoverkostojen ja hankkeiden osallistujien tilanteen valilla
eivat ole padsaantoisesti tilastollisesti merkitsevia. Esimerkiksi TE-hallinnon kyselyssa

esiin nostettu hyva ominaisuus, tydnantajayritysten kanssa tehty yhteistyo, ei saanut sita
tukevaa ndyttoa. Selvitimme tassa yhteydessa kuitenkin eri verkostoyhteistyon muoto-
jen yhteisvaikutusta. Sellaisissa hankkeissa, jotka ilmoittivat tekevidnsa seka tyonan-
tajayritysyhteistyota etta oppilaitosyhteistyota, osallistujien (n=1420) tyollistymi-
nen yleisille tydmarkkinoille, koulutukseen ohjautuminen seka palkkatukeen ja tyo-
kokeiluihin osallistuminen oli parempaa (ty6llistyminen yleisille tydmarkkinoille veto-
suhde 1,46, p<0,00, koulutus vetosuhde 1,24, p<0,090 eli suuntaa antava, palkkatuki ja

44



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

tyokokeilu vetosuhde 1,63, p<0,001, muut tekijat vakioitu). Tulos saattaa heijastaa sit4, etta
ainakin osa tallaisista hankkeista on mukana tuloksellisessa ekosysteemissa.

Hankkeet luokiteltiin myds sen mukaan, millaisia asiakasta tukevia toiminnan muotoja ne
tarjoavat. TE-toimiston edustajien kanssa kaytyjen keskustelun perusteella voitiin odottaa,
ettd yksilotasoisilla toimilla kuten yksilovalmennuksella olisi vaikutusta. Analyysimme tulos
oli odotukseen ndahden pdinvastainen. Niissa hankkeissa, jotka ilmoittivat tarjoavansa
vain ryhmavalmennusta, osallistujien (n=756) tydllistyminen oli selkeasti yleisem-
paa (41 %) kuin niissa, jotka tarjosivat vain yksilovalmennusta (n=3122) (tyollisty-
minen 14 %) tai niissa, jotka tarjosivat seka yksil6- etta ryhmavalmennusta (n=3042).
Vastaavasti koulutukseen ohjautuminen oli pelkkaan ryhmavalmennukseen pohjautuvi-
ssa tapauksissa vahdisempaa (4,8 %; vain yksildvalmennusta tarjoavissa 9,1 % ja molem-
pia tarjoavissa 10,1 %). Kun muut tekijat vakioidaan ryhmavalmennusta tarjoavien hank-
keiden osallistujien tyollistymisen ja tyottomyyden valinen vetosuhde on 3,82 verrattuna
yksilévalmennusta tarjoaviin hankkeisiin. Talle ilmidlle voi olla useita selityksia: ryhmaval-
mennus liittyy menetelmana tydnhakuvalmennukseen, kun taas yksilévalmennus tyypilli-
sesti tydbhonvalmennukseen. Typo-hankkeisiin osallistumattomien verrokkien aineistosta
ilmenee, etta tydnhakuvalmennukseen osallistujien tyodllistyminen yleisille tydmarkkinoille
on yleisempaa kuin tydhonvalmennukseen osallistuvien tyollistyminen, vaikka tunnetut
taustatekijat vakioidaan. Tulos on siis johdonmukainen muun aineiston kanssa. Kysymys
ei ndytd olevan varsinaisesti valmennusmenetelmien vaikuttavuudesta Typo-hankkeissa,
vaan tyonhakijoiden valikoitumisesta erityyppisiin valmennuksiin sellaisten tarpeidensa ja
valmiuksiensa perusteella, joita henkilon taustatiedot eivat sisalld. Laajan asiakasmaaran
omaava Buusteri-hankekokonaisuus, jonka tulokset ovat poikkeuksellisen hyvid, kayttaa
ryhmavalmennusta menetelmana. Asiaa kasitelladn tarkemmin valmennusten yhteydessa
kohdassa 2.2.1.7. On myds muistettava, ettd emme tieda millaiseen yksilotasolla toteutet-
tuun valmennukseen asiakas on osallistunut. Analyysimme on olettanut, ettd hankkeen
valmennusmuoto on koskenut kaikkia hankkeeseen osallistuneita.

Tarkastelimme erilaisten hankkeiden suuntautumisten yhteytta kohderyhmiin. Aineis-

ton perusteella helposti erottava ryhma on nuoret alle 30 vuotta (n=1736). Hankkeissa,
jotka ilmoittavat suuntautuneensa nuoriin, niiden osallistujat (h=389) olivat ohjautuneet
useammin koulutukseen ja ovat harvemmin ty6ttémia (nuoriin suuntautuneet hankkeet
koulutus 21 %., tyottdmat 35 %; muut hankkeet koulutus 16 %, tyottomat 43 %). Kun taus-
tatekijat kuten osallistujien koulutus vakioidaan, ei ole kuitenkaan nahtavissa tilastollisesti
merkitsevaa eroa. Toista ikasidonnaista kohderyhmaa yli 50-vuotiaat ei voitu tarkastella,
koska vaikka ryhma on kokonaisuudessaan suuri aineistossa, erityisesti tdahan ryhmaan
kohdistuneiden hankkeissa yli 50-vuotiaiden osallistujamaara oli liian pieni (n=70).
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2.2.1.6 Typo-avustetut hankkeet verrattuna ESR-rahoitukseen

Vertasimme Typo-avustettua hanketoimintaa luonteeltaan samankaltaiseen ESR-rahoi-
tettuun toimintaan. Vertailuun otettiin ESR-hankkeiden asiakkaat vuosilta 2016-2021
samoilta viidelta alueelta, jotka ovat tdman selvityksen vaikuttavuustarkasteluiden piirissa.
Asiakkaat tunnistettiin URA-jarjestelmasta, johon Typo-hankkeisiin osallistumisesta poike-
ten ESR-hankkeisiin osallistuminen voidaan merkita palkkatukipaatoksiin, koulutuksiin ja
valmennuksiin seka tyokokeiluihin. ESR-rahoitettu toiminta on hyvin painottunutta palk-
katuella tyollistymiseen. Vain 40 henkil6a oli osallistunut Typo-toiminnan valmennukseen
verrattavaan tydnhaku- tai tydhénvalmennuksiin vuosina 2016-2021 viidella tutkimusalu-
eella. ESR-hankkeisiin liittyvia tyokokeiluja ei ollut merkitty yhdellakaan viidesta tutkimuk-
sen alueesta.

ESR-rahoitettu toiminta on alueellisesti keskittynytta. Naiden viiden tutkimusalueen
ESR-asiakkaista 59 % oli Pohjois-Pohjanmaalta ja 33 % Pohjois-Savosta. Muut alueet olivat
edustettuina lahinna muuttoliikkeen seurauksena ja verrokkiasiakkaiden osalta alue tun-
nistettiin asiakasta viimeksi palvelleen TE-toimiston perusteella.

Seuraavassa tarkastelussa keskityimme palkkatuettuun tyohon, koska palkkatuki on ollut
merkittavin ESR-hankkeiden toimintamuoto ja se on my6s Typo-hankkeissa keskeinen. Tar-
kastelussa Typo- tai ESR-hankkeisiin osallistuneilta otettiin huomioon vain ensimmainen
hankkeeseen osallistumisen alusta puolen vuoden aikana kaynnistynyt palkkatukijakso.
Henkil6t otettiin tarkasteluun vain ensimmaisesta’ (Rahalaji ESR). Palkkatukipaatoksiin
merkityn toteutuneen paattymisajankohdan perusteella voidaan siis tarkastella asiakkaan
tilannetta palkkatukisijoituksen paattymisen jalkeen.

Asiakkaiden tulee kuulua tiettyihin kohderyhmiin, jotta heidan tyéllistamisessaan voi-
daan kayttaa palkkatukea (Iahde: TE-palvelut). Tietoa asiakkaan kohderyhmasta on saa-
tavissa palkkatukipaatoksista. Tassa tutkimuksessa palkkatuettujen Typo-asiakkaiden
yleisin ryhma on "asiakkaat, joiden tyottomyys kestanyt vahintdan 24 kk 28 kuukauden
aikana” (89 %). Kutsumme tata ryhmaa lyhyesti vahintaan kaksi vuotta tyéttomina olleiksi.
ESR-hankkeiden asiakkaiden jakauma poikkeaa olennaisesti Typo-hankkeisiin osallistu-
neista. Seuraavassa taulukossa on esitetty asiakaskunnan jakaumaa kohderyhmittain.

7 Noin 15 % ESR-hankkeisiin osallistuneista rahalaji on muu kuin ESR-raha. Tulkitsemme,
ettd henkild on osallistunut ESR-hankkeeseen jossakin muussa toiminnan muodossa ja erik-
seen palkkatuettuun ty6hon, joka ei ole varsinaisesti ESR-hankkeen piirissa. Nditd emme ota
mukaan tarkasteluun.
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Taulukko 16. Typo- ja ESR-hankkeiden palkkatuetun tydllistamisen asiakkaat kohderyhmittdin.

Vamma Tyoton  Tyoton  Tyoton 60 v Palkkatuella
taisairaus alle1v 12/14kk 24/28kk  vahintdan  tydllistettyjen
12 kk tyoton  madara yhteensa

Typo-osallistuja 13% 3.8% 54%  88.7% 0.8 % 3562

ESR-osallistuja, 25%  324% 19.6 % 45.0 % 0.4 % 1128
ESR-rahoitettu
tydllistaminen

Kohderyhmallad on yhteys asiakkaan tilanteeseen palkkatukijakson jalkeen. Kohderyh-
massa "tyoton 24/28 kk” Typo-asiakkaista on siirtynyt 17 % yleisille tydmarkkinoille 18 kuu-
kautta palkkatukijakson paattymisen jalkeen. Kohderyhmassa "12/14 kk” vastaava lukema
on 28 % ja kohderyhmadssa "tyoton alle 1 v” 29 %. ESR-osallistujien joukossa vastaavat
osuudet ovat kohderyhmadssa "tyoton 24/28 kk” 26 %, kohderyhmassa "12/14 kk” 24 % ja
kohderyhmassa "tyoton alle 1 v” 41 %. Typo-hankkeiden painottuminen vaikeimmin tyol-
listyviin pidempdan ty6ttomana olleisiin selittaa siis osan Typo- ja ESR-hankkeiden erosta.

Toinen merkittava ero Typo- ja ESR-hankkeiden puitteissa tapahtuvan palkkatukityon
valilla on tyonantajan sektori. Seuraavassa taulukossa on esitetty osallistujien jakautumi-
sen tyonantajasektoreittain®. Typo-osallistujien palkkatuettu tyo keskittyy siis yhteisoihin,
paaosin Typo-avustusta saaneisiin jarjestdihin itseensa. Kuntiin tydllistyminen on vahaista
ja yrityksiin tyollistyminen lahes poikkeuksellista. ESR-hankkeissa tyollistettyjen padasial-
linen tyopaikka on yritys, vaikka myos jarjestoihin ja kuntiin tyollistymisten osuus on mer-
kittadva ESR-hankkeissa.

Taulukko 17. Typo- ja ESR-hankkeiden palkkatuetun tydllistamisen asiakkaat tyonantajasektoreittain.

Kunta tai Yhteiso pl. Yritys Palkkatuella tydllistettyjen

kuntayhtyma yritys maara yhteensa

Typo-osallistuja 10.5% 84.6 % 4.8 % 3562
ESR-osallistuja, 26.6 % 254 % 479 % 1128

ESR-rahoitettu
tydllistminen

8 Seka Typo- ettd ESR-hankkeissa on yksittaisia tyollistamispaatoksid, jossa tydnantaja on
kotitalous. Nditd ei tarkastella.
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Asplundin ym. (2018) palkkatukea koskevan tutkimuksen mukaan yrityksiin tapahtuvalla
tyollistamisellda on vahvemmat pitkdkestoiset vaikutukset yleisilla tyémarkkinoilla tyosken-
telyyn kuin kuntasektorilla tai yhteisdissa tapahtuvalla tydllistamiselld. Samankaltainen
tulos on nahtdvissa myds Typo- ja ESR -hankkeissa tapahtuvan tyéllistamisen osalta. Seu-
raavassa kuviossa verrataan Typo-hankkeiden kannalta olennaisen ryhman "kaksi vuotta
tyottomana olleiden” tilannetta 18 kuukautta palkkatukijakson paattymisen jalkeen. Yri-
tyksiin tapahtuvan tyollistamisen merkitys nakyy nimenomaan ESR-hankkeiden puolella.
Kun vakioidaan asiakaskunnan taustatekijat ja palvelulinjat, selittavaksi erottavaksi teki-
jaksi tyollistymiseen nousee ESR-hankkeiden palkkatuettu toiminta.

Kuvio 14. ESR-ja Typo-hankkeisiin osallistuneiden tilanne 18 kuukauden jalkeen hankkeeseen osallistumi-
sen alusta, osallistujat ryhmiteltynd ensimmaisen 6 kuukauden aikaisen toiminnan mukaan.

0% 25% 50 % 75% 100 %

ESR-rahoitettu tydllistaminen (n=115) 19 % 9% -

Kunta tai
tuntayhtyma

g Tydllistettyjen ryhma (n=2084) 16 % 6%.
=
3
£ ESR-rahoitettu tydllistaminen (n=182) 21% 9% -
=
2
£

ESR-rahoitettu tydllistaminen (n=99)

s T

I Siirtynyt tyohon yleisille tydmarkkinoille Siirtynyt koulutukseen

[l Palkkatuetussa tydssa tai tyokokeilussa [ Siirtynyt tydeldman ulkopuolle tai ei tietoa

I Tyéton

Typo-hankkeiden ja ESR-hankkeiden suora vertaaminen on kuitenkin hankalaa.
Typo-hankkeissa palkkatuella palkataan nimenomaan kaksi vuotta tyottdmana olleita.
Heidadn palkkaamisestaan elinkeinotoimintaa harjoittamattomaan yhteis66n osa-aikai-
sesti myonnetaan palkkatuki 100 % palkasta 65 % tyOaikaan asti. Niinpa 94 % Typo-hank-
keissa jarjestoihin palkatuista yli kaksi vuotta ty6ttdmina olleista on osa-aikaisia, kdytan-
nossa siis 100 %:n tukeen oikeutettuja. Yhteisot pyrkivat tarjoamaan palkatuille tydkoke-
musta, ohjausta ja valmennusta, mutta eivat suoraa tyollistymista tyopaikkaan. Vain 2,5

% jarjestoissa palkkatuessa olleissa padtyy “tavanomaiseen” ei-palkkatuettuun tydsuhtee-
seen jarjestoihin.
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Yritysten motiivi yhteistyssa on hakea tarvitsemaansa tydvoimaa®. Tama nakyy siind,

etta kaksi vuotta tyottomina olleiden ryhmasta kolmannes (33 %) saa sijoituspaikasta
tyota. Todenndkoisimmin palkkatuettuun tydohon yrityksiin paatyvat kaksi vuotta tyotto-
mina olleiden joukosta tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan (palvelulinja 1) asiak-
kaat, nuoret alle 25-vuotiaat ja korkeakoulututkinnon suorittaneet. Todennakdisyytta paa-
tya palkkatuettuun tyohon yritykseen puolestaan laski selvasti asiakkuus monialaisessa
yhteispalvelussa, yli 55 vuoden ikd ja ammatin puuttuminen. Laskimme kaksi vuotta tyot-
tdmana olleille Typo- ja ESR-hankkeiden asiakkaalle todenndkdisyyden, jolla he olivat paa-
tyneet palkkatukityohan yrityksiin. ESR-hankkeiden asiakkailla todenndkdisyys on suhteel-
lisesti tarkasteltuna selvasti suurempi kuin Typo-hankkeissa, joihin tosin asiakkaat ohjautu-
vat toisin perustein.

Kuitenkin Typo-hankkeiden jarjestdissa palkkatuessa olleista noin 12 %:lla on ollut tun-
nettujen taustatekijoidensa ja palvelulinjan perusteella jopa suurempi "alttius” paatya yri-
tykseen palkkatuettuun tyohon kuin puolella niistd, jotka ESR-hankkeissa paatyivat todel-
lisuudessa yrityksiin palkkatukitydhon. Syysta tai toisesta nama yrityksien kannalta mah-
dollisesti kiinnostavat tydnhakijat ja yritykset eivat ole kohdanneet. ESR-hankkeiden palk-
katuki on ollut alueellisesti keskittynytta. Yli kaksi vuotta tyottdmana olleiden kohderyh-
massa ESR-palkkatukea on ollut kdaytanndssa vain Pohjois-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon
alueilla eika se siten ole ollut edes vaihtoehto isolle osalle Typo-asiakkaista. Heikommin
vaikuttavaan yhteisojen palkkatukitydhon paatyy siis asiakkaita, joilla saattaisi olla mah-
dollisuus hyodyntaa suoraan yrityksiin tyollistymiseen tahtaavaa ja vaikuttavampaa vaih-
toehtoa, jos sellainen olisi tarjolla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta palkkatuen osalta Typo- ja ESR-asiakkaiden eroja selit-
tda Typo-hankkeiden toimintamalli, jossa palkkatuettu ty6 tapahtuu jarjestdissa ja tavoit-
teena on valmiuksien kehittaminen. ESR-hankkeissa asiakaskunnassa painottuu yrityksiin
tyollistettavat, mika on yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen ja tyottomyyden vahentami-
sen kannalta vaikuttavampaa. ESR-hankkeissa yli kaksi vuotta tyottdmina olleista kolman-
nes tyollistyy suoraan sijoituspaikkaan. Typo-hankkeiden asiakaskunnassa on kuitenkin
valtaosa asiakkaista taustatekijoiden ja valmiuksiensa (mittarina palvelulinja) mukaan sel-
laisia, etta yritykset hyvin epatodenndkoisesti valitsisivat heita palkkatuettuun tyohon. Osa
jarjestoissa palkkatuetussa tydssa olevista voisi kuitenkin olla jarjestdissa tyollistettyina
olemisen sijaan vaikuttavamman yrityksiin tapahtuvan palkkatuen piirissa.

9 Yritystydnantajien joukossa on todenndkdisesti myds sosiaalisia yrityksid, mutta ei ole
rakenteellista tietoa erottaa ndita voittoa tavoittelevista yrityksista.
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2.2.1.7 Typo-hankkeisiin osallistuminen ja ostopalveluina hankittuihin valmennuksiin
osallistuminen

Ostopalveluna tarjottavaa valmennusta tarjotaan liikketoimintamallilla. Tarjoajia ovat hen-
kilostopalveluihin erikoistuneet yritykset. Periaatteessa ostopalveluvalmennuksen ja
Typo-hankkeiden vertailu tulisikin tehda vertaamalla samankaltaisia ryhmia. Teimme
asiassa kaksi tarkastelua. Ensimmadisena tutkimme, miten Typo-hankkeet, joiden toiminta
keskittyy valmennukseen vertautuvat ostopalveluihin. Toisena tarkastelimme Typo-hank-
keiden ja ostopalveluvalmennusten paallekkaista kayttoa.

Valmennuspainotteiset Typo-hankkeet verrattuna ostopalveluna hankittuihin
valmennuksiin

Osallistujien valmennus tyoelamaan ja tydnhakuun on keskeinen toimintamuoto
Typo-hankkeissa. Osa Typo-hankkeista keskittyy valmennukseen niin, ettei hankkeiden
puitteissa edes tarjoa osallistujille palkkatuki- ja tydkokeilupaikkoja. Keskitymme seuraa-
vassa tarkastelussa tallaiseen erilliseen valmennukseen, joka olisi vertailukelpoinen osto-
palveluina toteutettavaan valmennukseen ndhden. Kuten aiemmin tuli esille, kdytettavissa
ei ollut kuitenkaan tietoa osallistujittain valmennukseen osallistumisesta eika sita voitu
paatelld palkkatuen tai tyokokeilujen tapaan URA-tiedoista. Tarkastelu taytyi tehda hanke-
tasolla keskittyen sellaisiin Typo-hankkeisiin, joiden painopiste on valmennuksessa.

Vallitsimme tarkastelun kohteiksi kuusi sellaista hankekokonaisuutta, joiden asiakkaista
vain pieni osa on osallistunut puolen vuoden aikana hankkeeseen osallistumisen alusta
palkkatuettuun tyohon tai tyokokeiluihin, ja joiden asiakasmaarat ovat riittavan suuria
mielekkadseen tilastolliseen vertailuun. Tallaisia hankkeita oli vain Uudenmaan ja Poh-
jois-Savon TE-toimistojen alueella, joten keskitimme tarkastelun ndihin kahteen aluee-
seen. Hankkeiden rahoituspaatoksista ja mahdollisilta kotisivuilta tarkistamalla varmis-
tettiin, etta toiminta tahtasi padosin tydnhakijoiden valmennukseen eika painotus ollut
esim. patevyyksien koulutuksessa. Saman hanketoimijan perakkaiset hankkeet yhdisteltiin
yhdeksi kokonaisuudeksi. Kutsumme naita kuutta hankekokonaisuutta valmennuspainot-
teisiksi hankkeiksi. Seuraavassa taulukossa on esillda ndma hankkeet.
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Taulukko 18. Valmennuspainotteiset hankkeet.

Hankkeet  Hankkeen Osallistujamaara Ei osallistunut  Osallistunut  Osallistunut
toteuttaja tutkimus-  palkkatukeen tai palkka-  tyokokeiluun
aineistossa* tyokokeiluun tukeen
Buusteri- ~ Omaehtoisen 596 93 % 5% 2%
hankkeet tydllistamisen
tuki OTTY ry
TOIMI- TOIMI- 98 85 % 4% 1%
palvelu tyovalmennus-
saatio sr
Luotsi Vantaan 119 83% 10 % 7%
kaupunki
Puijolan Kuopion 153 68 % 3% 29%

Tydlinkki-  Setlementti
hankkeet  Puijolary

Future Pro  Invalidisaatio 224 74 % 10 % 17 %
Tyérasti'®  Helsingin 1010 71% 18 % 1%
kaupunki

*Palkkatukeen ja tyokokeiluun osallistuvien maarat tarkoittavat puolen vuoden kuluessa hankkeessa aloittamisesta
palkkatuetussa tyossa tai tyokokeiluissa aloittaneita.

Valmennuspainotteiset hankkeet eivat ole yhtendinen ryhma. Itse valmennus on painot-
tunut eri tavoin yksil6- tai ryhmavalmennukseen ja siten ne vertautuvat painotuksensa
mukaan paremmin joko ostopalveluina hankittuihin tydhénvalmennukseen (yksildval-
mennus) tai tydnhakuvalmennukseen (ryhmavalmennus). Hankkeisiin voi kuulua asiak-
kaan ohjaamista palkkatuettuun tyohon tai tyokokeiluihin, vaikka itse hankeen puitteissa
ei tyo- tai harjoittelupaikkoja tarjota. Kohderyhmissa on eroja, esimerkiksi osassa hank-
keita keskitytaan pitkaan tyottdmina olleisiin. Tiedossa oleva tydnhaun kesto ennen hank-
keessa aloitusta on Luotsi-, Future Pro-, ja Puijolan Tyolinkki -hankkeissa noin 1,5 vuotta'.

10 Tyorasti-nimisia hankkeita on ollut myds Espoossa, ja Vantaalla ja ndma Tyorasti-hank-
keet ovat kuvausten perusteella toimineet verkostona. Hankepaatoksien kuvausten perus-
teella Helsingin Tyorastilla on ollut selvimmin valmennuspainotus ja otimme sen siksi
mukaan tdhan vertailuun.

11 Tyonhaun kesto on tiedoissa vain niiden osalta, joiden tydnhaku on alkanut aineiston
poiminnan 1.1.2016 jalkeen. Merkittavalla osalla pitkadn tyottdmana olleista Typo-hankkei-
siin osallistuneista tydnhaku on kdynnistynyt ennen tata ajankohtaa. Todelliset ty6ttomyy-
den keskimaaraiset kestot ovat todennakoisesti jonkin verran pitempia kuin tiedossa olevien
kestojen keskiarvo.
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Muista hankkeista poiketen Luotsi-hankkeessa joka viides on siirtynyt muista palveluista,
etenkin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Toisissa valmennuspainotteisissa hankkeissa asia-
kaskunnan tydnhaku on kestanyt selvasti lyhyemman ajan. Buusteri-hankkeissa ja Tyo-
rastissa tiedossa oleva tydnhaun kesto on keskimdrin noin 0,8 vuotta. Varsinkin Buuste-
ri-hankkeissa painopiste on vahvasti korkeasti koulutetuissa tydnhakijoissa.

Vertailukohteena tarkastelussa on ostopalveluina hankittuihin tydhénvalmennukseen ja
tyonhakuvalmennukseen Uudenmaan ja Pohjois-Savon alueilla osallistuneet. Ostopal-
veluina toteutetuissa valmennuksissa on runsaasti osallistujia. Pelkastdan Uudenmaan ja
Pohjois-Savon alueella tarkasteluvuosina 2016-2021 oli 18 000 tydnhaku- tai tydhonval-
mennuksiin osallistujaa, joista osa osallistui jopa useisiin valmennuksiin. Tietojenkasitte-
lyn nopeuttamiseksi tehtiin satunnaisotos, jossa vertailuun paatyi 595 tyéhonvalmennuk-
seen osallistunutta ja 2 621 tydnhakuvalmennukseen osallistunutta. Naiden henkildiden
tilannetta tarkasteltiin henkilon ensimmaisen aineistossa olevan valmennuksen perus-
teella. Kaikki verrokit olivat tyottomid valmennuksen alussa laajan tyottomyyden kasitteen
mukaisesti Typo-hankkeiden osallistujien tapaan. Tyohénvalmennukseen osallistuneiden
tiedossa oleva tydnhaun kesto oli keskimaarin 0,9 vuotta ja tydnhakuvalmennukseen osal-
listuneiden 0,4 vuotta valmennuksen alkaessa.

Kuvioissa 15-17 esitetddn valmennuspainotteisiin hankkeisiin osallistuneiden ja ostopal-
veluvalmennukseen osallistuneiden otoksiin kuuluvien tilannetta 6, 12 ja 18 kuukautta
Typo-hankkeessa aloittamisen tai valmennuksessa aloittamisen jalkeen. Diagrammeissa ei
ole otettu huomioon asiakaskunnan tai olosuhteiden eroja.

Tulokset kertovat huomattavista eroista Typo-hankkeiden valilla, kun olosuhteiden ja asia-

kaskunnan eroja ei oteta huomioon. Yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen kannalta asiak-
kaiden tilanne kehittyy parhaaksi Buusteri - ja Puijolan Ty6linkki -hankkeissa.
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Kuvio 15. Asiakkaiden tilanne 6 kk hankkeessa aloittamisen/valmennuksen aloittamisen jalkeen
valmennuspainotteisissa Typo-hankkeissa ja ostopalveluina hankitussa valmennuksessa.

0% 25% 50 % 75% 100 %
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5%
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Buusteri-hankkeet

Puijolan Tydlinkki-hankkeet

Ostopalvelu tyonhakuvalmennus

Ostopalvelu tydhdnvalmennus

Il Tyossa yleisilla tydmarkkinoilla Koulutuksessa Il Palkkatuetussa tydssa tai tyokokeilussa

1 Tydeldman ulkopuolella tai ei tietoa Il Ty6ton

Kuvio 16. Asiakkaiden tilanne 12kk hankkeessa aloittamisen/valmennuksen aloittamisen jdlkeen
valmennuspainotteisissa Typo-hankkeissa ja ostopalveluina hankitussa valmennuksessa.
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Kuvio 17. Asiakkaiden tilanne 18 kk hankkeessa aloittamisen/valmennuksen aloittamisen jalkeen
valmennuspainotteisissa Typo-hankkeissa ja ostopalveluina hankitussa valmennuksessa.
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Vakioimme asiakaskunnan tunnetut erot taustatekijoissa palvelulinjan, olosuhteiden (ajan-
kohta, alue) ja tdssa tapauksessa myds tydnhaun keston suhteen'? Vertasimme hankkei-
den tuloksia ostopalveluin hankittuun tydnhakuvalmennukseen 18 kuukautta hankkeissa
olon/valmennuksen alun jalkeen. Ryhmavalmennukseen painottuvana tydnhakuvalmen-
nus on Buusteri-hankkeille sopiva ostopalveluvalmennuksen vertailukohde. Naima muut
tekijat huomioiden Buusteri-hankkeet ovat todellakin olleet ostopalveluna hankittua tyon-
hakuvalmennusta tehokkaampia yleisille tydmarkkinoille tyollistymisen osalta. Vetosuhde
yleisille tydmarkkinoille tyollistymisen ja tyottdmyyden valilla on Buusteri-hankkeiden
eduksi vetosuhteella 1,60 (p=0,007)'. Yksilovalmennusta painottavalle Tyorastille tydnha-
kuvalmennus ei ole hankkeelle osuvin vertailukohde. Tydrastille osuva vertailukohde on
ostopalveluiden tydhdnvalmennus. Tyorastin tulokset ovat yleisille tydmarkkinoille tyollis-
tymisen osalta verrokkia heikommat (vetosuhde 1,76 tydhdnvalmennuksen hyvéksi), tosin
ero on suuntaa antava (p=0,072)). Muut valmennussuuntautuneet hankkeet eivat edella
esitettyjen kuvioiden ndennaisista eroista huolimatta poikkea tilastollisesti merkitsevasti
ostopalveluina hankitusta tydnhaku- tai tydbhonvalmennuksesta. Toimi-palvelu oli jatet-
tava taman tarkastelun ulkopuolelle, koska hankkeessa ei ollut riittavasti yleisille tydmark-
kinoille tyollistyneita asiakkaita, joiden tydnhakun kesto olisi tiedossa.

12 Tyonhaun kesto on jatkuva muuttuja. Testimme (Box Tidwell) osoitti ettd tydnhaun kes-
ton logit ei ole logistisen regression oletusten mukaisesti lineaarinen. Taman vuoksi kadyte-
tdan tydnhaun keston logaritmia.

13 Varmistimme tuloksen tekemalld vertailun my&s Buusteri-hankkeiden erityista kohde-
ryhmassa akateemisesti koulutettujen joukossa.
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Muiden tulemien osalta ilmeni, etta Buusteri-hankkeista ohjaudutaan harvoin koulutuk-
seen, jopa ostopalveluina hankittuun tyénhakuvalmennukseen nahden (vetosuhde kou-
lutuksen ja tyottomyyden vaililla 1,92 ostopalveluna hankitun tyénhakuvalmennuksen
hyvaksi, p=0,072). Buusteri-hankkeiden suuntautuminen tyollistymiseen nakyy siis hyvin
vahvasti. Luotsi-hankkeelle on tyypillista ohjautuminen palkkatukeen ja tydkokeiluihin
(vetosuhde 2,84 verrattuna ostopalveluna hankittuun tydhénvalmennukseen p=0,036).
Yleisesti valmennuspainotteisiin Typo-hankkeisiin osallistuneet siirtyvat harvemmin tyo-
elaman ulkopuolelle tai heidan tilanteensa on tuntematon verrattuna ostopalveluina han-
kittuihin valmennuksiin osallistuneisiin.

Tarkastelun johtopaatds on, ettd useimmat tutkimusaineiston valmennussuuntautuneet
hankkeet ovat yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen osalta vertailukelpoisia ostopalve-
luina hankittuihin palveluihin, kun otetaan huomioon niiden asiakaskunta. Buusteri-hank-
keet jopa ylittavat keskimaaraisen ostopalveluina hankittujen valmennusten tason. Vertai-
lussa ei voitu kuitenkaan ottaa huomioon mahdollista valikoitumisharhaa. Buusterin taus-
talla ovat akateemiset ammattiliitot, mika voi luoda houkuttelevuutta ja toimintaan ilmoit-
taudutaan omatoimisesti hankkeen web-sivujen kautta. Nama seikat voivat johtaa tunte-
mattomissa tekijoista johtuviin eroihin (mm. motivaatio) verrattuna sellaiseen palveluun,
johon asiakkaita ohjataan TE-toimistosta.

Valmennusten osalta tehtiin suuntaa antava kustannusvertailu. Tutkimuksessa oli kdytet-
tavissa kaikkien Typo-hankkeiden maararahat ja kokonaisbudjetti vuosilta 2017-2020.
Saimme KEHA-keskukselta kayttddmme myds kirjanpidon ostopalveluvalmennusten toteu-
tuneista maararahoista alueittain. Kirjanpidossa valmennukset ovat yhdella tililla eika niita
eritelld valmennuksen lajeittain. Laskimme kirjanpidon mukaisen valmennuksen yksikko-
kustannuksen (euroa/osallistunut asiakas) vuosilta 2017-2020. Keskihinta tydnhakuvalmen-
nukselle, tydbhdnvalmennukselle ja uravalmennukselle on ollut 559 euroa/osallistuja (Uusi-
maa 623 euroa ja Pohjois-Savo 395 euroa). Edelld esitettyjen Typo-hankkeiden valmennus-
ten keskihinta on ollut 971 euroa/osallistuja. Typo-hankkeiden todellinen keskihinta on jon-
kin verran tata alempi (arviolta 900 euroa), koska kaikkia Typo-asiakkaita ei saatu poimin-
nassa mukaan aineistoon. Hankkeiden viliset asiakaskohtaiset kustannusten erot ovat kui-
tenkin hyvin isoja. Edelld mainitut Buusteri-hankkeet ja Tyorasti ovat asiakasmaariltaan suu-
ria ja niiden valmennuksen yksikkdkustannus on ollut muita alhaisempi. Buusteri-hankkeilla
kustannukset ovat melko tarkalleen ostopalveluvalmennusten keskihinta, kun taas Tyorastin
osalta ne ovat jopa selvasti alemmat. On kuitenkin otettava huomioon, etta Typo-hankkei-
den yksikkokustannus sisdltaa vain Typo-avustuksen, joka on tarkoitettu henkilostokuluihin.
Muut kulut kuten tekniikka- ja tilakustannukset jaavat jarjeston katettaviksi muulla rahoituk-
sella. Nama kustannukset eivat ole mukana kustannuslaskelmassa, mutta ovat yhteiskun-
nalle kuitenkin kustannus. Ostopalveluiden kustannus kattaa tai pitaisi ainakin kattaa kaikki
kustannukset ja voiton. Toisaalta kustannustarkastelu ei ota huomioon asiakaskunnan ero-
jen mahdollista vaikutusta tarvittavaan palveluintensiteettiin ja sitd kautta kustannuksiin.
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Vaikka tyollistymisvaikutuksissa valmennuspainotteiset Typo-hankkeet yltavat kokonai-
suudessaan ostopalveluvalmennusten tasolle (kun otetaan huomioon asiakaskunta), kus-
tannushyodyssa ne nayttavat jaavan ostopalveluvalmennuksista johtuen Typo-hankkeissa
olevien suurempien valmennuksen osallistujakohtaisten kustannusten vuoksi. Hankkeiden
erot ovat suuria ja Buusteri-hankkeet osoittavat, etta Typo-hankkeet voivat olla my&s kus-
tannusvaikuttavuuden kannalta kilpailukykyisid ostopalveluvalmennukseen néhden.

Typo-asiakkaiden osallistuminen ostopalveluvalmennuksiin

Ostopalveluvalmennukseen osallistuminen on Typo-hankkeisiin osallistuvien keskuudessa
verrattain yleista. Tassa tutkimuksessa tarkasteltavista Typo-hankkeiden osallistujista tie-
detdan, ettd heista 28 % on osallistunut ostopalveluvalmennuksiin tietoaineiston jossa-
kin vaiheessa poimintajaksolla. Ndista 14 %:n tiedetaan osallistuneen valmennukseen
ennen hankkeeseen osallistumista. Osuus on tata suurempi, koska osa henkildsta on ollut
mukana valmennuksessa ennen vuotta 2016. Typo-hankkeeseen osallistumisen alun jal-
keen, ensimmadisen vuoden (0-12 kk) aikana kaikkiaan 590 ihmista (5,8 %) osallistui myos
ostopalveluvalmennukseen. Tarkastelimme ostopalveluvalmennuksen vaikutusta tahan
joukkoon verrattuna niihin, jotka eivat osallistuneet. Keskityimme niihin osallistujiin, jotka
olivat vuoden kuluttua edelleen ty6ttomia laajan tyottomyyden kasitteen mukaan, silla
muutoin tuloksiin vaikuttaisi valikoitumisharha. Nopeasti hankkeessa olon alun jalkeen
tyollistyneillahdn ei ole tarvetta osallistua ostopalveluvalmennukseen. Asiakkaiden tilan-
netta tarkasteltiin 18 kuukauden kohdalla.

Kuvassa 18 esitetaan osallistujien tilanne 18 kuukautta hankkeessa aloittamisen jalkeen,
sen perusteella, miten osallistujat olivat osallistuneet ostopalveluvalmennukseen. Vertailu
kertoo, etta yleisilla tydmarkkinoilla, koulutuksessa ja palkkatuetussa tydssa oleminen on
yleisempada niiden keskuudessa, jotka 12 kuukauden aikana hankkeen alusta olivat osallis-
tuneet valmennukseen, kuin niiden keskuudessa, jotka eivat olleet. Vastaavasti tyottomyys
ja siirtyminen tyoelaman ulkopuolelle tai tuntemattomaan tilanteeseen oli vahdisem-

paa. Kun demografiset tekijat, alue, palvelulinja, ajankohta ja toimintamuoto hankkeessa
vakioidaan, selvasti merkitsevaksi muodostuu vain tilanne koulutuksen suhteen. Osallis-
tuminen Typo-hankkeen lisaksi muuhun valmennukseen 0-12 kuukauden aikana nostaa
koulutukseen osallistumista selvasti (vetosuhde 1,99 p=0,003), kun verrataan niihin, jotka
eivat ole osallistuneet valmennuksiin. Tama viittaisi siihen, ettd ostopalvelu joko tayden-
taa tai korvaa jossain maarin palvelua niille, jotka hakevat tulevaisuuden suuntaa. Yleisille
tyomarkkinoille ty6llistymisen osalta ei ole kuitenkaan tilastollisesti merkitsevda eroa sen
suhteen onko Typo-asiakas osallistunut ostopalveluvalmennukseen Typo-hankkeen yhtey-
dessa tai ei. Yleisesti ostopalveluiden tdydentava vaikutus ndyttaa kuitenkin marginaali-
selta, jolloin herda kysymys, missa maarin se on tarkoituksenmukaista Typo-hankkeiden
yhteydessa.
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Kuvio 18. Typo-hankkeisiin osallistujien tilanne ostopalveluvalmennuksiin osallistumisen mukaisesti,
tilanne 18 kuukautta hankkeessa aloituksen jalkeen (sisaltda henkildt, jotka ovat tyottomia vuosi
hankkeessa aloittamisen jalkeen).
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2.2.1.8 Typo-hankkeiden valiset erot tuloksissa

Kuten raportin hankkeiden yleiskuvauksesta ilmenee, Typo-hankkeiden valilla on toimin-
nan muodoissa isoja eroja. Siksi niita ei ole mielekasta tarkastella pelkdstaan yhtena koko-
naisuutena tulosten osalta. Myos hankkeiden tulokset osallistujien tilanteella mitattuna
ovat hyvin vaihtelevia. Kuviossa 19 on ndhtavilla hankkeeseen osallistuneiden tyollistymi-
nen yleisille tydomarkkinoille 18 kk hankkeeseen osallistumisen alusta, niissa Typo-hank-
keissa, joissa on ollut vahintaan 50 osallistujaa (55 Typo-avustettua hanketta). Paras hanke
on yltanyt jopa yli 50 % tyollistymisen asteeseen. Parhaat Typo-hankkeet ovat tassa suh-
teessa jopa parempia kuin parhaat ESR-hankkeet'*. Tallaiseen hankkeeseen osallistujalla
on hyvat mahdollisuudet tyodllistymiseen verrattuna ty6ttémyyden jatkumiseen. Tyollisty-
mistulosten osalta heikoin viidennes ei ylla edes 10 %:n osuuteen.

14 Tarkastelimme Typo-hankkeiden ja ESR-hankkeiden asiakkaiden tilannetta myds
yhdessa. Yli 50 osallistujan hankkeissa ESR-hankkeet sijoittuvat karkipaahan osallistujien
yleisille tydmarkkinoille ty6llistymisen suhteen. Tallaisia ESR-hankkeita oli vain viisi, mutta ne
sijoittuvat 3, 4, 5, 10 ja 12 kaikkiaan 64 hankkeen joukossa. Tulos ei ndyta kuitenkaan tapah-
tuvan ilman kustannusta. Tilanne "tydelaman ulkopuolella tai ei tiedossa” osuus on huomat-
tavasti suurempi.
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Kuvio 19. Typo-hankkeiden (yli 50 osallistujaa) osallistujien tilanne ‘tydllistynyt yleisille tydmarkkinoille’
18 kk hankkeeseen osallistumisen alusta, hankkeet jarjestettynd osallistujien tulosten mukaiseen
jarjestykseen.

60 %
50%
40 %
30%
20%

10% \

0%

13 5 7 9 1 13151719 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55

Kuviossa 20 on vastaava jakauma koulutukseen ohjautumisen osalta. Parhaat Typo-hank-
keet yltavat yli 20 % osuuteen, kun taas vaatimattomin tulos hankkeessa on se, ettei yksi-
kaan hankkeen 78 osallistujasta ollut koulutuksessa 18 kuukauden kuluttua.

Kuvio 20. Typo-hankkeiden (yli 50 osallistujaa) osallistujien tilanne "koulutuksessa’ 18 kk hankkeeseen
osallistumisen alusta, hankkeet jarjestettynd osallistujien tulosten mukaiseen jarjestykseen.
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Osa Typo-avustetuista hankkeista on onnistunut pitamaan osallistujat vahvasti mukana
toiminnassa ja tydnhaussa ehkaisten syrjaytymista. Tydelaman ulkopuolelle tai tietamat-
tomiin on niissa siirtynyt 2-3 %, mika lahentelee jo minimia, koska tama tilanne sisaltaa
luonnollisten syiden kuten pitkdaikaisen sairauden, eldkditymisen ja varusmiespalveluk-
sen vuoksi tydelamasta siirtyneet. Heikoimmillaan jopa neljannes on “"luopunut tai kadon-
nut’, tasta tosin osa voi olla tyollistymista.

Kuvio 21. Typo-hankkeiden (yli 50 osallistujaa) osallistujien tilanne ‘ty6elaman ulkopuolella tai ei
tietoa’ 18 kk hankkeeseen osallistumisen alusta, hankkeet jarjestettyna osallistujien tulosten mukaiseen
jarjestykseen.
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Suhteutimme toivotut osallistujien tilanteet, yleisilla tydmarkkinoilla tydskentelyn ja kou-
lutuksessa olon tilanteeseen, joka voidaan katsoa epatoivottavaksi: tydttomyyteen, tyo-
elaman ulkopuolella oloon tai ettei tilanne ole tiedossa. Prosessissa olevia palkkatuettua
tyota tekevia ja tyokokeilussa olevia ei katsota tassa tarkastelussa kumpaan ryhmaan kuu-
luvaksi, mutta niidenkin osuudella on vaikutusta tuloksiin, silla aktivointi pienentaa tyotto-
mien osuutta. Keskityimme edelleen osallistujien tilanteeseen 18 kk hankkeessa olon jal-
keen ja niihin hankkeisiin, joissa on ollut vahintadn 50 osallistujaa. Tama analyysi on hyvin
suuntaa antava, silla analyysissa ei ole otettu huomioon hankkeiden mahdollisia asiakas-
kunnan ja olosuhteiden eroja. Seuraavassa kuvassa on esilla tdaman tarkastelun tulokset.
Piste kuvaa yhden hankkeen asemaa em. kahden toivotun tuleman suhteen. Katkoviiva
edustaa tehokkaimpia hankkeita, joiden voidaan ajatella omaavan hyvia kaytantoja. Hank-
keet voivat olla tehokkaita monella tavalla. Osalla niiden tulokset painottuvat koulutuk-
seen, osalla yleisille markkinoille tydllistymiseen ja nadiden lisaksi on hankkeita, jotka ovat
melko hyvia molemmilla mittapuilla muodostaen synergisen kokonaisuuden koulutuk-
seen ohjautumisen ja tyollistymisen valilla. My6s katkoviivan laheisyydessa on tuloksiltaan
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ja todenndkaisesti toimintamalleiltaan esimerkillisia hankkeita. Ty6llistymisen osalta par-
haat tulokset (yli 100 %) kertovat siitd, ettd satunnaisella osallistujalla on selvasti suurempi
todennéakdisyys tyollistymiseen kuin tyottomyyden jatkumiseen. Erot ovat merkittédvia ison
keskikastin muodostaviin hankkeisiin, joissa tyollistymisen suhde on 20 % ja koulutuksen
suhde on 15 % verrattuna tyottomyyteen tai tydelaman ulkopuolella olemiseen. Ndiden
muista selvasti poikkeavien hankkeiden ohella my&s “valtavirrassa” on suhteellisen suu-
rehkoja eroja. Kuviosta on luettavissa hankkeiden yleinen selva yhteys yleisille tydmarkki-
noille tyollistymisen ja koulutukseen paatymisen valilla pisteiden siirtyessa origosta kohti
koillista.

Kuvio 22. Typo-hankkeiden (yli 50 osallistujaa) osallistujien yleisilld tydmarkkinoilla ja koulutuksessa olo
suhteutettuna tydttomyyteen ja tydelaman ulkopuolella oloon 18 kk hankkeessa olon alun jalkeen.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty tulosten perusteella esimerkilliset hankkeet ja niiden
tulokset. Naista hankkeista kolme on Pohjois-Savosta (merkinta *). Niiden merkitys Poh-
jois-Savon TE-toimiston hankkeiden tulokseen on suuri. Loput nelja esimerkillistd hanketta
ovat Uudenmaan alueelta (merkinta X).
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Taulukko 19. Esimerkillisid hankkeita asiakkaiden tilanteen perusteella (tilanne 18 kk hankkeeseen osallistumisen alusta)

Hankkeen Hanke Luku- Tydssa Tydton Koulu- Palkkatuetussa Tydeldman Suhde Suhde
toteuttaja maara  yleisilla tyo- tuksessa tyossa tai ulkopuolella tyollistyneet/ koulutuksessa/
markkinoilla tyokokeilussa tai ei tietoa tyoton jaulkop.  tydton ja ulkop.
siirtyneet siirtyneet
Omaehtoisen Rekry- 108 53 % 30 % 6% 6 % 7% 146 % 16 %
tydllistymisen  buusteri X
tukiry Tyonhaku- 485 50% 31% 4% 7% 8% 130% 1%
buusteri X
Kuopion Puijolan 94 37% 29% 14 % 9% 12 % 92 % 34%
Setlementti tyolinkki *
Puijola "
Puijolan 57 37% 39% 14 % 4% 7% 81% 31%
tyolinkki I1*
Varkauden WOLTTI- 923 27 % 31% 18 % 10 % 14 % 60 % 40 %
kaupunki Nuorten
palvelu-
ohjaus-
hanke*
Monik ry Urax X 122 22% 27 % 22% 3% 25% 30% 30 %
Helsingin Tyopiiri X 200 17 % 37% 20 % 14 % 14 % 21% 32%
Diakonissa-
laitoksen

sdatio

T TTOT VINSIVATNC NQIYILSINIWONIIMNITI VI -QAL



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

2.2.1.9 Typo-hankkeiden valtakunnalliset kokonaisuudet

Tarkastelimme myds useiden hankkeiden valtakunnallisia kokonaisuuksia. Kuvassa 23 on
esitetty seitseman usealla alueella toimivan jarjestajan tai jarjestdjien "ketjun” asiakkaiden
tilannetta 18 kuukautta hankkeessa aloittamisen jalkeen. SPR:n osalta Kontti-kierratystava-
rataloa tarkastellaan erikseen muusta SPR:n toiminnasta. Tyrasti on muista poiketen pai-
kallinen ryhmé, joka muodostui keskendan verkottuneista kolmen paakaupunkiseudun
kaupungin samannimisista hankkeista.

Kuvio 23. Osallistujien tilanne 18 kk hankkeessa aloittamisen jalkeen “valtakunnallisten hankkeiden
ryhmissa”.
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Tulokset kertovat hankkeiden monimuotoisuudesta. Sotainvalidien avustajatoiminnan
tulokset ovat ty6llistymisen osalta selvasti paremmat (vetosuhde yleisille tydmarkkinoille
tyollistymisen ja tyottomyyden valilla on 2,60, p<0,001) kun vertailukohtana on muut ryh-
miin kuulumattomat hankkeet. Sotainvalidien avustajatoiminnassa olevista ei puolestaan
ole 18 kuukauden tilanteessa ollenkaan koulutuksessa olevia. SPR:n muun kuin Kontti-toi-
minnan tulokset puolestaan jaavat tyollistymisen osalta selvasti muiden ketjujen ja ryh-
miin kuulumattomien hankkeiden tasosta (vetosuhde 0,26 p<0,001). SPR:n hankkeet ovat
pystyneet kuitenkin pitdmaan osallistujansa poikkeuksellisesti mukana toiminnassa, silla
tyoelaman ulkopuolelle ohjautuneita on vain 2 % (vetosuhde 0,24, p=0,45 verrattuna ryh-
miin kuulumattomiin muihin hankkeisiin). Ryhmien tarkastelussa huomio kiinnittyy myos
KRISin hankkeisiin osallistuneisiin. Sen osallistujakunnassa painottuvat rikos- ja paihde-
taustaiset, mita ei ole kuitenkaan voitu ottaa huomioon taustatekijana. KRISin osallistujien
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tyollistyminen jaa jonkin verran useimmista ketjuista ja muista ndihin kuulumattomista
hankkeista, mutta kun tunnetut taustatekijat vakioidaan ero ei ole tilastollisesti merkit-
seva. Erityinen osallistujajoukko huomioon ottaen KRISin hankkeiden tulosta voidaan
kokonaisuudessa pitdd muihin Typo-hankkeisiin ndhden jopa hyvana.

2.2.1.10Typo-avustusten vaikutus asiakkaiden tilanteeseen — tarkastelussa
palkkatuettu tyo jarjestdissa

Seuraavassa tarkastelussa keskityimme palkkatuettuun tyohon, joka edustaa asiakasvir-
ran osuuksilla tarkasteltuna noin kolmannesta Typo-avustetusta toiminnasta. Palkkatuesta
on saatavilla yksityiskohtaista tietoa, joka mahdollistaa vertailun Typo-toiminnan ja muun
vastaavaan toiminnan valilla. Kuten aiemmin tuli esille Typo-hankkeiden palkkatuetussa
tyOssa olevista noin 90 % on tyollistettyna jarjestoissa tai muissa yhteisoissa. Tasta kohde-
ryhmasta noin 90 % on vahintaan kaksi vuotta tyottomina olleita ja naista 95 % on osa-ai-
kaisesti palkattuja, joiden palkkatuki elinkeinotoimintaa harjoittamattomalla yhdistykselle
on 100 %.

Tarkastelussa kiinnitettiin huomiota tahan yhteisdihin palkkatuella osa-aikaisesti palkattu-
jen, vahintaan kaksi vuotta ty6ttdomina olleiden ryhmaan. Tallaisia Typo-asiakkaita, joiden
tilanne voidaan luotettavasti maarittaa, oli aineistossamme 2 323 henkil6a™. Vertasimme
Typo-asiakkaita kahteen verrokkiryhmaan, joiden asiakkaat eivat kuulu tutkimuksen
Typo-asiakkaisiin eivatka ole ESR-hankkeiden osallistujia. Kumpikin vertailuryhma muo-
dostui tutkimuksen kohteena olevan viiden TE-toimiston asiakkaista vuosina 2016-2021.
Koska asiakkaat ovat voineet olla useaan kertaan palkkatukityollistettyja, otettiin verrok-
kien osalta huomioon ensimmadinen palkkatukijakso. Typo-asiakkaiden osalta jakso on
ensimmainen puolen vuoden aikana Typo-hankkeessa aloittamisesta kdaynnistynyt palkka-
tukijakso. Jos asiakas on ollut useamassa Typo-hankkeessa, huomioon otettiin vain jarjes-
tyksessa ensimmainen Typo-hanke.

Ensimmaisen vertailuryhman (vertailuryhma 1) muodostivat vahintaan kaksi vuotta tyot-
tomina olleet osa-aikaisesti jarjestoihin tyollistetyt asiakkaat, jotka eivét ole tietojemme
mukaan olleet Typo-hankkeissa, mutta tydnantaja on Typo-avustusta saanut jarjesto tai
jarjestossa on ollut palkkatuetussa tydssa Typo-asiakkaita. Tallaisia asiakkaita aineistossa
oli 3 034. Ryhmaan kuuluu jonkin verran todellisuudessa Typo-hankkeisiin osallistuneita,
koska asiakaslistojen kirjoitusvirheiden tai puutosten vuoksi kaikkia Typo-asiakkaita ei tun-
nistettu URA-tietojen poiminnassa. Tallaisten poisjaaneiden Typo-asiakkaiden osuutta ei

15 Noin 10 % asiakkaista on sellaisia, joiden palkkatukijakso ei ole paattynyt. Osa on sellai-
sia, joiden paattymisaika puuttuu, vaikka suunnitellusta paattymisesta on vuosia. Jatamme
pois tarkastelusta asiakkaat, joiden sijoituksen todellinen paattyminen ei ole tiedossa.
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voi tietda tarkasti, mutta arvioimme sen poiminnan havikin ja Typo-asiakkaiden palkka-
tuen osuuksien perusteella vahintaan 15 %:ksi vertailuryhmasta 1. Padosa vertailuryh-
masta on kuitenkin asiakkaita, jotka eivdt ole olleet Typo-avustetussa toiminnassa.

Kaytannossa Typo-avustusta saaneiden jarjestdjen toiminnassa voi olla vaikea erottaa tay-
sin Typo-avustettu ja muu toiminta. Vaikka henkiloty6 pystyttdisiin rajaamaan, organisaa-
tioon muodostuu aineetonta padomaa kuten kaytantoja, jotka voivat vaikuttaa rahoitta-
mattomaankin toimintaan hankkeen aikana tai sen jalkeen. Taman vuoksi muodostimme
toisen vertailuryhman (vertailuryhma 2) vastaavista asiakkaista: heidat on tyollistetty jar-
jestoihin, jotka eivat ole saaneet Typo-avustusta ja joissa ei ole ollut Typo-hankkeisiin osal-
listujia palkkatuetussa tydssa vuosina 2016-2021. On perusteltua olettaa, ettd ndiden
tydantajien toiminnassa ei ole lainkaan Typo-avustusten vaikutusta. Vertailuryhmassa 2 on
1720 asiakasta.

Kuviossa 24 on esitetty asiakkaiden tilanne 6, 12 ja 18 kuukautta sijoituksen alusta ja
kuviossa 25 on nahtavissa tilanne sijoituksen paattymisen jalkeen. Tulokset kertovat, etta
ensimmaisen vertailuryhman tulokset ovat hyvin samanlaiset Typo-hankkeisiin osallistu-
neisiin nahden. Ainoa ero on valittdémasti 6 kk sijoituksen alun jalkeen. Typo-hankkeissa on
ollut jonkin verran vertailuryhmada enemman yleisille tydmarkkinoille tyollistyneita. Lisaksi
Typo-hankkeissa on ollut palkkatuetussa toiminnassa tai tyokokeiluissa olevia (kdytan-
nossa palkkatuetussa toiminnassa olevia) vahemman kuin vertailuryhmassa 1. Typo-hank-
keissa sijoitukset ovat olleet siis keskimaarin jonkin verran lyhyempia. Taman jalkeen eroja
ei ole ndhtavissa sijoituksen alusta tai sijoituksen paattymisen jalkeen. Vertailuryhman 2
tyollistymistulokset ovat Typo-hankkeiden asiakkaiden tyollistymistuloksiin nahden hie-
man parempia. 18 kk sijoituksen paattymisen jalkeen Typo-hankkeiden puitteissa palkka-
tuettuun tydhon osallistuneista 16 % on tyodllistynyt yleisille tyémarkkinoille, kun vertailu-
ryhmassa 2 tyollistyneita on 20 %. Vastaavasti tyottdmina Typo-hankkeiden asiakkaista on
63 % ja vertailuryhmadssa 2 tyottomind 58 %'S.

16 Uudenmaan TE-toimiston toimintamalli poikkeaa niin, ettd asiakkaat eivat ole palkka-
tuella sijoitettuina Typo-avustetussa toiminnassa vaan osallistuminen Typo-avustettuun
toimintaan paattyy sijoitukseen. Uudenmaan Typo-asiakkaat, jotka ovat olleet palkkatue-
tussa tyossa kuuden kuukauden aikana hankkeessa olon kdynnistymisesta on sisallytetty
tutkimukseen. Teimme herkkyystarkastelun, jossa poistimme Uudenmaan asiakkaat. Tulok-
set eivat olennaisesti muuttuneet. 18 kuukautta sijoituksen paattymisestd muiden neljan
alueen Typo-asiakkaista oli tyollistynyt yleisille tydmarkkinoille 15 %, vertailuryhmdssa 1 16
% ja vertailuryhmdssa 2 19 %.
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Kuvio 24. Kaksi vuotta tyottomand olleiden osa-aikaisesti palkkatuella tydllistettyjen tilanne 6 kk, 12 kk ja
18 kk sijoituksen alusta. Vertailu Typo-hankkeissa yhteisdihin tydllistetyt, muut yhteisgihin tydllistetyt.
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Kuvio 25. Kaksi vuotta ty6ttomand olleiden osa-aikaisesti palkkatuella tydllistettyjen tilanne 6 kk, 12 kk
ja 18 kk sijoituksen paattymisen jalkeen. Vertailu Typo-hankkeissa yhteisoihin tydllistetyt, muut yhteisdihin
tyollistetyt.
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Ryhmien vilisten erojen tilastollinen merkitsevyys selvitettiin 18 kuukautta sijoituksen
padttymisen jalkeisen tilanteen osalta. Sijoituksen aloitusvuosi, TE-toimiston alue, palve-
lulinja ja asiakkaiden taustatekijat (ikd, sukupuoli, koulutus, ammatti) vakioitiin. Menetel-
mana kaytettiin multinominaalista logistista regressioanalyysia, jossa yleisille tydmarkki-
noille tyollistymista ja muita tilannevaihtoehtoja verrattiin henkilén pysymiseen tyotto-
mana. Vertailuryhman 1 osalta yleisille tyomarkkinoille ty6llistymisen osalta vetosuhde on
1,21 vertailuryhman hyvaksi. Tulos on tilastollisesti suuntaa antava (p=0,072). Vertailuryh-
man 2 osalta vetosuhde on 1,45 vertailuryhman eduksi ja ero on tilastollisesti merkitseva
(p=0,001). Ei-Typo-avustetussa jarjestdssa palkkatuetussa tydssa olevalla asiakkaalla on siis
Typo-hankkeiden vastaavanlaista asiakasta suurempi mahdollisuus tyollistya kuin jaada
tyottomaksi. Tama mahdollisuus tyollistya verrattuna ty6ttomaksi jaamiseen on noin 45 %
korkeampi.

Asplund ym. 2018 havaitsivat, etta tyollistamisjakson pituus on yhteydessa palkkatuen jal-
keiseen tyollistymiseen. Typo-hankkeiden asiakkaiden tyollistdmisjakson kesto on keski-
maadrin jonkin verran lyhyempi kuin verrokkiryhmien. Ei-keskeytettyjen jaksojen mediaani
Typo-hankkeissa oli 154 paivaa ja keskiarvo 150 paivaa, kun verrokkiryhmdssa 1 mediaani
oli 168 paivaa ja keskiarvo 163 pdivaa ja verrokkiryhmassa 2 edellisen kanssa lahes identti-
nen, eli mediaani 167,5 paivaa ja keskiarvo 164 paivaa. Tutkimme tydllistamisjakson pituu-
den yhteytta tyollistymiseen. Tulos vahvisti Asplundin ym. havainnon, etta palkkatukijak-
son pituus lisaa yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen todennakdisyytta, silloinkin kun
muut tekijat otetaan huomioon. Tama ei kuitenkaan riittanyt selittdmaan edella esitettya
eroa Typo-asiakkaiden ja vertailuryhman 2 valilla kuin pieneltd osin. Ei-Typo-avustetun toi-
minnan piirissa saattaa olla hyvia kaytantoja, joista myds Typo-hankkeissa voitaisiin hyo-
tya. Koska asiakkaisiin ja olosuhteisiin liittyvat tunnetut tekijat ja myos sijoituksen keston
on vakioitu, tulos vaikuttaisi selittyvan jarjestdjen kaytannailla.

Typo-avustuksiin perustuva tydllistaminen jarjestoihin ei siis tulosten valossa poikkea
muusta jarjestojen vastaavalle asiakaskunnalle tarjoamasta toiminnasta ainakaan vaiku-
tuksiltaan. Ei ole nahtavissa, etta tyodllistaminen Typo-avustettuihin jarjestoihin toisi lisaar-
voa pitkdan tyottomina olleille siihen ndhden, ettd he olisivat ei-Typo-avustetussa toimin-
nassa jarjestoissa.
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Kaikki jarjestot eivat ole samanlaisia, vaan niiden kyvyssa vaikuttaa
palkkatuetussa tydssa olevien tulevaan tyollistymiseen on selvia eroja.
Tarkastelimme mm. suurimpia Typo-hanketoimijoita, joilla on kohderyhmina
yli kaksi vuotta tyottdmana olleet. Nama kahdeksan suurinta toimijaa kattavat
tutkimusaineistossa 58 % taman kohderyhman jarjestdissa tapahtuvasta
palkkatuetusta tyosta. lImeni, ettd asiakkaiden tilanteessa oli merkittavia
eroja jarjestojen valilla 18 kuukautta sijoituksen paattymisen jalkeen.
Jarjestoista erottuu Espoon jarjestdjen yhteiso EJY ry, jossa 24 % tyollistetyissa
oli 18 kuukauden kuluttua yleisilla tydmarkkinoilla ja 54 % tyottdmana.
Vertasimme tuloksia muihin vastaaviin asiakkaisiin Typo-hankkeissa

ja otimme huomioon palvelulinjan, sijoituksen ajankohdan, alueen ja
asiakkaan taustatekijat. Vetosuhde yleisille tyomarkkinoille tyollistymisen ja
tyottomyyden valilla on EJY:n hyvaksi 1,70. Ero on suuntaa antava (p=0,076.)
Kaksi vuotta ty6ttomana olleen EJY:n palkkatukiasiakkaan mahdollisuus
tyollistya yleisille tydmarkkinoille verrattuna tyottomaksi jaamiseen nayttaa
olevan useita kymmenia prosentteja korkeampi kuin vastaavan asiakkaan
muissa Typo-hankkeissa keskimaarin (laskennallisesti 70 %). Pienimmillaan
naiden kahdeksan suurimman tyollistajan joukossa yleisille tydmarkkinoille
oli paatynyt 18 kk kuluttua 5 % ja ty6ttomana oli 82 %.

Kun olosuhteet ja asiakaskohtaiset tekijat otetaan huomioon, vetosuhde
yleisille tydmarkkinoille tyollistymisen ja tyottomaksi jaamisen valilla

on 0,53, kun vertailukohteena ovat muut Typo-hankkeet. Tyollistymisen
mahdollisuudet ovat siis vain noin puolet Typo-hankkeiden yleiseen tasoon
nahden. Ero on tilastollisesti suuntaa antava (p=0,073). Parhaiten ja heikoiten
suoriutuvien hanketoimijoiden valilla on siis noin kolminkertainen ero yleisille
tyomarkkinoille ty6llistymisen ja tyottomaksi jaamisen valilla, kun olosuhteet
ja asiakkaiden taustatekijat otetaan huomioon.

Tulosten perusteella voidaan tehda paatelmia myos kustannusvaikuttavuudesta. Jarjesto-
jen palkkatuen osuutta Typo-avustetun toiminnan kustannuksista ei tiedeta tarkasti, koska
saatavissa ei ollut tietoa jarjestdjen henkilotydpanoksen kohdistumisesta toiminnan eri
muodoille. Typo-hankkeiden asiakasvirrasta palkkatukiasiakkaat muodostavat noin 30 %,
mutta palkkatuki on tyypillisesti pitkdkestoisempi kuin tyokokeilu ja valmennusjaksot. Ndin
ollen sen osuuden voi arvioida olevan vahintdan noin kolme miljoonaa euroa kymmenen
miljoonan euron kokonaispanostuksesta, todennakoisesti jopa enemman. Erillisvaikutusta
talla rahoituksella ei ndyta olevan, kun sitd verrataan mahdollisuuteen olla palkkatuetussa
tyOssa jarjestoissa ilman Typo-avustettua toimintaa. Ndin ollen hyoty perustuu siihen, etta

67



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

Typo-avustuksella mahdollistetaan palkkatuettua ty6td, joka ei muutoin toteutuisi ja talla
palkkatuetulla tyolla jarjestoissa on hyotya.

Asplund ym. 2018 tutkimuksen mukaan jarjestokentan palkkatukityon vaikutus tyollista-
miseen ja ansiotuloon ei kokonaisuudessaan ole merkittava. Ndin ollen yhteiskunnan kus-
tannusten ja henkilon ansiotulojen kannalta hyoty on pieni. Kustannuksia vastaavan hyo-
dyn tulisi ilmetd muilla tavoin kuin taloudellisesti, esimerkiksi havaintona, etta Typo-avus-
tusten avulla voidaan tarjota suuremmalle joukolle osallistuminen toimintaan, jolla on
myonteisiad vaikutuksia asiakkaiden eldman laatuun tai osallisuuteen yhteiskunnassa.

2.2.2 Hankkeiden asiakkaiden nakokulma

Typo-hankkeiden asiakaskokemusta selvitettiin hankeasiakkaiden haastatteluilla seka
hankkeiden asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta. Haastateltavien asiakkaiden rekry-
tointi toteutettiin otoksesta meneilld olevista hankkeista ja ndiden hankkeiden henkil6s-
ton kautta, joita pyydettiin kysymaan vapaaehtoisia haastateltavia. Haastatteluja toteutet-
tiin yhteensa kahdeksan kappaletta neljalta eri TE-toimistoalueelta neljasta eri hankkeesta.
Haastattelukysymykset [0ytyvat liitteesta 1. Asiakaskyselyjen tuloksia pyydettiin osasta
hankkeista, joista hankeraporttien perusteella kyselyja oli toteutettu. Lisaksi asiakaskysely-
tuloksia poimittiin loppuraporttien yhteydesta. Asiakaskyselyjen tuloksia kertyi yhteensa
11 hankkeesta. Typo-hankkeiden asiakaskokemusten kuvauksissa on laadullinen lahes-
tymistapa, silld aineistot eivdt ole madrallisesti yleistettdvissa ja ne ovat valikoituneita ja
hajanaisia.

Asiakashaastattelut

Asiakashaastatteluista kaksi on kuvattu alla lyhyina asiakastarinoina ja loput tarinat [6yty-
vat liitteesta 1. Haastateltujen nimet on muutettu. Tarinoiden jdlkeen haastatteluista on
koostettu yhteenveto ja keskeiset nostot.

Erik

Ennen nykyista madraaikaista tyotaan tyonjohtajana rakennusyrityksessd, haastatel-

tava oli pitkalld sairaslomalla, suoritti rakennusinsindérin koulutuksen loppuun ja oli ty6-
ton valmistumisen jalkeen noin vuoden. Hankkeen lisdksi hanelld on kokemusta kahdesta
lyhyesta tyokokeilujaksosta muutama kuukausi sitten.

Hankkeessa han on kdynyt saannoéllisia keskusteluja joka toinen viikko valmentajansa
kanssa, mika on hanen mukaansa auttanut aika paljon. Apua han on saanut ansiolu-
ettelon uudistamisessa ja tyopaikkojen hakemisessa. Valmentajan kanssa voi jutella
mistd tahansa. Eniten apua haastateltava on kokenut saaneensa kirjoittamiseen, koska
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maahanmuuttajana se on vaikeaa. Omaan tilanteeseensa nahden hankkeesta on ollut
hanelle paljon hy6tya. Isoin asia on ollut téihin padsy. Haastateltava kokee tarkeaksi,

ettd on joku, jonka kanssa keskustella ja saada tarvittaessa apua. Han on saanut hank-
keen myo6ta myos sitkeyttd ja tulevaisuudenuskoa. Jos jokin tyopaikka ei tarpannyt, niin
aina katsottiin seuraavaan. Omista tyollistymisnakymista han ei kuitenkaan tieda. lak-
kaana ja osatyokykyisend hdnelld on haaste tyollistya. Jatko nykyiseen tydhon saattaa olla
mahdollista.

Helena

Haastateltava valmistui aikuisopiskelijana lahihoitajaksi viitisen vuotta sitten, mutta jai sel-
kavaivojen myo6ta tyottomaksi viime kevadseen asti. Kevaalla han aloitti tydvoimakoulu-
tuksen, josta han paasi tydssaoppimiseen samaan jarjestoon, jossa on ollut nyt hank-
keessa. Ensin han oli hankkeessa tyokokeilussa ja nyt palkkatuella. Haastateltavassa on laa-
jaa kokemusta erilaisista tyollisyyspalveluista ja toimenpiteista vuosien varrelta.

Hankkeessa haastateltava toimii tydpajaohjaajana, johon kuuluu mm. pdivien suunnit-
telua, jarjestelyja ja vetamista. Hanelld on myds omaan tyohon ja tyollistymiseen liitty-
vid ohjauskeskusteluja ja koulutuksia. Haastateltava kertoo saaneensa kaikkea tarvitta-
vaa apua hankkeesta. Tukea on ollut kdytannon tasolla seka arvopohjaisena. Hanelle on
annettu melko vapaat kadet toimia, mutta apu on ollut ldhelld, haneen luotetaan ja han
voi aina kysya. Haastateltava kertoo, ettei hdnen kddestansa pideta koko ajan kiinni.

Haastateltava on kokenut hankkeen erittdain hyddyllisend. Hankkeesta on ollut huomatta-
vasti enemman hy6tya kuin aiemmista palveluista ja toimenpiteistd, joihin han on osallis-
tunut. Hanen tarpeensa eivat ole aiemmissa palveluissa kohdanneet niin hyvin kuin tassa.
Oikeaa tyota tehdessaan, han on voinut hyddyntda kaikkia oppeja ja kokemustansa. Haas-
tateltava kertoo, ettda hanen ammatillinen itsetuntonsa oli nolla, mutta nyt se on noussut
huomattavasti. Hanen ty6taan arvostetaan. Tyd on nostanut myds hanen hyvinvointiaan.
Jatkon tydllistymisnakymista haastateltavan oli hirvedn hankala sanoa. Tyon kautta saa-
dun kokemuksen, seka jos han onnistuu suunnitelmien mukaan opiskella lisaa, sita kautta
han nakee hyvdt mahdollisuudet tyollistya. Itseluottamuksen nousun myota haastatelta-
van motivaatio kouluttautua lisdd on kasvanut.

Yhteenveto haastatteluista

Haastatelluilla asiakkailla oli hyvin erilaisia tyollisyys- ja tyottomyyshistorioita. Monet
heista olivat aikaisemmin osallistuneet erilaisiin tyollisyyspalveluihin, ja osalla oli aikaisem-
paa kokemusta myos muista hankkeista. Muutama haastateltavista oli ollut myos koulu-
tuksessa viime vuosien aikana. Usealla haastateltavista taustalla oli my6s pitempia sairas-
lomia tai osatyokykyisyytta.
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Suurin osa haastateltavista oli hankkeen myo6ta tydsuhteessa tai tydkokeilussa. Heidan toi-
menkuvansa ovat varsin monipuolisia ja vastuullisia. Kahdelle haastateltavalle hankkeessa
mukana olo on nayttaytynyt sddnndllisind tapaamisina valmentajansa kanssa. My0s ldhes
kaikilla muilla oli ollut ohjaavia tai valmennuksellisia keskusteluja hanketyontekijoiden
kanssa.

Haastateltavien koettu apu ja tuki liittyi padsaantoisesti kohtaamisiin ja keskusteluihin
hanketydntekijoiden kanssa omaan tilanteeseen, paamaariin, tydllistymiseen ja tydnha-
kuun liittyen seka tyollistymisen ja tydyhteison tuomana tukena. Haastateltavat kokivat
yleisesti saamansa avun ja tuen merkittavaksi omaan tilanteeseensa nahden. Osa kertoi,
ettei ole mistaan muista palveluista saanut ndin paljon hyotya. Osa kertoi esimerkiksi kun-
touttavalla tyotoiminnalla olleen yhta merkittava apu aiempaan tilanteeseensa.

Hankkeella ja sita seuranneilla tydjaksoilla on ollut haastateltavien mukaan merkittavia
vaikutuksia heidan tilanteeseensa. Useat sanoivat tyon ja hankkeen vahvistaneen heidan
itseluottamustansa, kohentaneen mielenterveyttdan seka tuoneen sisdltda ja rytmia ela-
maan. Vaikutuksina tunnistettiin myos potkuna tulevaisuuteen, hyvinvointina, uusien tai-
tojen oppimisena, arvostuksena ja henkilokohtaisen talouden paranemisena.

Haastateltavien tyollistymisnakymat jatkossa vaihtelivat toiveikkaista aina uskomukseen,
ettei kelpaa enda tydmarkkinoille. Osa haastateltavista koki tydnhaun ja tyollistymisensa
haasteelliseksi erilaisista syista johtuen. Lopuksi monet haastateltavista halusivat viela
jakaa tyytyvaisyyttadn hankkeesta ja sanoivat voivansa suositella sita kaikille.

Yhteenveto asiakaskyselyista

Eri hankkeiden asiakaskyselyista poimittiin laadullisesti yhteen kolmenlaisia havaintoja;
mista asiakkailla on kaikista my&dnteisimpia kokemuksia, missa on eniten kehitettavaa seka
muita erillishuomioita.

Myonteisimmat asiakkaiden kokemukset liittyivat erityisesti vuorovaikutukseen hanke-
tyontekijoiden kanssa (heiddn osaamiseensa, tavoitettavuuteen, kohtaamisiin, ja valmen-
nuksiin) seka tydjaksoihin (ml. tydyhteiso ja sen ilmapiiri). Tydjaksojen hyddyllisyys oman
tulevaisuuden kannalta nahtiin suurena. My®os riittdvan ohjauksen saamiseen tydtehtavien
suorittamiseen oltiin tyytyvaisia. Asiakkaat kokivat saaneensa paljon uusia ajatuksia tyol-
listymiseensa liittyen ja riittavasti yksilollista tukea. Useissa kyselyissa my6s annettiin paa-
saantoisesti korkeita kokonaisarvioita hankkeille ja hankkeen toiminnoille. Yleisesti asiak-
kaat antoivat korkeita arvioita hankkeiden asiakaskyselyissa.

Eniten kehitettdavaa asiakkaat tunnistivat oman tydnhaun aktivoimisessa, omien jat-
kosuunnitelmien selkiytymisessa seka tydpajoilla tydskentelyn hyddyllisyydessa.
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Muita huomioitavia asioita kyselyistd nousi asiakkaiden korkea halukkuus suositella han-
ketta tai palvelua muille ja miten tarpeellisena hanketta on pidetty.

2.2.3 TE-hallinnon nakokulma

TE-hallinnossa Typo-hankkeiden kanssa tekemisissa oleville osoitetussa kyselyssa kysyttiin
vastaajien nakemyksia siita, mille asiakasryhmille (tai millaisissa tapauksissa) Typo-hank-
keet ovat tuottaneet eniten hyotyd. Kysymykseen otettiin kantaa kdaytannossa kah-
della eri tasolla: nimeamalla konkreettisia asiakasryhmia sekda maarittelemalla laa-
jemmin ns. ryhmista riippumattomia tilanteita/ominaisuuksia. Nama tilanteet toki
saattoivat koskea enemman tiettyja asiakasryhmid, mutta nakékulma niiden esilletuo-
misessa oli melko yleinen. Asiakasryhmatasolla Typo-hankkeet ovat tuottaneet vas-
taajien mukaan kaikkein eniten hyotya pitkaaikaistyottomille ja maahanmuutta-
jille. Lisaksi osatyokykyiset ja nuoret nahtiin ryhming, joille on syntynyt mys melko hyvin
hy6tya. Joissakin tapauksissa tuotiin myos esille ikddntyneet (yli 55-v) ja rikostaustaiset
asiakkaat.

Tarkasteltaessa Typo-hankkeiden hyddyn tuottamista yleisemmalla tilanne- ja ominai-
suustasolla vastauksista nousee esille selkedsti seuraavia tilanteita, joissa Typo-hankkeiden
ndhddan tuovan hyotya (tarkeysjdrjestys mainintojen mukaan, eniten mainittu ensin):

e  Yksilollistd tukea ja ohjausta tarvitsevat — aikaa enemman ohjaukseen/
palveluun, henkilokohtainen kontakti, mahdollisuus raataloida hankkeiden
antama tuki asiakkaan tarpeen mukaan jne.

e Vaikeimmin tydllistettavien kohderyhméd/heikossa tydmarkkina-asemassa
olevat.

® Asiakkaat, joilla on osaamisen kehittamisen ja/tai tyollistymisen tuen tarvetta.
Osaamisessa tai kielitaidossa on puutteita ja my®s osaamisen tunnistamisessa
voi olla haasteita.

® Harvaanasutuilla seuduilla (pienemmissa kunnissa) olevat asiakkaat —
mahdollistettu palvelut ja tydpaikkoja tuotu ldhemmas.

® Asiakkaat, jotka tarvitsevat tsemppausta, rohkaisua ja hieman tuuppausta
eteenpain.

Lisaksi hieman vahemmassa maarin esille nostettiin seuraavia tilanteita ja ominaisuuksia,
joissa hyotya on nahtavissa: rikkonaisen tyohistorian omaavat, vanhentuneen koulutuksen
tai alhaisen koulutustason omaavat, asiakkaat, joiden motivaatio ja eldmantilanne on hie-
man hukassa, mutta halua asioiden ratkaisemiseen viela 16ytyy. Myos hankkeiden valmiu-
det, osaaminen ja olosuhteet tuottaa palveluita ndhtiin yhdeksi hyddyn tuottamista maa-
rittelevaksi tekijaksi. Mikali ne ovat kunnossa, hy6tya nahtiin syntyvan paremmin.
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TE-hallinnon edustajilta tiedusteltiin lisaksi sitd, millaiset Typo-hankkeiden toimintamallit
ovat ndyttaytyneet erityisen hyvina. Vastauksista nousee esille erityisesti kaksi tilannetta/
ominaisuutta Typo-hanketoiminnassa, jotka ndyttaytyvat hyvina: 1) yksilollinen valmen-
nus ja ohjaus ja 2) yritysyhteistyo. Yksilolliseen valmennukseen ja ohjaukseen kytkeytyy
usein tiivis ja jatkuva tuki, tyollistymisen esteiden I6ytaminen, tyollistymista edistavat pal-
velut, asiakkaiden oman aktiivisuuden vahvistaminen jne. Yksil6llinen valmennus ja ohjaus
ei siten yksinddn muodosta ns. hyvaa toimintamallia, mutta tdma ominaisuus sisaltyy sii-
hen. Yritysyhteistyo ja kyvykkyys toimia yritys- ja tydnantajarajapinnassa nousi sel-
kedsti esille hyvana Typo-hankkeen ominaisuutena ja siten hyvana toimintamallina. Tulok-
sekkaimpien hankkeiden nahtiin kykenevan vahvaan tydelamakytkdkseen, jolloin edel-
lytykset asiakkaiden tydllistymiselle nahtiin paremmiksi. Tuloksekkailla hankkeilla nahtiin
myos hyvit ja toimivat yhteistyoverkostot laajemminkin toimintansa tukena sisal-
tden mm. vahvaa vuorovaikutusta TE-toimiston, muiden asiakkaan tarvitsemien viran-
omaistahojen, jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa.

Muita hyvia Typo-hankkeiden toimintamalleja (edellisia vdihemman esille nostettuina) oli-
vat vastaajien mielesta erityisesti opinnollistaminen ja sen kytkeytyminen asiakkaiden pal-
veluun. Tahan liittyy mm. kouluttautumisen polkujen rakentaminen ja toimintamallit, joi-
hin yhdistyy palkkatuettu tyo ja koulutus. Koulutuksista nostettiin erikseen esille osatut-
kinnot, lyhytkoulutukset ja oppisopimuskoulutus. Yhtend hyvadna toimintamallina koko-
naisuudessaan pidettiin myos palveluiden erilaista yhdistamista mm. palkkatuettu tyo ja
tyokokeilu. Tahan yhdistettiin myds jossain maarin hanketoimijoiden oman selkean nake-
myksen tarve, etta heilld itselldadn on hyva kasitys siitd, mitd osaa he tarjoavat asiakkaan
tarpeeseen. Talla tavalla on saatu muodostettua edellytykset sille, etta asiakkaan tilanne
lahtee etenemadan oikealla tavalla. Muita enemman yksittaisia hyvia toimintamalleja, ja
osittain edellisiin kytkeytyvia ovat mm. realistinen tydnhakusuunnitelma, piilotyopaik-
kojen etsintd, erilaisten tyotehtavien kokeilu tydpajoilla, palvelupolun seuranta ja apu
tyokykyasioissa.

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien nakemyksia siita, ettda mikali nahtavissa on asiakasryh-
mia tai asiakkaiden palveluprosessin vaiheita, joiden osalta tydllistymiseen ja/tai koulutuk-
seen hakeutumiseen Typo-hankkeen asiakkuudella ei ole ollut merkitysta, mita ryhmia/
vaiheita nama ovat. Eli haussa oli tapaukset, joissa Typo-hankkeet eivat nayttdisi saavan
aikaan vaikuttavuutta. Selvasti eniten vastaajat nostivat esille tdssa kohtaa yhden kohde-
ryhman: moniongelmaiset ja/tai terveydellisid ongelmia omaavat asiakkaat. Nama ongel-
mat ovat vaikuttaneet siihen, etta asiakkaan tyottomyys on pitkittynyt ja varsinkaan avoi-
met tyomarkkinat eivat ole heille edes realistinen tavoite. Samaisella ryhmalla haasteiden
sanottiin myos ndyttdytyvan mm. palveluihin sitoutumattomuutena. Eli haasteisiin liittyy
monesti myos motivaatio-ongelmat. Useissa kommenteissa todetaankin, ettd nama asiak-
kaat eivat hyddy Typo-hankkeen asiakkuudesta, silld he tarvitsisivat taysin toisia palveluita
erityisesti terveydellisten ongelmien vuoksi ja ndin ollen hankkeilla pitdisi olla mm. vahva
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sosiaali- ja terveyspuolen tuki kuntasektorilta. Ndissa tapauksissa voidaankin sanoa, etta
asiakkaan tydmarkkinoille saannin tavoite ei kohtaa hyvin usein ndiden kohderyhmien
mahdollisuuksia.

Motivaatiohaasteet nostettiin esiin myds omana haasteenaan. Tama voi nousta esille ter-
veydellisten ongelmien lisdksi muissakin yhteyksissé mm. silloin, kun asiakas on esimer-
kiksi velkajdrjestelyssa tai hdanelld on elaméanhallintaongelmia tms. Lisaksi joskus asiakkaat
eivat itse koe tarvitsevansa mitaan palveluita. Joskus myds kaikkia hankkeeseen ilmoit-
tuneita ei tavoiteta aloittamisen jalkeen. Yhtena haasteellisena tilanteena nostettiin esille
myos ikadntyvat pitkaaikaistyottomat, joille ei useista erilaisista yrityksista huolimatta ole
[6ytynyt ratkaisuja. Tama kohderyhma ei vield paase elakkeelle, mutta toisaalta valmiuk-
sia avoimille tydmarkkinoille ei ole. Lisdksi maahanmuuttajat nostettiin esille yhtena ryh-
mana, joissa Typo-hankkeiden ei ndhty vievan asiakkaita tehokkaasti kohti tydllistymista.

Kysymystad kasiteltiin vastauksissa myos jaottelemalla asiakasryhmia/palveluprosessin vai-
heita kahteen ryhmaan: 1) asiakkaat, joilla on hyvat ja ajantasaiset tydnhakutaidot, ole-
massa olevat verkostot ja kyky itsendiseen tydnhakuun, eika tarvetta yksilolliselle tyon-
haun tuelle ja 2) asiakkaat, joiden pitkittyneen tyottdmyyden taustalta on paljastunut
muita isoja ongelmia ja haasteita, jotka on ensin saatava kuntoon, jotta asiakas on edes
tyokykyinen. Ensimmadinen ryhma on ainakin osittain ns. tydsta tydhon liikkkuvien ryhma,
jonka ei ndhty tarvitsevan erityisemmin Typo-hankkeiden tukea tilanteessaan etenemi-
seen. Toisen kohderyhman osalta tuotiin myds esille, ettd heidan hankejaksonsa tulisi tar-
vittaessa keskeyttad, ja ohjata muihin palveluihin, mikd on monessa mielessa asiakkaankin
hyoty.

TE-hallinnon edustajilta kysyttiin erikseen sitd, mista syysta hankkeiden asiakkuudella ei
ole ollut merkitysta naihin asiakasryhmiin/ndissa tapauksissa. Vastauksissa kertautuvat em.
asiakkaiden haasteet (terveydelliset syyt, elaman hallinnan haasteet, motivaatio, osaami-
sen puutteet, ikd jne.) ja se, ettd asiakkaat tarvitsisivat muunlaisia palveluita saadakseen
tilanteeseensa apua ja voidakseen saavuttaa edellytykset tyollistya. Lisaksi esille nostet-
tiin muutamia yksittdisempia nakdkantoja syista kuten se, ettei hanke ole ollut aktiivinen
avoimille tydmarkkinoille pain mm. tydnantajakdynnein tai etta suoraan tyomarkkinoille
ohjautuville ei ole tarjolla rekrytointipainotteisia palveluprosesseja. Enemman ohjausapua
tarvitsevien sanottiin ohjautuvan kuntouttavaan tydtoimintaan eikd Typo-rahoituksella
voida tarjota palvelua talle ryhmalle. Tassd kohtaa tuotiin myds esille onnistuneita keinoja
reagoida haasteisiin: kun asiakkaan tilanne on kovin etaalla tydmarkkinoista, onnistuneella
palvelutarvearviolla pyritdan minimoimaan tdman vaikutus ja ohjaamaan tarkoituksenmu-
kaiseen palveluun. Lisaksi mainittiin, etta hankkeisiin on onnistuttu ohjaamaan henkiloita,
joilla on potentiaalia tyollistya.
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Kyselyssa haettiin myds vastaajien nakemyksia erilaisiin Typo-hankkeisiin liittyviin vaitta-
miin (ks. seuraava kuva). TE-hallinnon edustajat ndyttavat tuntevan yleensa ottaen hyvin
Typo-hankkeiden tulokset. Liséksi Typo-hankkeiden tuloksekas toiminta vaikuttaa vas-
taajien mielesta selvasti myonteisesti hankkeiden jatkoon tai mahdollisiin tuleviin hanke-
hakuihin. Samoin Typo-hankkeille on asetettu tavoitteita, joiden toteutumista seurataan.
Vaikka tavoitteita on asetettu, niin kaikki eivat ole samaa mielta kuitenkaan siitd, etta nii-
den seuranta olisi ollut kaikin puolin toimivaa. Suurin osa piti kuitenkin hankkeiden seu-
rantaa riittavan hyvana.

Kuvio 26. Vastausjakaumat Typo-hankkeisiin liittyvista vaittamista (TE-hallinnon kysely).

Typo-avustuksiin liittyvat haasteet

0% 25% 50 % 75% 100 %

Typo-hankkeet toteutuvat padosin suunnitellusti
Typo-hankkeiden seuranta on yleisesti ottaen toimivaa

Tunnen hyvin Typo-hankkeiden tulokset

Typo-hankkeille on asetettu tavoitteita,
joiden toteumista seurataan

Typo-hankkeiden tuloksekas toiminta vaikuttaa
mydnteisesti hankkeiden jatkoon tai mahdollisiin
tuleviin hankehakuihin

MTéysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mieltd WM Téysin eri mielta En osaa sanoa

Sanallisissa tarkennuksissa esitettyihin vaittamiin otettiin kantaa eniten Typo-hankkeiden
seurantaan. Lahtokohtaisesti todetaan, ettei valtakunnallisesti yhtendista raportointia ja
seurantaa ole. Vastauksista heijastuu se, etta seurannassa on selvasti alueellisia eroja. Esi-
merkiksi yhdella alueella kerrottiin saatavan joka kuukausi tieto siita, kuinka paljon kuhun-
kin hankkeeseen on ohjattu asiakkaita TE-toimistosta ja kuntakokeiluista, hankkeiden aloi-
tusprosentti ja kayttoaste, hankkeissa olevien tydnhakukoodit URA:sta. Kolmen kuukau-
den vdlein saadaan tietoa jatkopoluista hankeasiakkuuden paatyttya (minne ovat sijoittu-
neet). Lisdksi tassa tapauksessa seurantaa tehddan hankkeiden kohderyhmistd mm. ikdja-
kaumasta ja syista, miksi ei asiakas ole aloittanut hankkeessa.

Toinen esimerkkitapaus osoittaa sen, etta yleensa ns. hankkeiden toteutumisen seuranta
vaikuttaisi olevan kunnossa ja helpommin toteutettavissa. Tassa tapauksessa kerrottiin,
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ettd hankkeet toimittavat asiakasseurantalomakkeen maksatuskausittain ja toteutumaa
seurataan TE-toimistossa. Jos hanke ei toteudu suunnitellulla tavalla, asiaan pyritaan puut-
tumaan ja tilanne korjaamaan. Hanketoteuttajien kynnysta olla yhteyksissa TE-toimiston
yhteyshenkil66n on pyritty alentamaan ja kannustamaan tiiviiseen yhteisty6hon.

Haasteellisempaa vaikuttaa olevan tiedon saanti hanketoiminnan tuloksellisuudesta ja
vaikuttavuudesta. Kolmannessa esimerkkitapauksessa kerrottiin, etta tulokset tunne-

taan silta osin kuin niita on saatavissa. Etenkin vaikuttavuuden seurannan sanottiin ole-
van ongelmallista ja vaativan kasityota. Hankkeiden toteutuminen suunnitellusti edellyt-
taa TE-toimistolta vaativaa seurantaa seka vuoropuhelua hankkeiden kanssa ja hankkei-
den tuloksellisuuden seurantamahdollisuuksien sanottiin olevan huonot. Seuranta tarkoit-
taa tassa tapauksessa kdytannossa manuaaliseurantaa, mika vie henkildresursseja. Kysy-
myksen todettiin olevan my®&s siitd, mihin henkiloresursseja kohdennetaan TE-toimistossa
ja onko edes jarkevaa hankkeiden vaikuttavuuden ndakdkulmasta kohdentaa seurantaan
henkiloresurssia.

Hankkeiden tuloksia, toimivuutta ja tavoitteiden toteutumista seurataan myds mm. osal-
listumalla hankkeiden ohjausryhmiin. Ohjausryhmista saadaan tietoa ainakin joissa-

kin tapauksissa myos hankkeen tuloksellisuudesta. Eradssa kommentissa korostettiinkin
sitd, ettd ohjausryhmia tulisi pitda tihedsti ja huolehtia siitd, etta niissa on tarkeana kes-
kustelusisdltona hankkeen tekeminen, tavoitteet ja tulokset sekd mahdolliset tarvittavat
korjausliikkeet.

Vaikuttavuuden seuranta nahtiin kyselyvastaajien joukossa haasteelliseksi erityisesti, jos
asiakas ei tyollisty tai paase koulutukseen hankkeessa olon aikana tai heti sen paatyttya.
Hankkeiden asiakasryhma huomioiden hankkeista nahtiin olevan huomattavaa muuta-
kin merkitysta asiakkaan tilanteessa kuin erilaiset jatkopolut, ja ndin ollen osa positiivista
vaikutuksista ei ndy tilastoissa. Esille nostettiin mahdollisuutena mm. Kykyviisarin kaytto,
jonka kautta voisi olla mahdollista saada paremmin nakyvaksi henkildiden kokemaa tyo-
ja toimintakyvyn muutosta. Kokonaisuudessaan hankkeisiin osallistumisen jalkeiselle seu-
rannalle nadhtiin kehittdmisen tarvetta ja tarve kohdistuu erityisesti seurannan systemati-
sointiin ja kattavuuteen. Seuraavassa on esilla joitakin kehittamistarvetta hyvin kuvaavia
kommentteja.

Typo-hankkeiden seuranta ei jérjestelmdtasolla ole riittdvéd. Ratkaisuna tulisi olla
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla yhdenmukainen vaikuttavuuden systemaat-
tinen seuranta, nykyaikaisin tietoteknisin ratkaisuin.

Hankkeiden maddirdilliset tulokset ovat hyvin seurattavissa heille Idhetetyilld seuranta-

lomakkeilla. Hankkeiden tavoitteiden tdyttymistd seurataan pitkin vuotta, mutta laadul-
listen tavoitteiden seurannassa on kehitettdvdd. Siihen valtakunnallinen malli olisi hyvd.
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Hankkeilla on tavoitteita, joiden toteutumista seurataan hankkeiden aikana, mutta
tdmd kyselyyn vastaaminen nosti jdlleen esiin sen, ettd hankkeisiin osallistumisen jél-
keistd seurantaa olisi hyvd kehittdd.

Olemme ottaneet myds Typo-hankkeiden seurantaan sdhkéisen Tiimerin, jollainen
on kdytdssd myds ostopalveluidemme seurantaan. Tiimeri antaa reaaliaikaista tietoa
hankkeen tuloksista niin TE-toimistolle kuin myds itse hankkeelle.

Seurantaan liittyvissd vastauksissa korostettiin myds tiiviin yhteistydon merkitysta hank-
keen ja TE-toimiston valilla. Esille nostettiin mm., etta TE-toimiston tulee huolehtia siitd,
ettd se tuntee hanketydntekijat ja toiminnan seka sen tavoitteet. Lisaksi TE-toimiston tulee
rahoittajan roolissa seurata tavoitteiden toteutumista. Typo-hankkeet on my6s hyva sovit-
taa yhteen alueen muiden palveluiden kanssa. Mahdollinen paallekkaisyys ei tuota parasta
tulosta. Myos asiakkaiden ohjauksesta hankkeille on tarkea huolehtia, jotta hankkeisiin
olisi riittavasti ja sopivia asiakkaita.

Havainnot vaikuttavuudesta

Tilastollisen analyysin pohjalta nousevia havaintoja:

e Tarkastelun kohteena olleista Typo-hankkeiden asiakkaista on tyollistynyt
avoimille tydmarkkinoille noin 17 prosenttia 18 kk hankkeessa aloittamisen
jalkeen. Tyollistyneiden maara kasvaa asteittain, silld 6 kk:n tilanteessa avoimille
tyomarkkinoille tyollistyneiden osuus oli aineistossa noin 8 prosenttia. Todellinen
tyollistyneiden osuus on todenndkdisesti kuitenkin suurempi, koska kohderyhmassa
on osallistujia, jotka ovat tyollistyneet itsendisesti, mutta joiden tyollistymisesta
URA-rekisterissa ei ole merkintaa.

® Asiakkaista noin 9 % on koulutuksessa 18 kk hankkeessa aloittamisen jalkeen. Tama
on padosin tydvoimakoulutusta ja omatoimista opiskelua ty6ttdmyysetuudella. Noin
2 % osallistujista on paatynyt muuhun, kuten tutkintoon johtavaan koulutukseen.

e Toiminnan muodot vaihtelevat suuresti alueittain kokonaisuudessaan. Tilastollisen
analyysin kohteena olleista noin 11 000 Typo-hankkeisiin osallistuneesta noin
kolmannes osallistui ensimmaisen puolen vuoden aikana hankkeessa aloittamisesta
palkkatuettuun ty6hon, kolmannes tyokokeiluihin ja kolmannes ei kumpaakaan
ndista. Pohjois-Savon ja Uudenmaan alueella merkittavimmat toiminnan muodot
ovat olleet muuta kuin palkkatuettua tyota ja tyokokeiluja.

® Asiakkaiden toimintamuodolla hankkeessa on selva yhteys asiakkaan tilanteeseen
18 kuukauden kuluttua. Palkkatuettuun tyohon ja tyokokeiluihin osallistuneista
on tydssa yleisilla tydmarkkinoilla noin 14-15 %, kun taas Typo-asiakkaat, jotka
eivat ole osallistuneet palkkatuettuun tyohon tai tyokokeiluun, vastaava lukema
on 21 %. Ero on tilastollisesti merkitseva, kun erot asiakaskunnan taustatekijoissa
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otetaan huomioon. Tydkokeilu on yhteydessa yleisempdan koulutuksessa oloon ja
palkkatuki vahdisempaan siirtymaan tyoelaman ulkopuolelle ja tuntemattomaan
tilanteeseen. Eroa voi jossain maarin selittda erilainen asiakasvalinta erityyppisiin
palveluihin.

Typo-hankkeiden kautta tyo6llistyvat todenndkdisemmin naiset, koulutetut,
nuoremmat ikdluokat seka ne, joilla on ammatti eikd tydnhakua haittaavaa sairautta
tai vammaa. Koulutuksessa on puolestaan yleisemmin naiset, nuoret ikdluokat,
maahanmuuttajataustaiset seka ne, joilla on jo aiempaa koulutusta. Yksilon
taustatekijat ovat kuitenkin kokonaisuudessaan varsin heikosti yhteydessa tuloksiin.
Asiakkaan palvelulinja on selvasti yhteydessa osallistujakohtaisiin tuloksiin.
Tyonvalitys- ja yrityspalvelut linjan asiakkaista on 18 kuukauden paasta 32 %
tyollistynyt yleisille tydmarkkinoille, osaamisen kehittdmisen palvelulinjalla 20 % ja
tuetun tyollistamisen palvelulinjalla 10 %.

Osallistujien tilanteeseen vaikuttavat tulosten perusteella kuitenkin vahvemmin
tilastollisen tiedon ulkopuoliset voimavaratekijat seka hankkeiden kyky tukea niihin
osallistuvia.

Korona-kriisi on vaikuttanut hankkeisiin osallistuneiden ty6llistymiseen. Tyottomana
18 kk kuluttua olevien osuus on noussut 50 %:sta 60 %:iin, tyollistyminen yleisille
tyomarkkinoille on laskenut 16 %:sta 11 %:iin. Toiminnan muodoista palkkatuettuun
ty6hon osallistuminen on korostunut ja tyokokeiluihin osallistuneiden osuus on
romahtanut noin puoleen.

ESR-hankkeiden asiakaskunta ja toimintamuodot poikkeavat Typo-hankkeista. ESR-
toiminta keskittyy lisaksi kahdelle tutkimuksen vaikuttavuustarkastelun kohteena
olevalle TE-toimistoalueelle, joten ESR- ja Typo-hankkeet ovat vaikeasti verrattavissa.
Vertailukelpoisinta on ESR-hankkeille keskeinen palkkatuettu tyo. Tassa suhteessa
ESR- ja Typo-hankkeet poikkeavat selvasti toisistaan. ESR-hankkeissa on vahva
painotus yrityksissa tapahtuvaan tyollistamiseen, ja osallistujat ovat yritysten
kannalta houkuttelevampia, lyhyemman aikaa tyottomana olleita. Typo-hankkeet
keskittyvat palkkatuessa yli kaksi vuotta tyottémina olleisiin, joiden palkkatuki
tapahtuu jarjestojen itse tarjoamana tyona. Tama selittaa pitkalti palkkatuetun

tyon vaikutuksissa nahtavaa eroa. Typo-hankkeiden asiakkaiden joukossa on
kuitenkin sellaisia, joille palkkatukityo yrityksissa voisi olla jarjestoissa tyollistymista
vaikuttavampi keino yleisille tydmarkkinoille.

Tilastot eivat tue odotusta, ettd yksildohjaus tai yksildvalmennus johtaisi

parempiin tuloksiin. Pdinvastoin ryhmavalmennus on tuloksellisille hankkeille
tyypillisempaa. Tulos ei kuitenkaan perustu yksilotason tietoon, eli siihen,

millaiseen valmennukseen henkild on osallistunut, vaan tietoon siitd, millaista
valmennusta hanke on ilmoittanut tarjoavansa. Tulos ndyttaa heijastavan

yleista eroa ryhmavalmennuspainotteisen tyénhakuvalmennuksen ja
yksilévalmennuspainotteisen tydhonvalmennuksen valilla.
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Myos hankkeen ilmoittamalla verkostoitumisella ndyttaa olevan vain vdhan yhteytta
osallistujien tilanteeseen. Poikkeuksen tekevat sellaiset hankkeet, jotka ovat
ilmoittaneet tekevansa seka tydnantaja-/yritysyhteistyota etta oppilaitosyhteistyota.
Tallaisten hankkeiden tulokset ovat muita parempia. Havainto saattaa heijastaa
ekosysteemien merkitysta.

Jarjestoissa palkkatuetussa tyossa olevien pitkdan ty6ttomina olleiden tarkastelu
osoittaa, ettei Typo-avustetussa toiminnassa olevien asiakkaiden tulokset ole
parempia verrattuna ei-Typo-avustuksilla jarjestoissa palkkatuetussa tyossa oleviin.
Talta osin Typo-avustus ei ndyta tuovan erillisvaikutusta, ellei sellaiseksi katsota
laajemman palkkatuetun tyon mahdollistamista.

Lyhyemman ajan tyonhakijoina olleiden asiakkaiden valmennuspainotteiset
Typo-hankkeet ovat paasaantoisesti tuloksiltaan vertailukelpoisia ostopalveluna
tarjottuun tydnhaku- ja tydhdnvalmennukseen ndhden. Useat vaikuttavimmista
Typo-hankkeista edustavat tallaista suoraa tyollistymista tukevaa tyyppid, joka ei
toki sovellu kaikille Typo-hankkeiden kohderyhmille.

Typo-hankkeiden valilla on merkittavan suuria eroja tuloksissa. Parhaiden Typo-
hankkeiden tulokset vertautuvat parhaiden ESR-hankkeiden tuloksiin ja niihin
osallistujilla on ollut jopa selvasti parempi mahdollisuus tyollistya yleisille
tyomarkkinoille kuin jaada tyottomaksi. Erotuksena ESR-hankkeisiin Typo-hankkeet
ovat onnistuneet myos tilkitsemaan paremmin vuotoa tydelaman ulkopuolelle tai
tuntemattomaan tilanteeseen.

My®6s valtakunnallisilla ketjuilla/toimijoilla on suuria eroja. Hyvia tuloksia on saanut
mm. Sotainvalidien avustajatoiminta.

Mikali Typo-hankkeiden keskeinen tavoite on edesauttaa asiakkaita etenemaan
kohti tyoelamaa kohtuullisella aikataululla, Typo-hankkeiden joukossa on liian
paljon heikosti suoriutuvia hankkeita. Tata osoittavat tyypillisten ja etenkin
heikoimpien hankkeiden erot parhaisiin tai edes tuloksiltaan kohtuullisiin Typo-
hankkeisiin seka Typo-hankekokonaisuuden ero ESR-hankekokonaisuuteen.
Faktapohjainen seuranta voisi auttaa myos hankkeita toimimaan tehokkaasti.
Typo-hankkeita ei tule niputtaa yhdeksi toimenpiteeksi vaan ndhda niiden erilaisuus
ja parhaiden hankkeiden hyvat kdaytannét mahdollisuutena. Parhailta hankkeilta
oppimista tulisi vahvistaa.
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2.3 Typo-avustusten rooli

Tutkimuskysymykset:

Minkalainen rooli tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitetuilla hankkeilla
on/on ollut alueellisessa tydllisyydenhoidossa TE-toimistojen nakemyksen
mukaan?

Tutkimuksen yhtena selvitettdavana asiana oli Typo-avustuksen rooliin liittyva kysymys:
minkalainen rooli tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitetuilla hankkeilla on/on ollut alu-
eellisessa tyollisyydenhoidossa TE-toimistojen nakemyksen mukaan? Kysymysta kdsiteltiin
erityisesti tiedonhankinnan ndakdkulmasta TE-hallinnon kyselyn avulla.

TE-hallinnon kyselyssa selvitettiin Typo-avustusten roolia alueellisessa ty6llisyydenhoi-
dossa useiden kysymysten avulla. Kyselyssa otettiin huomioon se, etta kaikilla TE-toimis-
toalueilla ei ole toteutettu koko tarkasteluajanjakson 2016-2020 ajan Typo-hankkeita. Eri-
tyisesti Varsinais-Suomessa ja Eteld-Savossa viimeisimpina vuosina nditd hankkeita ei ole
toteutettu. Kysely jakaantuikin eri kysymyksiin sen mukaan, onko Typo-hankkeita toteu-
tettu alueella vai ei. Ensimmaisenad tassa tarkastelussa kasitellddn kyselyvastaukset niiden
TE-toimistoalueiden osalta, joissa Typo-hankkeita on ollut koko ajan toteutuksessa.

Ennen varsinaisiin roolia kasitteleviin kysymyksiin uppoutumista tehtiin lyhyt katsaus sii-
hen, miten asiakasohjaus Typo-hankkeisiin paasaantoisesti tapahtuu. Vastauksista nah-
daan, etta asiakkaat ohjautuvat padsaantoisesti Typo-hankkeisiin TE-toimiston asian-
tuntijoiden tai kuntakokeilujen omavalmentajien ohjaamina. Tdma on hyvin selked paa-
suuntaus ohjautumisessa (ks. esimerkkeja prosessista tdaman kappaleen lopuksi). Joissa-
kin tapauksissa viitataan myos ns. hybridimalliin eli osa ohjataan TE-toimistosta, osa I0ytaa
hankkeen itse, osa ohjautuu hankkeeseen muiden TE-toimiston kanssa verkostotyota teke-
vien kautta. Nain ollen ohjautumista tapahtuu my6s muuten kuin TE-toimiston tai kunta-
kokeilujen kautta, mutta tdma vaikuttaa olevan aika harvoin tapahtuvaa ohjautumista. Tal-
[6in ohjautumista voi tapahtua asiakkaiden toimesta suoraan (ottavat yhteyttd hankkei-
siin) ja yhteistyokumppaneiden ja verkostokumppaneiden toimesta (ml. esim. ESR-hank-
keet, monialainen yhteistyo, sosiaalitoimi, kuntien tyopajat). Typo-hankkeissa toteutetaan
myds omaa markkinointia asiakkaiden saamiseksi.
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Esimerkkejd prosessista:

Asiantuntija informoi asiakaskontaktoinnin yhteydessd kohderyhmddn kuuluvaa
asiakasta sopivasta hankkeesta ja ohjaa asiakkaan ottamaan yhteyttd hankkeeseen.
Asiakas on itse suoraan yhteydesséd hankkeeseen tai jdttdd yhteydenottopyynnon
(hankkeesta riippuen esim. puhelin, tekstiviesti, whatsapp, sdhkdposti, nettisivuilla
oleva yhteydenottolomake). Hankkeen ohjaaja keskustelee asiakkaan kanssa
hankkeen tarjoamista mahdollisuuksista ja palveluista, jonka jélkeen asiakas voi
pddittdd ldhteek6 mukaan hankkeen toimintaan.

Palvelutarvearvion perusteella sovitaan hankkeesta ja annetaan yhteystiedot
asiakkaan luvalla hanketydntekijdlle.

Pddsddntdisesti vastuuvirkailijat (TE + Kokeilu) ohjaavat asiakkaan. Hankkeiden
omaa markkinointia myds korostetaan, mutta henkilbéasiakkaan pitéd kuitenkin
sopia asiasta vastuuvirkailijan kanssa, jotta voidaan kolmikantaan arvioida, ettd
hankkeen toiminta on asiakkaan palvelutarpeen mukaista ja hankejakson tavoitteet
voidaan sopia.

Kyselyssa haettiin vastausta erilaisiin Typo-hankkeiden rooliin liittyviin vaittamiin (ks. seu-
raava kuva). TE-hallinnon edustajat pitavat Typo-hankkeiden roolia ns. vahvimpana koh-
deryhmain tyollistymisedellytysten vahvistamisessa seka yhdistysten ja tyollisty-
mista edistavien saatididen roolin vahvistumisessa alueen tyodllisyydenhoidossa.
Hankkeiden rooli ndhddaan myos tarkedksi yhteistyon lisdiamisessa alueellisten tai pai-
kallisten tyollistymista tukevien toimijoiden kanssa seka sellaisten palveluiden jar-
jestamisessa kohderyhmille, joita ei muuten olisi pystytty jarjestamaan. Suurin osa
vastaajista nakee myds palveluiden taydentamisen ja siirtymien tukemisen seka koh-
deryhman tyollistymisen paasaantoisesti jokseenkin tarkedksi rooliksi Typo-hankkeilla.
Typo-avustusta saavien organisaatioiden tekema uusien toiminta- ja palvelumallien kehit-
taminen ndahdaan puolestaan jo vahan kaksijakoisemmin vastausten jakaantuessa paa-
saantoisesti jokseenkin tarkeisiin ja ei kovin tarkeisiin. Tilanne on samanlainen, kun vas-
taajat ottivat kantaa Typo-hankkeiden rooliin kuntien tyollisyyden hoidossa ja Typo-avus-
tusta saavien organisaatioiden tekemadssa asiakasohjauksen kehittamisessa. Tama kahtiaja-
kautuminen selittyy padosin silla, ettd vastaajat ovat nahneet hankkeiden vililla isoja eroa-
vuuksia: osa hankkeista on ottanut roolia my&s em. asioissa, kun taas osa hankkeista ei ole
tata tehnyt.
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Kuvio 27. Vastausjakaumat kysymykseen: miten merkittava rooli Typo-hankkeilla on ollut seuraavissa
asioissa alueiden tydllisyydenhoidossa?

Miten merkittava rooli Typo-hankkeilla on ollut seuraavissa asioissa alueiden tyollisyydenhoidossa?

0% 25% 50 % 75% 100 %
Typo-avustusta saavien organisaatioiden tekemdssd - gy _
asiakasohjauksen kehittdmisessa k) E
Kuntien tydllisyyden hoidossa _ 35% a 3%
Typo-avustusta saavien organisaatioiden tekemdssa 0 _
uusien toiminta- ja palvelumallien kehittamisessa LR E
Kohderyhman/tydnhakijoiden tydllistymisessa _ 13 %
Palveluiden tdydentamisessa/siirtymien tukemisessa _ 10 %
Sellaisten palveluiden jarjestdmisessa kohderyhmalle/ _ .
tyonhakijoille, joita ei muuten olisi pystytty jérjestimaan 48 % %Rl 3 %
Yhteistyt'i.n .Iis.fa:én.lis?sséi aIL.leeIIis.terlll/paikaIIisten _ 10%
tydllistamistd tukevien toimijoiden kanssa
Yh(‘iistyste‘n ja t){bllistymist.‘a‘ edifté?vien séétifﬁiden _ 6 %E
roolin vahvistumisessa alueen tydllisyydenhoidossa
Kohderyhman/tyonhakijoiden ty6llistymisedellytysten _ 39

vahvistamisessa

MiTarked [ Jokseenkin tarked Eikovintarkea  [Ei ollenkaan tarked En osaa sanoa

Typo-hankkeiden roolia alueiden ty6llisyydenhoidossa tai tydvoimapalveluiden valikoi-
massa kommentoitiin myds sanallisesti. Tassa kohtaa tuotiin esille hyvin pitkalle samoja
asioita kuin vaikuttavuudenkin ndkékulmasta. Esille nousivat yksil6llista tukea ja ohjausta
tarvitsevat asiakkaat, vaikeammin tyollistettavien kohderyhmat jne. Osassa vastauksia tuo-
daan esille, ettd yksilollisen palvelun tuloksena asiakkaita on ohjautunut ja tyollistynyt ja
Typo-hankkeet ovat toimineet isolle maarélle asiakkaita vaylana koulutukseen ja osaami-
sen kehittamiseen. Esille nostettiin rooli asiakkaiden ty6llistymismahdollisuuksien kehitta-
misessd, uravalinnoissa auttamisessa ja elamanlaadun parantamisessa. Yhtena keskeisena
asiana nousee esille jatkopolutus ja onnistuminen siina. Roolitarkastelussa Typo-hankkeet
nayttaytyvat vastauksissa usein ns. tarpeellisena lisana ja tyokaluna tydnhakija-asiakkai-
den palvelussa. Typo-hankkeilla on siten ndhty olevan tdydentava rooli. Myos tassa kohtaa
kuten vaikuttavuustarkastelun yhteydessa nahtiin, etta Typo-hankkeet tarjoavat palveluita
alueilla, jossa ei muuten valttamatta ole vastaavia palveluita tarjolla. Lisaksi Typo-hankkei-
den nahtiin joissakin tapauksissa pystyvan kokoamaan asiakkaille palvelukokonaisuuksia
saman katon alle. Seuraavassa on esille muutamia Typo-hankkeiden roolia hyvin kuvaavia
vastauksia.
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Hankkeiden henkiléstd on Idhempdnd asiakkaita ja heilld on enemmdin aikaa asiak-
kaille, kuin TE-toimiston asiantuntijoilla tai kuntakokeilujen omavalmentaijilla.

Hankkeet toimivat tarpeellisena liséind monen asiakkaan kohdalla, joillekin huomat-
tavan oikeanlaisena ja tarpeeseen sopivana palveluna. Alueen hankkeet ovat onnis-
tuneet esimerkiksi seuraavissa: tydkokemuksen lisddminen, tyéllistymisen kannalta
tarpeellisen osaamisen lisciiminen, tyéllistymistd hidastavien esteiden nimedminen
ja purkaminen, fyysinen ja henkinen tuki tyénhaun tilanteissa, osatyékykyisen ty6n-
hakijan palveluiden kehittdminen. Hakijan itsetunnon nostattamisen auttaminen
yhteiskuntaan sitoutumiseen.

Typo-hankkeet tulevat palveluvalikoimassa vaihtoehdoksi siind vaiheessa, kun asia-
kas on periaatteessa tyékykyinen, osaa hakea tditd ja osaamistakin on, mutta tyotto-
myys siitd huolimatta pitkittyy. Kun on olemassa realistinen mahdollisuus avoimille
tydomarkkinoille tyéllistymiseen tai koulutuksen aloittamiseen. Typo-hankkeet koko-
naisuutenaan ovat toteuttaneet hyvin hankekriteereissd ja rahoituspddtoksissd teh-
tyjd linjauksia.

Typo-hankkeet ovat yksi tybkalu tybnhakija-asiakkaiden palveluun, hankkeet toimi-
vat ns. lisdkdsind. Erityisesti typo-hankkeissa asiakkaille tarjolla oleva yksiléohjaus on
tirked palvelu, hankkeen ohjaajalla on aikaa asiakkaalle ja henkilékohtaiselle palve-
lulle. Typo-hankkeen kautta asiakkaan on myds mahdollista helposti saada tyollisty-
mistd tukevaa lyhytkoulutusta tai valmennusta. Typojen kautta moni asiakas on myés
Ibytdnyt tuetusti tybkokeilu- tai palkkatukipaikan. Liscksi Typo-hankkeiden kautta
TE-toimisto voi hyddyntdd hankehenkildstén paikallistuntemusta (esim. jos hanketta
toteutetaan maakunnassa jossain pienemmdlld paikkakunnalla) ja tdydentdd kat-
vealueita kohdentamalla hankkeen kohderyhmdn esim. jonkin toimialan tyénhakijoi-
hin, jolloin hankehenkil6stélld on tuon alan osaamista, jota TE-asiantuntijalta ei viilt-
tdmdtta 16ydy.

Kyselyvastaajia pyydettiin ottamaan erikseen kantaa siihen, missa roolissa tai asioissa
Typo-hankkeet eivat ole heidan mielestadn onnistuneet. Tdssa kohtaa nousee selvasti eni-
ten esille todellisten tyollisyysvaikutusten riittamaton syntyminen, erityisesti avoimille tyo-
markkinoille. Iso osa tdssa kohtaa mielipiteensad ilmaisseista toi esille, et-teivat Typo-hank-
keet kykene saamaan riittavassa maarin avoimille tydmarkkinoille johtavia vaikutuksia.
Esille nousee mm. jatkopolkujen toimimattomuus ja se, etta hankkeiden tydmahdollisuuk-
sien tulisi tukea paremmin tydmarkkinoiden tarpeita. Lisdksi tuotiin esille, ettad vaikutta-
vuus on jaanyt lyhytkestoiseksi hankkeissa, joissa on ensisijaisesti tyollistetty oman yhdis-
tyksen toimintaan henkildita palkkatuella. Toimijat pitavat liian usein ja liian pitkaan heille
palkkatuella tyollistyneet "omissa toissd”, sen sijaan etta fokus olisi vieldkin vahvemmin
jatkopolkujen konkretisoimisessa avoimille tydmarkkinoille (ja koulutusratkaisuihin) niin
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pian kuin se palkkatukijakson aikana on vain mahdollista toteuttaa asiakkaan edun nako-
kulmasta. My6s hankkeiden ohjaajien nahtiin menevan joskus myos lilkaa mukaan asi-
akkaan lyhyen tdhtdimen tavoitteeseen pysya samassa hankkeessa “ikuisesti’, eivdtka he
naissa tilanteissa kannusta, rohkaise tai joskus hieman vaadi asiakasta ottamaan seuraavaa
askelta kohti vaativampaa tehtdvaa. Tassakin asiassa nahtiin isoja hankekohtaisia eroja, ja
osan hankkeista nahtiin onnistuneen tyo6llistamistehtdvassa ja jatkopoluttamisessa. Asia-
kasryhmdn todettiin olevan yleensa haastava avoimille tydmarkkinoille tydllistamisen
nakokulmasta.

Muutamien hankkeiden kohdalla on kéyty tarkentavaa keskustelua siitd, mikd on
hankkeen fokus; oman toiminnan/yhdistysten pyérittdmisessd vaiko aidosti asiak-
kaan eteenpdiin viemisessd ja pitkékestoisten/tulevaisuuteen téhtddvien ratkaisujen
16ytymisessdi.

Haasteena Typo-hankkeiden rahoituksessa on ollut hankkeiden toistuminen saman
kaltaisena hankekaudesta toiseen.

Hankkeiden tulokset ovat melko hyvdt mutta ne voisivat olla paremmat. Hankkei-
den avulla vieldkin useamman henkildn toivoisi 16ytdvdn ratkaisuksi tydn, yrittdjyy-
den, koulutuksen tai tyéllistymistd edistdvdn palvelun; péddtyvén muualle kuin jddvén
TE-toimiston asiakkaaksi.

Edelleen on haasteita myés siind, ettd hankkeiden tydympdiristét, tydtehtdvdt yms.
vastaisivat paremmin avointen tydmarkkinoiden tehtdvid. Tdssdkin on otettu iso harp-
paus eteenpdiin. Sellaisia jérjestdjd ei myd6skddn endid tueta, jotka ovat kaukana tdstd.

Aiemmin raportissa esille nousseet puutteet uusien toimintamallien ja palvelumallien
kehittamisessa nostetaan vastaajien toimesta esille myds tassa kohtaa. Pieni osa vastaa-
jista on kokenut, etta uusien palveluiden kehittadmisessa ja ylipdansa hankkeiden kehitta-
mistehtdvissa ei ole onnistuttu odotetusti. Talla nahtiin olevan osittain yhteytta myos jat-
kuvuuden turvaamiseen liittyviin haasteisiin. Muita esille nousseita yksittdisempia asioita,
joissa Typo-hankkeet eivat ole vastaajien mielesta onnistuneet, ovat mm. osittainen paal-
lekkaisyys muiden palveluiden kanssa, asiakasmaarien saavuttamattomuus, yritysyhteis-
tyon riittamattomyys, vuorovaikutus asiakkaan, vastuuvirkailijan ja hankkeen ohjaajan
valilla, asiakkaiden ohjautuminen hankkeisiin seka eparealistiset odotukset ja tavoitteet.
Seuraavassa on muutamia hyvin ndita nakokulmia kuvaavia esimerkkeja.

Osa yhdistyksistd hakee rahoitusta myés yhdistyksen toimintaedellytysten turvaa-
miseksi, mikd ei ole hanketoiminnan tavoitteena. Hankkeille 16ytyy harvoin rahoi-
tusldhdettd hankerahoituksen tilalle eli toiminnan vakiinnuttaminen ei ole yleensd
mahdollista.
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Me edellytdmme hanketoimijoilta laajaa ja syvdé verkostoyhteistyétd, myés yrityk-
siin. Siind ne eivdt ole kaikki tarpeeksi hyvin onnistuneet, joillakin on ddrimmdiisié vai-
keuksia tehda sitd ty6td. Kun he Iéhtevdt tekemdidn yritysyhteistyétd, niin he suun-
taavat sen vilitydmarkkinoille ja sielld on sitten muita yhdistyksid, sddtibitd ja jdrjes-
tojd, joiden kanssa he miettivdt tyollistdmisasioita. Sitten on puolestaan aivan lois-
tavia hankkeita, joilla on tdrkeimpiin paikallisiin isoihin toimijoihin hyvdit yhteistyé-
suhteet, ja he saavat sieltd tietoa tybpaikoista ja vdlittévdt ihmisid toihin jne. Onnis-
tuminen riippuu hyvin paljon hankkeesta ja itse asiassa sen vetdijistd ja tyéntekijoistéd
ylipdditénsd.

Asiakkaiden ohjautuminen hankkeeseen haastaa vdlilld myd6s. Osaan hankkeista asi-
akkaat ohjautuvat vaivattomasti, osalla hankkeista on suuriakin haasteita asiakkai-
den saamisessa ja tdtd osa toimijoista ei ole osannut huomioida. Olemme yrittcdneet
korostaa hanketoimijoille TE-toimistosta tapahtuvan asiakasohjauksen liséiksi myds
hankkeen omaa roolia asiakashankinnassa.

Kuvio 28. Vastausjakaumat kysymykseen: miten merkittavid vélineita/tyotapoja Typo-hankkeet ovat olleet
seuraavissa asioissa?

Miten merkittavia valineita/tyotapoja Typo-hankkeet ovat olleet seuraavissa asioissa?

0% 25% 50 % 75% 100 %

Uudenlaisten tyGtapojen [6ytamisessa _ 35% E 6 %
Ryhmdmuotoisen ohjauksen toteuttamisessa _ 23 % 3%
Lyhytkestoisten koulutusten ja valmennusten _ 35%
jarjestamisessa
Asiakkaiden ohjautumisessa koulutukseen _ 26 % 3%
Asiakkaiden ohjaamisessa avoimille tydmarkkinoille _ 32% 3 %
Tydnhakijoi jatkopolutuk
st st TR R 7% (7
hankkeeseen osallistumisen jélkeen tai sen aikana
Asiakkaiden ohjaamisessa palkkatuettuun tyghon _ 10 %
Asiakkaiden ohjaamisessa tydkokeiluun _ 13%

Tarked [ Jokseenkin tarked Ei kovin tarked [Ei ollenkaan tarked En osaa sanoa
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Kyselyssa haettiin vastausta erilaisiin Typo-hankkeiden vélineisiin ja ty6tapoihin liittyviin
vaittamiin (ks. edellinen kuva). Typo-hankkeet vaikuttavat olevan merkittavimmillaan (esi-
tetyista vaittamistd) yksildohjauksen toteuttamisessa seka asiakkaiden ohjaamisessa tyo-
kokeiluun ja palkkatuettuun tyohon. Tyénhakijoiden muussa jatkopoluttamisessa, asi-
akkaiden ohjaamisessa avoimille tydmarkkinoille ja asiakkaiden ohjautumisessa koulu-
tukseen Typo-hankkeiden rooli nédhdaan paaosin tarkednpuoleiseksi, mutta naissa koh-
taa nakemykset alkavat jo jakautua merkittavasti. Tilanne on samankaltainen, kun tarkas-
tellaan erityisesti lyhytkestoisten koulutusten ja valmennusten jarjestamistd, mutta myos
ryhmamuotoisen ohjauksen toteuttamista ja uudenlaisten tyStapojen I16ytamista. Niiden
vastaajien maara, jotka eivat pida Typo-hankkeita kovin tarkeind ndissa asioissa, kasvaa
oleellisesti. Nama havainnot ovat hyvin linjassa aiemmin esille tulleiden sanallisten vas-
tausten analysoinnin viestien kanssa.

Sanallisissa tarkennuksissa vastaajilla oli mahdollisuus viela sanoittaa antamiaan arvioita
Typo-hankkeista valineina ja tydtapana. Vastauksissa korostuu jo aikaisemmin esille tullut
yksil6llisen ohjauksen merkitys runsaampine aikaresursseineen seka hankkeiden tarjoa-
mat monenlaiset palkkatuki- ja tydkokeilupaikat. Liséksi monesti tuodaan esille haasteelli-
suus saada aikaan tyollistamistuloksia. Seuraavassa on esilla joitakin mielenkiintoisia nako-
kulmia asiasta.

Tdrkein lisdarvo mitd hankkeiden tyévalmentajat ovat tuoneet on se, ettd he ovat voi-
neet tavata asiakkaita kasvotusten omalla paikkakunnalla. Toinen etu on se, ettd
hanketyédntekijdt eiviit ole "virkamiehid” sanan negatiivisessa merkityksessdi, eli asi-
akkaat voivat ehkd rehellisemmin avata koko eldmdntilannettaan ja esim. tyébnhaun
esteitd tybvalmentajalle.

Asiakkaan tullessa hankkeeseen jo yhteinen alkuhaastattelu/tilannekartoitus liséd
asiakkaan tietoisuutta omasta tilanteestaan ja terveystarkastukseen pddseminen
(ml. elidkeselvittelyt) selkeyttdvdt asiakkaalle itselleen mahdollisuuksia edetd omalla
polullaan, esim. osaamisen lisddminen tai ammatin vaihto.

Alueellamme hakijoita on tyéllistynyt Typo-hankkeiden avulla avoimille tydmarkki-
noille melko vihdisesti, mutta palkkatuettuun tyéhon yhdistyksiin yms. sitdkin enem-
mdn. Hankkeilla on ollut merkittévd, useissa tilanteissa vdlttémdtén rooli siind, etté
vaikeasti tyollistyvé henkilé on saatu tydllistymddn palkkatuettuun tyéhén yhdistyk-
siin yms.

Erityisesti yksilbohjaus on tdrked palvelu, hankkeen ohjaajalla on aikaa asiakkaalle
ja henkilbékohtaiselle palvelulle, ohjaaja pysyy myés samana hankkeen asiakkuuden
ajan. Osassa Typo-hankkeissa ohjaajat tapaavat asiakkaita viikoittain ja asiakkaiden
palvelu hankkeessa voi olla hyvinkin henkil6kohtaista ja tiivistd.
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TE-toimiston on itse pitdnyt ottaa vahva rooli siind, ettd hankkeet ottavat uusia tyéta-
poja kdyttdonsd.

Alueellamme on X hanketta, joista yksi selkedsti on tydllistdnyt asiakkaita avoimille
tyémarkkinoille. Muiden hankkeiden osalta téssd on ollut haasteita.

Osalla hankkeista on hyvin napakoita asiakasohjausprosesseja ja seurantaa asiak-
kaan tyéllistymisen tueksi. Osa tarjoaa vain mddrdaikaisen tyollistymismahdollisuu-
den, jonka jdlkeen asiakas palaa takaisin TE-toimiston tai kuntakokeilun asiakkaaksi.

TE-hallinnon kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta my6s sita, miten Typo-hankkeiden asiak-
kaille tarjottavat palvelut eroavat muille TE-hallinnon asiakkaille (muuten samalla taustalla
samassa tilanteessa oleville) annettavista palveluista. Eli mita erityista Typo-asiakkaiden
nahtiin saavan. Tassa kohtaa vastaukset toistavat hyvin pitkalle jo esille tullutta, eli yksil6-
ohjauksen merkitys korostuu. Typo-hankkeiden puolella ndhtiin olevan saatavilla enem-
man yksiléohjausta ja siten yksilollisempaa palvelua, enemman ja pitkdkestoisemmin pal-
velua, helpommin tavoitettavan yhteyshenkilon, vertaistukea jne. My0s pitkakestoiset pal-
veluyhdistelmat tydelamaymparistdssa nahtiin mahdollisiksi Typo-hankkeissa. Tama hei-
jastuu siten osaltaan asiakkaiden tilanteisiin. TE-toimistonakokulmasta nahtiin, etta saa-
daan laajemmin asiakkaan kokonaistilanne haltuun seka saadaan mahdollisuus parem-
min pureutua asiakkaiden palvelutarpeisiin kuten osaamisen kehittamiseen, tyollistymisen
esteiden avaamiseen ja niihin pureutumiseen. Asiakkaille tama saattaa mm. laajentaa tyol-
listymismahdollisuuksia, mahdollistaa kokeilla erilaisia tyotehtavia, saada apua osaamis-
vajeisiin puhumattakaan siitd, etta ohjaus voi olla tiiviimpaa, kun ldhiesimies on enemman
tukena kuin ns. aidossa tyOpaikassa, jossa ei ole samalla tavalla ohjausresurssia asiakkaalle.

Typo-hankkeiden asiakkaille tarjottavien palveluiden ei nahty eroavan yksildohjauksen (ja
siita koituvien hyotyjen) lisaksi muuten paljoakaan muille TE-hallinnon asiakkaille annetta-
vista palveluista. Esimerkiksi tuotiin esille se, ettd hyvin saman tyyppista palvelua saattaa
olla tarjolla ostopalveluna TE-toimistoista esimerkiksi erilaisten tydhénvalmennusten muo-
dossa. Niissa nahtiin samanlaisia elementteja kuin mita Typo-hankkeet tarjoavat osana pal-
velua, mutta Typo-hankkeiden sanottiin eroavan siing, ettei niissa ole asiakastuntirajamaa-
ria: Typo-hankkeissa asiakasta voidaan palvella tuntimaardisesti periaatteessa rajattomasti,
kun ostopalveluissa tama on rajattu. Seuraavassa on esilld lisaksi muutamia nakokulmia
Typo-hankkeiden eduista.

Hankeasiakkuus joissakin tilanteissa, ei kaikissa, mahdollistaa vapaaehtoisuutta eli
sitd, ettei tydttomyysturvaa sidota osallistumiseen. Hankeasiakkuus tarjoaa myés
joissakin tilanteissa mahdollisuuden ty6kokemukseen, jonka pystyy saamaan avoi-
mien tydmarkkinoiden kaltaisessa mutta kuitenkin hieman "pehmedmmdssd” ympd-
ristossd ja se voi nimenomaan olla joillekin palvelutarpeen mukaista.
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Mahdollisuuden pdiivittéd osaamistaan lyhytkoulutuksilla. Esim. pienemmdillé paik-
kakunnalla ei ole tarjolla korttikoulutuksia tyévoimakoulutuksena tai muillakaan
toteutustavoilla kyseiselld hetkelld. Hankkeen kautta asiakkaan kortit voidaan pdi-
vittdd ajan tasalle nopeallakin aikataululla ilman ettd asiakkaalle tulee matka- tai
koulutuskustannuksia.

Yhtena lisatarkastelukohteena tutkimuksessa oli valitydmarkkinakoordinaattoreiden

rooli - onko TE-toimiston valitydmarkkinakoordinaattoreiden toiminta tuonut lisdarvoa
Typo-hanketoimintaan ja millaista se mahdollisesti on? Jos lisdarvoa ei ole ndhtavissa, niin
miksi ei? TE-hallinnon kyselyssa mielipiteet jakaantuivat asian suhteen ja siita onkin vedet-
tavissa johtopdatos, etta tilanne nayttaisi olevan erilainen eri puolella Suomea. Vajaa puo-
let vastaajista oli sitd mieltd, ettd valitydmarkkinakoordinaattoreiden toiminta on tuonut
lisaarvoa Typo-hanketoimintaan. Noin kolmasosa ei ndhnyt tasta toiminnasta lisdarvoa ja
reilu viidesosa vastaajista ei ottanut suoraan kantaa kumpaankaan suuntaan. Lisdarvoa
ndhneiden joukosta nostettiin esille seuraavia asioita/lisdarvoa:

— Yhteistyo lisddntynyt Typo-hankkeiden kanssa. Tiivistanyt yhteistyota ja
tiedotusta.

— Koordinaattorilla tarkea koordinoiva rooli. Osallistuu mm.
ohjausryhmatydskentelyyn ja vaikuttaa TE-toimiston edustajana hankkeiden
toimintaan ja kehittdmiseen. Tuntee alueiden toimijat hyvin. Tama tukee esim.
Typo-hankkeiden valmistelutyota.

— Toimii hankeyhteyshenkilona. Kun tehtdvat ja toiminta on keskitetty
tietylle henkildlle, se on edistanyt hankkeiden toteutusta. Hankkeilla
on tuttu henkild, johon olla yhteydessa TE-toimistossa jo hankkeen
suunnitteluvaihteesta sinne hankkeen toteutusvaiheeseen asti.

— TE-toimiston sisdlla koordinaattori on myos selkea yhteyshenkild
hankeasioissa, johon asiantuntijat voivat olla yhteyksissa hankeasioissa.

— Koordinaattori seuraa Typo-avustuksen kdyttda ja hankkeiden etenemista.

Vastaajat, jotka eivat ndhneet TE-toimiston valitydmarkkinakoordinaattoreiden toimin-
nasta syntyneen lisdarvoa Typo-hanketoiminnalle toivat esille syind mm.:

— Vilityokoordinaattorin tehtdvaan itsessaan liittyvat asiat, kuten tehtdvéan
laajuus ja epdselvyys, jolla vaikutuksensa siten myds Typo-hanketoimintaan.
— Priorisoinnit ja tyotehtavien maara TE-toimiston sisalla, "nyt kaikki
katseet suunnattu yritysten palveluun, niin tama jaanyt vahan jalkoihin”
tai "valitydmarkkinakoordinaattorin tehtava on ollut osatehtava, eika
valitydmarkkinoiden kehittamiseen ole ollut mahdollista panostaa” tai
"valityomarkkinakoordinaattorin toiminta on jadnyt suhteellisen vahaiseksi".
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Rooli tilastoaineiston kautta tarkasteltuna

Tarkasteluun tyéllisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen hankkeiden roolista alueel-
lisessa tyollisyydenhoidossa saatiin my0s lisatietoa tilastollisesta tarkastelusta. Tilastol-
lisen aineiston pohjalta voitiin tarkastella suuuntaa-antavasti Typo-toiminnan markki-
naosuuksia kolmen toimintamuodon: palkkatuetun tyon, tydkokeilujen ja valmennusten
osalta. Vertasimme viiden tutkimusalueen Typo-asiakkaiden maaraa kokonaisasiakasmaa-
rdan. Todelliset Typo-asiakkaiden osuudet ovat jonkin verran suuremmat, koska kaikkia
Typo-asiakkaita ei voitu tunnistaa URA-tiedoista puutteellisten asiakaslistojen, kirjoitusvir-
heiden tms. vuoksi. Valmennusten osalta tieto on erityisen epdavarma, koska Typo-hank-
keissa tapahtuvasta valmennuksesta ei ole Ura-merkintda. Luku edustaa vaikuttavuuso-
siossa tarkasteltujen valmennuspainotteisten hankkeiden asiakasmaaraa.

Taulukko 20. Typo-asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista viidella tutkimusalueella.

Toiminto Sektori Kaikki Typo- Typo-
asiakkaat hankkeissa asiakkaiden osuus
Palkkatuki Jarjestot 14 351 3608 25%
Kunnat 23570 420 2%
Yritykset 2727 196 1%
Yhteensd 59 648 4224 7%
Tyokokeilut Jarjestot 18981 2630 14 %
Kunnat 20052 286 1%
Yritykset 33158 621 2%
Yhteensd 72191 3537 5%
Tyonhaku- ja 43207 2200 5%

tyohonvalmennukset

Typo-avustetun toiminnan osuus on asiakasmaarilla mitattuna suurinta jarjestdjen palk-
katuetussa tydssd, jossa vahintaan 25 % on ollut Typo-avustetussa hankkeessa. Typo-avus-
tusten osuus on merkittava myos jarjestdjen tydkokeiluista, vahintdan 14 %. Sen sijaan
kuntiin ja yrityksiin tapahtuvassa tyollistamisessa ja tyokokeiluissa Typo-avustetun toimin-
nan markkinaosuus on mitatdén. Kunnat voivat olla myds Typo-avustuksen saajina, mutta
tallaista tapahtuu hyvin vahan. Erillisessa tydnhaku- ja tydhonvalmennuksessa Typo-hank-
keiden osuus on muutama prosentti, mutta jos mukaan lasketaan hankkeiden palkka-
tuen ja tyokokeilujen yhteydessa tapahtuva valmennus, osuus on monikertainen, arviolta
15-20 % valmennustoiminnasta asiakasmaarilla mitattuna.
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Havainnot Typo-avustusten roolista

e Lukemien valossa Typo-avustuksilla on alueellisessa tyollisyyden hoidossa
merkittdvin rooli erityisesti palkkatuen tyon edistdmisessa mutta myos
tyokokeiluissa.

e Typo-avustuksilla ndhdaan merkittava rooli alueellisessa tyollisyyden
hoidossa erityisesti kohderyhmien tyollistymisedellytysten vahvistamisessa
ja yhdistysten ja tyodllistymista edistavien saatididen roolin vahvistumisessa
alueen tydllisyydenhoidossa. Hankkeiden rooli ndhdaan myos tarkedksi
yhteistyon lisddmisessa alueellisten tai paikallisten tyollistymista tukevien
toimijoiden kanssa seka sellaisten palveluiden jarjestamisessa kohderyhmille,
joita ei muuten olisi pystytty jarjestamaan. Typo-hankkeiden roolia
palveluiden taydentamisessa ja siirtymien tukemisessa seka kohderyhman
tyollistymisessa pidetaan paasaantodisesti jokseenkin tarkeana.

e Kuten vaikuttavuustarkastelun yhteydessa tuli esille, Typo-hankkeilla on
merkittava rooli nimenomaan niiden asiakkaiden haltuunotossa, jotka
tarvitsevat paljon yksilollista tukea ja ohjausta. Typo-hankkeet on nahty
merkittaviksi valineiksi nimenomaan yksiléohjauksen toteuttamisessa seka
asiakkaiden ohjaamisessa tyokokeiluun ja palkkatuettuun tyohon.

e Tarkasteltaessa sitd, mita erityistad Typo-hankkeiden asiakkaat saavat
verrattuna muuten samalla taustalla ja samassa tilanteessa oleviin, esiin
nousee jalleen merkittavassa roolissa yksiléohjaus: Typo-hankkeiden puolella
nahtiin olevan saatavilla enemman yksildohjausta ja siten yksilollisempaa
palvelua, enemman ja pitkdakestoisemmin palvelua, helpommin tavoitettava
yhteyshenkild ja vertaistukea. My06s pitkakestoiset palveluyhdistelmat
tydelamaymparistossa nahtiin mahdollisiksi Typo-hankkeissa.

® Typo-hankkeiden asiakkaille tarjottavien palveluiden ei ndhty eroavan
yksildohjauksen (ja siitd koituvien hyotyjen) lisaksi muuten paljoakaan muille
TE-hallinnon asiakkaille annettavista palveluista. Saman tyyppista palvelua
saattaa olla tarjolla ostopalveluna TE-toimistoista esimerkiksi erilaisten
ty6hoénvalmennusten muodossa. Typo-hankkeet eroavat siing, etta niissa
asiakkaat saavat maarallisesti paljon enemman ohjausta ja palvelua.

® Typo-hankkeet ovat toimineet osalle asiakkaita vaylana koulutukseen
ja osaamisen kehittamiseen. Esille nousee rooli asiakkaiden
tyollistymismahdollisuuksien kehittdmisessa, uravalinnoissa auttamisessa
ja elamanlaadun parantamisessa. Yhtena keskeisena asiana nousee esille
jatkopolutus ja siind onnistuminen.

e Typo-hankkeet nayttaytyvat TE-toimistojen nakdkulmasta usein ns.
tarpeellisena lisana ja tyokaluna tydnhakija-asiakkaiden palvelussa. Typo-
hankkeilla on siten nahty olevan taydentava rooli.
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®  Roolikysymyksen yhteydessa tulee esille my0s niita asioita, joissa Typo-hankkeilla
ei ole nahty niin merkittavaa roolia - tai ainakin ndihin asioihin suhtaudutaan
selvasti kaksijakoisesti. Tallainen kysymys on erityisesti Typo-avustusta saavien
organisaatioiden tekema uusien toiminta- ja palvelumallien kehittaminen.
Mielipiteiden kahtiajakautuminen selittyy padosin silla, etta vastaajat ovat
nahneet hankkeiden valilld isoja eroavuuksia: osa hankkeista on ottanut roolia
my®&s em. asioissa, kun taas osa hankkeista ei ole tata tehnyt.

e TE-toimistojen nakokulmasta Typo-hankkeiden iso puute on todellisten
tyollisyysvaikutusten riittdmatdn syntyminen, erityisesti avoimille tydmarkkinoille.
Typo-hankkeiden ei nahda kykenevan saamaan riittdvdssa maarin avoimille
tyomarkkinoille johtavia vaikutuksia. Tassakin asiassa nahtiin isoja hankekohtaisia
eroja. Esille nousee mm. jatkopolkujen toimimattomuus ja se, etta hankkeiden
tyomahdollisuuksien tulisi tukea paremmin tyémarkkinoiden tarpeita.

Lisaksi vaikuttavuuden nahtiin jadneen lyhytkestoiseksi hankkeissa, joissa on
ensisijaisesti tyollistetty oman yhdistyksen toimintaan henkil6ita palkkatuella.
Tyollisyysvaikutusten odotusten yhteydessa kuitenkin asiakasryhman on todettu
olevan yleensd haastava avoimille tydmarkkinoille tyollistamisen nakdkulmasta.

2.4 Typo-avustuksiin liittyvia ei-toivottavia ilmidita ja
haasteita

Tutkimuskysymykset:

Tydllisyyspoliittisiin avustuksiin liittyvat mahdolliset ei-toivottavat ilmi6t

Kaikissa tutkimuksen tydvaiheissa kiinnitettiin huomiota myds tyollisyyspoliittisiin avus-
tuksiin mahdollisesti liittyviin ei-toivottaviin ilmidihin. Tutkimuskysymysta kartoitettiin liit-
tamalla tata kartoittavat kysymykset tutkimuksessa toteutettuun TE-hallinnon kyselyyn ja
haastatteluihin.

TE-hallinnon kyselyssa vastaajia pyydettiin kuvaamaan Typo-avustuksiin liittyvia ei-toi-
vottavia ilmiditd, mikali niita on ollut havaittavissa. Eniten kiinnitettiin huomiota kah-
teen asiaan: hankeasiakkuuksien jatkumiseen turhan pitkaan ja hankehenkildston vaih-
tuvuuteen. Useat vastaajat nostivat esille Typo-hankkeisiin ohjattujen loppuasiakkai-
den liian pitkan pysymisen hankkeessa, kun he voisivat tyéllistya tai aloittaa koulutuksen
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jo mydnnetyn palkkatukijakson aikana. Téhan liittyen esitettiin havainto, ettd hankkei-
den ohjaajat eivat riittavasti kannusta tai jopa hieman vaadi asiakasta ottamaan seuraa-
vaa askelta kohti vaativampaa tehtavaa. Siihen taas nahtiin joskus taustalla vaikuttaneen
avustusta saavan jdrjeston toiminnan turvaaminen. Toinen useassa vastauksessa esille
tuotu ei-toivottava ilmié on hankehenkil6ston vaihtuvuus, joka aiheuttaa hankkeiden toi-
mintaan epajatkuvuutta ja joissakin tilanteissa uuden hankehenkilon my6ta jopa muuttaa
hankkeiden painopistetta siita, mitd alun perin on suunniteltu.

Joissakin TE-hallinnosta saaduissa vastauksissa Typo-hankkeiden ei-toivottavana ilmiéna
nahtiin hankkeiden tavoiteasetannan ongelmallisuus. Hankkeiden itselleen asettamat
tavoitteet ovat voineet olla eparealistiset, jolloin niita ei ole ylipaansa mahdollista saavut-
taa, tai tavoitteet (esim. tydllistymistavoite) on asetettu niin korkealle, etteivat hankkeisiin
ohjatut henkil6t valttamatta kelpaakaan hankkeen asiakkuuteen. Myds se nostettiin esille,
ettd asiakkaiden tyollistymisen kannalta parhaat tavoitteet ovat joissain tapauksissa jaa-
neet toissijaisiksi hankkeen maaréllisten tavoitteiden saavuttamisen rinnalla, vaikka tarkoi-
tus olisi suhteuttaa tavoitteet asiakkaiden palvelutarpeeseen ja valmiuksiin.

Lisaksi yksittdisina mainintoina Typo-hankkeiden ei-toivotuista ilmidista esiin nostettiin
seuraavat asiat:

— Hankerahoitusta haetaan enemman henkildstokulujen kattamiseksi kuin aitojen
ratkaisujen hakemiseksi tyottomille tydnhakijoille.

— Hankkeiden markkinoinnista on pitanyt muistuttaa, silla ainoa reitti heidén
palveluihinsa ei ole TE-toimiston tai kuntakokeilun kautta vaan heidan itse pitaa
my&s markkinoida hankettaan.

— Jonkin verran on rahoitustoiveita, jotka asemoituvat sosiaalisen osallisuuden
teemaan.

— Kunta- ja TE-rahoituksen yhdistelma on sekoittanut sitd, miten resurssit jakaantuvat
tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Hankkeita pitaa valvoa sen osalta, ettd tydpanos
ei mene lilkaa kuntouttavan ty6toiminnan ohjaamiseen TE-toimiston asettamien
tavoitteiden kustannuksella.

— Mita enemman eri hankkeita on alueella, sen haasteellisempi koko jarjestelmaa on
hallita ja seurata.

— Palveluissa saattaa olla paallekkaisyyttd; eri hankkeissa keskendan ja TE-toimiston
ostopalvelujen osalta. Tama voi vaikeuttaa ohjausta eri palveluihin.

— Samat yhdistystoimijat hakevat mahdollisuutta Typo-hankkeisiin ilman uutuusarvoa.

— Tietyilld toimijoilla Typo-hankkeet ovat muodostuneet vakiintuneeksi toiminnaksi
palkkatukityollistamiseen liittyen.

— Valttamatonta palvelua tuotetaan hankerahalla vuodesta toiseen.

— Yhteydenpito asiakkaan tilanteesta on puutteellista, tuloksista on vaikea maarittaa
mitka ovat todellisuudessa hankkeen aikaan saamia.
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Kyselyssa pyydettiin vastaajia myds arvioimaan, missa madrin mahdolliset tyollisyyspo-
liittisiin avustuksiin liittyvat haasteet ovat nakyneet heidan alueellaan (ks. seuraava kuva).
TE-hallinnon edustajien mukaan eniten on havaittavissa toiminnan jatkuvuuteen liittyvaa
epdvarmuutta avustuksen pdattyessa. Monet hankehallinnoijat toimivatkin taysin hanke-
rahoituksella ja kun rahoitus paattyy, myos toiminta loppuu. Toisaalta monesti samat toi-
mijat hakevat vuodesta toiseen avustusta. Tall6in jatkohakemuksia haetaan usein vain
vaihtamalla hankkeen nimed, mutta hankesuunnitelma on kuvattuna entisenlainen, jol-
loin vaikkakin saadaan jatkuvuutta, toiminnan uudistuminen voi jaada vahemmalle. My&s
kuntien vahainen kiinnostus hankehakuja kohtaan seka hankeorganisaatioiden 16yha ote
palveluiden ja toimintamallien aitoon kehittdmiseen ovat selvasti Typo-avustuksiin liitty-
vid haasteita. Kuntien vahaista kiinnostusta tosin arveltiin selittavan, etta jarjestot taval-
laan tekevat tyota kuntien puolesta ja saavat siitda myos korvauksen, silld kunnat kuiten-
kin rahoittavat ndita samoja jarjestoja, jotka saavat Typo-avustuksen. Asiakkaiden moti-
vaatioon, hankesuunnitelmien laatuun ja hankeosaamiseen liittyvid haasteita myos esiin-
tyy alueilla jonkin verran, mutta niiden painoarvo jaa pienemmaksi kuin ensin mainituilla.
Asiakkaiden motivoiminen ja hankkeeseen mukaan saaminen on vastaajien mukaan haas-
tavaa mm. siksi, etta tietosuojasyista johtuen hanketoimijalle ei voida antaa potentiaali-
sen asiakkaan yhteystietoja, jotta he voisivat olla suoraan yhteydessa asiakkaaseen, vaan
TE-toimiston taholla on saatava asiakas itse motivoitua ottamaan yhteytta hankkeeseen.
Siind kuitenkaan ei auta, jos hankkeiden todellinen vaikuttavuus asiakkaalle on epéaselva
tai TE-toimiston asiantuntijan mielikuva on, ettad Typo-hankkeet ovat tehottomia. Hanke-
osaamisen haasteet puolestaan liittyvat yleensa uusiin toimijoihin, joiden osaaminen kui-
tenkin kasvaa ajan kanssa.

Kuvio 29. Typo-avustuksiin liittyvat haasteet TE-hallinnon kyselyn mukaan (n=31).

Typo-avustuksiin liittyvat haasteet

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Hankehallinnoinnnin riittévd osaaminen yhdistyksissa

ja tydllistymistd edistavissa saatidissa _ 16% 7 13%
(hankehakemus, maksatukset jne.)
Hankesuunnitelmien laatu (tavoitteet, toiminta, ~ [FFPYA _ 299% 10%
organisointi)
Asiakkaiden motivoituminen/osallistuminen 2 _ A A
palveluihin 2%
Palveluiden ja toimintamallien aito kehittaminen _
hankeorganisaatioissa s E
Kuntien vdhdinen kiinnostus hankehakuja kohtaan _ 16 % 19 %
Toiminnan jatkuvuus avustuksen paattyessa _ 6% a 3%

WPaljon MJonkinverran [ Vahan [MEiollenkaan  En osaa sanoa
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Muutamat TE-hallinnon kyselyvastaajat nimesivat viela erikseen Typo-avustuksissa tunnis-
tamiaan haasteita. Naita yksittdisia nostoja olivat:

— Hyvaksyttavat kustannukset on hyvin tarkkaan rajattu ja aiheuttavat kysymyksia.

— Kunnat ja suuremmat toimijat hakevat mieluummin ESR-rahoitusta.

— Miten saadaan hankkeet asemaltaan, laadultaan ja tuloksiltaan niin
kilpailukykyisiksi, etta ne saataisiin kilpailemaan tehokkaasti asiantuntijan
huomiosta asiakkaalle palveluita tarjottaessa kaiken muun palvelutarjonnan
joukossa?

— Tavoitteiden mukainen toiminta.

Suomessa on TE-toimistoalueita, joissa on Typo-hankkeita todella vahan tai ei kayteta
Typo-avustuksia ollenkaan. Niissa keskitytdan vaikeasti tyollistyvien tydnhakijoiden tilan-
teen parantamiseen muilla palveluilla. Tutkimuksessa selvitettiin Etela-Savosta ja Varsi-
nais-Suomesta, mista syysta alueella ei ole toteutettu Typo-hankkeita viime vuosina. Ete-
Ia-Savon TE-toimistosta todettiin, ettd alueella on runsaasti ESR-rahoitteista muuta han-
ketoimintaa, jolla asia hoidetaan. Varsinais-Suomesta puolestaan ilmoitettiin, etta alueella
haluttiin l[ahestya uudella tavalla vaikeasti tydllistyvien tyénhakijoiden palvelua, koska
Typo-hankkeisiin alkoi olla vaikea 16ytaa soveltuvia asiakkaita ja samalla soveltuvien asi-
akkaiden motivoiminen osallistumaan tuotti vaikeuksia. Sitd varten Varsinais-Suomen
alueella pilotoitiin vaikeasti tyollistyville tydnhakijoille suunnattu Palvelumanageripalvelu.

Palvelumanageripalvelun tavoitteena on parantaa tyottdmien ty6llistymisedellytyksia.
Siind asiakkaalle rakennetaan yksilollinen, hdanen tarpeistaan ja toiveistaan ldhteva palve-
lupolku. Asiakas saa palvelussa runsaasti henkilokohtaista ja kdytannonlaheista ohjausta.
Palvelu kestaa asiakkaalle kuusi kuukautta, mutta sen kestoa voidaan tarvittaessa myos
jatkaa. Asiakas voi palvelumanagerin ohjauksen aikana osallistua monenlaisiin kuntien,
Kelan tai TE-toimiston tarjoamiin palveluihin. Palvelussa asiakas saa apua esimerkiksi tyon-
haussa seka tyokokeilu- ja palkkatukipaikan etsimisessad, koulutusvaihtoehtojen kartoitta-
misessa, terveydentilaan tai tyokykyyn liittyvissa asioissa (esim. kuntoutukseen hakeutu-
misessa) ja muissa hanen tarvitsemiinsa palveluihin liittyvissa asioissa. Asiakas tapaa oman
palvelumanagerinsa kanssa saanndllisesti palvelun aikana ja saa samalla henkilokohtaista
ohjausta. Palvelussa asiakas voi myos osallistua eri teemojen ryhmavalmennuspaiviin.

Palvelumanagerin palveluja on tarjottu koko Varsinais-Suomen alueella ja tapaamiset on
ollut mahdollista jarjestaa asiakkaan omalla asuinpaikkakunnalla. Palvelumanagerin asiak-
kaaksi on voinut padsta joko TE-toimiston, Kelan tai oman asuinkunnan sosiaali-, terveys-
ja tyollistamispalvelujen kautta. Palvelumanagerin palveluntuottajina Varsinais-Suomessa
ovat olleet Lounais-Suomen Martat ry, Turun seudun TST ry, Cimson Koulutuspalvelut Oy
ja Valmennuskeskus Public.
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Havainnot ei-toivottavista ilmidista ja haasteista

e TE-hallinnon ndkékulmasta on tehty havaintoja kahdesta ei-toivottavasta ilmiosta.
Nama ovat hankeasiakkuuksien venyminen ja hankehenkildston vaihtuvuus.
Typo-hankkeisiin ohjattujen loppuasiakkaiden koettiin mm. pysyvan liian pitkaan
hankkeessa, kun he voisivat tyollistya tai aloittaa koulutuksen jo mydnnetyn
palkkatukijakson aikana. Hankehenkildston vaihtuvuuden ndhtiin puolestaan
aiheuttavan hankkeiden toimintaan epdjatkuvuutta ja joissakin tilanteissa uuden
hankehenkilén my6td jopa muuttavan hankkeiden painopistetta siitd, mitad alun
perin on suunniteltu.

® Typo-hankkeiden ei-toivottavana ilmiéna nahtiin myos jossain madrin hankkeiden
tavoiteasetannan ongelmallisuus. Hankkeiden itselleen asettamat tavoitteet ovat
voineet olla eparealistiset, jolloin niita ei ole ollut ylipaansa mahdollista saavuttaa.

e Typo-avustuksiin liittyvista haasteista suurimpina nayttaytyvat TE-hallinnon
ndkdkulmasta toiminnan jatkuvuuteen liittyva epavarmuus avustuksen paattyessa.
Toisaalta monesti samat toimijat hakevat vuodesta toiseen avustusta. Tall6in
jatkohakemuksia haetaan usein vain vaihtamalla hankkeen nimed, mutta
hankesuunnitelma on kuvattuna entisenlainen, jolloin vaikkakin saadaan
jatkuvuutta, toiminnan uudistuminen voi jadada vahemmille.

e Kuntien vdhdinen kiinnostus hankehakuja kohtaan sekd hankeorganisaatioiden
I6yha ote palveluiden ja toimintamallien aitoon kehittdmiseen ovat selvasti Typo-
avustuksiin liittyvia haasteita.

® Asiakkaiden motivaatioon, hankesuunnitelmien laatuun ja hankeosaamiseen
liittyvia haasteita my0s esiintyy alueilla jonkin verran. Asiakkaiden motivoimisen
kannalta hanketoimijoiden yhteisty6 asiakkaita ohjaavien tahojen kanssa on
erityisen tarkedd, jotta asiakkaita ohjautuu hankkeisiin. Hankeosaamisen haasteet
puolestaan liittyvat yleensa uusiin toimijoihin, joiden osaaminen kuitenkin kasvaa
ajan kanssa.

® Hankeraportointiin liittyvana ei-toivottuna ilmidna nousi esiin raportoinnin
sisaltdjen epdyhtenaisyys, subjektiivisuus ja vertailukelpoisuuden haasteet. Lisaksi
raportointi piti sisallddn asiakastietojen kasittelya, joka ei valttamatta tayta yleisia
tietosuoja-asetuksia.

e Suomessa on TE-toimistoalueita, joissa on Typo-hankkeita todella vahan tai ei
kaytetd Typo-avustuksia ollenkaan. Niissa keskitytdadn vaikeasti tyollistyvien
tyonhakijoiden tilanteen parantamiseen muilla palveluilla. Esimerkiksi Etela-
Savossa asiaa hoidetaan ESR-hankkeiden avulla. Varsinais-Suomessa puolestaan
on haluttu lahestyd uudella tavalla vaikeasti tyollistyvien tydnhakijoiden palvelua,
koska Typo-hankkeisiin alkoi olla vaikea 16ytaa soveltuvia asiakkaita ja samalla
soveltuvien asiakkaiden motivoiminen osallistumaan tuotti vaikeuksia. Sita varten
Varsinais-Suomen alueella pilotoitiin vaikeasti tyollistyville tydnhakijoille suunnattu
Palvelumanageripalvelu.
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2.5 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja
kehittamissuositukset

Tahan lukuun on koottu keskeisimmat tutkimuksen tulokset, ja kokonaistarkasteluiden
pohjalta esille nousevat kehittamissuositukset.

Typo-toiminta

Typo-hankkeiden toiminta painottuu tukityollistamiseen ja tydkokeilupaikkoihin, mutta
myds suoraan tyoelamadan tahtaadvia valmennuksia ja ohjauksia toteutetaan ilman tuki-
tyollistamista ja tyokokeilua hankkeissa. Hankkeiden asiakaskunta on yleensa kaikista hei-
koimmassa tydmarkkina-asemassa olevia, erityisesti pitkdaikaistyottomia. Asiakkaat ohjau-
tuvat hankkeisiin eniten TE-toimistojen kautta. Tyypillisimmilldan Typo-hanketta toteut-
taa yhdistys ja hanke kestaa kolme vuotta hankkeen maararahan ollessa noin 104 000
euroa vuodessa. Vuositasolla valtakunnallisesti kdynnissa on keskimaarin noin 120-150
Typo-hanketta, joita toteutetaan erityisesti Uudellamaalla, Pirkanmaalla, Pohjois-Pohjan-
maalla, Himeessa, Kaakkois-Suomessa ja Satakunnassa. Myds muualla Suomessa on hank-
keita, mutta niiden maara ja volyymi on hieman vahdisempi.

Vaikuttavuus

Tyollistymisvaikutusten valossa Typo-avustuksilla aikaan saadut tulokset ovat melko vaati-
mattomat. Tarkastelun kohteena olleista Typo-hankkeiden asiakkaista on ty6llistynyt avoi-
mille tydmarkkinoille noin 17 prosenttia, erilaisissa tyollistymista edistavissa palveluissa on
noin 23 % ja ty6ttdmina on noin 50 % 18 kuukauden kuluttua hankkeessa aloittamisesta.

Merkittavimmat tulokset Typo-hankkeisiin osallistumisista liittyvat siihen, etta hank-

keet onnistuvat pitamdan ihmiset osallisena yhteiskuntaan ehkaisten siirtymista tyoela-
man ulkopuolelle tai tuntemattomaan tilanteeseen. Asiakkaiden kokemuksista tulee esille,
ettd erityisesti hankkeiden tydjaksot on nahty voimaannuttaviksi. Muutoinkin Typo-asi-
akkuuden hyodyt nayttaytyvat yksilollisen tuen ja ohjauksen muodossa, mutta varsinai-
sesti tdma ei heijastu tyollisyysvaikutuksiin. Ero tavanomaiseen TE-hallinnon palveluun on
nahty erityisesti siind, etta Typo-asiakkaat saavat (ja usein tarvitsevat) maarallisesti muita
paljon enemman ohjausta ja palvelua. Tydsuhde, tydn merkityksellisyys ja palkka ndyttele-
vat isoa osaa Typo-asiakkaan kokemusta.

Typo-hankkeiden asiakkaiden ty6llistymista voitiin havainnoida vertailevasti erityisesti
palkkatuettuun tyohon osallistuneiden osalta. Typo-hankkeet eivat ndyta tuovan lisdarvoa
verrattuna siihen tilanteeseen, jossa jarjestot kayttavat palkkatukea tyéllistamiseen ilman
Typo-avustuksia. Typo-avustuksiin kytkoksissa olevien asiakkaiden ty6llistyminen on pdin-
vastoin hieman heikompaa. Osittain tata selittaa Typo-hankkeiden jonkin verran lyhyempi
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keskimadrdinen tyollistamisjakson pituus, mutta padosin télle erolle ei [0ydy selitysta asia-
kaskuntaan tai olosuhteisiin liittyvista tunnetuista tekijoista. Tama viittaisi siihen, etta joil-
lakin jarjestoilld, jotka eivat ole Typo-avustuksen piirissd, on vaikuttavampia kdytantoja tai
toimintamalleja.

Typo-hankkeiden tyollistymistulokset ovat lisaksi selkedsti ESR-hankkeita heikompia avoi-
mille tydmarkkinoille tydllistymisen suhteen. Néama eroavuudet vaikuttavat selittyvan var-
sinkin palkkatuen osalta Typo- ja ESR-asiakkaiden eroilla ja tydnantajien kaytannailla. Palk-
katuen osalta Typo-hankkeissa asiakkaat ovat pidempadn tyottomina olleita, jotka pal-
kataan padsaantoisesti jarjestdihin osa-aikaisesti, jolloin jarjestd saa 100 %:n palkkatuen.
ESR-hankkeissa keskeista on yrityksiin tyollistaminen ja siten yritysten tydvoimatarpeisiin
vastaaminen. Nama asiakaskunnan ja tydnantajan erot heijastuvat vahvasti tyollistymistu-
loksiin palkkatukijakson jalkeen.

Typo-hankkeiden joukossa vaikuttavinta on toiminta, jossa painotus on valmennuksessa
ilman kytkosta sijoitukseen palkkatuettuun tyohon tai tyokokeiluun Typo-avustetussa
organisaatiossa. Ndiden hankkeiden asiakaskunta on tyypillisesti ollut lyhyemman ajan
tyottdmana verrattuna etenkin palkkatuetussa tydssa olleisiin Typo-asiakkaisiin. Téllainen
valmennuspainotteinen Typo-toiminta vertautuu vaikutuksiltaan ostopalveluna hankit-
tuun tyohaku- tai tydhénvalmennukseen.

Typo-hankkeiden valilla on merkittavan suuria eroja tuloksissa. Parhaat Typo-hankkeet
suoriutuvat yhta hyvin kuin parhaat ESR-hankkeet tai ostopalveluvalmennukset. Naihin
parhaisiin Typo-hankkeisiin osallistuneilla on ollut jopa selvasti parempi mahdollisuus
tyollistya yleisille tydmarkkinoille kuin jaada tyottomaksi. Esimerkiksi jarjestdissa tapahtu-
van palkkatuetun tyon osalta tehokkaimman jarjeston ja tehottomimman jarjeston vali-
nen ero on kolminkertainen, kun verrataan yleisille tyémarkkinoille tyollistymista ja tyotto-
maksi jadmista 18 kuukauden jdlkeen ja tunnetut erot asiakaskunnassa ja olosuhteissa ote-
taan huomioon. Lisdksi esimerkiksi tutkimuksessa tuloksellisena esiin noussut ja tydnhaku-
valmennukseen painottunut Typo-hankekokonaisuus (tdméan tyyppisten Typo-hankkeiden
ryhma) on johtanut 60 % useammin yleisille tydmarkkinoille tyollistymiseen tyottomaksi
jaamisen sijaan, kun tuloksia verrataan vastaavaan ostopalveluna hankittuun tyonhakuval-
mennukseen keskimaarin. Toisaalta asiakasmaaraltaan suurissa Typo-hankkeissa asiakkaat
ovat jadneet tyottomiksi noin 70 % todenndkoisemmin tyollistymiseen verrattuna kuin sen
toimintaa lahinna vastaavassa ostopalveluna hankitussa tydnhakuvalmennuksessa.

Typo-hankkeet ovatkin erilaisia, eikd niitd voida niputtaa yhteen. Millaisia nama hyvia
tuloksia aikaansaaneet Typo-hankkeet ovat? Tilastollisen tarkastelun valossa hankkeet
ovat mm. onnistuneet seka tydnantaja-/yritysyhteistyossa etta oppilaitosyhteistydssa.
Tuloksiltaan muista erottuvat hankkeet ndyttavat olleen sellaisia, jotka suoraviivaisesti
tahtaavat yrityksiin tyollistymiseen. Kokemustasolla puolestaan hyviksi koetut hankkeet
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sisaltavat usein kaksi ominaisuutta: yksilollinen valmennus ja ohjaus seka yritysyhteis-

tyo ja kyvykkyys toimia yritys- ja tydnantajarajapinnassa. Naiden tekijoiden myonteista
vaikutusta mitattaviin tyollisyysvaikutuksiin ei voitu kuitenkaan vahvistaa tilastollisella
analyysilla.

Koska Typo-avustettu palkkatukeen suuntautunut toiminta sen paaasiallisessa muodossa
jarjestoissa tapahtuvassa yli kaksi vuotta tyottdomana olleiden tydllistamisessa ei ole kes-
kimaarin vaikuttavampaa kuin vastaava toiminta ilman Typo-avustusta, tallaisen toimin-
nan perusteena taytyy olla muunlaiset vaikutukset kuin vaikutukset tyollisyyteen. Tallai-
sen toiminnan osuus Typo-avustuksista on arviomme mukaan vahintaan kolme miljoonaa
euroa vuodessa. Tutkimuksen tulosten pohjalta ei voida kuitenkaan paatella, olisiko pit-
kaan tyottomille ollut tarjolla tallaisia palkkatuetun tyén mahdollisuuksia samassa laajuu-
dessa ilman Typo-avustuksia ja mika tata kautta mahdollisesti luotu hyoty osallistuneiden
hyvinvoinnille olisi ollut.

Vaikka ESR-hankkeet ovat Typo-hankkeita tehokkaampia tyollisyysvaikutuksiltaan, ero
selittyy osin asiakaskunnan poikkeavuudella ja erityisesti palkkatuen osalta hyvin erilai-
sella toiminnalla. Typo-hankkeet ja ESR-hankkeet eivdt nayta tutkimustulosten valossa ole-
van keskendan vaihtoehtoja ja siten kustannusten vaikuttavuuden vertailu voisi olla har-
haanjohtavaa. ESR-hankkeiden toimivuus nostaa esiin kuitenkin tarpeen uudelleen suun-
nata Typo-hankkeiden palkkatukea, kuten myds Asplund ym. 2018 esittavat yleisesti muun
kuin yrityksiin suuntautuneen palkkatuen osalta.

Koska valmennuspainotteiset Typo-hankkeet vertautuvat vaikuttavuudeltaan vastaaviin
ostopalveluina hankittuihin tydnhaku- ja tydbhénvalmennuksiin, kustannusvaikuttavuuden
kannalta ratkaisevaa on naiden kahden eri valmennuksen toteutusmuodon yksikkokus-
tannukset. Suuntaa antava yksikkdkustannusten vertailu (euroa/osallistuja) viittaa siihen,
ettd ostopalveluvalmennus olisi tydvoimahallinnon kustannuksia tarkastellen keskimaa-
rin edullisempaa (kuin Typo-hankkeiden valmennus (suuntaa antavasti 900 euroa/asiakas).
Typo-hankkeiden valiset erot ovat kuitenkin suuria myds osallistujakohtaisten kustannus-
ten osalta. Kustannustehokkaimmat ja myds tyollistymistuloksiltaan vaikuttavimmat hank-
keet ovat vertailukelpoisia ostopalveluna hankittuun valmennukseen nahden.

¢ Typo-hankkeiden kyvykkyyteen saada aikaan tyollisyysvaikutuksia tulee
kiinnittaa entista enemman huomiota. Esimerkiksi Typo-avustusta saaviin
organisaatioihin palkkatuella ty6llistyneita tulisi saada nopeammin
jatkopoluille avoimille tydmarkkinoille. Typo-hankkeiden palkkatuella
tyollistdminen oman jdrjestdn toimintaan on hyvin yleista. Typo-hankkeilla
edistetaan talla hetkella enemman jarjestjen edellytyksia tyollistaa
palkkatuella kuin asiakkaiden avoimelle tydmarkkinoille paatymista/
ohjautumista.
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— Esim. vastaavassa tilanteessa olevat ESR-hankkeiden asiakkaat tyollistyvat
usein palkkatuella yrityksiin, mutta Typo-hankkeissa tama on hyvin
harvinaista. Tyollistyminen yrityksiin ei ole realistinen tavoite kuitenkaan
isolle osalle Typo-asiakaskunnasta, mutta kuitenkin osa jarjestdissa
palkkatuetussa tydssa olevista voisi olla vaikuttavamman toiminnan piirissa.

— Avoimille tydmarkkinoille johtavia polkuja ja vaikutuksia kaivataan lisaa.

— Asiakkaiden jatkopolkujen toimivuuteen on syyta kiinnittdd huomiota.
Lisaksi hankkeiden tyémahdollisuudet tulee saada laajemmin Typo-
hankkeissa tukemaan tydmarkkinoiden tarpeita.

— Hankeasiakkuuksien turhan venymisen vélttdminen on tarpeen.

— Jarjestdjen hankeosaamisen kehittdminen tavoitteellisempaan suuntaan.

® Tuloksekkaimpien Typo-hankkeiden toiminnasta on syyta ottaa oppia. Nailta
parhailta hankkeilta oppimista tulisi vahvistaa (ja vaatia) seka vieda naita oppeja
kaytantoon laajemmin Typo-hankkeiden joukossa. Lisaksi olisi hyodyllista ottaa
oppia niiden jdrjestdjen toimintatavoista, joissa ei ole kaytossa Typo-avustusta,
mutta joissa on kaytetty palkkatuettua ty6ta vaikuttavasti.

— Hankkeet, jotka keskittyvat onnistuneesti tydnantaja-/ yritysyhteistydhon
ja oppilaitosyhteisty6hdn ja ndin ollen tahtaavat suoraviivaisesti yrityksiin
tyollistdmiseen, saavat aikaan hyvia tuloksia.

— Heikoimpien Typo-hankkeiden nostaminen paremmalle tasolle tai riman
nostaminen ndiden hankkeiden rahoittamiselle.

— Vaikuttaminen hankeorganisaatioiden I6yhadan otteeseen palveluiden ja
toimintamallien aitoon kehittamiseen.

Typo-hankkeiden rooli

Kuten vaikuttavuustarkastelu osoitti, Typo-hankkeet eivat tuota tyollistymisen tai koulu-
tukseen hakeutumisen mittareilla mitattuna kovinkaan hyvia tuloksia. Typo-hankkeiden
rooli on enemman kohderyhmien tyd6llistymisedellytysten vahvistamisessa ja jarjestojen
roolin tukemisessa alueiden tyollisyydenhoidossa. Typo-hankkeiden rooli vaikuttaa siten
olevan laajemmin tyollisyydenhoidon nakékulmasta ensisijaisesti palveluiden ja palve-
lujarjestelman taydentamisessa. Typo-hankkeet ja ESR-hankkeet edistavat osittain samo-
jen asiakasryhmien tilanteita. Typo-hankkeiden etuna suhteessa ESR-hankkeisiin on alu-
eellinen kattavuus, silld ESR:n resurssit vaihtelevat alueittain (Ita- ja Pohjois-Suomi vs. muu
Suomi). ESR-hankkeet eroavat Typo-hankkeista puolestaan siing, etta niihin osallistutaan
vapaaehtoisesti.

e QOsa Typo-hankkeiden asiakkaista on sellaisia, ettd heidan tarpeisiinsa ratkaisut
ovat l6ydettavissa paremmin muualta kuin Typo-hankkeista. Erityisesti katse
kaantyy naissa tapauksissa sosiaali- ja terveyspuolelta saatavan tuen ja
ohjauksen suuntaan.
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e Mikali Typo-hankkeet halutaan nahda jatkossakin palveluiden taydentdjing, tulisi
tama rooli tiedostaa entista paremmin ja maaritella tarkemmin se, mita Typo-
hankkeilta odotetaan. Nyt odotuksia on seka tyollisyysvaikutusten suhteen etta
syrjdytymisen ehkdisemisen suhteen. Pitdisikd Typo-hankkeet jakaa esimerkiksi
kahteen eri ryhmaan tavoitteiden suhteen ja jarjestaa rahoitus sen mukaisesti
tavoitteineen (palveluiden profilointi)? Tall6in Typo-hankkeet toimisivat
selkedmmin erilaisissa tdydentavissa rooleissaan (TE-hallinnon palveluvalikoimaan
nahden). Typo-hankkeet toimivat nykyiselladn parhaiten siing, etta ne kykenevat
pitdmaan osallistujat mukana toiminnassa ja tydnhaussa ehkaisten syrjaytymista.
Typo-toimintaan osallistuminen ehkaisee my®os sitd, etteivat asiakkaat havia
TE-hallinnon nakékulmasta tuntemattomaan tilanteeseen.

— Typo-hankkeiden roolin kirkastaminen TE-toimiston palveluvalikoimassa.
— Palveluiden profilointi - mita Typo-hankkeilta halutaan ensisijaisesti.
Tyollistamista vai syrjaytymisen ehkaisya?

Typo-hankkeiden raportoinnin puutteet

Typo-hankkeiden raportoinnissa esiintyy paljon puutteita. Hankkeiden raportointi on epa-
yhtendista ja raportoinnin laatu vaihtelee hyvin paljon. Raportointitietojen luotettavuus ja
epdyhtendisyys korostuvat erityisesti ilmoitetuissa asiakasmaarissa, toimenpiteissa ja siir-
tymissa. Puutteet raportoinnissa heikentavat myos Typo-hankkeiden seurantaa ja siten
kuvan muodostumista toiminnan tuloksista ja vaikutuksista.

® Typo-hankkeille tulee saada kattava ja systemaattinen raportointi seka seuranta
erityisesti hankkeiden asiakasmaaristd, tuloksista ja siirtymista.

— Asiakkaan koodaus asiakastietojarjestelmaan. Tallainen menettely on ainoana
alueena kaytossa Pohjois-Savossa. Tdama mahdollistaa jarjestelmallisen
seurannan.

— Yhteinen mittaristo tavoitteineen seurantaan. Kun hankkeen asiakkaat
tiedetaan jarjestelmallisesti, voidaan TE-toimistojen seurantaan liittyvaa tyota
jopa keventaa ja vahvistaa tukea hankkeille. Myds hankkeille voidaan tuottaa
saanndllisesti raportointia ja vertailua niiden tilanteesta. Tama voisi vahvistaa
vertaisoppimista parhailta hankkeilta. Esimerkiksi tassa tutkimuksessa kdytetyt
menetelmat ovat sovellettavissa sddanndlliseen seurantaan, jossa otettaisiin
huomioon myds hankkeiden asiakaskunnan erot.

— Soveltamisohjeiden paivitys ja selkeytys, jotta hanketoimintaan liittyisi
vahemman tulkinnanvaraa.

— Kun hankkeista on luotettavaa tietoa, tuloksia voidaan kayttaa hankkeiden ja
hankkeiden jatkorahoituspaatosten tukena. Osa Typo-hankkeille maksettavasta
tuesta voisi olla my0s sidoksissa hankkeen varmennettuun tuloksekkaaseen
etenemiseen ja raportointiin.

99



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:42

Liite 1. Loput asiakastarinat ja
haastattelukysymykset

Timo

32 vuoden tyduran ja sairastumisen jalkeen haastateltavalla on ollut hdnen mukaansa lai-
hanlaisesti toita viimeisen vajaan 10 vuoden aikana. Viimeiset kolme vuotta han on ollut
kyldavustajana. Sita ennen han on ollut monissa eri tyokokeiluissa ja palkkatukitdissa eri
tahoilla. Kyldaavustajan tehtaviin kuuluu mm. kunnossapitot6ita, kylakirjaston hoitamista,
luontokohteiden huoltoa ja puhelinpdivystysta. Jokainen paiva on erilainen.

Asiakkaiden hyva palaute on ollut haastateltavalle paras tuki, mika on auttanut jaksamaan.
Han on saanut my0s esihenkilolta tukea, arvostusta ja vapaat kadet. Haastateltava on ollut
tosi tyytyvdinen mahdollisuuteensa ja hdn on pitanyt tyota tosi hyddyllisend omaan tilan-
teeseensa. Haastateltavan itseluottamus on parantunut, hdn on saanut itsevarmuutta ja
tyo on auttanut arvostamaan itsed ihmisenad ja persoonana seka hyvaksymaan omat heik-
koudet ja vahvuudet. Tydssa han on pddssyt kayttamaan vahvuuksiaan ja oppinut myos
koneiden kdyttoa seka organisointikykya. Haastateltava sanoi, etta voisi tehda kyldavus-
tajan toita eldkkeelle asti. Tyosta han on saanut my0ds henkista ja fyysista tyydytysta, piris-
tysta seka taloudellista vapautta. Haastateltava kertoo tyon olevan yhta hyédyllinen kuin
aikaisemmatkin toimenpiteet.

Tyollistymisndakymat haastateltava nakee aika surkeina. Han pitaa itseaan liian van-
hana ja alikoulutettuna tyémarkkinoille. Hin on miettinyt kouluttautumista, mutta se on
tuntunut hanesta hukkaan heitetylta ajalta. Kevytyrittajyys on yksi vaihtoehto hanelle.
Lopuksi haastateltava halusi viela sanoa, etta kyldavustaja on ollut mahtava duuni
pitkaaikaistyottomalle!

Tapani

Haastateltava kertoi jadneensa muutama vuosi sitten pitkalta tyduralta pois. Hanelld ei ole
aikaisempaa kokemusta muista tyo6llisyyspalveluista. Nyt han on hankkeen myo6ta palkka-
tuella yhdistyksessa. Hanen toimenkuvaansa kuuluu mm. urheilupaikkojen ja luontokoh-

teen hoitaminen.

Hankkeen ja tyodllistymisen myota han kuvaa omaavansa jalleen yhteiskuntakelvollisen
olotilan. Ty6eldmdssa mukana olosta on ollut hdanelle apua. Hankkeessa han on osallistu-
nut myos yhdelle tietokonekurssille. Eniten apua han kokee saaneensa omaan mielenti-
laansa. Haastateltava on kokenut hankkeen erittdin hyodyllisend hdnen tapauksessaan.
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Han on saanut hankkeesta uutta potkua tulevaisuuteen seka silld on taloudellisesti karvan
verran parempi vaikutus.

Haastateltava ei oikein tieda omia tyollistymisnakymidan. Han ei koe itseddn kovin halu-
tuksi tydmarkkinoilla, mutta on kuitenkin toiveikas téiden I6ytamiseen.

olli

Haastateltava on ollut viimeisen viiden vuoden aikana osittain tdissa ja osittain tyotto-

mana. Hanelld on aikaisempaa kokemusta kurssista, jossa valmennettiin uudelle uralle.
Haastateltava on tyosuhteessa hankkeessa kierratyskeskuksella, jossa hdanen toimenku-
vaansa kuuluvat mm. kassan, myyjan, varastomiehen, autonkuljettajan ja tyénohjaajan
tyot seka logistiikkapaallikon sijaistehtavat.

Hienoin asia haastateltavan mukaan on ollut se, ettd tydnantaja on antanut hanelle hanen
kykyjensa osoittamaa vastuuta ja vapautta. Eniten apua hdnelle on ollut tydnohjaajaroo-
lista, jossa han on paassyt kehittdmaan tehtavankuvia, tydohjeistuksia ja opastamaan tyol-
listettyja. Nykyisen hankkeen my6ta mahdollistunut tydsuhde ei vertaudu mihinkdan mui-
hin aiempiin palveluihin, joissa haastateltava on ollut. Han kertoi saaneensa hankkeesta
darettdman paljon hyotya ja positiivista vaikutusta omaan tilanteeseensa. Haastateltava
kertoi hanen itseluottamuksensa kasvaneen. Tulevaisuudensuunnitelmiin liittyen hanella
on oma liiketoimintasuunnitelma valmiina ja han sanoi todenndkéisesti perustavansa toi-
minimen nykyisen tydsuhteensa jalkeen.

Marja

Viimeisten vuosien aikana ennen hankkeeseen osallistumista haastateltava oli vuoden
kuntouttavassa tyotoiminnassa, han haki opiskelupaikkaa ja suoritti opinnot loppuun, ja
han on ollut ty6ttdmana. Haastateltava kertoi, etta hanen tydkykynsa on laskenut. Talla
hetkelld han on hankkeen kautta tyokokeilussa jarjestdssa. Haastateltavalla on myds
aikaisempaa kokemusta toisesta hankkeesta, kun han oli palkkatuella sotaveteraanien
avustajana.

Nykyisessd hankkeessa hdn on tavannut ja keskustellut valmentajansa kanssa saannolli-
sesti. Keskustelut liittyvat paljon jatkopolkujen mietintdan. Haastateltava kokee saaneensa
keskusteluista suunnitelmallisuutta, kannustusta ja vaihtoehtojen etsimisapua. Han on
saanut apua myo0s ansioluettelon parantamiseen. Eniten apua hdanen mukaansa on ollut
tyokokeiluun padsemisestd. Haastateltava nakee saamansa avun ja tuen positiivisena tilan-
teeseensa ndhden. Hanet on otettu hankkeessa vastaan ihmisena ja tilanteen mukaisesti.
Hanen mukaansa on mukava kdyda juttelemassa ja miettia asioita lisda kotona. Aikoinaan
hanelle oli tosi hyva, kun han paasi kuntouttavaan tyétoimintaan, josta hanelle oli paljon
henkista apua. Nykyinen hanke on antanut hanelle lisda potkua, etta jotain voisi vield kek-
sia jatkoon.
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Haastateltava tunnistaa hankkeella olleen positiivisia vaikutuksia hanen tilanteeseensa.
Han on tykdnnyt olla tyokokeilussa, jossa hanen tyonsa on ollut mielekdsta ja hanet on
otettu yksil6llisesti huomioon. Tulevista ty6llistymisnakymistd han ei viela tieda. Han miet-
tii, onko mahdollisuutta saada jostain tyota 4-6 tunnin tyopaivalla. Haastateltava koki vai-
keaksi lahtea etsimaan toita. Hankkeessa kuitenkin etsitadan sopivia paikkoja ja ehka toita
voi 16ytya heiddn avullansa. Lopuksi haastateltava totesi, ettd han oli ollut epdilevdinen
hankkeen esitetta lukiessaan, mutta hanen kohdallaan hanke olikin positiivinen asia ja
vield kun hanelle sattui hyva valmentaja.

Jaakko

Haastateltava paatyi pienyrittdjasta tyottomaksi henkilokohtaisesti vaikeana aikana. Han
hakeutui kuntouttavaan ty6toimintaan nelja vuotta sitten, josta han sai potkua opiskella
opintoja loppuun ja tehda freelancerin hommia. Nyt han on palkkatuella hankkeessa ja
tekee samalla taiteen kentalla keikkoja. Aikaisempaa kokemusta hanella on kuntoutta-
van lisaksi sparrauskeskusteluista uusien tydomahdollisuuksien kehittamiseen, kun han jai
tyottomaksi.

Hankkeessa haastateltavalla on kaksoisrooli yhteisokehittdjana seka viestinnan kehitta-
jana. Tydssaan han jarjestdaa myos tydpajoja ja tapahtumatuotantoa. Haastateltavalla on
ollut kaksi kertaa kuukaudessa ohjauskeskustelut, jotka han on kokenut tosi positiivi-
siksi. Keskustelujen myota tulevaisuus py0rii jo mielessd, vaikka tydsopimus on vasta puo-
lessa valissa. Haastateltava on kokenut hankkeen monella tasolla hyddylliseksi tilantee-
seensa. Han on paassyt tutustumaan, verkostoitumaan ja luomaan luottamusta potenti-
aalisten tulevien yhteistydkumppanien kanssa freelancer-ty6t silmalla pitdaen. Haastatel-
tava kertoi myds olleensa viimeksi 2000-luvun alussa palkkatydssa ja tdman tydsuhteen
myo6té hdnelle on ollut hyva oppia olemaan tydyhteisdssa mukana. Han on saanut itse-
luottamusta, positiivista palautetta ja haneen luotetaan tydpaikalla. Aiemmin kuntoutta-
vassa han sai arkirytmin ja positiivista haastamista, nyt ollaan kuitenkin hanen mukaansa
uudella tasolla verkostoitumisen yms. my&ta. Han kuvaa hyotyjen olleen molemmissa kun-
touttavassa ja tassa selkeita, mutta erilaisia.

Tulevaisuudessa haastateltava nakee itsensa mahdollisesti freelancerina. Hanella voi olla
myds mahdollisuus tyollistya hankkeisiin, mikali hakemukset menevat lapi. Tyollisyysnaky-
mat han nakee varsin positiivisina. Haastateltava halusi nostaa lopuksi palkkatuen pituu-
den kasvattamista yli vuoteen tapauskohtaisesti. Hinen mukaansa palkkatuen myonta-
minen voisi olla my0s tapauskohtaista esim. haastattelun myota, ettei joidenkin sopivien
henkildiden taytyisi odotella jonkin tyottomyysajan tayteen tulemista.

Juhani

Haastateltava on ollut useamman viime vuoden poissa tydelamasta tyotapaturman
vuoksi. Aiemmin han on osallistunut kuntouttavaan tyétoimintaan pari vuotta sitten ja
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muutamaan eri 1-2 kuukauden tyonhakukurssille yli viisi vuotta sitten. Nyt han on palkka-
tuella hankkeessa toiminnan ohjaajana, joka vastaa kuntouttavan tydtoiminnan ja tyoko-
keilijoiden tyotehtavista sekd niiden seurannasta. Ohessa han hoitaa toimipisteen sosiaa-
lista mediaa, mainoksia ja niiden jakelua.

Suurin ja tuntuvin apu hankkeesta on ollut haastateltavalle arkirytmin muodostuminen
ja tydyhteiso. Hanen mukaansa on ollut erittdin mukavaa, kun on paassyt mukavaan tyo-
yhteisd0n ja saanut taytetta paiviin pitkan tydeldmasta poissaolon jalkeen. Hankkeessa
on pidetty myds pienimuotoisia palavereita, joissa on piirretty suuntaviivoja, mihin han
voisi jatkaa taman jalkeen. Haastateltava sanoo hankkeen olleen tayskymppi omaan tilan-
teeseensa nahden. Nyt kaikki mahdollinen on otettu huomioon ja on onnistuttu paljon
paremmin kaikilla osa-alueilla. Aikaisemmassa kokemuksessa kuntouttavassa tydtoimin-
nassa kaytanndssa vain mentiin paikalle ja Idhdettiin kotia, mika ei niinkaan ollut kuntout-
tavaa. Hankkeen han on kokenut huomattavan hyddyllisemmaksi ja merkittavammaksi
kuin kuntouttavan. Haastateltava tunnistaa hankkeen positiivisia vaikutuksia arkeensa ja
normaaliin elaman menoon, jaksamiseen ja kaikissa elaméan osa-alueissa.

Tyollistymisnakymat ovat haastateltavan mukaan ihan hyvat, vaikka hanella on vield véahan
hakusessa, mihin jatkaa tasta. Hdnen mukaansa suuret linjanvedot on suunniteltu ja uskoo
maaranpaan vield valkenevan. Haastateltava on ollut tosi tyytyvdinen hankkeeseen, ja on
kokenut sen niin kokonaisvaltaisesti auttavaksi, etta voi suositella sita kaikille.

Haastattelukysymykset:

Kuvaile tyollisyys- ja tydottdmyyshistoriaasi viimeisen 5 vuoden ajalta?

2. Mista tyollisyyspalveluista tai toimenpiteista sinulla on aikaisempaa
kokemusta ja milloin? (Muut hankkeet, valmennukset, kuntouttava
tyotoiminta, tydkokeilu, palkkatuki tms.)

3. Kuvaile tyypillista paivaasi jarjestossa/hankkeessa? Mika on toimenkuvasi?
Mitd apua tai tukea olet kokenut saaneesi (hankkeesta)? Mista on ollut sinulle
eniten apua?

5. Kuinka hyddyllisend olet kokenut saamasi avun/tuen tilanteeseesi ndhden?
Jos sinulla on kokemusta muista ty6llisyyspalveluista, miten hyodyllinen nyt
saatu apu/tuki on verrattuna siihen?

6. Mita vaikutuksia hankkeella on mielestasi ollut omaan tilanteeseesi?

(mm. tyollistyminen, tyoéllistymisvalmiudet, koulutukseen hakeutuminen,
tulevaisuudenusko jne.)

7. Minkalaiset tyollistymisndkymat sinulla on jatkossa? / Mihin olet edennyt
hankkeen jalkeen?

8. Onko sinulla joitain muita kokemuksia tai asioita, joita haluaisit jakaa
hankkeeseen liittyen?
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