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TILL LASAREN

De centrala mélen for reformen av social- och halsovarden samt raddningsvdsendet ater-
speglar sig pa manga satt i de mal som offentliggors nu. Att sakerstallajamlikhet, verk-
ningsfullhet, yrkeskunnig arbetskraft och starka basservicen ar primara atgarder narman
forsoker svara pa de utmaningar som férandringarna i samhallet medfértsSocial- och
hédlsovardens verksamhet ska vara socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Karnan'i
social- och hélsovardens mal framhavs i malens 6verordnade principer, som ar att forbattra
tjansternas kvalitet, 6ka verksamhetens effektivitet, 0ka informationens och forskningens
betydelse samt att se till att social- och halsovarden ar en fungerande delav samhéllet.

Nar vélfardsomradena inleder sin verksamhet kommer.arbetet med att skapa och etablera
forfaranden och verksamhetsmodeller fortfarande att paga. Linledningsskedet &r det
vasentliga att sdkerstalla en sdker overgang, trygga serviceproduktionen och se till att
arbetsgivarens skyldigheter fullgors. Efterévergangsskedet I6nar det sig att stdlla in siktet
pa att utveckla verksamheten.och utnyttja de bredare axlar som lange 6nskats fér anord-
narna av social- och halsovard.

Vid beredningenrav.de riksomfattande malen har vélfardsomradena och de 6vriga minis-
terierna horts. Mélen ar en viktig del av den nationella styrningen av social- och hédlsovar-
den. Flera mal kraver for att uppnas atgirder pé bade nationell och regional niva. Aven
framover ardet viktigt att foraen bred dialog for att skapa en gemensam vision av social-
och hélsovardens situation och utvecklingsobjekt. Den uppféljnings- och utvarderingspro-
cess som knutits till malen ar en kanal for att fora denna dialog.

Social- och halsovardens mal har nu faststallts for de forsta verksamhetsaren i valfardsom-
radena. Hur malen uppnas avgors framover av hur de genomfors pa bade det nationella
och det regionala planet. For att malen ska uppnas kravs samarbete pa bred front mellan
nationella och regionala aktdrer men dven regionalt samarbete med de 6vriga valfardsom-
radena samt med kommunerna och intressentgrupperna i regionen.

Kanslichef Veli-Mikko Niemi
December 2022
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1 Bakgrund

Statsradet har den 1 december 2022 for vélfardsomradena faststallt de riksomfattande
strategiska malen for ordnandet av en jamlik, hogklassig och kostnadsnyttoeffektiv social-
och hélsovard. | lagen om ordnande av social- och hélsovérd (612/2021) anges det att
statsradet faststéller riksomfattande mal for social- och hdlsovarden vart fjarde ar. De mal
som offentliggdrs nu ar de forsta riksomfattande malen for social- ochshalsovarden i enlig-
het med 22 § i lagen om ordnande av social- och halsovard.

Ansvaret for att ordna social- och halsovarden samt raddningsvasendet Gvergar till
vélfardsomradena vid ingangen av 2023. Helsingfors stad ansvarar som kommun for
ordnandet av social- och halsovarden samt raddningsvasendet och HUS-sammanslut-
ningen for ordnandet av specialiserad sjukvard i Nyland. De riksomfattande malen for
social- och hélsovarden &r strategiska mal som galler social- och halsovardens verksamhet
i hela Finland. Malen &r en vasentlig delav.den nationella styrningen av social- och hélso-
varden. Genom malen kan'man lyfta fram aktuella reformerings- och utvecklingsbehov
inom tjansterna.

Utgangspunktenifor beredningen av de riksomfattande malen ar de uppféljningsdata
som avser befolkningens halsa och valfard och social- och halsovérdens verksamhet och
ekonomi. I'malen beaktas dven statsradets finanspolitiska mal for den offentliga ekonomin
som har faststallts i regeringsprogrammet, planen for de offentliga finanserna och stats-
budgeten. I'fortsattningen kommer de riksomfattande strategiska malen att basera sig

pa den redogorelse enligt 31 & i lagen om ordnande av social- och halsovard som utarbe-
tas av social-och halsovardsministeriet, dar det ingar en bedémning av hur val kravet pa
jamlikhet i social- och hélsovarden uppfyllts och om finansieringen ar pa en tillracklig niva.
Vid utarbetandet av de forsta malen har man som uppféljningsdata utnyttjat Institutet

for halsa.och valfards expertbedémningar fran 2020 dér social- och hélsovardstjansterna
bedomdes for varje valfardsomrade.

Genomforandet av social- och halsovardens riksomfattande mal foljs och bedéms arli-
gen. For varje mal finns méatare som anvands for att folja hur malet framskrider. De riksom-
fattande malen beaktas i de arliga forhandlingar som social- och halsovardsministe-

riet for med vilfardsomradet om genomférandet av de social- och hdlsovardsuppgifter
som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar. Valfairdsomradena ska beakta de
riksomfattande malen for social- och halsovarden i sina servicestrategier. Nar nya riksom-
fattande mal faststalls utnyttjas uppféljnings- och bedémningsdata for de tidigare malen.
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De riksomfattande malen for social- och hélsovarden kan vid behov @ndras under fyraar-
sperioden. En orsak till detta kan vara till exempel sddana betydande férandringar i verk-
samhetsmiljon som motiverar en andring av tyngdpunkten i social- och hélsovardens
verksamhet och den nationella styrningen. Ett eller flera valfardsomrdden kan foresla en
andring av mélen. Aven social- och halsovardsministeriet och finansministeriet kan ta initi-
ativ till en dndring.

I 22 § ilagen om ordnande av social- och hélsovard faststélls att de riksomfattande malen
for social- och halsovdrden ska omfatta

1. mal som tryggar en jamlik social- och halsovard och som inom social- och
héalsovarden sakerstaller verkningsfullheten, samordningen av tjanster och de
sprakliga rattigheterna samt framjar jamstélldheten mellan kénen,

2. mal for framjandet av halsa och vélfard samt for samarbetet mellanwvalfards-
omraden, kommuner och andra aktorerii detta fraimjande,

3. mal fér social- och hélsovardens utbildnings-)forsknings-, utvecklings-
och innovationsverksamhet och utvecklandet avisocial- och halsovardens
informationshantering,

4. mal for samarbetet och arbetsférdelningen mellan valfardsomradena och
mellan samarbetsomradena for social- och halsovarden,

5. mal for att 6ka produktiviteten och kosthadsnyttoeffektiviteten inom social-
och hélsovarden,
allmanna riktlinjer forinvestéringarisocial- och halsovarden, och

7. mal foratt genomfora beredskap och forberedelser pa regional och nationell
nivas

De riksomfattande malen for social- och hélsovarden kan gélla &ven annat som behdvs for
att utveckla'social- och halsovarden.

Beredningen av de riksomfattande malen for social- och halsovarden har gjorts vid social-
och hélsovardsministeriet och vid beredningen har de dvriga ministerierna och valfards-
omradena horts. Beredningsprocessen for de mal som offentliggdrs nu inleddes somma-
ren 20224Vid utarbetandet av de forsta malen har man utnyttjat befintliga strategier och
handlingsprogram. Framd&ver kan man vid beredningen av de riksomfattande malen for
social- och halsovarden i storre utstrackning utnyttja de uppfdljnings- och bedémnings-
data som samlats in samt de arliga redogorelser som social- och halsovardsministeriet
utarbetar. De forsta riksomfattande malen ar snavare mal avsedda for overgangsskedet
dar man beaktar sardragen vid 6verféringen av organiseringsansvaret samt valfardsomra-
denas verksamhetsmodeller och organisation som fortfarande ar under arbete.

10
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2 Social- och halsovardens nulage

Institutet for halsa och valfard bedémer arligen ordnandet av social- och halsovard. Fran
och med 2023 utarbetar Institutet for hélsa och valfard arligen en expértbedémning av
hur social- och hélsovarden har ordnats i hela landet, i samarbetsomradena for social- och
hélsovarden och i valfardsomradena. Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den och regionforvaltningsverken utarbetar dartill arligen utifran.de uppgifter som erhal-
lits i samband med tillsynen en redogorelse for jamlikheten i social- och halsovarden i
vélfardsomradena. Institutet for halsa och vélfard anvander dessa redogérelser nar det
utarbetar expertbedémningar.

Enligt lagen om ordnande av social- och hélsovard'granskas i expertbedémningarna bland
annat befolkningens tillstand i fraga om hélsa och vélfardienligt befolkningsgrupp, hur
behovet av och tillgdngen pa social- och hélsovard, vardens kvalitet, verkningsfullhet och
jamlikhet har utvecklats‘och vantas utvecklas framéver; bur samordningen av kundernas
tjanster har genomférts, behoven och effekterna avinvesteringar i social- och hélsovarden
samt kostnaderna, kostnadsutvecklingen och produktiviteten i social- och halsovarden.

| rapporterna ska dessutom beddmas atgarder som det ar nédvandigt att genomfora i
valfardsomradetimed hansyn till'’kostnadshanteringen eller av ndgon annan anledning for
att andamalsenligheten, tillgangen, kvaliteten, verkningsfullheten och jamlikheten samt
samordningen av kundernas tjanster i social- och halsovarden ska kunna tryggas genom
statlig och annanfintern finansiering.

Social- och halsovardsministeriet ska i fortsattningen arligen utarbeta en riksomfattande
redogérelse dar detingar en bedomning av hur val kravet pa jamlikhet i social- och hélso-
varden uppfyllts och om finansieringen &r pa en tillrécklig niva. Redogérelsen anvands vid
utarbetandet av de riksomfattande malen for social- och halsovarden. Vid utarbetandet
av.redogérelsen utnyttjas de expertbeddmningar som skapats av Institutet for hdlsa och
valfard. Nar de forsta malen utarbetas har en forsta arlig redogorelse annu inte offentlig-
gjorts. Som bakgrundsmaterial till de offentliggjorda malen har man anvant Institutet for
hélsa och vélfards expertbedémningar fran 2020 som gjordes pa riksniva och separat for
varje valfardsomrade (Social- och halsovardstjanster i Finland 2020). Avsnittet om social-
och hadlsovardens nuldge grundar sig pa bedémningarna fran 2020.

De riksomfattande malen for social- och halsovarden har en konkret koppling till plane-
ringen av de offentliga finanserna. Vid utarbetandet av de riksomfattande malen beaktas
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de finanspolitiska mal som har faststallts i regeringsprogrammet, planen for de offentliga
finanserna och statsbudgeten. Dessutom beaktas i de riksomfattande malen de 6vriga mal
och atgarder som statsradet faststallt, sdésom regeringens sysselsattningsmal och atgar-
derna i anslutning till dem. | planen for de offentliga finanserna beddms tillrdckligheten av
vélfardsomradenas finansiering for att skota uppgifterna, lagstiftningen om valfardsomra-
denas skyldigheter och uppgifter samt valfairdsomradenas ekonomi.

2.1 Befolkningen

Finlands befolkning aldras och har ett stérre behov av tjanster an tidigare! Samtidigt mins-
kar den andel av befolkningen som ar i arbetsfor dlder medan nativiteten sjunker och
forsorjningskvoten forsamras. Genom att omstrukturera.social- och hélsovarden strévar
man efter att sakerstalla lika tillgang till tjanster i héla Finland. Det finns fortfarande stora
skillnader i valfard och hdlsa mellan olika befolkningsgrupper och regioner. Valfardsom-
radena ska planera verksamhetsmodeller och tjanster sa att de motsvarar befolkningens
behov.

Skillnaderna mellan befolkningsutvecklingen i vilfardsomrédena &r stora. Ar 2021 mins-
kade utflyttningsodverskottet i manga avfolkningsregioner medan inflyttningséverskottet
i Nyland blev negativt. I befolkningsprognosen forvantas folkmangden fram till 2030 6ka
endast i Nyland, Egentliga Finland, Norra Osterbotten och Birkaland. Befolkningsutveck-
lingen i Sodra Savolax, Kajanaland ech Kymmenedalen praglas av sarskilda utmaningar.

Sju valfardsomraden samt Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen &r tvasprakiga,
vilket innebar att social- och halsovardstjansterna ska ordnas pa bade svenska och finska.
Cirka tre procentav befolkningen i Lapplands valfardsomrade talar samiska. Kunden har
enligt lagen‘om ordnande av social- och hélsovard ratt att anvanda samiska i social- och
halsovardstjanstersom produceras i kommuner som hor till samernas hembygdsomrade
samt inom Lapplandswvalfardsomrades omrade i sddana social- och halsovérdstjanster
som produceras endast vid verksamhetsenheter som finns utanfér hembygdsomradet.

Finlandsbefolkning blir allt mer internationell och den andel av befolkningen som talar
ett annat sprak an finska, svenska och samiska ¢kar. Ar 2020 talade néstan &tta procent

av befolkningen ett frammande sprdk. Andelen utlanningar av befolkningen var avse-
vart storre i Vanda och Kervo samt i Vastra Nylands valfardsomrade och Helsingfors @n i de
Ovriga valfardsomradena. Andelen rysksprakiga ar storst i de syddstra regionerna.
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2.2 Verksamhetsmiljon

Alla vélfardsomraden har tagit sig an reformen ur olika utgangslagen. Utvecklingsbeho-
ven paverkas férutom av skillnaderna i befolkningsstrukturen och valfarden och hélsan i
vélfardsomradena dven av hur social- och halsovarden har ordnats tidigare. | de omraden
som grundat sig pd samkommuner har utgangspunkterna varit béattre. | de haromradena
har mdnga funktioner utvecklats for hela omradet redan tidigare.

Servicenatverkets tithet varierar i de olika omradena. Ar 2020 var tillgdngligheten till
tjanster bast i Nyland och i de 6vriga till befolkning sett storsta omradena'i Sodra Finland.
Samst var tillgdngligheten i Lappland, Kajanaland, S6dra Savelax och Sédra Karelen.

Tillgangligheten till i synnerhet mentalvardstjanster for barn och unga ar utmanande
bade inom den specialiserade sjukvarden och pa basniva. Mottagningsmangderna inom
primarvarden rasade ar 2020 pa grund av coronapandemin. Service- ochvardskuld
uppstod i synnerhet inom varden av kroniska sjukdomar och inom de tjanster som berér-
des av flest restriktioner, sdsom skol- och studenthalsovarden. Langvarig vardskuld fore-
kommer framfor allt inom mun- och tandvarden. Inomden spécialiserade sjukvarden

har vard- och serviceskuld uppstatt.endast inom vissa specialomraden och den icke-
bradskande varden har drabbats i varierande grad.

Coronapandemin har haft manga olika negativa effekter for befolkningens valfard.
Angest- och depressionssymptomen bland inga har 6kat allt kraftigare. Ensamheten
bland dldre samt'personer med funktionsnedsattningar har 6kat mer @n hos den 6vriga
befolkningeh.

Inom socialvardstjansterna harbarnskyddsanmalningarna och placeringarna utanfor
hemmet &kat. Aven tillgdngen pa tjanster for personer i arbetsfér alder férsdmrades i och
med att den personliga servicen forsvarades da tjanster staingdes eller omvandlades till
distanstjanster. Overgéngen till distanstjénster férsimrade méjligheterna att fa tjanster
och utratta arenden i synnerhet for de personer som befann sig i en svar social situation.

Andelendldre som fick heldygnsomsorg minskade. Tillgdngen pa tjanster inom heldygns-
omsorg har foérsamrats i manga regioner och kderna till omsorgstjanster har blivit langre.
Som en foljd av det har funktionsformagan hos de kunder som bor hemma blivit samre.

Utmaningarna med att fa personal inom social- och halsovarden har 6kat. Det finns en
stor arbetskraftsbrist inom social- och halsovarden nar det géller bade bas- och special-
servicen. Tillgdngen pa personal varierar beroende pa omrade och yrkeskategori. Rekry-
teringsutmaningarna férvarras av att allt fler anstéllda gar i pension. Relativt sett sker flest
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pensioneringar i Norra och Ostra Finland. Enligt prognosen kommer ungefar en femtedel
av personalen i de blivande valfardsomradena att ga i pension fére 2030.

Coronapandemin belastade social- och hélsovdrden hart. Det tog sig uttryck i synnerhet i
utmaningar med personalens tillrdcklighet och ork. Man har forsokt sakerstalla tillgangen
pa arbetskraft med manga olika metoder, i manga fall genom att 6ka branschens attrakti-
vitet och forbattra arbetsforhallandena. Att uppratthalla drag- och hallkraften for persona-
len &r en allt storre utmaning for vélfardsomradena. Man har dven identifierat ettbehov av
att intensifiera samarbetet med organisationsaktorer och serviceproducenter.

2.3 Informationshantering och digitalisering

Genom en smidig 6verforing av social- och halsovdrdsuppgifter. mellan olika aktorer sdker-
stalls en enhetlig helhet for kunderna. Mangsidiga uppgifter om social- och hélsovards-
tjansterna gor det maojligt att utveckla servicen och verksamheten. Inom all utveckling bor
man beakta informationssdkerheten och de nationella,informationsstrukturerna. Kund-
och patientdata samt data om personalen, ekonomin ochitjansterna samlas in frdn manga
kallor for olika andamal. Man boér gradvis avveckla 6verlappande och separat informa-
tionsinsamling, automatisera arbetsskedena inom informationsproduktionen och hitta
gemensamma verksamhetssatt.

I mdnga regioner har man redan standardiserat informationssystem och skaffat och tagit i
bruk nya system:Trots det har man'i synnerhet i de regioner dar samarbetet pa landskaps-
niva tidigare varit ansprakslost anvant flera kund- och patientdatasystem. De mest organi-
serade informationssystemen ar 2020 fanns inom den specialiserade sjukvarden medan de
mest splittrade systemen fannsinom socialvarden. Ocksa i 6vrigt har informationssyste-
men inom halso- och sjukvarden standardiserats i hogre grad &n inom socialvarden. Under
de senaste aren har den regionala utvecklingen av elektroniska tjanster, informationssys-
tem och informationsledning 6kat i stéllet for utvecklingen av specifika system.

Vélfardsomradena har sedan borjan av 2021 haft skyldighet att utarbeta en informations-
hanteringsmodell. De nya kraven pa kund- och patientdatasystem har bidragit till att
underlatta valfardsomradenas beredskap for informationsledning. Tack vare den insam-
lade informationen kan man forutse konsekvenserna av olika atgarder och handelser.
Informationsledning gér det majligt att utveckla verksamheten och anvisa resurserna sa
att de ger storsta mojliga nytta. Vélfardsomradena behover korrekt och uppdaterad infor-
mation om befolkningens valfard och hélsa samt om social- och halsovardstjansternas
kostnader och verkningsfullhet sa att de kan tillhandahalla de ratta tjansterna for sina
invanare.
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Det digitala serviceutbudet varierar stort mellan valfardsomradena. Olika distansvardtjans-
ter och distansmottagningar har utvecklats, utvidgats och blivit mycket vanligare. Tjans-
terna har dven utvidgats till nya funktioner. Utvecklingen och inférandet av tjansterna har
snabbats upp av coronapandemin. De elektroniska tjansterna dr fortfarande forknippade
med olika hinder och oro fran anvandarnas hall. Vid utvecklingen av tjansterna géller det
darfor att beakta de olika anvandargrupperna.

2.4 Ekonomi och kostnader

Vélfardsomradenas finansiering grundar sig i huvudsak pa statlig finansiering, och de
har inte beskattningsratt. Valfardsomradena far utdver den statliga finansieringen aven
kundavgifter och olika verksamhetsintékter. Vélfardsomradenas finansiering har allman
tdckning. Finansieringen fordelas till valfardsomradena utifran kalkylmassiga kriterier.
Finansieringen med allman tackning bestam:s till stor del genom faktorersom beskriver
servicebehovet och omgivningsfaktorerna for valfardsomradenas uppgifter inom social-
och hélsovarden och raddningsvasendet. Dessutom bestams en del av finansieringen
enligt invdnarunderlaget och enligt.ett kriterium for framjandé av valfard och halsa. Om
nivan pa den beviljade finansieringen dventyrar ordnandet av social- och hélsovardens
och raddningsvdsendets tjanster har valfardsomradet rétt att fa tillaggsfinansiering for att
sakerstalla tjansterna,

Institutet for halsa och valfard har gjort berdkningar av den reella 6kningen av social- och
hélsovardstjansternas kostnader; och den férvéntas vara i snitt 1,4 procent per ar fram till
ar 2030. Berdkningarna grundar sig pa andringarna i befolkningens aldersstruktur. Kost-
nadsdkningen varierar beroende pa region. Forutom andringarna i befolkningens alders-
struktur 6kar kosthaderna i de olika omradena avsevart av Idneharmoniseringen for den
personal som 6vergar till valfardsomradena.

Valfardsomradet ska varje ar utarbeta en investeringsplan for de investeringar som pabor-
jas under de féljande fyra rdkenskapsperioderna efter nasta rakenskapsperiod och for de
avtal som motsvarar investeringarna samt for finansieringen av dem. Ett forslag till inves-
teringsplan ska lamnas till finansministeriet, social- och halsovardsministeriet och inri-
kesministeriet. Beslut om att godkadnna forslaget fattas i enlighet med 26 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard och 11 § i lagen om ordnande av raddningsvdsendet.

Samkommunernas investeringar har i flera ar legat pa en hég niva, men ar 2020 avtog
investeringstakten. Sjukhusbyggen har okat sjukvardsdistriktens skuldsattning. Byggnads-
investeringar inom social- och halsovarden har planerats och genomforts dven i kommu-
nerna. Nar valfardsomradena inleder sin verksamhet uppskattas investeringsutgifterna
ligga pa en hogre niva @n vanligt. Det beror pa olika stora projekt som pagar for narva-
rande. Investeringsprognosen preciseras i valfairdsomradenas investeringsplaner.
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3 Deriksomfattande malen for social- och halsovarden

Figur 1. De riksomfattande malen for social- och hélsovarden 2023-2026
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Det finns sammanlagt elva riksomfattande mal for social- och hdlsovarden. For varje mal
har man faststallt en bakgrund och ett syfte som preciserar malets innehall och eventu-
ella atgarder som gor det maojligt att uppna malet. Fér malen har dven faststallts matare
av vilka en del &r indikatorer. Av de matare som grundar sig pa indikatorer ar storsta delen
indikatorer for social- och halsovardens matare av kostnadseffektivitet (KUVA). En del av
matarna ar enkla ja/nej-matare.

Social- och halsovardens mal har grupperats under fyra 6verordnade principer. De Gver-
ordnade principerna askadliggor och fortydligar malens centrala teman:De 6verordnade
principerna ar att forbattra tjdnsternas kvalitet, 6ka verksamhetens effektivitet, se till att
social- och hdlsovarden &r en fungerande del av samhadllet och 6ka informationens och
forskningens betydelse.

3.1 Tjansterna har ordnats jamlikt och deflagstadgade
rattigheterna sakerstalls

3.1.1 Malets bakgrund och§yfte

Genom att omstrukturera social- och halsovarden stravar man efter att sakerstalla jamlika
tjanster for hela befolkningen. | tjansterna beaktas.olika kundgruppers behov och framjas
likvardigheten for olika grupperpa ett. malinriktat och planmassigt satt.

Alla kundgruppersska fa hogklassiga social- och hélsovardstjanster. Det innebér att kunden
far den service han eller hon behéver i ratt tid och pa ratt plats. Serviceanvandarnas sjalv-
bestammanderatt starks och sarskild uppmarksamhet riktas pa utvecklingen av tjanster
for de personer som behover sektorsovergripande tjanster eller manga tjanster.

Skillnaderna i valférd och halsa minskas och befolkningens valfard, halsa, funktions- och
arbetsformaga och'sociala trygghet framjas och uppratthalls. Nar skillnader i valfard och
hédlsa minskas beaktas regionala skillnader.

Finlandsnationalsprak ar finska och svenska. Dessutom har samerna enligt grundlagen
ratt att anvdanda samiska hos myndigheterna. Tillgodoseendet av de sprakliga rattighe-
terna stods och starks i synnerhet pa svenska, samiska och teckensprdk, och dartill beaktas
de 6vriga sprakgrupperna och de regionala sardragen. | Finland anvédnds ocksa flera mino-
ritetssprak och mangfalden av sprak som anvdnds i vart land har 6kat under de senaste
aren. Utmaningar ar tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna, de minskade mojlighe-
terna att anvanda sprak och sprakens livskraftighet.
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Jamstalldheten mellan kdnen ska tillgodoses i social- och hélsovardstjansterna och
jamstalldheten ska framjas aktivt. | vdlfardsomradena ska en funktionell och personalpoli-
tisk jamstalldhetsplan beredas, och den ska utarbetas i samarbete med representanter for
personalen i enlighet med jamstalldhetslagen.

3.1.2 Malets matare
Malet foljs upp med hjalp av sju matare:

e Vantetid pa 6ver 7 dygn fran bedémningen av servicebehovet for icke
bradskande lakarbesok i den 6ppna sjukvarden inom priméarvardén, % av
genomforda besok

® Mentalvardstjanster for barn och unga, antal.som vantat,ldngre an 90 dygn %,
psykiatrins specialomraden sammanlagt

e 75 arfyllda kunder som beddmts enligt RAl-systemet, (%) av befolkningen i
motsvarande dlder

e Specialiserad sjukvard, antal som vantat langre @n'6 manader/10 000 invanare

e  Beddmningar av servicebehowiinom barnskyddet som fardigstallts inom den
lagbestamda tidsfristen pa 3 manader under tiden 1.10-31.3, %

e Behandling avansokningar om utkomststod.som ldmnats in till
valfardsomradena inom 7 vardagar, % av ansokningarna

e Utarbetandet av en funktionell och personalpolitisk jamstalldhetsplan
har inletts.2023 och personalen har inkluderats i utarbetandet av
jamstalldhetsplanen i enlighet med jamstalldhetslagen (ja/nej)

3.2°Funktionssakerheten for i synnerhet basservicen
starks och integrationen okas

3.2.1 Malets bakgrund och syfte

Tillgangen pa tjanster och tillgdngen till vard varierar inom social- och halsovardstjans-
terna i hela landet. | synnerhet primdrvarden och socialtjansterna ska vara tillgdngliga for
alla i ratt tid och med hog standard, dven om coronapandemin ytterligare har 6kat vard-,
rehabiliterings- och serviceskulden.
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Social- och hélsovadrdstjansternas funktionssakerhet ska starkas ytterligare. Tjansternas
funktionssakerhet tryggas nar organiseringsansvaret dverfors och vélfairdsomradena inle-
der sin verksamhet. Funktionssakerheten ska tryggas sarskilt vid stérningssituationer och
undantagsforhallanden.

Genom att integrera social- och halsovardstjansterna efterstravas battre smidighet.och
kontinuitet for tjansterna samt 6kat samarbete mellan social- och halsovardspersonalen.
Inom de integrerade social- och hédlsovardstjansterna far kunderna en helhetsbild av vilka
tjanster de behover. Genom samarbetet mellan raddningsvasendet och hélsovarden kan
man sdkerstalla hogklassiga prehospitala akutsjukvardstjanster. Digitala I6sningar mojlig-
gor en snabb och smidig tillgang till information och servicenar det inte finns behov av
fysisk service. Informationshanteringen och informationssystemen stoder genomforan-
det av smidiga och kundorienterade social- och halsovardstjanster, bland annat genom att
6ka kundernas och minska personalens roll i de tjanster dardet.ar mojligt.

Det ar sarskilt viktigt att utveckla basservicen. Servicesystemet omstruktureras och nya
sektorsovergripande och multiprofessionella verksamhetsmodeller infors i syfte att framja
manniskornas halsa och valfard. Man utokar utbudet av lagtréskeltjanster som battre
motsvarar behoven hos de manniskor som befinner sig i en utsatt stéllning. Social- och
hédlsovardspersonalens arbetsfordelning, verksamhetsmetoder och samarbete utvecklas.

Invanarnas aktivitet, medvetenhet och delaktighet i fragor som galler deras liv, hdlsa samt
arbets- och funktionsférmaga starks. Serviceprocesser och servicestigar gors smidigare
och effektiviseraspa.ett kundorienterat satt.

3.2.2 Maletsimatare

Malet foljs.upp med hjélp av fyra matare:

e Sjukhusvardperioder pa baddavdelningen inom primarvarden och den
specialiserade sjukvarden som inletts via jouren och som kan undvikas
genom Oppenvard

e Kontinuiteten i varden av samsjukliga (COCI) nar det galler besék hos lakare
eller vardare i 6ppen sjukhusvard inom primarvarden

e Upplevde att servicen var smidig, (%) av dem som anlitat sociala tjanster

¢ Andel hemvardskunder som fyllt 75 ar med sjukhusperioder som inletts via
jouren, % av hemvardskunder i motsvarande alder
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3.3 Tillgangen pa yrkeskunnig personal sakerstalls och
social- och halsovardens drag- och hallkraftsfaktorer
starks

3.3.1 Malets bakgrund och syfte

Tillgdngen pa yrkeskunnig personal inom social- och halsovarden medfér utmaningari
framtiden. Utan yrkeskunnig personal kan social- och hélsovardstjénster inte ordnas pa
ett hogklassigt satt. En valmaende personal bidrar med valfard for kunderna. For att saker-
stalla tillgangen pa social- och hélsovardspersonal och starka drag- och hallkraftsfakto-
rerna inom social- och hélsovarden behovs bade nationella och'internationella atgarder
och samarbete kring dem.

Tillgdngen pa personal samt personalens tillrdcklighet och bestandighetsakerstélls och
atgarder vidtas for att sakerstalla en tillracklig personal. Social- och halsovardsutbildning
spelar en viktig roll nar det galler att sakerstallaattpersonalens mangd och kompetens
motsvarar befolkningens servicebehov.

Drag- och hallkraftsfaktorerna i social-och halsovarden forbattras. Atgarder som 6kar
arbetsmotivationen tas i bruk. Personalens delaktighet®kas och personalens kompetens
och vision utnyttjas vidrutvecklingen av verksamheten.

Inom social- och halsovarden riktassarskild fokus pa arbetsvillkoren, arbetsférhallandena,
arbetshalsan ochrledarskapet. Personalens arbetsférhallanden ska vara hallbara. Det inklu-
derar arbete for att minska psykosociala riskfaktorer och 6ka arbetssakerheten.

3:3:2, Maletsmatare

Malet foljs upp med hjalp av sex matare:

® Personaldimensioneringen sakerstalls i serviceboende med heldygnsomsorg
ochflangvarig institutionsvard for dldre

® Andelen obesatta lakaruppdrag (lakarbrist) av alla lakaruppdrag vid
hélsocentralerna, %

e Valfardsomrddet anvander en regelbunden, omfattande enkat/utredning
som beskriver social- och halsovardspersonalens arbetshélsa (ja/nej)

e Vilfardsomradet foljer upp den yrkesutbildade social- och
hédlsovardspersonalens tillrdcklighet inom servicehelheterna per yrkesgrupp
(ja/nej)

e Regionala brister och utvecklingsutsikter for yrken inom social- och
hédlsovarden (Yrkesbarometern)
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e Personalberattelsens fem nyckeltal:

e Arsverke

® Personalens aldersstruktur

e Den ordinarie personalens omséattning

e Sjukfranvaro

e Utveckling av personalens kompetens/utbildningsdagar

3.4 Verksamheten ar ekonomiskt hallbar

3.4.1 Malets bakgrund och syfte

Vélfardsomradenas kalkylerade och allmanna statliga finansiering skapar ramar for verk-
samheten. Den kalkylerade finansieringsmodellendnkluderar ett mal'om.att bromsa
kostnadsdkningen. Genom att sorja for de offentliga finansernas hallbarhet sakerstalls
hogklassiga tjanster dven for kommande generationer. Fran och med 2025 kommer finan-
sieringen for budgetaret inte att vara fullskalig i forhallande till den berdknade 6kningen
av befolkningens servicebehov.

Finansieringsmodellen skapar forutsagbara utsikter forfinansieringens framtida niva och
sakerstaller tillrackliga social-.och halsovardstjanster, utveckling av verksamheten och
dndamalsenliga investeringar.

Genom att i efterhand justera kestnaderna i finansieringen sakerstaller man att den kalky-
lerade finanSieringen inte skiljer sig fran de faktiska kostnaderna. Omradena har ratt till
tillaggsfinansiering.

| valfardsomradenas investeringar beaktas de mojligheter som samarbetet mellan
valfardsomradenamedfér och en tillracklig férmaga att finansiera investeringarna saker-
stalls. De investeringar prioriteras som tack vare nya verksamhetsmetoder méjlig-

gor kostnadsfordelar, forbattrar tillgangen pa tjanster och framjar samarbetet mellan
valfardsomradena.

3.4.2 Malets matare

Malet foljs upp med hjalp av tre matare:

e Rédkenskapsperiodens overskott/underskott, 1 000 euro

e Arsbidrag, % av avskrivningar

e Den kalkylerade finansieringens forhallande till valfardsomradets
nettodriftskostnader
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3.5 Kostnadsokningen i forhallande till det okade
servicebehovet bromsas upp och forebyggande arbete
prioriteras

3.5.1 Malets bakgrund och syfte

Utgifterna for ordnandet av social- och halsovardstjanster utgor en betydande andel

av de offentliga utgifterna som helhet. | takt med att befolkningen aldras och nativite-
ten forblir [dg forsamras forsorjningskvoten, vilket skapar utmaningarférvalfardsstatens
finansieringsunderlag.

Hogklassiga och jamlika social- och hélsovardstjanster produceras sa effektivt och ekono-
miskt som mgjligt. Stravan ar att bromsa upp kostnadscékningen iforhallande till det
okande servicebehovet genom att hitta effektivare'satt att ordha och producera tjanster
samt rikta tjansterna sd andamalsenligt och effektivt som maojligt. Genom att 6ka verksam-
hetens effektivitet i synnerhet i fraga om rehabilitering och missbruks- och mentalvards-
tjanster samt férbattra tillgangen till vard och forebygga folksjukdomar forbattras invan-
arnas valbefinnande och minskas behovet av social- och hélsevardstjanster. Digitalisering-
ens mojligheter utnyttjas.

Forebyggande arbete ochthdlsoframjande ar centralt nar det galler att bromsa kostnads-
6kningen. Tyngdpunkten flyttas till tidig [6sning och forebyggande av problem. Det fore-
byggande arbetet gors pa ett kundorienteratisatt och i samarbete med alla aktorer, dvs.
kommuner, foretagioch tredje sektorn. De effektiva forebyggande tjansterna och tjans-
terna for tidigt ingripande starks.

3:5:2, Maletsmatare

Malet foljs upp med hjalp av fem maétare:

¢ De forebyggande tjansternas andel av de sammanlagda kostnaderna
(forebyggande/korrigerande)

e Institutet for halsa och valfards sjuklighetsindex, inte dldersstandardiserat

® Andel som roker dagligen (%)

e Andel som missbrukar alkohol (AUDIT-C) (%)

e Social- och halsoverksamhetens nettodriftskostnader (exkl.
smabarnspedagogiken 2015-), euro/invanare
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3.6 Effektivitetshaserat grepp betonas i den nationella
och regionala styrningen

3.6.1 Malets bakgrund och syfte

Syftet med den effektivitetsbaserade styrningen ar att inom ramen for de begrdnsade
resurserna skapa en servicestruktur som tjanar befolkningens halsa och funktionsféormaga
sa bra som mojligt. For att styra effektiviteten behdvs information om tjénsternas effekter.
Med hjélp av effektivitetsinformation kan man i styrningen allt battrelbeakta de mal som
faststallts for social- och halsovardstjansterna och rikta tjansterna och atgarderna pa ett
andamalsenligt satt.

Social- och halsovardstjansterna skapas och styrs sa att tjdnsternaar effektiva bade ur indi-
videns och samhillets synpunkt. Med ett effektivitétsbaserat grepp avses att verksam-
heten styrs med hjalp av information som samlats in om verksamheten. Effektivitetsba-
serad styrning gors pa bade nationell och regionahniva genom kunden och patienterna.
Genomférandet av de faststallda malen foljs upp och utvéarderasimed utgangspunkt i
effektivitetsinformationen.

Pa regional och nationell niva skapas verksamhetsmodeller och strukturer som mojliggor
effektivitetsbaserad Styrning:

3.6.2 MaletS'matare

Malet foljs upp med/hjalp av tre' matare:

e | valfardsomradets interna styrning utnyttjas métare av effektiviteten (ja/nej)
e Valfardsomradet ar med i ett effektivitetsnatverk (ja/nej)
e |valfardsomradet planeras/pagar pilotprojekt for effektiviteten (ja/nej)
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3.7 Vilfardsomradena och kommunerna samt de ovriga
aktorerna har fungerande samarbetsstrukturer och
forfaranden

3.7.1 Malets bakgrund och syfte

Vaélfardsomradena och kommunerna samt de dvriga aktorerna har flera kontaktytor dar
samarbetsstrukturerna och de gemensamma férfarandena mojliggor ett effektivt samar-
bete vid framjandet av halsan, arbets- och funktionsférmagan, sakerhéeten,och valfarden
samt vid ordnandet av tjanster.

Ett fungerande samarbete mellan valfardsomradena samt mellanwalfardsomradena och
kommunerna och de 6vriga aktorerna ar viktigt. Pa sa satt sakerstalls smidiga och kompa-
tibla tjanster. | synnerhet i borjan av 6vergdngen da forvaltningen och strukturerna
forandras behdvs nya verksamhetsmodeller, ledarskap och samarbete mellan valfards-
omradena och kommunerna samt de 6vriga aktérerna. Mellan valfardsomradena och
kommunerna samt de 6vriga aktérerna skapas fungerande samarbetsstrukturer och avta-
las om forfaranden.

| arbetet for att framja valfarden, hdlsan och sdkerheten behdvs omfattande samarbete
mellan olika aktorer,‘regionala samarbetsstruktureroch gemensamt dverenskomna forfa-
randen. Framjandet av valfarden, hdlsan och sakerheten ar helhetsbetonat och inklu-
derar de olika omradena inom valfard, halsa'och sakerhet i vardagen samt paverkan av
bakgrundsfaktoreri.enlighet'med de befintliga strategiska riktlinjerna. | arbetet beaktas
sardragen j©mradena.

3st:2, Maletsmatare

Malet foljs upp med hjélp av fyra matare:

e Samarbetsstrukturer och verksamhetsmodeller finns (ja/nej)

e Omradena har ingatt ett samarbetsavtal (ja/nej)

e Aktivitet for kommunernas arbete for att framja valfarden och halsan inom
ramen for TEA-viisari

e Omradet anvander kontrollistan for radgivning om levnadsvanor (ja/nej)
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3.8 Beredskapsplanering och forberedelser genomfors
utifran nationellt enhetliga grunder

3.8.1 Malets bakgrund och syfte

Befolkningen garanteras de social- och hdlsovardstjanster som &r vasentliga for‘hdlsan och
funktionsférmagan och en sund livsmiljé under alla omstandigheter. Social- och hélso-
vardsministeriet leder, Overvakar och samordnar social- och hélsovardens beredskap for.
storningssituationer och undantagsforhallanden.

En 6vergripande lagesbild av social- och hélsovardens beredskap fas med hjalp av model-
len for fem beredskapscenter, och om alarmeringsarrangemang och justering av lagesbil-
den avtalas mellan valfardsomradena i samarbetsomradet, mellan beredskapscentren och
tillsammans med social- och hélsovardsministeriets beredskapsenhet.

| enlighet med de nationella principerna for social=.och halsovarden skapas for samarbets-
omradet strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen och férberedelserna i samar-
bete med social- och halsovardens beredskapscenter.

| valfardsomradet inrdttas och arbetar en samarbetsgrupp for beredskap och férberedel-
ser. Vélfardsomradets beredskapsplan fors'in pa Valsu-portalen och beredskapsnivaerna
beaktas i beredskapsplanen.

Vaélfardsomradenarsorjer for de kritiska informationssystemens funktionssakerhet och
sakerhet padett riskbaserat satt genom att utnyttja basta praxis i branschen och myndighe-
ternas anvisningar.

3.8.2"Malets‘matare

Malet foljs upp med hjalp av tva matare:

e Berédskapsplaneringen grundar sig pa nationellt enhetliga grunder (ja/nej)
e Beredskapen grundar sig pa nationellt enhetliga grunder (ja/nej)
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3.9 lverksamheten identifieras mojligheter till socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbara atgarder samt
metoder for att dampa klimatférandringen

3.9.1 Malets bakgrund och syfte

| social- och halsovardens verksamhet och beslutsfattande ar det viktigt att beakta balan-
sen mellan den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten. Valfardsekonomins
metoder mojliggdr en samtidig 6kning av den hallbara vélfarden ochiden.ekonomiska
tillvaxten.

Vilfardsomradena har mojlighet att vidta lokala atgarder som ar socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbara. Dessa atgarder forutsatter ofta samarbete 6ver forvaltningsgranserna
samt lokalt samarbete med kommunerna och de 6vriga aktdrerna. Social- och halsovards-
aktorerna anpassar sin egen verksamhet och beaktar den sociala, ekonomiska och ekolo-
giska hallbarheten i offentliga upphandlingar.

Klimatférandringen har saval direkta som indirekta konsekvenser for befolkningens valfard
och hélsa. Inom social- och halsovarden bereder man sig for klimatférandringens valfards-
och hélsokonsekvenseroch identifierareventuella hotbilder och utsatta grupper. Det ar
viktigt att bedoma férdelarna,och kostnaderna av social- och hdlsovardens anpassnings-
atgarder och kartlagga informationsbehoven ianslutning till dem. De regionala sardra-
gen for anpassningen till klimatforandringenibeaktas och metoder faststalls for att kunna
beakta anpassningen till klimatférandringen i verksamheten.

3.9.2 Maletsimatare

Malet foljs.upp med hjalp av tva matare:

e Den sociala, ekonomiska och ekologiska hdllbarheten har beaktats i offentliga
upphandlingar (ja/nej)

e Den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten har beaktats i
valfardsomradenas strategier (ja/nej)
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3.10 Forsknings- och utvecklingsverksamheten i
anslutning till servicesystemet och primar- och
socialvardstjansterna starks

3.10.1 Malets bakgrund och syfte

Forsknings- och utvecklingsverksamheten i social- och héalsovarden starker informations-
underlaget for beslutsfattandet och gér det mojligt att utnyttja informationen systema-
tiskt vid utvecklingen av social- och hélsovardstjansterna. Informationsunderlaget bestar
av mangsidig information fran olika kallor. Malet med forsknings<och utvecklingsverk-
samheten dr att starka grunden till vélfarden, sakerstalla valfard for alla och framja en sund
och trygg livsmiljo.

Genom att starka forskningen, utvecklingen och effektiviteten framfor allt i anslutning till
servicesystemet och basservicen kan man stddja den sektorsovergripande verksamheten
och framja samordningen av tjdnster, tjansternas verkningsfullhet samt kund- och patient-
sdkerheten. | forsknings- och utvecklingsverksamheten inom social- och hélsovarden
starks forskningen och utvecklingen framfor allt i anslutning till basservicen, primarvarden
och socialvarden.

Utbildnings-, forsknings-,Utvecklings- ochiinnovationsverksamheten inom social- och
hélsovarden organiseras pa olika nivaer och i brett samarbete i form av stodstrukturer
for informationsledning, evidensbaserad verksamhet och kompetensledning. Samtidigt
sakerstalls formbundna forfaranden for samarbetet och samverkan med hégskolorna,
laroanstalterna, forskningsinstitutionerna, kompetenscentren inom socialvarden och de
organisationer som producerar social- och halsovardstjanster.

3.10.2°Malets‘métare

Malet foljs upp med hjalp av tre matare:

e Verksamhetsmodeller for basservicen har skapats for forsknings-,
utbildnings-, utvecklings- och innovationsverksamheten pa a) nationell och
b) regional niva (ja/nej)

® Regionala samarbetsstrukturer har skapats mellan intressentgrupperna for
att stddja genomférandet av den strategiska planen pa samarbetsniva inom
utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten (ja/nej)

e Kund- och patientsakerhetsmatare har tagits i bruk i véalfardsomradet (ja/nej)
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3.11 Den informationshantering och digitalisering som
planerats nationellt och i samarbetsomradet stoder
maluppfyllelsen och det kundorienterade fornyandet
av verksamheten

3.11.1 Malets bakgrund och syfte

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stéderden,utvecklingav
tjanster och verksamhet som social- och halsovardsaktérerna genomfér nationellt och
framfor allt regionalt. De bidrar till att uppna de 6vriga nationélla innehalls- och utveck-
lingsmaéssiga malen inom social- och halsovarden och bildar en enhetlig helhet for
kunderna.

Utvecklingen av informationshanteringen inom social- och halsovarden genomfors i
samarbete med nationella och regionala aktérer samt aktorer i samarbetsomradet med
utgangspunkt i de nationella informationssystemtjansterna och omradenas gemensamma
tjanster (i synnerhet de tjdnster som tagits fram av DigiFinland Oy). Vdlfardsomrddena i
samarbetsomradet utarbetar som en del av samarbetsavtalet en gemensam plan fér hur
de anskaffningar och idfifttagningar som behdovs for att fornya informationssystemen
genomfors i samarbéte:

Det langsiktiga malet ar att genomfdra viktiga.informationssystem gemensamt inom
samarbetsomradena. Samarbete behovs i synnerhet nar kund- och patientdatasystem
fornyas i bred skala.

Den nationella och regionala produktionen av social- och hélsovardsinformation utveck-
las sa att den mojliggdér myndigheternas uppféljnings-, bedémnings-, styrnings- och dver-
vakningsarbete samt valfardsomradenas effektivitetsbaserade ledning. Vid utvecklingen
av IKT-I6sningar i anslutning till informationsledningen efterstravas ett sa brett samarbete
som mojligt.

Vid all utveckling beaktas informationssakerheten.
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3.11.2 Malets matare
Malet f6ljs upp med hjalp av fyra matare:

® | samarbete mellan social- och hdlsovardsministeriet, valfairdsomradena och
de centrala riksomfattande aktorerna har en gemensam fardplan utarbetats
fram till 2030 och en handlingsplan fér 2023-2026.
e Vilfardsomradena i samarbetsomradet har utarbetat en gemensam plan
upphandling och ibruktagning av viktiga informationssystem och avtalat
detta i samarbetsavtalet. En plan utarbetas fore 31.12.2023 (ja/nej
e Vilfardsomradet utnyttjar de I6sningar som utvecklats nati
samarbete mellan omrddena (ja/nej)
®  Mognadsnivan fér de digitala tjdansterna mats som en d
mognadsniva som tagits fram av Institutet for halsa och va
for genomférandet av programmet for hallb,
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