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Befolkningen blir dldre, och i syfte att férbereda samhallet for detta utarbetades 2020

ett nationellt dldersprogram fram till 2030: For ett alderskunnigt Finland. Det nationella
aldersprogrammet innehaller gemensamma riktlinjer och metoder for hur utmaningarna kan
hanteras forvaltningsovergripande och 6ver valperioderna.

Till de centrala effektmalen for aldersprogrammet 2030 hor att rikta in férebyggande dtgarder
och atgarder som forbattrar funktionsformagan pa den aldre befolkningen och riskgrupperna,
forlanga funktionsformagan och arbetskarridrerna bland éldre i arbetsfor dlder i synnerhet
inom social- och hélsovarden, 6ka och méjliggora frivilligarbete, sékerstélla likabehandling,
effektivare samordning och ekonomisk hallbarhet inom dldreservicen, 6ka dldreanpassningen
i boendet och boendemiljéerna och lyfta fram utvecklingen och utnyttjandet av finlandsk
teknik for aldre.

| det ldersprogram som utarbetades 2020 konstateras att ett forslag till principbeslut av
statsradet om aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Utgangslaget
i principbeslutet &r att dtgarderna for beredskapen infor befolkningens dldrande alltjamt ska
vara inriktade pa att uppfylla de effektmal som satts upp.

Genomgadende teman &r att starka de dldres delaktighet, sjdlvbestdmmanderétt och resurser
inom alla delomréden i samhdllet, battre beakta de éldres individuella egenskaper och behov
samt dldrebefolkningens méangfald inom alla delomraden i samhallet, paverka attityderna

i anslutning till aldrandet och férdjupa relationerna mellan generationerna, forbattra
tillforlitligheten och jamférbarheten hos de uppgifter som samlas in, utveckla bedémningen
av verksamhetspraxisens slagkraft och faststalla indikatorer som kan anvandas for att
sakerstalla verksamhetens kvalitet, samt identifiera och utnyttja de méjligheter som anknyter
till befolkningens aldrande.

| denna rapport presenteras principerna for genomférandet av det nationella
aldersprogrammet, dtgardsprogrammet for aren 2023-2027 och preliminara atgéardsforslag for
aren 2027-2030.

Principbeslutet och atgardsprogrammet har tagits fram i samarbete med olika ministerier,
kommuner, organisationer och andra aktérer. Medlemmar av aldrerad och aldre personer

har deltagit i utarbetandet av principbeslutet och atgardsprogrammet bland annat via olika
workshopar och diskussionsméten. Principbeslutet var officiellt ute pa remiss 17.6.2022-31.8.2022.
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Vaestdn vanhenemiseen varautumiseksi vuonna 2020 laadittiin Kansallinen ikdohjelma
vuoteen 2030: Tavoitteena ikakyvykas Suomi. Ikdohjelmassa madritellddn yhteinen suunta ja
keinot, joiden avulla asioita tarkastellaan poikkihallinnollisesti ja yli vaalikausien.

Ikdohjelman 2030 keskeisina vaikuttavuustavoitteina on suunnata ennaltaehkaisevia ja
toimintakykya parantavia toimia idkkaalle véestdlle ja riskiryhmille, pidentda ikaantyvien
tyoikdisten toimintakykya ja tyOuria, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa, lisétd ja
mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa, varmistaa idkkdiden palvelujen yhdenvertaisuus, tehok-
kaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys, lisdta asumisen ja asuinympadristojen ikdys-
tavallisyytta ja nostaa esille suomalaista ikdteknologian kehittamista ja hyodyntamista.

Vuonna 2020 laaditussa ikdohjelmassa on kirjattu, etta valmistellaan ehdotus valtioneuvos-
ton periaatepaatokseksi ikdohjelman jatkotavoitteista ja keinoista vuoteen 2030 saakka.
Periaatepaatoksen lahtdkohtana on, ettd toimet vaestdn ikadntymiseen varautumiseksi
edelleen tahtaisivat asetettujen vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseen.

Lapileikkaavina teemoina on idkkdiden henkildiden ihmisoikeuksien, itsemaaraamisoikeu-
den, osallisuuden,voimavarojen ja eldmanlaadun vahvistaminen yhteiskunnan kaikilla osa-
alueilla, idkkdiden henkildiden yksilollisten ominaisuuksien, yhdenvertaisuuden ja tarpei-
den seka iakkdan vaeston moninaisuuden parempi huomioiminen yhteiskunnan kaikilla
osa-alueilla, ikdantymiseen liittyviin asenteisiin vaikuttaminen ja sukupolvien valisten suh-
teiden syvanetaminen, ikdantyminen ja ikdihmisen elama nahdaan itseisarvona, véeston
ikdantymiseen liittyvien mahdollisuuksien tunnistaminen ja kdyttdminen, kerattavan tiedon
luotettavuuden ja vertailukelpoisuuden parantaminen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehitta-
minen toiminnan laadun varmistamiseksi ja tietojohtamisen tueksi.

Tassa raportissa esitellddn periaatteet Kansallisen ikdohjelman toteuttamisessa, toimeen-
panosuunnitelma vuosille 2023-2027 seka alustavat toimenpide-ehdotukset vuosille 2027-2030.

Tama periaatepdatos ja toimeenpanosuunnitelma on laadittu yhdessa eri ministerididen,
kuntien, jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Vanhusneuvostojen jasenia ja ikdihmiset
ovat osallistuneet periaatepaatoksen ja toimeenpanosuunnitelman laatimiseen mm. eri
tyopajojen ja keskustelutilaisuuksien kautta. Periaatepaatds oli virallisella lausuntokierroksella
17.6.2022-31.8.2022.
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The National Programme on Ageing 2030 — For an age-competent Finland was prepared in
2020 to prepare for population ageing. The Programme defines a shared direction and a set of
approaches for examining matters across administrative branches and beyond government
terms.

The key impact objectives of the Programme on Ageing 2030 are to direct to older people
and risk groups preventive measures that improve functional ability; to extend the functional
ability and working careers of older working-age people, especially in healthcare and social
services; to increase and enable voluntary work; to ensure the equality, more efficient
coordination and economic sustainability of services for older people; to increase the age-
friendliness of housing and residential environments; and to highlight the development and
utilisation of Finnish technology for ageing.

The Programme on Ageing, which was prepared in 2020, states that a proposal for a
government resolution will be prepared regarding the further objectives and approaches

of the Programme until 2030. The guiding principle of the resolution is that the measures to
prepare for population ageing would continue to aim at achieving the set impact objectives.

The horizontal themes include strengthening the inclusion, right to self-determination

and resources of older people in all sectors of society; paying more attention to individual
characteristics and needs as well as the diversity of older people in all sectors of society;
influencing attitudes towards ageing and deepening intergenerational relations; improving
the reliability and comparability of information collected; developing the impact assessment
of practices and defining indicators to ensure the quality of activities; and identifying and
making use of opportunities related to population ageing.

This report presents the principles for the implementation of the National Programme on Ageing,
the action plan for 2023-2027 and the preliminary proposals for measures for 2027-2030.

This resolution and the action plan were prepared in collaboration with various ministries,
municipalities, organisations and other operators. Members of older people’s councils and
older people have participated in the preparation of the resolution and the action plan
through various workshops and discussion events, for example. The official consultation round
for the proposal was held between June 17th 2022 and August 31st 2022.

Programme on Ageing, cross-administrative, aging, key impact objectives, action plan
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TILL LASAREN

Enligt prognoserna 6kar den aldre befolkningen séarskilt i de dldsta aldersgrupperna.
Samtidigt minskar andelen barn och manniskor i arbetsfor alder. Befolkningsprognoserna
visar att aldersklassen 6ver 75 ar ar den enda som fortsatter vaxa. Befolkningen blir dldre,
och i syfte att forbereda samhallet for detta utarbetades 2020 ett nationellt dldersprogram
fram till 2030: For ett dlderskunnigt Finland'. Det nationella dldersprogrammet innehaller
gemensamma riktlinjer och metoder for hur utmaningarna kan hanteras forvaltningséver-
gripande och over valperioderna.

De effektmal som galler utmaningarna med den aldrande befolkningen fram till 2030 &r
langsiktiga och matbara. Syftet med effektmalen &r att rikta in forebyggande atgarder och
atgarder som forbattrar funktionsformagan pa den dldre befolkningen och riskgrupperna,
forlanga funktionsformagan och arbetskarridrerna bland dldre i arbetsfor dlder i synnerhet
inom social- och halsovarden, 6ka och mojliggora frivilligverksamhet, sakerstalla likabe-
handling, effektivare samordning och ekonomisk hallbarhet inom aldreservicen, 6ka aldre-
anpassningen i boendet och boendemiljderna och lyfta fram utvecklingen och utnyttjan-
det av finlandsk teknik for aldre.

Vissa delomraden som i och for sig ar viktiga for de aldre, sasom fragor om forsérjning, har
inte tagits med i aldersprogrammet, eftersom en langvarig reform av den sociala trygghe-
ten genomfoérs samtidigt och denna reform omfattar bland annat pensionerna och 6vriga
formaner.

For varje regeringsperiod utarbetar man ett atgardsprogram dar man faststaller vilka
atgarder som behdvs och bedémer hur de kan genomforas i forhallande till effektma-
len. Atgérderna i tgardsprogrammet fér regeringsperioden 2020-2023 planerades och
genomfordes i enlighet med effektmalen. En del av atgarderna genomférdes inom ramen
for programmet for Framtidens social- och hélsocentral.

| beslutet om tillsdttandet av styrgruppen for adldersprogrammet och i det nationella
aldersprogrammet fram till 2030 konstateras att ett principbeslut av statsrddet om alders-
programmets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Utgangslaget &r att atgarderna

1 Det nationella dldersprogrammet fram till 2030 - malet ar ett alderskunnigt Finland.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:31. Social- och halsovardsministeriet.
Helsingfors 2020.
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for beredskapen infor befolkningens dldrande alltjamt ska vara inriktade pa att uppfylla de
effektmal som satts upp.

Detta principbeslut redogér for de allmanna principerna for beredskapen infér befolk-
ningens aldrande och innehaller riktlinjer for det atgardsprogram som ska genomféras
tvaradministrativt under aren 2023-2027 samt prelimindra forslag till atgarder for aren
2027-2030. Principbeslutet och dtgardsprogrammet har tagits fram i samarbete med olika
ministerier, kommuner, organisationer och andra aktérer. Medlemmar av aldrerad och
representanter for de aldre har deltagit i utarbetandet av atgardsprogrammet och princip-
beslutet bland annat via olika workshopar, forum och diskussionsmoten. Utkastet till prin-
cipbeslut var officiellt ute pa remiss den 17 juni-den 31 augusti 2022. Remissvaren har
beaktats i det slutliga dokumentet.

Effektmalen i dldersprogrammet, malen och atgardsprogrammet ar forenliga med temana
i EU-kommissionens Gronbok om aldrande frdn 20212 och FN:s decennium for hdlsosamt
aldrande (2021-2030)3, FN:s mélprogram for hallbar utveckling, Agenda 20304, samt Kvali-
tetsrekommendationen for att trygga ett bra dldrande och férbattra servicen®. De férbere-
dande atgarderna infor befolkningens dldrande inkluderar aven lagstiftning®.

2 GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europe-
iska kommissionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/
d918b520-63a9-11eb-aeb5-0Taa75ed71a1

3 https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing
4  https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet

5 Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra dldrande och forbattra servicen 2020-
2023. Malet ar ett dldersvanligt Finland. Social- och hélsovardsministeriets publikationer
2020:29. Helsingfors 2020.

6 https://stm.fi/sv/lagstiftning/aldre
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1 Inledning

Finlands befolkningsstruktur fordndras snabbt. Befolkningsprognoserna visar att dlders-
klassen 6ver 75 ar @r den enda som fortsatter véxa. Varldshalsoorganisationen WHO har
deklarerat att 2020-talet &r decenniet for hdlsosamt aldrande (healthy ageing). Ett friskt
och gott dldrande framjas genom hela livet med hjélp av satsningar pa atgarder som
stoder befolkningens hélsa, valbefinnande och sdkerhet, utbildning och férebyggande av
marginalisering. Genom samhalleliga beslut skapas en framtid for aldrande och méjlighe-
ter for befolkningen att aldras pa ett vardigt och gott satt’.

Med de ratta kunskaperna och fardigheterna kan manniskorna anpassa sig efter olika
forandringar, trygga sin valfard och bidra till samhallets utveckling, produktiviteten

och den ekonomiska tillvaxten®. Reformen av det kontinuerliga larandet utgor en del

av Finlands program for hallbar tillvaxt®. Mojligheten att arbeta pdverkar den faktiska
pensionsaldern. Den faktiska pensionsaldern dr ocksa beroende av pensionssystemet,
arbetstagarens arbetsformdaga och arbetshélsa samt flexibiliteten i arbetet. Den arbetande
befolkningens valbefinnande och férmaga att anpassa sig till férandringar kan paver-

kas genom atgarder for att forbattra branschernas formaga att attrahera arbetstagare

och halla dem kvar, bra ledarskap, flexibla arbetsarrangemang, féretagshalsovard, sunda
arbetsgemenskaper och bra arbetarskydd'.

Jamlikhet och jamstalldhet hor till de viktigaste varderingarna i ett rattvist samhalle. Bestam-
melserna om jamlikhet och jamstalldhet utgor ett av de centralaste elementen i de manskliga
och grundldaggande rattigheterna. Principen om jamlikhet och jamstalldhet for alla och forbu-
det mot diskriminering r i dagens lage en viktig del av sdval konventionerna om manskliga
rattigheter som Finlands grundlag. Dessa varderingar galler ocksa till exempel vars och ens
yttrandefrihet, rétt till tjanster, ratt till familj och ratt till en andel av samhillets resurser.

7 Decade of Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030). World Health Organi-

zation. December 2020. https://cdn.who.int/media/docs/default-source/deca-
de-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-proposal-final-apr2020-en.
pdf?sfvrsn=b4b75ebc_25&download=true

8 GRONBOK OM ALDRANDE. Frimja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europe-
iska kommissionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/
d918b520-63a9-11eb-aeb5-0Taa75ed71al

9 https://okm.fi/sv/kontinuerligt-larande

10 Social- och hélsovardsministeriets framtidsoéversikt. Ett samhalle med sammanhallning
och héllbar vélfard. Statsradets publikationsserie 22/2018. Helsingfors 2018.
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Med jamlikhet avses att alla manniskor ar likvardiga oavsett deras kon, dlder, etniska eller
nationella ursprung, medborgarskap, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, halsotillstand,
handikapp, sexuell Iaggning eller ndagon annan orsak som galler hans eller hennes person.
Jamlikheten tillgodoses genom férbud mot diskriminering och aktiva jamlikhetsframjande
atgarder. Med diskriminering avses att en person hamnar i eller forsatts i en sémre stall-
ning dn ndgon annan pa grund av en eller flera av de ovannamnda egenskaperna eller
andra darmed jamforbara egenskaper!.

Aldre personer kan bli utsatta fér diskriminering™. Det &r viktigt att diskriminering, sdsom
aldersdiskriminering, uppfoljs regelbundet och att uppféljningen inkluderas i myndighe-
ternas skyldigheter. For att man ska kunna férebygga och ingripa i diskriminering ar det
ocksa viktigt att beakta forskningsdata. Grupper som ar foremal for stereotypier och férdo-
mar l6per sarskilt stor risk for att bli utsatta for diskriminering. Trots att mekanismerna for
diskriminering ofta dr likadana, blir olika grupper diskriminerade i olika situationer'.

Kvinnor har lagre pension an man'. En persons delaktighet och verksamhetsméjlighe-

ter paverkas av hans eller hennes inkomstniva och socioekonomiska stéllning. En svag
ekonomi kan pdverka individens mgjligheter att delta och vara aktiv, sociala relationer och
upplevda ensamhet. Aldersprogrammet fister vikt vid de ldga pensionernas vidstrackta
effekter. Aldersprogrammet innefattar ingen permanent finansiering och innehaller sale-
des inga atgarder i anslutning till pensionsnivan.

Kommunerna och vélfardsomradena ansvarar fér framjandet av den aldrande befolkning-
ens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och sakerhet samt for ordnandet av tjans-

ter for de dldre. Det ar ocksa viktigt att forbattra de dldres mojligheter att fatta sadana
beslut och gora sadana val i livet som framjar deras halsa, valbefinnande och funktionsfor-
maga. For att de ska lyckas med detta arbete forutsatts ett langsiktigt samarbete mellan
alla férvaltningsomraden och starka partnerskap med néaringslivet och det civila samhal-
let. Detta framjar individernas delaktighet, jamstalldhet och jamlikhet, solidariteten mellan
generationerna samt organisationernas och hela samhéllets ansvarsfullhet och resiliens.

11 Torma S, Huotari K, Tuokkola K, Pitkdnen S. Synliggérande av mangfalden bland aldre.
Utredning om diskriminering inom social- och halsovardstjanster bland dldre som hor

till minoriteter. Inrikesministeriets publikationer 14/2014. https://julkaisut.valtioneuvo-
sto.fi/bitstream/handle/10024/78988/1k%c3%a4ihmisten%20moninaisuus%20n%c3%a-
4kyv%c3%adksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

12 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/78988/1k%c3%a4ihmis-
ten%20moninaisuus%20n%c3%a4dkyv%c3%adksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

13 Sukupuolten tasa-arvo Sote —palveluissa. (Endast pa finska.)

Finlands Kommunférbund. Helsingfors 2021. https://www.kuntaliitto.fi/
julkaisut/2021/2104-sukupuolten-tasa-arvo-sote-palveluissa

14 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140562/elakkeet-ja-sukupuolten-ta-
sa-arvo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10
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2 Principer for genomforandet av det
nationella aldersprogrammet

Syftet med det nationella dldersprogrammet ar att pa bred front férbereda sig for befolk-
ningens &ldrande. Atgardsforslagen i dldersprogrammet sporrar till att trygga en sa hog
funktionsférmaga som mojligt i alderdomen och att bygga upp ett ekonomiskt, ekologiskt
och socialt hallbart servicesystem.

Det nationella dldersprogrammet fram till ar 2030 - For ett alderskunnigt Finland fardig-
stalldes i oktober 2020 i samarbete med social- och halsovardsministeriet, undervisnings-
och kulturministeriet, justitieministeriet, arbets- och naringsministeriet, miljdministeriet,
Institutet for halsa och valfard, Arbetshélsoinstitutet, Kommunférbundet samt olika orga-
nisationer. Det nationella dldersprogrammet innehdller gemensamma riktlinjer och meto-
der for hur samhallet pa ett forvaltningsovergripande satt over valperioderna ska forbe-
reda sig pa de utmaningar som foljer av att befolkningen blir dldre.

De effektmal som galler utmaningarna med den aldrande befolkningen fram till 2030

ar langsiktiga och matbara (figur 1). For varje regeringsperiod utarbetas ett atgardspro-
gram dar man satter upp mal och faststéller de atgarder som behdvs och bedomer hur de
genomfors i forhallande till de langsiktiga malen. Atgarderna kompletteras under reger-
ingsperioden. Atgarderna enligt effektmalen i dldersprogrammet fram till 2023 gick ut

pa att stodja frivilligarbete, planera inférandet av valfardsteknik, utveckla boende och
boendemiljoer, utveckla funktionsférmagan hos och tjansterna for dldre samt genomféra
projekt kring personalens valbefinnande och tillgdngen till personal inom aldreservicen.
En del av atgdrderna genomfordes under aren 2020-2022 som en del av programmet for
framtidens social- och hélsocentraler.

| beslutet om tillsattandet av styrgruppen for aldersprogrammet och i det nationella
aldersprogrammet for 2030 konstateras att ett forslag till principbeslut av statsradet
om aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Samtidigt bereds
ett atgardsprogram for aren 2023-2027 och preliminara forslag till atgarder for aren
2027-2030.
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Utgangslaget i principbeslutet ar att atgarderna for beredskapen med tanke pa den
aldrande befolkningen ska vara inriktade pa att uppfylla de effektmal som satts upp.

Aldersprogrammet bygger pa sex effektmal (figur 1):

1. Funktionsférmagan hos dldre i arbetsfor alder har forbattrats och arbetskarri-
drerna forlangts, i synnerhet inom aldreservicen
Aldre har funktionsférmdga en langre tid

3. Alltfler deltar i frivilligverksamhet och denna typ av verksamhet stods i det
aldrande samhdllet
Tekniken har okat vélfarden

5. Boendet och boendemiljéerna ar dldrevanliga
Servicen genomfors pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

Figur 1. Effektmalen i det nationella dldersprogrammet fram till 2030

. e Funktionsférmagan
Servicen genomférs hos dldre i arbetsfor
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hallbart satt inom aldreservicen

Boendet och Effa:l:‘timélen Aldre har
boendemiljoerna i funktionsférmaga

ar aldrevanliga pro%':;gmﬂ en langre tid

Allt fler deltar i
frivilligverksamhet
Tekniken har okat och denna typ av
valfarden verksamhet stods

i det dldrande
samhallet
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Personalens vdlbefinnande och kunnande samt tillgangen till personal utgor stora utma-
ningar i vart samhalle. Det ar viktigt att hitta olika I6sningar och flexibla arrangemang
som gor det mojligt att forlanga tiden i arbetslivet och forebygga aldersdiskriminering i
arbetslivet. | dldersprogrammet har dtgarderna for att forbattra de dldre arbetstagarnas
arbetsformaga och forlanga tiden i arbetslivet inriktats sarskilt pa personalen inom aldre-
omsorgen, eftersom behoven av tilldggspersonal 6kar kraftigt inom den sektorn alltefter-
som befolkningen blir dldre och behoven av tjanster okar. Dessutom visar undersdkningar
gjorda av Arbetshalsoinstitutet att de som arbetar inom dldreomsorgen mar avsevart
samre i sitt arbete jamfért med den 6vriga personalen inom kommunsektorn.

Inom dldreomsorgen ska arbetet goras attraktivare och arbetshdlsan och arbetsférma-
gan framjas genom battre ledningskompetens, en etisk organisationskultur, karriarhan-
tering och ett starkt kunskapsunderlag. Det ar ocksa viktigt att framja en arbetskultur
som bygger pa samarbete och fortroende, utveckla arbetssatten bland annat med hjalp
av tekniska l6sningar', utveckla och uppratthalla yrkeskunnandet och rérligheten samt
sdkerstalla en framgangsrik arbetskraftsinvandring'®.

Ett av malen for dldersprogrammet ar ocksa att forlanga de adldres funktionsférmdaga och
framja deras halsa, sikerhet och vilbefinnande. Atgarder som framjar hilsosamma och
aktiva levnadsvanor och de dldres vélbefinnande bidrar till en hogre livskvalitet, forbattrar
deras funktionsformaga, minskar uppkomsten av sjukdomar och senareldagger behovet av
tjanster. De atgarder som framjar hdlsosamma levnadsvanor och vélbefinnande ar bland
annat inriktade pa att starka de aldres psykiska valbefinnande och hélsa, delaktighet,
sakerhet, aktivitet och sociala relationer, minska kdnslan av ensamhet samt uppmuntra

till motionsaktiviteter, en halsosam kost, ett liv utan rusmedel och andra sunda levnads-
vanor. Handledning kring levnadsvanor for personer som |oper risk for att insjukna i
demenssjukdomar och for demenssjuka ar en viktig atgard som uppratthaller de aldres
funktionsférmaga.

Aven kultur och konst framjar pé ett vergripande satt de dldres halsa, funktionsférmaga
och védlbefinnande. Kommunerna framjar de aldres aktiva medborgarskap, kontinuerliga
och livslanga larande och vidlbefinnande genom att erbjuda olika utbildnings- och kultur-
tjanster, exempelvis mangsidig hobby- och rekreationsverksamhet och tillrackligt mycket
stod vid anvandning av digitala tjanster.

15 https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030

16 https://stm.fi/-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-henkiloston-riittavyyden-ja-saatavuu-
den-ohjelma-alkaa?languageld=sv_SE
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Teknik anvands i allt stérre utstrackning for att framja valbefinnandet och hélsan hos aldre
samt dven som stod for varden som en del av digitaliseringen av social- och hélsovarden.
Digitalisering och anvandning av artificiell intelligens gér det mojligt att framja jamstalld-
heten och jamlikheten. Distansteknik anvands for att forbattra halso- och valfardstjans-
ters tillgdnglighet, sa att sa manga som majligt far tillgang till tjansterna. Olika tekniska
[6sningar kan utnyttjas inom egenvardstjansterna, sdésom olika anordningar for fjarrmo-
nitorering, doseringshjdlpmedel, automatiska pdminnelser och elektroniska radgivnings-
tjdnster och andra e-tjanster. Elektroniska egenvardstjanster och méjligheten att i anslut-
ning till dessa hantera sina egna uppgifter hjalper var och en att férebygga halsoproblem,
sjalv bedéma sitt servicebehov och klara sig sjalv. Tekniska I6sningar kan ocksa utnyttjas
som en del av personalens arbetsuppgifter och olika administrativa och organisatoriska
uppgifter. Teknik har anvants med framgdng bland annat for att styra personalens arbets-
tid och for att forbattra informationsgangen och logistiken. Samtidigt galler det dock att
se till att ingen hamnar utanfor samhallets funktioner allteftersom digitala hjalpmedel
borjar anvandas i allt storre utstrackning. | takt med att allt fler tekniska I6sningar och digi-
tala tjanster infors ar det viktigt att forbattra utbudet av digitalt stod, stodja kundens sjalv-
bestammanderatt och sakerstilla att kunderna far den tjanst de behéver oberoende av
deras egna resurser. Tekniska |0sningar ska utnyttjas pa ett etiskt och ansvarsfullt satt.

Frivilligarbetet i Finland &r omfattande och dess betydelse som en kélla till vdlbefinnande
ar allmant erkand. Att delta i frivilligverksamhet och frivilligarbete ar i sig en faktor som
framjar valbefinnandet. Via frivilligarbete far de aldre till exempel nya sociala relationer, en
vardagsrytm och en kédnsla av att de behdvs, for att inte tala om en etablerad stéllning och
delaktighet i samhallet, meningsfull aktivitet, initiativtagande och nya krafter."Frivilligar-
bete gor det ocksa mojligt att aktivt férebygga hatretorik, framja samhorighetskanslan,
minska ensamheten och fordomarna och 6ka umganget mellan generationerna.’®

Frivilligarbetarna framjar valbefinnandet bland méanniskor i olika aldrar genom att erbjuda
ett enormt urval av platser for utdvande av idrott och kultur, sociala motesplatser och
bland annat raddningstjanster. Mdnga pensiondarer deltar aktivt i frivilligarbete. De dldre
utgor ocksa en stor grupp av hjdlpbehdvande, som via olika typer av frivilligverksamhet
far hjalp av manga frivilligarbetare.

17 Kuikka Meeri (2019), Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta. Féredrag. https://kansalaisa-
reena.fi/wp-content/uploads/2019/07/Voimaannuttava-vapaaaehtoistoiminta-Meeri-Kuik-
ka-Lapin-yliopisto.pdf.

18 Blueprint for European volunteering 2030
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| en dldrevanlig kommun finns det olika boendealternativ samt tillgangliga och sakra
boendemiljoer for den dldre befolkningen som ger akt pa framfér allt de demenssjukas
behov. | dldrevanliga verksamhetsmodeller kombineras boende och service pa olika séatt
som gor det mojligt att flexibelt méta de dldres individuella behov. Malet ar att 6ka den
dldre befolkningens mojligheter att bo kvar hemma, forutse framtida boende- och servi-
cebehov och trygga en trivsam miljé for dem som behdéver vard och omsorg dygnet runt.
Genom att bedéma bostadernas och omgivningarnas funktionalitet och sakerhet i god tid
fore alderdomen kan man forbéttra dldre personers mojligheter att bo hemma och minska
riskerna for till exempel olyckor. Det &r ocksa viktigt att utveckla dldrevanliga verksam-
hetsmodeller, trafikinfrastruktur och fordon sa att kollektivtrafiken kan anpassas efter det
Okande antalet dldre passagerare.

| takt med att befolkningen aldras maste tjansternas innehall och struktur utvecklas sa

att de kan tillhandahallas pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart sdtt. Genom
att forbattra tjansterna for dldre sakerstaller man att de aldre kan fa den vérd, omsorg

och rehabilitering av hog kvalitet som de behover for sitt védlbefinnande och sin halsa. De
dldres hélsa och vélbefinnande kan stddjas med hjalp av hogklassiga, rattidiga och indi-
viduella tjanster och genom delaktighets- och aktivitetsframjande atgarder. | kund- och
servicehandledningen erbjuds hélso- och valfardsframjande radgivning for behov pa olika
nivaer i syfte att uppratthalla de aldres funktionsférmaga. Har galler det att beakta manga
olika verksamhetsmojligheter och att sakerstalla att kunderna erbjuds tjanster som moter
deras behov samt att dessa tjanster ges i ratt tid. Pa sa satt sakerstalls att servicesystemet
ar jamlikt och ekonomiskt hallbart och att det ar effektivt samordnat.

Genomgaende teman i aldersprogrammet:

1. Stdrka de aldres manskliga rattigheter, sjdlvbestammanderétt, delaktighet,
resurser och livskvalitet inom alla delomraden i samhallet

2. Beakta de aldres individuella egenskaper, jamlikhet och behov samt mang-
falden bland den aldre befolkningen i hogre grad inom alla delomraden i
samhallet

3. Paverka attityderna i anslutning till aldrande och férdjupa relationerna mellan
generationerna

4. Betrakta aldrandet och de aldres liv som ett egenvarde; identifiera och
anvanda mojligheter som anknyter till befolkningens aldrande

5. Forbéttra tillforlitligheten och jamférbarheten hos de uppgifter som samlas
in, utveckla bedémningen av verksamhetspraxisens slagkraft samt faststélla
indikatorer som kan anvdndas for att sakerstalla verksamhetens kvalitet och
for att stodja kunskapsbaserad ledning.
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3 Atgardsprogram for ren 2023-2027
och preliminara atgardsforslag for aren
2027-2030

Det langsiktiga verksamhetsmalet ar att pa ett 6vergripande och hallbart sétt forbereda
sig pa de utmaningar som foljer av att befolkningen &ldras. Aldersprogrammet bygger pa
sex effektmal.

1. Funktionsférmagan hos dldre i arbetsfor alder har forbattrats och tiden i
arbetslivet forlangts, i synnerhet inom dldreservicen
Aldre har funktionsférmaga en langre tid
Allt fler deltar i frivilligverksamhet och denna typ av verksamhet stdds i det
aldrande samhallet
Tekniken har okat valfarden

5. Boendet och boendemiljéerna ar dldrevanliga
Servicen genomfors pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

3.1 Funktionsformagan hos dldre i arbetsfor alder
har forbattrats och tiden i arbetslivet forlangts, i
synnerhet inom aldreservicen

Mal fram till 2030

e Beredskapen infér alderdomen inleds i medelaldern och fortsatter efter
pensioneringen.

e Syftet dr att hitta olika [6sningar som &r flexibla och som gor att tiden i arbets-
livet forlangs och att forebygga aldersdiskriminering i arbetslivet.

e Kompetensen, arbets- och funktionsférmagan samt den psykiska arbetshal-
san bland dem som arbetar inom aldreservicen har forbattrats, liksom dven
branschens attraktionskraft.

e Utvecklingen av arbetshalsan hos personalen inom dldreomsorgen har inte-
grerats med utvecklingen av serviceverksamhetens och vardens kvalitet samt
egenkontrollen, och information om dess effekter samlas in systematiskt pa
regional och nationell niva till stod for den kunskapsbaserade ledningen.
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Bakgrund

Den demografiska forsorjningskvoten kommer att forsvagas: antalet personer i arbets-
for alder minskar i forhallande till den andel av befolkningen som inte langre &r i arbets-
for alder. Det ar viktigt att stodja de aldre arbetstagarnas funktionsférmaga sa att de
orkar stanna kvar i arbetet ocksa under sina sista ar i arbetslivet, oberoende av bransch.
Dessutom vill manga ocksa fortsatta arbeta parallellt med sin pension. Denna grupp bor
uppmuntras och ges mojligheter till att fortsatta arbeta.

For att funktionsformagan hos personer i arbetsfor alder ska férbattras och tiden i arbets-
livet ska forlangas ar det viktigt att forberedelserna infér alderdomen inleds i medelaldern
och fortsatter efter pensioneringen. Ansvaret for att framja och uppratthalla arbetsférma-
gan ligger saval hos individen sjalv som hos arbetsgemenskaperna, arbetsgivarna och hela
samhdllet. Olika helheter inom beredskapen infor arbetstagarnas aldrande &r exempelvis
levnadsvanor som framjar arbets- och funktionsférmdgan, en arbetsmiljé och ett arbete som
mojliggor hdlsosamma val och stéder arbetsférmdagan, tillhandahallande av verksamhet och
tjanster som framjar halsa och vélbefinnande samt ansvar fér boende- och livsmiljoer.

Utanfor dldersprogrammet genomfors ett antal atgarder som anknyter till dessa helheter.
Nedan namns nagra centrala exempel. Programmet for arbetsférmaga (2019-2023)
innehaller atgarder for att hitta I6sningar pa kdnda problem med sysselsédttningen av parti-
ellt arbetsfora. Syftet ar att framja partiellt arbetsforas sysselsattning och forutsattningar
att orka i arbetet. Detta kan genomforas genom att erbjuda dem dndamalsenliga tjanster
for att stodja arbetsformagan. Arbets- och naringsministeriet ansvarar for och genomfor
programmet for arbetsférmaga i samarbete med social- och hélsovardsministeriet.

Den parlamentariska reformen av det kontinuerliga larandet (2019-2023) fokuserar pa
den arbetsfora befolkningen i dldern 25-64 ar. | samband med reformen har dldre arbets-
tagare i arbetsfor dlder (55-64 ar) identifierats som en underrepresenterad grupp, vars
deltagande i kontinuerligt larande och kompetensniva man vill hoja. Servicecentret for
kontinuerligt ldarande och sysselsattning ar den mest centrala aktéren i genomférandet av
reformen nar det galler att paverka de underrepresenterade gruppernas delaktighets- och
kompetensniva. Som exempel kan ndamnas att minst 1 500 av alla som deltar i utbildningar
som finansierats genom EU:s facilitet for aterhdmtning och resiliens ska hora till under-
representerade grupper (inkl. de dldre). Den aldre befolkningen i arbetsfor alder beaktas
ocksa i servicecentrets 6vriga finansieringsutlysningar.

Enligt strategin for livslang handledning ska man under aren 2020-2023 gora handled-
ningen mer tillgénglig, starka fardigheterna i karridrplanering genom hela livet samt inom
arbetslivet framja identifiering av kunnande, anskaffning av kompetens och karridrplane-
ring. Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar for strategin tillsammans med arbets-
och naringsministeriet.
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Till foljd av den forandrade aldersstrukturen okar behovet av tjdnster for dldre, och
dédrmed okar dven behovet av personal inom dldreservicen. Samtidigt minskar befolk-
ningen i arbetsfor alder. Det finns sdledes ett stort behov av nyrekrytering inom tjansterna
for dldre, men det ar ocksa viktigt att alla som for ndrvarande arbetar i branschen uppratt-
haller sin arbetsformaga och stannar kvar i sitt arbete. Etisk belastning och manga andra
psykosociala belastningsfaktorer i arbetet &r vanligare inom dldreomsorgen @n inom den
Ovriga social- och hédlsovardsbranschen. For att branschens hall- och attraktionskraft ska
kunna uppratthallas och starkas maste det satsas pa arbetshalsan hos dem som arbetar
inom dldreomsorgen. Det géller att minska belastningsfaktorerna i arbetet och tygla deras
skadliga effekter.' Det ar framfor allt viktigt att minska belastningsfaktorer som hopar

sig. Det ar saledes ytterst viktigt att stodja och uppratthalla arbetsférmagan hos persona-
len inom dldreomsorgen dven i framtiden, och det kraver att beslutsfattarna, ledningen
och cheferna samt arbetstagarna engagerar sig i detta arbete. Arbetstagarna kan erbjudas
stod i hur de kan bedéma sin egen arbetsformaga och hur de ska vdarna om sin hélsa och
sitt valbefinnande. Med férmaga att avlasa arbetsférmdgan avses att man i atgarderna for
att framja arbetsférmagan tar hansyn till kraven i arbetet och yrket samt konsekvenserna,
och att verksamheten skréaddarsys enligt dessa. Inom arbetsgemenskaperna galler det att
pa ett 6vergripande satt bedéma vilka behov anstéllda i olika aldrar har och vilka atgar-
der som bor vidtas for att uppratthalla och férbattra deras arbetsférmaga och arbetshélsa.
Manga pilotprojekt med modeller som framjar funktionsférmagan hos éldre arbetstagare
och forlanger tiden i arbetslivet har utforts bland personal inom dldreomsorgen, och dessa
kan dven utnyttjas pa bredare front inom social- och hélsovardsbranschen samt eventuellt
till tillampliga delar inom andra branscher.

Inom aldreservicen sker det hela tiden forandringar i arbetet och i arbetsmiljon, och

med tanke pa malet att forlanga arbetskarridrerna ar det viktigt att dessa forandringar
kan hanteras. Det ar ytterst viktigt att arbetsplatserna kan anpassa sig efter forhallan-
dena i omvarlden. Med hjalp av ett gemenskapsorienterat arbetssatt och utvecklings-
kompetens kan arbetsplatserna hitta smidiga l6sningar pa de utmaningar som foljer av
den fordnderliga arbetsmiljon. Med gemenskapsorientering avses att arbetet organiseras

19 Arbetshalsoinstitutets politikrekommendation: Den etiska belastningen inom aldreom-
sorgen minskar genom satsningar pa valbefinnande i arbetet. https://www.ttl.fi/sv/aktu-
ellt/pressmeddelande/politikrekommendation-den-etiska-belastningen-inom-aldreomsor-
gen-bor-minskas-med-satsningar-pa
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och samordnas tillsammans?. Det gor det mojligt for arbetstagaren att framja de gemen-
samma malen sjalvstandigt efter eget omddme utan att behdva begara tillstand av en
chef fér varje arbetsmoment. Ett gemenskapsorienterat arbetssatt utgar fran ledningens
formaga att lita pd arbetstagarna?'. Genom coachande (engagerande) ledarskap starks
arbetstagarnas autonomi, kompetens och samhdorighetskansla??, vilket i sin tur starker
deras inre motivation och engagemang i branschen och pa arbetsplatsen. Nar arbetsta-
garna far fatta beslut som galler deras eget arbete har detta i regel en positiv inverkan pa
hur de mar i sitt arbete.?®

Den féranderliga arbetsmiljon och malet att trygga branschens attraktionskraft inom
tjansterna for dldre kraver satsningar pa yrkeskompetensen och nya karriarmodeller. Yrkes-
kompetensen kan betraktas som en flerdimensionell helhet. Det ar viktigt att manniskor

i olika livssituationer och olika arbetsférhallanden samt manniskor med olika utbild-
ningsbehov ges mojlighet att fornya sin kompetens under karridren. Dessutom behdver
nya nationella modeller inforas for att skapa mojligheter for yrkesmassig utveckling och
karridarutveckling. Inom tjansterna for dldre behover inlarningsbehoven betraktas ur ett
bredare perspektiv dn tidigare. Forutom att stddja arbetstagarnas grundldaggande kompe-
tens, kliniska och gerontologiska kompetens och interaktionsfardigheter ar det ocksa
viktigt att utveckla det mangprofessionella samarbetet och arbetstagarnas digitala fardig-
heter. Varje yrkesperson bor ha moéjlighet att lara sig nytt i sitt arbete. Detta ar viktigt med
tanke pd bade individens och organisationens utveckling.

Dessutom ska arbetstagarnas individualitet och olika férvantningar och behov samt
arbetsgemenskapens mangfald beaktas i hogre grad an tidigare. Det kan finnas skillna-
der och forandringar i arbetstagarnas arbetsformaga. Genom att ha forstaelse for denna

20 Salovaara, P. (2020) Johtopaatds — Yhteisot ja organisaatiot pomokulttuurin jalkeen.
Teos.; Martela, F. (2021) Itseohjautuvuus on yhteiséohjautuvuutta — Ja sen lupaus on suuri.
In M. Gamrasni (toim.), Matkaopas yhteisdohjautuvuuteen. Haaga-Helian julkaisut 3/2021;
Martela, F.,, Hakanen, J. J., Hoang, N., & Vuori, J. (2021). Itseohjautuvuus ja tydn imu Suomessa
- Onko itseohjautuvuus tydhyvinvoinnin vai -pahoinvoinnin Idahde? Kansallisesti edustavaan
aineistoon (N = 2000) perustuva analyysi. (Aalto University publication series BUSINESS +
ECONOMY; Vuosikerta 2021, Nro 3). AALTO-YLIOPISTO.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-64-0359-5

21 Aura, Ossi, et al. “ltseohjautuvuuden johtaminen 2020." Saatavilla 7 (2021): 2021.

22 Schaufeli, W.B. (2015), “Engaging leadership in the job demands-resources model’,
Career Development International, Vol. 20 No. 5, pp. 446-463.
https://doi.org/10.1108/CDI-02-2015-0025

23 Martela, F, Hakanen, J. J., Hoang, N., & Vuori, J. (2021). Itseohjautuvuus ja tydn imu Suo-
messa — Onko itseohjautuvuus tydhyvinvoinnin vai -pahoinvoinnin 1ahde? Kansallisesti
edustavaan aineistoon (N = 2000) perustuva analyysi. (Aalto University publication series
BUSINESS + ECONOMY; Vuosikerta 2021, Nro 3). AALTO-YLIOPISTO.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-64-0359-5
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mangfald kan chefen och arbetsgemenskapen battre och smidigare organisera arbetet
och med ett mer individuellt grepp leda en arbetsgemenskap dar alla arbetstagare mar
bra. Digitaliseringen, den tekniska utvecklingen och globaliseringen tvingar oss att analy-
sera arbetet som begrepp, olika arbetssatt och arbetets betydelse i manniskornas liv i ett
helt nytt ljus.

For att personalen inom tjansterna for aldre ska kunna hoja sin kompetensniva och orka
battre i arbetet och for att branschens attraktionskraft ska 6ka dr det nédvandigt att bade
forskningen och utvecklingsverksamheten fortsatter. | Arbetshalsoinstitutets arbetshalso-
enkat Mita kuuluu? uppvisar enheterna inom dldreomsorgen genomgaende samre resul-
tat an de 6vriga enheterna inom social- och halsovardssektorn. Verksamhetsmodellen
Hyva veto, som tagits fram under regeringsperioden 2020-2023, gar ut pa att pa basis av
god praxis starka en etisk organisationskultur, coachande ledarskap och samarbete mellan
unga och erfarna. Malet ar att sprida verksamhetsmodellen Hyva veto sa att den anvdnds
pa bred front inom tjdnsterna for dldre. Det arbete som har utférts inom ramen for projek-
tet Hyva veto kommer att utnyttjas i utvecklingsarbetet under de foljande regeringsperio-
derna. Forsknings- och utvecklingsverksamhet utfors i samarbete med yrkespersoner som
arbetar inom tjansterna for dldre, sa att nya ldsningar och mal som tas fram kan integreras
smidigt i organisationernas arbetsprocesser.

Atgarder for aren 2023-2027

e De dldre arbetstagarnas inre motivation och engagemang i arbetet samt
arbetshalsa inom dldreomsorgen starks genom att chefernas och arbetsge-
menskapernas kunnande om och forstaelse for vikten av att beakta och leda
mangfald forbattras och genom att ett gemenskapsorienterat arbetssatt allt
oftare mojliggors.

e Detforskas i hur utvecklingen av arbetshalsan hos arbetstagarna inom aldre-
omsorgen bdst kan integreras med utvecklingen av serviceverksamhetens
och vardens kvalitet samt verksamhetsenheternas egenkontroll med malet
att arbetsbelastningen fér dem som arbetar inom dldreomsorgen ska hallas
under kontroll och arbetstagarnas arbetsformaga och halsa ska uppratthallas.

® |nom tjdnsterna for dldre undersoks, utvecklas och infors nya typer av verk-
samhetsmodeller for att 6ka andelen arbetstagare som &r yrkeskunniga inom
flera omraden samt karridrmodeller for att starka yrkeskompetensen.

e Kontinuerligt larande framjas i syfte att méta kompetensbehoven i arbetslivet
och bland aldre i arbetsfor alder. (Ansvarig: UKM)

¢ Handledningen, radgivningen och karridrplaneringsstodet for dldre arbetsta-
gare (och arbetssokande samt dldre som star utanfor arbetskraften) utvecklas
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sa att deras egna intressen, styrkor och karriarmal klargors i god tid fore
pensionsaldern. (Ansvarig: ANM)

e Uppgifter om arbetshélsan hos éldre i arbetsfor alder samlas in systematiskt,
och olika metoder tas fram for att allt effektivare pa regional och nationell
niva utnyttja uppgifterna till stod for den kunskapsbaserade ledningen.

e Chefernas och arbetstagarnas kunnande om utveckling av arbetshélsan
starks.

® Personalen engageras i verksamhetsutvecklingen, och basta praxis sprids
i regional och nationell skala sa att utvecklingsresultaten forankras i
arbetsgemenskaperna.

® Samarbete genomférs med det forvaltningsdvergripande programmet for
att sakerstélla social- och hdlsovardspersonalens tillracklighet och tillgang-
lighet samt med programmet ARBETE2030, strategin for livslang handled-
ning, programmet for arbetsférmaga, Arbetshalsoinstitutet och den verksam-
het for framjande av arbetsformagan som bedrivs av den offentliga sektorns
pensionsforsakrare KEVA.

Atgardsforslag for aren 2027-2030

® De omfattande utvecklings- och forskningsprojekten fortsatter, basta praxis
genomférs och foljs upp.
® Personalen engageras i utvecklingen i verksamheten.

Huvudansvarig: SHM

3.2 De aldre har kvar sin funktionsformaga allt langre

Mal fram till 2030

e De aldres funktionsférmaga och delaktighet har starkts sa att antalet aktiva
levnadsar med funktionsférmaga har okat.

e De édldres funktionsférmaga uppratthalls genom férfaranden som framjar de
aldres halsa, vélbefinnande och sdkerhet och som gar ut pa att starka deras
psykiska valbefinnande och hélsa, delaktighet, sékerhetskansla, aktivitet och
sociala relationer, minska ensamhet samt uppmuntra till motionsaktiviteter,
en halsosam kost, ett liv utan rusmedel och andra sunda levnadsvanor.

e Satsningar pa tidig identifiering av dldre med nedsatt funktionsférmaga och
forebyggande atgarder som inriktats pa dem har lett till att nedgangen i funk-
tionsformdagan och sjukdomsfrekvensen, i synnerhet nar det géller demens-
sjukdomar, har minskat.
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e Rekommendationerna och atgarderna for uppratthallande av de aldres funk-
tionsféormdaga grundar sig pa ett evidensbaserat kunskapsunderlag.

e De dldres delaktighet och sjalvbestammanderatt har starkts, liksom aven
deras mojlighet att gora val utifran sina individuella egenskaper och
preferenser.

Bakgrund

Funktionsférmaga ar ett flerdimensionellt begrepp, som definieras pa flera olika satt. De
olika dimensionerna av funktionsférmaga gar in i varandra och ar kopplade till mojlig-
heterna och kraven i omgivningen och till individens halsotillstand och andra personliga
egenskaper. Funktionsformaga innebar férmaga och mojligheter att ta beslut och gora val
i vardagen samt att leva ett gott liv allteftersom funktionsformagan férsvagas. Var och en
ska ha maojlighet att sjdlv definiera vad hans eller hennes goda liv ska innehalla. Manniskan
bygger dessa beslut och val pa sin egen situation och sina egna personliga egenskaper
sasom etnicitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, sexuell laggning, kén eller ndgon annan
personlig egenskap och preferens.

Funktionsférmagan har bland annat en fysisk, psykisk, kognitiv och social dimension. Med
funktionsférmaga avses manniskans fysiska, psykiska och sociala forutsattningar att klara
av for henne sjalv meningsfulla och nédvandiga vardagssysslor i sin egen livsmiljo. Fysisk
funktionsférmaga innebér férmaga att réra pa sig. Aven sinnesfunktionerna, sésom syn
och horsel, anses ofta hora till den fysiska funktionsférmagan. Den psykiska funktionsfor-
magan handlar om manniskans resurser for att klara av olika utmaningar och krissituatio-
ner i vardagen, sdsom olika faktorer som anknyter till livsbalans, psykiskt valbefinnande
och psykisk halsa. Den kognitiva funktionsférmagan ar en samverkan mellan de olika
delomradena for informationshantering som gor det mojligt for manniskan att klara av
vardagen, till exempel ta emot och hantera information. Kognitiv funktionsférmaga inne-
fattar bland annat minnes-, gestaltnings- och inldarningsfunktionerna. Den sociala funk-
tionsformagan ar en helhet som uppstar i dynamisk vaxelverkan mellan individen, indi-
videns sociala ndtverk, miljon, gemenskapen och samhéllet. Detta delomrade av ménn-
iskans funktionsférmdga tar sig uttryck exempelvis i sociala relationer, interaktion, social
aktivitet och upplevd delaktighet?*. Funktionsférmagan ar ocksa beroende av individens
socioekonomiska situation. En svag ekonomi kan paverka individens mojligheter att delta
och vara aktiv. Laga inkomster kan ocksa paverka de sociala relationerna och kanslan av
ensamhet.

24 https://thlfi/sv/web/funktionsformagan/vad-ar-funktionsformaga
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Allt fler manniskor lever ett allt Iangre aktivt liv, stannar kvar langre i arbetslivet och deltar i
social verksamhet efter att de gatt i pension. Den medicinska utvecklingen i kombination med
sundare levnadsvanor har gjort att de flesta dldre ar i god kondition och kan valja hur de till-
bringar sin tid. En viss kronologisk dlder har inte langre samma betydelse med tanke pd halsan
och funktionsférmagan som for de tidigare generationerna. Den 6kade livslangden har lett

till att manniskornas livstid med god bibehallen kondition har forlangts. Dessa nya realiteter
forandrar var uppfattning om aldrande och lyfter fram den viktiga insats som de dldre gor for
samhallet och ekonomin via larande och sammanhallning mellan generationerna®.

Den tid i livets slutskede da de aldre ar i dalig kondition verkar dock inte ha blivit kortare,
utan allt fler problem med halsan och funktionsférmagan hopar sig i livets slutskede. Allt-
eftersom livslangden 6kar och varden effektiviseras 6kar ocksa antalet dldre som behdver
mer tjanster®. Allt fler lever lange, och det géller att forbereda sig pa atgarder for uppratt-
hallande av funktionsférmagan och pa det 6kande servicebehovet. Undersdkningar visar
att det I6nar sig att satsa pa att uppratthalla funktionsférmagan och férebygga sjukdomar
bland hela den aldre befolkningen, oavsett i vilken alder och kondition de aldre ar?.

Uppskattningsvis 14 500 finlandare, dven personer i arbetsfor alder, insjuknar i en demens-
sjukdom varje ar. Sammanlagt 200 000 manniskor i Finland lider av en demenssjukdom.

| takt med att de aldre blir allt fler 6kar ocksa antalet personer som lider av en demens-
sjukdom. Tidig identifiering av demenssjukdomar gor det mgjligt att stodja den demens-
sjukas och de narstaendes vdlbefinnande genom férebyggande atgarder som forbattrar
funktionsférmagan?.

De aldres funktionsférmaga kan paverkas genom manga olika atgarder. Vissa atgarder
riktas direkt in pa den dldres aktivitet och andra pa de handlingsmodeller, strukturer och
tjanster som samhallet erbjuder. Ett alternativ ar att framja sunda levnadsvanor, framfor
allt 6kad motion och battre kost. En annan central metod ar framja atgarder som stoder
de dldres psykiska halsa. En aktiv vardag som innehaller element som stoder delaktighet
forbattrar livskvaliteten och uppratthaller funktionsférmagan. Det &r ocksa viktigt att de
aldre sjélva har mojlighet att paverka innehallet i vardagen.

25 GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna.
Europeiska kommissionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/
publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71a1

26 Jylhd, M., Enroth, L., Halonen, P. Vanhoista vanhimpien terveys ja toimintakyky. Medi-
cinska tidskriften Duodecim, 2019;135(11):1085-91. https://www.duodecimlehti.fi/duo14950

27 Pitkald K, Strandberg T. Sairauksien ehkéisy kannattaa vield vanhanakin. LAAKETIETEEL-
LINEN AIKAKAUSKIRJA DUODECIM 2018;134(11):1141-8

28 Ngandu T, Kivipelto M. Monimuotoiset elintapainterventiot muistisairausepidemian
ehkéisyssd LAAKETIETEELLINEN AIKAKAUSKIRJA DUODECIM 2018;134(24):2547-53
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Andra faktorer som paverkar de dldres funktionsférmdga ar aldrevanliga bostader och
bostadsomraden, tillganglighet, sékerhet, tillgang till ndrservice och tjanster, utbildnings-,
kultur- och konstmajligheter, tillgang till naturen, motions- och vardagsmotionsméjlighe-
ter och andra hobbymodjligheter samt de férdelar som teknik for dldre for med sig nar det
galler att uppratthalla funktionsformagan. For tillhandahallarna av kollektivtrafik och taxi-
tjanster galler det att anpassa sig till ett 6kande antal passagerare med nedsatt funktions-
formaga eller rorlighet och att investera i en tillganglig trafikinfrastruktur och tillgangliga
fordon. Sdkerheten och sakerhetskdnslan starks av att den aldre sjalv klarar av att varna
om sdkerheten. Sdkerhetsmyndigheternas information paverkar i h6g grad sakerhetskans-
lan och har dven en brottsforebyggande effekt.

Livscykeltankandet utgar fran att manniskan fortsatter att utvecklas och lara sig genom
hela livet. Bland temana inom livscykeltdankandet kan ndmnas livslangt ldarande och sunda
levnadsvanor, som man ofta tilldgnar sig redan i barndomen. Livscykeltdnkandet gor det
lattare att inse att det ar mojligt att paverka aldrandet. Problem som realiseras i alderdo-
men kan vara en f6ljd av médnniskans tidigare livsskeden. Genom att forebygga och lindra
effekterna av olika riskfaktorer och genom att stédja utvecklingen och anvandningen av
manniskornas resurser genom hela livet ar det mojligt att efterstrava en aktiv och frisk
alderdom i framtiden.

Kontinuerligt larande kan fordroja utbrottet av en demenssjukdom och férebygga en
forsamrad kognitiv férmaga som beror pa alderdom. Det hjalper ocksa de dldre att vara
aktiva i samhadllet. Med tanke pa en livslang delaktighet i demokratin dr det viktigt att
utveckla medborgarfardigheterna, sasom laskunnighet och digitala fardigheter, och stédja
paverkansmojligheterna. Méjligheten att paverka och delta har ett starkt samband med
kanslan av sjalvbestammanderatt och meningsfullhet®.

Under aren 2020-2023 genomférdes inom ramen for aldersprogrammet manga olika
tvaradministrativa dtgdrder i syfte att forbattra funktionsférmagan hos aldre.

e Som en del av programmet for Framtidens social- och hdlsocentral gavs
radgivning om levnadsvanor till personer som riskerar att insjukna i en
demenssjukdom, bland annat med hjalp av verksamhetsmodellen FINGER.
FINGER-studien visar att nar aldre personer andrar sina levnadsvanor i en
sundare riktning behaller de sina minnes- och tankefunktioner och risken for
minnesstorningar minskar.

29 GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna.
Europeiska kommissionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/
publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
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e |Institutet for halsa och valfard Iat genomfora projektet Kansallinen muistipal-
velupolku (nationell vég for minnestjanster), dar tyngdpunkten 1ag pa tidig
identifiering av minnesstdrningar, tillgangen till tjansterna och radgivning
om levnadsvanor. Modellen med en vag for minnestjdnster integreras i social-
och hélsocentralsverksamheten.

e (Centret for konstfraimjande genomférde i samarbete med undervisnings-
och kulturministeriet programmet Kulturell valfard for dldre, som gick ut
pa att utveckla verksamhet med kulturremisser for mindre bemedlade och
en modell for uppsoékande kulturverksamhet for dldre som loper risk for att
marginaliseras.

e Malet med undervisnings- och kulturministeriets program Liikkuminen ja
digitaidot var att forbattra och uppratthalla valbefinnandet och funktions-
formdgan hos aldre med hjalp av fysisk aktivitet, motion och hélsosamma
levnadsvanor samt en informationskampan;.

e Undervisnings- och kulturministeriet gjorde en utredning om hur de aldres
rattigheter till bildning tillgodoses och en utredning i anslutning till coronavi-
ruspandemin angdende de aldres digitala fardigheter och mediekompetens,
resiliens och ensamhet/brist pd samhorighet.

e Statens ndringsdelegation implementerade bland annat med hjalp av fort-
bildning for vardpersonal och webbmaterial en nationell portal som grund
for mattjanster for aldre.

e Kommunikationsministeriet utvecklade i samarbete med Traficom verksam-
hetsmodeller for kollektivtrafiken i Aboregionen, med hjilp av vilka de digi-
tala tjansterna blir sa latta som majligt att anvanda ur de aldres synvinkel.

Ett hallbart servicesystem forutsatter att de dldre bibehaller sin funktionsférmaga langre.
Malet att framja och uppratthalla befolkningens funktionsférmaga kraver alltjamt sats-
ningar fran ett stort antal aktorer 6ver sektorsgranserna i samhallet, allt fran samhallspla-
nerarna och de som utvecklar servicesystemet till frivilligorganisationerna. Det ar ocksa
viktigt att stodja de dldres narstaende, anhdriga och nérstdendevardare. Social- och halso-
vardstjansterna ska se till att de dldres funktionsférmaga uppratthalls med hjdlp av olika
tillrackliga forebyggande atgarder och genom rehabilitering. Tillrdcklig rehabilitering som
inleds i ratt tid forbattrar de aldres funktionsférmaga, forebygger nedsatt funktionsfor-
maga och minskar behovet av andra tjanster.

Det ar ocksa viktigt att demenssjukdomar identifieras i tid, att de &ldre far tillgang till
tjansterna och att de far rddgivning om sina levnadsvanor. Radgivning om levnadsvanor
ska ocksa ges aldre personer som redan ar i behov av tjanster i syfte att minska eller sena-
reldagga behovet av regelbundna, tunga tjanster. Detta forutsatter att olika yrkesgrupper
har och utvecklar den kompetens som kravs for att identifiera riskgrupper och ett fung-
erande servicesystem. Atgarder som ar mnade att forbattra de aldres funktionsférmaga
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av att olika omraden inom vilbefinnande har varierande betydelse for olika individers

valbefinnande och funktionsférmaga som helhet. Funktionsférmagan och atgarderna ska
utvarderas grundligt med hjalp av tillforlitliga indikatorer, och beslutsfattandet ska bygga

pa ett evidensbaserat kunskapsunderlag.

Atgarder for aren 2023-2027

Arbetet med att inféra och utveckla bra, redan befintliga och nya forfaranden
och verksamhetsmodeller for framjande av funktionsformagan hos aldre fort-
satter, exempelvis inom omrddena rddgivning om levnadsvanor, demenssjuk-
domar, rehabilitering, motion, naring, psykiskt véalbefinnande, psykisk halsa,
kulturell valfard och frivilligverksamhet, med respekt fér de aldres individuella
egenskaper och preferenser samt deras sjalvbestammanderatt.

Utifran tidigare utvecklingsarbete fortsatter utvecklingen av modeller for att
beddma, genomfdra och sprida atgarder for att stodja de dldres funktionsfor-
maga samt bedoma konsekvenserna pa regional och nationell niva.

Effektiva forfaranden utvecklas och infors for att forbattra kontaktytan och
samarbetet mellan den verksamhet for framjande av jamlik valfard, hélsa och
sakerhet som bedrivs av valfardsomrddena och kommunerna, kommunernas
ovriga verksamhet och tredje sektorn.

Handledning, radgivning och sakerhetsinformation riktas in pa behoven av
att uppratthalla sakerheten for de aldre.

Forfaranden for forbattrande av de dldres delaktighet utvecklas och infors
inom servicen och inom 6vrig verksamhet i syfte att stodja de aldres
funktionsférmaga.

Jamlika mojligheter till aktivt medborgarskap och livslangt larande for dldre
stods.

Ett evidensbaserat kunskapsunderlag byggs upp for att ta fram tillforlitlig

och jamforbar information som behdvs for beredskapen infér befolkning-
ens dldrande och for sakerstallandet av den ekonomiska hallbarheten (t.ex.
utnyttjande av RAl-indikatorer pa bredare front, kvalitetsindikatorer).

Atgardsforslag for aren 2027-2030

Bra och fungerande handlingsmodeller tillampas alltjamt

Huvudansvarig: SHM

26



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:71

3.3 Tekniken har okat valfarden

Mal fram till 2030

e Teknik anvénds i allt storre utstrackning for att framja valbefinnandet och
hélsan hos dldre samt dven som stod for varden och omsorgen. Tekniska
I6sningar utgor en naturlig del av servicesystemet och de dldres egna rutiner
for att vdarna om sitt vdlbefinnande, sin hélsa och sin funktionsférmaga.

e De aldre klarar av att mangsidigt efter egen férmaga utnyttja teknik som
stoder en sjalvstandig vardag. Samhallet erbjuder de dldre jamlika mojlighe-
ter att utnyttja teknik och férebygger digital marginalisering.

e Utnyttjandet av tekniska [6sningar har forbattrat vardpersonalens arbetshalsa
genom att arbetet har blivit Iattare och nya arbetsformer har blivit méjliga.
Vardpersonalen uppmuntras till att kontinuerligt utveckla sitt kunnande nar
det galler att utnyttja teknik.

e Vardpersonalen, de dldre och deras anhériga deltar i utvecklingen av tekniska
I6sningar och planeringen av deras inforande. Attityderna till att utnyttja
tekniska l6sningar ar positiva.

e Effekterna och genomslaget av inforda tekniska 16sningar foljs upp och
utnyttjas i den kunskapsbaserade ledningen. Analyser och artificiell intelli-
gens anvands i utnyttjandet av stora informationsmassor, vilket har forbéattrat
verksamhetens kostnadseffektivitet, kvalitet och transparens.

e Genom lagstiftning ser man till att tekniken utnyttjas pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt med respekt for de méanskliga och grundldggande rattig-
heterna. Lagstiftningen stoder ett fullskaligt utnyttjande av de mojligheter
tekniken erbjuder.

¢ Finland ar ett féregangsland for utveckling och utnyttjande av teknik for
aldre, och vara erfarenheter och var kompetens utnyttjas i hela varlden.
Exporten av teknik har skapat valfard i Finland exempelvis i form av arbetstill-
fallen, investeringar och nya I6sningar.

Bakgrund

Den tekniska utvecklingen skapar nya mojligheter for framjande av hélsa och valfard
samt alternativ till hur tjanster kan genomfdras. Bevisligen effektiva tekniska 16sningar
kan forbattra dldre personers valbefinnande och effektivisera servicesystemet. Tekniska
I6sningar kan hjdlpa de aldre att leva ett sundare liv, fa stod i behandlingen av sjukdomar
och rehabilitering, bo sjéalvstandigt i sitt hem och rora sig tryggt utanfér hemmet. Elek-
troniska egenvardstjanster och méjligheten att i anslutning till dessa hantera sina egna
uppgifter hjalper var och en att férebygga halsoproblem, sjalv bedéma sitt servicebe-
hov och klara sig sjalv. Mdnniskorna foljer allt mer sin egen hélsa och sina hdlsosamma
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levnadsvanor, och olika typer av smarta matinstrument har blivit en del vardagen. Dess-
utom lanseras allt fler I6sningar och tjanster som férbattrar sékerheten och starker kdnslan
av sikerhet. Aven tekniska lésningar for rorlighet, lokalisering, uppféljning och larm lanse-
ras och anvands i allt hégre grad.

Digitala och fjarrtekniska I6sningar gor det mojligt for alla att delta i samhallsverksam-
het oberoende av tid och rum. Samhallets tjanster kan tillhandahallas i glesbygdsomra-
den och till personer med nedsatt funktionsférmaga. Teknik kan anvandas till att skapa
forutsattningar for medborgarnas sjalvstandiga verksamhet som en del av samhallet

och mojligheter for de aldre att klara sig hemma. Samtidigt galler det att se till att ingen
blir marginaliserad i det allt mer digitaliserade samhallet. De dldre utgér en heterogen
grupp av anvandare och utnyttjare av teknik, och alla kan inte anvénda digitala appara-
ter ens med hjalp av stod. Parallellt med att tekniska I6sningar infors ska man ocksa se till
att manniskornas sjalvbestimmanderatt och mojlighet att paverka ordnandet av sin egen
vard tillgodoses. Tillgdngen till tjanster ska tryggas dven for sddana aldre som pa grund
av nedsatt fysisk eller kognitiv funktionsférmaga inte klarar av att sjdlvstandigt anvanda
ens de mest anvandarvanliga apparaterna, trots att stod finns att tillga. Det ska vid behov
vara mojligt att komma &t tjansterna via alla servicekanaler. Nar en persons darenden skots
genom ombud ska detta ske pa ett informationssakert satt och med respekt for personens
sprakliga rattigheter. Syftet med lagen om tillhandahadllande av digitala tjanster ar att sa
manga som mojligt ska kunna anvdnda digitala tjanster och att de digitala tjansterna ska
utvecklas i en allt mer kundorienterad riktning. Lagen bygger pa Europeiska Unionens till-
ganglighetsdirektiv. | lagen foreskrivs om de minimikrav som galler for tillgangligheten
angaende offentliga myndigheters digitala tjanster och hur denna 6vervakas.

Under de kommande aren blir en allt storre del av de dldre allt vanare vid tekniska
I6sningar och kunnigare nar det géller digitala fardigheter, men aldrandet medfor ocksa
vissa begransningar i formagan att tilldagna sig nya kunskaper. Anvandningen av teknik
kan ocksa vara forknippad med andra hinder.*° | takt med att allt fler tekniska |6sningar
infors behover de dldre mer stéd, handledning och utbildning nar det galler kontinuerligt
larande inom teknik, digital och medial laskunnighet samt atgarder for att minska digital
sarbarhet. Allteftersom tekniken utvecklas och de elektroniska tjansterna dkar framhavs
betydelsen av deras anvandbarhet och sakerhet, och samtidigt galler det att se till att alla
hanger med i utvecklingen och &ar delaktiga.

Fortroendet for digitala tjanster och fér anvandningen av tekniska redskap starks genom
atgarder som framjar de dldres aktivitet, deltagande i den tekniska utvecklingen och

30 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794
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delaktighet i samhallet 6verlag®'. Med intressentgrupperna ska en aktiv samhallsdiskus-
sion foras om dataskydd, digital marginalisering, sjdlvbestammanderatt och etik. Olika
organisationer tar fram handlingsmodeller som framjar dataskyddet, sjdlvbestimmande-
ratten och etiska verksamhetssatt samt forebygger digital marginalisering. Lagstiftningen
utvecklas for att sdkerstalla att tekniken utnyttjas pa ett ansvarsfullt satt med respekt for
de grundlaggande och manskliga rattigheterna.

Nar det galler att utnyttja olika tekniska redskap ar det egentligen inte tekniken i sig

som ar vasentlig, utan de forandrade rutiner som den kraver2 Det galler att se till att

det tekniska utvecklingsarbetet leder till palitliga, anvandarvénliga 16sningar som méter
behoven. Anvandarvanlig, tillganglig teknik med lattlast information pa anvandarens eget
modersmal framjar tillgangen till service pa lika villkor. Anvandningen av tjansterna kan
framjas genom stdd som erbjuds i realtid.®* Nar ny teknik tas i bruk maste verksamhetspro-
cesserna utvecklas samtidigt. Stodtjanster, logistik, service och uppdateringar ska fung-
era smidigt. | bedémningen av servicebehovet kan kunden uppmuntras till att 6vervéaga
att borja anvanda en teknisk 16sning. Responskanaler och handlingsmodeller ska erbjudas
sa att vardpersonalen, de dldre och deras anhdriga enkelt kan ge respons. Tjansterna ska
utvecklas kontinuerligt utifran den respons som ldmnas.

For att digitala tjanster och tekniker ska kunna inféras pa bredare front inom servicesyste-
met maste ledningen engageras, de anstalldas kunnande starkas, arbetssatten och arbets-
processerna fordandras, tekniskt stod erbjudas i arbetsgemenskapen och upphandlingspro-
cesserna och upphandlingskunnandet utvecklas. De maojligheter som tekniken erbjuder
kan ge personalen inom social- och halsovarden nya satt att erbjuda béttre service

och vard och samtidigt forbattra vardpersonalens arbetshélsa. Valfungerande tekniska
I6sningar ger vardpersonalen mer tid att méta sina kunder och goér ocksa arbetsuppgif-
terna mer flexibla4. Teknik kan ocksa effektivisera personalens anvdandning av arbetsti-
den, ge storre mojligheter att omforma arbetet och underlatta vardpersonalens arbete.
Tekniken ger ocksd upphov till nya yrkespersonsroller (t.ex. teknologikoordinator, distans-
vardare) och kan gora arbetet mer intressant sarskilt for unga. Tekniken maste dock

mota personalens behov och vara latt att anvdnda, personalen ska erbjudas tillrack-

lig inskolning, det ska finnas tillrdckliga resurser for ibruktagandet och det ar viktigt att
det finns lattillgangligt stod att fa. Vardpersonalen upplever att tekniska I6sningar inom

31 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143084/YP2104_Korjonen-Kuusipu-
ro%26Saari.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32 Duvfa, M. Megatrendit 2020. Sitran selvityksiad 162. Vanda 2020.

33 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142805/URN_ISBN_978-952-343-687-9.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

34 https://hbr.org/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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aldreservicen behdvs nar de motsvarar sitt andamal, ar l1atta att anvanda, ar flexibla och
fungerar storningsfritt.*®

Tekniken kan ocksa forbattra informationsflodet, klient- och patientsdakerheten och olika
logistiska I6sningar. Distansteknik anvands for att forbattra halso- och valfardstjansters
tillganglighet, sa att sa manga som majligt kan fa tillgang till tjansterna. Via distanstjans-
terna kan kunderna ocksa fa tillgang till ett storre urval tjanster an vad som ar mojligt att
erbjuda som fysiska tjanster. Dessa kan dven innefatta olika upplevelsebaserade tjanster
och upplevelser som inte kan erbjudas pa nagot annat satt.

De applikationer och andra apparater som for narvarande tillhandahalls ar ofta enskilda
och separata fran varandra. | fortsattningen ar det viktigt att sakerstalla att de olika
I6sningarna ar sinsemellan kompatibla och att ta fram plattformar, dar man kan samla ett
brett utbud av olika I6sningar. Fran en plattform kan en lamplig samlad I6sning plockas
ihop for den enskilda kunden. Vid inférandet av tekniska I6sningar ska de nationella rikt-
linjerna fér informationsforvaltning inom social- och halsovarden och digitalisering foljas.
Enskilda tekniska I6sningar och data som produceras av dessa ska i den man det ar mgjligt
integreras i social- och hdlsovardens helhetsarkitektur. Pa sa satt bidrar man till att de
tekniska ldsningarna och digitala tjansterna producerar ett bredare kunskapsunderlag fér
att utveckla den kunskapsbaserade ledningen adven i fraga om den dldre befolkningen.

Ett fullskaligt utnyttjande av tekniska l6sningar och data kraver ocksa en revidering av
lagstiftningen. De tekniska I6sningar som redan anvdands inom hemvarden haller pa att tas
in i lagstiftningen. Pa sa satt kan man sdkerstalla att |6sningarna foljer lagstiftningen och
bland annat att integritetsskyddet garanteras samt att personuppgifter inte samlas in eller
behandlas i onédan.

Kunskapsbaserad ledning

For att myndigheterna ska kunna leda, styra och 6vervaka servicesystemet inom social-
och hélsovarden maste de ha tillgang till jamforbar information. Fér narvarande finns det
inte en tillrackligt omfattande och hogklassig kunskapsbas och informationsstrukturer
inom social- och halsovarden. Lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom
social- och halsovarden goér det maojligt att utveckla de férfaranden for kunskapsbaserad
ledning, informationsproduktionsmodeller, informationsinnehall och informationssystem
som behdvs.

Social- och héalsovardsministeriet har inlett Toivo-programmet for att utveckla den
kunskapsbaserade ledningen inom valfardsomradena och de nationella myndigheternas

35 https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104482
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informationsproduktion, informationsresurser och informationshanteringsldsningar,
som behdvs for ledning av information. Malet ar att skapa ett gemensamt, heltdckande
kunskapsunderlag som hjdlper vélfardsomradena att ordna ratta och tillrackliga tjanster
inom social- och halsovarden pa ett effektivt satt. Utover det arbete for utveckling av den
kunskapsbaserade ledningen som gors inom ramen for Toivo-programmet pagar ocksa
andra atgarder som kommer att forbattra mojligheterna for kunskapsbaserad ledning
bade inom valfardsomradena och pa nationell niva. THL har lanserat en offentlig data-
bas 6ver funktionsférmagan hos dldre som anvander tjanster regelbundet och 6ver servi-
cestrukturen. De uppgifter som fas fran den nya RAl-databasen 6ver dldre som anvander
tjanster regelbundet ger en mangsidig bild av de aldres resurser, funktionsférmaga, till-
gang till hjdlp av narstaende och sociala aktivitet inom de regelbundna tjansterna.

Tekniska I6sningar och sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halso-
varden effektiviserar till exempel insamlingen av uppgifter, transparensen, spridningen

av uppgifter och bedémningen av kundens servicebehov. Pa sa satt frigors resurser for
uppgifter som kraver personlig handledning och radgivning. Nya redskap kan minska
behovet av dyra, korrigerande atgarder och darmed 6ka kostnadseffektiviteten. Besluts-
fattande som uppmarksammar konsekvenserna for valfarden stoder investeringar i valfar-
den och kan ocksa bidra till att ddmpa kostnadsékningen. Utveckling av kompatibla data-
system som en del av genomférandet av helhetsarkitekturen inom social- och halsovarden
spelar en central roll ndr det galler att utnyttja tekniken.

For att man ska fa en bild av de tekniska I6sningarnas effekter och genomslag behovs det
ocksa tillrackligt omfattande, hogklassiga och repeterbara forskningsupplagg. Det finns

till exempel dnnu inte tillrackligt mycket information om hur utnyttjandet av teknik paver-
kar personalbehoven for att man pa ett tillforlitligt satt ska kunna uppskatta hur stor del av
personalresurserna som kan ersattas med teknik.

Den tekniska utvecklingen erbjuder affarsverksamhetsmojligheter for féretag. Den
aldrande befolkningen behdver snabbt och pa bred front fa tillgéng till de fordelar som
tekniken ger. Servicesystemet for dldre behover kunskapsbaserade, effektiva I6sningar
for att kunna mota behovet av service, som Okar snabbt. Saljarna, kdparna och tillsyns-
myndigheterna behéver ha en gemensam syn pa en teknisk 16snings slagkraft — detta
kan beddmas exempelvis med hjalp av metoden Digi-HTA. Framfor allt behovs en hand-
lingsmodell som effektivt integrerar olika tekniker i de traditionella serviceformerna, sa
att dessa bildar en fungerande, och tack vare tekniken mer omfattande, servicehelhet fér
de dldre. Genom att utveckla de basta I6sningarna och genomféra pilotprojekt i Finland
kan man skapa exportméjligheter for teknikforetag, serviceproducenter och féretag som
utvecklar applikationer. Tillrdckligt omfattande praktiska referenser fran hemlandet har
stor vikt nar det galler att bygga upp trovardighet infér exportsatsningar.
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Inférande av teknik ingdr i de samlade dtgarderna i anslutning till servicesystemet for
aldre som faststallts for regeringsperioden 2020-2023 samt dven i regeringsprogram-
met. Manga atgarder genomfors for att uppna detta mal. En nationell ram for teknik for
aldres boende hemma och en handlingsmodell for detta, den s.k. KATI-modellen, utveck-
las i samarbete med social- och hélsovardsaktérerna, anvandarna och de dvriga intres-
sentgrupperna. Den praktiska tillampningen och genomférandet av modellen, och samti-
digt dven teknikernas lamplighet och anvandning, testas i regionala forsoksprojekt som
samordnas pa nationell niva. Pa sa satt tar forsoksprojekten fram jamforbar och sinse-
mellan kompletterande information om hur férsoksprojekten lyckas och hur effektiv
modellen ar. Som en del av KATI-programmet bereds en nationell samordningsmodell
for teknik for dldre, som stoder inférandet av teknik och spridningen av bra praxis till alla
valfardsomraden.

Under den pagaende regeringsperioden genomfors ocksa ett nationellt utvecklingspi-
lotprojekt om hur det tvarsektoriella servicebehovet i kundgruppen aldre kan forut-

ses med hjdlp av artificiell intelligens. Inom projektet utvecklas en metod for forutse-
ende av tvdrsektoriella servicebehov och en Al-baserad prognosmodell for identifiering
av sadana personer och kundgrupper som l6per 6kad risk for att behova utnyttja olika
tjanster inom social- och halsovarden. Vidare analyseras de rattsliga krav som anknyter

till utvecklingen och utnyttjandet av den Al-baserade prognosmodellen, bland annat nar
det galler anvandningen av personuppgifter. Malet ar att utreda vilka centrala mojligheter
och begransningar den géllande lagstiftningen innehaller med tanke pa utvecklingen och
utnyttjandet av prognosmodeller for social- och hélsovarden och att bedéma vilken bety-
delse relaterade EU-lagstiftningsforslag har. Som en separat atgard bereds en utredning
om den gallande lagstiftningen och huruvida den i tillrdcklig grad skyddar integriteten
och behandlingen av personuppgifter nar det galler nya sensorbaserade trygghetstjanster
och teknik som mojliggér distansvard.

For att stodja valbefinnandet och anvandningen av valfardstjanster bland dldre som bor
hemma har ett foérsok med talande artificiell intelligens genomforts (chatbot eller voice-
bot). | bérjan av 2022 genomfdrdes en férhandsutredning och ett forsta pilotprojekt med
en chatbot, dar det utreddes om en chatbot som de aldre anvander hemma kan anses
vara en godtagbar och genomférbar 16sning. Inom projektet genomfordes ett smaskaligt
forsok med olika talteknologiska I6sningar och fysiska plattformar, dar de aldre sjalva fick
testa demoversioner av I6sningarna och ge respons om samtalsinteraktionen och plattfor-
marna (apparaterna).
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Rtgarder for dren 2023-2027

Utnyttjandet av teknik fortsatter utgdende fran det tidigare utvecklingsarbe-

tet med fokus pa foljande:

Hjdlpa de dldre att hitta och anvdnda lampliga tekniska |6dsningar som gor
det mojligt for dem att bo sjalvstandigt hemma, varna om sitt valbefin-
nande, sin halsa och sin funktionsférmaga samt ha social vaxelverkan pa
eget initiativ.
Utveckla mojligheter att utnyttja tekniska I6sningar inom
servicesystemet:
— Kund- och servicehandledning som en kundorienterad digital process
— Utveckling av verksamhetsstyrningssystem och processerna i sam-
band med dem
— Teknik som stoder varden och omsorgen av kunden i hemvard och
boendetjanster
— Mojligheter att testa, hyra och lana teknik for dldre for kortvariga
behov, till exempel for rehabilitering eller for val av en Iamplig [6sning
Sammanstalla olika tjanster for dldre med hjalp av fungerande plattform-
slésningar och helhetsarkitekturer samt genom samordning av olika 6s-
ningar; samtidigt utreds vilka mojligheter det finns att i dessa plattformar
aven integrera tekniska I6sningar som kunderna sjalva skaffar
Utnyttja den information som samlas in om anvdndningen av teknik bade
inom framjandet av valfarden, hdlsan och funktionsférmdgan och inom
servicesystemet for den kunskapsbaserade ledningen
Utbilda personalen inom valfardsomradena och kommunerna sa att alla
ar fortrogna med ramvillkoren i upphandlingslagstiftningen; pa sa satt
kan effekterna, klient- och patientsdkerheten, anvandbarheten och ett
smidigt ibruktagande sakerstallas i fraga om de tekniska [6sningar som
upphandlas
Utveckla lagstiftningen sa att den identifierar de mojligheter som tek-
niken ger och sd att det kan sakerstallas att tekniken utnyttjas pa ett
ansvarsfullt satt med respekt for de grundlaggande och manskliga
rattigheterna

En nationell modell fér samordning av teknik for dldre infors:

Information om effektiva handlingsmodeller och férfaranden ska sam-
manstallas och spridas, och utvecklingen, ibruktagandet och uppfolj-
ningen av dessa ska stodas.

Effekterna och kostnadsférdelarna med de tekniska I6sningarna for
aldre ska bedémas och information om |6sningar som bedéms med
Digi-HTA-metoden ska sammanstallas.
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— En positiv attityd till utnyttjandet av de mojligheter som tekniken
erbjuder ska framjas sa att god praxis delas.

— | syfte att stddja inférandet av teknik pa bred front i olika omraden ska
omradena handledas, det kollegiala larandet organiseras och ett natverks-
samarbete mellan olika aktorer pa nationell och regional niva framjas.

— De kommersiella och internationella mojligheterna kring handlingsmo-
dellen med teknik for dldre ska framjas bland annat genom att det identi-
fieras hur de handlingsmodeller och tillampningar som tagits fram inom
den offentliga sektorn kan utnyttjas till stod for exporten och i det inter-
nationella teknologisamarbetet.

— Samarbete mellan social- och héalsovardsaktorer och féretag stods nar det
galler samutveckling, pilotforsok och inforande av tekniska lI6sningar

e Anvandarvanligheten framjas och digital marginalisering férebyggs genom
foljande metoder:

— Sakerstalla de dldres, de anhdrigas och vardpersonalens fardigheter att
med hjalp av digitalt stéd och kontinuerligt tekniskt larande anvdnda
olika tekniska l6sningar som hela tiden utvecklas vidare

— Stbdja samarbetet mellan frivilligaktorer och kommunerna nar det galler
att ordna digitalt stod

— Utvidga sprakversionerna av de digitala tjansterna och stodja lattlast
information

— Sékerstdlla dataskyddet och datasdkerheten, klient- och patientsakerhe-
ten och cybersdkerheten i fraga om tekniska I6sningar for dldre

— Framja mojligheterna att pa ett informationssdkert satt i digitala tjanster
skota drenden tillsammans med och i stéllet for nagon

— Sakerstalla att tekniska I6sningar for dldre som bygger pa artificiell intelli-
gens ar etiska och ansvarsfulla

— Stddja de aldres deltagande i anvandarorienterad produktutveckling

Atgardsforslag for aren 2027-2030

e Tekniska I6sningar som framjar de aldres valbefinnande, halsa och funktions-
formaga utvecklas vidare och infors

e Tekniska I6sningar som tillampas i tjansterna for dldre utvecklas vidare och
infors

® Anvandarorienterade rutiner utvecklas vidare och infors

e Verktyg for kunskapsbaserad ledning utvecklas vidare och infors

Huvudansvar: SHM
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3.4 Allt fler deltar i frivilligverksamhet och denna typ av
verksamhet stods i det dldrande samhallet

Mal fram till 2030

e Staten, vélfardsomradena och kommunerna identifierar frivilligverksamhet-
ens betydelse och organisationernas roll i det dldrande samhallet samt méj-
liggor frivilligverksamhet pa ett satt som gynnar samhallet och de frivilliga.

e Kommunerna och vélfardsomradena etablerar i sin verksamhet strukturer
som framjar och sporrar till frivilligarbete pa lokal och regional niva.

® Frivilligaktorerna erbjuds stdd i administrativa drenden.

®  Frivilligverksamhet attraherar aldre personer och dven andra aldersgrupper,
och allt fler deltar i denna typ av verksamhet.

e Deltagandet i frivilligverksamhet har lett till en hogre delaktighet och battre
paverkansmojligheter bland de aldre.

e Frivilligarbetet har framjat de dldres hélsa och vélbefinnande.

Bakgrund

Frivilligarbetet i Finland &r omfattande och dess betydelse som en kélla till vdlbefinnande
ar allmant erkand. Att delta i frivilligverksamhet och frivilligarbete ar i sig en faktor som
framjar valbefinnandet. Via frivilligarbete far de aldre till exempel nya sociala relationer, en
vardagsrytm och en kénsla av att de behdvs, for att inte tala om en etablerad stéllning och
delaktighet i samhallet, meningsfull aktivitet, initiativtagande och nya krafter.**Frivilligar-
bete gor det ocksa mojligt att aktivt férebygga hatretorik, framja samhorighetskanslan,
minska fordomarna och 6ka umganget mellan generationerna.?”

Frivilligarbetarna framjar valbefinnandet bland méanniskor i olika aldrar genom att erbjuda
ett enormt urval av platser for utdvande av idrott och kultur, sociala motesplatser och
bland annat raddningstjanster. Mdnga pensiondarer deltar aktivt i frivilligarbete. De dldre
utgor ocksa en stor grupp av hjdlpbehdvande, som via olika typer av frivilligverksamhet
far hjalp av manga frivilligarbetare.

Frivilligverksamheten i Finland genomgar fér ndrvarande en brytningstid som beror pa
flera forandringar i omvarlden, sdsom den férandrade befolknings- och aldersstrukturen,

36 Kuikka Meeri (2019), Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta. Féredrag. https://kansalaisa-
reena.fi/wp-content/uploads/2019/07/Voimaannuttava-vapaaaehtoistoiminta-Meeri-Kuik-
ka-Lapin-yliopisto.pdf.
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urbaniseringen och den tekniska utvecklingen. Det ar viktigt att se till att frivilligarbe-
tets stéllning som en faktor som framjar vélbefinnandet bland de &ldre tryggas dven i den
forandrade verksamhetsmiljon. Med andra ord géller det att gora det mojligt for de aldre
att dven i framtiden sjalva arbeta som frivilliga och delta i verksamhet som framjar halsa
och vélfard och som mojliggors av frivilligarbetare i olika dldrar och med olika bakgrund.

En av de framsta faktorerna som paverkar frivilligarbetet ar den férandrade aldersstruktu-
ren. Den aldrande befolkningen aterspeglar sig i frivilligverksamheten som ett storre antal
dldre med bevarad funktionsformaga, men ocksa som ett minskande antal aktiva frivilliga
framfor allt i glesbygderna. Dagens pensiondrer ar utbildade och aktiva manniskor som
vill och kan utfora kognitivt krdvande uppgifter. Féljaktligen valjer manga att efter pensio-
neringen soka intressanta aktiviteter i form av frivilligarbete. Frivilligverksamheten konkur-
rerar dock med olika typer av attraktiva hobbyer, och detta fenomen utmanar ocksa frivil-
ligverksamheten att finna nya former. Det ar viktigt att stodja de dldres mdojligheter att
delta i frivilligverksamhet och samtidigt fa de yngre dldersgrupperna att intressera sig for
frivilligverksamheten &dven i fortsattningen.

Forutom att befolkningen aldras blir den ocksa alltmer komplex. | OECD:s rapport Civic
Space Scan of Finland®® konstateras att spanningar och diskriminering som relaterar till
invandring har en direkt inverkan pa civilsamhallets verksamhetsforutsattningar i Finland.
Frivilligverksamhetens verksamhetsbetingelser paverkas dessutom av dndringar i den
offentliga finansieringen av organisationerna, samt till exempel av olika globala kriser. For
att civilsamhallets verksamhetsforutsattningar ska tryggas ar det av avgdrande betydelse
att de ovannamnda utmaningarna identifieras, liksom dven I6sningar pa hur de ska métas.
Frivilligverksamhet dr emellertid redan i sig en metod for att forebygga rasism och pola-
risering i samhallet. Verksamheten gor det maojligt for manniskor med olika bakgrund att
motas och arbeta tillsammans. *° Frivilligverksamheten bér dock i sig vara lattare att tillga
for personer med olika bakgrund.*

Omvélvningen inom frivilligverksamheten paverkas férutom av de ovanndmnda férand-
ringarna i omvdrlden dven av den férandring som skett i hur manniskorna anvéander sin tid
och hur de deltar i verksamhet. Detta tar sig uttryck som ett 6kande intresse for kortvarig,

sa kallad pop up-frivilligverksamhet och uppkomsten av den sa kallade fjarde sektorn. De
nya verksamhetsformerna utmanar de mer traditionella formerna av frivilligverksamhet och
erbjuder aktorerna tidsenliga metoder for att locka nya frivilligarbetare med i verksamheten.

38 OECD (2021) Civic Space Scan of Finland. OECD Public Governance Review.
https://doi.org/10.1787/f9e971bd-en

39 Sammandrag av intervjuer med intressentgrupper inom justitieministeriets Vapaa!-Fri!-
projekt. https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=0OM011:00/2021
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De olika forandringarna i omvdrlden utmanar de frivilliga aktdrerna och i synnerhet de
organisationer, kommuner, forsamlingar och religiésa samfund som i stor skala samord-
nar frivilligverksamhet att 6vervéga att anpassa sin egen verksamhet till den nya, férand-
rade situationen. Férandringarna i omvarlden utmanar frivilligverksamheten, samtidigt
som de ocksa bidrar med nya, moderna fungerande arbetsformer. Manga aktorer 6ver-
vdger for ndrvarande olika metoder for hur de kan garantera kontinuiteten i den egna
verksamheten. De alternativ som 6vervags ar bland annat generationsskifte, uppluck-
rande av férvaltningen, kultursensitiva metoder for att rekrytera nya frivilliga samt integre-
ring av pop up-verksamhet i den egna verksamheten. Organisationsbarometern fér 2021
visar till exempel att féreningarna inom social- och hélsovéardsbranschen i den omvalv-
ning som nu sker i omvarlden saknar metoder for att 6ka antalet medlemmar och aktiva
och férbittra foreningsverksamhetens attraktionskraft.*’ Aven den offentliga férvaltningen
kan genom sin egen verksamhet stodja och mojliggora verksamhetsforutsattningarna for
frivilligverksamhet.

Atgarder for aren 2023-2027

Ett projekt som samordnas av justitieministeriet inleds i syfte att uppfylla effektmalet. Tidi-
gare kartlaggningar om utvecklingen av forutsattningarna for frivilligverksamhet beaktas i
projektet*2. Projektet gar ut pa att:

e frdmja utvecklingen av strukturer som stoder frivilligverksamhetens stall-
ning i valfairdsomradena och kommunerna utifran det utvecklingsarbete som
genomforts tidigare.

— Utbildning om frivilligverksamhetens betydelse och genomslag genom-
fors och riktas till vélfardsomradena och kommunerna.

— Information om modeller som i det tidigare utredningsarbetet har kon-
staterats fungera bra sprids till vdlfairdsomradena och kommunerna sa att
dessa med hjalp av dem kan stddja och aktivera frivilligverksamheten pa
lokal niva.

— Modeller for samarbetet mellan kommunerna och vélfardsomradena
samt de frivilliga aktorerna i respektive omrdde utvecklas och testas.

41 Peltosalmi Juha; Eronen Anne, Haikari Janne, Laukkarinen Matti, Litmanen Tapio, Lon-
dén Pia, Ruuskanen Petri (2020). Ajankohtaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestoista, Jarjestoba-
rometri 2020

42 Slutrapporten av en arbetsgrupp som utredde utvecklingen av verksamhetsforutsat-
tningarna for och koordineringen av frivilligarbete, Finansministeriets rapport — 39/2015;
slutrapporten av en underarbetsgrupp som arbetat med fragor som galler civilsamhallet
och frivilligverksamhet (JM, 2018); slutrapporten fran projektet Vapaa!-Fri! (JM, 2022).
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Vélfardsomradenas och kommunernas inbordes roller nér det galler att
samordna och stddja frivilligverksamheten i omradet fortydligas.
Vélfardsomradenas beredskap att ta emot frivilligverksamhet inom aldre-
omsorgen framijas.

Det ska bed6émas vilken typ av atgarder som krdvs for att de ovannamnda
samarbetsstrukturerna och verksamhetsmodellerna ska kunna férankras som
bestdende praxis. Eventuella behov av @ndringar i lagstiftningen ska bedémas.
Arbetet utfors genom intensivt samarbete med valfardsomradena, kom-
munerna och frivilligaktorerna i omradet.

Mojligheten att infora en nationell 16sning for att stodja frivilligaktorerna i

administrativa arenden (bl.a. ekonomikunnande, grundande av foreningar

och finansieringsutlysningar) ska utredas, och preliminara modeller fér denna

[6sning ska tas fram.

Det ska utredas om det & mojligt att genom att fortydliga forfarandena
och uppgiftsfordelningen mellan vissa myndigheter och frivilligorganisa-
tioner erbjuda aktérerna inom den tredje och den fjarde sektorn mer stod
i skotseln av deras administrativa uppgifter.

Sarskild vikt fasts vid olika finansieringsutlysningar och utvecklingen av
den kompetens som kravs for dessa.

| utredningsarbetet utnyttjas som exempel olika stodformer som kommu-
nerna erbjuder foretag, och utreds méjligheten att skapa motsvarande
stodstrukturer dven for olika aktdrer inom civilsamhallet.
Stodatgardernas tillrdcklighet ska bedémas ur regionalt perspektiv, och
det ska sdkerstéllas att effekten av de féreslagna I6sningarna marks dven
pa lokal niva.

Frivilligaktorernas jamlikhet podngteras och stodatgardernas tillracklighet
beddms ur olika aktorers synvinkel (bl.a. riksomfattande aktorer, sma for-
eningar, mangkulturella aktorer).

Det ska bedémas om eventuella dndringar i lagstiftningen behdver goras
med tanke pad genomférandet av modellerna.

Olika metoder for att attrahera frivilliga och engagera dem i frivilligverk-
samhet utreds, modelleras och férankras i verksamheten for de aktérer som

samordnar frivilligverksamheten.

Sarskild vikt fasts vid de aldres perspektiv, skillnaderna mellan frivilligak-
torer samt regionala skillnader som paverkar verksamheten.

Aktorer som organiserar frivilligverksamhet erbjuds stod for inférande av
verksamhetsmodeller som sanker troskeln till att delta i frivilligverksam-
het och mgjliggor kortvarigare uppdrag. En utredning gors for att 6ka for-
staelsen for de dldres perspektiv saval i ledd och samordnad frivilligverk-
samhet som i friare verksamhet inom fjdrde sektorn.
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— Enutredning ska goéras om de basta tillgangliga handlingsmodellerna och
basta praxis nar det galler att attrahera dldre personer och engagera dem
i frivilligverksamhet. | arbetet beaktas dven handlingsmodeller som 6kar
samarbetet mellan generationerna.

Atgardsforslag for aren 2027-2030

o Atgarder for att stédja frivilligverksamheten fortsitter att vidtas

Huvudansvarig: JM

3.5 Boendet och boendemiljoerna ar aldrevanliga

Mal fram till 2030

e Manniskorna forutser och forbereder sig pa de utmaningar som aldrandet for
med sig med avseende pad boendet.

e Tillgdngliga och anpassningsbara bostader som lampar sig for dldre har utve-
cklats, reparerats och byggts.

e De aldres behov, gemenskapskansla, delaktighet och utnyttjande av teknik
har beaktats i planeringen och utvecklingen av bostadsomradena.

Bakgrund

Aldrevinliga bostader och bostadsomraden &r av stor betydelse nar det géller de &ldres
mojligheter att bo hemma. Det ar viktigt att de dldres boende stods, bade for de aldre och
med tanke pa samhallet. Det har att géra med de aldres 6nskemal och sjalvbestdammande
och kostnadseffektiviteten i servicestrukturen. De dldre har varierande behov, och darfor
maste ocksd boendet stédjas och utvecklas pd ménga olika satt. Aldre personers individu-
ella behov ska beaktas bade nar befintliga bostdder och bostadsomraden renoveras och
ndr nya byggs. En del dldre foéredrar ocksa nya typer av boendelésningar som lampar sig
for dem.

| utvecklingen av de éldres boende ar det viktigt med tillrdckligt god framforhalining och
beredskap infér kommande boendebehov. Detta galler manga olika aktérer i samhal-

let — medborgarna, kommunerna, valfairdsomradena, bostadsaktiebolagen och aktérerna
inom fastighets- och byggnadsbranschen. Det &r viktigt att var och en i god tid pa férhand
planerar sina boendebehov under dlderdomen och férbereder sig pa dem. Aldre som

ar i gott skick har lattare att fundera pa framtiden och renovera bostaden an dldre som
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redan har en avsevart samre funktionsférmaga. Aven en flytt till en ny bostad och ett nytt
bostadsomrade forloper battre ndr den boende aktivt kan bekanta sig med sin omgivning.

Minnes- och dldreanpassade bostdader och bostadsomraden mojliggor aktivitet dven om
rérelsefdrmagan férsamras och sinnena mattas av. Aldreanpassningen stéder den boen-
des funktionsformaga och delaktighet. Dar ingar saval fysiska faktorer i bostaden och
bostadsomradet, sdsom tillganglighet, sakerhet, teknik och tillgang till tjdnster, som soci-
ala faktorer, sdésom gemenskap och delaktighet. Att ta hansyn till sardragen i demenssjuka
personers funktionsformaga hor till principen om gott boende.

Reparation av bostadsbestandet ar ett viktigt satt att anpassa bostadsbestandet till de
aldres behov. Uppskattningsvis 78 procent av alla som fyllt 65 ar dger sin bostad, vilket
innebar att deras beslut dr avgérande nar det galler reparationer av bostader. Finansie-
rings- och utvecklingscentralen for boendet ARA betalar ut reparationsunderstod for repa-
rationer av bostdader och bostadshus och montering av hissar. Staten understdder ocksa
byggandet av nya bostader for dldre. | kommuner dar folkmdangden minskar ar projekt dar
ARA-bestandet i tatorter repareras sa att det anpassas efter de aldres behov ett bra satt
att stodja de dldres boende. Statens renoveringsunderstdd och renoveringsradgivning ar
viktiga metoder for att forbattra bostadsbestandet. Renoveringsradgivningen ligger for
ndrvarande huvudsakligen pa organisationsverksamhetens ansvar, eftersom kommuner-
nas renoveringsradgivning har minskat under de senaste decennierna.

| framtiden kommer allt fler dldre att bo ensamma, vilket leder till 6kad ensamhet och
otrygghet. Kanslan av ensamhet kan minskas med hjalp av olika I6sningar som fram-

jar gemenskap och delaktighet. Olika boendealternativ behovs for att méta efterfra-

gan pa bostéider fér dldre. Aven i den allminna bostadsproduktionen spelar dldrevinliga
I6sningar och tillganglighetsaspekterna en stor roll med tanke pa den aldrande befolk-
ningens behov. Boende i gemenskaper av flera generationer stéder delaktigheten och
Okar trygghetskanslan. Gemenskapskanslan kan ocksa framjas med hjalp av motesplatser
och gemensamma aktiviteter i bostadsomradet.

Kommunerna och de kommande valfardsomradena har pa manga satt en viktig uppgift
nar det galler att stodja boendeforhallandena fér den aldre befolkningen. Goda boen-
deférhallanden stoder en bra dlderdom och minskar ocksa behovet av dldreomsorg.
Kommunerna ansvarar aven i fortsattningen for samhallsplaneringen och planlagg-
ningen samt fraimjandet av halsan och vélfarden bland olika befolkningsgrupper, inklusive
olika uppgifter i anslutning till boende. | och med social- och halsovardsreformen 6ver-
fors ansvaret for organiseringen av boendetjansterna inom socialvarden pa valfardsom-
radena. Det kommer att ske @ndringar i boendetjansterna for dldre och i de olika uppgif-
terna i anslutning till boende i och med de kommande dndringarna i socialvardslagen

och dldreomsorgslagen. Kommunens och vélfardsomradets plan for att stodja den aldre
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befolkningen ska innehalla prognostisering av den dldre befolkningens boendebehov
och utveckling av ett boende som motsvarar behoven. Vid den radgivning som tillhanda-
halls i valfardsframjande syfte ska den dldre befolkningen uppmuntras att forutse sitt eget
boende och att genomfoéra I6sningar som stoder sjalvstandigt boende. Ett fungerande
samarbete mellan kommunerna och vélfardsomradena ar i framtiden nédvandigt med
tanke pa de dldres boende och boendetjdnster samt for framjandet av de aldres valfard
och halsa.

Kommunerna behoéver vidta atgarder for att utveckla dldrevanliga bostadsomraden och
for att mota de aldres boendebehov. Tills vidare har kommunerna endast i snav utstrack-
ning satsat pa att férutse och forbereda sig pa de dldres boendebehov. Kommuner, tator-
terna och glesbygder befinner sig i valdigt olika situationer, och det behovs I6sningar

som lampar sig for alla dessa situationer. Omraden dar folkmangden minskar har en stor
dldrebefolkning och ett stort behov av att forbattra deras boendeférhallanden. | framti-
den kommer dldrebefolkningen i hdgre grad att bo i stadsliknande omrdden, i huvudsak

i vanliga bostdader. Kommunerna kan pa manga satt stodja de aldres boende, rérelsemoj-
ligheter och mojligheter att klara sig i vardagen. Det ar viktigt att planera och bygga aldre-
vanliga bostadsomraden samt framfor allt att utveckla de befintliga omrddena. Ett dldre-
vanligt bostadsomrade ar ett omrade dar de aldres aktivitet och rérlighet stods och dar
ocksa personer med nedsatt funktionsformdaga kan agera och vara delaktiga. Det ar ett till-
gangligt och tryggt bostadsomrade dar all nédvandig service ar lattillganglig och dar det
ocksa ar maojligt att uppleva naturen.

Miljéministeriet har genomfért ett atgardsprogram for aldre personers boende 2020-
2022. Syftet med atgardsprogrammet har varit att stodja de dldres och kommunernas
framforhallning och beredskap med avseende pa boende samt att utveckla aldrevan-
liga bostader och bostadsmiljéer. Programmet har genomforts i samarbete mellan ARA,
kommunerna och organisationerna inom branschen. Staten har i férsta hand beviljat
understod for renovering och byggande av bostader och for kommunernas utvecklings-
projekt. Projekt for utveckling av boendet for dldre har genomforts eller ska genomforas
med statligt understod i 57 kommuner och samkommuner.

Atgarder for aren 2023-2027

e Framforhallningen och beredskapen infor de édldres boendebehov
ska stodjas genom 6kade satsningar pa radgivning om boende och
renoveringsradgivning

e Utvecklingen av bostader och boendetjanster fér dldre i kommunerna och
valfardsomradena ska starkas
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Stodja genomférandet av dldreomsorgslagen och 6ka kunnandet inom
boende och boendeservice

Stddja kommunernas och vilfardsomradenas utvecklingsprojekt
Utveckla dldrevénliga bostadsomraden med hjalp av natverkssamarbete
Dela god praxis och goda exempel

Renovering av bostadsbestand med hansyn till de dldres behov ska framjas

Trygga tillgangen till renoveringsunderstéd och kontrollera att under-
stodsvillkoren ar aktuella

Utveckla och dela metoder fér bedémning av renoveringsbehov i
bostader

Boendel6sningar for dldre ska utvecklas och utokas

Starka principen om planering som lampar sig for alla (Design for All) i
bostadsplaneringen

Utveckla och genomfdra gemenskapsboende enligt socialvardslagen och
andra former av 6vergadngsboende med hjdlp av ARA:s investeringsunder-
stod for boende for grupper med sarskilda behov

Utnyttja olika besittningsformer i frdga om boende for dldre

htgardsforslag for aren 2027-2030

Atgirderna uppdateras utifrdn behoven och tidigare vidtagna tgarder.

Huvudansvarig: MM

3.6 Servicen genomfors pa ett socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart satt

Mal fram till 2030

Tjansterna for dldre har forbattrats innehallsmassigt och strukturellt sett sa att
de erbjuder dldre personer den vard, rehabilitering och omsorg av hog kvali-
tet som de behdver for sitt vdlbefinnande, sin funktionsférmaga och sin hélsa
med respekt for deras sjdlvbestimmanderatt och valfrihet.

Genom kund- och servicehandledning samt verksamhetspraxis i tjansterna
har en tjansteintegration, trygga och andamalsenliga tjanster som ges i ratt
tid och kostnadseffektiviteten sakerstallts. Radgivningsarbete som framjar de
aldres hélsa, vélfard och sdkerhet utgor en del av handledningen.
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® |nom de tjanster som tillhandahalls i hemmet tillampas handlingsmodel-
ler for akutvard, rehabilitering och narstdendevard, och nya tekniker utnytt-
jas i genomfdérandet av tjansterna samt i konsultationer mellan yrkespersoner.
Tjansterna tillhandahalls dygnet runt.

e Verksamhetsstyrningssystemen stdder ledningen och en flexibel fordelning
av personalkompetens enligt kundernas servicebehov.

® Det artryggt att bo hemma. Andamalsenliga tjanster som tillhandahalls i ratt
tid stoder de aldres mojligheter till delaktighet.

e Ekologiskt hallbara forfaranden utgor en del av servicesystemet och ser till att
den biologiska mangfalden bevaras bland annat genom ekologiskt hallbara
vardagsrutiner. Kostvanorna har férandrats i enlighet med naringsrekom-
mendationerna. Vardagsmiljon ar tillganglig och orsakar en sa liten miljobe-
lastning som mojligt, och invanarna kan ta sig fram till fots och pa cykel och
utnyttja kollektivtrafik.

Bakgrund

Den ekonomiska, sociala och ekologiska hallbarheten ar nara férknippade med varan-

dra. Med social hallbarhet avses bland annat samhérighet, formagan att moéta individu-
ella behov samt att vélfarden och resurserna fordelas pa lika och réttvisa grunder. For att
principen om ekonomisk hallbarhet ska realiseras dr det nodvandigt att gora andringar i
de nuvarande offentliga tjdnsterna och férmanerna inom grénserna for de resurser som
finns att tillga sa att ett stabilt och fungerande system kan uppnads. Ekonomisk hallbar-

het mojliggor den tekniska utveckling som kravs med tanke pa den ekologiska hallbarhe-
ten. Den ekologiska hallbarheten framjas inom tjansterna genom val som beaktar hallbara
produktionssatt och konsumtionsvanor. Vidare stravar man efter att minska skadliga miljo-
konsekvenser, och all materiell verksamhet bedrivs inom granserna for naturens barkraft.
Kunskapsunderlaget om tjansternas ekologiska hallbarhet ska stérkas, och strukturerna
och verksamhetsmodellerna ska utvecklas. Den dldrande befolkningen utgér en utmaning
for servicesystemets hallbarhet och forutsatter att tjansterna utvecklas bade innehallsmas-
sigt och strukturellt. Vi behover dels forstaelse for de brister som finns i tjansterna och for
behovet av nya tjanster, dels nya metoder for att ddmpa kostnadsokningen. Nar det galler
att forbattra tjansternas tillracklighet och tillgangen pa personal ska vikt fastas vid att olika
yrkesgruppers kompetens utnyttjas i de dldres vardag och, med tanke pa jamstalldheten,
vid att andelen man utdkas i olika arbetsuppgifter i vardbranschen.

Indikatorer som lampar sig for den aldrande befolkningen och befolkningsstrukturen
behovs for uppfoljningen av den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten. Kvali-
tetsindikatorer i anslutning till egenkontroll ska faststallas, liksom dven malnivaerna for
dessa, och lankas till kvalitetsrekommendationerna om aldre och till RAI-bedémningen.
Genom arbetet starks egenkontrollen som ett verktyg for tjdnsteproducenten med hjalp
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av vilket kvaliteten pa tjansterna utvecklas och foljs upp i verksamhetsenheternas dagliga
kundarbete. Tillforlitliga och jamférbara uppgifter stoder utvecklingen av socialt, ekolo-
giskt och ekonomiskt hallbara tjanster pa bade nationell och regional niva. Kvaliteten pa
de tjanster som tillhandahalls dldre ska foljas upp fran bade kundens och organisationens
synvinkel i syfte att forbattra kvaliteten.

De férebyggande atgarderna, som nu prioriteras, och de méjligheter som de nya verksam-
hetssatten och tjansterna erbjuder gor det mojligt att erbjuda de aldre battre och mansk-
ligare service och framjar aven ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbara verksamhets-
satt, inklusive halsoframjande mattjanster och maojlighet till vardagsmotion. De dldres
hélsa, funktionsférmaga och vélbefinnande kan stédjas med hjalp av hogklassiga, indivi-
duella tjanster som ges i rétt tid och genom atgarder som framjar psykiskt valbefinnande,
psykisk halsa, delaktighet och aktivitet. Den aldrande befolkningen &r allt mer hetero-

gen och mangformig, begreppet valfard kan definieras pa manga olika satt och de aldres
behov kan tillfredsstéllas pa flera olika satt. Aldre personers delaktighet omfattar bland
annat maojligheten till meningsfull vaxelverkan med andra och méjligheten att paverka sitt
eget liv och beslut som galler personens egna angeldgenheter. De dldres sjalvbestimman-
deratt och valfrihet maste beaktas i ordnandet och genomférandet av tjansterna.

Tidigare servicestrukturer utvecklas sa att de blir flexibla och enkelt kan anpassas efter de
aldres behov pa basis av bland annat forskningsinformation. Férankringen av god praxis
inom tjansterna fortsatter alltjamt, och arbetet med att organisera kund- och servicehand-
ledningen som regionala helheter fortsatter. Teknik utnyttjas i kund- och servicehand-
ledningen, och elektronisk kommunikation och lagtroskelverksamhet maojliggérs. | kund-
och servicehandledningen erbjuds hélso-, valfards- ech sikerhetsframjande radgivning
for behov pé olika nivéer i syfte att uppritthélla de dldres funktionsforméga. Har géller

det att beakta méanga olika verksamhetsmojligheter (kontaktytor), inklusive hianvisning till
missbrukarvardstjinster, kulturtjinster och organisationsverksamhet, och att sékerstélla att
kunderna erbjuds tjdnster som moter deras behov samt att dessa tjénster ges i ritt tid. P4 sa
satt sikerstills att servicesystemet dr jimlikt och ekonomiskt hallbart och att det ar effektivt
samordnat.

En av de viktigaste delarna i atgarderna for servicesystemet for aldre ar att se till att det
finns tillrackliga resurser for hemvard och att starka tjansterna i hemmet. Ett centralt

mal med reformen av lagstiftningen gallande tjanster for dldre har varit att starka resur-
serna for och kvaliteten i hemvarden. Projektet Framtidens tjanster som stéder boende
hemma for aldre stravar efter kundorienterade servicehelheter samt efter att fornya verk-
samhetssatten inom tjanster for aldre. Syftet med projektet ar att stédja kommuner och
kommande vilfardsomraden i utarbetandet och inférandet av rekommendationerna for
tjdnsterna pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt i kvalitetsrekommenda-
tionerna for aldre. Ett utvecklingsobjekt i projektet ar olika vikariatarrangemang som goér
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det mojligt att satta in personal och kompetens dar de beh6vs och att dtgarda akut perso-
nalbrist. Effektiv forebyggande verksamhet som uppratthaller funktionsférmagan, rehabi-
litering och nationellt enhetliga verksamhetsmodeller som stoder formagan att klara sig
pa egen hand behdvs for att starka mojligheterna att bo kvar hemma. Hemvardsservice
tillhandahalls dygnet runt, sju dagar i veckan. Nationella verksamhetsmodeller for narsta-
endevard vidareutvecklas. De som arbetar som narstaendevardare, bade aldre och perso-
ner i arbetsfor dlder, har en avgdrande roll, och det &r ytterst viktigt att de far stéd. Som
stod for hemmaboende utnyttjas utvecklingen av avancerad digitaliserings- och valfards-
teknik. Aven den vardstrategi som bereds inom Europeiska unionen stéder utvecklingen
av de ovannamnda aspekterna.

Radgivning om olika majligheter i anslutning till boende och om den dldres egen bered-
skap utgor en del av kund- och servicestyrningen. | beddmningen av servicebeho-

vet ska det beaktas att de aldre behdver ett tryggt boende som uppfyller olika behov
och ett bostadsomrade som stoder den dldres mojligheter att vara delaktig i olika akti-
viteter. Organisationerna spelar en stor roll nar det galler mojligheterna till delaktig-

het i bostadsomradena, och det &r viktigt att radgivnings- och kundhandledningsen-
heterna-erbjuder information om dessa. Samordningen av boendetjansterna i omra-

det och beviljandet av boendetjadnster sker utifran enhetliga kriterier i rddgivnings- och
kundhandledningsenheten.

Atgarder for aren 2023-2027

e Kund- och servicestyrningen utvecklas for att fraimja valfarden, hétsan och
sdkerheten samt stodja funktionsférmagan, och de dldres delaktighet och
sjalvbestammanderétt starks med hjalp av egenkontroll och RAI-bedém-
ningsuppgifter med beaktande av deras egna utgangspunkter och resurser
samt individuella servicebehov.

e Egenkontrollen, kvalitetsindikatorerna, kvalitetsnivderna och indikatorerna
ska vidareutvecklas, och god praxis ska forankras.

® Hemmaboende ska stodas genom utveckling och inférande av integrerade
handlingsmodeller, bland annat handlingsmodeller for akutvard, rehabilite-
ring och narstaendevard, dar teknikerna utgor en del av serviceekosystemet.

e Det ekologiska hallbarhetstankandet ska forankras i serviceplaneringen och
praxisen sa att den ekonomiska och materiella verksamheten anpassas efter
naturens barkraft. Vidare ska kunskapsbasen om ekologiskt hallbara tjanster
for dldre starkas, och strukturer och handlingsmodeller ska utvecklas for att
framja ekologisk héllbarhet. Den nationella implementeringen av de nordiska
naringsrekommendationerna, som kostrekommendationerna for dldre grun-
dar sig p4, stoder en hallbar kost, och ett nationellt uppféljningssystem byggs
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upp sa att verksamheten kan utvarderas. Mojligheten for alla att dta en hal-

Ibar, hdlsosam kost som tillfredsstaller manniskans naringsbehov och andra

behov ska stddas.

¢ Handlingsmodeller som férbattrar tillgangen till personal och personalens til-

Irdcklighet inom tjdnsterna for dldre ska utvecklas och inforas. | syfte att for-

battra tjdnsternas tillracklighet och tillgangen till personal ska bland annat

foljande atgarder utvarderas:

— Oka antalet ambulerande familjevardare till stéd féor hemmaboende

— Utoka familjevarden i fraga om de kunder for vilka det ar en lamplig
serviceform

— Utnyttja omsorgsassistenter for de kunder vars servicebehov kan motas
med hjalp av omsorgsassistenternas kunnande

— Utvardera och sprida god praxis inom internationell rekrytering

— Utveckla vikariatarrangemangen

Atgardsforslag for aren 2027-2030

e Information fran aldre, forskningsinformation och tillforlitlig uppféljningsin-
formation ska utnyttjas i uppbyggandet av serviceekosystemet

e Atgéarder ska vidtas for att stodja hemmaboende ildres trygghet och
valbefinnande

e Det ekologiska hallbarhetstankandet ar en del av serviceplaneringen och
praxisen; Information fran systemet fér naringsuppféljning bland éldre
anvands i utvarderingen av effekter och kostnadseffekter och utnyttjas i utve-
cklingen av verksamheten.

Huvudansvar: SHM

3.7 Uppfdljning, utvardering och effekter av
genomforandet

Atgardsprogrammet i anslutning till &ldersprogrammet har beretts som ett tjinsteuppdrag
over forvaltningsomradesgranserna. Genomfdrandet av aldersprogrammet kopplas

till den géllande lagstiftningen, beslutsfattandet och de fungerande strukturerna.
Aldersprogrammet genomférs dver forvaltningsomradesgranserna, och i programmet
deltar manga olika aktorer i samhallet, sdésom ministerier, valfardsomraden, kommuner
och organisationer.
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Principbeslutet innehaller flera forslag pa atgarder som ska bidra till att effektma-

len uppfylls under de kommande regeringsperioderna. Atgardsforslagen komplette-
ras och dndras efter behov. Atgarderna genomfors inom ramen for statsfinanserna och
statsbudgeterna.

| den man det ar mojligt utfors en férhandsbedémning av de olika atgardernas effekter
(EVA), bland annat en bedomning av konsekvenserna for jamstalldheten och jamlikhe-
ten*. Genomforandet av atgardsprogrammet i anslutning till ldersprogrammet kopplas
till valda indikatorer, med vilka man foljer upp och bedémer utfallet av effektmalen i prin-
cipbeslutet och effekterna av de atgarder som genomférs under varje regeringsperiod.
Bedomningen inleds nar genomférandet borjar, som en s.k. fortlépande bedémning, och
beddmningsinformationen utnyttjas ocksd under genomférandet. De valda indikatorerna
bygger pa evidensbaserade uppgifter och definieras under regeringsperioden. Genom-
forandet av kommunikationen styrs av en kommunikationsplan, som utarbetas under
regeringsperioden.

Genomforandet foljs upp regelbundet av ministerarbetsgruppen for social- och hélsovard
och av den styrgrupp och genomférandegrupp som tillsatts. Styrgruppen och genomfor-
andegruppen tillsatts alltid for en regeringsperiod.

43 https://thlfi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/
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