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enhetliga principer for kvalitetsledningen inom gymnasieutbildningen och styrningen av
kvalitetsledningen. Malet ar att starka gymnasieutbildningens hdga och jamna kvalitet och att
styra utbildningsanordnarna till kontinuerlig kvalitetsledning och utveckling av verksamheten.
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The Quality Strategy for General Upper Secondary Education 2030 defines national principles
of a congruous kind for quality management and leadership in general upper secondary
education. The objective is to reinforce the quality and uniformity of quality in general upper
secondary education and to encourage education providers to pursue continuous quality
management and develop their operations. The quality strategy is intended as a tool for
education providers and their staff and for cooperation with stakeholders in general upper
secondary education with a view to developing quality in the long-term.

The strategy supports education providers in developing quality and quality management. The
providers of general upper secondary education are responsible for implementing and putting
the strategy into practice within the framework of legislation and the national core curriculum
and in an ever-changing operating environment. Quality work at the local level ties in with
existing quality work and with documents that guide the activities. The strategy builds on four
quality factors: high-quality learning, wellbeing and inclusion, evolving operating practices
and procedures, and accessibility in general upper secondary education. By continuously
developing quality-related processes, general upper secondary education can evolve in a long-
term and knowledge-based way.
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1 Inledning

Kvalitetsstrategin for gymnasieutbildningen 2030 faststaller riksomfattande och enhetliga
principer for kvalitetsledningen av gymnasieutbildningen och styrningen av kvalitetsled-
ningen. Malet ar att starka gymnasieutbildningens hoga och jamna kvalitet samt att styra
utbildningsanordnarna till kontinuerlig kvalitetsledning och utveckling av verksamheten.
Kvalitetsstrategin dr avsedd som ett verktyg for utbildningsanordnarna och deras personal
nar det galler langsiktig kvalitetsutveckling samt for samarbete med intressentgrupper
inom gymnasieutbildningen.

Enligt gymnasielagen ansvarar utbildningsanordnaren for kvaliteten pa den utbildning
som den anordnar och for kontinuerlig utveckling av kvalitetsledningen. Utbildnings-
anordnaren ska utvdrdera sin utbildning och dess genomslag samt regelbundet delta i
extern utvdrdering av sin verksamhet och sina kvalitetsledningssystem. Utbildningsanord-
naren ska ocksa offentliggdra de viktigaste resultaten av de utvarderingar som den anord-
nat, i vilka palitliga statistiska uppgifter och respons utnyttjas pa ett mangsidigt satt. Lag-
stiftningen eller kvalitetsstrategin for gymnasieutbildningen definierar inte ndrmare meto-
derna eller riktlinjerna for kvalitetsledningen.

Kvalitetsstrategin fungerar som stod for utbildningsanordnaren i utvecklingen av kvalite-
ten och kvalitetsledningen. Anordnarna av gymnasieutbildning ansvarar for verkstéllandet
av kvalitetsstrategin och for satten att genomféra den inom ramen for lagstiftningen och
grunderna for laroplanen och i en standigt foranderlig verksamhetsmiljo. Utbildningsan-
ordnaren, i samarbete med studerandena och personalen och intressentgrupperna, iden-
tifierar pa bésta satt de verksamhetsmodeller och forfaringssatt som bast stodjer kvali-
tetsledningen samt sakerstaller verksamhetsmodeller, uppféljning och utvardering enligt
dessa. Det lokala kvalitetsarbetet anknyter till det kvalitetsarbete som redan utforts och till
de dokument som styr verksamheten.

Fokus i kvalitetsstrategin ligger pa att starka den studerandes larande och kunnande
och gymnasiegemenskapens valbefinnande, med beaktande av principerna om hall-

bar utveckling och de manskliga rattigheterna. Denna vardering baserar sig pa gymna-
sieutbildningens uppgift som ar att stoédja den studerandes tillvéxt och larande. Baserat
pa detta val bygger kvalitetsstrategin pa fyra centrala kvalitetsfaktorer, som ar hogklas-
sigt larande, vdlbefinnande och delaktighet, en verksamhetskultur stadd i utveckling och
gymnasieutbildningens tillganglighet. Kontinuerlig utvecklingen av processerna kring
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kvalitetsfaktorerna bidrar till [angsiktig och kunskapsbaserad utveckling av gymnasieut-
bildningen. Pa sa satt framjar kvalitetsstrategin att anordnaren av gymnasieutbildning
och laroanstalten utvecklas till en larande gemenskap, déar gemensamt och individuellt
larande och kunnande utvecklas systematiskt.

Malet med kvalitetsstrategin for gymnasiet ar att ta fram enhetliga principer och riktlinjer
for kvalitetsledningen for olika gymnasieutbildningsaktorer och styrningen av den. Med
kvalitetsstrategin stdds systematisk kontinuerlig kvalitetsutveckling hos anordnarna av
gymnasieutbildning pa riksomfattande niva. Den baserar sig pa principerna om utveck-
lande utvardering, sasom inkludering i gymnasiegemenskapen, fortroende mellan akto-
rerna och transparens i verksamheten och den utvarderas enligt principerna om utveck-
lande utvardering.

Kvalitetsstrategin for gymnasieutbildningen ar en del av den riksomfattande och lokala
informationshandledningen och kunskapsbaserade ledningen av utbildningen. Den stod-
jer den mélinriktade dialogen mellan de olika gymnasieutbildningsaktérerna och intres-
sentgrupperna och den gemensamma utvecklingen av kvaliteten och ledningen av den.
Kvalitetsstrategin dr ett stod for ledning, handledning och utveckling i ett gymnasieutbild-
ningsfalt som alltmer bygger pa natverk och internationalisering.
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2 Visionen for gymnasieutbildningen och
kvalitetsledningen av den

Gymnasieutbildningens uppgift ar att starka den breda allmanbildningen. Dess syfte &r att
stodja de studerandes utveckling till goda, harmoniska och bildade méanniskor och aktiva
samhéllsmedlemmar. Gymnasieutbildningen utvecklar de studerandes beredskap for fort-
satta studier, arbetsliv och internationalism samt mojliggor kontinuerligt larande.

Kvalitetsledningen stodjer genomférandet av gymnasieutbildningens uppgift. Fore ar
2030 ar kvalitetsledningen av gymnasieutbildningen systematisk, etablerad och kunskaps-
baserad verksamhet med gemensamt 6verenskomna mal. Riktlinjerna i kvalitetsledningen
stakar ut riktningen for den lokala utvecklingen av gymnasieutbildningen oberoende av
undervisningssprak. Fungerande kvalitetsledningsprocesser starker bred allmanbildning
och hogklassigt larande. Med den forbattras gymnasieutbildningens tillgénglighet, den
utbildningsmassiga jamlikheten, likabehandlingen, studerandefokuset, valbefinnandet
och utvecklingen av verksamhetskulturen.
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3 Kvalitetsledningen i det finlandska
utbildningssystemet

Kvalitetsledningen i den finlandska utbildningen har under de senaste decennierna éver-
gatt mot en riktning med betoning pa utbildningsanordnarnas sjalvvardering. Kvalitets-
ledningen granskas som en helhet, dar i synnerhet forfaringssatt och processer som saker-
staller kvaliteten har en central betydelse. Det karakteristiska i det finlandska kvalitets-
tankandet ar kontinuerlig forbattring av kvaliteten samt ett kontinuum av planering, for-
verkligande och utveckling dér den insamlade kunskapen utnyttjas mangsidigt for att
utveckla verksamheten.

Den utbildningsanordnarspecifika indikators- och responsinformationen om utbildningen
utnyttjas som ett verktyg for sjalvvardering och uppféljning saval i det interna som i det
externa intressentgruppsarbetet. Det finldandska kvalitetstankandet baserar sig pa en
inkluderande verksamhetskultur och mojliggérande av delaktighet. Kvalitetsledning forut-
satter dock ett tydligt ledningssystem, dar ansvar, strukturer och processer finns beskrivna.
Lagstiftningen, grunderna for laroplanen och de strategier som styr verksamheten faststal-
ler de nationella malen for kvalitetsledningen.

Utvecklingen av kvalitetssystemen for utbildningen har gjorts i olika takt. Dartill har

utbildningsanordnarnas kvalitetsstrategier ofta kopplingar till 6vriga kvalitetssystem, vil-
ket aterspeglar sig i kvalitetsledningen.

10
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4 (entrala aktorer

Utbildningskvaliteten bygger pa samarbete mellan aktérerna. Utbildningsanordnaren
har ett sarskilt ansvar for kvaliteten pa den utbildning som den anordnar, utvarderingen
och utvecklingen av den. Gymnasieutbildningen anordnas av kommuner, samkommu-
ner, staten, enskilda aktérer och universitet. Pa laroanstaltsniva deltar hela laroanstaltsge-
menskapen och utbildningsintressentgrupperna i kvalitetsarbetet och i den kontinuerliga
utvecklingen av kvaliteten. Undervisningsférvaltningens aktorer (undervisnings- och kul-
turministeriet, Utbildningsstyrelsen, Studentexamensnamnden och Nationella centret for
utbildningsutvardering) styr och stodjer kvaliteten pa och kvalitetsledningen av gymna-
sieutbildningen gemensamt enligt deras arbetsférdelning.

Utbildningsanordnarna och ldroanstalterna: ansvarar for utbildningen och kvaliteten pa

deras verksamhet och den kontinuerliga férbattringen av kvalitetsledningen, utvarderar

verksamheten och dess kvalitet, deltar i den externa utvarderingen av verksamheten och
kvalitetsledningssystemen, utnyttjar uppféljnings- och utvarderingsinformation.

Personalen: ansvarar for forverkligande, utvardering och utveckling av hégklassig under-
visning och stodtjanster. Till personalen hor undervisningssektorns ledare och rektorer
samt skolledare, larare, studiehandledare, studerandevardspersonal och 6vrig personal vid
laroanstalten.

Studerandena: deltar i utvecklingen av kvaliteten och kvalitetsledningen samt utveck-
lingen av utbildningen och ger respons.

Undervisnings- och kulturministeriet: styr, finansierar och foljer med, utarbetar strategiska
riktlinjer och bereder lagstiftningen. Undervisnings- och kulturministeriets ansvarar for
kvalitetsledningshelheten fér gymnasieutbildningen och den strategiska styrningen och
utvecklingen av den sdval pa nationell som pa internationell niva.

Utbildningsstyrelsen: ansvarar for grunderna for laroplanen, stodet och implementeringen
av dem samt handledningen, vilket stodjer utbildningsanordnarna i kvalitetsledningen
bland annat genom att ta fram och sprida information om gymnasieutbildningen och
genom att finansiera utvecklingsprojekt enligt kvalitets- och tillganglighetsprogrammet.

1
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Studentexamensndmnden: bereder och genomfor studentexamensprov, éverlamnar sta-
tistik till stod for kvalitetsledningen. Studentexamensproven mater hur kunskaper och far-
digheter har uppnatts enligt Iaroplanen.

Nationella centret fér utbildningsutvdrdering: tar fram utvarderingsuppgifter for utveck-
lingen av och beslutsfattandet kring kvaliteten pa gymnasieutbildningen och st6d-

jer utbildningsanordnarna i drenden som galler utvardering och kvalitetsledning.
Nationella centret for utbildningsutvérdering utvarderar gymnasieutbildningen

genom att genomfdra tema- och systemutvarderingar och externa utvarderingar av
kvalitetsledningssystemen.

Intressentgrupper och samarbetspartner: Anordnaren av gymnasieutbildning samlar de
mest centrala intressentgrupperna med vilka den samarbetar, till exempel vardnads-
havare, ansvarspersonerna for studerandevarden, de narliggande grundskolorna, 6vriga
gymnasier, yrkesinriktade laroanstalter, hogskolor, foretag inom utbildningssektorn,
arbetslivet, frivilligorganisationer, féreningar, férsamlingar och andra dskadningssamfund
samt internationella aktorer.

12
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5 Beskrivning av verksamhetsmiljon

Det finldndska utbildningssystemet, och den finlandska gymnasieutbildningen som en del
av det, kommer att férandras da det omkringliggande samhallet och dess behov férand-
ras. Bakgrunden till forandringen utgors av klimatférandringen och forlusten av biologisk
mangfald, vilka beror hela manskligheten, samtidigt som digitaliseringen ger nya moj-
ligheter. Utbildningen ska svara mot standigt nya utbildningsbehov. Befolkningsutveck-
lingen i Finland och dess konsekvenser for de offentliga finanserna d@ndrar i sin tur verk-
samhetsforutsattningarna for de nuvarande utbildningsanordnarna samtidigt som den
paverkar utbildningens tillganglighet. Samarbete och natverksbaserad verksamhet blir
allt viktigare forfaringssatt i samhallets olika delomraden. En verksamhets- och sakerhets-
milj6 som kontinuerligt forandras utmanar utbildningsanordnarna att med sin verksamhet
starka individernas och gemenskapens formdga att moéta forandringar.

5.1 Utbildningsystemet som helhet

Som allmanbildande utbildning pa andra stadiet &r gymnasieutbildningen en del av det
finlandska utbildningssystemet. Gymnasieutbildningen har en betydande roll som en del
av det kontinuum som den allménbildande utbildningen utgér. Sambandet mellan gym-
nasieutbildningen och den grundldggande utbildningen syns ocksd som gemensamma
lararresurser och utrymmen, i synnerhet i glest bebodda omraden.

Gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen ansvarar for sin egen del fér genomféran-
det av den utvidgade laroplikten. | och med utvidgandet av laroplikten har unga personer
oberoende av sin bostadsort och sitt ursprung @nnu battre mojligheter att avlagga en exa-
men pa andra stadiet och foljaktligen fa god vagkost for att klara sig i livet, i de fortsatta
studierna och i arbetet.

Som allméanbildande utbildning pa andra stadiet ansvarar gymnasieutbildningen ocksa for
den vuxna befolkningens behov i anknytning till allmanbildning och kompetensutveck-
ling. Den gymnasieutbildning som ar avsedd for vuxna och @mnesstudierna i gymnasiet ar
en del av den systematiska helheten av kontinuerligt larande. Med férnyandet av det kon-
tinuerliga larandet svarar man mot det livslanga behovet av att utveckla och férnya det
egna kunnandet sa att alla har de kunskaper, fardigheter och kunnande som ett betydel-
sefullt liv forutsatter.

13
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Gymnasieutbildningen ger de studerande fardigheter att inleda studier som leder till h6g-
skoleexamen vid ett universitet eller en yrkeshdgskola. Malet med det intensivare samar-
betet mellan gymnasierna och hégskolorna ar bland annat att stodja studenternas 6ver-
gang till hégskoleutbildning och vidare till arbetslivet. Hogskolornas radande forfaranden
for antagning av studeranden aterspeglar sig pa gymnasiestudierna och studentexamen.

5.2 Befolkningsutvecklingen

Befolkningsutvecklingen &r en utmaning fér anordnandet av utbildning i hela landet. Pa
det riksomfattande planet minskar det kvantitativa behovet av utbildning, da aldersklas-
serna med barn och unga personer minskar i betydande grad under de foljande 20 aren.
| flera landskap ligger dldersklasserna ar 2040 enbart pa 60-70 procent av den niva vi har
ar 2020. Endast i Nyland halls antalet unga personer pa sa gott som oférandrad niva. Pa
riksomfattande niva okar dldersklasserna med unga personer annu pa 2020-talet, men
déarefter minskar de véldigt snabbt.

Befolkningsutvecklingen ska beaktas i planeringen av anordnandet av gymnasieutbild-
ningen. Minskningen av aldersklasserna sker i olika takt i olika delar av Finland och i olika
sprakgrupper. Minskning av antalet personer i gymnasiedldern &r redan nu verklighet i
manga regioner. Inom landskapen sker dessutom en differentieringsutveckling dar befolk-
ningsutvecklingen i de ekonomiska regionernas centralkommuner avviker fran utveck-
lingen i 6vriga delar av landskapet, eftersom flyttrérelsen inom landet och invandringen
riktar sig mot staderna.

Antal invanare som talar ett frammande sprak vaxer, vilket ocksa paverkar anordnandet av
gymnasieutbildningen. Den allt stdrre mangfalden i befolkningen och andelen invénare
som talar ett fraimmande sprak paverkar utbildningssystemet pa manga satt, i synnerhet

i huvudstadsregionen och i 6vriga stora stader. Enligt befolkningsprognosen vaxer ande-
len invanare som talar ett frimmande sprak i huvudstadsregionen inom smabarnspeda-
gogiken och den grundldggande utbildningen till dver 25 procent, vilket syns med en for-
drdjning bland studerandena pa andra stadiet. Man bor dock observera att personer med
invandrarbakgrund bor i sa gott som varje kommun. Dartill vistas tiotusentals internatio-
nella studeranden och arbetare med tidsbestamt uppehallstillstand i Finland.

Det ar mojligt for utbildningsanordnarna att svara mot de kvantitativa och kvalitativa
utmaningar som befolkningsutvecklingen orsakar med samarbete mellan utbildningsan-
ordnarna inom gymnasieutbildningen och med anordnarna av yrkesutbildning. Utéver
det erbjuder ett annu mer omfattande och systematiskt utnyttjande av digitaliseringen i
anordnandet av utbildning mojligheter att trygga gymnasieutbildningens tillganglighet.
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5.3 Kompetensbehov stadda i forandring

Den kompetens som behovs i samhallet och arbetslivet forandras snabbt. Det stélls allt
hogre krav pd kompetensen. Enligt Utbildningsstyrelsens prognoser kommer kompetens
pa hogskoleniva att forutsattas i Over halften av de arbetstillfallen som lediganslas och i
upp till 80 procent av de helt nya arbetstillfdllena. P4 samma gang okar betydelsen ytter-
ligare for generiska fardigheter sdsom fardigheter for sjalvreglering och att s6ka informa-
tion, formaga att 16sa problem, kritisk ldaskunnighet och bred allménbildning. Dartill blir
ocksa sociala fardigheter och sprakkunskaper och uppratthallande av ett mangsidigt val-
befinnande viktigt.

For att svara mot kompetensbehovet ar Finlands malsattning att 50 procent av aldersklas-
sen med 25-34-aringar har avlagt en hogskoleexamen fére ar 2030. Detta understryker
gymnasieutbildningens betydelse for att trygga fardigheterna for fortsatt utbildning for
de unga. Ett av malen i samarbetet mellan gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen
ar att gora det maojligt att avlagga gymnasiestudier eller studentexamen vid sidan om
yrkesexamen och foljaktligen bidra till att stédrka kompetensen i de fortsatta studierna och
arbetslivet.

Framtidens allmdnbildning bygger pd mangsidig kompetens, dér fenomen granskas uti-
fran principerna om socialt, ekologiskt, kulturellt och ekonomiskt hallbar utveckling. Var-
degrunden for gymnasieutbildningen, synen pa larande och verksamhetskulturen skapar
en grund for utveckling av mangsidig kompetens. Mangsidig kompetens har en férenhet-
ligande uppgift i gymnasieutbildningen. Dess delomraden bildar de gemensamma malen
for larodmnena i gymnasiet. | gymnasieutbildningen ska ocksa kompetens som skaffats
utanfor laroanstalten, sdsom via hobbyverksamhet, beaktas.

Globala utmaningar, sasom sdkerhet, klimatférandring och forlusten av biologisk mang-
fald, forutsatter ocksa en ny form av djupare, bredare och mer tvarvetenskaplig kompe-
tens. Dartill aterspeglar sig den vetenskapliga och teknologiska utvecklingen samt den
kulturella kunskapen pa utbildningsinnehallet.

5.4 Digitaliseringen

Digitaliseringen forandrar alla delomraden av samhallet. Detta fenomen &r kopplat till
samhallets olika tjanster, arbetslivets strukturer, kompetensbehoven, arbetsinnehallet och
satten att tillbringa fritiden. Férandringarna aterspeglar sig ocksa pa malen for och inne-
hallen i gymnasieutbildningen och satten att anordna undervisningen och utbildningen.
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Den teknologiska utvecklingen fér med sig mojligheter och utmaningar i anordnandet av
utbildningen och undervisningen. Ett andamalsenligt utnyttjande av digitaliseringen for-
utsatter djupare forstaelse for pedagogik och larandeprocesser. Digitaliseringen av utbild-
ningen utvecklas som en helhet och den forutsatter kunskapsbaserad ledning samt for-
maga till digital utveckling och kvalitetsledning. Losningarna foér planeringen av undervis-
ningen och larmiljéerna ska vara pedagogiskt motiverade. Utéver utbildningens digitala
infrastruktur handlar det om nya former av larmiljoer, tjanster och larresurser samt om den
pedagogiska och teknologiska kompetens och vision, vilka dessa forutsatter. Utbildnings-
anordnaren ansvarar ocksa for att sdkerstélla att praxis i anknytning till datasakerhet och
dataskydd ar uppdaterad och tillforlitlig.

Utover den digitala studentexamen och digitala larresurser som anvands ger inférandet
av ny teknologi bland annat mojlighet att utnyttja nya pedagogiska innovationer och stu-
die- och larmiljer i en alltmer global vérld som bygger pa natverkande. Utnyttjande av
nya teknolodgi, artificiell intelligens och larandeanalytik gor det méjligt att synliggéra och
stodja individuella larprocesser for studerandena men pa samma gang majliggor de allt-
mer omfattande kollaborativt larande.

Digitaliseringen producerar verktyg ocksa for handledning av studerande och stod for val-
befinnandet. Den teknologiska utvecklingen skapar mojligheter for att gora undervis-
nings- och handledningsarrangemangen mangsidiga och pa samma gang utmanar den
till en ny pedagogisk utformning av verksamheten (bl.a. utvardering, handledning, stod).
De nya kommunikationskanalerna och kommunikationssatten syns och de har en inver-
kan pa saval undervisningspersonalens som studerandenas vardag.

Den teknologiska utvecklingen och ett andamalsenligt utnyttjande av den ger rum for
mangsidiga forfaringssatt att anordna utbildning och 6ppnar nya méjligheter ocksa till
samarbete mellan olika utbildningssektorer och stadier, kontinuerligt larande och inter-
nationell verksamhet. Samarbetet och utnyttjandet av digitaliseringen starker gymnasie-
utbildningens tillganglighet och tillgdngen till den i en férdndrad verksamhetsmiljé. De
framtida forandringarna i verksamhetsmiljon kommer att utmana utbildningsanordnar-
nas formaga att sjalva erbjuda ndédvandiga I6sningar pa utmaningar som beroér larmiljo
och larande. | framtiden kommer utvecklingen av nya verksamhetsmodeller och samarbe-
tet mellan olika utbildningssektorer och stadier att ha en storre roll. Med kvalitetsarbetet
i gymnasiet stravar man efter att svara mot saval mojligheter som utmaningar som digi-
taliseringen for med sig. En snabb utveckling av teknologin kan generera mojligheter for
utbildningssektorn som vi inte annu kan forutspa (t.ex. eKampus).

| utvecklingen av digitala utbildningstjanster ska studerandenas sarskilda behov beaktas.

Alla studerande kan dra nytta av utbildningens digitala tillganglighet, men detta ar syn-
nerligen viktigt for studerande med en inlarningssvarighet, en funktionsnedséttning eller
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en sjukdom. Nar tillgdngligheten beaktats sa val som mojligt, kan studerande sjalvstandigt
anvanda digitala utbildningstjanster och delta i undervisningen och i den 6vriga verksam-
heten pa jamlika villkor.

Digitala losningar ger mgjlighet till flexibla studier och sjalvutveckling i forandrade livs-
situationer, da det kan finnas ett behov av att [6sg6ra sig fran studier som ar bundna till
tid och plats. En studerande kan studera flexibelt enligt den egna orken, tidtabellerna
och arbetssituationen genom att dra nytta av mojligheterna till studier pa distans eller pa
webben.

Ett omfattande och dandamalsenligt utnyttjande av digitaliseringen férutsatter utveckling
och férnyande av forfaringssatten inom gymnasieutbildningen och systematisk utveck-
ling av personalens kompetens. Hogklassiga studieinnehall, anvandarvanliga verktyg och
datasdkra plattformar pa vilka dataskyddsregler och etiska normer f6ljs kraver skickliga
organisationer och en kompetent personal fér att kunna genomforas. En digitalt kompe-
tent ledning, lararkar och annan personal ar en kritisk faktor i utvecklingen och kvalitets-
ledningen av digitala I6sningar. Det ar synnerligen viktigt att sakerstalla undervisnings-
personalens digipedagogiska kunnande och en systematisk utveckling av den. Av utbild-
ningsanordnarna forutsatts en formaga att foérutspa och strategiskt utveckla sin verksam-
het i den digitala verksamhetsmiljon. Digitaliseringen 6kar méjligheterna till att utveckla
kunskapsbaserad verksamhet och stark kunskapsbaserad ledning.

5.5 Den studerandes valbefinnande

En studerande har ratt till en trygg fysisk, psykisk och social lar- och studiemiljo. Merpar-
ten av gymnasiestuderandena ar enligt gymnasiebarometern (2022) tillfredsstallda med
den undervisning, handledning och utvérdering de far i gymnasiet. Dartill upplever de att
de kan paverka olika drenden i gymnasiet, sdsom undervisningen och trivseln. Ocksa laro-
anstalternas utrymmen, redskap och larresurser ar av hog klass enligt studerandena. Enligt
enkaten Halsa i skolan (2021) av Institutet for halsa och valfard berattar 89 procent av for-
sta och andra drets gymnasiestuderande att de fatt handledning och stéd av grupphand-
ledaren. Av alla utbildningsformer forekommer det minst mobbning i gymnasierna.

Vid sidan om den positiva utvecklingen finns det ocksa negativa utvecklingsférlopp i stu-
derandenas valbefinnande. Till exempel har gymnasiestuderandenas utmaningar i anknyt-
ning till formdagan att lara sig 6kat, vilket i sin tur ocksa paverkar vélbefinnandet och orken.
Utmaningarna i anknytning till formagan att lara sig anknyter till hur den studerande foljer
undervisningen, utfor uppgifter, forbereder sig for prov eller anvander de apparater som
anvands i studierna. A andra sidan lampar sig de nya larmiljderna och arbetssatten valdigt
bra for en del av studerandena.
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| flera drs tid har det forekommit oro for utvecklingen kring gymnasiestuderandenas val-
befinnande och resurser. Till féljd av coronapandemin har den pafrestning som studeran-
dena upplever 6kat, vilket innefattar skoltrotthet, utmattning, cynism och en kénsla av
otillracklighet hos gymnasiestuderandena. Enligt gymnasiebarometern (2022) har gym-
nasiestuderandenas bedémning av deras larande, studieiver och de sociala situationerna
blivit annu mer kritisk. Sa gott som tva av tre gymnasiestuderande upplever att studierna
ar psykiskt pafrestande och cirka en tredjedel av studerandena upplever att de behover
mer stod for studierna. Dartill har gymnasiestuderandenas upplevelser av de sociala situa-
tionerna utvecklats i en orovackande riktning, eftersom cirka en tredjedel av dem berattar
att de upplever svarigheter att knyta vanskapsférhallanden. Ut6ver larresultaten har
coronapandemin haft direkta konsekvenser for studerandenas utbildningsméssiga mal,
studiernas framskridande och 6vergangen till fortsatta studier.

Med tanke pa malet att uppna jamlikhet i utbildningen &r det orovdckande att i synner-
het de studerande som har inlarningssvarigheter eller utmaningar i livskompetenserna
inte fatt det stod som de behover i en situation dar behovet av stodtjanster for larande
och handledningen ér stoérre an normalt. Coronapandemins langsiktiga konsekvenser kan
synas som betydande andringar i studerandenas syn pa studiernas betydelse, anknyt-
ningen till utbildningen och arbetslivet och som ett forlorat fortroende for samhéllet. Av
gymnasieutbildningen forutsatts fardighet att beakta behoven av att starka stodet till stu-
derande och deras delaktighet samt att samarbeta med vardnadshavarna for att framja
studerandenas valbefinnande.
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6 Gymnasieutbildningens
kvalitetsfaktorer

De i kvalitetsstrategin faststdllda kvalitetsfaktorer som beskriver kvaliteten pa gymna-
sieutbildningen utgors av hogklassigt larande, valbefinnande och delaktighet, en verk-
samhetskultur stadd i utveckling och gymnasieutbildningens tillganglighet. Kvalitetsfak-
torerna anknyter till verksamhetens strukturer, processer eller resultat och genomféran-
det av dessa kan utvarderas pa nationell-, lokal- och laroanstaltsniva. Kvalitetsfaktorerna
beskrivs via lokalt faststallda mal, som beskriver gymnasieutbildningens centrala egen-
skaper samt processerna for att nd malen. Information om att man uppnatt kvalitetsmalen
fas genom processbeskrivningar, sjalvvarderingsverktyg, blanketter eller indikatorer eller
med kollegial utvardering samt genom att delta i externa utvarderingar. Kravnivan pa kva-
litetsfaktorerna faststalls bland annat med stod av lagstiftningen och grunderna for laro-
planen. Utbildningsanordnaren satter upp mer detaljerade mal fér att utveckla den egna
verksamheten.

Kvalitetsledningen av gymnasieutbildningen och utvecklingen av den baserar sig pa olika
nyckeltal och statistisk information som beskriver verksamhetsnivderna samt pa prognos-
tisering. Kvalitetsledningen syns i gymnasiets vardag som en satsning pa att utveckla kva-
liteten i fraga om gemenskap och delaktighet.

6.1 Hogklassigt larande

Larande dr en foljd av ett aktivt och malinriktat agerande av den studerande. Larande sker
i vaxelverkan med 6vriga studerande, larare, sakkunniga och gemenskaper i olika larmil-
joer. Ett stod for larandeprocessen, som bade ar tillrackligt och ges i rétt tid av handledare
och behoriga larare, samt studiehandledning skapar en grund for att uppna gymnasiets
allmanna och ldarodmnesrelaterade mal for kunnandet. En forutsattning for hogklassigt
larande dr en yrkeskunnig och valmdende personal som far nédvandig fortbildning.

En hogklassig undervisning och mangsidiga larmiljoer framjar studiemotivationen och
larande. De larmiljéer och larresurser som anvands i gymnasieutbildningen stédjer indivi-
duella och gemensamma larprocesser och dr hogklassiga och pedagogiskt sett andamals-
enliga. | verksamheten beaktar man att delomradena inom mangsidig kompetens upp-
nas under gymnasiestudierna. Digitala larmiljéer och [dsningar stodjer och kompletterar
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nuvarande satt att lara sig och att studera. | gymnasieutbildningen utvecklas medvetet
praxis for undervisning och ldarande som starker de studerandes férmaga att agera aktivt

i den digitala verksamhetsmiljon. | utnyttjandet av digitala tjanster understryks betydel-
sen av det pedagogiska planeringsarbetet, utvecklingen och ledningen. | den digipedago-
giska utvecklingen utnyttjas de nyaste forskningsronen. Gymnasieutbildningen ger den
studerande fardigheter att pa ett mangsidigt satt granska och utveckla sitt eget satt att
lara sig. Grunden for hogklassigt larande utgors av studiefardigheter, det vill saga en for-
maga att grundligt processa dmnet hen studerar och for varje uppgift eller helhet anvdnda
sig av lampliga och andamalsenliga larstrategier.

Gymnasiets beddmningspraxis stoder och styr larande. | beddmningen utnyttjas mang-
sidiga bedomningsmetoder. Helhetsbilden av bedémningen och processerna kring den
ar tydliga. Digitaliseringen utnyttjas pa ett heltdckande satt till stod for larprocessen och
utvdrderingen av den. Den studerande har olika maojligheter att visa sitt larande och sitt
kunnande samt for att fa respons pa sina studier under studieavsnittet. Den informa-
tion som fatts genom bedémningen hjalper ocksa lararna att planera sin undervisning
enligt de studerandes behov. Praxis for att ge respons dar mangsidiga och principerna for
omtagning ar bekanta for den studerande. | gymnasiet iakttas gemensamt 6verenskomna
bedomningsprinciper, vilket forutsatter att enhetliga principer och praxis i anknytning
till bedomningen har dokumenterats och att genomférandet av dessa foljs upp. Student-
examen ar en del av bedémningshelheten i gymnasieutbildningen.

Den studerande har ratt att fa specialundervisning och annat stéd for sitt larande enligt
individuella behov, om den studerande till exempel pa grund av sérskilda sprakliga svarig-
heter eller andra inldrningssvarigheter har utmaningar i sina studier. Den studerande
erbjuds stdd for att planera avldggandet av studentexamen, hantera digitala verktyg, for-
bereda sig for proven i examen och ansdka om eventuella specialarrangemang. Stodatgar-
derna for larandet genomférs som ett samarbete mellan undervisningspersonalen. Stod-
behovet ska utvdrderas i borjan av studierna och regelbundet i takt med att studierna
framskrider. Det stod som den studerande far ska vara tillrdckligt och det ska ges i ratt tid.
Ansvaret for stodet for larandet och forfaringssatten for stodet faststalls gemensamt och
dokumenteras. Processerna for stodet ar bekanta. Stodtjanster avsedda for studerande
med funktionsnedsattningar anordnas enligt lagstiftningen.

En studerande ska under sina gymnasiestudier fa handledning till stod for de egna stu-
dierna och valen. Handledning ges av hela personalen i gymnasieutbildningen. De verk-
tyg och forfaringssatt som digitaliseringen mojliggor anvands i studiehandledningen och i
uppfoéljningen av hur studierna framskrider.

| laroanstalten upprattas som en del av den lokala laroplanen en handledningsplan med
en beskrivning av malen fér handledningen, helheten, férfaringssatten och ansvaret. Med

20



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2022:47

hjalp av handledningen lar sig den studerande att utvdrdera sina val som galler gymna-
siestudierna och de fortsatta studierna, med tanke pa framtida kunskapsbehov. Laroan-
staltens handledningsplan fungerar som ett verktyg for utvarderingen och utvecklingen
av handledningsarbetet. Handledningsplanen ar en del av utbildningsanordnarens kvali-
tetsledning, med vilken hogklassig handledning, gemensamma férfaringssatt och utvar-
dering och utveckling av verksamheten sakerstalls. Utbildningsanordnaren ger introduk-
tion i handledningsplanen for undervisnings- och handledningspersonalen som en del av
kunskapsledningen.

Gymnasieutbildningen ska ge mdjlighet till val som galler individuella studier. Samarbe-
tet med 6vriga anordnare av gymnasieutbildning och 6vriga laroanstalter och hogskolor
erbjuder studerandena storre mojligheter att gora studierna mer individuella. Som verk-
tyg for att gora studierna mer individuella och planera dem anvands den individuella stu-
dieplanen for den studerande, vilken innehaller en studieplan, en plan fér studentexamen
och en plan for fortsatta studier och yrkeskarriar. Studieplanen utgoér en sprangbrada for
den studerandes 6verganag till fortsatta studier och vidare till arbetsliv. Studieplanen upp-
rattas i borjan av studierna och digitala I6sningar kan utnyttjas till stod for att uppratta och
genomfdra den. Anvandningen av digitala I6sningar framjar avlaggandet av studier ocksa
ur olika laroanstalters studieutbud. Processerna for att uppratta och uppdatera studiepla-
nen dr tydliga och bekanta for hela gemenskapen.

6.2 Valbefinnande och delaktighet

Den studerandes valbefinnande utgor grunden for Iarande och malinriktad sjélvutveck-
ling. Konsekvenserna av gymnasiets forfarande for individens och gemenskapens vélbe-
finnande beaktas i allt planerings- och utvecklingsarbete.

| gymnasieutbildningen starks valbefinnandet med saval gemensamma som individu-
ella processer. Studerandevardstjansterna och deras funktion &r en viktig del av gymna-
siets arbete for vdlbefinnande. Med studerandevard avses att framja gott larande, psykisk
och fysisk halsa samt valbefinnande for den studerande och verksamhet som dkar forut-
sattningarna for dessa delomraden i gemenskapen. Framjande av en livsstil med mycket
motion i gymnasievardagen minskar stillasittandet och stressupplevelsen samt framjar
larandet.

En gemensam studerandevard ar forebyggande verksamhet som hor till alla aktorer i ldro-
anstalten. Arbetet leds av rektor. Laroanstaltens studerandevardsgrupp ansvarar for pla-
neringen, utvecklingen, férverkligandet och utvarderingen av det gemensamma arbe-
tet. Ocksd studerandena och vardnadshavarna inkluderas i verksamheten. Den stu-
derandes vélbefinnande stdds ocksa av den individuella studerandevarden, sasom
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studerandehélsovardens tjanster och kurators- och psykologtjanster. Stodet fokusera pa
utmaningar i den studerandes larande, psykiska halsa eller familjesituation. Den yrkeso-
vergripande individuella studerandevarden férverkligas enligt situation och behov med
en expertgrupp. Studerandena och vadrdnadshavarna ska ges information om studerande-
vardens verksamhet, den studerandes rattigheter och de tillgangliga tjansterna samt den
gemensamma studerandevarden.

Den studerandes valbefinnande stods med studerandevarden, men ocksa med handled-
ning och stod for larande som ges i ratt tid och pa ett satt som svarar mot den studerandes
behov. Laroanstaltens studerandevard, processerna for handledning och stéd for larande
ar tydliga, de har upprattats gemensamt och de ar transparent dokumenterade.

Delaktighet och gemenskap bidrar till att starka individens och gemenskapens valbefin-
nande. Pa individuell niva visar sig delaktigheten i huvudsak som en upplevelse som upp-
star dd en manniska upplever att hen hor till en grupp eller gemenskap som ar betydelse-
full och viktig for hen sjélv. | gemenskapen visar sig delaktigheten bland annat som upp-
skattning och fortroende och som paverkansmajligheter. En upplevelse av delaktighet och
sociala natverk forbattrar livskvaliteten. Delaktighet skapar en grund for den studerandes
tillvaxt mot aktivt medborgarskap och agerande enligt principerna for hallbar utveckling.
Gemenskapen starks och mobbning, trakasserier, vald, rasism eller diskriminering accepte-
ras inte, utan man férebygger och ingriper mot dessa.

Gymnasiets verksamhet tar avstamp i den studerande och starker alla studerandes akti-
vitet, delaktighet och gemenskap. De studerande har mojlighet att géra val som beror

de egna studierna, vilket starker ett aktivt agerande. Sarskild uppmarksamhet riktas mot
underrepresenterade grupper och deras mojligheter till delaktighet och gemenskap.
Laroanstaltens verksamhet utgar fran de studerande och starker deras aktivitet, utveckling
och larande. Studerandena har mangsidiga méjligheter att paverka laroanstaltens verk-
samhet och beslutsfattande och utvecklingen av forfaringssatten. Forfaringssatten upp-
muntrar studerandena till aktivitet. Satten att paverka har faststallts i samarbete med stu-
derandena och de har dokumenterats. Information om paverkansmojligheterna ges aktivt
och regelbundet. Ocksa i undervisningen utnyttjas metoder som framjar deltagande och
gemenskap.

Personalen skapar forutsattningar for samt framjar studerandekdrens verksamhet. Stude-
randena involveras i utvecklingen av verksamhetskulturen bland annat genom att de upp-
muntras att ge respons pa verksamheten och framféra synpunkter pa utvecklingen av
den. Studerandekarens verksamhet &r en fast del av den 6vriga gymnasiegemenskapens
verksamhet och kvalitetsutveckling.
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Gymnasiegemenskapen ser ocksa till att personalen har mdngsidiga maojligheter att delta
och paverka ocksa personalens valbefinnande i enlighet med arbetsgivarens strategi fér
vdlbefinnande i arbetet eller dess utvecklingsplan. Principerna for deltagande i kvalitets-
ledningen och processerna for kvalitetsutveckling har dokumenterats till exempel som en
del av lasarsplanen for laroanstalten. Kvalitetsstrategin kan ocksa utnyttjas ndar man plane-
rar och utvecklar personalfortbildningen.

6.3 Enverksamhetskultur stadd i forandring

| verksamhetskulturen konkretiseras laroplanens olika omraden och den innehaller med-
vetna och omedvetna faktorer som aterspeglar sig i laroanstaltens verksamhet. Grunderna
for gymnasiets laroplan understryker framjande av hallbart valbefinnande och delaktig-
het samt en 6ppenhet for multimodal kommunikation och férandringar i vérlden. Verk-
samhetskulturen @ med andra ord en praktisk tolkning av gymnasiets undervisnings- och
larandeuppdrag och den blir synlig i all verksamhet i gymnasiegemenskapen.

Verksamhetskulturen i gymnasieutbildningen och laroanstalten utvecklas och fornyas.
Utbildningsanordnaren ansvarar for kvaliteten pa den utbildning som den anordnar och
den kontinuerliga utvecklingen av kvalitetsledningen. Verksamhetskulturen utvecklas till-
sammans med gymnasiets hela personal, studerandena, vadrdnadshavarna och samarbets-
partnerna. Gymnasieutbildningen utvecklas i samarbete med grundldaggande utbildning
och andra anordnare av gymnasie- och annan utbildning. Principerna for utveckling och
utvardering av verksamhetskulturen och eventuella lokala betoningar har beskrivits och
genomforandet av dessa utvarderas regelbundet.

Utvecklingen av kvaliteten pa gymnasieutbildningen baserar sig pa en uppdaterad och
palitlig kunskapsbas och kunskapsbaserad ledning. Kunskapsbaserad ledning inbegri-

per utnyttjande av information och innehall i nationella datalager och ett systematiskt
utnyttjande av innehall som utbildningsanordnarnas egna datasystem producerat. | detta
utvecklingsarbete beaktas ocksa kvalitetsfaktorer i beskrivningen av gymnasiekvaliteten.
Digitaliseringen utnyttjas i ledningen och i férvaltningen i laroanstaltens egen verksamhet
samt mellan samarbetspartnerna.

En gymnasieutbildning som bygger pa natverk och samarbete forutsatter att man iden-
tifierar centrala intressentgrupper och samarbetspartner, faststaller malen for samarbe-
tet, organiserar samarbetet samt beskriver verksamhetsmodeller och ansvar. Likasa ska
det interna samarbetet i gymnasiegemenskapen vara malinriktat samt dokumenterat och
det ska ha tydliga strukturer. | samarbete utvecklar man verksamhetsformer for samverkan
mellan laroanstalten och med intressentgrupperna. | samarbetet utnyttjas de mojligheter
som digitaliseringen for med sig pa ett mangsidigt satt. En kultur dar man fokuserar pa
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gemenskap och att dela med sig stdds bast genom att dela och utnyttja god praxis i den
egna verksamheten. Studerandena involveras och de far handledning i hur man fungerar
i en alltmer natverksbaserad varld. Ansvar for samarbetsledningen och utvecklingspro-
cesserna ar definierade och dokumenterade.

Gymnasiet ar en larande miljoé som framjar alla medlemmars larande och utmanar till mal-
inriktat arbete. Praxis som starker det individuella och gemensamma larandet utvecklas
systematiskt och i samrad. | enlighet med principerna for en larande gemenskap utnytt-
jas i laroanstalten nyckeltal som beskriver verksamheten och respons for att utveckla kom-
petensen och verksamheten. Metoderna for att samla in och utnyttja information och
respons dar tillforlitliga, mangsidiga och jamforbara och de har dokumenterats. Sjalvvarde-
ringsmetoder anvands for att utveckla individens, teamens och gemenskapens verksam-
het. Utvarderingen av verksamheten ar utvecklande, involverande och regelbunden och
resultaten av den behandlas enligt gemensamt 6verenskomna forfaringssatt ocksa med
studerandena.

| gymnasiet framjas erkdnnande och identifiering av en sprak-, askaddnings- och kultur-
medveten verksamhetskultur. | den beaktas pa ett intensifierat satt de mangsidiga sprak-
studier som erbjuds studerandena och internationellt samarbete. Genom det har stdds
samtidigt en tillrécklig sprakreserv och mangsidigt kunnande i olika situationer och senare
i arbetslivet.

Utbildningsanordnaren skoter framjandet av en verksamhetskultur med kunskapsbaserad
ledning och utveckling i organisationen och sakerstaller att personalen har den behov-
liga kompetensen. Personalens kompetensomraden omfattar ocksa digipedagogiskt kun-
nande och kunnande inom informationssystem, anskaffningar, datasakerhet och data-
skydd samt lagstiftning (bl.a. informationshanteringslagen, upphovsratter). Personalens
individuella och teamspecifika kompetensbehov identifieras och atgardas med utveck-
lingsplaner. Utvecklingen av personalkompetensen leds och i den utnyttjas olika forfaran-
den och satt att organisera, som ar dokumenterade saval pa laroanstalts- som pa utbild-
ningsanordnarniva. Gymnasiets verksamhetskultur starker i synnerhet nétverksbaserat
larande och vilja att dela med sig av sin kunskap.

Gymnasiets verksamhetskultur starker den positiva attityden gentemot larande, vilket ska-
par en grund for kontinuerligt Iarande och kontinuerligt fornyande av kompetensen. Gym-
nasiegemenskapen fornyar sin verksamhetskultur pa ett framtidsorienterat satt sa att de
kunskaper, uppgifter och fardigheter som gymnasieutbildningen producerar motsvarar
framtida kunskapsbehov.

Kompetens- och kvalitetskulturledningen ar malinriktad, dess ansvar har faststallts och i
den utnyttjas samarbete och digitaliseringen pa ett andamalsenligt satt.
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6.4 Gymnasieutbildningens tillganglighet

En utbildningsmassig likvardighet och jamstalldhet sdkerstdlls med en omfattande
granskning av gymnasieutbildningens tillganglighet. Malet ar att alla unga och vuxna har
likadana mojligheter att i enlighet med sina fardigheter och sarskilda behov fa allmanbil-
dande utbildning pa andra stadiet och utveckla sig sjélva utan att hindras av socioekono-
miska eller andra omstandigheter. Utbildning som handleder fér examensutbildning kan
bidra till att starka gymnasieutbildningens tillganglighet.

Digitaliseringen forbattrar gymnasieutbildningens sprakliga och regionala tillganglighet.
Med samarbetet mellan olika gymnasier och utbildningsanordnare ar det majligt att tacka
de brister i undervisningsutbudet som utbildningsanordnaren upptacker i sin verksamhet.
Med hjalp av digitaliseringen ar det ocksa mojligt att géra samarbetet med hogskolorna
mangsidigare.

Gymnasieutbildningens processer och praxis starker utbildningens tillganglighet, likvar-
dighet och delaktighet for alla som verkar i gymnasierna. Sarskild uppmaérksamhet riktas
mot att starka delaktigheten och likvardigheten hos underrepresenterade minoritetsgrup-
per, till exempel studerande med funktionsnedsattningar. En sprak- och kulturmedveten
verksamhetskultur starker gymnasiets verksamhet och minskar samtidigt pa den socio-
ekonomiska bakgrundens betydelse och anknytning till gymnasiestudierna vid ansékan
till gymnasieutbildning. Gymnasieutbildningen undanrdjer pa ett malinriktat satt hinder
som anknyter till den fysiska, psykiska, sociala, kulturella, sprakliga eller regionala tillgéng-
ligheten till utbildning.

Samarbetet mellan utbildningsanordnarna och utnyttjandet av digitaliseringen svarar mot
utmaningarna i gymnasieutbildningens regionala tillganghet.
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7 0m genomforandet av kvalitetsstrategin

Malet med kvalitetsstrategin for gymnasieutbildningen ar att stédja anordnarna av gym-
nasieutbildningen att utveckla och inféra fungerande tillvdgagangssatt for kvalitetsled-
ningen for att sakerstalla kvaliteten pa utbildningen och kontinuerligt forbattra verksam-
heten. Syftet med strategin ar att framja ocksa strukturen for den nationella helheten kring
kvalitetsledning och tydliggora olika aktorers uppgifter och uppgiftsfordelning.

Kvalitetsstrategin for gymnasieutbildningen bildar en helhet, med vilken kvalitetsled-
ningen av gymnasieutbildningen leds och genomfors pa ett 6vergripande och langsik-
tigt satt mot dr 2030. De strategiska riktlinjerna i kvalitetsledningen baserar sig pa lagstift-
ningen om gymnasieutbildningen och studentexamen, grunderna for laroplanen for gym-
nasiet och andra centrala utbildningspolitiska riktlinjer samt pa betydande férandringar i
verksamhetsmiljon.

Med kvalitetsledningen sdkerstalls att de mal som satts upp fér gymnasieutbildningen
uppnas bland olika aktorer och i olika verksamhetsmiljoer i gymnasieutbildningen. Princi-
perna och forfaringssatten for kvalitetsledningen ar 6vergripande och systematiska pa alla
nivaer hos anordnarna av gymnasieutbildningen. Kvalitetsledningen &r ett centralt verk-
tyg for ledning, handledning och utveckling i gymnasieutbildningens omfattande verk-
samhetshelhet. Kvalitetsledningen och utvecklingen &r en vasentlig del av arbetet for alla
som verkar inom gymnasieutbildningen. P4 samma gang stodjer, framjar och inspirerar
den aktorerna till att kontinuerligt forbattra kvaliteten.

Utifran de nationella riktlinjerna i kvalitetsstrategin faststaller anordnarna av gymnasie-
utbildningen och laroanstalterna tillsammans med personalen, studerandena och intres-
sentgrupperna egna mal for kvaliteten i utbildningen samt principer for kvalitetsled-
ningen och helheten. | det lokala kvalitetsarbetet framhavs lokala styrkor och utvecklings-
omraden. Utbildningsanordnarna och laroanstalterna utvecklar aktivt den egna kvalitets-
ledningen. Anordnarna valjer de verksamhetsmodeller och férfaringssatt for kvalitetsled-
ningen som lampar sig bast for varje situation samt sakerstaller verksamhet, uppféljning,
utvardering och fortsatt utveckling enligt dessa. Med en gemensamt skapad och enhet-
lig kvalitetskultur ar det mojligt att framja en effektiv, resultatrik och slagkraftig gymnasie-
utbildning i verksamhetsmiljoer som forandras snabbt och som dr mangfasetterade. Kva-
litetsledningen ar en del av utvecklingen av ledningen, undervisningen och den 6vriga
verksamheten.
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Visionen for kvalitetsledningen av gymnasieutbildningen genomférs med fyra kvalitets-
faktorer: 1) hogklassigt larande, 2) valbefinnande och delaktighet, 3) en verksamhets-
kultur stadd i utveckling och 4) gymnasieutbildningens tillganglighet. Kvalitetsfakto-
rerna anknyter till verksamhetsstrukturerna, processerna och resultaten och uppnaen-
det av dessa kan utvarderas pa nationell-, lokal- och laroanstaltsniva. Utbildningsanord-
naren preciserar lokalt kvalitetsindikatorer med konkreta och verifierbara kvantitativa

och kvalitativa kvalitetsmal. Med kvalitetsmalen faststaller utbildningsanordnaren utvar-
deringsgrunder, utifran vilka kvalitetsutvarderingen genomférs. Sjalvvardering ar en bra
och allmént anvdnd metod for att systematiskt och kontinuerligt utvardera styrkorna och
utvecklingsomradena for den egna verksamheten. | sjalvvarderingen ar det mgjligt, om
man sa onskar, att utnyttja olika fardiga referensramar, sasom EFQM- eller CAF-model-
len. Fordelen med anvdandningen av fardiga modeller ar mojligheten att battre kunna jam-
fora den egna utbildningsorganisationens verksamhet eller resultat med 6vriga organisa-
tioner. Fardiga modeller kan anpassas eller kombineras utifran de egna behoven. Ocksa
med kollegial utvardering ar det majligt att stodja kvalitetsledningen och utvecklingen av
verksamheten.

Kvalitetsledningen ska inte ses som nagot som &r fristdende fran gymnasiets under-
visning och 6vriga verksamhet, utan den ska ses som en etablerad del av ledningen av
gymnasieutbildningen, det arbete som utfors i gymnasiet och den helhet som utgors av
utbildningsutvarderingen och utvecklingen. Pa sa satt tjanar kvalitetsledningen pa ett
naturligt och genuint satt utvecklingen, utan att foéra med sig tillaggsuppgifter som upp-
levs som extra eller belastande uppgifter for forvaltningen eller undervisningspersonalen.

Kvalitetsstrategin omsatts i praktiken med nationella, regionala och lokala utvecklingsat-
garder. Anordnarna av gymnasieutbildningen uppmuntras att fora ett natverksbaserat,
kontinuerligt samarbete inom ramen for kvalitetsledningen och i utvecklingen av den. Det
kan vara andamalsenligt att fora kvalitetssamarbete ocksd med centrala samarbetspartner
och intressentgrupper. Ocksa studerandena har en aktiv roll i kvalitetsutvecklingen. Det
viktiga ar att gymnasieutbildningsaktorerna 6ppet kommunicerar om malen for kvaliteten
och kvalitetsledningen och riktlinjerna for dessa med olika aktorer.

Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen framjar utvecklingsverk-
samheten genom att rikta statsunderstéd till anordnarna av gymnasieutbildning, styra
utvecklingsarbetet och framja spridning av god praxis och verksamhetsmodeller och kun-
nande kring kvalitetsledning. Kvalitetsstrategins forverkligande och effekt f6ljs och utvar-
deras under genomférandet och utifran detta gors behovliga andringar eller preciseringar
i de strategiska riktlinjerna och utvecklingsatgarderna.

Nationella centret for utbildningsutvardering uppréattar och ger undervisnings- och kul-
turministeriet ett forslag om hur och med vilken tidscykel de nationella utvdrderingarna
av kvalitetsledningssystemen hos anordnarna av gymnasieutbildningen genomfors under
strategiperioden.
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BILAGA

Kvalitetsledning

Grunden for gymnasiets kvalitetsledning finns i gymnasielagstiftningen och grunderna for
laroplanen. Dessa innehaller foreskrifter och férordningar om bland annat utbildningens
syfte, anordnandet av den, undervisning, ansékan och antagningen av studerande, den
studerandes rattigheter och skyldigheter, avlaiggandet av larokurs, bedémning, en trygg
larmiljo, kvalitetsledning, personal samt studiernas mal och centrala innehall.

Kvalitetsledningen av utbildningen kan gdras som en beskrivning av de vasentliga egen-
skaperna i utbildningen och undervisningen och de anknutna funktionerna. | faststal-
landet av kvalitetsmalen ingar att beskriva malnivaer eller kvalitetskrav och processer i
anknytning till detta. Tydliga definitioner i lagstiftningen och grunderna for laroplanen,
vilka ar allmant accepterade och foremal for konsensus, kan fungera som nationella stan-
darder. Pa nationell niva ar det inte &ndamalsenligt att faststalla mal eller kriterier som &r
mer detaljerade dn dessa. De lokala forutsattningarna att anordna undervisning (till exem-
pel gymnasiets storlek, kombinerade skolor med grundskola och gymnasium, agarformen
for anordnarna) och verksamhetens sardrag (till exempel gymnasier med sarskild utbild-
ningsuppgift, gymnasiernas profilering) har konsekvenser for faststadllandet av kvalitets-
kriterierna och deras fokusomraden.

Utbildningsanordnarna har behérighet att tillampa lagstiftningen, fatta beslut om under-
visningsmassiga prioriteringar och om resursallokeringen till utbildningen. Saval kvali-
tativa som kvantitativa kriterier som beskriver verksamheten kan anvdandas som verktyg
for kvalitetsledningen och utvecklingen. Malet med de kvalitetskriterier fér gymnasieut-
bildningen som upprattas lokalt ar att betjana den lokala utvecklingen av utbildningen
och den verksamhet som den inbegriper. Pa sa satt ar det mojligt att pa basta satt beakta
omstandigheter som anknyter till lokala processer pa ett satt som ar andamalsenligt for
utbildningsanordnarna.

Exempel

Utbildningsanordnarna faststéller foljande kvalitetsfaktorer och indikatorer som ska foljas.
Kvalitetsfaktorerna kan ses som en form av kvalitetskriterier och bade kvalitetsmassiga och
kvantitetsmassiga beskrivningar av delomraden som redogors for nedan kan samman-
stallas for att granska dessa.

Utbildningsanordnaren kryssar for punkterna enligt fardighetsgraden genom att anvanda
foljande skala:
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Kvalitetsfaktor Bristande Inledande Niva under Avancerad  Observationer

niva niva utveckling niva

Bakgrundsinformation

utvecklingen for antalet studerande och studenter (studerande som inleder
studier, medeltalet/poanggransen for lasamnen for att bli antagen till gym-
nasiet, studerande som avslutar studierna)

personalstrukturen (rektor/rektorer), spraklarare, larare i naturvetenskapliga
amnen och matematik, larare i konst- och fardighetséamnen, larare i real-
amnen, timldrare och 6vriga larare)

personalens behdrighet

gymnasiets olika team och ansvarspersoner

ekonomiska indikatorer

studerandenas placering efter utbildningen

avbrutna och fullgjorda studier

studentexamen och studentprov (antalet deltagare, dmnesval, provresultat,
antalet examinander som skriver om prov)

Studentexamensnamndens statistiska uppgifter

internationalitet (internationella projekt och samarbete, de studerandes inter-
nationalisering pa hemmaplan, internationellt utbyte och personalens inter-
nationella utbyte)

Hogklassigt larande

personalens behdrighet, yrkeskunnande och deltagande i fortbildning
beskrivning av larmiljderna (matematisk-naturvetenskapliga @mnen,
realdamnen, konst- och fardighetsamnen, sprak och évriga @mnen) och planer
for samarbetet mellan olika larodmnen

beddmning

anordnande av studentexamen (inkl. specialarrangemang) och de studeran-
des mojlighet att delta i dessa forberedelser

stod av digitala verktyg

individualisering av studierna, anordnande av handledning, specialundervis-
ning och stéd for larandet

samarbetspartner och natverk (6vriga utbildningsanordnare inkl. hégskolor,
LUKE-natverket, narmiljoer, organisationer osv.)

utarbeta och uppdatera arbetsplaner och laroplaner

gymnasiediplom

prov i muntliga sprakfardigheter

slutprov i muntlig kommunikation
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Véilbefinnande och delaktighet

® enkaten Halsa i skolan

® gymnasiebarometern

® skolfester och evenemang

e studerandekarens verksamhet

e personalens vadlbefinnande (utvecklingssamtal, rekreationsdagar osv.)
e attta vardnadshavare i beaktande

e forbattrad delaktighet

® responssystem

e principerna for hallbar utveckling

En verksamhetskultur stadd i utveckling

®  beskrivning av principerna for verksamhetskulturen

e beaktande av lokala férhdllanden och prioriteringar enligt larodmnesgrupper
(museer, bibliotek, arbetsliv osv.)

e natverk och samarbetspartner (andra utbildningsanordnare inkl. h6gskolor,
LUKE-natverket, narmiljoer, organisationer osv.)

® internationellt samarbete

e faststdllande och dokumentation av nyckeltal som beskriver verksamheten

e planer for kompetensledning och for att dela kunskap, prognostisering av
framtida kompetensbehov

e utvecklingsverksamhet och projekt

Gymnasieutbildningens tillgdanglighet

e antalet studerande och utexaminerade studenter (trendbeskrivning)

e antalet studerandeplatser

e gransen for det lagsta medeltalet for att bli antagen till gymnasiet

® samarbete med andra gymnasier

e digitala l6sningar for att anordna undervisningen och forbattra
tillgangligheten

® [6sningar for att framja utbildningsmajligheterna for sprakliga minoriteter

e tillganglig gymnasieutbildning, skolresor

e utveckling av den sociala tillgdngligheten (forebyggande av utanforskap,
mobbning, vald, rasism och diskriminering)

Den digitala verksamhetsmiljon

e dendigitala strategin

e ledningsredskap

e administrationens system och studerandeuppgifter

e digitala enheter som anvands i undervisningen och i studierna
e datanat
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larmiljoer/larplattformar

applikationer

larresurser

upphovsratter och licensieringsregler

beskrivning av verksamhet tillsammans med samarbetspartner
stod och individualisering av studierna

styrsystem

digitala provsystem for studentexamen

statistiska uppgifter (bl.a. Koski)

utbildning, fortbildning och stodsystem

studerandenas kunnande

— fortbildning av personalen

— fortbildning av ledningen

— kunskaper i datasystem

— digitutorsystemet o. dyl. kamratstod

— datatekniskt stod

— digitala stodformer for studerandena och omfattningen pa den

— annat
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