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Under de gangna regeringsperioderna har man startat flera projekt for att utveckla tjansterna
for arbetsformaga och rehabilitering. | projekten har man inte kunnat beakta den potential
som digitalisering innebar, eftersom informationen om utvecklingsméjligheter och behévliga
resurser har varit bristfallig. Fardplanen syftar till att dtgarda problemet genom att noggrant
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noggrannare forhandsutredning for att kostnaderna ska kunna uppskattas pa ett trovardigt
satt.
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During previous government terms, several projects have been launched to develop services
for promoting ability to work and rehabilitation. However, they have not been able to take
into account the potential of digitalisation, as not enough information on development
opportunities and their resource needs has been available. The Roadmap aims to address this
problem by accurately describing the opportunities offered by digitalisation, which enables
them to be taken into account in future projects or programmes.

The Roadmap is divided into three parts. The first part concerns the assessment and
monitoring of the impact of services promoting ability to work and rehabilitation. The
second part deals with the possibilities of identifying the need for services, which include
more efficient utilisation of the data produced by the customer. The third part presents the
development proposals related to multi-sectoral planning and implementation of services.

The proposals can be implemented independently of each other. In other words, the measures
best suited to the objectives and to the available resources for preparation and development
can be selected from the set of proposals. The Roadmap also aims to provide each proposed
measure with an estimate of timetable and costs. However, some of the measures require a
more detailed preliminary study, during which costs can be credibly estimated.
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1 Johdanto

Suomen taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden kannalta on tarkeas, etta kaikki tyoikai-
set osallistuvat tydmarkkinoille oman tydkykynsa puitteissa. Vuonna 2019 Suomessa oli
600 000 henkil6d', jotka arvioivat terveydentilansa heikentavan tyokykya, tydssdoloa tai
tyollistymista. Tyokyvyttomyyselakkeelld oli 130 000 henkil64, joista 23 000 sai osatyoky-
vyttdmyyseldketta?. Vuoden 2022 aikana 583 556 tyoikadistd on saanut sairauspaivarahaa
tyokyvyttomyyden vuoksi®. Ty6- ja toimintakyvyn ongelmat ovat siis merkittava tyollisyy-
teen vaikuttava tekija.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan® menetetyn tydpanoksen vuosikustannus vuonna
2014 oli noin 24 miljardia euroa. Menetetty tydpanos koostuu sairauspoissaoloista, pre-
senteismistd, tyokyvyttomyydesta, tydtapaturmista ja ammattitaudeista seka terveyden-
huoltopalvelujen kaytosta. Tyottomyyden laajojen kustannusten on arvioitu® olevan 10,8
miljardia euroa vuodessa. Ne muodostuvat tyottomyysturvasta ja tydvoimapalveluista,
tyottdmien toimeentulotuesta sekd asumistuesta seka menetetyista verotuloista.

Taman tiekartan tarkoituksena on kuvata digitalisaation mahdollisuuksia ty6llisyyden

ja osallisuuden edistamiseksi ja tata kautta tyottomyyteen liittyvien kustannusten pie-
nentamiseksi. Tiekartan keskeisena argumenttina on, etta digitalisoimalla palveluja ja
kehittdmalla toimijoiden valista tiedonkulkua voidaan tehostaa tydkyvyn ongelmien tun-
nistamista, edistda toimijoiden yhteistyota vaikuttavien palveluketjujen toteuttamiseksi
seka mahdollistaa palvelu- ja etuusjdrjestelmien tietoon perustuva johtaminen.

Menneilla hallituskausilla on kdynnistetty useita hankkeita tyokyky- ja kuntoutuspalvelu-
jen kehittamiseksi. Niissa ei ole kuitenkaan pystytty huomioimaan digitalisaatioon liitty-
vaa potentiaalia, koska kehittamismahdollisuuksista ja niiden resurssitarpeista ei ole ollut

1 OECD (2000): Faces of Joblessness in Finland: A People-centred Perspective on Emplo-
yment Barriers and Policies

2 Eldketurvakeskus (2000): Suomen tyoeldakkeensaajat 2019
3 Kelan tilastot (huom. 10/2022 saakka): https://tietotarjotin.kela.fi/
4 Rissanen & Kaseva (2014): Menetetyn tyopanoksen kustannus

5 Valtioneuvoston julkaisupalvelu: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/161296


https://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+(2)+(2).pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+(2)+(2).pdf?t=1431067062000
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riittavasti tietoa. Tiekartta pyrkii korjaamaan tdman ongelman kuvaamalla tiedonhallin-
nan ja digitalisaation mahdollisuudet tarkkuudella, joka mahdollista niiden huomioimisen
tulevissa tyokyky- tai kuntoutuspalveluja koskevissa hankkeissa tai ohjelmissa.

Tiekartan sisall6lla on kytkds myos sosiaaliturvauudistukseen ja sen tavoitteeseen palve-
lujen ja etuuksien paremmaksi yhteensovittamiseksi. Palvelujen ja etuuksien yhteensovit-
tamisella tavoitellaan yhtaalta sitd, etta yksilon toimeentulo ei ole pitkittyneesti etuuden
varassa ja toisaalta sitd, etta toimeentulo turvataan palveluihin osallistumisen aikana. Hy6-
dyntamalla digitaalisia ratkaisuja tydkyvyn ongelmien varhaiseksi tunnistamiseksi ja nii-
den hoitamiseksi monialaisessa yhteistydssd, voidaan edistad molempia tavoitteita.

Tiekartan kantava periaate on, ettd ennen kehittdmistoiminnan rahoittamista on maari-
teltava konkreettiset tavoitteet ja perusteltava esitettyja toimenpiteita kustannushyotyjen
nakokulmasta. Lisaksi on madriteltava kullekin ratkaisulle tai palvelulle kehittamisvaiheen
jalkeinen rahoitusmalli. Tasta syystd useat esitetyista toimenpiteistd ovat kdytannossa esi-
selvityksia. Kehittamiseen edetaan vain, mikali kehittamisen hyddyt pystytdan osoitta-
maan riittavalla varmuudella ja se aloitetaan minimitoiminnallisuudella, jota kokeillaan
todellisessa kayttoympadristossa. Mikali kokeilu tuottaa tulosta, edetdan jatkokehitykseen
ja kdyton laajentamiseen.

Esitetyt kehittamistoimet koskevat ensisijaisesti tyottoman vaeston kohtaamia ongelmia,
vaikka joiltain osin esitetdan ratkaisuja myos ty0dssa olevan vdeston tyo- tai toimintaky-
vyn ongelmiin puuttumiseksi. Sen sijaan tyopaikoilla tapahtuva tyokyvyn edistaminen jaa
kasittelyn ulkopuolelle ja jatkoselvityksen kohteeksi. Lisdaksi todettakoon, ettd monet tassa
esitetyista ratkaisuista olisivat hyddynnettavissa myos ikdantyvien henkildiden, lapsiper-
heiden seka nuorten palveluissa.

Tiekartta on rakenteistettu siten, etta luku 2 on tiivistelma koko sisallosta. Luvussa 3 kasi-
telld@n tarkemmin tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen vaikuttavuuden seurantaa. Luku 4
puolestaan kuvaa tyo- ja toimintakyvyn ongelmien varhaisen tunnistamisen keinovalikoi-
maa. Luvussa 5 kuvataan palvelujen suunnittelun ja toteutuksen mahdollisuuksia.

Esitetyt toimenpiteet on valmisteltu sosiaali- ja terveysministeridssa usean osaston yhteis-
tyossd. Valmistelun tueksi jarjestettiin kevaalla 2022 kaksi laajaa tyOpajaa, johon kutsuttiin
mukaan keskeiset kansalliset viranomiaset, hyvinvointialueiden edustajia, jarjestoja seka
yksityisia toimijoita.
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2 T

vistelma

Tiekartta jakautuu kolmeen osa-alueeseen (ks. kuva 1), josta kukin on kuvattu myéhem-
missa luvuissa (ks. luvut 3, 4 ja 5). Tama luku tiivistaa tiekartan sisallon; sen toimenpiteet,
tavoiteltavat hyodyt, vastuutahot seka kustannusarviot.

Osa kokoluokaltaan merkittavista toimenpiteistd on kuitenkin sellaisia, joista on pystytty
antamaan ainoastaan selvitysvaiheen kustannusarvio. Kyseisten ehdotukset on mahdol-
lista toteuttaa useilla eri tavoilla ja siksi niiden kustannusvaikutuksien arviointia ei ole ollut
mahdollista toteuttaa tiekartan kokoamisen yhteydessa. Nama ehdotukset on kuitenkin
otettu osaksi tiekarttaa, koska ongelmat, joita niilla pyritdan ratkaisemaan ovat laajasti
tunnistettuja.

Kuvio 1. Tiekartan rakenne

Osa-alue 2 Osa-alue 3
Palveluntarpeen

) | Palvelujen suunnittelu ja
tunnistaminen

toteutus

Osa-alue 1

Tietopohja ja vaikuttavuuden seuranta

2.1 O0sa-alue 1: Tietopohja ja vaikuttavuuden seuranta

Tietoistuneessa yhteiskunnassa tuottavuuden kasvu perustuu yha enemman tiedon hyo-
dyntamiseen resurssina. Eri palveluissa tai etuusprosesseissa syntyvaa tietoa tulisi koostaa
ja hyddyntaa toiminnan suunnittelussa, johtamisessa ja tutkimuksessa.

Julkisissa palveluissa tietoa syntyy suuria madria, mutta sen laaja-alaiseen hyédyntamiseen
littyy monia haasteita. Eri viranomaisten tieto on yhteismitatonta, jolloin sen yhdistely ei
lahtokohtaisesti ole mahdollista. Uudistunut tietosuojalainsaadanto koetaan vaikeaksi eika
kansallinen erityissaantely hyodynna taysimaaraisesti sen mahdollisuuksia. Johtamisen
tarpeet voivat olla epdselvia tai ne eivat vality tiedontuotannosta vastaaville toimijoille,
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jolloin keratty tieto ei valttdmatta ole johtamisen kannalta riittavaa tai relevanttia. Lisaksi
tiedon kerdaminen rakenteisesti kuormittaa palvelun tuottamiseen osallistuvia ammatti-
laisia, mika voi aiheuttaa jannitteita.

Tiedon hyédyntamista tulisi tasta syysta lahestya monindakdkulmaisesti, huomioiden lain-
saadannon kehittamistarpeet, tietojarjestelmien kehittamistarpeet ja tietoa tuottaville
ammattilaisille aiheutettu lisatyd. Ennen kaikkea tulisi tunnistaa tiedon konkreettiset hyo-
dyntamistarpeet, koska tiedon tuottaminen, jalostaminen ja kerddminen on tydlasta ja
paljon resursseja vaativaa. Nain ollen tiedon jalostamiseen kaytetty tyd on suunnattava
sinne, missa siitd on saatavissa eniten hyotya.

Taman tiekartan aiheena ovat erityisesti tyokyky- ja kuntoutuspalvelut seka niihin liittyva
etuusjdrjestelma. Naissa prosesseissa kertyvaa tietoa olisi mahdollista hydodyntdaa moniin
eri tarkoituksiin, kuten palvelujen ja etuuksien vaikuttavuusperusteiseen yhteensovitta-
miseen, saumattomien asiointipalvelujen rakentamiseen ja monialaisen viranomaisyhteis-
tyon sujuvoittamiseen.

Vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin tarkoituksena on vastata kysymyksiin, kuten
miten palvelut, etuudet ja niiden erilaiset kombinaatiot vaikuttavat asiakkaan tyokykyyn
tai miten vaikuttavuus eroaa eri alueiden tai palveluntuottajien valilla. Viime kdadessa vai-
kuttavuusjohtamisen tavoitteena on palvelujen ja etuuksien toimeenpanon kehittaminen
siten, ettd kaytettya euroa kohden saadaan mahdollisimman paljon tyollisyytta tai osalli-
suutta. Ajantasainen ja yhteismitallinen tieto on avain tdman tavoitteen saavuttamiseksi.

Saumattomien asiointipalvelujen luominen edellyttaa kaytanndssa sitd, etta asiakkaalle
voidaan koostaa eri organisaatioissa tuotettua tietoa kokonaisnakymiksi ja tiedon siirta-
minen paikasta toiseen suostumukseen ja/tai lainsaadantéon perustuen mahdollistetaan.
Samaan aikaan tarvitaan tietysti yhteisten toimintamallien kehittamistd, mutta ilman tie-
don sujuvaa hyddyntamista tama on hyvin vaikeaa. Tiedon koostaminen eri organisaa-
tioista luo uudenlaisia mahdollisuuksia my&s analytiikan ja tekodlyn hyddyntamiseksi.
Tekodlyratkaisut voivat esimerkiksi vahentaa asiakkaan monimutkaisuuden kokemusta,
tarjoamalla ohjausta ja heratteita.

Nykyisin viranomaisten palveluprosesseissa syntyva tieto on epdyhtenaista ja hajallaan eri
toimijoiden tietojarjestelmissa. Esimerkiksi vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin tukena
tarvittava tieto voi olla eri viranomaisjarjestelmiin kirjattavaa tietoa asiakkaan ty6- tai toi-
mintakyvystd, asiakkaan itsensa tuottamaa tietoa, eri viranomaisten rekistereissa olevaa
tietoa palvelujen kustannuksista, asiakastyytyvaisyystietoa tai myos tydnantajia koskevaa
tietoa.

10
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Yhtendisen tietopohjan aikaansaamiseksi, palveluja tuottavien organisaatioiden olisi kdy-
tettava yhtenaisia tietorakenteita. Niiden olisi esimerkiksi luokiteltava antamansa palvelut
yhtenaiselld tavalla ja otettava kayttoon kansallisesti sovitut tyo- ja toimintakykymittarit.
Taman liséksi organisaatioiden kdyttamat tietojarjestelmat olisi muokattava siten, ettd ne
pystyvat tuottamaan tietoa yhteisesti sovitussa muodossa. Taman rinnalla olisi kehitettava
lainsaadantoa henkilétietojen tarkoituksenmukaisen kasittelyn mahdollistamiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on arvioinut (viite) ty6- ja toimintakykytiedon yhtenaista-
misen valittémia kustannushyotyja. Arvion mukaan tiedon yhtendistdminen voisi tuottaa
vuositasolla 24 miljoonan euron tydaikasadstot seka 1,2 miljoonan euron sadstot paallek-
kaisen toiminnan poistumisesta. On huomattava, etta nama arviot eivat sisalla hyotyja,
joita olisi mahdollista saada hyodyntamalla kerdttya tietoa johtamisen tukena seka kehit-
tamalla tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.

Kuva 2 esittaa tietopohjan vaiheittaisen kehityksen toimijoiden kdytantdjen yhtendistami-
sesta ja tietojen yhtendistamisesta kohti vaikuttavia palveluja.

Kuvio 2. Tietopohjan muodostaminen ja sen mahdollisuudet

e

Toimijat

Sote-palvelut

1000

Yhtendiset kaytannot

Palveluluokitukset

Ty6- ja toimintakyky-
mittarit
Tietorakenteet,
sanastot ja koodistot

Yhteiset kdytannot ja
ohjeistukset

Asiakasjarjestelmiin
kertyva yhtendinen tieto

Asiakastieto-

Potilastieto:

jarjestelma

Mahdollisuudet

Asiakas saa tietoa omasta tyo-

tai toimintakyvystd ja hanelle
voidaan koostaa tietoa
suunnitelluista palveluista ja
etuuksista seka vaadittavista
toimenpiteista.

Ammattilaisilla on kdytossaan

yhteinen asiakassuunnitelma,

koosteita asiakkaan tiedoista
seka paatoksenteon tuki.

Johtajat saavat ennusteita ja
analyyseja sekd tietoa
erilaisten asiakaspolkujen
vaikuttavuudesta

Vaikuttavuus

Tybkyvyn ongelmien
varhainen tunnistaminen ja
tehokas hoitaminen

Ty6- ja tyollistymiskyvyn
kehittyminen

Alla oleva taulukko kuvaa tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen vaikuttavuuden seurannan ja
arvioinnin edellyttdmien toimenpiteiden kustannuksia, aikatauluja ja vastuita. Kustan-
nusarviot ovat kooste kehyskaudelle 2023-2027 arvoidusta tarpeesta silta osin kuin niita
on pystytty arvioimaan. Tavoitteet laajemmalle poikkihallinnolliselle tietojen yhdistelylle,
téhan liittyvat viranomaisvastuut seka tietojarjestelmatarpeet on selvitettava, ennen kuin
luotettavia kustannusarvioita voidaan antaa. Nyt esitetyt toimet luovat kuitenkin perus-
tan poikkihallinnollisen tietopohjan luomiselle, joka tulisi nahda pitkaaikaisena ja vahittain
etenevana prosessina.

1
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Taulukko 1. Osa-alueen 1 tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide Kustannus (€) Vastuutaho Huomioita

Tyd- ja toimintakykymitta- 600 000 STM, THL Jatkuva vuosikustannus vuo-

reiden kansallinen yhtenais- den 2027 jalkeen n. 150 000

taminen euroa. Ks. kohta 3.1

Kansallisten tyo- ja toimin- 2250000 THL, Kela Ks. kohta 3.2

takykymittareiden kayttoon-

otto

Tyokyky- ja kuntoutuspalve- 50000 STM, TEM Ks. kohta 3.3. Sisaltda virka-

lujen poikkihallinnollinen tie- ja saadosvalmistelua. Sad-

topohja seka vaikuttavuuden ddsvalmistelun yhteydessa

seuranta ja arviointi arvioidaan toteutuksen laa-
juus, tapa ja kustannusvaiku-
tukset.

YHT. 2023-2027 2900000

2.2 0sa-alue 2: Palvelutarpeen tunnistaminen

Ty6- ja toimintakyvyn ylldpidon kannalta on tarkeda, etta asiakkaan mahdollinen palve-
luntarve tunnistetaan oikein ja varhaisessa vaiheessa. Mikali palveluntarpeen tunnistami-
nen on puutteellista tai tapahtuu lilan myéhaan, asiakas ei saa oikea-aikaisia ja vaikuttavia
palveluja, mika voi johtaa ongelmien pitkittymiseen tai syventymiseen. Palvelujen vaikut-
tavassa tarjoamisessa tulee myos huomioida oikea-aikaisuus, eli huomioidaan asiakkaan
kyky vastaanottaa tukea.

Ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn ongelmiin ei nykytilanteessa kiinniteta riittavasti huo-
miota®. TE-palvelujen ja terveydenhuollon yhteistyo ei valttamatta ole toimivaa. Terve-
ysasemilla ei myOskaan aina pystyta arvioimaan asiakkaiden tydkykya tai kuntoutus- ja
palveluntarvetta vaan huomio kiinnitetaan terveydentilaan ja sen diagnosointiin. Myds
asiakkaalla itsellaan voi olla puutteellinen kuva omasta ty6- tai toimintakyvysta.

Ty6ssa olevien kohdalla ongelmat kohdistuvat julkisen terveydenhuollon ja tyoterveys-
huollon yhteisty6hon, joka ei aina toimi tarkoituksenmukaisella tavalla. Esimerkiksi hoi-
don paattyminen erikoissairaanhoidossa voi johtaa pitkdan sairauspoissaoloon, vaikka

6 ks. Kuntoutuskomitean ehdotukset (2017) s. 54
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kokonaisuuden ndkdkulmasta olisi jarkevampaa ohjata asiakas tyoterveyshuoltoon, jolla
on edellytykset arvioida tydhon paluun mahdollisuuksia kuntoutuksen tai tyon sopeutta-
misen kautta.

Osa tyossakayvista ei saa perusterveydenhuollon palveluja osana ty6terveyshuoltoa.
Naiden asiakkaiden kohdalla sote-keskusten ja tyoterveyshuollon vélinen yhteistyo on
tyokyvyn sdilyttamisen tai palauttamisen nakdkulmasta erityisen tarkeaa. Julkisen tervey-
denhuollon ja ty6terveyshuollon vélilla ei kuitenkaan ole kaksisuuntaista viestintakanavaa
tai herdte-toiminnnallisuutta, jonka avulla asiakkuus voitaisiin siirtad toimijoiden valilla.
Riskina on se, etta terveydentilan suhde tyokykyyn jaa tunnistamatta ja tyollistymisen kan-
nalta tarpeelliset palvelut suunnittelematta.

Onnistunut palvelutarpeen tunnistaminen on viime kadessa tiedon keraamistd, tulkintaa
ja valittamista. Ensin kootaan saatavilla oleva tieto asiakkaan tydsta, siihen liittyvista haas-
teista, tavoitteista seka terveydentilan vaikutuksesta tyollistymiskykyyn. Tdman jalkeen
tunnistetaan palveluntarpeet yhdessa asiakkaan kanssa ja ohjataan hanet niiden piiriin.
Tassa yhteydessa relevantti tieto asiakkaan tilanteesta valitetdan asiakkaan tarvitsemien
palvelujen tuottajille.

Kaytannossa prosessiin liittyy kuitenkin merkittavia haasteita. Tyokyky- ja kuntoutuspalve-
luja tuotetaan hajanaisesti eri hallinnon kerroksissa ja sektoreilla, mika korostaa eri viran-
omaisten valisen vuorovaikutuksen ja tietojen vaihdon tarvetta. Vuorovaikutukseen ja
tietojenvalitykseen liittyy kuitenkin paljon kehittdmisen varaa. Palvelujdrjestelman haja-
naisuus tekee my0s asiakkaiden ohjaamisesta vaikeaa, koska asiaa hoitavalla ammattilai-
sella ei ole aina riittavasti tietoa muiden toimijoiden palvelutarjonnasta.

Tiekartan tunnistamilla digitaalisilla ratkaisuilla voidaan tukea palveluntarpeen tunnis-
tamisessa tarvittavan tiedon koostamista ja tulkintaa seka asiakkaan ohjaamista tarvetta
vastaavien palvelujen piiriin.

Yhtaalta asiakkaalle tulisi tarjota sahkdinen itsearviointivaline (ks. kohta 4.1), jonka avulla
hén saa tietoa omasta tilanteestaan, mahdollisista etenemisreiteista seka kontaktin tar-
peen mukaiseen ammattilaiseen. Toiseksi, tyokykypalveluja tarjoavien toimijoiden valilla
tulee rakentaa sahkoinen mekanismi (ks. kohta 4.2), jolla asiakkaan tilannetietoa voidaan
vaihtaa ja vastuu asiakkaasta voidaan siirtda sujuvasti toimijalta toiselle ilman katkoksia.
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Pitkalla aikavalilla asiakkaalle tulisi tarjota myds digitaalinen identiteetti seka digitaalinen
lompakko? (ks. kohta 4.3), jonka avulla han voi esimerkiksi luvittaa itseddn koskevan tie-
don kayttda viranomaisprosesseissa. Aloite digitaalisen identiteetin ja lompakon kehitta-
miseksi on tehty EU:n tasolla ja kansallisesta toteutuksesta vastaavat valtiovarainministeri¢
seka Digi- ja vdestotietovirasto. Olisi tarkead, etta kansallisessa toteutuksessa huomioitai-
siin tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen tarpeet.

Kuvio 3. Palveluntarpeen tunnistamista tukeva tiedonhallinnan ratkaisut

Digitaalinen
lompakko

—
@

Tietoa omasta tilanteesta ja
mahdollisista palveluista tai
etuyksista.

Asiakas

Ty6- ja toimintakyvyn

itsearviointi

Asiakkaan itsearviointitieto

Viranomaisten valinen tiedonvaihto (ml. Ldhetteet ja palautteet)

Tyoeldke- Julkinen TyOterveys-
laitokset terveydenhuolto huolto

TE-toimisto

7 Digitaalinen identiteetti ja digitaalinen lompakko ovat EU-tason ratkaisuja, joiden kayt-
toonottoa valmistellaan valtiovarainministeridssa. Valmistelussa tulisi huomioida tyokykya
edistavien palvelujen tarpeet.
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Taulukko 2. 0Osa-alueen 2 tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide Kustannus (€) Vastuutaho Huomioita
Sahkdinen tyo- ja toimintaky- 4000 000* DigiFinland Oy *Vdlineen kehittdmiselle on
vyn itsearviointityokalu jo saatu rahoitus osana Suo-

men kestavan kasvun ohjel-
maa. Ks. kohta 4.1.

Tydkykyyn liittyva viestinta- 320 000 STM, THL, Kela Kustannusarvio sisltdd vain

mekanismi osan konkreettisista tuotok-
sista. Varsinainen tekninen
ratkaisu lahete- ja palaute-
tiedon valittamiseksi voidaan
toteuttaa useilla eri tavoilla
ja ennen pdatosta on tehtdva
esiselvitys. Ks. kohta 4.2.

Kansallisen digitaalisen iden- N/A STM, VM, DVV Digitaaliseen identiteettiin ja
titeetin hyddyntdminen tyo- lompakkoratkaisuun liittyvd
kyky- ja kuntoutuspalveluissa kehittaminen toteutetaan

VM:n ohjauksessa. Tiekartan
tavoitteena on saada tyo-
kykypalvelujen nakokulma
mukaan kehittamistyohon.

YHT. 2023-2027 4320000

2.3 0sa-alue 3: Palvelujen suunnittelu ja toteutus

Mikali asiakkaalla on useiden viranomaisten vastuulle ulottuvia palvelu- ja etuustarpeita,
on tarkeda huolehtia viranomaisten ja asiakkaan riittavasta yhteistydsta seka koordinaa-
tiosta. Palvelut tulee suunnitella kokonaisuutena, jotta ne vastaavat mahdollisimman
tehokkaasti tarpeeseen. Viranomaisten on oltava tietoisia omasta roolistaan asiakkaan pal-
velukokonaisuuden toteutuksessa seka mahdollisista riippuvuuksista eri toimijoiden vas-
tuulla olevien toimenpiteiden valilla.

Jotta monialainen yhteistyo ja asiakkaan omien arvioiden huomioiminen olisi mahdollista,
eri palveluista vastaavien tahojen on tehtdva yhteisty6ta niin palvelujen suunnittelun kuin
toteutuksenkin aikana. Tama puolestaan edellyttad, etta asiakasta koskevat tiedot ovat
hyddynnettavissa, siella missa asiakasta kulloinkin palvellaan. Tietojen on siirryttava suju-
vasti toimijoiden valilla tai oltava yhteiskayttdisia silta osin kuin kullakin viranomaisella on
perusteltu tarve tietojen kasittelylle.
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Nykytilanteessa tyoikaista asiakasta koskevia suunnitelmia ja tietoja syntyy useissa eri pai-
koissa ja ne tallennetaan toisistaan erillisiin tietojarjestelmiin. Lisaksi tietojen saantiin ja
luovutukseen liittyva lainsdadanto tai tietojarjestelmat eivat riittavan selkealld tavalla tue
monialaisen yhteistyon toteuttamista eri tilanteissa. Vaarana on, etta kokonaiskuva asiak-
kaan tilanteesta jaa vaillinaiseksi ja tarpeisiin vastaavaa ja oikea-aikaista tukea ei pystyta
tarjoamaan.

Tyokyky- ja kuntoutuspalveluja tarjoavilla toimijoilla tulee olla kdytdssaan asiakkaan
kanssa yhteistydssa tehty monialainen tilannekuva (ks. kohta 5.1), joka tukee koordinaa-
tiota asiakkaan palvelujen suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Tilannekuva mahdollistaa
my0s asiakkaalle oman tilanteen hahmottamisen seka osallistuminen oman palvelupo-
lun edistymiseen. Tata kautta yhteinen tilannekuva edistad myos asiakkaan sitoutumista
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin.

Tilannekuvan tarjoaman kokonaiskuvan lisaksi palvelujen tehokas toteuttaminen edellyt-
taa sujuvaa vuorovaikutusta arjen tilanteissa. Ammattilaisilla voi ilmeta tarve konsultoida
toista viranomaista tai jakaa asiakasta koskevaa tietoa, jolloin tarvitaan tietoturvallisia digi-
taalisia viestintavalineita (ks. kohta 5.2). Nykyisin viestinta eri viranomaisten valilla toteu-
tuu usein puhelimella, suojatun sahkdpostin avulla tai asiakkaan valittamana.

Vuorovaikutuksen puutteet voivat vaikeuttaa asioiden sujuvaa hoitamista, kun toisen
viranomaisen yhteystietoja ei ole helposti saatavilla tai tietojen saamisessa on viiveita. Kat-
kokset asiakkaan asian hoitamisessa voivat myos johtaa asiakkaan motivaation heikkene-
miseen, mika vaikeuttaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaan asia tulisi voida
hoitaa yhdella kertaa tai jos asiaa ei voida kokonaisuudessaan hoitaa, konkreettiset jat-
koaskeleet tulisi sopia ja aikatauluttaa.

Tietosuoja asettaa reunaehtoja viranomaisten valiselle yhteistyélle ja henkil6tietojen vaih-
dolla on aina oltava EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen peruste. Tdma peruste voi syntya
kansallisen lainsaadannon kautta, jossa madritelldan tiedon luovutuksesta tai saantioike-
uksista. Taman lisaksi tietojen valittdminen monialaisessa yhteistydssa voi tietyissa rajoissa
perustua asiakkaan antamaan suostumukseen. Nykyisin suostumukseen turvaudutaan
useissa eri asiayhteyksissa.

Suostumuksien ongelmana on yhtaalta se, ettd niiden pyytaminen ja hallinnointi on han-
kalaa. Kun suostumuslomakkeita on useita ja niitad hallinnoidaan usean eri viranomaisen
toimesta, myos kokonaisuuden hahmottaminen voi olla vaikeaa. Asiakas ei valttamatta
enda hahmota, mihin hdan on antanut suostumuksen, mika tekee my6s suostumusten
peruuttamisesta tarpeettoman monimutkaista. Vastaavasti suostumusten epaselva hal-
linta luo ammattilaiselle epavarmuutta siitd, mita tietoja missakin tilanteessa voi luovuttaa
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toiselle viranomaiselle. Toisaalta suostumuksen ongelmana on se, etta EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus asettaa reunaehtoja suostumuksen soveltamiselle viranomaisprosesseissa,
minka vuoksi suostumuksen rooli tietojen kasittelyperusteena on usein epaselva.

Suostumuksiin perustuva tietojenvaihto voi luoda joustavuutta ja selkeytta viranomaisten
véliseen yhteisty6hon tilanteissa, joissa laki ei riittavan yksiselitteisesti maarittele tiedon-
saantioikeuksia. Tama edellyttaa kuitenkin suostumusten keskitettya hallinnoimista yhtei-
sessa tietovarannossa (ks. kohta 5.3). Asiakas antaisi kaikki suostumukset yhteen paikkaan,
missa ne olisivat sekd asiakkaan itsensa ettd hanta palvelevan ammattilaisen nahtavissa.
Keskitetty ratkaisu mahdollistaisi my6s suostumusten vaivattoman peruuttamisen ja ndin
ollen lisdisi asiakkaan mahdollisuuksia huolehtia omasta yksityisyydensuojastaan. Keski-
tetty suostumusten hallinta tekisi suostumusten kaytosta myos lapindkyvampaa ja loisi
ndin ollen edellytyksia tietosuojan tosiasialliselle toteutumiselle.

Kuvio 4. Palvelujen suunnittelua ja toteutusta tukevat tiedonhallinnan ratkaisut

Asiakkaan Suostumuksien
suostumukset hallinta

. Monialainen Asiakkaan

koordinaatio tilannekuva

Tietoturvallinen Saatavuustiedot,
WESIELENEE] chat, video.
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Taulukko 3. 0Osa-alueen 3 tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide

Yhteinen tilannekuva

Tietoturvallinen monialainen
viestinta

Keskitetty suostumustenhal-
linta

YHT. 2023-2027

Kustannus (€)

90000

80000

50000

220000

18

Vastuutaho

STM

STM, Kela

STM, Kela

Huomioita

Yhteinen tilannekuva edellyt-
tad sekd lainsdadannon etta
tietojrjestelmien kehitta-
mistd. Resurssi kohdentuisi
tatad koskevaan esiselityk-
seen. Varsinaisen teknisen-
ratkaisun kustannusarvio
tuotettaisiin osana selvitys-
tyotd ja sdddosvalmistelua.
Ks. kohta 5.1

Resurssi kohdistuisi viestin-
tdratkaisun esiselvitykseen
ja hankinnan valmisteluun.
Osana esiselvitysta madritel-
taisiin varsinaisen teknisen
ratkaisun kustannusarvio ja
mahdolliset lainsdddannon
muutostarpeet.

Resurssi kohdistuisi suostu-
mustenhallinnan esiselvityk-
seen ja hankinnan valmis-
teluun. Osana esiselvitystd
madriteltdisiin varsinaisen
teknisen ratkaisun kustan-
nusarvio ja mahdolliset lain-
saadannon muutostarpeet.
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Digitalisaatio osallistumisen ja
tyollistymisen tukena

Tiekartan toimenpiteiden yksityiskohtainen esittely
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3 Tietopohja ja vaikuttavuuden seuranta

Tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen seka etuusjarjestelman toimeenpanon yhteydessa syntyy
suuria maaria tietoa, joka voitaisiin valjastaa hyétykayttoon. Tiedon avulla olisi mahdollista
seurata asiakkaiden tosiasiallisia palvelu- ja etuuspolkuja, arvioida niiden vaikutusta ty6-
kykyyn tai tyollistymiseen, ennakoida tulevia resurssitarpeita tai tunnistaa riskiryhmassa
olevia asiakkaita. Yleisesti tiedon maaratietoinen jalostaminen ja yhdistelyn mahdollista-
minen loisi edellytyksia seka paikalliselle johtamiselle, etta koko jarjestelman kansalliselle
ohjaamiselle ja kehittamiselle vaikuttavuusperusteisesti.

Nykyisin tietoon perustuvaa johtamista ja ohjaamista kehitetaan erikseen sote- ja TE-pal-
veluissa. Sote- ja TE-palvelujen asiakaskunta on osin yhteistd ja he saavat usein my0s jotain
etuutta. Ndin ollen asiakkaiden todellisten polkujen seuraaminen edellyttaisi poikkihallin-
nollista otetta. Jatkossa olisikin tarkeaa arvioida mahdollisuuksia tietopohjien yhdistelylle
seka tassa tarvittavaa uutta sdantelya.

Oman lukunsa muodostavat tietojen yhdistelyyn ja hyddyntamiseen liittyvat eettiset
kysymykset. Tieto mahdollistaa paljon myds sellaisia toimintamalleja, joiden tarkoitus ja
tavoitteet edellyttavat arvokeskustelua ja poliittisia valintoja. Tata keskustelua tulisi kayda
tiedonhallinnan kehittamisen rinnalla, jotta varmistetaan kehittamispanostusten suuntau-
tuminen niihin kysymyksiin, jotka ovat yhteiskunnallisesti toivottuja.

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen tietopohjan kehittami-
seen liittyviad toimenpide-ehdotuksia, niiden vastuita ja kustannuksia.

3.1 Kansallisten tyo- ja toimintakykymittareiden
maarittely ja yllapito

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka kuntoutuspalveluissa on kaytossa kymme-

nid erilaisia tyo- ja toimintakyvyn mittareita ja satoja tiedon kirjaamiseen kaytettavia tie-

tojarjestelmia. Tyoikdisen vaeston tyo- ja toimintakykya kuvaava tieto onkin kansallisesti

erittain epayhtenadista ja hajanaista. Samasta ihmisesta voi olla erilaista tietoa eri toimijoi-
den jarjestelmissa, eika tieto liiku sujuvasti toimijoiden valilla.
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Ty6- ja toimintakykytiedon yhtendistdminen olisi kdynnistettdva kansallisesti yhteis-

ten ty6- ja toimintakykymittareiden valinnasta. Mikali toimijoilla ei ole yhtenaista kasi-
tysta siitd, mita tyo- tai toimintakyky on ja miten sita mitataan, ei kertyva tietokaan voi olla
yhteismitallista. Yhteisten mittauskdytanteiden aikaansaamiseksi tarvitaan paatoksente-
komalli, jonka avulla kansallisesti eri tilanteissa kdytettavat tyo- ja toimintakykymittarit
valitaan.

Sosiaali- ja terveysministerio ohjaisi kansallisten mittarien valintaa strategisella tasolla.
Ministerion johdolla koottaisiin strateginen ohjausryhmd, jonka tehtdvana olisi paattaa
yhteisista tavoitteista ja ohjata mittauskaytantdjen valintaa. Ohjausryhmaan kutsuttaisiin
mukaan tyo- ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, THL, Tyoterveyslaitos
seka palvelujarjestelman edustajia ja sen tavoitteena olisi harmonisoida kasityksia tyo- ja
toimintakyvysta myo6s poikkihallinnollisesti. Viimekatinen vastuu mittarien valinnasta olisi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaisi mittareiden valintaan liittyvan valmistelutyon
johtamisesta. Laitos varmistaisi kunkin paatdksen osalta, etta prosessi viedaan lapi suunni-
tellusti ja ettd lopputuloksesta viestitdan asianosaisille. Tyon tueksi koottaisiin kansallisista
mittauskdytanndista paattava poikkihallinnollinen tydéryhma. Tydryhmaan kutsuttaisiin
edustajat Keha-keskuksesta, tyo- ja toimintakykytietoa tuottavista ja tarvitsevista organi-
saatioista seka tutkijayhteison edustajia.

Esitettdva paatoksentekomalli on kuvattu yksityiskohtaisesti Terveyden- ja hyvinvoin-

nin vuonna 2021 toteuttamassa selvitystydssa®. Paatoksentekomallia on pilotoitu vuoden
2022 aikana ja sen perusteella mallia muokataan vuoden 2023 kuluessa. Lisaksi on tunnis-
tettu tarve tarkastella Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta koskevaa lakia mittareiden maa-
rittelyd ja yhtenaistamista koskevan tehtavan mahdollistamiseksi.

8 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143446/Ty%C3%B6-%20ja%20
toimintakykytiedon%20konsepti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Toimenpiteet

Taulukko 4. Ty6- ja toimintakykymittareihin liittyvat tehtdvat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho
Padtoksenteko-
malliin liittyvan
toimivallan maa-
rittely (STM)

Kuvataan paatok-
sentekomalliin
tehtdvdt muutok-
set pilotoinnin
pohjalta.

Padtoksenteko-
mallin toimeen-
panon valmistelu
(THL)

Paatoksenteko-
mallin kdyttoon-
otto ja ensim-
mdisten mittarei-
den valinta (THL)
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Kuvaus

Selvitetdan voiko THL tehdd
paatoksia valtakunnallisista
tyo- ja toimintakykymitta-
reista nykyisen tehtavansa
puitteissa. Tarvittaessa val-
mistellaan tarvittavat muu-
tokset THL-lakiin.

THL on pilotoinnut paatok-
sentekomallia vuoden 2022
aikana ja havainnut tarpeita
mallin tdydentdmiseen.

Paatoksentekomallin kan-
nalta keskeiset roolit tayte-
tdan ja laaditaan keskipitkdn
aikavalin suunnitelma mitta-
reiden yhtendistamiseksi.

THL kutsuu kokoon tarvitta-
vat ryhmat yhteisten mitta-
reiden valmistelua ja valintaa
varten. Ensimmaiset mittarit
valitaan ja niiden kayttoon-
oton valmistelut aloitetaan.

Aikataulu

H2/2023

H1/2023

H1/2024

H1/2024-
H2/2027

Kustannus
2023-2027

N/A

N/A

N/A

600 000 €

Huomioita

Selvitys ja mahdollinen saa-
dosmuutos toteutetaan vir-
katyona.

Toteutetaan virkatyona.

Suunnitelma mittareiden val-
mistelemiseksi laaditaan vir-
katyona.

Jatkuvaa toimintaa sisal-
tden yhden sisaltoasiantunti-
jan mittareiden arviointia ja
valintaa varten seka suunnit-
telijaresurssin varsinaisen toi-
mintamallin koordinointiin.
Jatkuva kustannus vuoden
2027 jalkeen olisi n. 150 000
euroa.

3.2 Tyo- ja toimintakykymittareiden kayttoonotto

Kansallisesti yhtendisten tyo- ja toimintakykymittareiden valinta (ks. kohta 3.1) luo perus-

tan tyo- ja toimintakykya kuvaavan mittaustiedon tuottamiselle. Mittareiden valinta ei kui-

tenkaan riita vaan on my0s yhtenaistettava tavat, joilla mittaustulokset kirjataan asiakas- ja

potilastietojarjestelmiin ja joilla niita hyddynnetaan asiakasprosesseissa. Tama edellyttaa

kaytettavien tietorakenteiden, sanastojen ja koodistojen maarittamista seka tietojdrjestel-

mien muokkaamista yhtendista tiedontuotantoa tukeviksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden osalta muutosten toteuttamiseen on olemassa
valmiit hallinnolliset ja teknologiset rakenteet. Asiakastietolaki (784/2021) velvoittaa kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat liittymaan valtakunnallisten tietojarjestelméapalve-
lujen (Kanta-palvelut) kayttajiksi. Lisaksi laki osoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tehtavaksi tuottaa tarkemmat maardykset asiakasasiakirjojen tietosisallista, tietoraken-
teista ja hyddynnettavista koodistoista.

Kuntoutuskomitean ehdotus 49

Sosiaali- ja terveysministerion tulee maarittaa kuntoutusta palvelevien tie-
tojarjestelmien tietosisaltokokonaisuuksien perusrakenteet ja Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen tulee vastata tietosisaltdjen yksityiskohtai-

sesta maarittelysta. Kelan tulee toteuttaa uudistus osana Kanta-palvelujen
kehittamista. Taman jalkeen asiakas- ja potilastietojen rekisterinpi-

tajat voivat tilata tarvitsemansa tietojarjestelmat ja maarittaa niiden
toiminnallisuusvaatimukset.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemat tietorakenteet ja niiden perusteella
Kanta-palveluihin toteutettavat tekniset muutokset ovat osa tavanomaista Kanta-palve-
lujen kehittamista, jota ohjataan ja rahoitetaan sosiaali- ja terveysministerion toimesta.
Kehittamiseen liittyvat kustannukset esitetdan vuosittain osana valtion talousarvion val-
mistelua. Sen sijaan hyvinvointialueet ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
jat vastaavat itse omien tietojarjestelmiensa kehittamisesta osana yhteisten tietosisaltdjen
kayttoonottoa.

Varsinaiset kansallisten mittarien tietorakenteet ja niihin liittyvat sanastot ja koodis-

tot voidaan jakaa tietojarjestelmille ja sovelluksille Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kehittamasta Toimiameta-palvelusta, jota on edelleen kehitettava mittarien rakenteiden
kansalliseksi jakelualustaksi.

Mittareiden kdyton edellyttamien tietorakenteiden toteuttaminen lyhyella aikavalilla kaik-
kiin palveluntuottajien kdytdssa oleviin tietojdrjestelmiin ja sovelluksiin olisi kdytannossa
vaikeaa ja kallista. Tasta syysta on jarkevaa toteuttaa kansallinen kayttoliittyma, jota kukin
toimija voi hyddyntaa mittaustiedon kirjaamisessa ja hyodyntamisessa. Kayttoliittyman
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avulla ammattihenkild voi hakea kulloiseenkin tilanteeseen sopivan mittarin ja tallentaa
syntyvan tiedon suoraan Kanta-arkistoon, mista se olisi kdytettavissa kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasjarjestelmissa.

Osana jaljempéana kohdassa 4.1 esiteltya ty6- ja toimintakyvyn sahkdisen itsearvioinnin
vdlinetta tulee arvioida, voitaisiinko samaa teknista ratkaisua hyodyntdaa ammattilaisten
kaytossa olevaan kansalliseen kayttoliittymadn. Koska tavoitteena on yhtendistda tyo- ja
toimintakykymittarit kansallisella tasolla, on tarkoituksenmukaista, etta asiakkaan itsear-
viointitesti toteuttaisi samoja mittareita, joita ammattilaiset kayttavat mittausten tekemi-
seen palvelutilanteessa.

Kansallinen kayttoliittyma mahdollistaisi paikallisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tehtavien muutosten aikatauluttamisen siten, etta tarvittava kehittaminen voitaisiin
toteuttaa osana tietojarjestelmien normaalia elinkaarenhallintaa. Pitkalla aikavalilla sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien jatkuva kehitys johtaisi siihen, etta tyo- ja toi-
mintakyvyn mittaamiseen liittyvat kansalliset velvoitteet ja nama tulisivat toteutetuksi
osana jarjestelmien normaalia uusiutumista. Kansallinen kayttoliittyma toisi joustavuutta
tahan siirtymaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille seka tyollisyys- ja elinkeinopalveluissa
toimiville ammattilaisille on my0s laadittava selkedt ohjeet yhteisten mittareiden kaytosta
ja laajemmin yhtenaiset toimintamallit tiedon hyédyntamiseksi. Iman ohjeistusta kertyva
tyo- ja toimintakykytieto ei muodostu riittavan yhdenmukaiseksi. Erilaisiin kdyttotarkoi-
tuksiin on laadittava tarvittavat ty6- ja toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin ohjeet ja
suositukset, jotka on aktiivisesti jalkautettava kaytant66n koulutuksen ja viestinnan avulla.

Poikkihallinnollisen mittauskadytdnteiden ja tiedon hyédyntamisen yhtendistaminen edel-
lyttaa erillisen suunnitelman laatimista ja tavoitteiden asettamista ministerididen valisessa
yhteisty6ssd. Asiakkaiden tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavia palveluja annetaan myds sosi-
aali- ja terveydenhuollon ulkopuolella. Tasta syysta on sovittava kaytettavista mittareista
ja niiden tulkinnasta myods esimerkiksi sote-palvelujen ja TE-palvelujen valilla. Poikkihallin-
nollinen yhteys on rakennettava osaksi sote- ja TE-jdrjestelmien ohjausta ja kehittamista.
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Esimerkki: tyokykytieto osaksi potilaskertomusta

Terveydentilan ja tyokyvyn vélinen yhteys jaa usein tunnistamatta tervey-
denhuollon palveluissa. Paremmalla tiedonhallinnalla voitaisiin varmistaa,
etta tyokyky tulee tavalla tai toisella huomioitua tai otettua puheeksi osana
terveydenhuollon kayntia.

Hoitaja tai ladkari voisivat kirjata jokaisen hoitojakson yhteydessa tiedon
siitd, onko hoidon tarpeella yhteys potilaan tyokykyyn. Tyoterveyshuollossa
taman kaltaisia kirjauksia on tehty jo pitkdan ja vastaava yhtendinen tapa
olisi syyta ottaa kaytt6on myos julkisessa terveydenhuollossa.

Kuntoutuskomitean ehdotti loppuraportissaan (ehdotus 3) etta asiak-
kaan suunnitelmaan tulisi kirjata my®s kannanotto, jos kuntoutustar-
vetta ei ole. Tyokykyyn liittyva huomio tulisi ajatella osana tata laajempaa
kehittdamisehdotusta.

Tasta koituisi yhtaalta se hyoty, etta asiakkaan tyokyky muistettaisiin huomi-
oida osana terveydenhuollon palvelun antamista. Toisaalta tyokykya koskeva
kirjaus mahdollistaisi asiakkaan tyokykyyn liittyvan tiedon koostamisen esi-
merkiksi tyoterveyshuollossa.
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Taulukko 5. Ty6- ja toimintakykymittareiden kdyttdonottoon liittyvdt tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho

Kansallisten tieto-
sisaltdjen maarit-
telyt (THL, TTL)

Kansallisten tyo-
ja toimintakyky-
mittarien jakelu-
tyokalun kehitta-
minen (THL)

Tyo- ja toiminta-
kyvyn tietosisalto-
jen toteuttaminen
Kanta-palveluihin
(Kela)

Mahdollinen tyd-
ja toimintakyvyn
tietosisaltojen
toteuttaminen
Keha-keskuk-

sen ylldpitamiin
TE-hallinnon val-
takunnallisin tie-
donhallintapalve-
luihin.

Kuvaus

Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos seka Tydterveyslaitos laa-
tivat tyo- ja toimintakykytie-
tojen kansallisia mdarityksid
taman tiekartan tavoitteiden
ja vuonna 2021 toteutetun
konseptitydssd® maariteltyjen
suuntaviivojen mukaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos kehittda tyo- ja toiminta-
kykymittareiden jakelutyo-
kalua (TOIMIAMETA) vuonna
2021 toteutetun konseptityon
pohjalta.

Kela toteuttaa THL:n maarit-
telemat tietosisallot osaksi
Kanta-palveluja.

Tdmd edellyttdd sopimista
mittareiden kdyttoonotosta
TEM:n hallinnonalan kanssa
sekd kehittamisyhteistyotd
THL:n ja Keha-keskuksen
valilla.

Aikataulu

H2/2023-
H2/2024

H1/2024—-
H1/2025

H2/2024-
H2/2025

H2/2024—
H2/2025

9 https://www.julkari.fi/handle/10024/143446
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Kustannus
2023-2027

N/A

250000 €

500000 €

N/A

Huomioita

Toteutetaan virkavalmiste-
luna.

Jakelutydkalun yllapitokus-
tannukset vuoden 2027 jal-
keisend aikana olisivat arvi-
olta 30 000 euroa vuodessa.

Kustannus sisdltaa tyo- ja toi-
mintakykytiedon arkistointiin
liittyvien tietorakenteiden
kehittamistyon. Kustannus-
taso riippuu toteutettavien
tietorakenteiden sisallosta

ja annettu summa on karkea
arvio.

Kustannuksia ei tassa vai-
heessa pystyta luotettavasti
arvioimaan. Kustannukset
riippuvat mittarien kdyttoon-
oton tavasta, tiedon tallenta-
misen tarpeista yms.



Toimenpide ja
vastuutaho
Kansallisen tyo- ja
toimintakykytie-
don kirjaamisen
kayttoliittymdn
toteutus (DigiFin-
land Oy)

Palvelun tuotta-
jien tietojarjestel-
miin tarvittavat
muutokset
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Kuvaus

Toteutetaan ammattilaisen
kdyttoliittyma mittausten
tekemiseen osaksi tyo- ja toi-
mintakyvyn itsearviointiva-
linettd (ks. kohta 4.1). Kehit-
tamistyosta vastaa DigiFin-
land Oy.

Uusien mittauskaytanteiden
kayttoonottaminen voi edel-
lyttad jarjestelmiin ja toimin-
tamalleihin tehtdvid muutok-
sia myos palvelun tuottajien
osalta. Nditd kustannuksia ei
tdman tiekartan yhteydessd
ole pystytty arvioimaan.

Aikataulu Kustannus
2023-2027

H2/2024—- 1500000 €

H2/2025

N/A N/A

Huomioita

Koska asiakkaalle kehitetddn
vadline tyokykymittausten
tekemiseen, olisi luontevaa,
ettd samaa alustaa hyddyn-
taisivat myos ammattilaiset.
Tdmd edellyttdisi itsearvioin-
tivalineen liittdmistd Kan-
ta-palveluihin.

Kustannuksia aiheutuu erityi-
sesti, mikdli palveluntuottaja
toteuttaa kansallisen mit-
tauskaytannon mukaiset toi-
minnallisuudet osaksi omaa
asiakasjdrjestelmddnsa sen
sijaan ettd kayttaisi kansalli-
sesti tuotettua kayttoliitty-
madd. Kustannuksia ei kateta
valtion budjetista.

3.3 Tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen vaikuttavuuden
seuranta ja arviointi

Vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin tavoitteena on ajantasaiseen tietoon perus-

tuva paatoksenteko, joka ohjaa palvelujarjestelman kehittamista ja resurssien allokaatiota

perustuen luotettavaan vaikuttavuustietoon. Tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen seka niihin

liittyvien etuuksien vaikuttavuuden seurannan kehittaminen loisi edellytyksia myos pal-

velujen ja etuuksien paremmalle yhteensovittamiselle, mita tavoitellaan esimerkiksi kdyn-

nissa olevalla sosiaaliturvauudistuksella™.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd tyéllistymistd edistdvien palvelujen kéytdstd erilaisten

etuuksien saajien joukossa on vain vihdn tietoag, silld tietopohja on pitkdilti siiloutunut

eri toimijoiden rekistereihin. Ldhde: Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen: sosiaa-

liturvakomitean ongelmaraportti.

10 https://stm.fi/sosiaaliturvakomitea
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Ty0- ja elinkeinoministerid on viime vuosina kehittanyt osatyokykyisten tydllistymisen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurantamallia'’. Tassa yhteydessa on laskettu, ettd osa-
tyokykyisten tyottomyys maksaa yhteiskunnalle noin 500 miljoonaa euroa vuodessa'.
Mallin luomisen yhteydessd yhdeksi haasteeksi on todettu kokonaisvaltaisen johtamisen
puuttuminen ja sektorijajojen ylittamisen vaikeudet.

Kokonaisvaltaisen nakyman luomiseksi olisi kehitettdva seka lainsdddantoa etta rekiste-
ritiedonkeruuta maaratietoisesti ja pitkdjanteisesti. Tarvitaan sektorirajat ylittavaa tietoa
asiakkaiden saamista palveluista ja etuuksista, niiden kustannuksista seka kansallisesti
yhtenaista tietoa asiakkaiden tyo- ja toimintakyvysta eri ajanhetkina (ks. kohdat 3.1 ja 3.2).
Lisaksi on pystyttava yhdistelemaan tietoja eri toimijoiden rekistereista ja asiakkaan tyyty-
vaisyydesta palveluihin.

Kaytannossa tama edellyttdisi sopimista yhteisista tiedon tuottamisen tavoista seka lain-
saadannon kehittamista siten, etta tietojen yhdistely tietoon perustuvan johtamisen tar-
peisiin tulisi mahdolliseksi. Tallaisen kehityksen kautta syntyva tietopohja mahdollistaisi
tiedon koostamisen erilaisiksi nakymiksi tai analyyseiksi, joiden avulla voidaan tarkastella
palvelu- ja etuuskombinaatioiden vaikuttavuutta.

Kuntoutuskomitean ehdotus 51

Kuntoutusprosessista syntyvasta tiedosta tulee kertya tietoa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen sote-palvelutapahtumien tietovarantoon, ja siitda on
yhdessa kuntoutuksen jarjestajien kanssa muodostettava kuntoutuksen koh-
dentumisen, laadun, tuloksellisuuden ja tehokkuuden indikaattoreita. Nai-
den indikaattorien tulee kuvata toimintakyvyn ja tydokyvyn muutoksia koko
vdestossa, koko sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskunnassa, kaikissa kun-
toutujissa ja myos suurimmissa kuntoutuksen tarpeen mukaan maarayty-
vissa kohderyhmissa.

11 https://tem fi/osatyokykyisten-tyollistymisen-yhteiskunnallinen-vaikuttavuus

12 https://tem.fi/-/mallinnus-auttaa-palvelujen-suunnittelussa-entista-osuvammiksi-osa-
tyokykyisille
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Jos tarkastelu rajoitetaan sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmdan, Iahtokohdat asiak-
kaiden ty6- ja toimintakykya koskevan tietopohjan kehittamiseksi ovat hyvat. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jdrjestamisestd annettu laki (ns. jarjestamislaki) (612/2021) seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (ns. asiakastieto-
laki) (784/2021) muodostavat hallinnollisen ja teknologisen perustan yhtendisen tiedon

kerdamiselle.

Jarjestamislaki maarittaa hyvinvointialueiden velvollisuudeksi seurata ja arvioida palvelu-
jen tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta, yhdenvertaisuutta, palvelujen yhteenso-
vittamista seka kustannuksia ja tuottavuutta. Kerattavien tietojen tulee olla Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen madritysten mukaisia ja niita voidaan tarkentaa valtioneuvoston
asetuksella (ns. vahimmadistietosisaltoa koskeva asetus). Asiakastietolaki mahdollistaa tyo-
ja toimintakykytiedon kansallisen maarittelyn ja teknisen kerddmisen Kanta-palvelujen
valityksella (ks. kohta 3.2).

Nain ollen tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen tietopohjan kehittamiselle (silta osin kuin
rajauksena ovat julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut) on suhteellisen hyvit edel-
lytykset. Ensin olisi sisallytettava tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen kannalta kiinnostavat
tiedot osaksi hyvinvointialueiden tuottamaa vahimmaistietosisaltoa ja taman jalkeen var-
mistettava, ettd tieto saadaan kerattya kansallisesti. Tietoa tarvitaan myds tyoterveyshuol-
lolta ja muilta yksityisilta terveyspalvelujen tuottajilta. Tassa on mahdollista hyodyntaa
Kanta-palveluiden kautta tapahtuvaa tiedonkeruuta.

Asiakastiedon lisdksi tarvitaan my0s tietoa asiakkaalle annettujen palvelujen kustannuk-
sista. Talla hetkella kustannustietoa kerataan Valtionkonttorin talousluokittelun pohjalta,
jonka yksityiskohtaisuus ei riita tydokykypalvelujen seurantaan. Annettujen palvelujen ja
niiden kustannusten seurantatiedon seurantaa kehitetdan osana sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksen toimeenpanoa. Tulevina vuosina tahan tyohon tulee nykyista vah-
vemmin sisdllyttad tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen ndkdkulma.

Kun tarkastellaan ty6- ja elinkeinopalvelujen kokonaisuutta, voidaan havaita, etté kehi-
tys on samansuuntaista kuin sosiaali- ja terveydenhuollon puolella. TE-palvelujen uudista-
mista koskevan hallituksen esitys' sisaltaa saadokset, jotka uudistavat ohjausta ja siihen
liittyvaa tiedonkeruuta. Esityksen mukaan tyo- ja elinkeinohallinto kayttaisi jatkossa kan-
sallisesti yhteista tietovarantoa asiakastiedon tallentamiseen. Jarjestelma vaikuttaa vastaa-
van olennaisilta osiltaan Kanta-palvelujen asiakas- ja potilastiedon arkistoa.

13 https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=TEMO011:00/2022
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Sosiaali- ja terveydenhuollon seka ty6- ja elinkeinohallinnon ohjausmenettelyjen ja tieto-
jarjestelmaarkkitehtuurin samankaltaisuus luovat edellytyksia my&s laajemman tietopoh-
jan kokoamiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja ty6- ja elinkeinopalvelujen tietopohjat
ovat kuitenkin lainsadddannon nakokulmasta toisistaan erillisid. Nain ollen niiden sisal-
tamia tietoja ei voida yhdistella nykyisen lainsaadannon pohjalta. Lisaksi tulisi pohtia
tapaa, jolla tulorekisterin tai etuudenmaksajien tietoja voitaisiin saada mukaan yhteiseen
tietopohjaan.

Tarvitaan siis selvitys monialaisen tietopohjan edellyttdman lainsdddantotydn tarpeesta
seka tarvittavien lainsaadanndéllisten muutosten toteuttamista. Tassa tulisi huomioida
sosiaali- ja terveydenhuollon, TE-hallinnon ja Kelan lisaksi myos tydeldaketoimijat. Tallai-
nen sdantely sisaltdisi vaikeita kysymyksia esimerkiksi siita, minkd toimijan vastuulla olisi
varmistaa poikkihallinnollisesti kerdttavan tiedon yhtendisyys ja toteuttaa tietopohjien
yhdistely tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen (ja mahdollisesti etuuksien) laajuisesti. Enta
mika toimija voisi myontaa lupia yhdistetyn tietopohjan hyddyntamiseksi esimerkiksi
tutkimustarkoituksiin?

Nykyisin Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa tiedon yhtendisyyden kehittamisesta seka
seurannasta ja arvioinnista sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Laitoksen yhteydessa toi-
mivan tietolupaviranomaisen (Findatan) tehtdavana on myontaa lupia rekisteritiedon hyo-
dyntamiselle. Mikali tyo- ja elinkeinohallinnon uudistus toteutuu esitetyn mukaisesti, sen
osalta seurannasta vastaisi Keha-keskus. Etuusjarjestelman osalta seurannan ja arvioin-

nin kokonaisvastuuta ei ole milldan toimijalla. Osana selvitysta tulisi maarittaa ainakin Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka Keha-keskuksen tehtavat tietopohjan keraamisessa.
Lisaksi tulisi pohtia mahdollisuuksia etuustiedon liittamiseksi osaksi tietopohjaa.
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Esimerkki: tyokyvyttomyysajan kansallinen seuranta

Sairauspoissaolot ovat yksi tarkeimmista tekijoista, joiden seurauksena
tyopaikoilla menetetaan tyontekijoiden tyopanosta. Tyokyvyttomyytta
aiheuttaviin tekijoihin puuttumalla sairauspoissaolot vahenisivat ja kus-
tannusvaikutukset kansallisella tasolla voisivat olla huomattavia. Taman
tavoitteen toteutuminen edellyttdisi, etta saatavilla olisi ajantasainen ja alu-
eellisesti yhtendinen kuva tyokyvyttémyyden syista ja tyokyvyttomyysajoista.

Nykyisin tiedot tyokyvyttomyyden syista ja kestosta perustuvat padasiassa
Kelan sairauspaivarahatilastoihin. Kelan sairauspaivarahatilastot eivat kuiten-
kaan anna ajantasaista ja kokonaisvaltaista kuvaa sairauspoissaoloista. Tama
johtuu siita, etta Kelan sairauspaivarahatilastoista puuttuvat kokonaan lyhyet
sairauspoissaolot (joista ei makseta sairauspaivarahaa).

Tietoa sairauspoissaoloista kerataan ainoastaan tyoterveyshuollon osalta.
Kokonaisvaltaisen ja ajantasaisen kuvan saamiseksi tyokyvyttomyyden syista
ja tyokyvyttomyysajoista, tulisi nama tiedot sisallyttaa myods muualta terve-
ydenhuollosta kerattaviin tietoihin. Jatkossa tyokyvyttomyyden syyt ja tyo-
kyvyttomyysajat voisivat toimia hyvinvointialueilla ja alueiden valisessa
vertailussa yhtena tyoikaisen vaeston seurantaindikaattorina. Kokonaisvaltai-
nen kuva mahdollistaisi paremmat vaikutusmahdollisuudet tyokyvyttomyy-
den syihin valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.
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Taulukko 6. Vaikuttavuuden seurantaan ja arviointiin liittyvat tehtdvat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho

Tyokyky- ja kun-
toutuspalvelu-
jen ndkokulman
huomioiminen
sote-tietopohjan
kehittamisessd
(STM, THL)

Selvitys tyokyky-
ja kuntoutuspal-
velujen tietopoh-
jan sisdllostd ja
sen edellyttamista
toimenpiteista
(STM ja TEM).

Selvityksen
mukaisen lainsaa-
dannon valmistelu
ja toimeenpano

Kuvaus

Sote-tietopohjaan liittyvassa
kehittamistydssa huomioi-
daan tyokyky- ja kuntou-
tuspalvelujen ndkokulma ja
tama siséllytetadn osaksi
KUVA-mittaristoa sekd
sote-jarjestamislain mukaista
THL:n seurantaa ja arviointia.

Selvitystydssa madritellddn
tietotarpeet tyokyky- ja kun-
toutuspalvelujen kansallisen
ohjauksen kannalta. Selvi-
tyksen tuotoksena syntyy
toimenpidesuunnitelma tie-
topohjan luomiseksi. Selvi-
tyksessa huomioidaan etuus-
tiedot ja lainsaddannon muu-
tostarpeet.

Selvityksen pohjalta tunnis-
tetaan tarvittavat saados-
muutokset, viranomaistehta-
vt ja tietojarjestelmamuu-
tokset.

Aikataulu

H1/2023-
H1/2027

H2/2023-
H1/2024

H2/2024-
H2/2026
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Kustannus
2023-2027

N/A

50000 €

N/A

Huomioita

Sote-tietopohjaa kehitetddn
virkatyond osana sote-uudis-
tuksen toimeenpanoa.

Selvitystyd toteutettaisiin
padosin virkatyond, mutta
tyottd tarvitaan myos haas-
tatteluja seka tyopajoja, joi-
den jarjestdminen edellyttda
resursointia.

Kustannuksia ei voida luotet-
tavasti arvioida ennen selvi-
tyksen valmistumista. Kus-
tannukset riippuvat sisallosta
ja valitusta toteutustavasta.
Toteutukseen edetdan erilli-
selld paatokselld.
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4 Palveluntarpeen tunnistaminen

Palveluntarpeen tunnistamisen tavoitteena on tyokykya heikentavien tekijéiden varhai-
nen havaitseminen ja asiakkaan ohjaaminen tarpeellisten palvelujen ja etuuksien pii-
riin. Varhainen tunnistaminen on tarkeda, koska pitkittyessaan ongelmat tyypillisesti
syvenevat.

Lisaksi tavoitteena on omaa asiaansa aktiivisesti edistava asiakas joka hallinnoi itsedan
koskevien tietojen kayttod. Asiakkaalle tarjotaan digitaalisia palveluja, joiden avulla han
voi arvioida omaa ty6- tai toimintakykydan, seurata omien asioidensa etenemistad ja saada
erilaisia heratteita silloin kun hanelta vaaditaan toimenpiteita. Sahkaoisilla asiointikana-
villa mahdollistetaan myds matalan kynnyksen asioinnin ja yhteydenpidon TE-toimiston,
sote-keskuksen, tydterveyshuollon tai Kelan kanssa.

Palvelutarpeen tunnistaminen tapahtuu usein myds viranomaisten yhteistydssa. Tama joh-
tuu erityisesti siita, etta tyollistymista edistavien palvelujen ja etuuksien piiriin paddseminen
edellyttda usein terveydenhuollon lausuntoa. Nykyisin terveydentilan ja tyokyvyn arviointi
tapahtuu usein erikseen, jolloin on vaarana, etta terveydentilan vaikutusta tyollistymis-
mahdollisuuksiin ei tunnisteta.

Tama luku kuvaa tiekartan toisen osa-alueen mukaiset tiedonhallinnan kehittamiskoh-
teet, jotka liittyvat asiakkaiden tyokyvyssa olevien ongelmien seka palveluntarpeen
tunnistamiseen.

4.1 Sahkoinen tyo- ja toimintakyvyn itsearviointityokalu

Palveluntarpeen tunnistamisessa kannattaa hyddyntaa asiakkaan tietdmysta omasta
tilanteestaan. On todettu, ettd henkildn oma arvio ennustaa hyvin tydkyvyn tilannetta,
kehittymista, sairauspoissaoloja, tydkyvyttomyyseldketta ja tyottomyytta. Asiakkaan itse
tuottaman tiedon tulisi olla kansallisesti yhtenaistd, jotta sen hyédyntaminen viranomais-
yhteistyossa (ks. kohdat 5.1 ja 5.2) ja vaikuttavuuden seurannassa (ks. kohta 3.3) olisi mah-
dollisimman helppoa.

33



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:2

Nykytilanteessa kaytdssa on lukuisia erilaisia séhkoisia tyokykya kartoittavia kyselyita,
joita sovelletaan eri puolilla palvelujarjestelmaa. Ndiden kyselyiden tulokset ovat muodol-
taan epdyhtenadisia ja vain kyselyn teettdvan organisaation kaytossa. Asiakas ei pysty hal-
linnoimaan tietojen kdyttda tai luovuttamaan tietoja muille kuin kyselyn toteuttaneelle
viranomaiselle.

Kuntoutuskomitean ehdotus 27

Ty6- ja elinkeinoministerio ja sosiaali- ja terveysministerid vastaavat kehit-
tamisesta ja maakunnat ottavat kdyttoon tyonhakijoille digitaalisen ty6- ja
toimintakyvyn itsearviointimenetelman, josta henkilo saa palautteen ja tar-
vittavan informaation eri palveluista. Itsearviointimenetelman tarkoituksena
on toimia asiakkaiden tukena, mutta sen kaytto ei ole velvoittavaa.

Kansallisen ratkaisun etuja ovat mm. itsearvioinnin kautta syntyvan tiedon yhtenaisyys,
asiakkaan mahdollisuudet hallinnoida itsea koskevia tietoa ja eri organisaatioissa tapah-
tuvan saman asian mittaamisen seka siihen liittyvan paallekkaisen kehittamistyon pois-
tuminen. Kun tyo- ja toimintakyvyn itsearvioinnin kautta syntyva tieto on samanlaista
kaikkialla Suomessa, tietoa on helppo siirtda hyodynnettavaksi eri palveluntarjoajille.
Samalla asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuus itse paattaa syntyneen tiedon hyddynta-
mista. Kansallisesti yhtendinen itsearviointitieto olisi myds helposti sisallytettavissa osaksi
tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen tietopohjaa (ks. luku 3).

Sahkoista itsearviointia sovellettaisiin erityisesti palvelupolun alkupaassa. Esimerkiksi juuri
tyottomaksi jadanyt voisi saada itsearvion kautta tarkemman kuvan omasta tilanteestaan
sekd mahdollisista etenemispoluista. Vastaavasti pidemman aikaa ty6ttémana ollut voisi
saada ohjausta ja neuvontaa, jonka avulla hdn voisi padtya tarvettaan vastaavan tuen pii-
riin. Itsearviointivalinetta voisivat hydodyntaa myds tyossa olevat, mikali heilla on huoli
oman tydkyvyn tilanteesta.

Viline ottaisi huomioon yksilon taustatekijat ja raataloisi kyselyn hanen tilanteeseensa
sopivaksi. Juuri tyottomaksi jadneen kohdalla kysely olisi todenndkoisesti lyhyt. Itsear-
vion lopputulemana voisi esimerkiksi olla tieto siitd, etta havaittavia ongelmia ei ole. Toi-
saalta asiakas voidaan tarvittaessa ohjata suoraan ty6ttdman terveystarkastukseen ja
hénelle voidaan tarjota linkki oman sote-keskuksen ajanvaraukseen. Mikali tarve on
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tasmentymaton tai kyse on osaamiseen tai yleiseen uraohjaukseen liittyvasta asiasta, asi-
akas voidaan ohjata TE-toimistoon. Oleellista on se, ettd asiakas paatyisi heti palvelupolun
alkuvaiheessa sinne, missa hdnen asiaansa pystytdan tehokkaimmin edistamaan.

Kun asiakkaan kannalta oikea etenemistapa on tunnistettu, asiakkaalta voidaan myds pyy-
tda suostumus itsearvion kautta syntyneen tiedon valittamiseksi asiaa edistavalle ammat-
tilaiselle. Nain esimerkiksi tyottoman terveystarkastuksesta vastaava hoitaja tai ladkari saisi
lahtotiedot asiakkaan tyosta ja siihen liittyvista haasteista, jolloin edellytykset todellisen
tyokyvyn arviointiin paranisivat.

Kansallisen itsearviointivdlineen toteutus jakautuu (1) suunnittelu-, (2) kehitys- ja pilotointi
seka (3) jatkokehitysvaiheisiin.

Suunnitteluvaiheessa syntyy tarkempi dokumentaatio valineen toiminnallisuuksista, tekni-
sesta arkkitehtuurista seka pitkan aikavalin rahoitusmallista. Teknisen arkkitehtuurin osalta
on tunnistettava my®os liitynta ja mahdolliset muutokset hy6dyntavien osapuolien tietojar-
jestelmiin. Lahtokohtaisesti kehittdmishankkeen jalkeinen rahoitus perustuisi kayttavilta
tahoilta perittaviin vapaaehtoisiin maksuihin. Ndin varmistetaan etta valine ei tuota kus-
tannuksia, mikali kayttajat (esim. hyvinvointialueet ja ty6- ja elinkeinohallinto) eivat koe
sen tuottavan kustannuksia vastaavaa lisdarvoa. Paatos kehitys- ja pilotointivaiheeseen
siirtymisesta tehddan erikseen suunnitteluvaiheen havaintojen pohjalta.

Kehittamis- ja pilotointivaiheessa kehitetdaan vélineen vahimmaistoiminnallisuus ja vali-
taan ensimmadisen vaiheen kayttdjaorganisaatiot. Ensi vaiheen kayttajat osallistuvat
aktiivisesti vdlineen kehittamiseen ja koekayttoon. Jatkokehittamisvaiheessa valineen toi-
minnallisuuksia lisataan saatujen kokemusten pohjalta ja suunnitellaan kdyton laajentami-
nen koko maahan. Paatos jatkokehittamiseen siirtymisesta tehdaan erikseen, pilotoinnista
saatujen kokemusten pohjalta.

Suunnitteluun seka kehittamis- ja pilotointivaiheen rahoitus katetaan Euroopan kestavan
kasvun ohjelman puitteissa. Rahoitustarve vuosille 2024-2027 on tarkoitus kattaa palve-
lun kayttajilta perittavilla maksuilla. Nain ollen valineen kehittamisesta ei Iahtokohtaisesti
aiheudu suoria vaikutuksia valtion talousarvioon vuosina 2023-2027. Vélineen kehittami-
sestd vastaa DigiFinland Oy.
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Taulukko 7. Itsearviointityokaluun liittyvat tehtdvat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho

Esiselvitysvaihe
(DigiFinland Oy)

Valtionavustus-
ten mydntaminen
pilottikumppa-
neille

Vilineen ensim-
mdisen tuotanto-
version kansalli-
nen kehittaminen
(DigiFInland Oy)

Kuvaus Aikataulu

H2/2022-
H1/2023

Esiselvityksen aikana kuva-
taan tarkempi toiminnalli-
suus, arkkitehtuurivalinnat
sekd ensimmaiset kayttota-
paukset. Lisaksi valitaan vali-
neen ensivaiheessa pilotoivat
toimijat ja tehddan tata kos-
kevat suunnitelmat. Pilotoi-
vat kumppanit voivat hakea
valtionavustusta pilotointia
varten Suomen kestavan kas-
vun —hankkeen puitteissa.

STM tekee valtionavustuspda- H1/2023
tokset valinettd pilotoiville

hyvinvointialueille.

H2/2023-
H2/2025

DigiFinland Oy kehittaa
itsearviointivalineen yhteis-
tydssa pilotoivien hyvinvoin-
tialueiden kansa.

4.2 Tyokykyyn liittyvat heratteet

Kustannus
2023-2027

200000 €

1000000 €

2800000 €

Huomioita

Esiselvitys on tata kirjoitta-
essa jo aloitettu RRP-rahoi-
tuksella.

Valtionavustuspdatokset teh-
daén loppuvuodesta 2022.
Lopullinen kustannus mda-
raytyy hakemusten perus-
teella, ollen korkeintaan 1
miljoonaa euroa.

Vilineen kdyttokustannukset
vuoden 2025 jalken on tarkoi-
tus kattaa viranomaiskaytta-
jilta perittavilla maksuilla.

Tyokykyyn liittyvat asiointiprosessit poikkeavat tydssa olevien ja tyottomien valilla. Tyossa

olevat kayttavat padasiassa tyoterveyshuoltoa, jonka tehtavana on seurata ja edistaa

tyontekijan ty0ssa parjaamista. Tyottoman vdeston kohdalla vastuu tyékyvyn ongelmien

tunnistamisesta ja palveluihin ohjaamisesta on usein TE-toimistolla ja julkisella terveyden-

huollolla. Molempien asiakasryhmien kohdalla toimijoiden valiseen yhteistyohon liittyy

kehittamistarpeita.

Ty6ssa olevien kohdalla olisi varmistettava, etta julkisessa terveydenhuollossa asioivat

tyOssakdyvat ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuoltoon. Kun asiakkaan hoitojakso paat-

tyy esimerkiksi erikoissairaanhoidossa, ladkari voisi tehda lahetteen tydterveyshuoltoon

36



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:2

sen sijaan ettd maardisi potilaalle pitkan sairauspoissaolon. Tyoterveyshuollon toimijalla ja
tyOnantajalla on yleisesti paremmat edellytykset arvioida kuntoutuksen tai tyotehtavien
mukauttamisen vaihtoehtoja tyollistymisen ndakokulmasta.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa toteutetun TYOOTE-hankkeen yhteydessa on arvi-

oitu, ettd parempi koordinaatio ja tiedonkulku erikoissairaanhoidon ja tydterveyshuol-
lon valilla voi lyhentda sairauspoissaoloja jopa 30 prosentilla. Téhan perustuen hankkeessa
on laskettu, ettd neljan keskeisen potilasryhman (lannerangan vililevyleikatut, sepelvalti-
motauti, lonkan tekonivelleikatut, polven tekonivelleikatut) osalta valtakunnalliset koko-
naissdaastot voisivat olla vuositasolla 125 miljoonaa euroa.

Osa tydssakayvista ei saa tarvitsemaansa sairaanhoitoa tyéterveydenhuollon palvelun-
tarjoajalta, jolloin he asioivat julkisissa sote-keskuksissa. Naissa tapauksissa on erityisen
tarkedd, etta yhteistyo sote-keskuksen ja tydterveyshuollon toimijan valilla on sujuvaa. Jul-
kisella terveydenhuollolla ei kuitenkaan ole tietoa asiakkaidensa tyoterveyshuollon toimi-
jasta, eika asiakaskaan sita osaa aina itse kertoa. Ei my&skaan ole olemassa viestinta- tai
heratekanavaa, joka suuntautuisi julkisesta terveydenhuollosta tyoterveyshuoltoon.

Ty6ssa olevien kohdalla kehittamistarpeet kohdistuvat yhtaalta siihen, etta Kanta-palve-
luihin lisataan tieto asiakkaiden tyoterveyshuollon palvelunantajasta. Lisdksi tarvitaan
lahete-palaute —kanava, joka mahdollistaa potilaan siirtdmisen tarvittaessa julkisesta ter-
veydenhuollosta tyoterveyshuoltoon. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi Kanta- tai
Suomi.fi -palvelujen avulla, joihin voitaisiin kehittda jonkinlainen yleinen signaalitie eri-
laisten heratteiden lahettdmiseksi toimijoiden valilla. Ratkaisumalli tulisi selvittda yhdessa
hyvinvointialueiden ja tydterveyshuollon toimijoiden kanssa.

Ty6ttdman vaeston kohdalla tydkykyyn liittyva asiointiprosessi poikkeaa edella kuvatusta.
Heidan osaltaan keskeisessa roolissa on tydttomien terveystarkastus, jossa arvioidaan ja
tuetaan ty6ttdmana olevan henkildn terveyttd ja hyvinvointia seka kartoitetaan hanen
tyo- ja toimintakykydan ja kuntoutustarpeitaan. Terveystarkastuksen yhteydessa laadi-
taan henkil6kohtainen hoito- tai palvelusuunnitelma, johon kirjataan terveyden ja hyvin-
voinnin seka tyokyvyn kannalta olennaiset suunnitelmat ja tavoitteet ja sovitaan niiden
seurannasta.

Jotta tyottoman terveystarkastuksessa pystyttaisiin riittavalla tavalla arvioimaan tervey-
dentilan vaikutusta asiakkaan tyokykyyn, on sote-keskuksella oltava kdytdssaan tietoa
asiakkaan tyotehtavista, niissa suoriutumisen haasteista, asiakkaan toiveista ja muista tyo-
kykyyn liittyvista seikoista. Mikali ndita tietoja ei ole saatavilla, on vaarana, etta sote-keskus
arvioi vain terveydentilaa, eika tyokyvyn edistamiseen tahtaavien kuntouttavien toimien
tarpeellisuutta tai sisaltoa.
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Nykyisin ldhete-palaute-prosessi TE-toimiston ja sote-keskuksen valilla on paperilomak-
keiden varassa. Asiakas kuljettaa mukanaan lomaketta, johon han pyytaa ladkaria kirjoit-
tamaan TE-toimiston kannalta oleelliset terveydentilaa koskevat havainnot. Aina kaytossa
ei ole edes paperilomaketta vaan asiakas saa mukaansa ladkarin B-lausunnon. Asiakas voi
nayttaa lausuntoa TE-virkailijalle, mutta tdma ei valttamatta osaa tehda tyokykyyn liittyvia
johtopaatoksia pelkédn diagnoosin pohjalta.

Tilanteen korjaamiseksi olisi kehitettdva TE-toimiston ja sote-keskuksen valista koordi-
naatiota. lhanteellisessa tapauksessa terveydellisista ongelmista karsiva asiakas saisi sah-
koisen itsearvioinnin perusteella ldahetteen suoraan tyottdman terveystarkastukseen.
Samassa yhteydessa asiakas voisi antaa suostumuksen itsearviointitiedon hyédyntami-
seksi sote-keskuksessa. Riittavat tiedot sisdltava lahete auttaisi varmistamaan, ettd asiak-
kaan vastaanottavalla hoitajalla tai laakarilla olisi kasitys asiakkaan tulosyysta ja tarpeista.
Sote-keskuksen tehtavaksi jaisi varsinainen tyokyvyn arviointi ja mahdollisten kuntoutta-
vien palvelujen tarpeen tunnistaminen.

Joissain tapauksissa asiakas voitaisiin ohjata itsearvioinnin kautta ensin TE-toi-
mistoon, missa kaytdisiin tarkentava keskustelu asiakkaan tilanteesta. Mys tdssa
yhteydessa voitaisiin tehda paatos asiakkaan ldhettamisesta tyottdman terveystarkas-
tukseen. Terveystarkastuksen jalkeen olisi varmistettava, etta TE-toimisto saa palaut-
teena riittavan tiedon siita, milla tavoin asiakkaan terveydentila voi vaikuttaa asiakkaan
tyollistymismahdollisuuksiin.

Jotta tama olisi mahdollista, olisi varmistettava, etta tieto kulkee TE-toimistosta sote-kes-
kukseen ja painvastoin. Nykyisin tiedonkulku on asiakkaan vastuulla eika TE-toimisto-
jen ja sote-keskusten vililla ole kansallisesti yhtendista toimintamallia. Terveydenhuollon
tietojen siirtamiseksi TE-toimistolle on kuitenkin olemassa tekninen ratkaisu ja lainsaa-
danndllinen pohja: terveydentilaa koskeva lausunto voidaan valittaa TE-toimistolle Kan-
ta-palvelujen kysely- ja valityspalvelun kautta.

Asiakastietolain (784/2021) 22 §:n mukaan valtakunnallisten tietojarjestelmdpalvelujen
avulla saadaan valittaa todistuksia, lausuntoja ja muita asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja
sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliselle toimijalle. Asiakirjoja saadaan salassapitosdan-
nosten estamatta valittad asiakkaan pyynnon tai vastaanottajan lakiin perustuvan pyyn-
non taikka tiedon luovuttajan lakiin perustuvan tiedonantovelvollisuuden perusteella.
Asiakasasiakirjojen valittaminen toteutetaan valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun
kuuluvan kysely- ja valityspalvelun avulla.

Ty6ttdman terveystarkastuksesta vastaava terveydenhuollon ammattihenkil6 voi ndin

ollen laatia lausunnon, joka valitetddn Kanta-palvelujen kysely- ja valityspalvelun kautta
TE-toimistolle. Julkisista tydvoima- ja elinkeinopalveluista annetun lain 12 luvun 6 &:n
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mukaisesti TE-toimistolla on oikeus saada salassapitosdadannosten estaimatta palvelujensa
toimeenpanossa valttamattomat tiedot mm. valtion tai kunnan (tai 1.1.2023 lahtien hyvin-
vointialueen) viranomaisilta.

Koska valitettavia tietoja ei ole yksildity lainsadadanndssd, on vastuu niiden maarittelysta
tiedon luovuttavalla taholla, eli tdssa tapauksessa sote-keskuksella. Kdytannossa tama
edellyttaisi toimintamallista sopimista TE-toimistojen ja sote-keskusten valilld sen osalta,
mita tietoja TE-toimisto tarvitsee oman tehtavansa hoitamiseksi. Koska kyse on valtakun-
nallisesta asiasta, olisi tarkoituksenmukaisinta laatia kansallinen ohje palautetietojen kir-
jaamisesta. Ohjeen laatimisesta vastaisi Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos.

Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulisi maaritella tietorakenne, jota hyédyn-
taen lausuntopalaute valitetadan TE-toimistolle. Ei ole tarkoituksen- tai lainmukaista valit-
taa sote-keskuksen ja TE-palvelujen valilla esimerkiksi B-lausuntoa sellaisenaan. Sen sijaan
valitettavassa dokumentissa tulisi olla vain ne tiedot, joita TE-toimisto tarvitsee asiakkaan
palvelemiseksi tai ohjaamiseksi. Tassa yhteydessa olisi arvioitava myos tietojen kasittelyyn
liittyvaa oikeusperustetta ja mahdollista tarvetta asiakkaan suostumukselle.

Tiedonkulun kehittdminen sote-keskuksesta TE-toimistoon voidaan ndin ollen toteuttaa jo
olemassa olevien sdaados- ja ICT-ratkaisujen varaan. Sen sijaan tiedon valittdminen TE-toi-
mistolta sote-keskukseen on vaikeampaa, koska tata tarkoitusta varten ei ole valmista tai
kehitteilla olevaa teknista ratkaisua. Useamman vuoden aikavalia katsottaessa, vaihtoeh-
toja on nahtavissa kolme.

Mikali kansalaisen digitaalinen lompakko (ks. kohta 4.2.3) otetaan kayttoon, sita voidaan
hyodyntaa lahete-palaute —tietojen vélittdmisessa (vaihtoehto 1). Digitaalisen lompakon
avulla asiakas voisi antaa suostumuksen lahetteen lukemiseksi asiakkaan digi-lompakosta.
Tama vaihtoehto edellyttaisi Iahete-palaute —tietojen poikkihallinnollista maarittelya seka
madrittelyjen toteuttamista digitaaliseen lompakkoratkaisuun seka tietoja luovuttavien ja
vastaanottavien tahojen tietojarjestelmiin.

Toiseksi (vaihtoehto 2) lahete voitaisiin tulevaisuudessa valittaa sote-keskukselle hyo-
dyntden Kanta-palvelujen kysely- ja valityspalvelua. Nykyisin kysely- ja valityspalvelu ei
mahdollista tietojen valittdmista sosiaali- ja terveyspalveluihin vaan ainoastaan niista ulos-
pain. Kysely- ja valityspalvelua voitaisiin kuitenkin kehittaa siten, etta sen avulla voitaisiin
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valittda tietoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon'™. Tama edellyttaisi kysely- ja valityspalve-
lun toiminnallisuuksien kehittamistd, seka TE-palveluissa kdytOssa olevan tietojarjestelman
muokkaamista kysely- ja valityspalvelua hyddyntavaksi.

Kolmantena vaihtoehtona olisi kehittaa kohdassa 4.2.1 kuvattu itsearviointivaline sellai-
seksi, ettd TE-toimisto voi tdydentaa asiakkaan itsearviointitietoja omilla huomioillaan ja
valine toimisi lahetteenantokanavana sote-keskukselle. Tassa tapauksessa itsearviointiva-
line toimisi tiedonvalityksen solmukohtana, mutta edelleen olisi ratkaistava kysymys siitd,
miten tieto konkreettisesti siirtyisi itsearviointivdlineen kautta sote-keskukselle. Tahadn on
olemassa kaksi padvaihtoehtoa: vdline voi tarjota kayttoliittyman kullekin viranomaistoi-
mijalle tai se voi valittaa tiedot sote-palveluntuottajille Kanta-palveluihin kuuluvan Oma-
tietovarannon valityksella.

Tiedon valittaminen TE-toimistosta sote-keskukseen on siis mahdollista toteuttaa useita
menettelyja hyddyntden ja jatkoselvityksen aiheeksi jaa se, mika ndista vaihtoehdoista on
pitkalla aikavalilla tarkoituksenmukaisin.

Kuvio 5. Vaihtoehdot tiedonkulun mahdollistamiseksi TE-toimistosta sote-keskukseen

Lahete Digitaalinen
lompakko TAI
itsearviointivdline

Kysely- ja Sote-keskus
valityspalvelu
Osa Kanta-palveluja, joka
mahdollistaa asiakirjojen
Palauteasiakirja valittdmisen sosiaali- ja Palauteasiakirja
terveydenhuollon
ulkopuolle.

-———
Vaihtoehto 1 ja 3 Vaihtoehto 2

Omana ratkaistavana kysymyksenddn on lahete-palaute —kanava terveydenhuollon ja
Kelan tai tyoeldketoimijoiden jarjestamisvastuulla olevien palvelujen valilla. Jos tervey-
denhuollossa havaitaan tarve ohjata asiakas ammatilliseen kuntoutukseen, tulisi tdhan
olla selked ja yksinkertainen tapa. Samassa yhteydessa tulisi pystya valittamaan kuntou-
tuksen jarjestamisesta vastaavalle toimijalle kuntoutustarpeen arvioinnissa tarvittavat
potilasasiakirjat. Asiakirjojen luovutuksen tulisi olla mahdollisimman automaattista, mika

14 https://thl.fi/documents/920442/8597257/Kysely-+ja+valityspalvelun+konsepti.
pdf/29726048-e7eb-82d6-4d07-0171a05d09a5?t=1655126500263
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voi edellyttda myos saadoksissa maariteltyjen tiedonsaantioikeuksien tdsmentamista.

Asiakirjojen valittamisessa tulee kdyttaa Kanta-palvelujen osana toteutettua kysely- ja

valityspalvelua.

Toimenpiteet:

Taulukko 8. Toimijoiden valisiin heratteisiin liittyvdt tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho

Tieto asiakkaan
tyoterveyshuol-
losta Kanta-pal-
veluihin (STM, THL
Kela)

Ratkaisu potilaan
siirtdmiseksi jul-
kisen terveyden-
huollon ja tydter-
veyshuollon valill
(STM, THL, Kela)

Selvitys TE-toimis-
ton ja sote-kes-
kuksen valisesta
ldhetteesta (STM)

Kuvaus

Tyoterveyshuollon toimijat
tuottaisivat Kanta-palvelui-
hin tiedot niiden vastuulla
olevista tydterveyshuollon
asiakkaista. Valmistellaan
tietosisalto ja toteutetaan
tarvittavat muutokset Kan-
ta-palveluhin sekd lainsda-
dantoon.

Selvitetdan paras tapa rat-
kaista tiedonkulun ongelma
julkisen terveydenhuollon ja
tydterveyshuollon valilla hyo-
dyntden Kanta-palveluja.

Arvioidaan TE-toimistosta
sote-keskukseen suuntautu-
van lahetetiedon vilittamisen
ratkaisuvaihtoehtoja ja vali-
taan pitkan aikavalin kustan-
nusvaikuttavuuden nakokul-
masta paras.

Aikataulu

H1/2024

H2/2023-
H2/2024

H2/2023-
H1/2024
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Kustannus
2023-2027

100 000 €

40000 €

40000 €

Huomioita

Kustannus on karkea arvio
Kanta-palveluihin tehtavan
muutoksesta, jossa mahdol-
listetaan tyoterveyshuol-
to-tiedon lisddminen poti-
lastietoihin. Kustannusarvio
ei sisalld saddosmuutosten
aiheuttamia kuluja tyoterve-
yshuollon toimijoille.

Kustannuksilla katetaan sel-
vitystyd. Selvitystydn poh-
jalta on mahdollista arvioida
varsinaisia kehittamiskustan-
nuksia. Paatos toteutuksesta
tehdaan selvityksen valmis-
tumisen jalkeen.

Toteutetaan pdaasiassa vir-
katyond. Selvitysprojketin
yhteydessd tarvitaan haastat-
teluja ja tydpajoja, joiden jar-
jestdminen edellyttaa resur-
sointia. Selvityksen pohjalta
voidaan arvioida toteutuskus-
tannuksia. Pddtos toteutuk-
sesta tehddadn erikseen selvi-
tystyon jalkeen.



Toimenpide ja
vastuutaho
Selvitys tervey-
denhuollon seka
Kelan ja tydeldke-
laitosten valisesta
ldhete-palaute —
kanavasta (STM).

Lausuntopalau-
te-asiakirjan mda-
rittely (THL)

Lausuntopalaute-
kanavan toteutta-
minen ja kayt-
toonotto
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Kuvaus Aikataulu

H2/2023-
H1/2024

Arvioidaan terveydenhuol-
losta ammatillisen kuntou-
tuksen jarjestdjille suuntau-
tuvan ldhetetiedon valitta-
misen ratkaisuvaihtoehtoja ja
valitaan pitkan aikavalin kus-
tannusvaikuttavuuden néako-
kulmasta paras.

Laaditaan médritykset lau- H1/2024
suntopalautteen tietosisal-

[6std huomioiden TE-toimis-

tojen ja elakelaitosten tieto-

tarve seka lakisdateinen tie-

tojen kasittelyoikeus. Samalla

laaditaan ohjeistus sote-kes-

kuksille ja TE-toimistoille

yhteisestd toimintamallista.

Toteutetaan palauteasiakirjan  H2/2024
tallentamisen edellyttamat

muutokset Kanta-palveluihin.

Lisdksi toteutetaan tiedon
vastaanottamisen edellytta-

mét muutokset TE-toimisto-

jen kansalliseen tietojarjes-

telmdan.

Kustannus
2023-2027

40000 €

N/A

100 000 €

Huomioita

Toteutetaan pddasiassa vir-
katyond. Selvitysprojektin
yhteydessd tarvitaan haastat-
teluja ja tydpajoja, joiden jar-
jestdminen edelyttda resur-
sointia. Selvityksen pohjalta
voidaan arvioida toteutuskus-
tannuksia. Pddtos toteutuk-
sesta tehdddn erikseen selvi-
tystyon jalkeen.

Toteutetaan virkatyona.

Kustannusarvio on karkea
arvio, joka sisaltad muutokset
Kanta-palveluihin. TE-toimis-
tojen kdytdssa olevien tieto-
jarjestelmien muutostarpeita
ei tdssa ole pystytty arvioi-
maan.

4.3 Kansalaisen digitaalinen identiteetti ja digilompakko

Mahdollisuus digitaaliseen identiteettiin ja itsed koskevien tietojen hallinnointiin ovat kes-

keisia julkisen hallinnon digitalisaatioon liittyvia tavoitteita. Digitalisoituvassa yhteiskun-

nassa yksilosta keratdan yha enemman tietoa ja sita valitetaan eri viranomaistoimijoiden

valilla, jolloin yksityisyyden suojan ndkokulma korostuu. Yksi keino yksityisyydensuojan

varmistamiseksi on lisata kansalaisten mahdollisuuksia oman tiedon hallinnoimiseksi.

Euroopan komissio antoi kesakuussa 2021 asetusehdotuksen yhteisesta eurooppalai-

sesta digitaalisesta identiteetista (eIDAS-asetus). Tulevaisuudessa jokaisella EU:n kansalai-

sella, EU:ssa asuvalla henkil6lla ja yrityksella on mahdollisuus ottaa kayttoon digitaalinen
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identiteetti seka siihen liittyva lompakkosovellus. Esityksen yhtena erityisena tavoitteena
on rakentaa edellytyksia henkilon itsensa toimesta tapahtuvaan henkil6on itseensa liit-
tyvien viranomaisten vahvistamien tietojen jakamiseen (ns. itsehallittava identiteetti,
Self-sovereign identity).

Suomi on asettanut koordinaatioryhman, jonka tavoitteena on vaikuttaa oikea-aikaisesti
eurooppalaisen digitaalisen identiteetin valmisteluun EU:n toimielimissa ja muiden jasen-
valtioiden kanssa tehtdvdssa yhteistydssa. Ryhman tehtavana on valmistella ja sovittaa
yhteen kansallisia ndkemyksid ja kannanottoja lainsdadantéehdotuksen kokonaisuuden
sisaltoon, mukaan lukien lompakkosovelluksen teknisiin vaatimuksiin.

Komissio julkaisi helmikuussa 2022 alustavan arkkitehtuurin' tulevalle lompakkoratkai-
sulle. Sen perusteella digitaalisen lompakon tavoitteita ovat muiden muassa, turvallinen ja
luotettu tapa tunnistautua sahkaoisiin palveluihin, omien terveystietojen ja reseptitietojen
hallinta, omien koulutus ja patevyystietojen hallinta sekd sahkdinen maksaminen.

Tavoitteena ei ole luoda Eurooppaan yhta keskitettya lompakkosovellusta vaan pikemmin-
kin tekniset madritykset, joihin sisamarkkinoilla tarjottavien sovellusten tulee mukautua.
Kaytannossa mika tahansa luotettu taho voi ryhtya lompakkoratkaisun tuottajaksi. Suomi
toteuttaa kansallisen version lompakosta, mutta sen rinnalle voi syntyd myos yksityisten
toimijoiden toteuttamia lompakkosovelluksia. Suomessa kansallisesta toteutuksesta vas-
taa Digi- ja vaestotietovirasto.

Ty6- ja toimintakykya edistavien palvelujen nakokulmasta lompakkoratkaisujen tulisi mah-
dollistaa itsed koskevien tietojen hallinnoiminen seka palveluntarpeen tunnistamiseksi,
ettd palvelujen suunnittelemiseksi tai toteuttamiseksi. Digitaalinen lompakko soveltuu eri-
tyisesti sellaisten tietojen luovuttamiseen, joiden kohdalla suoran viranomaisten valisen
tietojenvaihdon toteuttaminen ei ole yksityisyyden suojan tai kdytannon toteutuksen kan-
nalta tarkoituksenmukaisin ratkaisu. Ndita tietoja voivat tapauksesta riippuen olla esimer-
kiksi itsearviointitiedot, koulutus- ja patevyystiedot, viranomaisten laatimat paatokset tai
suunnitelmat ja ladkarinlausunnot.

Kaikkea asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa tietoa ei ole tarkoituksenmukaista
valittaa digitaalisen lompakon avulla. Osa viranomaisprosesseissa kasiteltavista henki-
I6tiedoista on suoritettavan tehtavan kannalta valttamattomia, jolloin tietojen kasittely
perustuu laissa saddettyyn oikeuteen. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi TE-toimistojen ja

15 file:///C:/Users/03050797/Downloads/Outline_final_en0ZKkyLuysLYLJtiqg-
ToEokvk_83643.pdf
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etuuden maksajien valilla likkkuvat tyvoimapoliittiset lausunnot seka terveydenhuollon ja
vakuutuslaitoksien valilla korvausasiaa varten liikkuvat potilastiedot. Ndiden tietojen valit-
tdmisessd viranomaiselta toiselle ei edellytetd asiakkaan suostumusta.

On myos oleellista huomata, etta digitaalisen identiteetin ja siihen liittyvan lompakkorat-
kaisun tekninen toteutus ei mahdollista varsinaisten asiakirjojen tallentamista asiakkaan
hallinnoimaan tietovarantoon vaan kyse on pikemminkin yksittdisista tiedoista tai niiden
yhdistelmista. Nain ollen digitaalisen lompakon hyédyntaminen tyo- ja toimintakykytie-
tojen valittadmiseksi edellyttaa niiden tyokykypalveluissa tarvittavien tietojen kansallista
maadrittelya sellaisiksi, etta niita voidaan hyodyntaa lompakkoratkaisun avulla.

Osatyokykyisen asiakkaan prosessiin liittyy usein erilaisia ladkarinlausuntoja ja viranomais-
paatoksid, joihin lompakkoratkaisua voitaisiin soveltaa. Jos asiakas saa esimerkiksi Suomi.
fi —postilaatikkoonsa viranomaispaatoksen tai ladkadrinlausunnon, hédnelle voitaisiin tarjota
mahdollisuus tallentaa asiakirjan keskeiset tiedot digitaaliseen lompakkoon. Vastaavasti
jos paatos tai lausunto annettaisiin paperisena, se voisi sisaltaa QR-koodin, jonka avulla
tiedot saisi siirrettyd lompakkoratkaisuun. Asiakkaan asioidessa esimerkiksi TE-toimistossa,
ladkarin antama lausunto tai palaute olisi yksinkertaisella suostumuksella luovutettavissa
virkailijan nahtavaksi.

Kansalaisen digitaalisen identiteetin ja digitaalisen lompakon kehittaminen etenee tule-
vina vuosina kansalliseen toimeenpanoon. Vastuuministeriona toimii valtiovarainmi-
nisterio ja varsinaisesta kehittamistoiminasta vastaa Digi- ja vdestotietovirasto. Jotta
kehitettavien ratkaisujen hyédyntaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa, kuntoutuksessa
ja tyo- ja elinkeinohallinnossa tulisi riittavalla tavalla huomioitua, olisi syyta selvittda tahan
liittyvia mahdollisuuksia ministerididen valisessa yhteistydssa.

Taman vuoksi olisi kdynnistettava selvitystyo siitd, missa laajuudessa digitaalinen identi-
teetti ja lompakkoratkaisu olisi otettavissa kayttoon sosiaali- ja terveys sekd kuntoutuspal-
veluissa seka laajemmin koko sosiaaliturvajarjestelmassa. Selvityksen koordinaatiosta ja
kustannuksista vastaisi sosiaali- ja terveysministerio ja siihen osallistuisivat myds valtiova-
rainministerion, tyo- ja elinkeinoministerion seka digi- ja vaestotietoviraston edustajat.

Selvitysvaiheen perusteella valmistellaan mahdollinen kehittamisvaihe, joka kdynnistyisi
lompakkoon tallennettavien tietosisaltdjen maarittelylla seka palveluntuottajien tietojar-
jestelmien muokkaamisella siten, etta ne pystyvat hyddyntamaan digitaalista identiteettia
ja lompakon sisdltdamaa tietoa. Tasta aiheutuvia kustannuksia ja niiden jakautumista voi-
daan arvioida vasta selvitysvaiheen jalkeen ja niita koskeva esitys valmistellaan erikseen
osana julkisen talouden suunnitelmaa.
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Taulukko 9. Digitaaliseen identiteettiin liittyvdt tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho

Selvitys (STM, VM,
TEM)

Tietosisdltdjen
maadrittely (THL)

Tietojarjestelma-
muutosten toteu-
tus ja kdyttoon-
otot

Kuvaus

Selvitys digitaalisen identi-
teetin ja lompakkoratkaisun
kayttotapauksista sote-, TE-
ja kuntoutuspalveluissa. Sel-
vityksessd arvioitaisiin myds
kdyttotapausten toimeenpa-
non kustannuksia, vaiheis-
tusta ja mahdollisia lainsaa-
dantotarpeita.

Mikali selvitystyon perus-
teella suositellaan digitaalien
lompakon hyddyntamista,
laaditaan mdarittelyt lompa-
kon kautta valitettavista tyo-
ja toimintakykya kuvaavista
tiedoista.

Mikali selvitystyon perus-
teella suositellaan digitaalien
lompakon hyddyntamista,
toteutetaan tarvittavat muu-
tokset tyokyky- ja kuntoutus-
palveluja tarjoavien toimijoi-
den tietojarjestelmiin seka
kansallisiin tietojarjestelmiin
(esim. Kanta-palveluihin).

Aikataulu Kustannus
(€)

H2/2023- N/A

H1/2024

H2/2024 N/A

H1/2025- N/A

H1/2026
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Huomioita

Selvitys toteutettaisiin virka-
tyona.

Kustannuksia voidaan arvi-
oida vasta selvitystydn jal-
keen. Padtos tahdn vaihee-
seen etenemisestd tehdaan
selvitystyon pohjalta.

Kustannuksia arvioidaan
osana selvitystyota. Paatos
etenemisesta tehddan erik-
seen.
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5 Yksilollisten palvelujen suunnittelu ja
toteutus

Mikali asiakkaalla on useiden viranomaisten vastuulle ulottuvia palvelu- ja etuustarpeita,
on tarkeaa huolehtia asiakkaan ja viranomaisten riittavasta yhteistyosta ja koordinaatiosta.
Palvelut tulee suunnitella kokonaisuutena, jotta ne vastaavat mahdollisimman tehokkaasti
asiakkaan tarpeeseen. Viranomaisten on oltava tietoisia omasta roolistaan asiakkaan pal-
velukokonaisuuden toteutuksessa seka mahdollisista riippuvuuksista eri toimijoiden vas-
tuulla olevien toimenpiteiden valilla.

Jotta monialainen yhteisty0 ja asiakkaan omien arvioiden huomioiminen olisi mahdollista,
eri palveluista vastaavien tahojen on tehtava yhteisty6ta niin palvelujen suunnittelun kuin
toteutuksenkin aikana. Tama puolestaan edellyttas, etta asiakasta koskevat tiedot ovat
hyddynnettavissa, siella missa asiakasta kulloinkin palvellaan. Tietojen on siirryttava suju-
vasti toimijoiden valilla tai oltava yhteiskayttdisia silta osin kuin kullakin viranomaisella on
perusteltu tarve tietojen kasittelylle.

Nykytilanteessa tyoikaista asiakasta koskevia suunnitelmia ja tietoja syntyy useissa eri pai-
koissa ja ne tallennetaan toisistaan erillisiin tietojarjestelmiin. Lisaksi tietojen saantiin ja
luovutukseen liittyva lainsaadanto tai tietojarjestelmat eivat riittavan selkealla tavalla tue
monialaisen yhteistyon toteuttamista eri tilanteissa. Vaarana on, ettd kokonaiskuva asiak-
kaan tilanteesta jaa vaillinaiseksi ja tarpeisiin vastaavaa ja oikea-aikaista tukea ei pystyta
tarjoamaan.

Tama luku kuvaa tiekartan osa-alueen 3 mukaiset tiedonhallinnan kehittamiskohteet,
jotka liittyvat tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

5.1 Yhteinen tilannekuva

Kuntoutuksen uudistamiskomitea totesi raportissaan’'®, etta asiakassuunnitelman tulisi toi-
mia asiakkaan palvelujen yhteensovittamisen tyokaluna. Komitea ehdotti, ettd sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakassuunnitelmaa koskevat saannokset uudistetaan

16 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/160273
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sote-uudistuksen yhteydessa. Suunnitelman kaytannon toteutusta valmisteltiin vuosina
2015-2019 seka Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa (LAPE) etta Osatyokykyisille
tie tydeldmaan (OTE) —hankkeessa. Selvitysten yhteydessa todettiin, etta tarve ei valtta-
matta koske niinkdan juridisesti sitovaa asiakassuunnitelmaa kuin viranomaisten yhteista
tilannekuvaa, joka kokoaa tarpeellisen tiedon yhteen paikkaan.

Tavoitetilassa yhteinen tilannekuva on asiakkaan, tydvoimahallinnon, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon, Kelan, ty6eldkelaitosten ja mahdollisesti muiden toimijoiden, kuten
oppilaitosten yhteinen tydkalu tydikdisen asiakkaan palvelujen ja etuuksien yhteensovit-
tamiseksi. Tilannekuva mahdollistaisi my&s asiakkaalle oman tilanteen hahmottamisen ja
edistaisi tata kautta sitoutumista yhdessa asetettuihin tavoitteisiin.

Tilannekuvan tarkoituksena on lisdta asiakkaalle tarjottavien palvelujen vaikuttavuutta.
Tama toteutuu ainakin kolmen eri mekanismin kautta. Yhtaalta (1) yhteinen tilannekuva
edistda viranomaisten yhteistyota asiakkaan tilanteeseen sopivien palvelujen suunnitte-
lemiseksi ja toteuttamiseksi kokonaisuutena. Toisaalta (2) tilannekuva palvelee myds asi-
akasta, mahdollistaa osallistumisen oman suunnitelman toteuttamiseen ja sitouttaa néin
yhteisiin tavoitteisiin. Kolmanneksi (3) yhteinen tilannekuva luo edellytyksia yhteismital-
lisen tiedon keraamiseksi asiakkaiden toteutuneista palveluista, mika helpottaa erilaisten
palvelupolkujen seurantaa ja vaikuttavuuden arviointia.

Nykytilanteessa tyoikadista asiakasta koskevia suunnitelmia ja tietoja syntyy useissa eri
paikoissa ja ne tallennetaan toisistaan erillisiin tietojarjestelmiin. N&ita voivat olla mm.
tyollistymissuunnitelma (1290/2002), aktivointisuunnitelma (189/2001), kotouttamissuun-
nitelma (1386/2010), monialainen tydllistymissuunnitelma (1369/2014), kuntoutussuunni-
telma, sosiaalihuollon asiakassuunnitelma (1301/2014), tutkimussuunnitelma (488/1999)
seka terveys ja hoitosuunnitelma (1326/2010). Suunnitelmat ovat useimmissa tapauksissa
vain niiden laatineiden organisaatioiden kdytossa.

Hajanaisissa palveluissa ongelmana on se, etta kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta jaa vail-
linaiseksi, jolloin tarpeisiin vastaavaa ja oikea-aikaista tukea ei pystyta tarjoamaan. Ala-
kohtaisia yksil6llisia suunnitelmia ja niihin sisdltyvia tavoitteita ei ole valttamatta sovitettu
yhteen ja pahimmassa tapauksessa ne sisaltavat keskendan ristiriitaisia tietoja tai paallek-
kaisia palveluja.

Tiedon sirpaloituessa eri toimijoiden tietojarjestelmiin myos asiakkaan voi olla vaikea
saada kokonaiskuvaa palveluista, eri ammattilaisten tyonjaosta seka siitd, miten hanta kos-
kevia tietoja kdytetdan. Useissa eri palveluissa asioidessaan, asiakas joutuu tiedon valitta-
jaksi ammattilaiselta toiselle, vaikka usein voimavarat tai palvelujarjestelman ymmarrys
eivat riita omien asioiden koordinointiin. Tietoja liikutellaan my&s turvasdhkopostilla, kurii-
ripostina tai puhelimitse.
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My®ds tietojen vaihtoa koskeva lainsdadantd ndyttaytyy toimijoille vaikeaselkoisena, mika
lisaa edelleen tiedon siiloutumista alakohtaisiin tietojarjestelmiin ja vahentda tiedon laa-
ja-alaista hyodyntamista. Tietoa on mahdollista vaihtaa asiakkaan suostumuksella, mutta
suostumuksien hallintaan ei ole mitaan yksinkertaista keinoa. Tietojen siirtdminen suostu-
muksen perusteella on kdytanndssa tyolasta ja teknisesti vaikeaa, eivatka siirretyn tiedon
sdilyttamiseen liittyvat kdytdnteet ole aina yksiselitteisia.

Tietyissa tilanteissa monialainen tietojenvaihto on lainsdaadannolla tuettua, mutta nama
erityistapaukset kattavat vain pienen osan tarpeesta.

Tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 4 §:ssa sdadetdan
monialaisesta tyollistymissuunnitelmasta, jossa sovitaan ty6ttoman palvelutarpeen mukai-
sista tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seuran-
nasta. Monialainen ty6llistymissuunnitelma ja sen toteutumista, tarkistamista ja seurantaa
koskevat tiedot tallennetaan toimijoiden yhteiseen TYPPI-rekisteriin. Toimintamalli sovel-
tuu erityisesti tilanteisiin, joissa tyokyvyn rajoitteet tai eldmanhallinnan ongelmat ovat
vakavia eivatka ratkea asiantuntijoiden valiselld konsultaatiolla.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu ja sen yhteydessa laadittava monialai-
nen tyodllistymissuunnitelma eivat siis sellaisenaan vastaa tarpeeseen, jossa tavoitteena
on hoitaa tyokyvyn haasteet varhaisessa vaiheessa, ennen niiden karjistymista. Tarvitaan
matalammalla kynnykselld kdyttoonotettava tilannekuva, joka ei valttamatta ole itsessaan
palveluihin oikeuttava suunnitelma vaan koordinointia varten toteutettu kooste asiak-
kaalle suunnitelluista palveluista ja etuukista. Tilannekuva mahdollistaisi my&s asiakkaan
oman nakyman ja hanen osallistamisensa palvelujen toteuttamiseen.

Muita yhteistyota mahdollistavia saddoksia ovat kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun
lain (189/2001) mukainen aktivointisuunnitelma seka sosiaalihuoltolain 39 §:n 3 momen-
tin mukainen suunnitelma. Nama saadokset eivat kuitenkaan mahdollista yhteista tilan-
nekuva vaan ovat pikemminkin yhteistydhon velvoittavia ja tietojen vaihtoon liittyvia
saadoksid. Lisaksi niiden kohderyhmaa ovat tyoikdisten ndkokulmasta pitkdan tyottomana
olleet tai muuten vakavista haasteista karsivat henkilt. Niita ei ole tarkoitettu matalan
kynnyksen yhteistydn mahdollistajiksi.

Vuosina 2015-2019 toteutetussa Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) ~hankkeessa laa-
dittiin esiselvitys yhteisen tilannekuvan toimintamallista ja sita tukevasta tietojarjestelma-
ratkaisusta. Kyseinen esiselvitys kuvaa tarpeen yhteiselle asiakassuunnitelmalle, mutta ei
vield ota kantaa sen toteuttamiseen liittyviin vaikeisiin lainsaadanndéllisiin tai organisatori-
siin kysymyksiin. Selvitys on kuitenkin hyva laht6kohta jatkokehittamiselle.
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Niin ikdan vuosina 2015-2019 toteutetussa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa
(LAPE) tehtiin kaksi erillista selvitysta'” monialaisen asiakassuunnitelman toteuttamiseksi.
Selvitysten kohteena olivat erityisesti lapsiperhepalvelut, mutta kehitettya toimintamal-

lia voidaan soveltaa myds tydikaisten palveluihin. Naissa selvityksissa pohdittiin laajemmin
my®&s juridisia nakokulmia ja tiedonhallinnan toteutusvaihtoehtoja.

Seka OTE- etta LAPE-hankkeissa hahmoteltu yhteinen asiakassuunnitelma perustuisi asia-
kaan vapaaehtoisuuteen ja kansallisesti toteutettavaan tietojarjestelmaratkaisuun. Selvi-
tysten mukaan yhteinen asiakassuunnitelma ei korvaisi niita kirjauksia, jotka eri toimijoilla
on velvollisuus ammattikuntakohtaisten lakien nojalla tehda omiin tietojarjestelmiinsa
vaan toimisi asiakkaan ja ammattilaisten yhteisen tiedon hallintapaikkana.

Yhteisen tilannekuvan toteuttaminen ndiden selvitysten perusteella edellyttdisi (1) tavoit-
teellisen toimintamallin kirkastamista, (2) tavoitetta tukevan lainsaadannon kehittamista
ja (3) tietojarjestelmaarkkitehtuurin maarittelya. Toteutus tulisikin organisoida hankkeeksi,
joka sisaltaisi kaikkien kolmen komponentin yhtaaikaisen valmistelun ja toteutuksen.

Ensivaiheessa tulisi maaritella tavoiteltava toimintamalli, joka kuvaisi yhteista suunnitel-
maa hyddyntavat asiakkaat ja palveluntuottajat seka niiden roolit ja tietotarpeet asiakkaan
prosessissa. Lahtokohdaksi voidaan ottaa OTE-hankkeen yhteydessa laadittu tavoitteelli-
nen toimintamalli (ks. kuva 6). Tietotarpeiden maarittelyssa tulisi huomioida myos tiedolla
johtamisen tarpeet (ks. luku 3).

Kuvio 6. Yhteisen tilannekuvan toimintamalli

Asiakas on mukana suunnitelman
laatimisessa. Han voi kirjata ehdotusten
muodossa asioita osaksi suunnitelmaa.

Tavoitteiden L . Suunnitelman
EE Toimintasuunnitelma
madrittely S —— toteuman tarkastelu
Amn.?atEiIairle.n ja asiaikas yhteistydssé asiakkaan kanssa Kukin ammattilainen kirjaa
kayvat lapi yhdessa toimenpiteet, jotka edistévat osaltaan palvelun toteuman
asiakkaan tilannetta ja a5 kkaan’tavoitteiden ja vaikutukset. Toeuma ja
asettavat tavoitteet toteutumista palautteet kdydaan lapi

tyokyvyn lisdamiseksi. asiakkaan kanssa.
Taustatietoja on LA

mahdollista tuoda
muista jarjestelmistd,
esimerkiksi sahkoisen

itsearvioinnin tulos

Asiakas saa antaa
palautetta toteutuneista
palveluista

Asiakas saa
suunnitelman néhtavaksi
ja hyvaksyttavaksi

Asiakas myontad
kayttéoikeudet eri
ammattiryhmille.

Lahtotilanteen
lapikdynti

Asiakkaan lahtétilanteen

Taustatietojen Herétteet palveluista
o Yhteinen asiakassuunnitelma ldhettaa asiakkaalle ja
- tay_dt_eppys o tyontekijalle heratteitd esimerkiksi suunniteltujen palvelujen
Asiakas voi kirjoittaa tiiviin alkamisesta ja niissd tapahtuneista muutoksista.
. el om?s_ta“ . Ammattilainen saa tiedon my6s asiakkaan antamasta
tllar\teestaan SEk__a,I'SMa palautteesta. Heratteitd voi laueta myds muissa
esim. CV:n profiilinsa. tietojdrjestelmissa havaituista muutoksista.

kartoitus, ml. Tyo- ja
koulutushistoria sekd
terveydentilan vaikutus
tyollistymiseen

17 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161622
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Toiminnallisten tavoitteiden kirkastamisen jalkeen kdynnistettdisiin sadadosvalmistelu-
hanke. Lainvalmistelussa tulisi huomioida mm. tavoitteen mukainen toimintamalli, siihen
sisaltyvat vastuut, tietojen kasittelytarpeet, mahdollinen yhteinen tietojarjestelmaratkaisu
ja siihen liittyvat toteutus- ja rekisterinpitdjyysvastuut seka toimintamallin edellyttama tie-
tojen kasittely ja siihen liittyvat perustelut tietosuojasaantely huomioiden.

Toiminnallisen ja juridisen maarittelyn rinnalla tulisi suunnitella ja kehittda tarvittavat tie-
donhallinnan ratkaisut. Osana LAPE-hanketta toteutetussa selvityshankkeessa pohdittiin
erilaisia teknisia vaihtoehtoja yhteisen asiakassuunnitelman toteuttamiselle'®. Selityksessa
paadyttiin esittdmaan mallia, jossa kehitetdan palveluista vastaavien toimijoiden yhteinen
tietojarjestelmaratkaisu, johon yhteisen suunnitelman tiedot kirjataan. Vastaavaan ratkai-
suun paadyttiin myds OTE-hankkeen esiselvityksessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion johdolla on kehitetty Ohjausta verkossa -palvelu'® jonka hyo-
dyntaminen tulisi ottaa huomioon osana toiminnallisen tavoitetilan maarittelya.

18 Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva -raportti s. 26
19 https://ohjaustaverkossa.fi/
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Toimenpiteet:

Taulukko 10. Yhteiseen tilannekuvaan liittyvat tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja Kuvaus Aikataulu Kustan- Huomioita
vastuutaho nukset (€)
Toiminnallisen Madrittelyssd kuvataan yhtei- H2/2023 50000 Kustannus kohdistuisi ulkoi-
tavoitetilan mda-  sen asiakassuunnitelman sen kustannushydtyanalyysin
rittely sekd kus-  hyddyntamisen kayttota- tuottamiseen.
tannushydtyjen  paukset tyokyky- ja kuntou-
arviointi (STM) tuspalveluissa ja arvioidaan

niiden toteutumisesta koitu-

via kustannushydtyja.
Tietojdrjestelmd-  Selvitysten perusteella tavoi-  H2/2023— 40000 Kustannus kohdistuu tarvit-
arkkitehtuurin teltava ratkaisu olisi kansal- ~ H1/2024 tavien tyopajojen suunnitte-
madrittely STM) lisesti yhteisen suunnitelma- luun, toteutukseen ja tuotos-

ratkaisun toteuttaminen. Tie- ten kirjaamiseen.

tojdrjestelmaarkkitehtuurissa

tdsmennettdisiin kansallisen

ratkaisun sijoittumista jo ole-

massa olevaan tietojarjestel-

madarkkitehtuuriin ja toimin-

nallisten tavoitteiden edellyt-

tdmid muutoksia siihen.
Yhteistd tilanne-  Valmistellaan yhteista tilan- ~ H1/2024— N/A Toteutetaan virkatyond.
kuvaa koskevan nekuvaa koskeva hallituksen ~ H2/2024
saantely (STM) esitys, jossa huomioidaan

mm. tavoitteen mukainen

toimintamalli, siihen sisalty-

vdt vastuut, tietojen kdsitte-

lytarpeet, mahdollinen yhtei-

nen tietojarjestelmaratkaisu

ja siihen liittyvat toteutus- ja

rekisterinpitdjyysvastuut seka

toimintamallin edellyttama

tietojen kdsittely ja siihen liit-

tyvdt perustelut tietosuoja-

sddntely huomioiden.
Yhteisen tilanne-  Hankitaan yhteisen asiakas- ~ H2/2024— N/A Taloudelliset vaikutukset
kuvan toteuttavan suunnitelman edellyttama H2/2025 arvioidaan osana saadosval-
tietojarjestelmdn tietojarjestelmaratkaisu, mistelua ja niista paatetdan
hankinta ja kdyt-  perustuen edelld tehtyyn tie- osana hallituksen esityksen
toonotto. tojarjestelmaarkkitehtuuri- kasittelya.

tyéhon.
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Toimenpide ja Kuvaus Aikataulu Kustan- Huomioita
vastuutaho nukset (€)
Toimintamallin Pilotoidaan asiakassuun- H1/2025- N/A Taloudelliset vaikutukset
pilotoiminen ja nitelmaa rajatussa toimin- H2/2026 arvioidaan osana saaddsval-
laajentaminen. nallisessa kontekstissa ja mistelua ja niista paatetdan
laaditaan levittamissuunni- osana hallituksen esityksen
telma saatujen kokemusten kasittelya.
pohjalta.

5.2 Tietoturvallinen monialainen viestinta

Asiakaspalvelutilanteessa syntyy usein tarve viranomaisten valiseen keskusteluun tai kon-
sultointiin. Tallaisia tarpeita voi syntya niin asiakkaan palveluntarpeen tunnistamisen vai-
heessa kuin palvelujen suunnittelun tai toteutuksenkin aikana. Edellisessa kohdassa (ks.
kohta 5.1) kuvattu yhteinen tilannekuva mahdollistaa asiakkaalle suunniteltujen palve-
lujen ja tavoitteiden dokumentoinnin ja toteutumisen seurannan. Taman lisaksi palvelu-
jen tehokas toteuttaminen edellyttaa kuitenkin sujuvaa vuorovaikutusta arjen tilanteissa,
joissa viranomaiset tarvitsevat toisiltaan tietoja tai konsultaatiota.

Nykyisin viestinta eri toimijoiden valilla tapahtuu puhelimella, suojatun sahkdpostin avulla
tai asiakkaan valittamana. Tama voi vaikeuttaa asioiden sujuvaa hoitamista, mikali toi-

sen toimijan yhteystietoja ei ole helposti saatavilla tai vastaamisessa on viiveitd. Jos asian
hoitamisessa ilmenee yhteistoiminnasta johtuvia katkoksia, voi asiakkaan sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin heikentyd. Samalla katkonainen prosessi tuo tehottomuutta myos
ammattilaisten tyonkulkuihin. Tavoitteena on, ettd asiakkaan asia tulee kerralla hoidet-
tua tai jos asiaa ei voida kokonaisuudessaan hoitaa, konkreettiset jatkoaskeleet sovitaan ja
aikataulutetaan.

Tyokykypalveluista vastaavilla tahoilla tulisi olla kdytdssdan joustavan vuorovaikutuk-
sen mahdollistava digitaalinen ja tietoturvallinen viestintavaline. Valine nayttaisi eri
viranomaisten asiantuntijoiden saatavuustiedot ja osaamisprofiilit seka mahdollistaisi
reaaliaikaisen keskustelun tai viestienvaihdon niin toimijoiden valisesti kuin asiakkaan-
kin kanssa. Kaytannossa valine muistuttaisi nykyisin yleisesti tyopaikoilla kdyt6ssa ole-
via viestintavalineita (vrt. Teams) silla erotuksella, etta tyokyky- ja kuntoutuspalveluissa
viranomaiset kasittelisivat arkaluonteista henkil6tietoa. Tietojen arkaluonteisuus aset-
taa tietosuojaan liittyvia reunaehtoja, jotka voivat vaikuttaa esimerkiksi pilvipalvelujen
kayttamiseen.
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Kuntaliitto koordinoi vuosien 2021 ja 2022 aikana tydpajojen sarjan, joissa tuotettiin
alustava tarvekuvaus edellda hahmotellulle ratkaisulle. Tuotettu kuvaus ei ole erityisesti
tarkoitettu tyokykypalvelujen kdyttd6n vaan laajemmin viranomaisten monialaisen vuo-
rovaikutuksen edistdmiseen. Tavoitteena oli mm. asiakkaan asioiden hoitaminen kerralla
kuntoon, asioiden hoitaminen "konepellin alla” ilman asiakkaan vaivaamista seka eta-
yhteyksin tapahtuvan palvelutoiminnan lisddminen. Tyopajojen lopputuloksen pohjalta
jarjestettiin pyoredan poydan keskustelu, johon osallistuivat edustajat Kuntaliitosta, valtio-
varainministeriostd, sosiaali- ja terveysministeridsta seka tyo- ja elinkeinoministerista.
Tarve viestintaratkaisulle tunnistettiin kaikilla hallinnonaloilla.

Jo tehdyn esivalmistelutydn pohjalta voidaan kdynnistaa varsinainen suunnittelu ja toteu-
tustyd. Ensivaiheessa tulisi tarkentaa esivalmistelussa tuotetun konseptin toiminnallisuuk-
sia, minka jalkeen voidaan arvioida lainsaddantotarpeita. Valineen avulla kasiteltdisiin
arkaluonteisia henkil6tietoja ja siita saatavat hyodyt perustuisivat valineen laajaan kayt-
téon viranomaisten keskuudessa. Nama nakokohtien valossa nayttaa todenndkoiselta, etta
valineen kaytosta saddettaisiin lailla. Talloin tulisi myds selkedsti maaritellyksi, mita tietoja
vdlineen avulla voitaisiin kasitelld, ketka tietoja kasittelisivat ja mika taho vastaisi vélineen
teknisesta toimivuudesta ja turvallisuudesta.

Hankkeen lahtokohtaisena tavoitteena olisi valmiiksi markkinoilla olevan valineen han-
kinta ja kdyttoonotto. Tarkoituksena ei olisi kehittdaa kokonaan uutta tietojarjestelmaa.

Hanke toteutettaisiin poikkihallinnollisessa yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, val-

tiovarainministerion, ty6- ja elinkeinoministerion seka Kuntaliiton kanssa. Hankkeen koor-
dinaatiovastuu olisi sosiaali- ja terveysministeriolla.
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Taulukko 11. Monialaiseen viestintdan liittyvat tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho
Toiminnallinen
maadrittely ja kus-
tannushydtyjen
arviointi (Kela)

Markkinavuoropu-
helu ja hankinnan
valmistelu

Lainsaddannon
kehittamien

Kuvaus

Kuntaliiton koordinoimien
tydpajojen tuotosten poh-
jalta, laaditaan tarkennettu
kuvaus vélineen kayttajista,
toiminnallisuuksista ja vaa-
timuksista mm. tietosuojan
nakokulmasta. Lisaksi arvioi-
daan tarvittavia lainsaddan-
non muutoksia ja tavoitel-
lun toimintamallin tuottamia
kustannushydtyja sekd maa-
ritellddn hydtyjen toteutumi-
sen seurantamalli. Samalla
sovitaan tulevien kdyttdjdor-
ganisaatioiden kanssa ylla-
pitovaiheen kustannusten
jakautumisesta

Osana tarkempaa toiminnal-
lista madrittelyd selvitetdan
markkinoilla saatavilla olevia
teknisid ratkaisuja ja niiden
soveltuvuutta kayttotarkoi-
tukseen. Selvitys voidaan
toteuttaa esimerkiksi markki-
navuoropuhelun muodossa.

Mikali tarkemman toiminnal-
lisen madrittelyn kautta tun-
nistetaan lainsdddantotar-
peita, kdynnistetdan sdados-
valmistelu. Todenndkdisesti
olisi saddettava ainakin vali-
neen kdyttotarkoituksesta,
kdyttdjistd, kasiteltavista tie-
doista, rekisterinpitdjyydesta
ja vélineen teknisesta yllapi-
tovastuusta.

Aikataulu Kustan- Huomioita
nukset (€)

H2/2023- 50000 Viestintdvalineen tarkennettu

H1/2024 toiminnallinen madrittely.

H1/2024- 30000 Kustannus kohdistuu Hansel

H2/2024 Oy:Itd hankittavaan markki-
nakartoitukseen ja hankinnan
valmisteluun.

H2/2024— N/A Lainvalmistelu toteutetaan

H1/2025 virkatyond.
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Toimenpide ja Kuvaus Aikataulu Kustan- Huomioita

vastuutaho nukset (€)

Vilineen hankinta  Kilpailutetaan valineen H2/2024 N/A Taloudelliset vaikutukset
toteuttaminen. Lahtokohtai- arvioidaan osana saaddsval-
sesti hyodynnetdan jo mark- mistelua ja niista paatetdan
kinoilla olemassa olevia tek- osana hallituksen esityksen
nisid ratkaisuja, koska vastaa- kasittelya.
via sovelluksia on jo laajasti
kdytossa. Hankinnan koh-
teena olisi ndin ollen toimitus
ja tdhan liittyvat integraatiot
ja kdyttoonoton edellyttdmat
muut toimenpiteet.

Pilotointikdyttd ~ Otetaan hankittu ratkaisu H1-H2/2025 N/A Taloudelliset vaikutukset
kdyttoon rajatussa konteks- arvioidaan osana sadddsval-
tissa ja tehddan tarvittavia mistelua ja niistd paatetdan
parannuksia saatujen koke- osana hallituksen esityksen
musten pohjalta. kasittelyd.

Vilineen kdyton  Pilotoinnin perusteella teh- N/A Taloudelliset vaikutukset

laajentaminen

daan suunnitelma vélineen
kdyton laajentamisesta.
Viline ei ole tarkoitettu
yksinomaan tyokykypalvelu-
jen yhteydessa kaytettavaksi
vaan se palvelee laajasti eri
asiakasryhmia.

arvioidaan osana saadosval-
mistelua ja niista paatetaan
osana hallituksen esityksen
kasittelya.

5.3 Keskitetty suostumustenhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosiaaliturvan toimijoilla on kdytannon kautta ja saa-
dosvelvotteista syntyvia tarpeita yhteistyon tekemiseen. Usein jo asiakkaan hyva palvelu
edellyttaa sitd, etta toimijat ovat tietoisia toisistaan ja vaihtavat toistensa kanssa tietoa.
Lainsaadanto ei kaikilta osin kuitenkaan luo selkeda toimintaymparistda salassa pidetta-
van henkilotiedon vilittamiselle viranomaisten yhteistydssa.

Tiedonsaantioikeuksia ei aina ole kirjattu lakiin tai sadddkset voivat olla sisallollisesti epa-
selvid ja jattaa runsaasti tulkinnanvaraa. Tama synnyttaa pahimmillaan pullonkaulan
yhteistydvelvoitteiden tai —tarpeiden toteuttamiselle. Tietoja ei uskalleta valittaa, koska
oikeus siihen ei ole riittavan selkea.
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Erityisia haasteita liittyy esimerkiksi neuvontaan ja palvelutilanteisiin, joissa asiakkaan ja
viranomaisen valilla ei ole vield asiakassuhdetta. Esimerkiksi etuuslakien mukaiset tiedon-
saantioikeudet alkavat yleensa vasta etuushakemuksen tultua vireille. Asiakkaan palvelun-
tarve kuitenkin edeltaa usein asian vireille tuloa, eli asiakkaat tarvitsevat tietoa etuuksien
ja palvelujen piiriin hakeutumisesta.

Asiakkaan suostumukset ovat yksi tapa, jolla tata epaselvyytta voidaan vahentaa. Suostu-
muslomakkeita ja suostumusmenettelyja onkin syntynyt useita. Teknisen ratkaisun puut-
tuessa suostumusten saaminen ja hallinnoiminen on ty6lasta ja vaikeaa. Lisdksi hajautunut
kaytanto johtaa siihen, ettd asiakkaalla tai ammattilaisella ei ole kokonaisnakymaa annet-
tuihin suostumuksiin tai niiden sisalt6on. Nain ollen my&s suostumusten peruuttaminen
voi olla asiakkaalle tarpeettoman vaikeaa.

Yksilon tietosuojan tosiasiallisen toteutumisen nakokulmasta olisi tarkeaa, etta asiakkaalla
olisi selked kuva antamistaan suostumuksista ja ettd suostumusten peruuttaminen olisi
tarvittaessa helppoa ja yksinkertaista.

Suostumusten tehokkaan hyodyntamisen ja asiakkaan oikeusturvan toteutumisen nako-
kulmasta olisi jarkevinta siirtya kayttamaan keskitettya suostumustenhallintaan tarkoi-
tettua teknista ratkaisua. Ratkaisu helpottaisi suostumuksen kysymista eri tilanteissa seka
mahdollistaisi suostumusten hallinnoinnin ja tarpeen vaatiessa peruuttamisen.

Keskitetyn suostumustenhallinnan kehittdminen tulisi aloittaa selvitystyolld, johon osal-
listuisivat ainakin Kela, TE-hallinto, kunnat seka kuntoutuspalvelujen tuottajat. Selvityksen
pohjalta madriteltaisiin tarvittava tekninen ratkaisu, sen kehittamisen ja yllapidon vastuut
seka tarvittavat lainsdadannon muutokset.
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Taulukko 12. Suostumustenhallintaan liittyvat tehtavat ja kustannusarviot

Toimenpide ja
vastuutaho
Selvitys keski-
tetyn suostu-
mustenhallinnan
laajuudesta, toi-
minnallisuudesta,
kustannuksista ja
sddntelytarpeista
(STM, Kela)

Mahdolliset lain-
sdadannon muu-
tostarpeet

Keskitetyn suostu-
mustenhallinnan
ratkaisun kehitta-
minen ja pilotointi
(Kela)

Keskitetyn suostu-
mustenhallinnan

kdyton laajenta-
minen

Kuvaus

Selvityksen tuotoksena syn-
tyisi esiselvitysraportti, jonka
pohjalta olisi mahdollista
tehda paatos jatkokehitta-
misesta.

Selvityksen perusteella tun-
nistettujen lainsaadannollis-
ten muutosten valmistelu.

Toteutetaan selvityksen
mukainen ratkaisu ja pilotoi-
daan sitd rajatussa toiminnal-
lisessa kokonaisuudessa.

Laajennetaan ratkaisun kayt-
tod perustuen pilotoinnista
saatuihin kokemuksiin.

Aikataulu

H2/2023

H1/2024-
H2/2024

H1/2025-
H1/2026

H2/2026

57

Kustannuk-
set (€)

50000

N/A

N/A

N/A

Huomioita

Resurssi kohdistuisi tarvitta-
vien tydpajojen suunnitte-
luun, jarjestamiseen ja doku-
mentoimiseen.

Taloudelliset vaikutukset
arvioidaan osana selvitys-
tyotd ja padtos toteutuk-
sesta tehdddn sen pohjalta
erikseen

Taloudelliset vaikutukset
arvioidaan osana selvitys-
tyotd ja pddtos toteutuksesta
tehddén sen pohjalta erik-
seen.

Taloudelliset vaikutukset
arvioidaan osana selvitys-
tyotd ja padtos toteutuk-
sesta tehdddn sen pohjalta
erikseen
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