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1 Hankkeen esittely ja tausta

Oikeusministerion koordinoiman Osaavat-hankkeen tavoitteena on tehostaa viharikos-
ten ja hdirinndn vastaista tyota erityisesti eri alojen ammattilaisten osaamista kehittamalla.
Osaavat-hankkeen yhtend keskeisena tavoitteena on suunnitella malli viharikosten ja syr-
jinnan vastaisen tyon osaamiskeskukselle ja testata keskuksen mahdollisia toimintoja.

Osaamiskeskuksen suunnittelun ja toimintojen testauksen tavoitteena on:
e Selvittad osaamiskeskuksen tarvetta.
e Kartoittaa olemassa olevia malleja Suomessa ja Euroopassa.
® Antaa ehdotus pysyvammasta rakenteesta ja koordinaatiosta.

e Testata keskuksen toimintoja (koulutus, viestintd, koordinaatio) osana
hanketta.

Tassa raportissa esitelladn erilaisia malleja viharikosten ja syrjinndn vastaisen tyon osaami-
sen kehittdmiseen ja koordinaation vakiinnuttamiseen. Raportti perustuu hankkeen mui-
hin aineistoihin ja hankkeessa tehtyyn kehittamistyéhon.

Hankkeessa on aiemmin julkaistu taustamuistio viharikosten ja syrjinnan vastaisista osaa-
miskeskuksista ja rakenteista. Hankkeessa on my6s julkaistu MDI:n hankkeelle tekema
raportti, joka sisaltad ehdotuksia osaamiskeskuksen konseptista ja vaikutusmallista. Lisaksi
Espanjassa toimivaan rasismin ja muukalaisvihan observatorioon kesdkuussa 2022 teh-
dysta opintomatkasta on julkaistu erillinen matkaraportti.

Oikeusministerion hankekumppaneina Osaavat-hankkeessa toimivat sisaministerio,
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto seka Anti-Racist Forum ry. Hanke on saanut rahoi-
tusta Euroopan unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuusohjelmasta (2014-2020), ja
sen toimikausi on 1.4.2021- 31.3.2023.
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2 Kehittamistyossa tunnistetut tarpeet

2.1 Toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset

Syrjivien asenteiden ja vihapuheen taustalla voi olla esimerkiksi yhteiskunnallisia, sosiaa-
lisia ja yksilopsykologisia syita. [Imidihin ja niiden nakyvyyteen yhteiskunnassa vaikutta-
vat esimerkiksi yhteiskunnallisen ilmapiirin ja poliittisten nakemysten karjistyminen
seka johonkin ihmisryhmaan kohdistuneiden syrjivien asenteiden normalisoitumi-
nen. Vaikutukset ovat laajoja. Esimerkiksi vihapuhe vaikuttaa paitsi niihin ryhmiin ja yksi-
I6ihin, jotka joutuvat vihapuheen ja hdirinnan kohteeksi, mutta sen vaikutuksen ulottuvat
kaikkialle yhteiskuntaan. Lisaksi vihapuheella pyritadn vaikuttamaan yhteiskunnalliseen
padtoksentekoon.

Vaikka vihatekojen ja syrjinnadn vastaisessa tydssa seka yhdenvertaisuuden edistami-
sessa on tehty viime vuosina merkittavaa kehittamistyota, ihmisten kokemukset viha-
puheesta, hdirinndsta ja syrjinnasta eivat ole vahentyneet. Esimerkiksi vihapuheen ja
héirinndn vaikutuksia eri vdhemmistoryhmiin selvittdneen seurantaselvityksen (Oikeusmi-
nisterié 2022c) mukaan kyselyyn vastanneet olivat useimmiten joutuneet vihapuheen tai
hairinnan kohteeksi kahdesta viiteen kertaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Alirapor-
tointi on syrjinta- ja hdirintakokemusten yhteydessa yleista: vihapuheen ja hairinnan koh-
teeksi joutuneista suurin osa ei ollut ilmoittanut tapahtumista, silld he eivat uskoneet, etta
asialle olisi tehty mitdan tai etta asialle olisi voitu tehda mitaan.

Poliisiammattikorkeakoulun vuosittain julkaisema raportti poliisin tietoon tulleista viha-
rikoksista on tarkein viharikosten maaraa ja luonnetta saannoéllisesti kartoittava raportti.
Viharikosten maara ndyttaa poliisin tietoon tullutta rikollisuutta tarkasteltaessa vakiintu-
neen noin tuhanteen rikosilmoitukseen vuodessa.

Vihatekojen ja syrjinndn vastaisessa tydssa on tapahtunut viime aikoina toimintaym-
pariston muutoksia. Esimerkiksi digitalisaatio on tuonut mukanaan toimintaymparis-

ton muutoksia. Internet ja sosiaalinen media ovat muuttaneet vihapuheen levidmisen ja
tuottamisen tapoja, silla ne tarjoavat useampia ja aiempaa tehokkaampia kanavia viha-
puheen levittamiseen. Edellda mainitun vihapuheen ja hairinnan vaikutuksia eri vahemmis-
téryhmiin kartoittaneen seurantaselvityksen mukaan vihapuhetta ja héirintda kohdattiin
vuonna 2022 yleisimmin internetissa. Toisaalta seurantaselvitys osoittaa, etta vihapuhetta
ja hairintaa tapahtuu myos verkon ulkopuolella.
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Lisaksi uusia perus- ja ihmisoikeuksia ja yhdenvertaisuutta edistavia toimijoita on
perustettu muun muassa naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijan ja vanhusasiavaltuu-
tetun tehtavan myota. Lisdksi yhdenvertaisuuslain osittaisuudistus vaikuttaa myos syr-
jintaa valvoviin viranomaisiin.

Syrjinndn vastaisen tyon kentalle on tullut viime aikoina my0ds uusia kansalaisyhteiskun-
nan toimijoita. Yhdenvertaisuutta edistavat laajasti monet eri jarjestot ja kansalaisyhteis-
kunnan toimijat, ja heidan tunnistamisensa ja osallistamisensa yhteistydhon on tarkeaa.

2.2 Rakenteiden kehittamiseen liittyvat tarpeet

Rakenteiden kehittamisen tavoitteena on yksilon oikeuksien toteutuminen. Jos rakenteet
eivat toimi, jos ne eivat esimerkiksi mahdollista viranomaisten toimivaa ja aktiivista yhteis-
tyotd, tama nakyy yksildiden oikeuksien toteutumisessa. Yksilot eivat esimerkiksi saa riit-
tavaa tietoa kaikista kaytossaan olevista oikeussuojakeinoista tai sitten ennalta ehkdiseva
toiminta ei ole vaikuttavaa. Rakenteiden puutteet voivat nakya seka paallekkdisena tyona
ettd tyon aukkopaikkoina. Aiemmissa selvityksissa tdman on tunnistettu koskevan myos
syrjinnan ja vihatekojen vastaista tyota.

Koordinaation vahvistamisen ei tarvitse tarkoittaa uuden perus- ja ihmisoikeustoimijan
perustamista, vaan olemassa olevien rakenteiden vahvistamista ja organisoimista uudella
tavalla. Osaavat-hankkeessa suunnitellun osaamiskeskuksen tehtéva olisi tdydentaa ole-
massa olevia rakenteita tukemalla tietoon perustuvaa politiilkkaa muun muassa varmista-
malla jaettu tilannekuva, yhteistyon toteutuminen ja tiedon jalkauttaminen.

Syrjinndn ja vihatekojen vastaisen tyon tavoitteena on yhdenvertaisuuden ja oikeuksien
toteutuminen. Vihatekojen vaikutukset ovat aina laajempia kuin yhteen yksil66n kohdistu-
nut teko. Yksilon tukemisen ja hdanen oikeusturvastaan huolehtimisen lisdksi vihatekoihin
puuttumisen on tapahduttava rakenteiden tasolla.

Vihapuheen, viharikosten ja syrjinndn vastaisen tyon kehittdmiseen kohdistuu kansainva-
lista painetta. Kansainvaliset ihmisoikeussopimusten valvontaelimet ovat antaneet Suo-
melle lukuisia suosituksia liittyen syrjintdan, viharikoksiin ja vihapuheeseen. Suosituksissa
on muun muassa kehotettu Suomea kehittamaan koordinaatiota ja ammattilaisten osaa-
mista. Tuoreimpana suosituksia Suomelle on antanut YK:n naisten syrjinnan poistamista
kasitteleva komitea (CEDAW-komitea) lokakuussa 2022. Yksi viidesta nopeutettuun seu-
rantaan otetuista suosituksista koski sukupuoleen perustuvaa vihapuhetta. My6s YK:n
ihmisoikeuskomitea antoi Suomelle suosituksia kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia
koskevan kansainvalisen sopimuksen taytantdonpanosta. Komitea otti tdytantddnpanon
nopeutettuun seurantaan kolme suositusta, joista vihapuhe ja viharikokset olivat yksi.
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Euroopan neuvosto on toukokuussa 2022 julkaissut uuden vihapuhesuosituksen, ja talla
hetkelld Euroopan neuvoston viharikostydéryhma tyostaa viharikoksiin liittyvaa suositusta.
Komission alaisuudessa toimii vihapuhetta ja viharikoksia kasitteleva korkean tason tyo-
ryhma, jonka osana toimii useita alatyoryhmia. Syrjintdan ja yhdenvertaisuuteen liittyvia
tyOryhmia on useita.

Lisaksi kansallisessa kehittamistydssa on noussut esille tarve kehittda koordinaatiota ja
yhteistyotd, jotta ndihin ilmidihin voidaan puuttua tehokkaammin, ja jotta niita voidaan
ennalta ehkaista. Kansallisessa kehittamistydssa on toistunut huomio, jonka mukaan syr-
jinnan ja vihatekojen vastaista tyota tehddaan usean toimijan toimesta. Tyolta kuitenkin
puuttuu koordinaatio, se on hajanaista, eika sille ole asetettu kovin selvia ja jaettuja tavoit-
teita. Koordinaation puute on vaikeuttanut toiminnan vaikutusten arviointia seka koko-
naisnakemyksen saamista tehdyista toimista ja ongelman laajuudesta.

Lisaksi suosituksissa on nostettu esiin tarve ammattilaisten valiselle tiedonvaihdolle, jonka
avulla toimien samansuuntaisuus voidaan varmistaa ja mahdolliset aukkopaikat havaita.
Koordinaation puutteen vuoksi saatetaan tehda paallekkaista tyotd, mutta siind saattaa
samanaikaisesti olla aukkopaikkoja. Ammattilaisten verkostoitumisen yhtena keskeisena
tavoitteena tulisi olla tiedon analysointi ja toimenpiteiden vaikuttavuuden ja riittavyyden
arviointi. Yhtena ehdotuksena kansallisessa kehittdmistydssa on toistunut osaamiskeskuk-
sen tai vastaavan toimijan perustaminen erityisesti koordinaation vahvistamiseen ja osaa-
misen kehittamiseen. Tallaisen toimijan keskeiseksi tehtavaksi on ehdotettu muun muassa
tiedolla johtamisen edistamista sekd viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan toimien seu-
rantaa ja koordinointia.

Viharikosten ja syrjinnan vastaisella ty6lld on vahva pohja, ja sita tekevat monet eri
viranomaiset seka kansalaisyhteiskunnan toimijat. Tyota on tehty muun muassa osana
syrjinnan ja rasismin vastaista tyota seka poliisin ennalta estavaa tyota. Taman lisaksi viha-
rikosten ja vihapuheen vastaisella tyolla on yhteys muun muassa rikoksentorjuntaan.

Yhdenvertaisuusasiat ovat verrattain uusi politiikan sektori, ja toimintaympariston muut-
tuessa yhdenvertaisuusosaamista tarvitaan usealla eri sektorilla aiempaa enemman. Myds
intersektionaalisen nakdkulman vahvistuminen on tuonut lisaa tarvetta yhdenvertaisuus-
osaamiselle ja verkostomaiselle yhteistyolle.

Valtioneuvoston yhdenvertaisuustyon resursointia voidaan verrata tasa-arvotyolle osoi-
tettuihin resursseihin. Tasa-arvotyon historia on pidempi, ja se nakyy myds resursseissa.
Esimerkiksi THL:ssa toimii Tasa-arvotiedon keskus, joka on valtakunnallinen tietopal-

velu, joka kokoaa ja valittaa ajantasaista ja tutkimukseen perustuvaa tietoa sukupuolten
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tasa-arvosta. Keskus toimii tasa-arvotiedon asiantuntijana, vastaa tasa-arvoon ja sukupuo-
leen liittyviin tietopyyntdihin ja tekee yhteistyota seka kotimaisten ettd kansainvalisten
tasa-arvotoimijoiden kanssa.

Tarkemmin koordinaation ja osaamisen kehittamista viharikos- ja syrjintdasioissa on kasi-
telty aiemmin julkaistussa taustamuistiossa.

2.3 Viranomaisrakenteiden kehittaminen

Valtioneuvostotasolla on erilaisia tapoja organisoida koordinaatiota ja osaamisen kehitta-
mistd. Monien rakenteiden kehittamista on pohdittu viime aikoina. Seuraavaksi esitelldan
joidenkin syrjinnan ja vihatekojen vastaiseen tyohon liittyvien rakenteiden kehittamiseen
liittyvaa keskustelua.

Ihmisoikeuskeskus julkaisi kesakuussa 2022 selvityksen kansallisista perus- ja ihmisoikeus-
toimijoista. Selvitys sisaltaa tietoa perus- ja ihmisoikeusrakenteista ja suosituksia niiden
kehittdmiseksi. Selvityksessa kasitelladan myds nykyisten rakenteiden vahvuuksia ja puut-
teita. Usean eri toimijan kokonaisuus on jdrjestelman vahvuus, silla eri tehtavat ja toimi-
valtuudet taydentavat toisiaan. Lisdksi usean toimijan kokonaisuus suojaa mahdollisilta
jarjestelman heikennysyrityksilta. Samalla usean eri toimijan kokonaisuus on monimutkai-
nen ja hajanainen resurssien hajautuessa ja eri toimijoiden keinovalikoiman ollessa epa-
symmetrisid. Yksilon kannalta jarjestelmdn monimutkaisuus nakyy esimerkiksi siten, etta
oikeussuojakeinojen kayttaminen on vaikeaa. Monimutkainen ja hajanainen kokonai-
suus voi heikentaa yksittdisen ihmisen ymmarrysta siita, mihin tahoon voi olla yhteydessa
oikeutta saadakseen.

Raportissa tuodaan esiin, etta rakenteita on kehitettava kokonaisvaltaisesti katsoen mah-
dollisia paallekkaisyyksia tai aukkokohtia. Lisdksi raportissa suositellaan yhteistyon ja
koordinaation lisaamista toimijoiden valilla esimerkiksi valvonnan huomioiden ja seuran-
tatiedon jakaminen, viestinnan tehostaminen ja tunnettuuden parantaminen.

Kun halutaan tehostaa vaikuttavuutta ja saada aikaan pysyvaa muutosta, yksittaisten
hankkeiden sijaan osaamiskeskus on todettu seka kansainvalisesti ettd kansallisesti
monilla toimintapolitiikan alueilla tehokkaaksi ja vaikuttavaksi tavaksi organisoida tyota.
Sen avulla voidaan my6s tehokkaammin sovittaa yhteen eri toimijoiden toimenpiteita.
Nykyisin Suomessa valtionhallinnon yhteydessa toimii useita osaamiskeskusmuotoon
organisoituja asiantuntijaorganisaatioita kuten vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskes-
kus ja kustannusvaikuttavuuden osaamiskeskus. Kotoutumisen osaamiskeskuksen toi-
minta on kdynnistynyt jo vuonna 2014. Osaamiskeskusten etuna pidetadn usein niiden
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verkostomaisuutta, joka mahdollistaa avoimen tiedonvaihdon, osaamisen monipuolisen
hyddyntdamisen ja joustavuuden. Samalla osaamiskeskus kuitenkin maarittelee yhteiset
tavoitteet ja sitouttaa toimijat niihin.

Lisaksi eri teemoihin keskittyvien neuvottelukuntien ja neuvostojen tehtava on toimia
yhteistydkanavana ja jakaa tietoa. Esimerkiksi Etnisten suhteiden neuvottelukunta (Etno)
toimii asiantuntijaverkostona maahanmuuttoon, kotoutumiseen, maahanmuuttajien vai-
kuttamismahdollisuuksiin ja osallistumiseen, yhdenvertaisuuteen ja eri vaestoryhmien
vdliseen vuoropuheluun liittyvissa kysymyksissa.

Rikoksentorjuntaneuvosto on oikeusministerion yhteydessa toimiva valtioneuvoston
asiantuntija- ja yhteistydelin, joka suunnittelee ja toteuttaa toimia rikollisuuden ehkaise-
miseksi. Vuonna 2022 julkaistiin selvitys siita, miten rikoksentorjunta tulisi kansallisesti
organisoida ja miten sita olisi mahdollista uudistaa, jotta tyo olisi kokonaisyhteiskunnalli-
sesti vaikuttavaa yhteiskunnan muuttuessa. Selvityksessa esitettiin kolme kehittdmisvaih-
toehtoa, joista yhteiskunnallisesti vaikuttavimmaksi arvioitiin valtioneuvostolahtdinen
rikoksentorjunnan tehtavien ja rakenteen uudistaminen. Vaihtoehdossa korostetaan rikok-
sentorjunnan toiminnallista organisointia osana hallitusohjelmaa ja oikeusministerion tie-
dolla johtamisen strategiaa.

Lisaksi valtioneuvostossa toimii muun muassa ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordi-
naattori, jonka virkapaikka on oikeusministeriossa. Koordinaattorin tehtaviin kuuluu val-
tioneuvostotason koordinointi ja yhteydenpito muihin toimijoihin. Koordinaattori sovittaa
yhteen poikkihallinnollisia ihmiskaupan torjuntaan liittyvia asioita seka osallistuu ihmis-
kauppaan liittyvaan kansainvaliseen yhteistydhon. Koordinaattori vastaa valtioneuvoston
ihmiskaupan vastaisen verkoston toiminnan organisoinnista ja osallistuu myds kansalais-
jarjestojen ihmiskaupan vastaisen verkoston kokouksiin.

Myds ihmiskaupan vastaisen tyon koordinaatiosta valtioneuvostossa julkaistiin selvitys
vuonna 2022. Selvityksen tavoitteena oli arvioida nykyista toimintaa ja kartoittaa vaihto-
ehtoisia tapoja koordinoida ihmiskaupan vastaista tyota valtioneuvostotasolla. Selvityksen
perusteella ihmiskaupan vastaisen tyon kansallista koordinaatiota tarvitaan pysyvasti, ja
koordinaation resursseja tulee lisata. lhmiskauppakoordinaattorin resursseja ollaankin sel-
vityksen suositusten pohjalta vahvistamassa.

12



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, SELVITYKSIA JA OHJEITA 2023:12

3 0Osaamiskeskuksen konseptointiprosessi

Osaamiskeskuksen mallin kehittdmista on tehty yhteistydssa hankekumppaneiden ja mui-
den sidosryhmien kanssa. Kotimaisten sidosryhmien ja kehittamiskumppanien kanssa
kaytavan vuoropuhelun ja yhteiskehittdmisen lisaksi mallin kehittamisessa on tarkasteltu
muita vastaavia osaamiskeskuksia Euroopassa.

Vertaisoppimisen tukemiseksi toteutettiin kesakuussa 2022 opintomatka Espanjan vihapu-
heen ja muukalaisvastaisuuden OBERAXE-osaamiskeskukseen. Opintomatkan tarkoitus oli
erityisesti tutustua vihapuheen ja vihatekojen vastaiseen toimintaan ja ndihin liittyvaa tie-
topohjaa koordinoivan osaamiskeskuksen / observatorion OBERAXE:n tehtdviin ja toimin-

tamuotoihin. Opintomatkasta on laadittu oma erillinen matkaraporttinsa.

Ennen opintomatkaa jarjestettiin yhteinen tydpaja opintomatkalle lahtijoille, jossa kes-
kusteltiin vierailun paatavoitteista ja tunnistettiin tarkeimmat tehtavat osaamiskeskuk-
sen vaihtoehtoisten muotojen ja tehtdvien selvittamisessa. Taman tyopajan yhteydessa
todettiin, etta suurin muutos vaaditaan toiminnallisen rakenteen luomiseksi ja yhteis-
ten ponnistelujen edistamiseksi entistd paremmin integroidun ja ndyttéon perustuvan
lahestymistavan edistamiseksi vihatekojen viharikosten ja muiden vastaavien syrjinnan
muotojen torjuntaan. Suomessa todettiin erityisesti tarvittavan parempaa tietoisuutta, tie-
topohjaa ja tilanneherkkyyttd vihapuheen ja vihatekojen ilmidista samoin kuin sen aihe-
uttamista haitoista ja kustannuksista. Tietoa tarvitaan seka suomalaisessa yhteiskunnassa
laajemmin etta yksil6iden, organisaatioiden ja eri ryhmien keskuudessa. Tallaisen tiedon-
tuotantoa, sen valitystd ja hyodyntamista tukevan osaamiskeskuksen tarkeimpana etuna
verkostotoimijoiden nakdkulmasta olisi paremmin yhteen sovitettu ja kokonaisvaltainen
tietopohja ja sille rakentuva jaettu tilannekuva. Etuina olisi myds tehokkaampien ja vai-
kuttavampien toimien tunnistaminen ja toteuttaminen vihatekoihin puuttumiseksi.

Lisaksi konseptoinnin yhteydessa jarjestettiin touko-syyskuussa 2022 kolme tydpajaa,

joissa kasiteltiin osaamiskeskuksen yhteiskunnallista tarvetta, tehtavia seka odotettuja ja
toivottuja vaikutuksia.
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Ensimmaisessa tyopajassa toukokuun lopulla Iahdettiin liikkeelle ilmidsta ja siihen liitty-
vasta yhteiskunnallisesta tarpeesta ja toimintaympariston muutoksista. Osaamiskeskuk-
sen konseptointia lahdettiin suunnittelemaan kdydyn keskustelun pohjalta. Tydskentelyn
tavoitteena oli selkeyttaa osaamiskeskuksen tarkoitusta eli mita muutosta tavoitellaan,
ketka ovat kohderyhmia ja mitka ovat hyodyt ja vaikutukset.

Toisessa tydpajassa jalostettiin ideoita aiemmasta tyopajasta ja kuultiin Espanjaan tehdyn
opintomatkan keskeiset havainnot. Tydpajassa pohdittiin osaamiskeskuksen toimintaa
seuraavista nakokulmista: toimijuus vai alustana toimiminen, sisdltdopainotukset ja strate-
giset valinnat seka toiminnan muodot.

Viimeisessa tyopajassa syyskuussa keskusteltiin loppuraportin luonnoksesta, jonka poh-
jalta raporttia viela tyostettiin.

Lisaksi elokuussa jarjestettiin pyorean poydan keskustelu, johon kutsuttiin laajasti eri toi-
mijoita. Pyoredn poydan keskustelussa esiteltiin vaihtoehtoisia malleja tietopankista,
yhteistyoalustasta ja vaikuttajamallista. Lisaksi esiteltiin Espanjan opintomatkan antia.

Pyorean poydan keskustelussa yhteistydalustana toimiminen koettiin erityisen tarkeaksi,
mutta myos tietopankkina toiminen ja vaikuttajamalli koettiin tarkeiksi. Konkreettisista
tehtdvista alustana toimiminen, kentdn toimijoiden kokoaminen, kouluttajien kouluttami-
nen ja mahdollistajan rooli saivat kannatusta keskustelussa.
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4 Ehdotettu osaamiskeskuksen konsepti

4.1 Tehtavat

Osaamiskeskuksen paatehtaviksi on konseptoinnin aikana tunnistettu tilannetiedon ja sii-
hen liittyvan tutkimus- ja seurantatiedon kokoaminen ja vdlittdminen verkoston toimijoi-
den kdyttoon ja yhteiskuntaan laajemmin, yhteistydalustan tarjoaminen (mukaan lukien
osaamisen kehittaminen erityisesti ilmion poikkihallinnollisiin ja monialaisiin ulottuvuuk-
siin liittyen) seka lainsdaddantoon ja paatoksentekoon tiedolla vaikuttaminen.

Tehtavat:

1. Tietopankkina ja tiedonvalittdjana toimiminen tutkimus- ja seurantatiedon
kokoaja ja syntetisoija.

2. Yhteistydalustana toimiminen yhdenvertaisuuskysymyksissd, viharikosten
ja syrjinnan vastaisen toiminnan aloitteen tekijg, katalysaattori ja
yhteistyopaikkojen tarjoaja.

3. Vaikuttajan rooli erityisesti valtakunnallisesti, ts. lainsdadannon ja
padtoksenteon tavoitteiden viestija, tulkitsija ja yhndenvertaisuusnakokulman
esilla pitdja kaikissa toimintapolitiikoissa ja kaikessa lainsaadannossa.

Konseptoinnissa osaamiskeskuksen tehtdavaksi ehdotetaan tilannekuvan pohjalta tun-
nistettavien kehittamistarpeiden vieminen yhteiselle kehittamisalustalle ja taman
pohjalta tehtava vaikuttamistyo.

Tietopankkina ja tiedonvalittdjana toimimisessa tapahtuu jo nyt verkostomaista toimin-
taa esimerkiksi hankkeissa ja syrjinnan seurantaryhman tydssa. Lisaksi yhdenvertaisuus.

fi -sivusto kokoaa yhteen syrjintaa koskevaa seurantatietoa seka yhdenvertaisuuden edis-
tdmistd koskevaa materiaalia. Useat eri tahot tuottavat tietoa vihatekoihin liittyvista ilmi-
Oista, mutta tiedon kokoamista yhteen ei tehda systemaattisesti ja suunnitellusti, eikd sen
pohjalta muodosteta yhteista tilannekuvaa.

Yhteistydalustana toimimisen ja vaikuttajan roolin osalta verkostomainen toiminta on
viela pistemaisempaa.
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4.2 Vaikutusmalli

Tassa esiteltava vaikutusmalli perustuu aiempaan MDI:n raporttiin. Vaikutusten tunnis-
tamisessa on tarkeda havaita, ettd verkostotyodlle on tyypillistd, ettd vaikutukset syntyvat
monimutkaisen vaikutusdynamiikan kautta ja pitkalla aikajanteella. Verkostoissa tapah-
tuva toiminta voi olla hel[pommin toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin sopeutu-
vaa ja jopa proaktiivisempaa kuin hierarkkisesti linjattu kehittaminen.

Vaikutusten syntymiseen vaikuttavat toiminnan lisaksi myds verkostojen toimintaympadris-
tossa tapahtuvat muutokset (muun muassa taloudelliset ja poliittiset muutokset). Vaiku-
tusmalli auttaa ymmartamaan vaikutusten syntylogiikkaa.

Osaamiskeskuksen toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa seurattaisiin erityisesti toimin-
nan tuloksia ja vaikutuksia valituilla kohderyhmilla, ei koko yhteiskunnassa. Vaikuttavuus
yhteiskunnallisesti kompleksisissa kysymyksissa vaistamatta edellyttaa monien toimien ja
toimijoiden yhteisvaikutusten huomioimista. Tama koskee vihatekojen vastaista tyota, ja
myos kansainvalisista verrokeista on opittu, ettd ilmié on luonteeltaan ennalta-arvaama-
ton ja muuttuva.

Tasta syysta ilmidon vastaamisessa on erityisen tarkeaa tarkkailla tilannekuvan kehitty-
mista ja ennakoida odottamattomienkin yhteiskunnallisten muutosilmididen vaikutuksia.
Tallaiseen ilmioon vastaamiseen sopii huonosti lineaarinen tai pitkalle ennalta maaritelty
toimintamalli. Sen sijaan jatkuvuus ja riittavat resurssit ovat lahtdkohtaisesti edellytys vai-
kuttavalle toiminnalle.

MDI:n raportissa mainitaan seuraavat tavat, joilla osaamiskeskustoiminta voi synnyttaa
lisdarvoa ja tehostaa toimintaa:

e Tuottamalla verkostojen, hankkeiden ja ohjelmien johtamisessa tarvittavaa
tietoa ja auttaa hahmottamaan, ollaanko oikealla tielld, tehddanko oikeita
asioita ja tehdaanko asiat oikein eli tuloksellisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti.

e Lisdamalla eri toimijoiden yhteista ymmarrysta siitd, mita toiminnalla
tavoitellaan seka millaisen (oman) tekemisen kautta tavoiteltavat vaikutukset

syntyvat.

e Auttamalla ymmartamaan vaikutusten syntylogiikkaa ja olemaan
"karsivallinen” syntyvien vaikutusten suhteen.

e Vahvistamalla systeemisen ohjauksen ymmarrysta ja kyvykkyytta
julkisissa organisaatioissa ja tahan liittyen tunnistamalla takaisinsy6ton ja
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korjausliikkeiden mahdollisuudet ja valttamaan liiallisia yksinkertaistuksia
toiminnan vaikutusoletuksissa (esimerkiksi olettamalla syy-seuraussuhteet
liian lineaarisiksi, yksinkertaisiksi ja nopeasti syntyviksi).

e Auttamalla tunnistamaan tehokkaat ja vaikuttavat toimintatavat ja keinot
seka tekemadn ennakoivasti korjausliikkeita.

e Lisdamalla motivaatiota omaan tekemiseen seka eri toimijoiden
yhteenkuuluvuutta ja positiivista kehittamishenkea.

e Vahentamalla erillisen ulkopuolisen arvioinnin ja konsultoinnin tarvetta.

Osaamiskeskuksen tehtdva olisi laaja ja moniulotteinen: vihatekojen vastaisen tyon edel-
lyttdman tilannekuvan ja tilannetiedon parantaminen, yhteistyon ja yhteistydalustan vah-
vistaminen seka vihailmididen juurisyiden ja haittojen pitaminen mukana valtioneuvoston
toimintapolitiikoissa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa.

Valtakunnallisen tason lisdksi olennaista on huomioida alue- ja paikallistason toimijat ja
toimeenpaneva tyo kunnissa, lahelld ihmisten arkea. On tarkeda huomioida muun muassa
koulut, seurakunnat, jarjestot ja paikalliset viranomaiset myds mahdollisen osaamiskes-
kuksen toiminnassa, koska niiden toiminta on kansalaisten kannalta ndakyvaa ja arjessa
tuntuvaa. Kolmas ja neljas sektori toimivat aktiivisesti vihapuheen kitkemiseksi yhteiskun-
nasta ja ihmisten arjesta, ja yritykset myos toimivat teemassa monin tavoin esimerkiksi
toteuttaessaan yhteiskuntavastuutaan.

Osaamiskeskuksen padkohderyhma olisi kuitenkin valtioneuvosto ja sen toimijat. Jarjesto-
kenttd, paikallishallinto ja kunnat olisivat yhteiskehittamisen kohteita.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden hahmottaminen on syyta aloittaa tavoitteesta kdsin. Uusien
ja kestavien vihatekojen estamiseen liittyvien ratkaisujen kdyttoonotto ja levittaminen ver-
kostoissa seka uskottava ja realistinen ndkyma viharikosten ja niihin liittyvan aliraportoin-
nin vahentamiseksi olisivat realistiset, mutta kunnianhimoiset tavoitteet suunnitellulle
osaamiskeskukselle.

Vaikka monet toimijat toimivat jo nykyisellddn ndiden teemojen ja toimintojen edistami-
seksi, ne eivat kuitenkaan ole tyhjentavasti minkaan yksittdisen toimijan toimivallassa tai
vastuussa ja niiden toteuttaminen kaytdanndssa edellyttdisi yhteiskunnan eri sektorien ja
toimialojen yhteisty6ta. Uuden osaamiskeskuksen tehtdva vastaisi siis olemassa olevaan ja
tunnistettuun aukkoon yhteiskunnallisen vaikuttamisen kentalla.
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Vaikutusmallin mukaiset osaamiskeskuksen toiminnan tulokset, vaikutukset ja vaikutta-
vuus syntyisivat tehtdvien kautta. Tiedon tuottamisen avulla saadaan aikaan monipuoli-
sempi ymmarrys ilmidista ja tarkempi jaettu tilannekuva. Yhteistydalustana toimimisen
kautta toteutetaan tilannekuvaan paremmin vastaavia toimia ja kaytantoja. Vaikuttamis-
tyon avulla yhteiskunnallinen ilmapiiri ja julkinen toimintapolitiikka huomioivat vihateot
ilmiona paremmin paatoksenteossa.

4.3 Rakenne

Poikkihallinnollista koordinaatiota ja osaamisen kehittamista on eri teemoissa organi-
soitu muun muassa neuvottelukuntina, osaamiskeskusmallin mukaisesti tai nimittamalla
koordinaattori.

Osaamiskeskuksen konseptoinnissa lahdettiin suunnittelemaan mallia, jolla voitaisiin vas-
tata toimintaymparistossa tapahtuneisiin muutoksiin seka toiminnasta nousseisiin tar-
peisiin. Vaikka konseptoinnissa on kdytetty termia "osaamiskeskus’, suunnittelua on tehty
yhteiskunnallisesta tarpeesta lahtien ja keskittyen tehtaviin ja vaikutuksiin. Suunnitte-

lua tehtdessa keskityttiin pohtimaan ensisijaisesti sitd, milla toiminnoilla tarpeisiin ja toi-
mintaymparistdon muutoksiin voidaan vastata, eli miten vihatekoihin ja syrjintddn voidaan
puuttua, miten niitd voidaan ennalta estda ja vahentaa seka edistaa yhdenvertaisuutta.
Tehtavien kirkastuttua on mahdollista pohtia tarkemmin, millainen rakenne parhaiten
tukisi toivottujen vaikutusten saavuttamista.

Seuraavaksi arvioidaan kolmen erilaisen rakenteen (verkosto, koordinaattori, osaa-
miskeskus) vahvuuksia ja heikkouksia osaamiskeskukselle hahmoteltujen tehtavien ja
vaikutusmallin nakokulmasta. Kaikki mallit sisdltavat myds samoja vahvuuksia kuten ver-

kostomaisesta tyoskentelysta saatavaa hyotya, ja mallien arvioinnissa on pyritty keskitty-
maan juuri niille ominaisiin vahvuuksiin ja heikkouksiin.

Verkosto

Hyodyt:

® Voi toimia pienelldkin resursoinnilla.
e Matalan kynnyksen rakenne, johon toimijoiden helppo liittya.

® Voi osallistaa laajan joukon toimijoita.
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Haasteet:

Toimijoiden sitoutuminen usein 16yhaa.

Verkostot perustuvat usein henkilkohtaisiin siteisiin ja kiinnostukseen,
organisaatioiden sitoutuminen vaihtelee.

Ei saavuteta kaikkia vaikuttavuustavoitteita, silla verkostot keskittyvat
tiedonvaihtoon.

Muuhun kuin tiedonvaihtoon vaaditaan resursseja kaikilta verkoston
toimijoilta, jos verkoston toimintaa ei ole erikseen resursoitu.

Jaetusta tilannekuvasta viestiminen ja proaktiivinen viestinta haastavaa, jos
vaaditaan verkoston yksimielisyys.

Verkoston pysyvyys muutostilanteissa.

Valtioneuvoston vihapuheen vastainen koordinaattori

Hyodyt:

Valtioneuvostotason mandaatti vahva toiminnan johtamisessa ja tavoitteiden
madrittelyssa.

Teeman nakyvyys valtioneuvoston tydssa.

Vastaa hyvin koordinaation ja osaamisen kehittamisen haasteisiin.

Rajattuun ilmioéon keskittyminen saa aikaan vaikutuksia.

Haasteet:

Vihapuhe kapea tehtdavankuva, ja sen suhde laajempaan edistamistyohon
epaselva.

On sidottu yhteen ndkokulmaan, vaikka monet tunnistetuista haasteista
littyvat laajempaan nakdkulmaan kuin vihapuhe (esim. aliraportointi,

osaamisen kehittaminen).

Juurisyihin puuttuminen haastavaa.
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e Toiminnan jarjestdiminen vaatii riittavaa lisdaresursointia (vrt.
ihmiskauppakoordinaattori).

e Toiminnan mandaatti ja vaikuttavuus saattavat kaivata tuekseen
politiikkaohjelmaa.

e Riski henkilditymisesta (huomioitava erityisesti teemassa, joka herattaa
vastustusta).

Osaamiskeskus
Hyodyt:

e Kokonaisvaltainen lahestymistapa: kattaa erilaiset tehtavat koordinaatiosta
osaamisen kehittdmiseen ja viestinnan tehostamiseen.

e Vastaa hyvin koordinaation ja osaamisen kehittdmisen haasteisiin.
e Voidaan perustaa tdydentamalla olemassa olevia rakenteita.

® Pystyy puuttumaan myos juurisyihin ja suuntaamaan toimintaansa
havaittujen muutosten pohjalta.

® Yhteisten tavoitteiden madritteleminen ja niihin sitoutuminen.

Haasteet:

® Vaatii lisaresursointia (erityisesti vihapuheen vastainen tyo ja viestinta) ja
olemassa olevien rakenteiden uudelleen organisointia.

e Suhde muuhun ministerion virkatydhon rakennettava huolella.
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4.4 Toiminnan kdynnistamisen vaiheet

Vaihe 3. TOIMINNAN
VAIKUTTAVUUDEN VAHVISTAMINEN
JAJUURRUTTAMINEN

Vaihe 1. TOIMINNAN KAYNNISTYS Vaihe 2. TOIMINNAN YTIMEN

S A KIRKASTAMINEN JA FOKUSOINTI
= Pilottivaiheen organisointi,

mukaan lukien tarve ja tilaus = Yhteisen ymmarryksen

osaamiskeskukselle,
keskeisimpien
liikkeellelahtovaiheen
toimintojen, tavoitteiden ja
tyonjaon madrittely.

= Yhteisten tavoitteiden
muodostaminen ja verkoston
kokoaminen.

= Toiminnan rakenteiden
luominen, kotipesén ja
verkostossa mukana olevien
tahojen madrittely ja
sitouttaminen
liikkeellelahtovaiheeseen.

= QOnnistumisen edellytysten
tunnistaminen ja ndiden
huomioiminen, itsearvioinnin
ja ulkoisen arvioinnin
suunnittelu osaksi
pilottivaihetta.

= Toimenpiteiden kdynnistys.

vahvistaminen ja
verkostomaisen toiminnan
yhteen hitsaus.

Toimenpiteiden priorisointi ja
vaikuttavimpiin toimiin
keskittyminen.

A TIETOPANKKI-toimintamallin
lanseeraus (tutkimus- ja
seurantatiedon kokoaja ja
syntetisoija).

B. YHTEISTYOALUSTAN
TARJOAMINEN (tutkimus- ja
muun tiedon soveltaminen
kdytanndssd, asioiden ja
toimijoiden yhdistely,
kumppanuusohjelman
koordinaattorina
toimiminen,
EU-hanketoiminnan
aktivoiminen ja rahoituksen
vivuttaminen).

C. VAIKUTTAJA JATOIMINNAN
MOTIVAATTORI (pit&a ilmicn
agendalla ja syventdd siihen
liittyvad ymmarrystd,
osaamista ja kyvykkyyksid).

= Pijlottivaiheen
loppuunsaattaminen.

= Yhteisten tavoitteiden uudelleen
arviointi ja verkoston itsearviointi.

= Pijlottivaiheen tuloksellisuuden,
oppien ja vaikutusten arviointi.

> = Toiminnan vakiinnuttaminen.

Osaamiskeskuksen toiminnan kdynnistamiseksi ehdotetaan kolmivaiheista mallia:

1. osaamiskeskuksen toiminnan kdynnistaminen,

2. toiminnan tarkentaminen olennaisimpiin tavoitteisiin ja toimiin seka

3. vaikutusten vahvistaminen ja toiminnan juurruttaminen.
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Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluisivat muun muassa:
e toimintojen, tavoitteiden ja tydnjaon maarittely,
® yhteisten tavoitteiden muodostaminen,

e toiminnan rakenteiden luominen (mukaan lukien kotipesan ja verkostossa
mukana olevien tahojen maarittely),

e verkoston kokoaminen ja

® toimijoiden sitouttaminen.
Tarkeda onnistumisen kannalta olisi verkostossa mukana olevien toimijoiden kuuleminen
kaynnistysvaiheessa ja onnistumisen edellytysten tunnistaminen ja ndiden huomioiminen,
itsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin suunnittelu.
Toisessa vaiheessa olennaista olisi yhteisen ymmarryksen vahvistaminen ja verkostomai-
sen toiminnan yhteen hitsaus seka toimenpiteiden priorisointi ja vaikuttavimpiin toimiin

keskittyminen.

Kolmannessa vaiheessa, eli toiminnan vakiinnuttamisvaiheessa arvioidaan yhteisten
tavoitteiden ajanmukaisuus ja tarkeys ja tehdadan verkoston itsearviointi.
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5 Johtopaatokset ja seuraavat askeleet

Vihatekojen vastaista ty6ta tehdaan jo, mutta toimien pistemaisyys on ongelma. Minkaan
toimijan tehtdvana ei ole johtaa ja toteuttaa kokonaisvaltaista, poikkileikkaavaa ja poik-
kihallinnollista tyota. Osaamiskeskuksen konseptointiprosessissa on vahvistunut nake-
mys siitd, etta tarvitaan taho, jonka tehtavana olisi muutoksen johtaminen yhteiskuntaan,
jossa vihateot eivat ole hyvaksyttyj, ja jossa niiden haitat, kustannukset ja seuraukset
tunnistetaan.

Muutoksen seurauksena yhteiskuntarauha, kokonaisturvallisuus ja yhteiskunnallinen
yhteenkuuluvuus koetaan kaikkien viranomaisten, yhteiskunnallisten toimijoiden ja viime
kadessa my0s kansalaisten yhteiseksi asiaksi. Vihatekojen ja syrjinndn ennaltaehkaisy edel-
lyttaa parempaa tilannekuvaa, kyvykkdaampaa ja osaamisen hyédyntamiseen valmiimpaa
verkostoa ja vaikuttavampia paatoksid, viestintaa ja vuorovaikutusta. Kaikkien toimijoi-
den yhteiseen agendaan sitoutumisella on mahdollista saada aikaan yhteiskunnallinen
muutos.

5.1 Vaihtoehtoja osaamiskeskuksen perustamiseksi

Kuten raportissa on aiemmin todettu, prosessissa tunnistettuihin tarpeisiin, kuten koordi-
naation vahvistamiseen ja osaamisen kehittamiseen, on mahdollista kdytanndssa vastata
usealla eri tavalla. Tassa raportissa ja hankkeessa tehdyssa konseptoinnissa on kaytetty ter-
mid "osaamiskeskus’, mutta suunnittelua on tehty yhteiskunnallisesta tarpeesta lahtien ja
keskittyen tehtaviin ja vaikutuksiin.

Vihatekojen vastaista tydtd on toteutettu viime vuosina hankerahoituksella, mutta jat-
kuvuuden ja tyon strategisen otteen vahvistamiseksi erityisesti koordinaation vakiin-
nuttaminen ja irrottaminen hankerahoituksesta olisi tarkeda. Talléin myds muut kuin
hankekumppaneina toimivat organisaatiot voisivat tdysimadraisesti osallistua toiminnan
suunnitteluun ja sitd kautta sitoutua toimintaan ja sen tavoitteisiin.

Viime vuosina ulkopuolisella hankerahoituksella on tehty paljon pilotointia ja kehittamis-
tyotd, eika taman kehittamistydn tulosten juurruttamista ja levittamista voida hankkei-
den pdattymisen jalkeen tehda hankerahoituksella. Toisaalta hankerahoituksella voidaan
kuitenkin jatkossakin tukea vihatekojen vastaista tyota, ja saada merkittavia lisaresursseja
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kehittamistyohon. Hankerahoitus on tarkedaa myos kansainvalisten yhteyksien rakentami-
sessa, ja hankkeet ovat luonteva paikka yhteisen toiminnan toteuttamiselle seka kansain-
vilisesti ettd kansallisesti.

Oikeusministeriossa on 1.1.2023 alkanut jatkohanke vihatekojen vastaiseen tyohon, ja
tdman hankkeen resurssien avulla voidaan muun muassa aloittaa tiedon tuotannon kehit-
tamistd vaikutusmallissa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankkeessa muun
muassa rakennetaan virtuaalista tietopankkia vihatekojen vastaiseen tyohon ja uhrien
tukemiseksi sekd tuetaan vertaisoppimista.

Tiedon tuotannossa valmiita rakenteita ja yhteistyota onkin muita osaamiskeskukselle
konseptoinnissa ehdotettuja tehtdvida enemman. Yhteistydalustana ja vaikuttajana toi-
mimisen osalta rakenteiden vahvistamista tarvitaan kipeammin. Kdytannossa yhteistyo-
alustana toimiminen voisi tarkoittaa esimerkiksi kansallisen koordinaation rakentamista ja
vakiinnuttamista sekd yhteistydmahdollisuuksien tukemista muun muassa hanketydssa.
Yhteistydalustana toimimisella tuettaisiin myos hyvien kdytantojen jakamista ja jalkautta-
mista sektoreiden yli.

Erityisesti yhteiskunnalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen vaatii mandaattia johtaa
vihatekojen vastaista toimintaa. Vaikka toimijoita on talla hetkelld monia ja yhteistyota
tehdaan eri toimijoiden kesken, puuttuu tyosta selked johtajuus. Eri toimijoiden tydssa
korostuu oman sektorin tuntemus, mutta kun kyse on moniulotteisesta ilmidsta, johta-
juutta tarvitaan sektoreiden yli.

Arvioitaessa erilaisten mallien osaamisen kehittamisen ja koordinaation mallien sopi-
vuutta vihatekojen vastaiseen ty6hon, osaamiskeskusmalli ndyttda vastaavan hyvin havait-
tuihin kehittamistarpeisiin ja tavoiteltaviin vaikutuksiin.

Osaamiskeskuksen mandaatin on oltava riittavan laaja, jotta se pystyy tehokkaasti puut-
tumaan ilmion juurisyihin. Konseptoinnissa ilmiota on lahestytty ainakin seuraavien
kasitteiden kautta: yhdenvertaisuus, syrjinndn torjunta, hyvat vdestdsuhteet, vihateot,
viharikokset ja vihapuhe. Lisdaresursseja tarvittaisiin erityisesti vihapuheen ja vihatekojen
vastaisen tyon vahvistamiseen seka yhteistydalustan kaynnistamiseen. Olemassa olevia
resursseja voitaisiin myds suunnata uudelleen, ja esimerkiksi syrjinnan seurannan resurs-
seja kohdentaa tilannekuvan luomiseen ja siita viestimiseen.

Konseptointiprosessin yhteydessa ehdotettiin osaamiskeskuksen perustamista valtio-
neuvostoon. Koska politiikkavaikuttaminen ja toimintapolitiikkaan ja sen ohjaukseen
kohdistettava vaikuttaminen on niin olennainen osa tarvittavaa yhteensovitus- ja verkos-
tonjohtamisty6td, yhta vaikuttavaa toimintaa ei voi saada aikaan valtioneuvosto-organi-
saation ulkopuolelta, vaikka sisaltdosaaminen olisikin riittdvaa. Luonteva sijaintipaikka
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osaamiskeskukselle olisi oikeusministerid, jossa sen tyo linkittyisi ministerion olemassa
olevaan politiikkatydhon (mm. yhdenvertaisuuden edistaminen, syrjinndn torjunta ja seu-
ranta seka rikoksentorjunta).

Osaamiskeskuksen resursointi vaikuttaisi siihen, miten laaja sen toimikentta voisi olla.
lIman lisdresursointia uusien tehtavien, joita ovat tilannekuvan ylldpito, yhteistydalustana
toimiminen, koordinaation fasilitointi eri toimijoiden ja tasojen valilla, toteutumista pysy-
vasti ei voida toteuttaa. Toimiakseen tehokkaasti osaamiskeskus tarvitsisi noin kolmesta
viiteen henkil6tydvuotta. Tama on linjassa muiden valtioneuvostossa toimivien osaamis-
keskusten kanssa. Koska osaamiskeskuksen tehtava olisi sektori- ja toimialat ylittava, olisi
sen henkil6stolla oltava monenlaista kokemusta seka eri sektoreista etta toiminnoista
(muun muassa koulutus, viestinta ja politiikkatyo).
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