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1 Projektpresentation och bakgrund

Malet med projektet Kompetenta, som samordnas av justitieministeriet, ar att effektivisera
arbetet mot hatbrott och trakasserier i synnerhet genom att utveckla kompetensen hos
yrkespersoner i olika branscher. Ett centralt mal med projektet Kompetenta ar att planera
en modell for kompetenscentret for arbetet mot hatbrott och diskriminering och testa
centrets tankbara funktioner.

Malet med planeringen av kompetenscentret och testningen av funktioner ar att
e Utreda behovet av ett kompetenscenter.
e Kartlagga befintliga modeller i Finland och Europa.
e Geforslag till en mer permanent struktur och samordning.
e Testa centrets funktioner (utbildning, kommunikation, samordning).

| den har rapporten presenteras modeller for hur arbetet mot hatbrott och diskrimine-
ring kan utvecklas och samordningen etableras. Rapporten bygger pa det 6vriga projekt-
materialet och det utvecklingsarbete som gjorts inom projektet.

Inom ramen for projektet publicerades tidigare en bakgrundspromemoria om kompe-
tenscenter och strukturer for arbetet mot hatbrott och diskriminering. Dessutom publicer-
ades en rapport som MDI utarbetat for projektet med forslag till koncept och effektmodell
for kompetenscentret. En studieresa gjordes till observationscentret for rasism och fram-
lingshat i Spanien i juni 2022, och en separat reserapport publicerades om den.

Justitieministeriets projektpartner i projektet Kompetenta ar inrikesministeriet, diskrimine-
ringsombudsmannens byra och féreningen Anti-Racist Forum ry. Projektet har fatt finan-
siering fran Europeiska unionens program for rattigheter, jamlikhet och medborgarskap
(2014-2020), och projektperioden ar 1.4.2021- 31.3.2023.
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2 Behovsom identifierats i
utvecklingsarbetet

2.1 Forandringar i omvarlden

Bakom diskriminerande attityder och hatretorik ligger till exempel samhalleliga, sociala
och individualpsykologiska orsaker. Fenomenen och deras synlighet i samhallet paver-

kas till exempel av att samhallsklimatet och de politiska asikterna tillspetsas och av

att diskriminerande attityder mot en viss grupp manniskor normaliseras. Konsekven-
serna ar omfattande. Till exempel hatretorik och trakasserier paverkar inte bara de grupper
och individer som utsatts for dem utan ocksa hela samhallet. Hatretorik syftar ocksa till att
paverka beslutsfattandet i samhllet.

Aven om arbetet mot hatgarningar och diskriminering och fér likabehandling har gjort
betydande framsteg under de senaste aren har manniskornas upplevelser av hatretorik,
trakasserier och diskriminering inte minskat. Enligt en uppféljningsutredning av kon-
sekvenserna av hatretorik och trakasserier for olika minoritetsgrupper (Justitieministeriet
2022c) hade respondenterna vanligen utsatts for hatretorik eller trakasserier 2-5 ganger
under de senaste 12 manaderna. Underrapportering ar vanligt i samband med upplevel-
ser av diskriminering och trakasserier: majoriteten av de utsatta hade inte gjort en anma-
lan eftersom de tankt att inga atgarder skulle ha vidtagits eller att inget skulle ha kunnat
goras.

Polisyrkeshoégskolans arliga rapport 6ver hatbrott som kommit till polisens kdnnedom &r
den viktigaste rapport som regelbundet kartlagger antalet hatbrott och deras natur. Enligt
rapporten har antalet polisanmalningar om hatbrott etablerat sig pa cirka tusen per ar.

Arbetet mot hatbrott och diskriminering har under den senaste tiden pdverkats av foérand-
ringar i omvarlden, till exempel digitaliseringen. Internet och de sociala medierna har
forandrat satten att producera och sprida hatretorik eftersom de erbjuder flera och effek-
tivare kanaler. Enligt den ovannamnda uppféljningsutredningen utsattes ar 2022 de flesta
for hatretorik och trakasserier pa internet. Samtidigt visar utredningen att hatretorik och
trakasserier ocksa forekommer utanfor natet.
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Dessutom har nya aktorer etablerats for att framja de grundlaggande och ménskliga
rattigheterna och likabehandlingen, bland annat rapportéren om vald mot kvinnor och
dldreombudsmannen. Den partiella reformen av diskrimineringslagen paverkar ocksa de
myndigheter som dvervakar diskriminering.

Pa faltet for arbetet mot diskriminering har under den senaste tiden dven intratt nya akto-
rer fran det civila samhallet. Likabehandling framjas pa bred front av manga olika orga-
nisationer och aktorer i det civila samhallet, och det ar viktigt att identifiera dem och
inkludera dem i samarbetet.

2.2 Behovi anslutning till strukturutvecklingen

Strukturutvecklingen har som mal att tillgodose individens rattigheter. Om strukturerna
inte fungerar, till exempel inte mojliggor ett smidigt och aktivt samarbete mellan myn-
digheterna, aterspeglas det i tillgodoseendet av individens rattigheter bland annat som
otillracklig information om tillgangliga rattsmedel eller som effektlos forebyggande verk-
samhet. Brister i strukturerna kan medféra bade 6verlappningar och luckor i arbetet. |
tidigare utredningar har detta konstaterats galla ocksa arbetet mot diskriminering och
hatgdrningar.

Starkt samordning behdver inte innebdra att man maste inrdtta en ny aktér inom tillgodo-
seendet av grundlaggande och manskliga rattigheter, utan att man starker och omorga-
niserar befintliga strukturer. Det kompetenscenter som planerats i projektet Kompetenta
har till uppgift att komplettera de befintliga strukturerna genom att stédja den kunskaps-
baserade politiken bland annat i form av en delad lagesbild, samarbete och férankring av
kunskap.

Malet med arbetet mot diskriminering och hatgdrningar ar att tillgodose manskliga rat-
tigheter och likabehandling. Hatgarningar ar inte bara en garning mot individen utan har
alltid vittomfattande konsekvenser. Forutom att stddja individen och det individuella ratts-
skyddet mdste man ingripa i hatgarningar pa det strukturella planet.

Ett internationellt tryck riktas pa utvecklingen av arbetet mot hatretorik, hatbrott och dis-
kriminering. Tillsynsorganen for de internationella konventionerna om manskliga rat-
tigheter har gett Finland ett flertal rekommendationer nar det galler diskriminering,
hatbrott och hatretorik. Bland annat har Finland uppmanats utveckla samordningen och
yrkespersonernas kompetens. Den senaste instansen som gett Finland rekommenda-
tioner ar FN:s kommitté for avskaffande av diskriminering av kvinnor (CEDAW) i oktober
2022. En av de fem rekommendationer som omfattas av intensivare évervakning gal-

ler hatretorik p& grund av kén. Aven FN:s kommitté fér manskliga rattigheter gav Finland
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rekommendationer om genomférandet av den internationella konventionen om medbor-
gerliga och politiska rattigheter. Kommittén beslutade att tre rekommendationer, varav en
galler hatretorik och hatbrott, ska omfattas av intensivare dvervakning.

Europaradet publicerade i maj 2022 en ny rekommendation om hatretorik, och en arbets-
grupp inom radet utarbetar som bast en rekommendation om hatbrott. Vid kommissionen
har pa hog niva tillsatts en arbetsgrupp som behandlar hatretorik och hatbrott och som
har flera underarbetsgrupper. Det finns ocksa manga arbetsgrupper kring temana diskri-
minering och likabehandling.

| det internationella utvecklingsarbetet har det framtréatt ett behov av att utveckla sam-
ordningen och samarbetet sa att man effektivare kan ingripa i fenomenen och ocksa fére-
bygga dem. | samband med detta har man upprepade ganger konstaterat att arbete mot
diskriminering och hatgarningar utfors av flera olika aktorer. Verksamheten saknar dock
samordning och ar splittrad, och de uppstallda malen och férdelningen av dem har inte
varit tydliga. Avsaknaden av samordning har gjort det svérare att utvdrdera verksamhet-
ens genomslag och att fa en 6vergripande bild av atgarderna och problemets omfattning.

Dessutom tar rekommendationerna upp ett behov av informationsutbyte mellan yrkes-
personer i syfte att sakerstalla lika riktlinjer for atgéarderna och upptdcka eventuella luckor.
Nar samordning saknas kan det finnas bade 6verlappningar och luckor i arbetet. Ett cen-
tralt mal med det professionella natverkandet bor vara att analysera informationen och att
utvdardera om atgarderna ar effektiva och tillrackliga. Ett dterkommande forslag i det natio-
nella utvecklingsarbetet har varit att inratta ett kompetenscenter eller en motsvarande
aktor sarskilt for att starka samordningen och utveckla kompetensen. De viktigaste upp-
gifterna for en sadan aktor foreslas bland annat vara att framja kunskapsbaserad ledning
samt folja upp och samordna myndigheternas och det civila samhallets atgarder.

Arbetet mot hatbrott och diskriminering har en stabil grund och det utférs av manga myn-
digheter och aktorer i det civila samhallet, bland annat inom ramen for arbetet mot dis-
kriminering och rasism och i polisens férebyggande arbete. Arbetet mot hatbrott och
hatretorik har dessutom en koppling till bland annat brottsbekampning.

Likabehandlingsfragor ar en relativt ny sektor inom politiken och i och med att omvarlden
forandras 6kar behovet av likabehandlingskompetens inom flera olika sektorer. Aven det
starkta intersektionella perspektivet har medfort ett storre behov av likabehandlingskom-
petens och natverkande. Statsradets resurstilldelning for likabehandlingsarbetet kan jam-
foras med resurstilldelningen for jamstalldhetsarbetet. Jamstalldhetsarbetet har en langre
historia som ocksa aterspeglas i resurserna.

10
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Vid Institutet for hadlsa och vélfard finns Centret for jamstalldhetsinformation, en riksomfat-
tande informationstjanst som sammanstaller och férmedlar aktuell och forskningsbaserad
information om jamstalldheten mellan kdnen. Centret ar expert pa jamstalldhetsinforma-
tion, svarar pd begdaranden om information om jamstalldhet och kénsfradgor och samarbe-
tar med bade finlandska och utldndska jamstalldhetsaktorer.

Utvecklingen av samordningen och kompetensen i arbetet mot hatbrott och diskrimine-
ring behandlas narmare i den tidigare publicerade bakgrundspromemorian.

2.3 Utveckling av myndighetsstrukturerna

Statsradet organiserar samordningen och kompetensutvecklingen pa olika satt. Behovet
av att utveckla strukturerna har varit aktuellt under den senaste tiden. Nedan redogors
for diskussionen kring utvecklingen av vissa strukturer for arbetet mot diskriminering och
hatbrott.

Manniskorattscentret publicerade i juni 2022 en utredning om de nationella aktdrer som
arbetar med grundldaggande och manskliga réattigheter. Utredningen ger information om
strukturerna fér de grundlaggande och manskliga rattigheterna och rekommendationer
for utvecklingen av dem. Den tar ocksa upp styrkor och svagheter i de nuvarande struk-
turerna. Helheten med flera olika akt6rer &r en av systemets styrkor eftersom aktorernas
olika uppgifter och behodrigheter kompletterar varandra. Dessutom skyddar helheten med
flera aktorer mot eventuella forsok att forsvaga systemet. Samtidigt ar helheten komplice-
rad och splittrad da resurserna delas och metodurvalet &r osymmetriskt. For individen ter
sig systemet som komplicerat till exempel sd att det ar svart att tillampa rattsmedel. Den
komplicerade och splittrade helheten kan géra det svart for en enskild person att forsta
vem som kan kontaktas for rattsskydd.

Rapporten lyfter fram att strukturerna behover utvecklas 6vergripande och eventuella
overlappningar eller luckor atgardas. Dessutom rekommenderar rapporten att samarbetet
och samordningen mellan aktérerna 6kas med hansyn till tillsynen och sa att man delar
uppfdljningsinformation, effektiviserar kommunikationen och gor arbetet béttre kant.

Nar malet ar att starka genomslaget och fa till stand bestaende férandringar ar enskilda
projekt inte det basta alternativet. Att i stdllet inratta kompetenscenter har inom flera
omraden for verksamhetspolitiken befunnits vara ett bade effektivt och verkningsfullt
sdtt att organisera arbetet. Vid ett kompetenscenter kan man ocksa effektivare samordna
atgarderna hos olika aktorer. | samband med statsforvaltningen i Finland verkar i dag flera
expertorganisationer som kompetenscenter, bland annat Kompetenscentret fér investe-
ringar i samhallsutveckling och Kompetenscentret for kostnadseffektivitet. Verksamheten

1
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vid Kompetenscentret for integration inleddes redan 2014. Férdelen med kompetenscen-
ter anses ofta vara deras néatverkande, som mojliggor 6ppet informationsutbyte, mang-
sidigt kompetensnyttjande och flexibilitet. Samtidigt faststdller kompetenscentret de
gemensamma malen och forbinder aktorerna vid dem.

Delegationerna och raden, som fokuserar pa olika teman, har till uppgift att agera som
samarbetskanaler och sprida information. Till exempel Delegationen for etniska relatio-
ner (Etno) ar ett sakkunnignatverk i fragor som galler migration, integration, invandrarnas
inflytande och delaktighet, likabehandling och dialog mellan olika befolkningsgrupper.

Radet for brottsforebyggande ar statsradets sakkunnig- och samarbetsorgan vid justitie-
ministeriet. Radet planerar och genomfor &tgarder for att forebygga brottslighet. Ar 2022
publicerades en utredning om hur brottsbekampningen bor organiseras nationellt och
hur den kan férnyas for att arbetet ska ha en inverkan pa hela samhallet i takt med att
samhallet forandras. | utredningen presenterades tre utvecklingsalternativ, varav det sam-
halleligt mest verkningsfulla ansags vara en fran statsradet utgdende reform av uppgif-
terna och strukturerna inom brottsbekampningen. | alternativen betonas en funktionell
organisering av brottsbekdmpningen som ett led i regeringsprogrammet och justitiemi-
nisteriets strategi for kunskapsbaserad ledning.

Vid statsradet finns bland annat en samordnare for arbetet mot manniskohandel vars
tjdnstestalle &r vid justitieministeriet. Till samordnarens uppgifter hér samordningen pa
statsradsniva och kontakten med andra aktorer. Samordningen omfattar forvaltningsé-
vergripande fragor som hanfor sig till bekdmpning av médnniskohandel och samordna-
ren deltar i det internationella samarbetet kring médnniskohandel. Samordnaren svarar for
organiseringen av verksamheten i statsradets natverk mot manniskohandel och deltar
ocksa i moten inom frivilligorganisationernas natverk mot manniskohandel.

Samordningen inom statsradet av arbetet mot manniskohandel sammanstalldes i en
utredningsrapport som publicerades 2022. Malet med utredningen var att utvardera den
nuvarande verksamheten och kartldgga alternativa satt att samordna arbetet mot mannis-
kohandel pa statsradsniva. Utredningen visar att det finns ett standigt behov av nationell
samordning av arbetet mot manniskohandel och att resurserna for samordningen beho-
ver 6kas. Pa basis av rekommendationerna i utredningen kommer resurserna fér samord-
naren for arbetet mot manniskohandel att starkas.

12
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3 Kompetenscentrets
konceptualiseringsprocess

Modellen for kompetenscentret har utvecklats i samarbete med projektpartnerna och
andra intressentgrupper. Utdver dialogen och utvecklingsarbetet tillsammans med fin-
landska intressentgrupper och partner studerades ocksa motsvarande kompetenscenter i
Europa.

Som stod for det Omsesidiga larandet gjordes i juni 2022 en studieresa till kompetenscen-
tret for arbete mot hatretorik och framlingsfientlighet OBERAXE i Spanien. Syftet med stu-
dieresan var sarskilt att bekanta sig med verksamheten mot hatretorik och hatgarningar
samt uppgifterna och verksamhetsformerna vid OBERAXE, som samordnar kunskapsun-
derlaget i dessa fragor. En separat reserapport utarbetades om studieresan.

Fore resan ordnades en gemensam workshop for deltagarna dar man diskuterade huvud-
malen med besbket och faststallde prioriteringarna i utredningen av alternativa former
och uppgifter for kompetenscentret. | samband med workshoppen konstaterades att den
storsta nodvandiga forandringen ar att skapa en struktur for verksamheten och framja
gemensamma insatser effektivare an férut med sikte pa en annu béttre integrerad och
evidensbaserad ansats i bekdmpningen av hatgarningar, hatbrott och motsvarande for-
mer av diskriminering. | Finland behover sarskilt medvetenheten, kunskapsunderlaget och
omvirldsuppfattningen i samband med hatretorik och hatgérningar férbattras. Aven kin-
nedomen om konsekvenserna och kostnaderna behover bli battre. Information behdvs
bade pa bredare basis i det finlandska samhallet och bland individer, organisationer och
grupper. Ur ndtverksaktorernas synvinkel dr den storsta fordelen med ett kompetenscen-
ter som stoder produktionen, formedlingen och nyttjandet av information att det ger ett
battre integrerat och mer 6vergripande kunskapsunderlag utifran vilken lagesbilden kan
delas. Andra fordelar ar att effektivare och mer verkningsfulla atgarder for att ingripa i hat-
garningar kan identifieras och genomforas.

I samband med konceptualiseringen ordnades i maj-september 2022 tre workshoppar

dar man behandlade det samhadlleliga behovet av ett kompetenscenter, centrets uppgifter
och férvantade och 6nskade effekter.

13
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Den forsta workshoppen i slutet av maj utgick fran fenomenet samt relaterade samhal-
leliga behov och férandringar i omvérlden. Planeringen av konceptualiseringen av kom-
petenscentret inleddes utifran en férberedande diskussion. Malet med arbetet var att
tydliggora syftet med kompetenscentret: vilken férandring efterstravas, vilka ar malgrup-
perna och vilka &r nyttan och effekterna?

P& den andra workshoppen bearbetades idéer fran den tidigare workshoppen och de vik-
tigaste iakttagelserna fran studieresan till Spanien presenterades. Kompetenscentrets
verksamhet diskuterades med fokus pa aktorskap/plattform, innehallsbetoningar och stra-
tegiska val samt verksamhetsformer.

Pa den sista workshoppen i september diskuterades och bearbetades utkastet till
slutrapport.

| augusti ordnades ocksa en rundabordsdiskussion for ett stort antal inbjudna aktorer. Dar
presenterades alternativa modeller for databank, samarbetsplattform och effektmodell.
Dessutom presenterades utbytet av studieresan till Spanien.

Under rundabordsdiskussionen upplevdes kompetenscentrets funktion som samarbets-
plattform sarskilt viktig, men dven skapandet av en databank och effektmodell lyftes fram.
Av de konkreta uppgifterna understéddes att centret fungerar som en plattform, samlar
aktorer pa faltet, utbildar utbildare och far en roll som maojliggorare.
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4 Forslag till koncept for
kompetenscentret

4.1 Uppgifter

Under konceptualiseringen utformades kompetenscentrets huvudsakliga uppgifter till att
sammanstalla en lagesbild med forsknings- och uppféljningsdata och att férmedla den
bade till natverksaktorerna och pa bredare front i samhallet, att tillhandahalla en sam-
arbetsplattform (inkl. att utveckla kompetensen med sarskild hansyn till fenomenets
tvarsektoriella och multidisciplindra dimensioner) och att kunskapsbaserat paverka lag-
stiftningen och beslutsfattandet.

Uppgifter:

1. databank och informationsférmedlare: sammanstalla och syntetisera
forsknings- och uppféljningsdata,

2. samarbetsplattform i arbetet for likabehandling och mot hatbrott
och diskriminering: ta initiativ, verka som katalysator och erbjuda
samarbetsplatser,

3. paverkare i synnerhet nationellt: kommunicera och tolka mal for
lagstiftningen och beslutsfattandet, lyfta fram likabehandlingsperspektivet i
alla verksamhetspolicyer och all lagstiftning.

| konceptualiseringen foreslogs kompetenscentret ges till uppgift att formedla de
utvecklingsbehov som identifieras utifran lagesbilden till den gemensamma utveck-
lingsplattformen och skoéta det paverkansarbete som hanfor sig till dem.

Natverkande forekommer redan nu i rollen som databank och informationsformedlare, till
exempel i projekt och i arbetet inom justitieministeriets uppféljningsgrupp for diskrimi-
nering. Webbplatsen likabehandling.fi sammanstaller uppféljningsdata om diskriminering
och material om framjande av likabehandling. Flera olika aktérer producerar information
om fenomen som hanfor sig till hatgarningar, men informationen sammanstalls inte syste-
matiskt och planmadssigt, och ingen gemensam lagesbild byggs pa den.
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| frdga om funktionen som samarbetsplattform och paverkare ar natverkandet annu mer
punktformigt.

4,2 Effektmodell

Den effektmodell som presenteras har baserar sig pa MDl:s tidigare rapport. | identifie-
ringen av effekter ar det viktigt att komma ihag att det ar typiskt for natverkande att
effekterna uppkommer genom en komplicerad dynamik och under ett [angt tidsspann.
Verksamheten i natverk kan lattare anpassas till forandringar i omvarlden och ar mer
proaktiv an utveckling enligt hierarkiska riktlinjer.

Effekter genereras forutom i verksamheten ocksa av férandringarna i natverkens omvarld
(bl.a. ekonomiska och politiska foérandringar). Effektmodellen gor det lattare att forsta logi-
ken bakom uppkomsten av effekter.

Utvarderingen av genomslaget i kompetenscentrets verksamhet fokuserar sarskilt pa verk-
samhetens resultat och effekter hos utvalda malgrupper, inte i hela samhallet. Genomslag
i komplexa samhallsfragor forutsatter att man beaktar manga atgarders och manga akto-
rers kumulativa effekt. Det har galler arbetet mot hatgarningar, och dven internationella
jamforelser har visat att fenomenet till sin natur ar bade oférutsagbart och féranderligt.

Darfor ar det sarskilt viktigt att folja hur lagesbilden utvecklas och att forutse effekterna av
dven ovantade samhalleliga forandringar. For detta syfte lampar sig inte en lineér eller till
stora delar pa férhand faststalld verksamhetsmodell. Daremot ar kontinuitet och tillrack-
liga resurser i regel en férutsattning for verkningsfullhet.

MDI:s rapport namner foljande arbetssatt som kan bidra till mervarde och effektivitet i
verksamheten:

® Producera information som ledningen av ndtverken, projekten och
programmen behdver och som visar om man ar pa ratt vag, gor ratt saker och

gor dem ratt, det vill sdga resultatrikt, effektivt och verkningsfullt.

e  Oka aktdrernas samforstdnd om vad som efterstravas med verksamheten och
vilka (egna) atgarder som kan generera de 6nskade effekterna.

e Hijalpa att forsta logiken bakom uppkomsten av effekter och uppmana till
talamod i fraga om dem.
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e Starka forstdelsen for och kompetensen i systemiskt ledarskap i offentliga
organisationer och i samband med detta identifiera mojligheterna att passa
tillbaka och vidta korrigerande atgarder samt undvika férenklingar i fraga
om forvantade effekter (till exempel férvantningen pa linedra och enkla
orsakssamband som uppkommer snabbt).

e Hjalpa att identifiera effektiva och verkningsfulla arbetssatt och metoder och
uppmuntra till proaktiva korrigerande atgarder.

e Oka aktérernas motivation for det egna arbetet, deras samhérighet och ett
positivt utvecklingsklimat.

® Minska behovet av separat extern utvdrdering och konsultation.

Kompetenscentrets uppgifter ar omfattande och flerdimensionella: att forbattra den
lagesbild och lagesinformation som behdvs i arbetet mot hatgarningar, att starka samar-
betet och samarbetsplattformen och att i statsradets verksamhetspolicyer och i arbetet
for samhallspaverkan bevara kunskap om de underliggande orsakerna till och konsekven-
serna av hatfenomen.

Forutom den riksomfattande nivan dr det viktigt att beakta aktdrerna pa det regionala

och lokala planet och det genomférande arbetet i kommunerna, ndra manniskornas var-
dag. | verksamheten vid kompetenscentret omfattar detta bland annat skolor, férsam-
lingar, organisationer och lokala myndigheter eftersom deras verksamhet ar val synlig
bland befolkningen och markbar i vardagen. Den tredje och fjarde sektorn verkar aktivt for
att utrota hatretorik i samhaéllet och i ménniskornas vardag. Aven féretagen verkar kring
temat pa manga satt, till exempel nér de uppfyller sitt samhallsansvar.

Den framsta malgruppen for kompetenscentret ar dock statsradet och dess aktorer. Orga-
nisationsfaltet, den lokala forvaltningen och kommunerna ar féremal for den gemen-
samma utvecklingen.

Det &r bra att ndrma sig effekterna och verkningsfullheten utifran malsattningarna. Realistiska,
men samtidigt ambitidsa, mal for det planerade kompetenscentret dr att inféra nya och besta-
ende |6sningar for att forhindra hatgarningar och deras spridning och att formedla en trovar-
dig och realistisk lagesbild i syfte att minska hatbrotten och underrapporteringen av dem.

Aven om manga aktérer redan nu arbetar med att fraimja de har temana och funktionerna
hor dessa inte uttommande till ndgon enskild aktors behorighet eller ansvar. Det prak-
tiska genomférandet forutsatter samarbete mellan samhallets olika sektorer och ansvars-
omraden. Det nya kompetenscentret fyller alltsa en befintlig och erkdnd lucka i arbetet for
samhallspaverkan.
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Verksamhetens resultat, effekter och genomslag enligt effektmodellen uppkommer via
kompetenscentrets uppgifter. Genom att producera information skapas en mangsidigare
forstaelse for fenomenen och en mer exakt delad lagesbild. Via agerandet som samarbets-
plattform realiseras atgarder och praxis som battre motsvarar lagesbilden. Tack vare paver-
kansarbetet beaktas hatgarningar battre i beslutsfattandet med tanke pa samhallsklimatet
och offentliga verksamhetspolicyer.

4.3 Struktur

Den férvaltningsovergripande samordningen och kompetensutvecklingen har under olika
teman organiserats som delegationer, enligt kompetenscentermodellen eller genom att
utse en samordnare.

| konceptualiseringen av kompetenscentret planerades en modell som kan svara pa for-
andringar i omvérlden och behov som identifieras i verksamheten. Aven om konceptu-
aliseringen anvander termen "kompetenscenter” har planeringen utgatt fran samhallets
behov och fokuserat pa uppgifter och effekter. | planeringen 1ag fokus i forsta hand pa att
utreda vilka funktioner som kan svara pa behoven och férdandringarna i omvarlden, det vill
sdga hur man kan ingripa i, forebygga och minska hatgarningar och diskriminering och
framja likabehandling. Nar uppgifterna klarnat ar det maojligt att fundera vidare pa vilken
struktur som allra bast framjar uppnaendet av 6nskade effekter.

Nedan beddms styrkorna och svagheterna i tre olika strukturer (ndtverk, samordnare,
kompetenscenter) ur perspektiv av de fér kompetenscentret planerade uppgifterna och
effektmodellen. Alla tre strukturer har delvis samma styrkor (till exempel nyttan av natver-
kande) och bedomningen har syftat till att fokusera pa de styrkor och svagheter som ar
utmarkande for respektive struktur.

Natverk

Fordelar:

e kan arbeta aven med sma resurser,
e struktur med lag troskel som aktérerna enkelt kan ansluta sig till,

e kan involvera en stor mangd aktorer.
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Utmaningar:

e aktorerna engagerar sig inte starkt,

e néatverken grundar sig ofta pa personliga kontakter och intressen,
organisationernas engagemang varierar,

e allagenomslagsmal uppnas inte da natverken koncentrerar sig pa utbyte av
information,

e forannat an informationsutbyte kravs resurser av alla aktorer, om inte
natverket har tilldelats sarskilda resurser,

® kommunikationen om den delade lagesbilden och den proaktiva
kommunikationen ar problematisk om det krdvs enhalliga beslut,

e nétverkets stabilitet vid forandringar.

Statsradets samordnare for arbetet mot hatretorik
Fordelar:

e statsradsnivan har ett starkt mandat att leda verksamhet och faststalla mal,
e temats synlighet i statsradets arbete,

e svarar effektivt pa utmaningarna i samordningen och
kompetensutvecklingen,

e fokus pa ett begransat fenomen genererar effekter.

Utmaningar:

® hatretorik ar ett snavt arbetsfalt och férhallandet till arbetet pa bredare basis
ar oklart,

e bunden till en enda synvinkel &ven om manga av de identifierade
utmaningarna ar forknippade med ett bredare perspektiv an hatretorik (till

exempel underrapportering, kompetenshdjning),

e svartattingripaide underliggande orsakerna,
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e ordnandet av verksamheten kraver tillrackliga tillaggsresurser (jamfor
samordnaren for arbetet mot manniskohandel),

®* mandatet for verksamheten och verksamhetens genomslag kan krava ett
politikprogram som stod,

e risk for personifiering (bor beaktas sarskilt med teman som vacker motstand).

Kompetenscenter

Fordelar:

e gvergripande strategi: tacker olika uppgifter, fran samordning till
kompetensutveckling och effektivisering av kommunikationen,

e svarar effektivt pa utmaningarna i samordningen och
kompetensutvecklingen,

e kan inrattas genom att komplettera befintliga strukturer,

e kan ocksd ingripa i underliggande orsaker och inrikta verksamheten enligt
observerade férandringar,

e faststdllande av gemensamma mal och férbundenhet vid malen.

Utmaningar:

e  kraver tillaggsresurser (i synnerhet arbetet och kommunikationen mot
hatretorik) och omorganisering av befintliga strukturer,

e forhdllandet till de 6vriga tjansteuppdragen vid ministeriet behver byggas
omsorgsfullt,
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4.4 Startfasernaiverksamheten

Fas 1. VERKSAMHETSSTART

Pilotfasen organiseras, behovet
av kompetenscentret
analyseras, de viktigaste
funktionerna, mélen och
arbetsfordelningen under
startfasen faststalls.

De gemensamma malen
utformas och natverket
sammankallas.

Verksamhetsstrukturerna byggs
upp, parterna i hemboet och
natverket identifieras och
engageras i startfasen.

Forutsattningarna for framgdng
identifieras och beaktas, den
interna och externa
utvdrderingen planeras.

Rtgarderna inleds

>

Fas 2. KARNAN | VERKSAMHETEN
FORTYDLIGAS

= De gemensamma riktlinjerna

starks och natverket svetsas
samman.

Atgérder prioriteras och fokus
ldggs pd de mest verkningsfulla
dtgdrderna

A Verksamhetsmodellen
DATABANK lanseras
(forsknings- och
uppfdljningsdata
sammanstalls och
syntetiseras).

B. SAMARBETSPLATTFORMEN
SKAPAS (forskningsdata och
andra data tillampas i
praktiken, uppgifter och
aktorer kombineras,
partnerskapsprogrammet
samordnas,
EU-projektverksamheten
aktiveras och finansieringen
ordnas med havstang).

C. PAVERKARE OCH MOTIVATOR
(fenomenet halls pa
agendan och forstaelsen for
det samt relaterad
kompetens och formaga
fordjupas).

Fas 3. VERKSAMHETENS
GENOMSLAG STARKS OCH
FORANKRAS

Pilotfasen slutfors.

De gemensamma malen
utvarderas pa nytt och natverket
gor en sjalvutvardering.

Pilotfasens resultat, ldror och
effekter utvarderas.

Verksamheten etableras

For verksamhetsstarten vid kompetenscentret foreslas en modell med tre faser:

1. verksamheten vid kompetenscentret inleds,

2. verksamheten preciseras till de mest vasentliga malen och atgarderna

3. effekterna starks och verksamheten forankras.
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Till den forsta fasen hor bland annat att

e faststdlla funktionerna, malen och arbetsférdelningen,

e utforma de gemensamma malen,

e  skapa strukturer for verksamheten (inkl. identifiering av parterna i hemboet
och natverket),

® sammankalla ndtverket och

® engagera aktorerna.
For att detta ska lyckas ar det viktigt att hora aktorerna i natverket i startfasen, identi-
fiera och beakta forutsattningarna for framgang och planera den interna och externa

utvarderingen.

| den andra fasen ar det viktigast att starka de gemensamma riktlinjerna och svetsa sam-
man natverket samt att prioritera atgarder och fokusera pa de mest verkningsfulla av dem.

| den tredje fasen, nar verksamheten etableras, utvarderas aktualiteten och vikten av de
gemensamma malen och natverket gor en sjalvutvardering.
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5 Slutledningar och nasta steg

Arbete mot hatgarningar utférs redan men atgarderna ar alltfor punktformiga. Ingen aktér
har till uppgift att leda och genomféra det 6vergripande, genomsyrande och tvarsekto-
riella arbetet. Konceptualiseringen av kompetenscentret har starkt uppfattningen om att
det behdvs en part som har till uppgift att leda utvecklingen mot ett samhélle dar hatgar-
ningar inte accepteras och dar man kanner till deras konsekvenser och kostnader.

| ett sddant samhalle upplevs samhallsfred, 6vergripande sdkerhet och social samhorig-
het som en gemensam fraga for alla myndigheter, samhallsaktorer och i sista hand ocksa
allménheten. For att hatgdrningar och diskriminering ska kunna férebyggas behovs en
battre lagesbild, ett mer insatt ndtverk som ocksa ar mer redo att nyttja kompetensen
samt beslut, kommunikation och interaktion med storre verkningsfullhet. Nar alla akto-
rer forbinder sig vid en gemensam agenda ar det mojligt att fa till stand en forandring i
samhallet.

5.1 Alternativiinrattandet av kompetenscentret

Som det konstateras ovan i rapporten ar det i praktiken mojligt att bemota de i proces-
sen identifierade behoven av till exempel starkare samordning och hégre kompetens pa
olika satt. | den har rapporten och i projektkonceptualiseringen anvands termen "kompe-
tenscenter’, men planeringen har byggt pa det samhélleliga behovet med fokus pa upp-
gifter och effekter.

Under de senaste aren har arbetet mot hatgdrningar finansierats med projektfinansiering,
men det ar viktigt att etablera samordningen och [6sgdra den fran projektfinansieringen
for att starka kontinuiteten och det strategiska arbetsgreppet. Da kan ocksa andra organi-
sationer an de som ar projektpartner fullodigt delta i verksamhetsplaneringen och pa sa
satt forbinda sig vid verksamheten och malen.

Under de senaste aren har manga pilot- och utvecklingsprojekt genomférts med extern
projektfinansiering, som inte kan anvandas for att férankra och sprida resultaten efter
att projekten slutforts. Projektfinansiering kan visserligen anvandas for att stodja arbe-
tet mot hatgarningar ocksa i framtiden. Detta tillfér betydande tillaggsresurser i
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utvecklingsarbetet. Projektfinansieringen ar ocksa viktig nar det galler att knyta internatio-
nella kontakter och projekt dr en naturlig metod for att genomféra gemensam verksamhet
bade internationellt och nationellt.

Vid justitieministeriet inleds den 1 januari 2023 ett EU-finansierat fortsattningsprojekt
kring arbetet mot hatgdrningar, Jdmlika mot hat (Peer Action against Hate) och med hjalp
av resurserna for detta projekt kan man bland annat bérja utveckla kunskapsproduktio-
nen i syfte att na de mal som laggs fram i effektmodellen. | projektet byggs bland annat en
virtuell databank for arbetet mot hatgarningar och till stod for offren, och det 6msesidiga
larandet stods.

Kunskapsproduktionen har flera fardiga strukturer och mer befintligt samarbete én de
andra uppgifter som foreslas for kompetenscentret. Strukturerna fér funktionen som sam-
arbetsplattform och paverkare behover starkas. | praktiken kan funktionen som sam-
arbetsplattform till exempel innebdra att den nationella samordningen byggs upp och
etableras och att samarbetsméjligheterna stods i bland annat projektarbetet. Som samar-
betsplattform kan kompetenscentret ocksa dela god praxis och férankra verksamhet 6ver
sektorsgranserna.

| synnerhet paverkan pa beslutsfattandet i samhallet kraver ett mandat att leda verksam-
heten mot hatgérningar. Aven om det i dag finns ménga aktdrer som ocksa samarbetar
saknar arbetet ett klart ledarskap. | de olika aktorernas arbete framhavs kannedomen om
den egna sektorn, men eftersom det ar fraga om ett mangdimensionellt fenomen behovs
ledarskap som verskrider sektorsgranserna.

Nar man bedémer lampligheten hos olika modeller fér kompetensutveckling och samord-
ning for arbetet mot hatgarningar svarar modellen med ett kompetenscenter val mot de
observerade utvecklingsbehoven och de effekter som efterstravas.

Kompetenscentret behover ett tillrdckligt brett mandat for att effektivt kunna ingripa i de
underliggande orsakerna till fenomenet. | konceptualiseringen behandlades fenomenet
utifran likabehandling, motarbetande av diskriminering, goda befolkningsrelationer, hat-
garningar, hatbrott och hatretorik. Tillaggsresurser behovs sarskilt for att starka arbetet
mot hatretorik och hatgarningar och for att bygga en samarbetsplattform. Befintliga resur-
ser kan omfordelas och till exempel resurser for uppfoljning av diskriminering anvandas
till att skapa en lagesbild och kommunicera om den.

I samband med konceptualiseringsprocessen féreslogs det att kompetenscentret inrattas
vid statsradet. Eftersom paverkan av politik och verksamhetspolicyer samt verksamhets-

styrning ar vdsentliga for den harmonisering och natverksledning som behdvs ar det inte
mojligt att skapa en lika verkningsfull funktion utanfor statsradets organisation, dven om
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det skulle finnas tillracklig konceptkompetens. En naturlig placering for kompetenscentret
ar justitieministeriet, dar arbetet kan lankas till ministeriets politikarbete (som bland annat
framjar likabehandling, motarbetar och féljer upp diskriminering och bekdmpar brott).

Tilldelningen av resurser till kompetenscentret satter granserna for centrets verksamhets-
falt. Utan tillaggsresurser kan de nya uppgifterna — att administrera lagesbilden, fung-

era som samarbetsplattform och facilitera samordningen mellan olika aktérer och nivaer
- inte gbras permanenta. For att fungera effektivt behéver kompetenscentret cirka tre till
fem arsverken. Det har ér i linje med de andra kompetenscentren inom statsradet. Efter-
som kompetenscentrets uppgifter dverskrider sektors- och ansvarsgranserna bor perso-
nalen ha mangsidig erfarenhet fran olika sektorer och funktioner (bland annat utbildning,
kommunikation och politikarbete).
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