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1 Johdanto

"Hallituksen tyéllisyysastetavoite edellyttdd, ettd osatydkykyisten, vaikeasti tyol-
listyvien, nuorten, ikddntyvien ja maahanmuuttajataustaisten osallistumista tyé-
markkinoille lisétddn. Tarvitaan vaikuttavia toimia nédiden ryhmien tyéllistdmiseksi”
(Hallitusohjelma 2019).

Tyokykyyn liittyvat haasteet koskettavat laajaa vaestdjoukkoa. OECD:n selvityksen mukaan
suuri osa tyottomista ilmoittaa tyollistymisen esteeksi terveydelliset syyt (OECD 2020).
Vuoden 2021 Sosiaalibarometrissa tyéttdmien terveysongelmat nousivat tydllistymisen
tarkeimmaksi esteeksi seka TE-toimistojen asiantuntijoiden etta kuntien tyollisyyspalve-
luista vastaavien tyontekijoiden vastauksissa (Kalenius, Eronen & Londén 2021).

Osatyokykyisten tyollisyyden kehittamiseksi hallitus paatti kaynnistaa Tyokykyohjelman
osana tyollisyystoimien kokonaisuutta (2019-2023). Tyokykyohjelmasta vastasi ja sita
toteutti tyo- ja elinkeinoministerid (TEM) yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion (STM)
kanssa. Ministerididen hallinnonalojen toimenpiteet tukivat ja tdydensivat toisiaan. Ohjel-
man madrdraha oli yhteensd 36 miljoonaa euroa. Ohjelmassa etsittiin ratkaisuja tiedossa
oleviin osatyokyisten tyollistymisen ongelmiin. Tydkykyohjelma on jatkoa aikaisempiin
valtakunnallisiin ohjelmiin (Osatyokykyiset tydssa -ohjelma 2013-2015 ja Osatyokykyisille
tie tydelamaan -karkihanke 2015-2018).

Osatyokykyisen kasitetta ei ole maaritelty lainsaadanndssa eika siita ole yleista tai yhte-
ndistd madritelmaa. Tassa raportissa osatyokykyisella tarkoitetaan henkil6d, jonka tyon-
saannin ja tekemisen mahdollisuudet ovat heikentyneet terveydentilan tai vamman takia
(mm. Oivo & Keratdr 2018). Aiemmissa hallitusohjelman mukaisissa kehittamishankkeissa
osatyokykyiselld on tarkoitettu henkil6g, jolla on osa tydkyvystaan kaytossaan (STM 2019)
(ks. Tietolaatikko s. 13).

Tilastokeskuksen Tyévoimatutkimuksen lisdselvityksen mukaan tydelaman ulkopuo-

lella olevista osatyokykyisista arviolta 65 000 haluaisi tydskennella ja arvioi myds ole-
vansa tyohon kykenevia (Taskinen 2012). TEM:n Tyonvalitystilaston mukaan vammaisia

tai pitkaaikaissairaita tyottomia tyonhakijoita oli vuoden alussa noin 30 000. Osaty6-
kykyisia tyonhakijoita on kuitenkin todellisuudessa varmasti arvioitua enemman.
TE-toimistossa tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden tydttdmien joukossa on suurella todenna-
koisyydella merkittava joukko henkil6itd, joilla tydllistymisen mahdollisuuksia heikentaa


https://statfin.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/
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tunnistamaton terveydellinen tekija. Kerattaren ja Karjalaisen (2010) tutkimuksessa tode-
taan, etta pitkaaikaistyottomilla on runsaasti tyollistymiskykya heikentavia sairauksia, jotka
olivat hoitosuositusten nakokulmasta vajaasti hoidettuja. Tyonvalitystilaston mukaan pit-
kaaikaistyottomia eli yli vuoden yhtdjaksoisesti tydttomana olleita oli helmikuun lopussa
noin 85 000.

Tyottomyys itsessddn heikentda terveytta, yksilon taloudellista tilannetta, lisaa sairasta-
vuutta ja syrjaytymisriskia. Ero tydllisiin on erityisen selkea niiden ty6ttomien kohdalla,
jotka ovat kokeneet pitkittynytta tai toistuvaa tyottomyytta (Junna 2022). Terveyspalve-
lujen kaytto kasaantuu pienelle osalle ty6ttomistd. Vastaavasti osa tyottomista ei ole lain-
kaan palveluiden piirissa (Vdisanen & Sinervo 2021). Mydskaan tyokyvyn tuen palvelut
eivdt toimi vield kattavasti Suomessa ja palvelujarjestelma vaatii kehittamista. On arvioitu,
etta noin viidenneksen tyokykya voitaisiin kohentaa hoidolla, kuntoutuksella ja tydelaman
joustoilla.

Samaan aikaan karsimme tydmarkkinoilla kohtaanto-ongelmasta ja tyévoimapulasta. Osa-
tyokykyisilla on monenlaista koulutustaustaa ja ammattiosaamista. Vaeston ikdantyminen,
matala syntyvyyskehitys ja julkisen talouden velkaantuminen edellyttavat, etta tyollisyys-
astetta ja tyollisten maaraa saadaan nostettua merkittavasti. lImarinen on arvioinut, etta
osatyokykyisten tyollistymiseen liittyy iso hydodyntamaton potentiaali. Osatyokykyisten
heikosta tyollistymisesta aiheutuvan toteutumattoman tyépanoksen arvioidaan olevan 1,3
miljardia euroa vuodessa.

Tyokykyohjelmassa ja sen toimenpiteissa etsittiin ratkaisuja tiedossa oleviin osatyokyis-
ten tyollistymisen ongelmiin. Tavoitteena oli edesauttaa osatyokykyisten tyollistymista ja
tyOssa jaksamista. Tassa loppuraportissa esitellddn ohjelman hankkeiden sisallot, tavoitteet
seka mahdolliset suositukset. Osa ohjelman hankkeista on jo paattynyt, mutta osa jatkaa
viela nykyisen hallituskauden jalkeen.

Tyokykyohjelma tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion
toimenpiteina

Ty6kykyohjelman tavoitteena oli kehittaa osatyokykyisten tyollisyytta ja tydssa jaksamista.
Ohjelman tarkemmat tavoitteet ovat kuvattu alla.

Tyokykyohjelman tavoitteet olivat:

® tunnistaa osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarve
® tarjota osatyokykyisille yksil6llisia ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistamisen
palveluja


https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyonv/statfin_tyonv_pxt_12ta.px/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2018/sopivaa-tyota-kaikille--osatyokykyisissa-merkittava-hyodyntamaton-potentiaali-tyomarkkinoille/
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e vahvistaa asiantuntijoiden osaamista ja resursointia osatyokykyisten
palvelujen parantamiseksi

e edistda tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille

e kehittaa palveluja tydnantajille osatyokyisten rekrytoinnin helpottamiseksi

e uudistaa kdytossa olevia kuntoutuspolkuja ja kuntoutuspalveluja
kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotusten pohjalta

® hakea ratkaisuja rekrytointikynnyksen madaltamiseksi kehittamalla palveluja
ja osallistumalla sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun.

Ty6- ja elinkeinoministerion toimet keskittyivat osatyokykyisten tyollistymisen estei-

den purkamiseen ja tyollistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistiin tyottémyyden
pitkittymista. Toimenpiteita TEM:n hallinnonalalla oli yhteensa kuusi: tyokykykoordi-
naattoreiden lisdédminen TE-toimistoihin, eri puolilla Suomea toteutetut kahdeksan
TE-palvelupilottia, Ty6kanava Oy:n perustaminen, julkisilla hankinnoilla ty6llistaminen,
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen perustaminen seka tyollistymisen yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen. Hankkeet ja niiden tavoitteet on
kuvattu raportin liitteessa 1.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitettiin yksilollisia ja oikea-aikai-
sia tyokyvyn tuen palveluita sosiaali- ja terveyskeskukseen sekd vahvistettiin ammattilais-
ten osaamista tyokyvyn tukemisessa. Alueellisia kehittamishankkeita oli mukana yhteensa
22 kappaletta (ks. Liite 2). Toimenpiteiden toteutumista seurattiin arviointitutkimuksella.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Tyoterveyslaitos (TTL) vastasivat toimenpiteiden
operatiivisesta toimeenpanosta. Tyokykyohjelman ministerididen toimenpiteet ja yhdys-
pinnat on kuvattu kuviossa 1.
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Kuvio 1. Tydkykyohjelman toimenpiteet ja yhdyspinnat
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Tyon ja tyohyvinvoinnin
kehittamisohjelma - TY02030

palvelukeskus

Viestinta oli Tyokykyohjelmassa keskeisessa osassa. Ohjelman kokonaisuuden viestinta oli

tiiviisti kytkoksissa ohjelman sisallolliseen toteutukseen ja ohjelman johtamiseen. Ohjel-

man paatostilaisuus jarjestettiin Musiikkitalossa 15.2.2023.

Kasilla olevan Tyokykyohjelman loppuraportin lisaksi tyo- ja elinkeinoministerio on kayn-

nistanyt ulkoisen arvioinnin, joka selvittaa ohjelman tuloksia ja toteutumista. Arvioinnin
toteuttaa Owal Group Oy. Lisaksi Tyokykyohjelman STM:n toimenpiteita arvioidaan Tyo-

kykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksessa, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa

sosiaali- ja terveysministerion valtionavustushankkeiden toimeenpanosta, tuloksista, vai-
kutuksista ja vaikuttavuudesta seka kohderyhman palvelujen ja etuuksien yhteensovitta-

misesta. Molemmat raportit julkistetaan kevaan 2023 aikana.

1
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2 Osatyokykyisten tyollistymisen
esteiden purkaminen ja tyollistymisen
vauhdittaminen

Tyo6kykyohjelman paamaarana oli tunnistaa nykyista paremmin osatyokykyisten tydky-
vyn tuen tarve, tarjota yksilollisid ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistdmisen palveluja seka
edistaa tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille. Tyokykyohjelman ty6- ja elinkeinominis-
terion toimet keskittyivat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollisty-
mista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkdistdan tyottdomyyden pitkittymista.

Tyokykyohjelman toimenpiteita tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla oli yhteensa
kuusi: tyokykykoordinaattoreiden lisédminen TE-toimistoihin, eri puolilla Suomea toteu-
tetut kahdeksan TE-palvelupilottia, Tydkanava Oy:n perustaminen, julkisilla hankinnoilla
tyollistaminen, Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen perustaminen seka tyollis-
tymisen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen. (ks. Liite 1). TEM:IIa
oli kaytettavissa ohjelman toimeenpanoon kaikkiaan noin 19 miljoonaa euroa. Maararaha
jakautui vuosittain talousarviossa usealle momentille, minka liséksi lisatalousarvoissa teh-
tiin tarvittavia momenttien valisia siirtoja. Raportin luvuissa 2 ja 3 on kuvattu TEM:n hank-
keiden sisallot, toimenpiteet seka tulokset.

Osatyokykyisyyden mddritelmd ja osatyokykyisten tyollisyyden
tilastointi

Vajaakuntoisesta taismatyokykyiseksi

Osatyokykyisen kasitetta ei ole maaritelty lainsadadanndssa eika siita ole
yleista tai yhtendistda maaritelmaa. Tassa raportissa osatyokykyisella tarkoi-
tetaan henkil6a, jonka tyonsaannin ja tekemisen mahdollisuudet ovat hei-
kentyneet terveydentilan tai vamman takia (mm. Oivo & Keratar, 2018).
Aiemmissa hallitusohjelman mukaisissa kehittamishankkeissa osatyokykyi-
selld on tarkoitettu henkil4, jolla on osa tyokyvystaan kaytossaan (mm. STM
2019).

12
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Osatyokykyisyys on yksil6llista ja sidoksissa osatyokykyisyyden syyhyn, tyo-
hon ja tyon vaatimuksiin. Tyokyky tulisikin aina suhteuttaa tyotehtavaan.
Esimerkiksi henkil6 voi olla taysin tyokykyinen yhteen tehtavaan, mutta tyo-
kyvyton toiseen. Tyokyky voi vaihdella elaman eri vaiheissa. Osatyokykyisyys
voi olla my®s tilapaista. Jos terveys ja muut yksilolliset tekijat ovat tasapai-
nossa tyon vaatimusten kanssa, henkild ei ole osatydkykyinen, vaan tyokykyi-
nen (STM 2019).

Osatyokykyisyyden termi on elanyt ajassa. Vield muutama vuosi sitten kady-
tettiin yleisesti termia "vajaakuntoinen”. Nykydan pyritaan kuitenkin koh-
distamaan katseet jdljella olevaan tydkykyyn ja termin “tasmatyokykyinen”
kaytto on yleistynyt. Talla termilla halutaan korostaa henkilon jdljelld olevaa
tyokykya. Kun tyokyvyn suuntaa oikeaan tyotehtdvaan, on kyse tasmatyoky-
vysta ja seurauksena parhaimmillaan tasmatydllistyminen tai tasmatyopai-
kan I6ytaminen.

Osatyokykyisten tyollisyys

Osatyokykyisten, pitkaaikaissairaiden tai vammaisten henkildiden tyollisyys-
asteesta ei ole ajantasaista tietoa systemaattisen tai eri laheteista saadun tie-
donkeruun puuttuessa. Viimeisin osatyokykyisten tyollisyytta kuvaava tilasto
on vuodelta 2011. Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen lisatutkimuk-

sen mukaan tyoikaisesta vaestosta 1,9 miljoonalla henkil6lla (55 %) on jokin
pitkaaikaissairaus tai vamma. Noin 600 000 henkil6a arvioi, etta sairaus tai
vamma rajoittaa tavalla tai toisella ansiotyohon osallistumista tai tyonsaanti-
mahdollisuuksia. Heista tydssa oli 400 000 ja tydelaman ulkopuolella 200 000,
joista lahes kolmannes eli noin 65 000 olisi vield halukas tyohon. (Taskinen
2012.)

TEM:n Tyonvalitystilaston mukaan vammaisia tai pitkdaikaissairaita tyottomia
tyonhakijoita oli vuoden 2023 alussa noin 30 000. TE-toimistossa tyonhaki-
joiksi ilmoittautuneiden tyottomien joukossa on suurella todennakdisyydella
merkittava joukko henkil6ita, joilla ty6llistymisen mahdollisuuksia heiken-
taa tunnistamaton terveydellinen tekija. Kerattaren ja Karjalaisen (2010)
tutkimuksessa todettiin pitkaaikaistyottomilla runsaasti tyollistymiskykya
heikentavia sairauksia, jotka olivat hoitosuositusten nakékulmasta vajaasti
hoidettuja. Tyonvalitystilaston mukaan pitkaaikaistyottomia eli yli vuoden
yhtdjaksoisesti tydottomana olleita oli helmikuun lopussa noin 85 000.

Osatyokykyisten tyo6llisyyden tilastointiin on kuitenkin tulossa selva paran-
nus. Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksen yhteydessa kerataan nykyisin
tietoa osatyokykyisten tyollisyydesta (ks. Eurostat). Ensimmaiset luvut julkais-
taan tana vuonna. Tietoja kerataan joka toinen vuosi.
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STM julkaisi helmikuussa tyo- ja toimintakykya edistavien palvelujen digitali-
soimisen tiekartan (STM 2023). Tiekartan tarkoituksena on kuvata digitalisaa-
tion mahdollisuuksia ty6llisyyden ja osallisuuden edistamiseksi ja tata kautta
tyottomyyteen liittyvien kustannusten pienentdamiseksi. Tiekartan keskeisena
argumenttina on, etta digitalisoimalla palveluja ja kehittamalla toimijoiden
valista tiedonkulkua voidaan tehostaa tyokyvyn ongelmien tunnistamista,
edistda toimijoiden yhteistyota vaikuttavien palveluketjujen toteuttamiseksi
seka mahdollistaa palvelu- ja etuusjarjestelmien tietoon perustuva johtami-
nen. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa saataisiin nykyista kattavampaa tie-
toa osatyokykyisten tyollisyydesta, tyokyvysta ja palvelutarpeista.

Osatyokykyisten tyollisyyden kansainvalinen vertailu

Laajoissa survey-tutkimuksissa osatyokykyisyys maaritellaan usein toimin-
tarajoitteiden kautta (mm. GALI- ja ICF-kysymyssarja). Naissa vastaaja arvioi,
kuinka paljon sairaus tai vamma rajoittaa tekemista. EU-tasolla tietoa osatyo-
kykyisten ja vammaisten tyollisyydesta saadaan mm. EU:n SILC-datan kautta
(Suomen tiedot Eurostatille tuottaa Tilastokeskuksen Tulot ja elinolot -tut-
kimus). Tassa aineistossa osatyokykyisyys maaritellaan gali-kysymyssarjan
kautta. Aineistoon kohdistuu kuitenkin erdita ongelmia, jotka vaikeuttavat
maiden valistd vertailua. Naita ovat mm. aineiston keruutapa, vdeston ikaan-
tyneisyys sekda muut institutionaaliset vaikutukset (ks. Eurostat).

2.1 Tyéllistymisen vauhdittaminen julkisilla hankinnoilla

Pdivi Haavisto-Vuori

2.1.1 Tavoitteet ja toimenpiteet

Hallitusohjelman mukaisesti "Hallituksen tavoitteena on, etta julkisiin hankintoihin asete-
taan ehto sosiaalisesta tyollistamisesta” Linjaus toimeenpantiin tyo- ja elinkeinoministe-
rion vastuulla olevassa Hankinnoilla tydllistdmisen vauhditusohjelmassa. Taustalla on EU:n
hankintadirektiivin artikla (2014/24/EU, 70 artikla). Artikla antaa mahdollisuuden kayttaa
tyollisyysnakokohtiin liittyvia erityisehtoja hankintasopimuksissa. Artikla vietiin kansalli-
seen lainsdddantdon hankintalain uudistamisen yhteydessa.

Ennen vauhditusohjelmaa hankinnoilla ty6llistamisen toimintamallia on kehitetty ja

pyritty levittamaan kahdessa laajassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ESR- hank-
keessa (Handu ja SIEPP) seka Keino-osaamiskeskuksen toiminnassa. Nama tarjosivat hyvan
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pohjan kehittamiselle. Tehdyista toimista huolimatta erilliselle kansalliselle vauhditus-
ohjelmalle nahtiin olevan tarve. Se ndhtiin yhtend keinona lisata my&s osatyokykyisten
tydomahdollisuuksia. Asian yhteiskunnallista merkitysta lisdsi my0s julkisiin hankintoihin
kaytettavdan rahan maara. Tehdyn selvityksen mukaan julkisten hankintojen arvo, julkis-
yhteisojen toisiltaan tekemat hankinnat mukaan lukien, oli kilpailluilta markkinoilta teh-
dyissa hankinnoissa 31 miljardia euroa vuonna 2018.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) annettu laki (hankintalaki)
mahdollistaa erityisehtojen kdyton hankinnoissa. Erityisehdot voivat liittyd esimerkiksi
ymparist0-, sosiaali- ja tyollisyysnakokohtiin. Ohjelman paatavoite oli, etta hankintatoi-
messa tyollisyyteen ja tydllistymisen edistamiseen liittyvia ehtoja ja kriteereita (93§ ja 988§)
otetaan kayttdon mahdollisimman monessa hankinnassa. Ohjelmalle asetettu tyollistynei-
den madraa koskeva tavoite oli 3 000 henkilon tydllistyminen hallituskauden aikana.

Keskeinen rooli ohjelman toimeenpanossa oli Suomen Kuntaliittoon sijoittuvassa valta-
kunnallisessa koordinaatiohankkeessa (20.8.2020-31.3.2023). Hanke edisti mallin kayttoa
seka kuntasektorin hankinnoissa ettd muissa julkisissa hankinnoissa. Hankkeessa oli tarvit-
taessa mahdollisuus kdyttda Kuntaliiton julkisten hankintojen neuvontayksikkoa juridisten
kysymysten selvittelyssa. Tyo- ja elinkeinoministerié myonsi yhteisrahoitteisen hankkeen
toteutukseen valtionavustusta yhteensa noin 210 000 euroa.

Alueellinen pilotointi toteutettiin tyollisyyspoliittisen avustuksen hankkeina, joihin varat-
tiin maardrahaa kaikkiaan noin 500 000 euroa. Pilottihankkeiden tavoiteltu maara oli 15
hanketta, mutta kahden hakukierroksen jalkeen hakemusten ja valittavien hankkeiden
maara jai kahdeksaan. Yksi hakijoista ei kdynnistanyt hanketta. Pilottihankkeet olivat: Van-
taa-Kerava, Turku, Tampere, Oulu, Seindjoki, Kouvola ja Kajaani. Valtakunnallinen hanke
toimi pilottien tukena. Pilottihankkeiden toiminnan tuloksia hyédynnetaan sahkoisessa
oppaassa (erityisesti hankintaesimerkit).

Kuntaliitto vastasi padosin hankkeen viestinndsta ja viestinnan koordinoinnista pilotti-
hankkeiden valilla. Tyo- ja elinkeinoministerid tuki viestintda jakamalla tietoa hankkeesta
verkkosivuillaan seka laatimalla aiheesta uutisia ja kolumneja.

2.1.2 Tulokset ja suositukset

Hankinnoilla tydllistamisen vauhditusohjelmassa edistettiin muita heikommassa tyémark-
kina-asemassa olevien tyon saantia hankintaehdon (erityisehto, 988) avulla. Hankintayk-
sikolla oli mahdollisuus tehda kohderyhmaa koskevia valintoja itsendisesti tai keskustellen
TE-toimiston ja/tai tyollisyyden kuntakokeilun yksikdn kanssa. Lahtokohtana oli, etta hen-
kiloon liittyy jokin tekija, jonka arvioidaan asettavan hanet muita heikompaan asemaan
rekrytoinnissa (esimerkiksi pitkdan jatkunut tyottomyys tai osatyokykyisyys).
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Mallin kayttoa edisti toimintamallin vieminen strategisiin asiakirjoihin ja paatoksiin. Yhtei-
sen tahtotilan ja sitoutumisen vahvistaminen tarkoitti kdytanndssa esimerkiksi kunnan
hankinnoissa kunnan poliittisen johdon strategista sitoutumista. Toinen tarkea tekija oli
yhteistyomallien kehittaminen.

Toimintamallissa maarallisten tavoitteiden asettamiseen tai saavuttamiseen vaikuttaa se,
ettd jokaisen hankinnan kohdalla tehddan arvio, soveltuuko tydllistamisehdon tai -kri-
teerien kaytto kyseiseen hankintaan. Yhtena asiaan vaikuttavana tekijana on hankinnan
euromaara. Kilpailundkokohtia seka vaatimuksia hankintojen tasapuolisuudesta, syrjimat-
tomyydesta ja suhteellisuudesta ei voida sivuuttaa.

Hankinnoilla tyéllistamisen vauhditusohjelman ydintulokset liittyvat kahteen tavoitealu-
eeseen: toimintamallin sujuvuus osana normaalia hankintatoimintaa seka toimintamal-
lin leviaminen laajalle julkisissa hankintayksikdissa. Hankkeessa tehtiin palvelumuotoilua.
Olennaista oli hankinnan eri vaiheiden huomioon ottaminen, johon sisdltyivat hankinnan
koko elinkaaren sisdiset ja ulkoiset yhteistyokysymykset seka toimintamallin prosessit.

Hankkeen toiminnoissa tuettiin toimintamallin muotoutumista vakiintuneeksi osaksi han-
kintoja siten, etta toimintamalli asettuisi osaksi hankintayksikon ja tyontekijoita rekrytoi-
van tahon rakenteita ja toimintatapoja. Lisdksi kehittamisessa otettiin huomioon myos
palvelun tarjoajien nakemykset toimintamallista.

Hankkeessa tehdyssa levittamistydssa keskeistd oli osaamisen lisadminen, tiedon valitta-
minen ja viestintd. Avoin keskustelu, jossa myds malliin kohdistuvat epailyt otettiin kasit-
telyyn, olivat osa osaamisen lisdamista. Hankkeen onnistuneeksi tydmuodoksi osoittautui
kaikille halukkaille avoin verkosto, johon rekisterdidyttiin. Verkostolle jarjestetadn kokouk-
sia ja verkoston Teams-alustalle kerattiin aiheeseen liittyvaa aineistoa. Verkostoon ilmoit-
tautui 250 henkilda ja kokouksiin osallistujia oli 60-120. Lisaksi projektipaallikko otti
henkilokohtaisesti yhteyttd asiasta kiinnostuneisiin ja piti lukuisia esitelmia asiasta. Kan-
sainvalisen kehityksen tarkastelussa olivat Ruotsi ja Hollannin Rotterdam. Pilottien kanssa
tehty yhteistyo edisti mallin kehittamista.

Maarallisia tuloksia arvioitaessa on otettava huomioon, etta tyollistyneiden maarat kehit-
tyvat hitaasti. Vaikka ehto olisi monessa hankinnassa, tyollistyminen voi kestaa, koska
hankinnan kestot ovat useita vuosia. Talla hetkelld toimintamallia kdyttaa 30 kuntaa ja
muutama valtion hankintayksikkd. Varsin pian vauhditusohjelmassa kavi ilmeiseksi, etta
hankkeelle asetettuihin maarallisiin tavoitteisiin ei paasta. Pilottihankkeissa vuonna 2021
tyollistamisehto oli mukana yhteensa 52 hankinnassa. Vuonna 2022 ehto oli mukana 58
hankinnassa. Mukana oli my6s tyodllistymista oppisopimuksella. Vuodesta 2022 alkaen jul-
kisten hankintojen ilmoituskanavan eli Hilma-jarjestelmdan avulla voidaan seurata tyollis-
tamisehdon kayttoa hankintailmoituksissa. Taman lisaksi hankkeen tekemissa kahdessa
kyselyssa nakyy kiinnostuksen lisddntyminen kuntien hankintayksikoissa.
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Hanke nosti esille toimintamalliin liittyvat tietosuojaongelmat, jotka koskevat henkil6tie-
tojen valittamista. Ongelman vuoksi tarkkoja tyollistyneiden maaria koskevia tietoja ei ole
saatavissa. Asian selvittely on kdynnistynyt ja tarvittavat lakimuutokset ovat kartoitusvai-
heessa. Seurannan kehittamisessa hankinnoilla tyollistamisen prosessin digitalisointi suju-
voittaisi mallin kdyttda olennaisesti.

Hankkeessa tuotettiin sahkdinen opas, jonka tarkoitus on auttaa kuntia kdyttamaan tyol-
listamisehtoa hankinnoissa (ks. Kuntaliitto). Opas sisaltaa tiiviin kuvauksen hankinnoilla
tyollistamisen toimintamallista, malliesimerkkeja eri kunnista sekd kuvauksia erilaisista
toimintavoista. Edelleen tarvitaan hankinnoilla tyollistamisen tunnettuuden lisdamista
laajasti julkisten hankintojen eri yksikdissa (ml. valtio ja muut yksik6t) seka myonteisen
kiinnostavan 'brandin’ luomista.

Hankinnoilla tyéllistaminen on yksi kansallisen Julkisten hankintojen strategian (Hankin-
ta-Suomi) toimenpiteista. Valtiovarainministerion ja Suomen Kuntaliiton yhteisessa toi-
menpideohjelmassa tehtavana on koota julkisten hankintojen tekemista ja kehitta-mista
yhden sateenvarjon alle. Ohjelman toimikausi on 5.9.2019-31.12.2023. Sosiaalisen kes-
tavyyden osa-alueessa toinen tavoitteista on: 'Edistdmme muita heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevien tyo6llistymista siihen soveltuvissa hankinnoissa’ Sosiaalisen
kestavyyden teemaryhmassa rahoitettiin selvitys "Tyollistamisehto hankinnoissa Selvitys
nykytilasta, haasteista ja ratkaisuista” Sen tuloksia kadytettiin myds vauhditusohjelmassa.

ESR+ ohjelmakaudella vuosina 2021-2027 tuettavassa toiminnassa on kirjattuna 'luodaan
tyovoiman kysyntaa hyddyntamalla mm. julkisten hankintojen tyollistamismalleja’

Suosituksena on, etta hankintaehdon kayttamisen tukea olisi syyta jatkaa. Toiminta-mallin
tunnettuutta ja osaamista sen kdytossa tulee lisata, jolloin se otetaan nykyista enemman
kayttdon kaikissa julkisia hankintoja tekevissa organisaatioissa. Tietosuojaongelman rat-
kaiseminen on avain sahkoisten seurantajarjestelmien kayttoon ja kehittamiseen.

Lisatietoja

Hankinnoilla tydllistamisen hanke: https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/
tyollisyys/hankinnoilla-tyollistaminen

Julkisten hankintojen neuvontayksikko: https://www.hankinnat.fi/

Hankinta-Suomi strategia, sosiaalinen kestavyys: https://vm.fi/
hankinnat-sosiaalinen-kestavyys
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2.2 Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus
luottamuksen ja tasa-arvoisten tyomarkkinoiden
rakentajaksi

Tuija Oivo

2.2.1 Tavoite ja toimenpiteet

Ty6- ja elinkeinoministeri® asetti kesakuussa 2020 tydryhman valmistelemaan ehdo-
tuksia yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaedellytysten parantamiseksi. Tydryhman
lahtokohtana oli hallitusohjelman tavoite parantaa yhteiskunnallisten yritysten toiminta-
edellytyksia osatyokykyisten ja muiden vaikeassa asemassa olevien tyo6llistamiseksi uudis-
tamalla rahoitusta ja tarjoamalla liiketoimintaosaamista vahvistavaa tukea.

Strategiatyon tueksi toteutettiin selvitys "Yhteiskunnalliset yritykset Suomessa” (Kostilai-
nen 2020). Selvitys sisdlsi tilannekartoituksen seka tietoa siitd, miten tallaisen yritystoi-
minnan edellytyksid ja toimintaymparistoa seka tyollistamismahdollisuuksia voitaisiin
kehittaa.

Hallitus hyvaksyi kevaalla 2021 Yhteiskunnallisten yritysten strategian. Strategian 1dhto-
kohtana on, etta yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminnan erityispiirteet tunnistetaan ja
tunnustetaan, mutta erityistd sadddspohjaa tai erityiskohtelua ei ole tarpeen luoda. Sen
sijaan tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksia ja tukea
niitd uusien ja uudella tavalla tuotettujen palvelujen kehittamisessa strategiassa esitelta-
vin toimin.

Strategian maaritelman mukaan: "Yhteiskunnallinen yritys harjoittaa liiketoimintaa yhteis-
kunnallisen tavoitteensa toteuttamiseksi ja kdyttaa suurimman osan voitostaan tai yli-
jaamastaan taman ensisijaisen tavoitteensa edistamiseen, mika on vahvistettu yhteison
yhtidjarjestykseen tai sdantoihin. Lisdksi yhteiskunnallinen yritys korostaa toiminnas-

saan vastuullisuutta, avoimuutta ja lapinakyvyytta seka hallintomallissaan osallisuutta ja
demokratiaa.”

Strategian toimeenpanon varmistamiseksi hallitus paatti perustaa verkostomaisesti toi-
mivan Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen. Osana tydkykyohjelman rahoi-
tusta tyo- ja elinkeinoministerido myonsi 7.10.2021 kolme miljoonaa euroa valtionavustusta
osaamiskeskuksen kaynnistamiseen vuosille 2021-2023. Valtionavustus myonnettiin kuu-
den organisaation verkostomaisesti toimivalle konsortiolle. Hanketta koordinoi Yhteis-
kunnallisten yritysten liitto Arvo ry. Muut osapuolet ovat Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Oy, Kuntoutussaatio sr, Osuustoimintakeskus Pellervo Oy, Silta-Valmennusyhdistys ry ja
Vates-saatio sr. YYO:n toiminnan tukena on Yhteiskunnallisten yritysten johtoryhma, jonka
toimikausi on 1.6.2021-31.12.2023.

Osaamiskeskuksen keskeinen tehtava oli kaynnistaa valtakunnalliset neuvonta- ja ohjaus-
palvelut seka rakentaa verkostomaisesti toimivat asiantuntijapalvelut. Lisdksi osaamis-
keskus edisti vaikuttavuusperusteisten liiketoimintamallien kdyttdon ottoa, sosiaalisia
innovaatioita, tutkimusta, tiedonkeruuta ja koulutusta. Verkostomaisen toimintansa
ansiosta osaamiskeskus pystyi hyddyntamaan eri tahojen asiantuntijoiden osaamista

ja tarjoamaan asiantuntija-apua sita tarvitseville. Ndita ovat yritysten ja yhteiskunnalli-
sesta yrittajyydesta kiinnostuneiden lisaksi esimerkiksi oppilaitokset ja tutkimusyhtei-
sot, ELY-keskukset, seudulliset yrityspalvelut ja muutkin julkisia yritys- ja rahoituspalveluja
tuottavat organisaatiot (lisatietoja: https://yyo.fi/).

Rahoituspaatoksessa osaamiskeskuksen tehtavat maariteltiin seuraavasti:

e Rakentaa yhteiskunnallisiin yrityksiin erikoistuneet valtakunnalliset
neuvonta-ja ohjauspalvelut seka jarjestaa toimenpiteitd, joiden avulla
lisataan liikketoimintamallin tunnettuutta yritys- ja tyollisyyspalveluissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden keskuudessa seka oppilaitosten ja
korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksessa.

e Systematisoida yhteiskunnallista yritystoimintaa koskevaa tilastointia ja
tiedonkeruuta seka edistaa alan tutkimusta.

e Lisata yhteiskunnallisten yritysten vastuullista ja vaikuttavuusperusteista
liilketoimintaosaamista.

®  Vahvistaa sosiaalisten innovaatioiden laajantumista ja kaupallistamista
tukevia rakenteita ja verkostoyhteistyota.

e Kehittaa valtakunnallisia malleja osatyokykyisten ja muiden vaikeassa
tyomarkkinatilanteessa olevien tyollistamiselle osana yhteiskunnallista
yrittajyytta seka vahvistaa tydhon integroivien yhteiskunnallisten yritysten
verkostoja.

® Etsid keinoja yhteiskunnallisten yritysten markkinoille paasemiseksi seka
arvioida uusien rahoitusmallien tarve ja laajentamismahdollisuudet.

Yhteiskunnallisten yritysten strategian toimeenpanoa sekd osaamiskeskuksen toimintaa
tukevat myds EU:n, OECD:n ja ILO:n aloitteet ja paatoslauselmat. Euroopan komissio jul-
kaisi 9.12.2021 tiedonannon yhteisotaloutta koskevasta toimintasuunnitelmasta (Social
Economy Action Plan, European Commission 2021). Toimintasuunnitelman toimeenpa-
nemiseksi tarvitaan toimia kolmella osa-alueella: yhteis6talouden toimintaedellytysten
parantaminen, kehittamismahdollisuuksien tarjoaminen yhteisdtalouden toimijoille seka
yhteisotalouden tunnettuuden lisédminen. Komissio valmistelee parhaillaan yhteisota-
loutta koskevia suosituksia. Ne on tarkoitus antaa kesdkuussa 2023.
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Viestinta on olennainen osa Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen YYO:n toimin-
taa. Viestintayhteistyd YYO:n ja tyo- ja elinkeinoministerion kanssa oli hankkeen alusta lah-
tien tiivista ja vuorovaikutteista.

2.2.2 Tulokset ja suositukset

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus on hallituskauden paattyessa toiminut vajaat
puolitoista vuotta. Kansallinen rahoitus jatkuu vuoden 2023 loppuun saakka. Hanke on
edennyt hankesuunnitelman ja rahoituspaatoksen mukaisesti.

YYO:n toiminnan alkuvaiheessa korostuivat liiketoimintamallin tunnettuuden parantami-
nen, valtakunnallisten neuvonta- ja ohjauspalvelujen rakentaminen, tiedonkeruun syste-
matisointi seka osatyokykyisten tydllistymisen toimintamallien kehittaminen.

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen verkkosivusto www.yyo.fi perustettiin ja

se on rakenteellisesti valmis. Verkkosivuille on koottu runsaasti usein esitettyja kysymyk-
sid vastauksineen seka kattava yrittajan materiaalipankki. Sivustolta 16ytyy tietoa, aineistoa
ja tyOkaluja yhteiskunnallisen yrittdjyyden tueksi. Sivustolle on tuotettu ruotsin- ja eng-
lanninkieliset versiot ja valmisteilla on selkokielinen sivusto. YYO julkaisee kuukausittain
uutiskirjettd, johon on koottu tietoa ajankohtaisista julkaisusta ja tapahtumista.

Tiedonkeruun vahvistamiseksi perustettiin datasivusto. Osaamiskeskuksen datasivustolta
[6ytyy tietoa yhteiskunnallisista yrityksista toimialan, koon, alueen seka yhtiomuodon
perusteella. Sivustolle on koottu tilastoja yhteiskunnallisten yritysten kokonaisliikevaih-
dosta, liikevaihdon keskiarvosta, maaran kehittymisesta seka henkildstén maarasta vuo-
desta 2013 lahtien. Datasivusto tunnistaa talla hetkellda Suomessa 2 500 yhteiskunnallista
yritysta, joissa on yhteensa 61 000 tyopaikkaa.

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnettuus on todettu heikoksi. Tilanteen kartoit-
tamiseksi toteutettiin tunnettuuskysely syksylla 2022. Kysely suunnattiin valitydmark-
kinatoimijoille, ELY-keskuksille, TE-toimistoille, korkeakouluille, kansanedustajille,
yritysneuvontaorganisaatioille, kuntien elinkeinoyhtidille ja yrittajajarjestoille. Tunnet-
tuuskyselyn perusteella vajaat 60 prosenttia vastaajista tunsi yhteiskunnallisten yrityksen
kasitteen, mutta virheellisia kasityksia on paljon. Toimia liiketoimintamallin tunnettuuden
lisadmiseksi on edelleen jatkettava. Kysely toistetaan syksylla 2023 niille sidosryhmille, joi-
den kanssa on toimittu.
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YYO on toteuttanut laajasti niin asiantuntijoiden kuin yritysten ja yrittdjiksi aikovien neu-
vontaa ja ohjausta. Kaikkiaan erilaisiin neuvonta- ja infotapahtumiin seka hautomo- ja
kiihdyttamotoimintaan osallistui vajaat 800 yrittdjaa tai potentiaalista yrittdjaa seka 860
yritysneuvojaa tai ohjausammattilaista. Vastaanotto on ollut myonteista. Alueellista katta-
vuutta on edelleen laajennettava.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden tutkimusta ja opetusta on edistetty. Muun muassa Yhteis-
kunnallisten yritysten oppikirjaa on valmisteltu ja se julkaistaan huhtikuussa 2023. Alan
opinndytteitd on pyritty lisdadmaan jarjestamalla kilpailuja parhaista opinndytteista. Yhteis-
kunnallisen yritystoiminnan ohjauksen osaaja -koulutusta on jdrjestetty ja sitd jatketaan
kaikille avoimena verkko-opetuksena. Lisaksi on kdynnistetty valmistelu yhteiskunnallisen
yrittdjyyden ammattikorkeakoulututkinnoksi.

Osatyokykyisten tyollistamista ja osaamista edistavia toimintamalleja on koottu vajaat 90
kappaletta ja niista tarkempaan arviointiin on otettu 45. Keskeisimmiksi osatekijoiksi vai-
kuttavan toimintamallin osalta on tahan mennessa tunnistettu yksilollisesti suunnattu
tyollistamisen tuki, moniammatillinen yhteistyo seka palveluintegraatio. Tarkempia tie-
toja asiasta I0ytyy sivustolta www.yyo.fi. Tyo jatkuu kansainvalisella benchmarkkauksella.
Osana tyota selvitettiin myds tyonantajien halukkuutta palkata osatyokykyisia. Kiinnosta-
vuus oman yrityksen kannalta heikossa tydmarkkina-asemassa olevan palkkaamiseen sai
arvion 2,4 asteikolla 1-5.

YYO on 1.3.2023 antanut politiikkasuosituksensa yhteiskunnallisten yritysten toiminta-
edellytysten parantamiseksi ja osatyokykyisten tyodllisyyden edistamiseksi:

1. Julkinen sektori ottaa hankintojen avulla aktiivisen roolin tyodllisyyden ja
positiivisten yhteiskunnallisten, sosiaalisten ja ekologisten vaikutusten
edistamisessa. Julkisia hankintoja tulee kehittaa niin, etta ne edistavat
positiivisten vaikutusten markkinan syntya Suomeen. Tama toteutetaan
lisaamallad vaikuttavuusperusteisia hankintoja madratietoisesti, ottamalla
hankinnoissa kayttéon yhteiskunnallisen hyddyn mittaristoja kuten SROI seka
tuottamalla tietoa syntyneista vaikutuksista ja tyopaikoista.

2. Tyohon integroivat yhteiskunnalliset yritykset nahdaan vaihtoehtona
tyottomyydelle. Turvataan tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten
toimintaedellytykset pitkdjanteisen, vaikuttavuusperusteisen rahoitusmallin
avulla. Tyollisyyspolitiikassa suunnataan resursseja monipuolista,
valmentavaa tukea tarjoaville organisaatioille, jotka sekd vahentavat
tyottomyydesta yhteiskunnalle koituvia sosiaali- ja terveyskustannuksia etta
kasvattavat positiivisia hyvinvointivaikutuksia.

3. Tyon vastaanottamisesta tai tekemisesta ei rangaista. Osana sosiaaliturvan
uudistamista puretaan tyon vastaanottamiseen liittyvia kannustinloukkuja
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vahentamalla tydnhakijan riskida menettaa etuuksia tai niiden maksatusten
viivastymista. Lisaksi helpotetaan esimerkiksi ulosotossa olevien
velkaantuneiden asemaa tyon vastaanottamisen nakokulmasta.

4. Alkuvaiheen ja kasvuun tahtdavan rahoituksen saatavuutta
yhteiskunnalliselle yritykselle parannetaan merkittavasti. Eri
rahoitusinstrumentteja muutetaan ty6llistdvien sosiaalisten innovaatioiden
kehittamista tukevaan suuntaan pilotoimalla hakua, jonka mydntokriteereissa
painotetaan suoraan yhteiskuntaan tuotettuja positiivisia sosiaalisia ja
ekologisia vaikutuksia.

Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintamallin tukemista ja levittamista on Suomessa
paatetty tukea Euroopan sosiaalirahaston (ESR+) osarahoittamalla valtakunnallisella koor-
dinaatiohankkeella vuosina 2023-2027. ESR+:n ja valtion rahoitukseksi on arvioitu noin
9,9 miljoonaa euroa ja hankkeen kokonaisrahoitukseksi 12,4 miljoonaa euroa. Hanke
toteuttaa Yhteiskunnallisten yritysten strategiaa seka EU:n yhteisdtalouden suunnitel-
man toimeenpanoa seka kansallista ohjausta. Koordinaatiohanke varmistaa strategian toi-
meenpanon jatkuvuutta YYO:n kansallisen rahoituksen paattyessa.

2.3 Tyokanava Oy, uudenlainen tapa tyollistaa
osatyokykyisia

Marianne Keyrildinen

2.3.1 Tavoite ja toimenpiteet

Tybkanava Oy:n perustaminen liittyy paaministeri Sanna Marinin hallituksen tavoitteeseen
edistda osatyokykyisten tyollistymista ja kehittda uudella tavalla valitydmarkkinoita. Tyo-
kanava oli yksi hallituksen Tyokykyohjelman toimenpiteista tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalla.

Ty6ministeri Tuula Haatainen paatti syyskuussa 2020 kdynnistaa selvityksen osatyoky-
kyisten Suomen mallista. Ministeri Haatainen nimesi selvityshenkiloksi padjohtaja Hannu
Makisen. Asettamispaatoksessa todettiin mm. seuraavaa: Hallitus paatti syksyn 2020
budjettiriihessd, ettd Suomeen luodaan systemaattinen ja tavoitteellinen valitydmark-
kinatoimija kayttaen esimerkkeina Ruotsin Samhall-yhtiosta saatuja kokemuksia seka
tyopankkikokeilun tuloksia. Hallituksen paatdksen mukaan tarkoituksena on vahvis-

taa osatyokykyisten ja muiden vaikeassa asemassa olevien henkil6iden mahdollisuuksia
siirtyd avoimille tydmarkkinoille tarjoamalla tuettu tyopaikka seka avoimille tydmarkki-
noille siirtymiseen tarvittava koulutus ja muu tuki. Tavoitteena on my®0s tarjota riittavan
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pitkakestoinen tyopaikka niille, joille tydskentely avoimilla tydmarkkinoilla ei toteudu. Hal-
litus paatti kdynnistaa selvitystyén Suomen mallin sisallon, toiminnan organisoimisen,
rahoitusmuotojen ja muiden toimeenpanojarjestelyjen maarittelemiseksi (Selvitys osatyo-
kykyisten Suomen mallista).

Laki erityistehtavayhtio Tyokanava Oy:sta (Laki Tydkanava Oy -nimisestd osakeyhtiosta
242/2022) tuli voimaan 1.7.2022. Laissa saadetdan yhtion toiminnan periaatteista ja toi-
minnasta. Yhtion lakiin kirjattu tehtava on edistaa osatyokykyisten henkildiden tyollisty-
mista ja tukea osatyokykyisten siirtymista edelleen avoimille tydmarkkinoille. Tykanavan
toimitusjohtaja Sari Nikkola aloitti yhtiossa syksylla 2022. Yhtion toiminta kdynnistyi vai-
heittain vuoden 2022 aikana. Yhtion omat verkkosivut avattiin vuoden 2022 lopulla
(https://www.tyokanava.fi/).

Tyb6kanavan julkisen palvelun velvoitteena on tydllistaa tyo- ja elinkeinotoimiston sille
osoittamia tydnhakijoita. Pohjanmaan TE-toimisto ohjaa TEM:n valtuuttamana keskitetysti
osatyokykyisia Tyokanava Oy:n palvelukseen. Osatydkykyinen voi tyollistya Tydkanavaan
vain TE-viranomaisten valitykselld. Tydnhakijan soveltuvuutta arvioidaan koko maassa
samoilla laissa maaritellyilla kriteereilla.

Tyokanavaan tyollistettavat ovat laissa maaritellysti tyottomia tydnhakijoita, joiden 1)
mahdollisuudet sopivan tyon saamiseen ovat olennaisesti vahentyneet sairauden tai vam-
man vuoksi; ja 2) henkil6t ovat halukkaita ty6llistymaan, mutta tyéllistyminen ei ole tyol-
listymisedellytyksid parantavista palveluista huolimatta onnistunut tai muuten on ilmeista,
ettei ndilla palveluilla voida arviointihetkella merkittavasti lisata henkilontyodllistymismah-
dollisuuksia; ja 3) tyollistyminen muun tydnantajan palvelukseen on epatodennakoista.

Tyokanava Oy on uudenlaisella liikeidealla toimiva yritys. Yhtio palkkaa tydntekijat suoraan
palvelukseensa tydsuhteeseen ja myy edelleen heidan tydpanostaan asiakkailleen. Yhtion
tavoite on kohentaa ja tukea tydntekijoiden osaamista ja tydmarkkinavalmiutta niin, etta
he kykenisivat tyollistymaan itsendisesti avoimille tydmarkkinoille. Henkilon palkkaus Ty6-
kanavassa ja muut tydehdot maaraytyvat tylainsdddannon ja sovellettavan tydehtosopi-
muksen mukaisesti. Tydkanava tdydentaa tydohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten
tai kolmannen sektorin palveluntuottajien toimintaa. Yhtio toimii ndiden kanssa yhteis-
tydssa ja voi mahdollisesti my6s kayttaa naiden palveluja.

Tybkanavan asiakkaita ovat yritykset, jarjestot, julkisyhteisot ja yksityiset kuluttajat, jotka
tarvitsevat tydvoimaa. Tydkanava myy asiakkailleen alihankintana palvelukokonaisuuksia,
joita sen osatyOkykyiset tyontekijat tuottavat. Myos tydvoiman vuokraus asiakkaiden tar-
vitsemiin téihin on mahdollista.
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Yhtion tuottamien palvelujen hinnoittelu on markkinaehtoista. Hinnoittelua ja yhtion
markkinaosuutta seuraavat erillinen neuvottelukunta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka tyo-
ja elinkeinoministerid osana yhtidon omistajaohjausta.

2.3.2 Tulokset ja jatko

Yhtio tyollistaa toimintansa alkuvaiheessa arviolta muutaman sata osatyokykyista vuo-
sittain. Tavoitteena on, ettd tydsuhteessa on toiminnan vakiinnuttua noin 1000 henkil6a.
Tarkoituksena on aloittaa toiminta joidenkin asiakasyritysten kanssa, ja laajentaa toimin-
taa sen jalkeen useammalle toimialalle ja alueelle. Yhtion tyollistamistoiminta alkoi tammi-
kuussa 2023.

Yhtion toiminta alkoi vaiheittain yhti6lle osoitetun julkisen tuen turvin. Vuoden 2022 toi-
sesta lisdatalousarviosta myonnettiin yhtiolle 10 miljoonaa euroa peruspaddomaa Suomen
kestavan kasvun ohjelmasta (RRF) seka toiset 10 miljoonaa euroa valtion avustuksena.
Vuoden 2023 talousarviossa padomituksen maara on 7 miljoonaa euroa (2 milj. RRF-tuki
seka 5 milj. euroa budjettiriihen paatos Itdiseen Suomeen laajentumisesta) ja valtionavus-
tus 10 miljoonaa euroa. Jatkovuosien rahoitus on varattu valtiontalouden kehyspaatok-
seen, ja eduskunta paattdaa maararahoista vuosittain valtion talousarviossa. Tarkoitus on,
ettd palvelumyynti tuottaisi mydhemmin ainakin kolmanneksen yhtion tuloista.

Valtion erityistehtavayhtio, sittemmin Tydkanava Oy:n, perustamisen eri vaiheisiin on
alusta lahtien liittynyt paljon julkista kiinnostusta. Tama on osaltaan lisannyt monipuolisen
viestinnan ja sidosryhmatydn merkitysta koko lainvalmistelun ajan ja my6s yhtion aloitet-
tua toimintansa.
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3 Laaja-alaiset tyollistymista tukevat
palvelut ja tiedolla johtaminen

3.1 Osatyokykyisten vaikuttavan tyéllistymisen malli

Tuija Oivo ja Jenni Wessman

3.1.1 Tavoite ja toimenpiteet

Osatyokykyisten tyollisyyttd edistavien toimenpiteiden vaikuttavuutta ja kustannushyo-
tyja ei kyeta nykyisellaan systemaattisesti arvioimaan. Tilanteen parantamiseksi tyo- ja
elinkeinoministerio (TEM) kdynnisti huhtikuussa 2020 mallinnushankkeen, jossa kehitettiin
vaikuttavuusperusteisen tyollistymisen malli.

Mallinnushankkeen keskeisena ajatuksena oli arvioida tyollisyystoimenpiteiden toimi-
vuutta ja tuloksia systemaattisesti. Jotta tama mahdollistuisi, asiakkaan palvelupolku pitaa
mallintaa palvelun kdynnistymisesta sen paattymiseen asti. Asiakkaan lahtétilanne on pys-
tyttava todentamaan palvelun kannalta relevanteilla taustamuuttujilla, ja ndita muuttujia
on seurattava palvelun ajan. Palvelun tavoitetilaa eli asiakkaan tyollistymista, tai epatoi-
vottua tilaa, kuten tydvoiman ulkopuolelle siirtymistd, on myds pystyttava seuraamaan
ajantasaisesti.

Tata ei nykyisilla tietojarjestelmilla ole kuitenkaan mahdollista tehda aukottomasti. Tama
on yksi suurimmista puutteista tyollisyyspalvelun tiedolla johtamisessa ja vaikutusten arvi-
oinnissa. Asiakasmuutoksen johtamiseksi tarvitaan tietoa palvelupolun eri vaiheissa:

e asiakkaan palvelutarvetta koskevan tiedon systematisointi jo palvelun alussa,

® asiakasprosessin aikana kertyvan tiedon systemaattinen seuranta ja
kirjaukset,

e asiakkaan palvelujen toteutumisen seuranta. Tyollistymisen seuranta
edellyttad padsya tulosrekisteriin ja tdma puolestaan lainsaadantémuutoksia.
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Mallinnushankkeen tavoitteena oli arvioida osatyokykyisten tyollistymisen yhteiskunnal-
lisia ja inhimillisia vaikutuksia seka valmistella osatyokykyisten tyollistymisen tulosperus-
teinen hankinta. Hankkeen tavoitteena oli lisdksi luoda osatyokykyisten palvelutarpeen
tunnistamisen ja asiakasryhmittelyn kriteeristd seka TE-palvelujen tietojarjestelma URA:n
muuttujiin pohjautuva tyo6llistymistodennakoisyyden laskentamalli.

Hanke toteutettiin TEM:n Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskuksen toimesta ja rahoi-
tuksella (paaosin). Tyokykyohjelman rahoitusta kaytettiin 10 000 euroa asiantuntijatyo-
panoksen hankkimiseen. Lisdksi TEM osoitti KEHA-keskukselle 277 000 euroa Vaikuttavan
tyollistymisen mallin toimeenpanoon ja laajentamisen selvittamiseen seka tekniseen maa-
rittelyyn ja toteutukseen. KEHA-keskuksen tehtava oli kaynnistaa em. selvityksen perus-
teella mallin teknisen madrittelyn ja toteutuksen kartoitus. Mallin testaukseen osallistuivat
Helsingin tyollisyyden kuntakokeilu, Keski-Suomen ELY-keskus sekd Rovaniemi/Kemijarvi
alueella toiminut Tyokykyohjelman sosiaali- ja terveysministerion hanke (1.2021-12.2021).

3.1.2 Tulokset ja suositukset

Selvitystyossa kehitetty vaikuttavan tyollistymisen malli sisaltaa:

a) Tiedot asiakkaan tydllistymispotentiaaliin vaikuttavista taustatiedoista.

b) Kuvaus taustatietojen avulla muodostuvista asiakasryhmistd, joihin asiakkaat
voidaan ryhmitella tydllistymis ja/tai tuottavuuspotentiaalin perusteella.

¢) Kuvaus siitd, miten asiakkaan laht6taso arvioidaan ja miten palvelutarpeen
arviointi tehdaan.

d) Kuvaus siitd, millaiset muutostavoitteet ja tavoitetaso voidaan kuhunkin
asiakasryhmaan kuuluvalle asiakkaalle asettaa.

e) Kuvaus siita, miten kaupunki/TE-toimisto voi rakentaa aluekohtaisen
palveluvalikon jokaiselle asiakasryhmalle ja arvioida toimenpiteiden
osuvuutta/kohdentumista.

f) Kuvaus siitd, miten ja kuinka usein asetettujen muutostavoitteiden
saavuttamista seurataan kunkin asiakkaan kohdalla.

g) Kuvaus siitd, miten keratyn seurantatiedon avulla voidaan arvioida eri
palveluiden/prosessin tuloksellisuutta.

h) Kuvaus siita, miten ja mista tietoldhteista seurataan vaikuttavuustavoitteen
saavuttamista eli ty6llistymista ja miten tietoa voidaan hyddyntaa.
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Mallin jatkokehittaminen

Malli kehitettiin osatydkykyisten kohderyhmalle. Mallissa on kuitenkin potentiaalia koko
TE-palvelujen asiakaskunnalle ja asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen kehittamiselle.
Kehittamistyon aikana havaittiin, ettd vaikuttavuusperusteisen tyollistymisen malli sisal-
taa tietopohjan systematisoidulle asiakasprosessille seka vaikuttavuusperusteisen asia-
kasprosessin, joiden avulla voidaan maarittaa asiakkaiden tyollistymistodennakdisyys ja
yksil6llinen palvelutarve seka seurata asiakkaan tilanteen muutosta lahtotilanteesta kohti
tavoitetilaa (vaikuttavuus). Mallin avulla TE-palvelujen asiakasprosessia voidaan kehittaa
seka ja tarkastella palvelujen tuloksellisuutta. Liséksi sen avulla pystytdaan laskemaan tyol-
listymisen ja tyottomyyden kustannuksia ja pitkan aikavalin hyotyjd, kuten lisaantyneita
verotuloja ja sadstyneita tulonsiirtoja, seka ennakoimaan ja kohdentamaan resursseja.

Ty6- ja elinkeinoministerid on sopinut ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) kanssa selvitystyon kaynnistamisesta vuonna 2023 ja
kohdentanut rahoitustydta selvitykselle. KEHA-keskuksen tehtdvana on selvittad vaiku-
tusperustaisen tyollistymisen mallin soveltuvuus TE-palvelujen asiakkaille alkuperaista
osatyokykyisten kohderyhmaa laajemmin. Tuloksena on tarkennettu malli ja arvio toteut-
tamiskelpoisesta vaikuttavan tyollistymisen mallista seka sen laajennusmahdollisuuksista
koskemaan kaikkia tydnhakijoita. Lisaksi KEHA-keskus kdynnistaa em. selvityksen perus-
teella mallin teknisen madrittelyn ja toteutuksen kartoituksen. Taman rinnalla tyo- ja elin-
keinoministeri6 selvittdad onko mallin kayttoonotossa sadddsmuutostarpeita. Tuloksia
hyddynnettaisiin TE-digi -hankkeessa seka palvelutarpeen arvioinnin ja palvelukohtaan-
non kehittdmisessa sopivin osin seuraavalla hallituskaudella.

KEHA-keskuksen tekeman selvityksen perusteella kdynnistetadn lainsaddannon tarkas-

telu seka vaikuttavuusperusteisen mallin tekninen maarittely ja toteutuksen selvittaminen
huomioiden TE-palvelut 2024 -uudistus.

3.2 TE-palvelujen uudelleen muotoilu ja TE-palvelupilotit
Jenni Wessman

3.2.1 Tavoite ja toimenpiteet

Tyokykyohjelman TE-palvelujen uudelleenmuotoilu -hankkeen TE-palvelupilotit toteu-
tettiin vuosina 2021-2022. Pilotteja kaynnistettiin kahdeksan eri TE-toimiston alueella:
Uusimaa, Hame, Pirkanmaa, Lappi, Pohjois-Karjala, Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa,
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Pohjois-Pohjanmaa. Piloteista vastasivat ELY-keskukset, jotka toteuttivat pilotit yhdessa
alueen TE-toimistojen kanssa. Hankkeen koordinaatiosta vastasi tyo- ja elinkeinoministe-
rion Alueet ja kasvupalvelut -osasto.

TE-piloteilla pyrittiin vaikuttamaan osatyokykyisten tyollistymiseen ja tydvoiman kysynnan
lisadntymiseen kehittamalla TE-palveluja esimerkiksi palvelusisaltdjen, palvelutarpeenar-
vioinnin ja tydkyvyn tuen tarpeen huomioimisen seka tyonantajien tukemisen nakokul-
mista. Keskeisena ajatuksena oli lisaksi lisdta osatydkykyisen tydvoiman kysyntaa seka
hyodyntaa jarjestojen erityista osaamista.

Hankkeen tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tyollistymisedellytyksia palveluja ja
palvelukokonaisuuksia kehittamalla. Hankkeessa kartoitettiin myos kohderyhmadlle sopivia
tyOkykya tukevia elementteja ja vahvistettiin koulutuksen saatavuutta ja tarjontaa. Lisaksi
tavoitteena oli tiivistaa tyonhakija- ja tydnantajapalveluiden yhteistyota seka mahdolli-
suuksia hyodyntaa jarjestojen asiantuntijuutta ja palveluita.

TE-palvelupilottien kokonaisbudjetti oli 9,6 miljoonaa euroa. Maararahaa voitiin kayttaa
ainoastaan JTYPL:n (laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista, momentti 51) mukaisten
palvelujen hankintaan seka tydvoimapoliittisiin hankkeisiin.

Ty6- ja elinkeinoministerid jarjesti koordinoivana tahona erilaisia tilaisuuksia, joissa kay-
tiin lapi TE-palvelupilottien sidosryhmayhteistyota ja alustavia tuloksia. Pilotit vastasi-

vat itse omasta viestinndstaan seka tapahtumista ym. toimista. Ty6- ja elinkeinoministerio
tuki pilottien viestintaa ja levitti niista tietoa eri kanavissa mm. uutisissa ja kolumneissa.
Ministerid kannusti TE-pilottien vastuuhenkil6itd my6s ottamaan yhteytta oman TE-toi-
miston ja KEHA-keskuksen viestinnan asiantuntijoihin viestinnan tehostamiseksi ja tiedon
levittamiseksi.

3.2.2 Tulokset ja suositukset

TE-palvelupilotit paattyivat vuoden 2022 lopussa. Pilotit vaikuttivat mydnteisesti osa-
tyokykyisten tyollistymiseen ja tyollistymisen edistamiseen pilottialueilla. Merkitta-
via tuloksia olivat osatyokykyisten ja téta laajemman tasmatyokykyisten' kohderyhman

1 Tasmatyokykyinen on henkild, jolla on kaytdssa osa tyokyvystaan ja ennen kaikkea halu
ja motivaatio tyokykynsa kayttamiseen. Tasmatydkykya ei maaritelld pelkdstaan diagnoosin
perusteella.
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tunnistamiseksi kehitetyt alueelliset keinot, jotka juurtuivat hankeaikana seka levisivat laa-
jemmin kayttoon. Myos TE-viranomaisten tyokykyteemaan liittyva osaaminen vahvistui
pilottien ansiosta.

TE-piloteissa kehitettiin osatyokykyisille sopivia palveluja ja hiottiin hankintaprosesseja.
Pilotit testasivat useita erilaisia intensiivisia tyohonvalmennuksia, joista saatiin hyvia tulok-
sia. Pilottien kokemuksista pdatellen osatydkykyisen tyollistymisen polulla tarvitaan seka
henkil6on etta tydnantajaan kohdistuvia tukitoimia. Jatkossa palveluhankinnoissa olisi
kohdennettava osa- tai tasmatydkykyisille tuetumpaa tydhonvalmennusta, jossa on vahva
valmennuksellinen ote, riittavasti aikaa tyonhakijalle, tiivis tydnantajayhteistyo seka tavoit-
teena paasta mahdollisimman nopeasti tychon.

TE-piloteissa kehitettiin tydnantajille osatyokyisten rekrytointia helpottavia palveluja,
joissa palveluja tarjottiin ja kehitettiin tydnantajien tarpeista lahtien. Tydnantajille tarjottu
riittavan yksildity tuki seka konkreettiset ratkaisut tydllistdmiseen auttoivat tydnantajia
osatyokykyisten rekrytoinnissa. Tavoitteeksi on jatkossa asetettava se, ettd osatyokykyisten
tyovoimapotentiaali ndhdaan yrityksissa strategisena valintana ja aidosti yhtena rekrytoin-
tihaasteiden ratkaisuna.

TE-pilotit onnistuivat hyvin Tyokykyohjelman tavoitteissa tunnistaa nykyista paremmin
osatyokykyisten tydkyvyn tuen tarve, tarjota osatyokykyisille yksilollisia ja oikea-aikai-

sia tyokyvyn ja tyollistamisen palveluja, edistaa tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille
seka kehittda tyonantajille suunnattuja osatyokyisten rekrytointia helpottavia palveluja ja
madaltaa rekrytointikynnysta.

Suositukset palvelutarpeen tunnistamisen kehittamiselle:

1. Osatyokykyisyyden ja tydllistymiseen liittyvien tyo- ja toimintakyvyn haasteiden
tunnistamista sekd palveluihin ohjaamista kehitetdan osana uutta TE-palveluiden
asiakaspalvelumallia (asiakaspalvelumallin voimaantulo 2.5.2022).

2. Tyokyvyn tarkasteluun ja arviointiin sopivaa Tyokykypistemaara-
mittarin valtakunnallista kdyttoa tuetaan ja koulutetaan TE-akatemian
ja tyokykykoordinaattoriverkoston kautta TE-toimistoille ja tyollisyyden
kuntakokeiluille.

Suositukset hankintojen kehittamiselle:

1. TE-palvelujen hankintoja on kehitettava kansallisesti siten, etta niissa
huomioidaan paremmin osatyokykyisten tydllistymisen edistamisen
erityiset tarpeet. Esimerkiksi tuetun tydhénvalmennuksen menetelma
laatukriteereihin perustuva tydhdnvalmennus pitaa sovittaa TE-palvelujen
kontekstiin.
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2. Osatyokykyisten tyollistymista voidaan edistaa tydonantajapalveluja
kehittamalla. Palveluja pitaa kehittaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen
yhteistyona tydnantajien tarpeista ldhtien ja tarjota tukea
tyonantajakohtaisesti radtaldiden.

Suositukset tiedonhallinnan kehittamiselle;

1. Tasmatyd-hakusanalle luodaan valtakunnallinen hakukoodi ja valtakunnallista
kayttoonottoa tuetaan ja sen kayttoon perehdytetadn seka TE-toimistojen
ettd tyollisyyden kuntakokeiluja tyokykykoordinaattoriverkoston kautta.

2. Osatyokykyisista kilnnostuneiden tyonantajien tilastointia on kehitettava
ja hakusanan kayttoa edistettava tydkykykoordinaattoreiden toimesta
kansallisesti.

Suositukset kumppanuuksien kehittamiselle:

1. Tulevaisuuden sote-keskusten tyokyvyntuen tiimien ja TE-palvelujen
kumppanuutta on edistettava kansallisesti ja osana TE-palvelut 2024
-uudistusta.

2. Jarjestdjen osaamisen hyddyntamista ja kumppanuutta TE-palvelujen
kehittamisessa ja tuottamisessa osatyokykyisille on edistettava tukemalla
alueellisia kumppanuuksia.

Suositukset valtakunnallisen ohjelmakokonaisuuksien suunnittelun kehittamiselle:

1. Ohjelmakokonaisuuksien suunnitteluvaiheessa pitaisi huomioida koko
ohjelman seka erillisten osahankkeiden tavoitellut vaikuttavuusketjut ja
niiden toteutumisen seuranta.

2. Osahankkeiden tavoitellut tulokset ja toimenpiteet olisi asetettava suhteessa
kaytossa olevaan rahoitukseen ja sen kayttorajoitteisiin.

3. Osahankkeiden suunnittelussa pitdisi nykyista paremmin hyédyntaa
ministerididen valistd yhteisty6td kokonaisuuksien hahmottamisessa.
Esimerkiksi pilotteihin valittavat alueet seka tavoitteet voitaisiin asettaa
hallinnonalat ylittavasti. Osatyokykyisten kohderyhma tarvitsee
tyollistyakseen monialaista tukea ja monialaisten palvelupolkujen
kehittamista aluekohtaisesti.

4. Suunnittelussa olisi tunnistettava ajoissa sellaiset osahankkeet, jotka
tarvitsevat vahvaa koordinaatiota ja varmistettava talle riittava resurssi
oikealle taholle. Koordinaatiolla on mahdollista vaikuttaa pilotin tai kokeilun
kaltaisten hankkeiden tuloksellisuuteen ja tulosten leviamiseen seka
juurtumiseen.
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3.3 Tyokykykoordinaattorit osaksi osatyokykyisten
palveluja

Marianne Keyrildinen ja Jenni Wessman

3.3.1 Tavoite ja toimenpiteet

Yksi Tyokykyohjelman ty6- ja elinkeinoministerion toimenpiteista oli tydkykykoordinaat-
toreiden lisédminen TE-toimistoihin vuosina 2021-2023. Tydkykykoordinaattori-hanke on
jatkoa vuonna 2019 paattyneelle Varsinais-Suomen ELY-keskuksen koordinoimalle valta-
kunnalliselle "Ty6kykykoordinaattoripilotoinnit osatydkykyisten tyollistymisen edistami-
seksi (TKK-pilotit)” - ESR-projektille. Projektissa kehitettiin tyokykykoordinaattori-tydmallia
TE-toimiston tarpeisiin. Samanaikaisesti Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) -karkihank-
keen puitteissa (2016-2018) jarjestettiin tyokykykoordinaattorien taydennyskoulutusta.

Tyokykykoordinaattoreiden tavoitteena oli parantaa osatyokykyisten tydllistymismah-
dollisuuksia mm. tukemalla seka kehittamalla palveluja henkil6asiakkaille ja tydonanta-
jille alueen tarpeet huomioon ottaen. Hankkeella pyrittiin vaikuttamaan osatyokykyisten
tyottomien tydhakijoiden tydllistymisen haasteisiin, joita ovat mm. jaljelld olevan tyo-
kyvyn mahdollisuuksien tunnistaminen seka palveluiden vastaaminen osatyokykyisten
tarpeisiin.

Tyokykykoordinaattoreiden tehtavat kiteytetysti:

a) rakentaa palvelupolkuja osatydkykyisille asiakkaille palvelutarpeen
mukaisesti,

b) perehdyttaa TE-toimiston henkilokuntaa osatyokykyisten tunnistamisen
vahvistamiseksi,

c) tukea ty®nantajia osatyokykyisten tyollistamisessa,

d) seka rakentaa yhteistyoverkostoja.

Tyokykykoordinaattorit-hankkeelle ei asetettu varsinaisia selkedsti sanoitettuja maarallisia
tai laadullisia tavoitteita Tyokykyohjelmassa. Tykykykoordinaattorien tehtavat maariteltiin
henkilotydvuosia koskevien maararahapaatdsten yhteydessa; Tydkykykoordinaattorien
tehtavien tuli painottua tydnantaja- ja yritysyhteistydhon kehittamiseen huomioiden osa-
tyokykyisten tydonhakija-asiakkaiden erityistarpeet. Lisaksi tehtaviin sisaltyi henkiloasiakas-
palvelun seka sisdisen ja ulkoisen yhteistyoverkoston hallinta ja osaamisen vahvistaminen.
Tehtavan painotus saattoi vaihdella eri alueilla huomioiden alueen tarpeet. Tyokykykoordi-
naattoreiden oletettiin osallistuvan myos Tyokykyohjelman TE-palvelupilotit -hankkeiden
toimintaan.
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Tyokykykoordinaattorit-hankkeen taustalla olleita periaatteita voi luonnehtia seuraaviksi:

1. lisata tyokykykoordinaattorien maaraa ja kattavuutta kansallisesti,
2. tukea tyokykykoordinaattorien juurtumista TE-toimistoihin,
3. parantaa osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia.

Tyokykykoordinaattoreiden tydssa korostui valtakunnallisen yhteistydon merkitys. Tyokyky-
koordinaattoreiden perustama TE-toimistojen Tyokykykoordinaattoreiden verkosto toimi
aktiivisena tiedonvalityksen ja viestinnan foorumina.

Tyokykykoordinaattorit-hankkeen kokonaisbudjetti oli yhteensa noin 3,8 miljoonaa
euroa. TEM osoitti maardarahan TE-toimistojen kayttoon tydkykykoordinaattoreiden
palkkauskustannuksiin.

3.3.2 Tulokset ja suositukset

Tyokykykoordinaattoreita rahoitettiin kahdessa aallossa yhteensa 40 henkilotyévuotta
vuosina 2021-2023 kattaen kaikki Suomen TE-toimistot.

Tyokykykoordinaattorit-hanketta arvioineessa opinnaytetydssa "Ty0- ja elinkeinomi-
nisterion tyokykykoordinaattorit Tyokykyohjelman aikana” (Saaremael 2023) toteutet-

tiin TE-toimistojen johtajille suunnattu haastattelu seka kysely tyokykykoordinaattoreille.
Tulokset kertovat, ettd tyokykykoordinaattorin tyo koettiin laajasti merkitykselliseksi ja
tarpeelliseksi. Hankkeen aikana TE-palvelujen henkildston ymmarrys osatyokykyisista
kohderyhmana parani ja osatyokykyisiin liittyva ajatusmaailma muuttui aikaisempaa
myonteisemmaksi alueilla. Osatydkykyisten tunnistaminen parani ja sita kautta heidan
palvelutarpeeseensa osattiin vastata aikaisempaa paremmin ja nopeammin. Osatyokykyi-
sille suunnatut palvelut kehittyivat. Myos verkostoyhteisty® seka yritysyhteistyo kehittyi-
vat alueilla.

Selvityksen tuloksista kdy ilmi, etta tyokykykoordinaattoreiden tehtdvankuva vaihteli hie-
man alueittain. Joillakin alueilla korostui painotus henkildasiakkaisiin, kun taas osalla alu-
eista korostui yritysyhteisty®. Yleisind onnistumisina mainittiin tydnantajien kiinnostuksen
kasvu osatyokykyisia kohtaan, henkildstdn osaamisen ja yhteistyéverkostojen kehittymi-
nen alueilla, uusien mallien seka palvelujen keittdminen, prosessien nopeutuminen seka
tyollistymiset. Osatyokykyisten tyollistymismahdollisuudet paranivat aktiivisten toimien
ansiosta. Haasteina mainittiin mm. epavarmuudet rahoitukseen ja jatkoon liittyen, vahai-
nen resurssi tydnantajayhteistyon kehittamiseen seka sote-palvelujen saatavuusongelmat.
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Selvityksen tulokset kertovat, etta Tydkykykoordinaattorit-hanke onnistui erinomaisesti
tavoitteessaan lisata tyokykykoordinaattorien maaraa ja kattavuutta kansallisesti seka
tukea tyokykykoordinaattorien juurtumista TE-toimistoihin. Suurin osa TE-toimistoista on
vakinaistanut tyokykykoordinaattorinsa. Tama tarkoittaa, etta tyokykykoordinaattorin tyo-
panoksen merkitys tunnistettiin, se on sulautunut osaksi toimistojen arkea seka todettu
hyodylliseksi osatydkykyisten tyollistimisen edistamisessa.

Suositukset

Tyokykykoordinaattorin tehtdavankuvan mukaista toimea suositellaan kaikkiin TE-toimistoi-
hin ja tydllisyyden kuntakokeiluihin osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi. Jatkossa
tulisi kerata tietoa tydkykykoordinaattoreiden hyddyntamisesta eri puolilla Suomea. Tyon-
antajien osaamista osatyokykyisten henkildiden pakkaamiseen on edelleen kehitettava.
Uusien toimivien mallien levittamista valtakunnallisesti tulisi edelleen jatkaa.

Tyokykykoordinaattorin tehtavankuvaan suositellaan sisallytettavaksi TE-palvelujen henki-
[6ston osaamisen kehittdminen ja yllapito seka tydkalujen ja ohjeistusten laatiminen ty6-
kykyteemaan ja osatyokykyisten tydllistamiseen liittyen.

Tyokykykoordinaattoreiden osalta olisi jatkossa pohdittava, miten vuoden 2024 lopussa
paattyvia tyollisyyden kuntakokeiluja tuetaan omaksumaan tyékykykoordinaattoritoi-
minta. Lisaksi TE24-uudistuksen toimeenpanossa olisi huomioitava tyokykykoordinaatto-
reiden rooli henkildstosiirtoja mietittdessa. Tyokykykoordinaattorien tydpanoksesta olisi
hyotya uusilla tyollisyydenhoidon alueilla osatyokykyisten palvelupolkujen kehittamisessa
ja siltauksessa muutosten keskella. TE24-uudistukseen liittyen olisi my&s tarkea varmistaa
kaikkien tyontekijoiden osaaminen tydkykyteemaan liittyen.

Opinndytetydssa nousivat esille sote-palvelujen saatavuusongelmat. Sote-yhdyspinnan
kehittamiseen tulisikin jatkossa panostaa aikaisempaa enemman.

Tyokykykoordinaattoreiden valtion rahoitus Tyokykyohjelmasta paattyy vuoden 2023
lopulla.
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4 Yksilolliset ja oikea-aikaiset tyokyvyn
seka tyollistymisen tuen palvelut

Kirsi Lappalainen, Niina Kovanen ja Miro Jarnefelt

Tyottomilla on tydssa kdyvia heikommat mahdollisuudet saada tyokykya edistavia palve-
luita. Osa tyottomista on tilanteessa, jossa heidan tyokyvyn tuen, hoidon ja kuntoutuksen
tarvettaan ei ole tunnistettu, eivatka he ole padsseet tarvitsemiinsa palveluihin ja oikean
etuuden piiriin. Heidan mahdollisuutensa saada terveydenhuollon palveluita ovat usein
huonommat kuin tydssa kayvien.

Tyokyvyn tuen palvelujdrjestelma koostuu padosin sosiaali- ja terveysministerion (STM)
hallinnonalan sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista. Siksi ohjelmalla oli vahva yhteys
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan, sote-rakenneuudistukseen ja sosiaali-
turvan uudistukseen.

STM:n hallinnonalan tavoitteena Tyokykyohjelmassa oli:

1. Lisata osatyokykyisten tyottomien tyodllistymisen edellytyksia, tyo- ja
toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta.

2. Luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyokykyisten tydttomien
tyOkyvyn tuen tarve tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat
asiakaslahtoisesti.

3. Kehittada ammattilaisten osaamista siten, etta he tuntevat tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden ja osaavat hyddyntaa sita asiakkaan parhaaksi.

4. Tuottaa tietoa osatydkykyisten tyottdomien palveluiden ja etuuksien
yhteensovittamiseksi seka lainsaadannon kehittamisen tueksi.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi valtionavustuksina 17 miljoonaa euroa osaty6-
kykyisten henkildiden tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palvelujen kehittamiseen kun-
nille ja kuntayhtymille vuosille 2021-2022. Avustusta sai 22 alueellista hanketta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Tyoterveyslaitos (TTL) tukivat ohjelman toi-
meenpanoa. Alueellisten kehittamishankkeitten toimeenpanoa tuki myds viisi aluekoor-
dinaattoria Kuopion, Oulun, Helsingin, Turun ja Tampereen yliopistollisten sairaaloiden
erityisvastuualueilla.
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Valtionavustusta saaneissa hankkeissa toteutettiin kolmea toimenpidekokonaisuutta,
jotka olivat 1) tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta, 2) tuetun
tyollistymisen menetelmaét ja 3) ammattilaisten osaamisen vahvistaminen tyokyvyn tuke-
misessa. Tyokykyohjelman tavoitteiden toteutumista seurattiin arviointitutkimuksella,
tulokset julkaistaan huhtikuussa 2023.

Tyokykyohjelman STM:n toimenpiteisiin liittyen tullaan kevaalla 2023 julkaisemaan tyoky-
vyn tuen opas hyvinvointialueiden paatoksenteon tueksi ja suositukset toimintamallien
kayttoonottoon.

Kuvio 2. Tyokykyohjelman STM toimenpidekokonaisuudet

Tyokykyohjelman

STM:n toimenpide-
kokonaisuudet

z suuder Sllistamise THL ja TTL
el ey i ; Toimeenpanon tuki
53 STM alueille ja yhdesss
22 Rahoitus tydskentely
X Strateginen : Jatkuva arviointi ja
=T ohjaus seuranta yhteistyéssa
2% : | alueiden kanssa

% : attilaiste Arvio a Laaja-alaista koulutusta

= ol st Viestints

( Tyskykyohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion viestintad ohjasivat ministerion toimenpiteiden viestin-
nan linjaukset, jotka kytkettiin koko Tyokykyohjelman yhteisiin viestinnan linjauksiin seka
STM:n toimeenpanemien tydeldamaohjelmien viestinnan linjauksiin. STM:n toimenpitei-
den viestinnan linjaukset keskustelutettiin laajasti toimeenpanoon osallistujien kanssa
mm. sidos- ja kohderyhmaanalyysin, viestinnan tavoitteiden, viestinndn painopisteiden
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ja kanavien priorisointien osalta. Viestinnan strategiset linjaukset ja ohjelman tavoitteista
johdetut viestinndn tavoitteet ohjasivat kaikkea viestintda, jonka suunnittelun tukena hyo-
dynnettiin toimeenpanossa yhteisesti jaettavaa sisaltokalenteria.

Strategisella ja kohderyhmalahtoisella viestinnalla oikea-aikaisesti ja oikeissa kanavissa

oli erityisen tarkea merkitys, silla STM:n toimenpiteissa ei ohjelman aikana ollut kdynnissa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantohankkeita, jotka olisivat tukeneet toimeenpa-
noa. STM:n toimenpiteet kytkeytyivat tydelamaohjelmien kestavan hyvinvoinnin tavoittei-
siin, jossa keskeisind muutosajureina olivat erityisesti uusien toimintamallien syntyminen,
levidaminen ja juurtuminen palvelujarjestelmaan, tydurien pidentyminen seka tyokykyiset
tyoikaiset.

4.1 Asiakaslahtoiset tyokyvyn tuen palvelut osaksi
sosiaali- ja terveyskeskusta

Kirsi Lappalainen, Niina Kovanen ja Miro Jérnefelt

41.1 Tavoite ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyokyvyn tuen tavoitteena oli, ettd tyottdmien asiakkaiden
ty0- ja toimintakyvyn tarve tunnistetaan aiempaa paremmin ja heitd autetaan kohti tyo-
elamaa. Tyokyvyn tuki tarkoittaa asiakasryhmakohtaista palvelukokonaisuutta ja yksil6l-
listd palvelupolkua, jotka vahvistavat asiakkaan ty6- ja toimintakykya ja tyollistymisen
edellytyksid. Toiminnan periaatteita olivat asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus. Tama tar-
koittaa asiakkaan mahdollisuutta osallistua oman palvelunsa lisaksi tyokyvyn tuen palve-
lukokonaisuuden kehittamiseen, tuottamiseen ja arviointiin.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyokyvyn tuki tarkoittaa, ettd sosiaali- ja terveyskeskuksessa on:

®  moniammatillinen tyokyvyn tuen tiimi ja asiakasvastaavamalli
e yhteensovitettu palvelukokonaisuus (asiakasryhma)

e suunnitelmalliset ja koordinoidut palvelupolut (yksil6llinen)

® asiakasosallisuuden menetelmat

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus edellyttdaa uudenlaista sosiaali- ja terveyskeskuksen
sisdisten ja muiden palvelujen integraatiota, kumppanuuksia ja verkostomaista hallin-
taa. Palvelukokonaisuudessa ne on integroitava erityistason sosiaali- ja terveyspalvelui-
den, tyoterveyshuollon ja muiden viranomaistahojen ja hallintokuntien palvelujen kanssa,
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joista keskeisimpia ovat TE-hallinnon ja kunnan tydllisyyspalvelut, tydllistymista edistava
monialainen yhteispalvelu (TYP), Kansaneldkelaitos (KELA) palvelut ja kuntien hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdminen (HYTE). Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyokyvyn tuki on asiak-
kaan tarpeiden tunnistamista ja palvelupolun luomista hdnen kanssaan.

Tyokyvyn tuki osaksi sosiaali- ja terveyskeskusta toimenpiteessa kehitettiin tyokyvyn tuen
tiimin toimintamallia. Tydkyvyn tuen tiimi koostuu usean eri alan asiantuntijoista, joilla on
tyokyvyn ja tydllistymisen tuen seka ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamista. Tyokyvyn
tuen tiimi tarjoaa tukea niin tyottomille kuin niille, jotka eivat ole tyoterveyshuollon tai
opiskeluterveydenhuollon piirissa. Tiimi suunnittelee ja kokoaa yhdessa asiakkaan kanssa
palvelutarpeen mukaiset tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut asiakkaan tydkyvyn
tueksi. Jos ammattilainen tarvitsee tukea tydkykyyn ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa,
han voi konsultoida tyokyvyn tuen tiimia. Tavoitteena on, etta hyvinvointialueen tydkyvyn
ja tyollistymisen tuen asiakkailla olisi mahdollista saada yhdenvertaista ja oikea-aikaista
palvelua hyvinvointialueella osana sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaa.

Tyokykyohjelman 22 hankkeessa tydkyvyn tuen tiimi toimi seka kiintedna (vakituiset jase-
net) ettd verkostomaisena (tiimi koottiin tarpeen mukaan) mallina. Siihen voi kuulua
sosiaalityontekija tai -ohjaaja, 1ddkari, terveydenhoitaja ja muita ammattilaisia tai asiantun-
tijoita (esim. kuntoutussuunnittelija, tyokykykoordinaattori ja tydhonvalmentaja).

Tyokyvyn tuen tiimien lisaksi hankkeet kehittivat asiakasvastaavamalleja. Asiakasvas-
taavaksi nimettiin asiakkaan tilanteen kannalta sopivin henkil6 moniammatillisen tuen
tiimista tai muista palveluista. Asiakasvastaava vastasi asiakasohjauksesta, palvelujen jar-
jestamisesta ja koordinoimisesta. Tydllistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun tai
monialaiseen aktivointisuunnitelmaan oikeutetun asiakkaan asiakasvastaava hyvinvointi-
alueella on sosiaalityontekija tai -ohjaaja.

Tyokyvyn tuen palveluita koskeva viestinnan painotus oli viestinnan strategisten linjaus-
ten mukaisesti alueellisessa viestinndssa ja vaikuttamisessa osana hyvinvointialueiden val-
mistelua ja sote-uudistusta. Viestinnan tavoitteena oli sitouttaa sote-paattajat ja alueelliset
valmistelijat hyvinvointialueiden tydkyvyn tuen palvelujen jarjestamiseen ja resursointiin
seka palveluiden jatkuvaan kehittamiseen. Keskeista oli kuvata monialaisten palveluiden
tuomat hyodyt alueiden elinvoimalle, ihmisten hyvinvoinnille ja tyollisyydelle. Viestin-

nan keskeisimpia kohderyhmia olivat sote-johto, kuntien paattdjat, sote-ammattilaiset

ja hyvinvointialueiden valmistelijat ja paattajat. Viestinnan painopisteena oli monialais-
ten ja -ammatillisten tyokyvyn tuen palveluiden resursointi hyvinvointialueiden valmiste-
lussa ja sote-keskuksessa. Hyvinvointialueen strategiatyohon vaikutettiin niin kansallisissa
kuin yhteisty6- ja hyvinvointialuekohtaisissa tilaisuuksissa seka verkosto-, yhdyspinta- ja
sidosryhmatydssa.
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Sisalldntuotanto toteutettiin monikanavaisesti viestinnan linjausten mukaisesti erityi-
sesti omissa kanavissa: stm.fi, soteuudistus.fi, TTL (ttl.fi), Innokyla (innokyla.fi), THL (thl.fi),
uutiskirjeet, verkkolehdet webinaarit ja sidosryhmatilaisuudet seka sosiaalisen median
kanavista erityisesti Twitter ja Linkedin. Viestintdkanaville oli myds maaritelty ensisijaiset
kohderyhmat. Tarkeita viestintakanavia olivat myos verkostojen ja sidosryhmien digitaali-
set viestintdkanavat. Osaamisen kehittamisen osalta térkea alusta oli Tydterveyslaitoksen
ttl.fi-sivustolle toteutettu verkkokoulutus.

4.1.2 Tulokset ja suositukset

Hankkeiden tyon tuloksena tydkyvyn tuen tiimeille hahmottui seuraavia tehtavia: tyoky-
vyn tuen tarpeen tunnistaminen, kertaluontoinen arviointipalvelu, ammattilaisten monia-
lainen ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelu. Tydkyvyn tuen tiimeja toimii ympari Suomea,
mutta toiminta ei ole taysin kattavaa. Parhaat edellytykset tyokyvyn tuen tiimin juurtumi-
selle hankkeiden paattyessa joulukuun lopussa 2022 nayttaisi olevan niissa hankkeissa,
joissa kehittdmisen lahtokohtana oli vahvistaa jo olemassa olevia rakenteita seka valttaa
paallekkaista tekemistd, esim. Helsinki ja alueilla, joissa oli jo olemassa tydkyvyn tuen tii-
min tyyppisia ratkaisuja. Nailla alueilla tiimien toimintaa piti alueellisesti yhdenmukaistaa
ja laajentaa sellaisille alueille, joissa toimintaa ei vield ollut, esimerkiksi Eteld-Pohjanmaa,
Kymenlaakso ja Siun sote.

Hankkeen tulosten ja tutkimustiedon perusteella voidaan osoittaa, etta tyokyvyn tuen
palvelua tulisi tarkastella valtakunnallisesti ja alueellisesti suhteessa lainsaadantoon, joka
koskee tyollistymista edistdvaa monialaista tukea (HE 207/2022). Se velvoittaa tyévoima-
viranomaisten, hyvinvointialueiden ja Kelan véliseen yhteistydhén monialaisen palvelun
tarpeessa olevilla tyottomilla tyottomyyden kestosta riippumatta. Kaikilla tyoikaisilla tulisi
olla paasy tarpeenmukaisiin tyokyvyn tuen palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamissa valtioavustushankkeissa tuotiin esille tyo-
kyvyn tuen kehittdmistoiminnan yhteydessa lainsdddannon ja niiden perusteiden riitta-
mattdmyyden nakokohtia. Lisaksi monialaisten palveluiden koordinaation vastuutahoja
koskevat kysymykset olivat esilla lainsaddanndn nakokulmasta. Seuraavalla hallituskau-
della on syyta arvioida sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lainsadddanndn muutostarpeet
seka tehdd ehdotukset tavoitteiden edellyttamista sadddsmuutoksiksi siten, etta tyo- toi-
mintakyvyn edistaminen ja tuki sote-keskuksissa muodostavat asiakaslahtdisen, vaikutta-
van ja saumattoman prosessin.
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Suositukset

Sote-keskuksen monialainen ja -ammatillinen tyokyvyn tuen tiimi vahvistaa tyoikdisten
tyo- ja toimintakykya ja tukee ammattilaisten ty6ta. Tyokyvyn tuen tiimi vaatii toimiakseen
rakenteita ja yhteistyokdytantoja, joista on etukateen sovittu niin strategisella kuin opera-
tiivisellakin tasolla.

Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen mukaan tydkyvyn tuen palvelun kes-
keisena sisallollisend kehittdmiskohteena on tydllistymisen ja tyokyvyn tuen nakdkulman
integroiminen vahvemmin tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin ja terveyslahtoisyyden rin-
nalle. Monialaista yhteistyota ja sen suunnitelmallista toteuttamista tulee edelleen vahvis-
taa seka kehittaa ammattilaisten uraohjaamisen taitoja.

Tyo6kyvyn ja tyollistymisen tuen toimintamallien juurruttamista ja levittamista on syyta jat-
kaa edelleen. Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tyo- ja toimintakyvyn edis-
taminen ja tuki liittyvat useisiin toimintoihin, eika kyse ole yksittdisesta toimenpiteesta
vaan prosessista. Taman vuoksi ty6- ja toimintakyvyn edistaminen ja tuki olisi hyva totut-
taa osana edistdvaa ja ehkaisevaa toimintaa, hoitoa, osallisuutta, eri kuntoutuksen pro-
sesseja (kuten ammatillinen tai laakinnallinen kuntoutus), opiskelua, tyollistymista, tydssa
jatkamista ja tyohon paluuta. Tavoitteena tulisi olla yhdenvertainen, tarkoituksenmukai-
nen, kustannustehokas ja ohjattava toiminta, jolla edistetdan, tuetaan ja vahvistetaan hen-
kilon tyollistymisen edellytyksia, tyohon paluuta, tydssa pysymista ja aktiivista osallisuutta.

Viestinndn osalta strategisten tavoitteiden laaja keskusteluttaminen heti toimeenpa-

non alussa auttaa suuntaamaan niin toimeenpanoa kuin viestintdad myods ohjelmakauden
aikana. Ohjelman kytkeytyminen uudistuksiin, kuten nyt sote-uudistukseen edellyttaisi
vield vahvempaa ministeritason strategisten painotusten sanoittamista ja jalkauttamista.
Toimintamallien levittamisen ja juurruttamisen sitominen vahvemmin toimeenpanoon ja
alueellisten hankkeiden tavoitteisiin mahdollistaa myds sidosryhmien vahvemman osallis-
tamisen ja sitouttamisen ohjelmatyon aikana.
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4.2 Tuetun tyollistamisen menetelmat sosiaalihuollossa

Jaana Heinonen ja Miro Jérnefelt

4.2.1 Tavoite ja toimenpiteet

Tyokykyohjelman Tuetun tydllistamisen menetelmat -toimenpiteen tavoitteena oli vahvis-
taa ja selkeyttaa tyollistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua, pilotoida laatukri-
teereihin perustuvaa tuetun tyoéllistymisen tydhonvalmennusta seka piloitoida ja kehittaa
alihankintamallia.

Tydllistymista tukeva sosiaalihuollon palvelupolku

Tyokykyohjelmassa tuetun ty6llistymisen menetelmat -toimenpidekokonaisuudessa
mukana olleiden hankkeiden tavoitteena oli vahvistaa ja selkeyttaa tyollistymista tukevaa
sosiaalihuollon palvelupolkua. Tavoitetta varten perustettiin tydryhma hankkeissa mukana
olevista tyollistymista edistavissa sosiaalipalveluissa toimivista sosiaalihuollon ammattilai-
sista. Tyoryhma teki kuvauksia tyollistymista edistavien sosiaalipalvelujen nykytilasta, sosi-
aalialan ammattilaisten roolista ja tehtévista sosiaali- ja terveyskeskusten tyokyvyntuen
tiimeissa seka mallinnuksia palvelutarpeen arvioinnista, palveluohjauksesta seka asiakas-
vastaavan tehtavista.

Laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennus

Laatukriteereihin perustuvalla tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksessa pyrittiin lisaa-
maan erityisesti vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.
Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen tydhonvalmennuksessa oli piloteissa
yhteensd 568 asiakasta.

Laatukriteereihin perustuvan tuetun ty6llistymisen tydhénvalmennuksen tarkoituksena oli
edistda tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatydhon avoi-
mille tydmarkkinoille seka tukea heiddn tydssa pysymistdan. Laatukriteereihin perustuvan
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen keskeiset periaatteet on kirjattu 25 laatukri-
teeriin, jotka ohjaavat palvelua.

Sosiaalipalveluna toteutettavan tyohonvalmennuksen asiakkuudessa korostui tuen tar-

peen laajuus ja kokonaisvaltaisuus. Siina palvelua raataléitiin vastaamaan asiakkaan tarpei-
siin tyollistymisen eri vaiheissa. Lisaksi asiakaskunnan tukemisessa tarvittiin tydnantajien
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kanssa tehtdvaa tyota tyotehtavien valmentamisessa sekd mahdollista tydtehtdvien muok-
kausta ja raatalointia. Sosiaalipalveluina toteutettavan tydhdnvalmennuksen asiantunte-
mus vaatii ammattilaiselta seka sosiaalialan etta tyohonvalmennuksen osaamista.

Alihankintamalli

Alihankintamallin tarkoitus oli mahdollistaa osatyokykyisten asiakkaiden osallistumi-

nen avoimilla tydmarkkinoilla tehtaviin erilaisiin téihin. Mallissa ulkopuolinen taho ostaa
hyvinvointialueen tyéryhman palvelua erilaisiin toimintoihin, kuten esimerkiksi kaupassa
tuotteiden hyllyttamiseen tai kiinteistdhuoltoon liittyviin tehtdviin. Tydryhma koostuu esi-
merkiksi vammaispalvelujen ty6toiminnan tai kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista ja
heidan ohjaajastaan. Tavoitteena oli, ettd asiakkaille olisi mahdollista osallistua ryhmaan
oman tarpeensa mukaisesti ja joustavasti tydsuhteisena tyona tai esimerkiksi vammaisten
tyOtoimintana tai edelld mainittujen yhdistelmana.

Tyokykyohjelman alihankintamallia toteuttaneiden hankkeiden tavoitteena oli kehittaa
toimintamallia, jossa asiakkaiden olisi mahdollista saada tekemastaan ryhmamuotoisesta
tyosta palkkaa, kuvata toimintamalli ja selvittda alihankintamallin kdyttoonottoon liittyvia
haasteita ja lainsdadanndn muutostarpeita. Tarked osa toimintamallia oli my&s vahvistaa
tyontekijoiden valmentavaa tydotetta sekd luoda tydvalmentajan tyonkuva.

Viestinndn toteutusta, joka on tukenut tyokyvyn tuen palveluiden resursoimista ja alueel-
lista strategiaty6td, on kuvattu luvussa 4.1.1. Laatukriteereihin perustuvien menetelmien
osalta viestinnan painopisteena oli monialaisen palvelumallin ja ndytt66n perustuvien
menetelmien levittaminen, juurruttaminen ja hyvien kdytantojen jakaminen hyvinvointi-
alueille ja sote-keskuksiin.

4.2.2 Tulokset ja suositukset

Tydllistymista tukeva sosiaalihuollon palvelupolku

Hankkeessa kuvattiin sosiaalihuollon tydllistymista edistavat palvelut seka siihen liitty-

vat ammattihenkildiden roolit ja yhdyspinnat. Sosiaalihuollon roolia ty6llisyydenhoidossa
pyrittiin selkiyttdmaan niin paljon kuin se isojen muutosten aikana oli mahdollista. Hank-
keiden lahtokohdat ja taustat olivat hyvin heterogeenisia ja palvelujen organisoinnissa oli
eroja. Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palvelupolkujen vahvistamisen hankaluutena
olivat muutokset yhdyspinnoilla, lakimuutokset seka sote-uudistus, jotka vaikeuttivat pal-
velujen kuvausta. Lisaksi hyvinvointialueiden valmistelu ja aloittaminen haastoivat palve-
lupolun selkiinnyttamista ja johdon sitoutumista.
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Laatukriteereihin perustuva tyéhdnvalmennus

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tydhdénvalmennuksen asiakkaista
tyollistyi hieman alle puolet (46 %) ja se todettiin tehokkaammaksi kuin perinteinen ty6-
honvalmennus. Toimintamalli juurtui kolmelle alueelle ja 10 alueella toiminta jatkui
osittaisena.

Laatukriteereihin perustuvan tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennuksen kehittamista ja
kayttoonottoa tulee jatkaa. Laatukriteereihin perustuvan tuetun ty6llistymisen tyohon-
valmennuksen toteuttaminen uusien asiakasryhmien, kuten kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaiden ja kehitysvammaisten kanssa toi esiin, etta tyollistymiseen tahtdava pitkakes-
toinen tuettu tydhdonvalmennus on tarpeellinen ja toimiva keino ndiden ryhmien tyéllista-
misessd. Se on myos vaikuttava, tyollistymistd ja hyvinvointia tuottava palvelu, joka tulisi
ottaa laajasti kdyttoon sosiaalihuollossa. Laaja kdyttoonotto ja palvelun toimivuus edellyt-
tavat riittavia resursseja, esihenkildiden ja tydbhonvalmentajien riittavaa perehtymista tyo-
hénvalmennukseen sekd laatukriteerien noudattamista.

Alihankintamalli

Alihankintamallia pilotoitiin seitsemassa hankkeessa ja siihen osallistui 84 asiakasta. Mal-
lissa tyollistyi 79 asiakasta. Viisi henkil6a toimi tyoharjoittelijoina. Hankkeissa rakennettiin
toimintamalleja, jossa vammaisten henkildiden tyétoiminnan yhteyteen rakentui palkal-
lista osa-aikatyota, jota toteutettiin joko tydnantajan tai toimintakeskuksen tiloissa ryh-
mamuotoisesti toimintakeskuksen ohjaajan ohjaamana. Lisdksi kehitettiin malli, jossa
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat paasivat kokeilemaan matalalla kynnyksella ansio-
tyOta osa-aikaisesti tydtoiminnan rinnalla. Lisaksi tavoiteltiin mallin saamista yhdeksi ty6-
toiminnan tydmenetelmaksi, joka toimii asiakkaalle valiportaana kohti tydelamaa.

Hankkeille tehdyn kyselyn mukaan malli lisasi asiakkaiden osallisuutta ja tyoelamaval-
miuksia seka vahvisti tyontekijoiden valmentavaa tyOotetta ja hankkeissa luotiin tyoval-
mentajan tyonkuva. Hankkeissa my&s kuvattiin erilaisia malleja ja niihin liittyvia haasteita.
Hankkeiden kokemuksiin perustuvia jatkoselvittelya vaativia asioita kuvattiin tarkasti.

42



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:21

4.3 Koulutukset ammattilaisten osaamisen kehittamiseksi

Anne Kanto-Ronkanen ja Miro Jédrnefelt

4.3.1 Tavoite ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerion ammattilaisten osaamisen vahvistaminen -toimenpiteen
tavoitteena oli kehittda tydkyvyn ja tyollistymisen tuen ammattilaisten osaamista siten,
etta he tuntevat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat hyodyntaa sita asiakkaan
parhaaksi. Osatavoitteita olivat:

1. Kehittad tydkyvyn ja tyollistymisen tuen koulutus ja pilotoida se
Tybkykyohjelman valtionavustushankkeiden henkildston ja yhteistyotahojen
kanssa. Tukea tyokykykoordinaattorikoulutuksen kdynnistymista
ammattikorkeakouluissa.

2. Kehittaa ja pilotoida tyokykykoordinaattorien kouluttajakoulutus
ammattikorkeakoulujen opettajilla ja tyokykykoordinaattoreilla.

Tyokyvyn tuki -koulutus

Tyokyvyn tuki -koulutus on tarkoitettu kaikille tydkyvyn ja tyollistymisen tuen ammattilai-
sille ja alan opiskelijoille. Koulutuksen tavoitteena on lisdta tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
ammattilaisten tietoa asiakasosallisuudesta, asiakasprosessista, palvelujarjestelmasta ja
tyokyvyn tuen keinoista. Lisaksi koulutus antaa valmiuksia tehdad monialaista ja moniam-
matillista yhteisty6ta erilaisissa tyokyvyn tuen verkostoissa.

Koulutuksen kehittdminen eteni kahdeksassa vaiheessa: 1) lahtékohtien ja tarpeiden
madrittely, 2) tavoitteiden ja sisaltéjen maarittely, 3) sisallontuotanto ja koulutusalustan
valinta, 4) saavutettavuuden arviointi, 5) pilotointi ja arviointi, 6) korjaus ja tdydentaminen,
7) koulutuksen avoimen version rakentaminen ja muotoilu, ja 8) julkaiseminen, markki-
nointi ja toimeenpanon tuki.

Tyokyvyn tuki -koulutus pilotoitiin vuonna 2021. Seitsemaan pilottikoulutukseen osallis-
tui yhteensa 223 ammattilaista Tyokykyohjelman rahoittamista valtionavustushankkeista
ja niiden yhteisty6tahoilta. Pilottikoulutuksista tehtiin kehittava arviointi. Osallistujat vas-
tasivat sahkdisiin kyselyihin ennen ja jélkeen koulutuksen sekda kuusi kuukautta koulutuk-
sen paattymisesta.
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Tyokyvyn tuki -koulutus koostuu verkkoaineistosta, tehtdvakirjasta ja lopputentista. Kou-
lutuksen laajuus on 2 opintopistettd, joka vastaa 54 tunnin opiskelua. Koulutuksen sisaltd
perustuu yhteisiin kasitteisiin, uusimpaan tutkimustietoon, kdytannon toimintamalleihin
ja lainsaadantoon.

Verkkoaineistossa on seitseman osiota: 1) Asiakasosallisuus, 2) Palvelutarpeen tunnistami-
nen ja arviointi, 3) Tyokyvyn tuen suunnitelma, 4) Tydkyvyn tuen keinot, 5) Palvelujarjes-
telma ja yhteisty0, 6) Palvelujen koordinointi, ja 7) Hyvat kdytannot ja toimintamallit.

Tyokykykoordinaattorikoulutus osaksi koulutusjarjestelmaa

Koulutuksen kdynnistamiseksi laadittiin sosiaali- ja terveysministerion neuvottelusuun-
nitelma. Neuvottelukierros toteutui suunnitelman mukaisesti vuosina 2020-2021. Neu-
votteluihin osallistui asiantuntijoita opetus- ja kulttuuriministeriostd, opetushallituksesta,
sosiaali- ja terveysministeriostd, Tyoterveyslaitokselta ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
selta seka ammattikorkeakouluista. Neuvottelujen tuloksena ammattikorkeakoulut paatti-
vat kdynnistda tyokykykoordinaattorikoulutuksen osana ammattikorkeakoulujen avointa
ammattikorkeakouluopetusta. Ammattikorkeakouluverkosto selvitti kaikilta Suomen
ammattikorkeakouluilta halukkuutta koulutuksen jarjestamiseen.

Osana ammattilaisten osaamisen vahvistamisen toimenpidetta Tyoterveyslaitos tuki
ammattikorkeakouluja koulutuksen kdynnistymisessa ja kehittamista. Sita varten perustet-
tiin STM:n johtama ty6ryhmd, jossa oli jasenida STM:st3, valtakunnallisesta ammattikorkea-
kouluverkostosta ja TyOterveyslaitokselta. Tavoitteena oli levittda koko maahan kaikkien
saataville aiemmin kehitetty ja viime hallituskauden aikana arvioitu koulutus. Viime halli-
tuskaudella tehty koulutuksen arviointitieto ja sen perusteella tehdyt suositukset huomioi-
tiin projektin kaikissa vaiheissa.

Tyokykykoordinaattorien kouluttajakoulutus

Tyo6terveyslaitos toteutti kouluttajakoulutuksen pilottikoulutuksen (11.2. -11.3.2022). Sii-
hen osallistui yhteensa 19 ammattikorkeakoulun opettajaa ja tyokykykoordinaattoria.
Koulutus arvioitiin ryhmahaastatteluilla. Arvioinnissa keskityttiin osallistujien kokemuksiin
koulutuksen rakenteesta ja sisallosta seka heidan ehdotuksiin koulutuksen kehittdmisesta.
Osallistujien mielesta koulutuksen sisalto ja rakenne olivat onnistuneita, mutta kokonai-
suus oli lilan laaja yhden opintopisteen koulutukseksi. Osallistujien mielesta kuukauden
koulutusaikaa pitaisi pidentaa.

Arvioinnin perusteella verkkokoulutuksen suoritusaikaa jatkettiin kuukaudesta kahteen

kuukauteen. Lisaksi koulutukseen lisattiin pedagoginen osio, loppuwebinaari seka koulut-
tajien palaute oppimistehtavista vertaisarvioinnin sijaan.
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Osaamisen kehittamisen osalta viestinnan tavoitteena oli erityisesti rakentaa ohjelmassa
kehitettyjen koulutuskokonaisuuksien tunnettuutta ja vahvistaa koulutuksien kysyntaa
osana pysyvaa koulutustarjontaa. Viestinnan painopisteena oli erityisesti se, etta koulutus
on saavutettava, kaikille avoin ja siihen voi osallistua valtakunnallisesti. Kehittamisty6ssa
osallistettiin ja sitoutettiin laajasti eri sidosryhmia: asiantuntijoita, oppilaitoksia, jarjestoja
ja viranomaisia, tutkimuslaitoksia sekd kokemusasiantuntijoita. Lisaksi koulutusta voitiin
hyodyntaa myos ohjelmanaikaisessa alueellisten verkostojen rakentamisessa.

Ohjelmassa kehitetyn pysyvan koulutustarjonnan kohderyhména on erityisesti tyoky-
vyn tuen parissa tyoskentelevat palvelujarjestelman asiantuntijat, sote-ammattilaiset seka
koulutuslaitosten asiantuntijat.

4.3.2 Tulokset ja suositukset

Tyokyvyn tuki -koulutus on tarkoitettu kaikille tydkyvyn ja tyollistymisen tuen ammatti-
laisille ja alan opiskelijoille. Koulutus on kaikkien vapaasti hyddynnettavissa maksutta Tyo-
terveyslaitoksen sivuilla: www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki.

Pilottikoulutuksista tehdyn kehittavan arvioinnin perusteella Tydkyvyn tuki -koulutus
onnistui tavoitteissaan hyvin. Koulutukseen osallistuneiden tiedot tyokyvyn tuen palve-
luista, etuuksista ja keinoista parantuivat verrattuna koulutusta edeltaneeseen tilantee-
seen. Myos kyky hyddyntaa palveluja asiakkaan parhaaksi oli tilastollisesti merkitsevasti
parempi koulutuksen jalkeen kuin ennen koulutusta. Myénteinen muutos sdilyi edelleen
kuusi kuukautta koulutuksen jalkeen.

Erityisen hyvana osallistujat pitivat moniammatillista ja monialaista koulutusryhmaa. Hei-
dan mielestaan yhteinen koulutus eri organisaatioissa toimiville ammattilaisille auttaa
heita luomaan yhteistda ymmarrysta ja viemaan tyokyvyn tuen toimintamalleja kdytantdon.

Hyvinvointialueilla ja kunnissa seka palvelujarjestelmdssa toimivat voivat hyodyntaa kou-
lutusta palvelujen kehittamisessd, uusien tydntekijoiden perehdytyksessa ja toimipaikka-
koulutuksissa. Lisdksi koulutusta voi kdyttaa alueellisten verkostojen rakentamisessa seka
monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon kehittamisessa. Koulutus sopii myds amma-
tilliseen tdydennyskoulutukseen seka tutkintokoulutuksen vapaavalintaisiksi opinnoiksi.
Koulutuksen materiaaleja voi kayttaa myos asiakastyOssa kuten asiakkaiden ammatillisten
suunnitelmien tekemisessa.
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Tyokykykoordinaattorikoulutus on avoimen ammattikorkeakoulun opetusta, jonka hin-
noittelu noudattaa voimassa olevaa avoimen ammattikorkeakouluopetuksen hinnoit-
telua?. Se voi olla joko ammatillista tdydennyskoulutusta tai osa ammatillisia tutkintoja.
Koulutuksen laajuus on 10 opintopistettd. Se sisaltaa kaksi viiden opintopisteen opinto-
jaksoa: 1) Tyollistymisen ja tyokyvyn uudistuvat palvelut ja 2) Laaja-alainen tyoote tyollis-
tymiseen ja tyokykyyn. Ammattikorkeakouluilla on yhteinen opetussuunnitelma, mutta
koulutuksen toteutus vaihtelee oppilaitosten kesken.

Tyokykykoordinaattorikoulutus kdynnistyi vuonna 2021 kahdeksassa ammattikorkea-
koulussa (Metropolia, Savonia ja Karelia ammattikorkeakoulut seka Jyvaskylan, Tampe-
reen, Satakunnan, Oulun ja Lapin ammattikorkeakoulut). Syksylla 2023 kaynnistyy lisaksi
ruotsinkielinen koulutus (Arcada), jonka kdynnistymistd on my&s projektissa tuettu.

Tyokykykoordinaattorien kouluttajakoulutuksen tavoitteena on, etta tyokykyko-
ordinaattorikoulutuksen laatu kehittyy ja tyokykykoordinaattoreita kouluttavilla opet-
tajilla on yhteinen nakemys tyokykykoordinaattorin roolista ja tehtavista muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Kouluttajakoulutus koostuu verkkoaineistosta, kahdesta webinaarista ja pedagogisesta
oppimistehtavasta. Koulutuksen laajuus on yksi opintopiste. Koulutuksen sisaltd perus-
tuu yhteisiin kasitteisiin, uusimpaan tutkimustietoon, kdytannon toimintamalleihin ja
lainsdadantoon.

Kouluttajakoulutuksen verkkoaineistossa on viisi osiota: 1) Koulutuksen tausta, 2) Tyoela-
man murros, 3) Tyokykykoordinaattori palvelujarjestelmassa, 4) Palvelujen koordinointi ja
yhteistyo ja 5) Pedagogiset ratkaisut ja oppimistehtava.

Koulutus on tarkoitettu tydkykykoordinaattoreita kouluttaville ammattikorkeakoulujen
opettajille ja niille tydkykykoordinaattoreille, joiden tyohon sisaltyy kouluttamista. Kou-
luttajakoulutukseen osallistujilta edellytetaan Tyokyvyn tuki -koulutuksen suorittamista
ennen koulutuksen aloittamista.

Suositukset

Tyokyvyn tuki -koulutusta suositellaan kaikille ty6- ja toimintakykyasioiden parissa tyOs-
kenteleville ammattilaisille.

2 Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulujen toiminnasta perittavista maksuista
1440/2014
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Tyokykykoordinaattorikoulutuksella vahvistetaan hyvien kdytantdjen kayttdon ottamista
ja koulutus tukee tyokykyasioiden parissa tyoskentelevien verkostoitumista. Koulutusta
suositellaan kaikille tydkykyasioiden parissa tyoskenteleville (esimerkiksi TE-toimiston
tyontekijat ja sote-tydntekijat).

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen -toimenpiteeseen liittyen julkaistiin kuusi artik-
kelia ja nelja blogia (ks. alla).

Julkaisut

Henriksson M, Unkila K, Hirvonen M, Nevala N. (2023). Monialaisen yhteistyon kehittymi-
nen - arviointituloksia Tyokyvyn tuki -koulutuksesta. Hallinnon tutkimus, kasikirjoitus.

Nevala N, Mattila-Wiro P, Clottes Heikkila H, Anttilainen J, Tujunen S, Malkamaki R, Hir-
vonen M, Tiainen R. (2022). Effects of work ability coordinators’ educational program on
behavior of professionals. SN Social Sciences 2022. DOI 10.1007/543545-022-00542-1
https://rdcu.be/cXwtb.

Nevala N, Unkila K, Rivinoja T, Henriksson M, Vastamaki J. (2022). Tyokyvyn tuki -koulu-
tus rakentaa yhteista osaamista. Tyoterveysladkari 2022;39(3):50-53. https://www.ter-

veysportti.fi/apps/dtk/tyt/article/tt102095?toc=1117366.

Nevala N, Unkila K, Julkunen J, Rivinoja T, Niemela J. (2022). Tyokyvyn tuki -koulutus. Tehta-
vakirja. Tyoterveyslaitos. Tehtavakirja | Tyoterveyslaitos (ttl.fi).

Nevala N, Unkila K, Niemeld J ym. Tyokyvyn tuki -koulutus https://www.ttl.fi/
oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki.

Nevala N, Unkila K, Rivinoja T, Rdikkénen L, Niemela J. Tyokykykoodinaattorien kouluttaja-
koulutus. www.ttl.fi/koulutukset

Blogit

Uudet koulutukset vahvistavat ammattilaisten tydkyvyn tuen osaamista | Sosiaali- ja ter-
veysministerio (stm.fi)

Ty6nantaja tarvitsee tyokokeilussa tietoa ja tukea | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)
Mielenterveyden tukeminen on koko tydyhteison asia | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Tyokokeilu mahdollisti osittaisen tydhonpaluun | TyGterveyslaitos (ttl.fi)
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4.4 Tutkittua tietoa toimenpiteiden toimeenpanosta
ja vaikutuksista seka palvelujen ja etuuksien
yhteensovittamisesta

llpo Airio ja Miro Jérnefelt

441 Tavoite ja toimenpiteet

Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tutkittua tie-
toa Tyokykyohjelman valtionavustusta saaneiden 22 hankkeen tydkyvyn ja tyollistymisen
tuen palvelujen toimeenpanosta, niiden tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta seka
osatyokykyisten tyottomien palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisesta sosiaaliturvauu-
distuksen tueksi. Arviointi- ja seurantatutkimuksessa kerattiin kysely-, haastattelu-, havain-
nointi-, dokumentti- kuin rekisteriaineistoja. Aineistoa analysoitiin niin laadullisin kuin
maarallisin analyysimenetelmin sekd naita yhdistamalla. Tutkimus toteutettiin Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Tyoterveyslaitoksen (TTL) yhteistyona.

Arviointi- ja seurantatutkimuskokonaisuus sisalsi kuusi tutkimusosiota, joista vastasi jom-
pikumpi laitoksista rekisteritutkimusta lukuun ottamatta, joka toteutettiin yhteistyona.
Tutkimusosiot olivat: 1) Ohjelmaa edeltdneet palvelu- ja etuuspolut -rekisteritutkimus
(THL & TTL), 2) Toimenpidekokonaisuuksien toimeenpanon arviointi (THL), 3) Ty6- ja toi-
mintakyvyn muutos (TTL), 4) Asiakkaiden palvelupolkuseuranta (THL), 5) Tydkyvyn tuen
suunnitelmat (TTL) ja 6) Kestava tyollistyminen (TTL). Eri osiot lomittuivat toisiinsa.

Tutkimusyhteisty6ta tehtiin myds laitosten muun aihepiiriin liittyvan tutkimuksen kanssa,
kuten esim. Mielenterveysstrategian mukaisen IPS-hankkeen tutkimuksen kanssa. Tut-
kimusyhteistydon mahdollisuuksia ja toteutustapoja kartoitettiin myds mm. Kelan ja
Elaketurvakeskuksen seka Tyollisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvin-
vointivaikutusten arviointitutkimuksen kanssa. Tutkimusryhma teki myos yhteisty6ta
paikallisissa hankkeissa toteutettujen tutkimusten kanssa. Yhteisty6lla lisattiin tietojen
vaihtoa tutkimus- ym. hankkeiden vililld ja parannettiin koordinaatiota, jotta eri hank-
keissa ei tehda turhaa paallekkaista tyota.

Arviointi- ja seurantatutkimuksen osatutkimukset

Ohjelmaa edeltaneet palvelu- ja etuuspolut -tutkimusosiossa koottiin laaja rekiste-
riaineisto toimenpiteisiin osallistuvista asiakkaista. Aineiston avulla tutkittiin hankkeiden
osallistujien profiileita seka heiddn palvelujen ja etuuksien kayttda seka tyohon osallistu-
mista. Ndin saatiin tietoa Tyokykyohjelmaan valikoitumisesta ja siihen johtaneista palvelu-
ja etuuspoluista. Aineisto koottiin seuraavien tahojen rekistereista: Kela (tyottdmyysturva,
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toimeentulotuki, kansaneldkejarjestelman tyokyvyttomyyseldke ja kuntoutustuki, sai-
rauspdivdraha, ammatillinen ja muu kuntoutus), Hoitoilmoitusrekisteri (sote-palveluiden
kaytto), Tilastokeskus (sosio-demografiset ja tyohon liittyvat tiedot), Eldketurvakeskus
(ansaintarekisterin ansaintajaksot ja palkattomat jaksot, tyoeldkejaksot) seka tyo- ja elin-
keinoministerion URA-asiakastietojarjestelma (tyollisyyspalvelut). Aineistoa saatiin 20
hankkeen osallistujista.

Valtionavustusta saaneiden hankkeiden toimeenpanon arvioinnin -tutkimusosiossa
selvitettiin ja arvioitiin tydkyvyn tuen ja ty6llistymisen tuen toimeenpanoa, tuloksia ja
juurtumista. Aineistona olivat hankkeiden ohjausryhmien, johdon ja hanketyontekijoiden
kyselyt ja haastattelut seka asiakashaastattelut. Kyselyaineisto kerattiin kaikista 22 hank-
keesta, tydntekija- ja asiakashaastatteluja tehtiin valituissa hankkeessa.

Ty6- ja toimintakyvyn muutos -tutkimusosiossa tarkasteltiin tyo- ja toimintakykya ja nii-
den muutosta. Tutkimusvalineena toimi Tyoterveyslaitoksen kehittama Kykyviisari, joka
mittaa asiakkaan ty6- ja toimintakykya ja niiden muutoksia. Kykyviisari toimii digitaali-
sesti ja se on saatavilla 9 eri kielella. Hankkeissa sita kaytettiin itsearvioinnin vélineena asi-
akkailla, palveluntarjoajien tyovalineena sekd palvelujen vaikutusten arviointivalineena.
Aineisto kerattiin 21 hankkeesta.

Asiakkaiden palvelupolkuseuranta -tutkimusosiossa tavoitteena oli selvittad, millai-

sia palvelupolkuja ja -kokonaisuuksia asiakkaille muodostuu tyokyvyn tuen tiimien ja tue-
tun tyollistymisen tydhonvalmennuksen piloteissa, seka sitd, millaisia siirtymia tapahtuu
palvelun jalkeen. Aineistona olivat tyontekijoiden tayttamat asiakaskohtaiset kyselyt niin
asiakkaan aloittaessa palvelun kuin sen paattyessa. Palvelupolkuseuranta toteutui yhdek-
sassa hankkeessa.

Tyokyvyn tuen suunnitelmat -tutkimusosiossa selvitettiin, miten tydkyvyn tuen suunni-
telmissa kuvattiin ammatillisen kuntoutuksen, tyodllistymisen tuen ja tydurien suunnittelu.
Tyokykyohjelman tavoitteissa edellytettiin, etta tyokyvyn tuki -kokeiluissa laaditaan tyo-
kyvyn tuen suunnitelmia. Aineistona oli hankkeista keratty dokumenttiaineisto. Aineistoa
saatiin 13 hankkeesta.

Kestdvan tyollisyyden -tutkimusosiossa selvitettiin tuetun tydllistymisen menetelman
avulla tyollistyneiden kohdalla kestavan tyollistymisen mahdollisuuksia tyon ja tyopai-
kan ndkokulmasta. Aineistona olivat havainnointi tydssa etnografisin menetelmin, haas-
tattelut, danitallenteet, valokuvat ja kyselyaineisto. Tutkimukseen osallistuttiin viidessa
hankkeessa.
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Seuranta- ja arviointitutkimuksen osalta viestinnadn tavoitteena oli tukea arviointitutki-
mustulosten levittamista toimenpiteiden vaikuttavuudesta seka palvelujen ja etuuksien
yhteensovittamisesta. Ohjelmanaikainen tuloksia koskeva viestinta kohdistui erityisesti
seuranta- ja arviointitutkimuksen valiraportin havaintoihin seka loppuraportin tutkimus-
tuloksiin. Tutkimustulosten viestinndan kohderyhmana olivat erityisesti ministeriot, hyvin-
vointialueiden, TE-palvelujen ja kuntien johto ja paattdjat seka sote- ja TE-palvelujen
asiantuntijat ja uudistusten valmistelijat.

4.4.2 Tulokset ja suositukset

Arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportti julkaistaan THL:n julkaisusarjassa huhti-
kuussa 2023. Loppuraportti sisaltdaa analysoitua tietoa ja tuloksia seka suosituksia jatkotoi-
menpiteiksi. Arviointi- ja seurantatutkimuksen keskeiset tulokset olivat seuraavia:

Palvelu- ja etuusjarjestelma

e Eri hallinnonalojen yhteistad strategista suunnittelua ja toimien
yhteensovittamista tulee lisata niin valtakunnallisesti kuin aluetasolla.

® Meneilladn olevien sote- ja TE-palvelujen uudistusten tutkimukseen tulee
varata riittavat resurssit ja riittavan pitkdakestoinen seuranta. Uudistuksia ja
niiden vaikutuksia tulee tarkastella myds suhteessa toisiinsa, ei vain erillisina.

e Sosiaaliturvauudistuksen jatkovalmistelussa tulee huomioida, etta etuuksien
ja ansiotulon yhteensovittamisen tulisi olla nykyista joustavampaa ja
ennakoitavampaa. Etuusjarjestelmassa tulee olla mahdollisuus ansiotulon ja
etuuksien yhteensovittamiseen vaihtelevissa tilanteissa.

e Palvelu- ja etuusjarjestelmassa tarvitaan palveluja, jotka eivat ole
etuusriippuvaisia. Talldin palvelua pystytdaan kohdistamaan niille, joilla on
kyseisen palvelun tarve etuudesta tai tydmarkkinatilanteesta riippumatta.

Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelut

e Kaikilla tyoikaisilla tulisi olla paasy tarpeenmukaiseen tyokyvyn tuen
palveluun.

e Tyodkyvyn tuen palvelun keskeisena sisallollisena kehittamiskohteena on
tyollistymisen ja tyokyvyn tuen ndkdkulman integroiminen vahvemmin
ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja terveyslahtdisyyden rinnalle. Monialaista
yhteistyota ja sen suunnitelmallista toteuttamista tulee edelleen vahvistaa
seka kehittaa ammattilaisten uraohjaamisen taitoja.
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® Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksen
kehittamista ja kayttoonottoa tulee jatkaa systemaattisesti. Laatuperusteiden
muokkaustarpeet uusissa kohderyhmissa tulee myds huomioida.

e Jatkuvuuden edistamiseksi tulee ratkaista, mika taho tai tahot vastaavat
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksesta pitkittyneesti tyottomille,
vammaisille ja kehitysvammaisille.

e TyoOnantajien ja tydmarkkinoiden edellytyksid tarjota kohderyhmalle
soveltuvia toita tulee edelleen vahvistaa markkinoimalla osatyokykyisten
tydvoimapotentiaalia.

Palvelu- ja etuuspolut

e Tyb6kyvyn tuen suunnitelmia voitaisiin hydodyntaa asiakkaan monialaisten
palveluiden koordinoinnissa. Suunnitelmissa tulisi vahvistaa erityisesti
asiakkaan oman tavoitteen ja urasuunnittelun nakékulmia. Lisaksi tulisi sopia
kirjaamisesta, sdilyttamisesta ja kdyttdoikeuksista osana lakisaateisia hoito-,
palvelu-, kuntoutus- ja tyodllistymissuunnitelmia.

e Tiedonkulkua verkostomaisessa toiminnassa tulee edistda lainsaadannolla ja
yhteisesti sovituilla toimintatavoilla.

e Jatkossa on syytd arvioida, millaisia tavoitteita tassa kohderyhmassa tulisi
asettaa ja miten niiden toteutumista tulisi arvioida silloin kun ty6llistyminen
ei ole realistista lyhyelld aikavalilla. Ty6llistymisvaikutusten ohella myds
palveluiden hyvinvointivaikutusten seuranta on tarkeda. Arvioinnin tueksi
tarvitaan yhteisia mittareita ja systemaattista seurantaa.

Hankkeessa ilmestyneita julkaisuja

Partanen J, Mannisto-Inkinen V, Blomgren S, Saikku P. (2022) Multi-sectoral work abi-
lity services are developed in the Finnish Work Ability Programme. Conference Abstracts.
International Journal of Integrated Care 22(S3), 409. http://doi.org/10.5334/ijic.ICIC22210.

Poutanen J, Joensuu M, Unkila K, Juvonen-Posti P. (2022) Sustainable employability in
Supported Employment and IPS interventions in the context of the characteristics of
work and perspectives of the employers: a scoping review protocol. BMJ Open 2022 Jun
17;12(6):e058413. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2021-058413.

Saikku P & Joensuu M: Tutkimuksella voidaan jasentdaa monimutkaisuutta, myos Tyo-
kykyohjelmassa. 4.10.2021. Tie tydeldmaan -palvelu. https://thlfi/fi/tutkimus-ja-ke-
hittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tyokykyohjelmassa-julkaistua/
blogit-tie-tyoelamaan-palvelusta#Tutkimuksella.
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Saikku P & Joensuu M: Tyokykyohjelma yhdistaa tyoikdisten palvelu-uu-
distuksia. 5.5.2022. Soteuudistus.fi -sivusto. https://soteuudistus.fi/-/
tyokykyohjelma-yhdistaa-tyoikaisten-palvelu-uudistuksia.

Saikku P, Joensuu M, Mannisto-Inkinen, V & Poutanen J. (2023) “Taalla ei sanota, etta ei

kuulu meille” - Tydkykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportti. THL
Raportteja 2/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Helsinki. (ilmestyy huhtikuussa 2023).
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5 Tyokykyohjelman viestinta

Viestintavastuu ja koordinaation mahdollisuudet

Tyokykyohjelman viestinnan koordinaatiosta vastasi tyo- ja elinkeinoministerié vuoden
2021 syksysta alkaen. Tatd ennen Tyokykyohjelman viestintda hoidettiin eriytyneesti tyo- ja
elinkeinoministeriossa (TEM) ja sosiaali- ja terveysministeridssa (STM).

Sekd TEM etta STM vastasivat omien hankkeidensa ja toimenpiteidensa viestinndsta. Sosi-
aali- ja terveysministeri® vastasi hallinnonalansa toimenpiteiden viestinndsta ja strate-
gisesta ohjauksesta ja THL seka TTL vastasivat viestinnan operatiivisesta toteutuksesta.
Valtionavustusta saaneet alueelliset hankkeet vastasivat itsendisesti hankkeidensa
viestinnasta.

Syksysta 2021 alkaen Tyokykyohjelman kokonaisuuteen liittyvaa viestintaa kasiteltiin saan-
nollisesti kokoontuneessa viestinndn koordinaatioryhmassa ja jossain maarin muissakin
yhteisissa tapaamisissa. Koordinaatioryhman tehtdvana oli varmistaa Tyokykyohjelman
viestinndn strategisten tavoitteiden toteutuminen hallitusohjelmassa maariteltyjen tavoit-
teiden mukaisesti seka lisata yhteisty6td, suunnitelmallisuutta ja tiedonkulkua ministeri-
oiden valilla kaytdannon viestintatoimien toteutuksessa. Ryhman tarkoitus oli myos lisata
koordinaatiota Tyokykyohjelman hankkeiden ja ministerididen viestintayksikoiden valilla
yhteisesti sovittujen pelisdantdjen mukaisesti.

Tyo6kykyohjelman kokonaisuuden viestinta oli tiiviisti kytkoksissa ohjelman sisallolliseen
toteutukseen ja ohjelman johtamiseen. Tyokykyohjelman kokonaisuuden nakdkulmasta
viestinndn koordinaatiota hankaloitti se, ettd ohjelmaa toteutettiin kahdella hallinno-
nalalla ja etta toimenpiteiden toteutus oli jo meneilldan viestinnan koordinaation kayn-
nistyessa. Lisdksi kahden ministerion hankkeet olivat toimenpiteiltdan, aikatauluiltaan ja
tavoitteiltaan erilaisia.

Viestinnan linjaukset, kaytannot ja sisdinen tiedonkulku

Viestinndn yhteen sovittamiseksi laadittiin syksylla 2021 yhteiset Tydokykyohjelman viestin-
nan linjaukset. Niissa maariteltiin mm. viestinnan tavoitteet, periaatteet, vastuut, keinot,
kumppanit ja kohderyhmat.
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Tyokykyohjelman visuaalinen ilme ja varimaailma perustuivat valtioneuvoston kanslian
linjaamaan teemaan tydllisyys, jolla osoitettiin Tyokykyohjelman kuuluvan hallitusohjel-
maan. Ministerididen kdytdssa olivat visuaalisen ilmeen mukaiset esittely- ja sosiaalisen
median pohjat sekd yhdenmukaiset sosiaalisen median aihetunnisteet. Valtioneuvoston
ulkopuolisille yhteistyokumppaneille tyo- ja elinkeinoministeri6 tuotti erillisen graafisen
ohjeiston, joka linjasi Tydkykyohjelman logon ja vérien kayttoa hankkeissa valtioneuvos-
ton ulkopuolella.

Tyokykyohjelman ja sen eri hankkeiden viestinndssa kdytettiin monipuolisesti eri kanavia
ja keinoja molemmilla hallinnonaloilla. Ohjelman kokonaisuutta pyrittiin tuomaan esille
blogeissa ja kolumneissa seka erilaisissa tilaisuuksissa, webinaareissa ja sidosryhmatapaa-
misissa. Yhteiseen kayttoon tuotettiin useita perusesittelyja Tyokykyohjelmasta sekd mm.
ohjelman kokonaisuutta havainnollistavia kuvia ja infografiikkaa. Tavoitteena oli saada
Tyo6kykyohjelmalle nakyvyytta myds sidosryhmien ja kumppaneiden viestintakanavissa.

Ty6kykyohjelman rahoituksella (TEM) saatiin vuosille 2022-2023 KEHA-keskukseen henki-
[6resurssi, jonka pdatehtdva on tuottaa sisaltdja osatyokykyisten tydllistamiseen ja tyollis-
tymiseen liittyvista teemoista KEHA-keskuksen yllapitamalla Tydmarkkinatorilla (julkinen
versio auki 1.5.2022). KEHA-keskus on tahollaan rakentanut yhteistyota Tyokykyohjelmassa
kaynnistettyjen tyollisyyden ja tydkyvyn tuen toimijoiden, kuten Yhteiskunnallisten yritys-
ten osaamiskeskus YYO:n, Tyokanava Oy:n ja tyokykykoordinaattorien kanssa. Yhteistyo
tukee ja monipuolistaa Tydmarkkinatorin osatyokykyisyyteen liittyvia sisalt6ja ja viestintaa
myo6s Tyokykyohjelman paattymisen jalkeen.

Ty6kykyohjelman paatostilaisuus 15.2.2023 tiivisti hankkeen viestinnan kokonaisuutta:
tilaisuudessa keskityttiin tuomaan esille osatydkykyisten tyollistymisen tarkeytta eri nako-
kulmista. Tilaisuuden osallistujilta saadun palautteen perusteella muutamaan tuntiin
onnistuttiin kokoamaan kattavasti eri nakemyksia osatyokykyisyyden ilmiosta.

Havainnot ja suositukset

— Viestinnan koordinaatio poikkihallinnollisissa hankkeissa pitaa saada kdyntiin
samaan aikaan kuin ohjelmaty6 kdaynnistyy.

— Viestinndn suunnitteluun ja sen kdytannon toteutukseen on varattava
riittavat, laaja-alaisesti valtioneuvoston toimintaa ja viestintaa tuntevat
resurssit koko ohjelmakauden ajaksi kussakin organisaatiossa.

— Viestinnan roolit, vastuut ja tydnjako pitaa maaritellda hankkeen kaynnistyessa
mahdollisimman tarkkaan. Roolien ja vastuiden selkeytta seka viestinnallisten
toimenpiteiden kohdentumista on tarkasteltava saanndllisesti, ja tarvittaessa
niitd on kirkastettava.
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Tiivis yhteisty6 seka avoin ja aktiivinen tiedonvaihto ministerididen ja eri
organisaatioiden valilla on edellytys sille, etta viestintaresurssit saadaan
tehokkaaseen kayttdon ja syntyy toivottua synergiaa eri organisaatioiden
viestintdan. Paras ratkaisu olisi tiimityoskentely, jossa raja-aidat
hallinnonalojen vdlilla ovat matalia ja tyota tehdaan yhdessa yhteisten
tavoitteiden toteutumiseksi.

Viestinndssa on tarkeda erottaa viestinnan eri tasot: viestinnan suunnittelussa
ja toteutuksessa on tarpeen mahdollisimman kdytannonldheisesti purkaa
viestinndn kokonaisuus osiin, koska kdytannon viestintatoimet poikkeavat
toisistaan riippuen siita, mita viestinnalla kulloinkin tarkoitetaan.
Kumppaneiden ja sidosryhmien viestintakanavien hydédyntaminen on usein
ainoa keino saada viestintdaa kohdennettua tietyille kohderyhmille, erityisesti
ministeridista. Tama edellyttaa sitoutumista ja panostamista yhteistyohon
sidosryhmien kanssa hankkeen alusta lahtien.

Tybnantajien asenteisiin ja ennakkoluuloihin osatydkykyisten ty6llistamista
kohtaan voidaan harvoin vaikuttaa pelkastaan viestinnalla. Viestinnan
keinoin jaetaan tietoa osatyokykyisyydesta ja tuetaan vaikuttamistyota
valtionhallinnossa, tydmarkkinajdrjestoissa ja muissa jarjestoissa. Keinoja
ovat esimerkiksi tiedon jakaminen ja tietoisuuden lisdéaminen seka tarinat ja
esimerkit onnistumisista.

Hankkeiden omaa viestintaa seka ruohonjuuritason viestinnan merkitysta ei
voi valtakunnallisten ohjelmien toteutuksessa yliarvioida. Hyvat kaytannot
ja toimintatavat levidvat ja juurtuvat vain tehokkaan sisdisen viestinnan,
avoimen tiedonjaon, koulutuksen ja vertaisoppimisen kautta tydpaikoille ja
tyOnantajille.
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6 Lopuksi

Marianne Keyrildinen ja Kirsi Lappalainen

Tyokykyohjelma oli osa hallituksen tyollisyystoimien kokonaisuutta ja siitd vastasi ja
toteutti tyo- ja elinkeinoministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tyo-
kykyohjelman paamaara oli tunnistaa nykyistd paremmin osatydkykyisten tyokyvyn tuen
tarve, tarjota heille yksilollisia ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistamisen palveluja seka
edistaa tyopaikkojen syntymista osatyokykyisille. Lisaksi tavoitteena oli uudistaa kaytossa
olevia kuntoutuspolkuja ja -palveluja.

Taman raportin tavoitteena oli koota yhteen Tyokykyohjelman eri hankkeet, niiden tulok-
set sekd mahdolliset suositukset. Ohjelman ulkoisen arvioinnin toteuttaa Owal Group Oy,
jonka raportti valmistuu toukokuussa 2023.

Osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkaminen ja tyollistymisen vauhdittaminen

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan hankkeissa keskityttiin purkamaan osatyoky-
kyisten tyollistymisen esteitd, vauhdittamaan tyollistymistad seka ehkdisemadn pitkittyvaa
tyottomyytta. Ohjelman toimenpiteilla kehitettiin valitydmarkkinoita seka osatyokykyi-
sille suunnattuja tyonkyvyn tuen palveluja. Yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyk-
sid parannettiin rahoitusta uudistamalla ja liilketoimintaosaamista vahvistamalla. Valtion
erityistehtavayhtio Tyokanava Oy aloitti toimintansa kesalla 2022, kun laki Tydkanava Oy
-nimisesta osakeyhtiosta tuli voimaan saman vuoden heindkuussa. Yhtion tehtava on tyol-
listaa kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia ty6ttomid, osatyokykyisia henkildita tyosuh-
teiseen tyohon.

Yhteiskunnallinen yritystoiminta on ollut yksi hallituksen Tyokykyohjelman keinoista
rakentaa luottamukseen ja tasa-arvoon perustuvia tydmarkkinoita ja nostaa tyollisyysas-
tetta. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen tavoitteena on ollut saada Suomeen
lisaa yhteiskunnallisia yrityksid ja edistdaa samalla osatyokykyisten tyollisyytta. Se tarjoaa
neuvontaa ja ohjausta yhteiskunnallisille yrityksille ja sellaisia perustaville yritysmuodosta
tai toimialasta riippumatta.

On tarkeda, ettd Suomessakin on havahduttu tukemaan yhteisotalouden toimijoita. Esi-

merkiksi Euroopassa on 2,8 miljoonaa yhteisotalouden toimijaa, ja ne tyollistavat 13,6 mil-
joonaa ihmista. Suomessa yhteisotalouteen lukeutuvia yhteiskunnallisia yrityksia on noin
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1 700. Euroopassa yhteisdtalous on tunnustettu merkittavana talouden ja tydllisyyden voi-
mavarana. Yhteis6talouden toimijat luovat laadukkaita tyopaikkoja ja edistavat sosiaalista
osallisuutta sekd ihmisten osallisuutta tydelamassa.

Tehty tyo ei paaty Tyokykyohjelman paattyessa. Tyo- ja elinkeinoministerié on myontanyt
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskukselle valtionavustusta vuosille 2021-2023. Jat-
kossa osaamiskeskuksen toimintaa on tarkoitus rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto plus-
san (ESR+) ohjelmakauden 2021-2027 varoista.

Osana Tyokykyohjelmaa kaynnistettiin myos Hankinnoilla tyollistamisen vauhditusoh-
jelma. Sen avulla edistetadn muita heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tyon
saantia hankintaehdon avulla. Ohjelmaa toteutettiin yhteistydssa Kuntaliiton kanssa. Nayt-
taisi silta, etta suhteessa julkisten hankintojen suureen maaraan, hankinnoilla tyollistami-
nen on vield vahan kaytetty mahdollisuus.

Tyokykyohjelman puitteissa aloittanut erityistehtavayhtio Tydkanava Oy on monipuolista-
nut tyollisyyspolitiikan keinovalikoimaa. Yhti6 tyollistaa toimintansa alkuvaiheessa arviolta
muutaman sata osatyokykyista vuosittain. Tavoitteena on, etta tydsuhteessa on toiminnan
vakiinnuttua noin 1000 henkil6&. Tavoite on saada mahdollisimman moni tyoéllistymaan
avoimille tydmarkkinoille yhtiossa tyoskentelyn jalkeen.

Mydnteisia signaaleja on myds tullut tydnantajien suunnalta. Kiinnostus yhteiskuntavas-
tuusta sekd monimuotoisuudesta on kasvanut hiljalleen niin rekrytointien yhteydessa kuin
tyOyhteison kehittamisenkin nakokulmasta. Tydnantajat nakevat osatyokykyisyyden yha
useammin mahdollisuuksien kautta, ei niinkaan riskeja korostaen.

Laaja-alaiset tyollistymista tukevat palvelut ja tiedolla johtaminen

Ty6- ja elinkeinoministerion TE-palvelupiloteissa parannettiin TE-palvelujen osuvuutta
osatyokykyisille. Hankkeen ansiosta asiakkaiden ty6- ja toimintakykyyn liittyvia tarpeita
tunnistetaan paremmin kuin aikaisemmin. Piloteissa saatiin lisaksi rohkaisevia tulok-

sia henkildasiakas- seka tydnvalitys- ja yrityspalveluiden kehittamisestd. Osatyokykyisille
suunnatut palvelut ovat pilottien my6ta lisdantyneet, palveluiden kdyttéaste on noussut
ja erilaisten tukimuotojen, kuten palkkatuen ja tydolosuhteiden jarjestelytuen, kdytto on
lisdadantynyt.

TE-palveluissa osataan myos huomioida aiempaa paremmin asiakkaan yksil6lliset tarpeet

seka tyo- ja toimintakyvyn tuki. Esimerkiksi tyollistymiseensa tukea tarvitsevalle osaty6-
kykyiselle on tarjolla réataloidympaa tukea. Uusi termi "tasmatydkykyinen” on juurtunut
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TE-palveluissa monialaista ty6ta tekevien asiantuntijoiden kdyttoon. Tama kertoo siitd, etta
tyovalityspalveluissa osatyOkykyiset asiakkaat kohdataan yha useammin osaamisen - ei
tyo- ja toimintakyvyn rajoitteiden ndkokulmasta.

Osana Tyokykyohjelmaa TE-palveluihin on viime vuosina palkattu lisaa tyokykykoordinaat-
toreita. TE-toimistoissa asiantuntijana tydskentelevan tyokykykoordinaattorin tehtavana
on varmistaa, etta osatyokykyiset tydnhakijat saavat kaikki tyollistymistd edistavat palvelut
riippumatta siita, mika taho palvelun jarjestaa. Koordinaattoreiden tyon tuloksellisuudesta
ja vaikuttavuudesta kertoo se, ettd heidan tydsuhteitaan on vakinaistettu.

Vaikuttava tyollisyyden edistaminen vaatii tiedolla johtamista. Osatyokykyisten tydllisyytta
edistdvien toimien vaikuttavuutta ja kustannushyotyja on kyettava jarjestelmallisesti
arvioimaan. Tahan tarpeeseen lahdettiin vastaamaan Vaikuttavuusinvestoimisen osaa-
miskeskuksen kaynnistamalla tyollistymistoimenpiteiden yhteiskunnallisen hyodyn mal-
linnusprojektilla. Mallinnusprojekti tuotti tyollisyyspalveluihin tiedolla johtamisen mallin,
joka mahdollistaa tyollisyystoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin. Nykyisilla kdytan-
noilld vaikutusten arviointi tyollisyyspalveluissa on vield ty6lastd, mutta tulevaisuudessa se
on mahdollista.

Yksilolliset ja oikea-aikaiset tyokyvyn seka tydllistymisen tuen palvelut

Sosiaali- ja terveysministerion Tyokykyohjelman toimenpiteilla oli tiivis yhteys Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan, jonka tavoitteita olivat palvelujen yhden-
vertainen saatavuus ja oikea-aikaisuus, ehkdisevan ja ennakoivan tyon painottaminen,
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, palvelujen monialaisuuden ja yhteen
toimivuuden varmistaminen seka kustannusten nousun hillitseminen. Tyokykyohjelmalla
oli yhdyspinta myds sosiaaliturvauudistukseen. Uudistuksen tavoitteena oli nykyista sel-
keampi ja toimivampi jarjestelma, joka mahdollistaisi tydnteon ja sosiaaliturvan yhteen-
sovittamisen muuttuvissa eldmantilanteissa. Tyokykyohjelmalla oli lisaksi vahva kytkos
Mielenterveysstrategiaan.

Kela osallistui Tydkykyohjelman toteutukseen Kela sote-keskuksessa ja Kela sairaalassa
-hankkeilla. Hankkeet toteuttivat hyvin tuloksin kdytannon asiakasyhteisty6ta, mm.
ohjauksia Kelan kuntoutukseen tai Kelan muihin palveluihin. Lisaksi jarjestot olivat tarked
yhteistydtaho Tyokykyohjelmassa. Jarjestdjen kanssa tehtiin yhteistyota seka kansallisesti
ja alueellisesti kokousten ja yhteisten tilaisuuksien seka muiden toimien muodossa. Jarjes-
tojen edustajat olivat mukana myds ammattilaisille suunnattujen koulutusten kehittami-
sessa ja koulutusten pilotoinnissa.
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STM:n arviointi ja seurantatutkimuksen mukaan tydkyvyn tuen asiakkaat kokivat palvelu-
jen vastanneen padsaantoisesti hyvin heidan tarpeisiinsa. Asiakkaiden taustalla oli usein
pitkittynytta tyottomyytta, terveyden ja tyokyvyn vajeita seka tyottdmyys- ja sairause-
tuuksien kayttoa. Palvelu tavoitti henkil6ita, jotka olivat tyokykya ja tyollistymista tukevien
palvelujen ulkopuolella. Tydkyvyn tuen palvelu keskittyi terveydenhuoltoon ja tyokyvyn
arviointiin ja se toteutettiin monialaisesti ja moniammatillisesti. Tydkyvyn tuen tiimit sito-
uttivat terveydenhuollon toimijoita verkostoty6hon ja erityisesti Kelan kanssa tehtava
yhteisty0 koettiin erittdin tarkeana. Tyokyvyn tuen tiimin palvelu ja tehtava hahmottui kar-
toittavana ja koordinoivana. Palvelussa kartoitettiin asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka
tehtiin moniammatillista arviointia ja kuntoutustarpeen arviointia. Lisaksi fysioterapeu-
tin palvelut seka tyottomien terveystarkastukset ja elakemahdollisuuksien selvittely olivat
usein osa tiimin palvelua. Tiimeista ohjattiin asiakkaita erityisesti terveydenhuollon palve-
luihin, Kelan kuntoutukseen ja kuntouttavaan tyétoimintaan.

Tyokyvyn tuen palveluilla oli monenlaisia myodnteisia vaikutuksia alueiden palvelujen,
ammattilaisten ja asiakkaiden nakékulmasta. Hankkeiden ohjausryhmien jasenten tun-
nistamia onnistumisia alueilla olivat esimerkiksi tydokyvyn tuen palvelujen nakyvaksi teke-
minen, monialaisen yhteistyon ja mallien vahvistuminen sekd ammattilaisten saataville
tulleet neuvonta- ja konsultaatiopalvelut.

STM:n arviointi ja seurantatutkimuksen tulosten mukaan laatukriteereihin perustuvan tue-
tun tyollistymisen tydhonvalmennuksen toteuttaminen uusien asiakasryhmien, kuten
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ja kehitysvammaisten kanssa, toi esiin, etta tyol-
listymiseen tahtdava pitkdakestoinen tuetun tyollistymisen tydhdénvalmennus on tarpeelli-
nen ja toimiva keino ndiden ryhmien tyéllistamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteena kehitettiin Tyokyvyn tuki -verkkokoulutus.
Koulutus on kaikille avoin ja I6ytyy Tyoterveyslaitoksen (ttl.fi) verkkosivuilta. Koulutuksen
tavoitteena on lisata tyokyvyn ja tyollistymisen tuen ammattilaisten tietoa asiakasosalli-
suudesta, asiakasprosessista, palvelujdrjestelmasta ja tydkyvyn tuen keinoista. Koulutusta
suositellaan kaikille tyo- ja toimintakykyasioiden parissa tydskenteleville ammattilaisille ja
alan opiskelijoille.

Tyokykyohjelmassa tyokyvyttdmyyden tarkastelusta ollaan siirrytty olemassa olevan ty6-
ja toimintakyvyn vahvistamiseen ja tyollistymisen edistamiseen. Tyokyky tarkoittaa toi-
mintakyvyn ja ammattitaidon muodostamaa kokonaisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin.
Lahtokohtana on, ettd jokainen on tydkykyinen johonkin ty6hon, jos se suunnitellaan
hdnen tarpeidensa mukaan ja siihen annetaan riittava tuki.
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Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelujen kehittamisessa paastiin ohjelman aikana vasta
alkuun STM:n arviointi- ja seurantatutkimuksen tulosten mukaan. Lisdksi kehitettyjen pal-
velujen ja toimintamallien jatkuvuus oli joillakin alueilla epdvarmaa hankkeiden paat-
tyessd. Toimintaympdriston haasteet eli monet samanaikaiset muutokset ja siirtyminen
hyvinvointialueille asettivat haasteita kehittamistyolle. Hankkeet toimivat hajoavissa ja
uudelleen muotoutuvissa rakenteissa. Tydnantajien ja organisaatioiden saaminen mukaan
tyokyvyn tukemiseen ja samalla heiddn osaamisensa vahvistaminen tyokyvyn tuessa ovat
ensiarvoisen tdrkeitd. Seka tyollistyminen etta tydelamadssa pysyminen vaativat tyokyky-
johtamisen taitoja.

Tyokykyohjelman laajentaminen ja hankkeiden jatkuminen

Talla hallituskaudella on kehitetty sosiaali- ja terveyskeskuksiin tydkyvyn tuen palvelut, joi-
den juurtuminen on nyt ensiarvoisen tarkeaa, jotta monialaisten palveluiden my&nteinen
kehityskulku ei katkea. Tata juurruttamisty6td tukee Suomen Kestavan kasvun ohjelma,
jonka avulla tydkyvyn tuen palvelut tuodaan uusille alueille ja samalla mahdollistetaan
kansallinen kehittdminen. Sosiaali- ja terveysministerié on myodntanyt 4,5 miljoonaa euroa
valtionavustusta kuuden hyvinvointialueen kayttéon vuosille 2023-2024.

Kaikki Tyokykyohjelmassa kehitetyt hankkeet eivat paaty ohjelman paattyessa. Esimer-
kiksi Yhteiskunnallisen yritysten osaamiskeskus (YYO), Ty6kanava Oy sekda Hankinnoilla
tyollistamisen kehittaminen jatkuvat vield taman hallituskauden paatyttya. Myos Tyoky-
kyohjelman laajennuksen hankkeet, joissa vahvistettiin tyokyvyn ja tyollistymisen tukea
sosiaali- ja terveyspalveluissa, lisattiin osatyokykyisten tyottomien tyollistymisen edel-
lytyksia, tyo- ja toimintakykya seka yhteiskunnallista osallisuutta, jatkuvat kuudella eri
hyvinvointialueella.

Tyéllisyyden tilastointi ja tietopohjan rakentaminen

Osatyokykyisten tydllisyyden tilastoinnissa on ollut merkittavia puutteita, mika on han-
kaloittanut niin ty6llisyyden seurantaa kuin eri toimien vaikuttavuuden arviointia. Téhan
on kuitenkin tulossa muutos, kun Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen yhteydessa on
alettu kerata tietoa osatyokykyisten tyollisyydesta. Ensimmaiset luvut julkaistaan tana
vuonna. Viimeisimmat osatyokykyisten tyollisyytta koskevat luvut ovat yli kymmenen vuo-
den takaa, vuodelta 2011.

Realistisen tilannekuvan muodostaminen tydikdisten ty6- ja toimintakyvysta on nykyi-

selladan haastavaa, silla tyokykya koskeva tieto on hajallaan eri toimijoiden tietojarjestel-
missa eika tieto ole yhtenadista. Oleellista olisi saada aikaan yhtendinen tietopohja, mika
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edellyttaa tyo- ja toimintakykymittareiden yhtendistamista seka yhtendista tietopohjaa.
Myds tiedontuotannon vastuiden maarittely ja resursointi ovat tarkeitd, jotta tilannekuvan
muodostamisen mahdollistuisi.

Tulevaisuudessa tiedonsaanti helpottuu. STM julkaisi helmikuussa ty6- ja toimintakykya
edistdvien palvelujen digitalisoimisen tiekartan (STM 2023). Tarkoituksena on tuoda esille
digitalisaation tuomia hyotyja sekd mahdollisuuksia ja sitd, miten tydkyky- ja kuntoutus-
palvelujen digitalisaatiota voidaan kehittaa. Tiekartan keskeisena argumenttina on, etta
digitalisoimalla palveluja ja kehittdmalla toimijoiden valista tiedonkulkua voidaan tehos-
taa tyokyvyn ongelmien tunnistamista, edistaa toimijoiden yhteisty6ta vaikuttavien pal-
veluketjujen toteuttamiseksi seka mahdollistaa palvelu- ja etuusjdrjestelmien tietoon
perustuva johtaminen. Tiekartta on konkreettinen suunnitelma ja kuvaus keskeisista kehit-
tamiskohteista, jotta digitalisaation mahdollisuudet pystytdaan paremmin huomioimaan
osana tulevan hallituksen hankkeita.

Osatyokykyisten tyollistymisen edistamista on maaratietoisesti jatkettava

Voimakkaat palvelurakenteiden muutokset haastavat osatydkykyisten ty6llisyyden hoi-
toa seka palvelujen kehittamista. Tydvoima- ja yrityspalvelujen siirtyminen kuntiin vuoden
2025 alusta seka hyvinvointialueuudistus muuttavat palvelurakenteita seka luovat mah-
dollisuuksia uudenlaisten palveluekosysteemien rakentamiseen, tydllisyyden edistami-
seen seka elinkeinojen kehitystydohon. Yhdyspinnoille on kyettava rakentamaan toimiva,
erilaisista palveluntuottajista koostuva ekosysteemi, joka aidosti tukee asiakkaan tarpeita.
Tarkeda on, etta Tyokykyohjelmassa kehitettyja toimintamalleja, tyokaluja ja tukimateriaa-
leja saadaan hyddynnettya ja skaalattua monialaista muutostyota tekevien asiantuntijoi-
den ja johdon yhteiseen kayttoon.

Sote-uudistus oli yksi Suomen historian merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista,
joka vaati paljon yhteensovittamista, uudistuksia ja kehittamisty6ta. Palvelujarjestel-

maa kehitettaessa on varmistettava tyottdmien tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelui-
den saatavuus, kattavuus ja laatu yhdenvertaisesti kaikille ty6ikaisille. Poikkihallinnollinen
yhteistyon merkitys korostuu tydikdisten palveluja kehittdessa. Tyokyvyn tuki on ennen
kaikkea yhteistyota.

Nykyisen hallituskauden aikana on otettu maaratietoisia askeleita osatyokykyisten tyol-

listymisen edistamiseksi. Tyo ei kuitenkaan saa jaada tahan, vaan toimia osatyokykyisten
tyollistymisen eteen on maaratietoisesti jatkettava.
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Liite 1 Tyokykyohjelman TEM:n hallinnonalan hankkeet ja
niiden tavoitteet

Hankinnoilla Yhteis- Tyokyky- TE-palvelu-  Tydkanava Oy Tydllistymisen
tyollistami- kunnalliset koordinaat- pilotit yhteiskunnal-
nen yritykset torit linen vaikut-
tavuus
Tunnistetaan nykyista pa- X X X X
remmin osatyokykyisten
tydkyvyn tuen tarve
Tarjotaan osatyokykyisille X X X X X
yksildllisia ja oikea-aikai-
sia tyokyvyn ja tyéllista-
misen palveluja
Edistetdédn tydpaikko- X X X X X
jen syntymistd osatyoky-
kyisille
Kehitetddn palveluja X X X X
tydnantajille osatydkyis-
ten rekrytoinnin helpot-
tamiseksi
Haetaan ratkaisuja rekry- X X X X X

tointikynnyksen madalta-
miseksi sekd kehittdmalla
palveluja
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Liite 2 Tyokykyohjelman STM:n valtionavustushankkeet ja
toimenpidekokonaisuudet

Hanke Tyokyvyn tuki Tyollistymisen tuki
Tydkyky kdyttoon, Rovaniemi & Kemijérvi X X
Palveluintegraatiomalli osatydkykyisille, Oulu X X
0SAKSI-hanke, Kainuu X X
Keski-Pohjanmaan Tydkyky-hanke, Soite X X
TOIMEKSI-hanke, Eteld-Pohjanmaa, Eskoo & Seindjoki X X
Osatydkykyisten tydkyvyn tuki ja tuetun tydllistymisen malli, Vaasa X X
Tyokyvyn tuki, Pietarsaaren seutu X X
Tyokykya Satakuntaan, Satakunnan sairaanhoitopiiri X X
Kaveria ei jatetd -hanke, Turun seutu X X
Pirkanmaan Tydkykyhanke, Tampereen seutu X X
Meijén kyvyt kdyttdon, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri X X
Homma haltuun — Toiveista tdihin, Vaalijala X
lisakki - lisalmen tydkykytiimi X

Tydkykyd ja kumppanuutta sote-keskuksesta, Essote X X
Siun Soten tyokykyohjelma, Pohjois-Karjala X X
Eteld-Karjalan osatydkykyisten tydkykyohjelma, Eksote X X
Tyokykya tukemassa Kymenlaakso, Kymsote X X
Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Pdijat-Hameessd, Sosiaalialan X X

osaamiskeskus Verso

Keski-Uudenmaan Tydkykyhanke, Keusote X X
TEOT-hanke, Vantaa & Kerava X X
Espoon Tydkyky-hanke X

Tydkykyisempi Stadi, Helsinki X X

Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta = tyokyvyn tuki
Tuetun tyollistymisen menetelmat = tyodllistymisen tuki
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