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Referat

Målet med guiden är att utveckla kommunernas kompetens inom upphandling av 
avfallstransporter och förbättra särskilt små och medelstora avfallstransportföretags beredskap 
att delta i anbudstävlingar. Guiden riktar sig särskilt till transportföretag och till kommunala 
avfallsanläggningar. Den kan emellertid användas även av andra offentliga upphandlare 
vid upphandlingar och i tillämpliga delar vid privata konkurrensutsättningar. I guiden finns 
information om den marknadsundersökning som avfallslagen förutsätter och om den 
marknadsdialog som ingår i undersökningen samt om andra faktorer som ska beaktas vid 
en konkurrensutsättning av avfallstransporter. Dessutom ges råd om hur en väl genomförd 
upphandling av avfallstransporter ser ut.

Bakgrunden till guiden är det projekt som miljöministeriet inledde i slutet av 2021 för 
att verkställa ändringen i avfallslagen. Avsikten med projektet är bland annat att sprida 
modeller baserade på bästa praxis inom konkurrensutsättning av avfallstransporter samt 
ordna utbildning och rådgivning för företagare och kommuner. Guiden är gjord utifrån 
materialet ”Hyvät käytännöt kunnan jätteenkuljetusten kilpailutuksessa” (sv. god praxis inom 
konkurrensutsättning av kommunens avfallstransporter) som sammanställdes i ett projekt 
som avslutades i maj 2022. I beredningen av materialet deltog utöver miljöministeriet även 
arbets- och näringsministeriet, viktiga organisationer inom sektorn samt privata företag inom 
avfallshanteringssektorn och kommunernas avfallsanläggningar.

Nyckelord avfallstransport, avfallshantering, upphandling, offentliga upphandlingar, konkurrensutsättning, 
god praxis
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Tiivistelmä

Oppaan tavoitteena on kehittää kuntien osaamista jätteenkuljetusten hankinnoissa ja 
parantaa varsinkin pienten ja keskisuurten jätteenkuljetusyritysten valmiuksia osallistua 
urakkakilpailuihin. Opas on suunnattu erityisesti kuljetusyrityksille ja kuntien jätelaitoksille. 
Sitä voidaan kuitenkin hyödyntää myös muiden julkisten hankkijoiden kilpailutuksissa 
ja soveltuvin osin yksityisissä kilpailutuksissa. Oppaassa on tietoa jätelain edellyttämästä 
markkinakartoituksesta ja siihen sisältyvästä markkinavuoropuhelusta sekä muista 
jätteenkuljetusten kilpailutuksessa huomioitavista tekijöistä. Lisäksi annetaan neuvoja siitä, 
millainen on hyvin toteutettu jätteenkuljetusten hankinta. 

Oppaan taustalla on ympäristöministeriön vuoden 2021 lopussa käynnistämä jätelain 
muutoksen toimeenpanohanke, jonka tarkoituksena on muun muassa jakaa parhaisiin 
käytäntöihin perustuvia malleja jätteen kuljetusten kilpailuttamiseen sekä järjestää koulutusta 
ja neuvontaa yrittäjille ja kunnille. Opas on tehty toukokuussa 2022 valmistuneen hankkeen 
aineiston ”Hyvät käytännöt kunnan jätteenkuljetusten kilpailutuksessa” pohjalta. Aineiston 
valmistelussa oli ympäristöministeriön lisäksi mukana työ- ja elinkeinoministeriö, alan keskeiset 
järjestöt sekä muutamia yksityisiä jätehuoltoalan yrityksiä ja kuntien jätelaitoksia.

Asiasanat jätteenkuljetus, jätehuolto, hankinta, julkiset hankinnat, kilpailuttaminen, hyvät käytännöt
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Abstract

The aim of the guide is to develop the expertise of local governments in the procurement 
of waste transport services and improve the opportunities of especially small and medium-
sized waste transport companies to participate in tendering for contracts. The guide is mainly 
targeted to transport companies and municipal waste management functions, but it can 
also be used in tendering processes of other public contracting entities and, if applicable, in 
private tendering processes. The guide provides information on the market survey and the 
market consultation included in it required by the Waste Act and other factors to be taken 
into account in tendering for waste transport services. Advice is also provided on what kind of 
procurement processes for waste transport services can be considered well implemented. 

The work on the guide was based on the project on implementing the amendment to the 
Waste Act launched by the Ministry of the Environment at the end of 2021 that also aimed to 
share models based on the best practices for tendering processes concerning waste transport 
services and to organise education and advice for entrepreneurs and local authorities. 
The guide was compiled on the basis of the material of the project ‘Good practices in local 
government tendering for waste transport services’ completed in May 2022. In addition 
to the Ministry of the Environment, the Ministry of Economic Affairs and Employment, key 
organisations in the sector, a few private waste management companies and municipal waste 
management functions participated in the preparation of the material.
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F Ö R O R D

I samband med ändringen av avfallslagen (714/2021) förutsatte riksdagen att miljömi-

nisteriet, arbets- och näringsministeriet, transportföretagen, kommunerna och deras 

avfallsverk tillsammans genomför ett projekt där man främjar konkurrensutsättningen av 

kommunala avfallstransporter på det sätt som föreskrivs i 36 § i avfallslagen samt stöder 

utvecklingen av upphandlingskompetensen hos aktörerna inom branschen. Miljöministe-

riet bjöd in de centrala organisationerna inom branschen samt några privata företag inom 

avfallshanteringsbranschen och kommunala avfallsverk att delta i beredningen av arbetet. 

Deltagarna kom i början av projektet överens om att ha som mål att skapa en tydlig sam-

arbetsmodell. Projektet resulterade i informationsmaterial för upphandlande enheter som 

konkurrensutsätter avfallstransporter, avfallshanteringsföretag och andra experter, såsom 

rådgivningsenheten för offentlig upphandling. 

I materialet sammanställdes den viktigaste goda praxisen i anslutning till konkurrensut-

sättning av avfallstransporter. I projektet deltog miljöråd Riitta Levinen och regerings-

sekreterare jussi Kauppila från miljöministeriet, ledande expert Riikka Hietanen från 

arbets- och näringsministeriet, specialsakkunnig Tuulia Innala och ledande jurist Katariina 

Huikko från Kommunförbundet, verkställande direktör Riku Eksymä, kommunikationsex-

pert Kaisa Halme och sakkunnig Taina Kallus från Cirkulärkraft Finland rf (KIVO), Tiina Toi-

vonen, chef för lagstiftningsärenden, Företagarna i Finland rf, styrelseordförande Matti 

Tulla och verkställande direktör Lasse Kontiola från SKAL Miljöföretagarna rf samt ledande 

expert Katja Moliis från Ympäristöteollisuus ja -palvelut YTP ry. Övriga deltagare var verk-

ställande direktör jarno Helistölä och QES-direktör Laura Sahlbom från jätehuolto M. Heli-

stölä Oy, verkställande direktör Nina Rasola från RL-Palvelut Oy, konsult jukka Paavilainen 

på begäran av KIVO, verkställande direktör johanna Rusanen från Salpakierto Oy samt 

logistikchef Antti Anhava från Mustankorkea Oy. Projektet leddes av Kierivä Oy.

Miljöministeriet har sammanställt denna guide utifrån det material som uppkommit inom 

projektet. I guiden har man dessutom beaktat faktorer som framkommit under regionala 

workshoppar (Rovaniemi, Uleåborg, Åbo, Kuopio) och fyra webbevenemang som ordna-

des hösten 2022. Miljöministeriet har också anpassat projektmaterialet så att det är mer 

lämpligt som guide. Guiden innehåller rekommendationer om god praxis vid konkur-

rensutsättning av avfallstransporter. Rekommendationerna är inte rättsligt bindande. Vid 

upphandling av avfallstransporter ska upphandlingslagen och dessutom specialbestäm-

melserna i 36 § i avfallslagen iakttas. 
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Termer som används i guiden

Förhandsannons En formbunden anmälan som publiceras i webbtjänsten Hilma om en 

upphandling som planeras. 

Upphandlingslagen Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016).

Upphandlande enhet Aktör med skyldighet att iaktta upphandlingslagen i sina upp-

handlingar. Upphandlande enheter är statens, kommunernas och samkommunernas myn-

digheter, den evangelisk-lutherska och den ortodoxa kyrkan samt statliga affärsverk. Med 

upphandlande enhet avses i denna guide kommunala avfallsverk.

Hilma En tjänst för offentliga upphandlingar där köpare inom den offentliga sektorn kan 

konkurrensutsätta sina upphandlingar samt anmäla kommande upphandlingar, pågående 

konkurrensutsättningar och resultaten från sina avslutade konkurrensutsättningar. Det 

finns även andra motsvarande tjänster, exempelvis Hanki.

Avfallslagen Avfallslagen (646/2011) jämte ändringar.

Kommunal avfallsverk/avfallsverk En gemensam benämning på organisationer (t.ex. 

aktiebolag, kommunalt affärsverk, samkommun, kommun eller kommunal enhet, kommu-

nal balansenhet) som sköter serviceuppgifter inom avfallshanteringen som enligt avfallsla-

gen är kommunens uppgift.

Transportentreprenör Ett företag som utför avfallstransporter och som har vunnit 

anbudsförfarandet.

Marknadsundersökning Utredning av information på marknaden. Den upphandlande 

enheten kan utnyttja informationen vid planeringen och beredningen av upphandlingen, 

och anbudsgivaren får information om den kommande upphandlingens mål, behov, 

omfattning och tidtabell. Marknadsundersökningen kan också innehålla marknadsdia-

log som en metod för inhämtande av information. Enligt 36 § i avfallslagen ska kommu-

nen genomföra en marknadsundersökning när den planerar att upphandla fastighetsvisa 

avfallstransporttjänster.

Marknadsdialog En upphandlade enhets bilaterala eller multilaterala möten med intres-

serade anbudsgivare för att kartlägga marknaden samt en kommentarsrunda med 

anbudsgivarna om upphandlingshandlingarna eller annat material. 
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Lagen om upphandling av rena fordon Lagen om miljö- och energieffektivitetskrav vid 

upphandling av fordon och trafiktjänster (740/2021).

Anbudsgivare En leverantör av en vara eller tjänst som har lämnat ett anbud, till exempel 

vid ett öppet förfarande. Med leverantör avses i detta material avfallstransportföretag.

Begäran om information En fritt formulerad skriftlig förfrågan som skickas till potentiella 

anbudsgivare i samband med förhandsannonsen eller därefter, där den upphandlande 

enheten ber om ytterligare information för beredningen av anbudsförfrågan och genom-

förandet av upphandlingen.
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1 Upphandling av avfallstransporter och 
en god upphandlingsprocess

Kommunen ordnar och konkurrensutsätter fastighetsvis avfallstransport, utom i vissa situ-

ationer där avfallsinnehavaren beställer transporten. Fastighetsvis avfallstransport gäller 

avfall som omfattas av kommunens skyldighet att ordna avfallshantering i enlighet med 

i 32 § i avfallslagen, såsom avfall från boende samt kommunalt avfall från kommunens 

förvaltning och servicefunktioner. Bestämmelser om kommunalt anordnad fastighets-

vis avfallstransport finns i 36 § i avfallslagen. Kraven i paragrafen kompletterar upphand-

lingslagen och är till vissa delar strängare än den allmänna upphandlingslagstiftningen.

Konkurrensutsättningen av avfallstransporterna ankommer på det avfallsverk som skö-

ter kommunens serviceuppgifter inom avfallshanteringen. Detta är oftast ett kommunägt 

avfallshanteringsbolag till vilket kommunen har överfört uppgiften i enlighet med 43 § i 

avfallslagen. Även då ansvarar kommunen för att de överförda serviceuppgifterna inom 

avfallshanteringen sköts i enlighet med bestämmelserna.

I samband med reformen av avfallslagen 2021 överfördes mer av ansvaret för att ordna 

avfallstransporterna på kommunerna än vad de hade tidigare. I situationer där transporten 

övergår från att ordnas av fastighetsinnehavaren till att ordnas av kommunen är det sär-

skilt viktigt att upphandlingen av avfallstransporterna genomförs väl. När avfallstranspor-

ten blir konkurrensutsatt av kommunen måste man fästa särskild uppmärksamhet vid små 

och medelstora företags möjligheter att delta och klara sig i konkurrensutsättningarna. 

En tydlig samarbetsmodell för god upphandling beaktar avfallshanteringens olika verk-

samhetsmiljöer, stärker parternas gemensamma engagemang och identifierar eventuella 

utmaningar på förhand. För att uppnå detta behövs en fungerande marknadsdialog mel-

lan kommunens avfallsverk och transportföretagen, som skapar goda förutsättningar för 

ett interaktivt samarbete. Det är också nödvändigt att öppet sprida information om god 

praxis och konsekvent följa upp hur målen uppnås.

När kommunen upphandlar fastighetsvis avfallstransport är de viktigaste målen effek-

tiv användning av offentliga medel och säkerställande av en fungerande avfallshantering. 

Dessa mål kan främjas genom god planering av upphandlingen, där de lokala förhållan-

dena beaktas. Efter upphandlingsbeslutet är det viktigt att komma överens om hur samar-

betet mellan avfallsverket och transportentreprenören ska ordnas under entreprenaden. 
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I synnerhet små företag behöver utbildning i hur man följer konkurrensutsättningssystem 

och lämnar anbud, rådgivning i hur man bildar grupper samt uppmuntran till marknads-

dialog och till att delta i konkurrensutsättningar. Företagens egna branschorganisationer 

ansvarar i första hand för den utbildning och rådgivning som behövs. Det är också bra för 

avfallsverken att inleda en diskussion med regionens företagarorganisationer och aktörer 

som ger upphandlingsrådgivning om företagens kompetensbehov och om hur man sva-

rar på dem.

Avfallslagen ställer särskilda krav på upphandling av fastighetsvisa avfallstransporter:

	y Kommunen har en skyldighet att göra en marknadsundersökning i 

samband med planeringen av upphandling av transporttjänster. Till 

skillnad från avfallslagen ingår det ingen absolut skyldighet att göra en 

marknadsundersökning enligt upphandlingslagen. Närmare information om 

marknadsundersökningar finns i kapitel 2.

	y Tidpunkten för upphandlingarna och tjänsternas varaktighet. 

Konkurrensutsättningarna bör genomföras så att transportföretagen kan 

planera sin affärsverksamhet långsiktigt och förbereda sig på investeringar i 

insamlingsutrustning. Avtalens längd bör fastställas och olika upphandlingar 

periodiseras så att verksamhetsförutsättningarna för transportföretag av 

olika storlek bevaras och så att nya företag erbjuds möjligheter att komma 

in på marknaden. Företag av alla storlekar ska ha möjlighet att delta i 

anbudsförfaranden. Samtidigt ska man se till att förutsättningarna för en 

fungerande avfallshantering tryggas i området. Närmare information om 

periodisering av upphandlingar finns i kapitel 3.2.

	y Uppdelning av upphandlingar. Transportentreprenader som konkurrens-

utsätts samtidigt måste delas upp. Då kan fler än ett företag väljas till 

tjänsteproducent. Avvikelser från denna skyldighet kan endast göras av 

välgrundade skäl. Närmare information om uppdelning av upphandlingar 

finns i kapitel 3.1.

Upphandlingar som överstiger EU-tröskelvärdet ska annonseras i hela EU. Vid upphand-

lingar vars värde uppgår till EU-tröskelvärdet eller överstiger det ska vissa förfaranden som 

ingår i upphandlingslagen iakttas. I EU-annonserna används standardformulär enligt för-

ordningen om standardformulär. År 2022 var EU-tröskelvärdet för de kommunala upp-

handlande enheternas serviceupphandlingar 215 000 euro. 
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Väl genomförd upphandling av avfallstransporter

Säkerställer fungerande och förmånlig avfallstransport för kommunin-

vånarna. Avfallshanteringen och upphandlingen av transporter i anslutning 

till den är verksamhet som betjänar invånarna. Genom ändamålsenlig kon-

kurrensutsättning säkerställer man att konkurrensen fungerar och att invå-

narna får bra och förmånliga tjänster. Vid upphandlingen ska även faktorer i 

anslutning till kundservice och kvalitet beaktas. 

Beaktar miljöaspekterna. Ägarkommunernas eventuella miljö- och klimat-

mål ska också beaktas i upphandlingen.

Beaktar regionala särdrag och skillnaderna mellan kommunerna. De 

upphandlande enheter som konkurrensutsätter avfallstransporter är av olika 

storlek och områdena har olika samhälls- och näringsstruktur. Med hjälp av 

marknadsdialog är det möjligt att identifiera de särdrag som är väsentliga för 

avfallshanteringen i varje område.

Utnyttjar den kompetens som avfallsverken och avfallstransportö-

rerna redan har. Det är viktigt att den upphandlande enheten samlar in 

god praxis, men också lösningar som inte fungerar. Företagen har mycket 

värdefull information som avfallsverken kan utnyttja i planeringen av 

konkurrensutsättningar.

Främjar försörjningsberedskapen. Avfallshanteringen måste fungera 

under alla förhållanden. En korrekt konkurrensutsättning bidrar till att det 

finns tillräckligt många transportproducenter och att deras verksamhet är 

tillförlitlig. 
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2 Marknadsundersökning och 
marknadsdialog

2.1 Marknadsundersökning som en del av upphandlingen
Enligt 36 § i avfallslagen ska kommunen genomföra en marknadsundersökning när den 

planerar att upphandla fastighetsvisa avfallstransporttjänster. Vid upphandling av andra 

avfallshanteringstjänster är det frivilligt att genomföra en marknadsundersökning. Mark-

nadsundersökningen ska genomföras senast innan anbudsförfrågan publiceras och 

den ska förnyas varje gång planen för konkurrensutsättning av transportentreprenader 

uppdateras.

Marknadsundersökningen genomförs av den upphandlande enheten, vilket i prakti-

ken oftast är kommunens avfallsverk. Syftet med marknadsundersökningen är att åstad-

komma en så bra upphandlingsprocess som möjligt och säkerställa ett fungerande 

samarbete under entreprenaden. I marknadsundersökningen bör man också sträva efter 

att identifiera och utveckla nya verksamhets- och servicemodeller. Det är viktigt med 

öppen växelverkan mellan avfallsverket och transportföretagen.

Det är bra om avfallsverket bedömer upphandlingarnas konsekvenser för företagen som 

en del av marknadsundersökningen och marknadsdialogen, och det är viktigt att repre-

sentanter för näringslivet tas med i bedömningen. Konsekvenserna ska granskas objek-

tivt med beaktande av både de företag som är verksamma i området och andra företag. 

Bedömningen ska göras i ett så tidigt skede som möjligt, men senast när besluten om 

konkurrensutsättningen fattas. I bästa fall kan man genom en bedömning av konse-

kvenserna för företagen förhindra de negativa och stärka de positiva konsekvenserna för 

företagsfältet.

I synnerhet när ett avfallsverk konkurrensutsätter avfallstransporter för första gången är 

det viktigt att föra en marknadsdialog med transportföretagen och bedöma konsekven-

serna av förändringen. I vissa situationer kan det till en början vara bra att hålla sig till 

kommunens tidigare praxis för utrustning och insamlingsredskap och gå vidare med för-

ändringarna med eftertanke och stegvis, så att tidtabellen för konkurrensutsättningen 

möjliggör nya investeringar för företagen.



14

MILjÖMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:14 

I marknadsundersökningsskedet görs ofta en begäran om information eller enkäter bland 

aktörerna. När dessa planeras är det bra om avfallsverket överväger vilka uppgifter som 

ska begäras. Användningen av uppgifterna ska direkt hänföra sig till upphandlingen. Före-

tagens verksamhet kan omfatta företagshemligheter som man inte bör be dem röja utan 

grund.  

2.2 Marknadsundersökningens faser

2.2.1 Utgångsläge och beskrivning av upphandlingsbehovet

Marknadsundersökningen ökar den upphandlande enhetens marknadskännedom och 

förståelse för verksamhetsmiljön redan när upphandlingen planeras. En noggrant pla-

nerad och genomförd marknadsundersökning är en väsentlig del av en högklassig 

upphandling. 

Marknadsundersökningen inleds genom att man utreder utgångsläget och samlar in upp-

gifter för att beskriva upphandlingsbehovet. Det är bra om den upphandlande enheten till 

exempel utreder följande:

	y allmänna uppgifter om avfallstransportbranschen och affärsverksamhetsmiljön.

	y antalet företag som tillhandahåller avfallstransporttjänster.

	y allmänna uppgifter om företagen som tillhandahåller avfallstransporttjänster, 

såsom verksamhetsområde, serviceutbud och utrustning.

	y andra företag än sådana som redan är verksamma i regionen och som kunde 

vara intresserade av att delta i konkurrensutsättningarna.

Enkäter eller begäran om information som riktas till aktörerna är ett sätt att samla in infor-

mation. Med en begäran om information kan man i allmänhet utreda transportföreta-

gens villighet att delta i upphandlingen och deras önskemål i anslutning till den. De kan 

till exempel ha med uppdelning av upphandlingar eller avtalsvillkor att göra. Begäran om 

information kan bestå av ett frågeformulär. 

Det är bra att vara medveten om att företag i synnerhet i samband förändringar inte vill 

svara på särskilt detaljerade frågor om sin affärsverksamhet. Det är bra att öppna ta upp 

hur informationen ska utnyttjas redan när begäran om information görs och det är skäl att 

begränsa begäran om information på ett ändamålsenligt sätt.
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2.2.2 Genomförande av marknadsdialog
Med marknadsdialog avses möten som den upphandlande enheten ordnar med intres-

serade anbudsgivare för att kartlägga marknaden och gå igenom upphandlingsdoku-

ment eller annat material tillsammans med anbudsgivarna. Marknadsdialogen är en del 

av marknadsundersökningen. Marknadsdialogen förbättrar informationsutbytet mel-

lan den upphandlande enheten och potentiella anbudsgivare och erbjuder företagen en 

kanal för att berätta om sitt kunnande, sin erfarenhet och sitt utbud. Marknadsdialogen 

kan genomföras i samband med möten med anbudsgivarna, workshoppar och i vissa fall 

också genom att lämna in dokument att läsa.

Vid upphandling av avfallstransporter är det viktigaste syftet med marknadsdialogen att 

precisera upphandlingens tekniska detaljer, krav, urvalskriterier och avtalsvillkor för att 

uppnå de mål som ställts upp för upphandlingen. 

När marknadsdialog ordnas ska den upphandlande enheten se till att så många trans-

portföretag som möjligt får information om marknadsdialogen och kan delta i den. Samti-

digt ska man se till att de uppgifter som olika experter eller anbudsgivare lämnar används 

objektivt i enlighet med principerna om icke-diskriminering och öppenhet.

Teman som behandlas i marknadsdialogen är bland annat följande: 

	y tidtabellen för konkurrensutsättningarna och information om den.

	y lämplig storlek på entreprenadområdena för transporterna och gradering av 

konkurrensutsättningarna i olika områden.

	y insamlingsredskap och utrustningskrav.

	y avtalsvillkor och avtalstid.

En väl genomförd marknadsdialog uppmuntrar företag att delta i anbudsförfarandet och 

ökar beställarens och anbudsgivarens kompetens. I förhandsannonsen som publiceras om 

en planerad upphandling i webbtjänsten Hilma ska den upphandlande enheten tydligt 

ange föremålet för upphandlingen, dess mål och tidtabell, hur marknadsdialogen ska ord-

nas samt kontaktuppgifter. Det kan vara bra att skicka inbjudan till marknadsdialog direkt 

till potentiella företag utöver att skicka den till Hilma. Det rekommenderas att informa-

tion om marknadsdialogen också skickas till avfallstransportörernas intressebevakningsor-

ganisationer, som kan se till att informationen skickas till medlemsföretagen. Anordnaren 

av marknadsdialogen ska skicka frågorna och begäran om kommentarer till dem som 

anmält sig på förhand. Välorganiserade evenemang är tydligt utformade, faciliterade och 

schemalagda.
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2.2.3 Marknadsdialog som workshop och bilateralt
Marknadsdialogen kan genomföras i form av en workshop. Å andra sidan fungerar diskus-

sionen mellan konkurrerande företag på workshopparna inte nödvändigtvis öppet eller 

räcker inte till för att uppnå målet med marknadsdialogen. Då är det bra att också ordna 

en bilateral dialog med företagen.

För att säkerställa att diskussionen fungerar kan det behöva ordnas fler än en workshop 

om deltagarantalet blir stort. Det är bra att på förhand skicka programmet för workshop-

pen, information om upphandlingens nuläge, ett sammandrag av beskrivningen av 

utgångsläget och upphandlingsbehovet samt frågor som ska behandlas i workshoppen 

till deltagarna. Workshoppar kan också genomföras på distans. 

Resultaten från workshopparna dokumenteras och utnyttjas i den fortsatta planeringen av 

upphandlingen.

Exempel på program under en workshop

Inledning 

• Mål med evenemanget

• Hur går man till väga: facilitering, grupparbeten e.d.

• Dokumentering och utnyttjande av resultaten i den fortsatta planeringen

Bakgrund till upphandlingen

• Vad upphandlas och varför

• Mål som styr upphandlingen

Diskussionsdel

• Vad önskar man att företagen kommer med förslag på eller åsikter om

• Vilka delområden kan man påverka

• Nya utvecklingsidéer

Problemet med workshoppar och andra gemensamma evenemang är att de företag som 

deltar i dem aktar sig för att i detalj ta ställning till planeringen av transportentreprenader, 

eftersom det samtidigt skulle kunna röja deras affärsplaner för konkurrenter. Till gemen-

samma evenemang kommer man närmast för att säkerställa att avfallsverkets planer inte 
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utesluter det egna företagets möjlighet att delta i konkurrensutsättningarna. Därför kan 

bilaterala diskussioner mellan avfallsverket och företagen hjälpa avfallsverket att precisera 

informationen om företagens önskemål och de tjänster de erbjuder.

	y Vid bilaterala diskussioner är det viktigt att den upphandlande enheten 

täcker ett så stort antal möjliga anbudsföretag som möjligt. 

	y Inför diskussionerna är det bra för den upphandlande enheten att på förhand 

planera och publicera de teman och frågor som man vill diskutera med 

företagen. På det sättet säkerställer den upphandlande enheten jämlikhet 

mellan de företag som deltar i diskussionerna.

	y Anteckningarna från diskussionerna är däremot inte nödvändigtvis 

offentliga, eftersom de kan innehålla affärshemligheter. Informationen från 

de bilaterala diskussionerna är avsedd endast för avfallsverket och endast för 

marknadsundersökning och planeringen av konkurrensutsättningar.  

	y I promemorian om marknadsdialogen (se kapitel 2.2.4) är det bra om den 

upphandlande enheten också lägger till en sammanfattning av de bilaterala 

diskussionerna, där diskussionerna och deras resultat beskrivs på ett allmänt 

plan med tanke på marknadsundersökningen.      

2.2.4 Utnyttjande av resultaten i genomförandet av upphandlingen

Den upphandlande enheten utnyttjar den information som samlats in med hjälp av 

marknadsdialogen för att färdigställa de dokument som ingår i anbudsförfrågan, såsom 

lämplighetskrav, jämförelsegrunder, avtalsvillkor och formulär för prisberäkning. Den upp-

handlande enheten bör skicka skriftlig information om publiceringen av anbudsförfrågan 

i Hilma till dem som deltagit i marknadsdialogen. Efter att anbudsförfrågan har publicerats 

ska den upphandlande enheten inte längre föra separata diskussioner med en anbudsgi-

vare, utan den upphandlande enheten ska ge alla aktörer likalydande svar samtidigt på de 

frågor om anbudsförfrågan som ställts inom utsatt tid.

Den upphandlande enheten ska sända en promemoria eller annan respons om marknads-

dialogen till de företag som deltagit i den.
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Bra marknadsdialog

Är äkta dialog i båda riktningarna.

Är planerad så att man har reserverat tillräckligt med tid för dialogen.

Säkerställer att öppenhet, icke-diskriminering och jämlikhet förverkligas i 

upphandlingsförfarandet.

Hjälper den upphandlande enheten att bedöma om de preliminära planerna 

för upphandlingen är genomförbara. Hjälper potentiella anbudsgivare att 

förstå upphandlingen som helhet. 

Ger den upphandlande enheten möjlighet att lyssna på potentiella anbuds-

givares åsikter om vilka avtalsvillkor eller prissättningsmodeller som är 

ändamålsenliga.

Förtydligar innehållet i anbudsförfrågan och förbättrar därmed kvaliteten på 

anbuden.

Informerar om eventuella nya verksamhetsmodeller och fungerar på så sätt 

som grund för kontinuerlig utveckling.
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Utgångsläget och 
en beskrivning av 
upphandlingsbehovet   

• Vad förutsätts enligt 
lagstiftningen?  

• Vilka konsekvenser har 
upphandlingen? 

• Hurdant aktörsfält finns 
det i regionen? 

• Vilka är de mål som 
de upphandlande 
enheterna och/eller 
ägarna ställt upp? 

• Vilka samhälleliga 
konsekvenser har 
upphandlingen 
(sociala, ekonomiska, 
miljömässiga)?

Genomförandet av 
marknadsdialogen

• Varför genomförs 
marknadsdialogen? 

• Vilken betydelse har 
upphandlingen för 
marknadens utveckling 
och regionens företag? 

• Hur kan man genom 
upphandlingen främja 
nya transportföretags 
inträde på marknaden?

• Vad önskar man att 
deltagarna ska påverka? 

• Hur ska regionala 
skillnader och 
säkerställandet av 
avfallshanteringens 
funktionalitet beaktas? 

Ordnande av en 
workshop för 
marknadsdialogen

• Vem behöver delta?

• Vilka experter kan 
utnyttjas i ordnandet 
av dialogen och i 
inledningsanförandena?

• Hur deltar man? 

• Hur anmäler man sig till 
marknadsdialogen? 

• Vem kan ge mer 
information? 

• Hur ska man förbereda 
sig?

Utnyttjandet 
av resultaten i 
genomförandet av 
upphandlingen

•   Hur används resultaten?

• Hur ges respons på 
dialogens effekter på 
upphandlingen?

Att notera i de olika skedena av marknadskartläggningen
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3 Faktorer som ska beaktas i 
konkurrensutsättningen av 
avfallstransporter

3.1 Uppdelning av upphandlingar
3.1.1 Allmänt

Avfallslagen utgår från huvudprincipen att transportupphandlingar konkurrensutsätts i 

delar, och att man endast kan avvika från det av väl motiverade skäl. Man kan avvika från 

skyldigheten att konkurrensutsätta i delar till exempel när de områden eller de tjänster 

som är föremål för upphandlingen är så små att de som sådana lämpar sig även för företag 

med färre än 10 anställda. Man kan också avvika från skyldigheten att konkurrensutsätta i 

delar om den i betydande grad försämrar upphandlingens kostnadseffektivitet. I regering-

ens proposition betonas att den helhet som konkurrensutsätts kan delas upp i olika områ-

den till exempel så att några delområden också kan skötas av företag som endast äger en 

eller några få bilar1.

Upphandlingen kan delas in till exempel enligt område och servicegrupp. Tjänster i anslut-

ning till avfallstransport kan i samband med upphandlingen grupperas som egna hel-

heter. Servicegrupperna kan bestå av tömningar som kräver olika typer av utrustning, 

transporter av olika avfallsslag eller till exempel olika tjänster inom avfallshanteringen, 

såsom kärltvätt. Genom att dela in upphandlingen i olika områden och servicegrupper för-

bättras olika företags möjligheter att erbjuda entreprenader.

Den upphandlande enheten ska meddela om anbud kan ges för en, flera eller alla delar 

av upphandlingen och om en entreprenör kan vinna flera entreprenader. I sådana fall ska 

man i anbudsförfrågan presentera förfarandet vid val av entreprenörer. En entreprenör 

som erbjuder tjänster kan tillåtas vinna alla entreprenader som konkurrensutsätts på en 

gång om till exempel avfallsverket redan har flera transportentreprenörer som avtalspar-

ter i pågående entreprenader i området.

1  RP 40/2021 rd, s. 154.
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Reglerna för uppdelning av upphandlingen i delar ska i enlighet med 75 § i upp-

handlingslagen anges i villkoren för anbudsförfrågan. Information om kommande 

upphandlingar och hur de delas kan fås från upphandlingskalendern, vilket ökar upp-

handlingsprocessernas planmässighet. Upphandlingskalendern finns till exempel vid 

kommunernas avfallsverk och dessutom finns den öppna elektroniska kommunikations-

tjänsten hankintakalenteri.fi.

3.1.2 Krav och praxis som följer av lagstiftningen

Uppdelning av områden för transportentreprenader

Vid uppdelning av områden för transportentreprenader bör man beakta att storleken på 

ett fungerande entreprenadområde varierar mycket från område till område. En bil som 

kör i ett skift innebär i allmänhet fem skift i veckan. Även mindre entreprenader än så kan 

konkurrensutsättas om den upphandlande enheten till exempel utifrån marknadsunder-

sökningen konstaterar att sådana behövs. Det är vanligt med entreprenadområden med 

2–4 bilar. Det rekommenderas att olika entreprenadområden konkurrensutsätts vid olika 

tidpunkter efter avfallslagens övergångsperiod och att entreprenaderna då också kan vara 

av olika storlek.

Uppdelning av tjänster i separata upphandlingar
Specialtjänster i anslutning till transporter kan och är oftast ändamålsenliga att dela in i 

egna upphandlingshelheter. Till exempel är det bra att göra egna konkurrensutsättningar 

av kärltvätt, arbeten som kräver lyftkranar, baklastning, frontlastning och tömning av väx-

elflak, för att inte begränsa små och medelstora företags möjligheter att erbjuda avfall-

stransport. I konkurrensutsättningen av olika avfallsslag bör man bedöma möjligheterna 

till körrutter som lämpar sig för både bilar med flera fack och bilar med bara en kammare. 

Marknadsundersökningen hjälper den upphandlande enheten att bedöma genomför-

barheten och tidtabellen för utvecklingen av avfallsverkens tjänster. Marknadsundersök-

ningen kan öka kunskapen om till exempel vilka avfallsslag som kan konkurrensutsättas i 

samma entreprenad, till exempel glas och metall.

Tidsplanering av olika konkurrensutsättningar
Konkurrensutsättningar som genomförs samtidigt tar i synnerhet resurser från små och 

medelstora företag. Användningen av upphandlingskalendern stöder företagens bered-

skap för olika konkurrensutsättningar. Det rekommenderas att upphandlingarna förde-

las på olika år. Vid konkurrensutsättning av upphandlingar och anbudsbegäran bör man 
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för det första beakta leveranstiderna för nya bilar, som kan vara upp till 12–18 månader. 

När entreprenaden inleds ska man dessutom beakta personalarrangemangen för arbetsta-

garna i de företag som deltagit i konkurrensutsättningen och som tidigare skött entrepre-

naden. Uppsägningstiderna kan till exempel vara upp till 6 månader. 

I praktiken borde alltså marknadsundersökningen i anslutning till upphandlingen inledas 

upp till 24 månader före upphandlingen, om man bedömer att områdets små och med-

elstora företag behöver nya investeringar för att delta i entreprenaden. Då får man upp-

handlingsbeslutet i tid för att kunna göra materielinvesteringar.

Entreprenadens längd
Om entreprenaden är för kort kan små och medelstora företag inte göra materielinveste-

ringar, men å andra sidan begränsar en för lång avtalstid marknadens utveckling och kan 

också förhindra utvecklingen under entreprenadperioden. Entreprenadperioder på 3–5 år 

är ganska allmänna. Avtalen omfattar ofta 1–2 optionsår, vars utnyttjande bekräftas före 

en överenskommen tidsfrist. Entreprenadperiodernas längd kan variera och det är bra att 

diskutera längden med de lokala företagen i marknadsdialogen. Om man till exempel i 

avfallslagens övergångsskede blir tvungna att inleda avtalsperioden för transportentre-

prenader mitt i sommaren, är det bra att fastställa tidpunkten för när avtalet upphör så att 

följande upphandlingar inte infaller under sommaren. 

3.1.3 Rekommenderad praxis

Tvätt
Kärltvätt kräver alltid specialutrustning, så upphandlingsenheten bör oftast konkurrensut-

sätta tvätten som en egen upphandling. 

Kärl
Ordnandet av avfallstransport kan också omfatta anskaffning av insamlingskärl för fastig-

heter. Kommunerna använder olika modeller för anskaffning och ägande av kärl. Kunden 

har kunnat äga eller hyra ett kärl av avfallsverket eller transportföretagaren. Alternativt 

kan avfallsverket äga alla kärl. Varje upphandlande enhet ska grundligt överväga ett lämp-

ligt verksamhetssätt för sitt område och även höra transportföretagen i marknadsunder-

sökningen. Kärl som ägs av avfallsverken är en allt vanligare verksamhetsmodell. Det lönar 

sig oftast att konkurrensutsätta upphandlingarna av kärl separat från transportupphand-

lingarna. Vid upphandling av avfallstransport måste man beskriva vem som ansvarar för 

anskaffningen av insamlingskärl eller vem som sköter om dem. 
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Gemensamt anbud från transportföretag

Företag som är verksamma i området kan bilda en sammanslutning bestående av flera 

företag för att lämna anbud. På så sätt kan små företag delta i mer omfattande upphand-

lingar. Erfarenheter av sådan verksamhet finns till exempel från Pirkanmaan jätehuolto 

Oy:s område.

3.2 Periodisering av upphandling i samband med 
förändringar

Det är nödvändigt att periodisera upphandlingarna och de entreprenader som ingår i 

upphandlingen både med tanke på effektiviteten i avfallsverkets konkurrensutsättnings-

resurser och kontinuiteten i företagens verksamhet. Med tanke på företagens verksam-

het och investeringar är det viktigt att transportentreprenaderna konkurrensutsätts med 

jämna mellanrum. Då är det sannolikt inte ödesdigert med tanke på företagsverksam-

heten att förlora ett eller två anbudsförfaranden. 

Periodisering är särskilt viktigt i samband med förändringar där ett stort antal transporten-

treprenader konkurrensutsätts på en gång. När avfallsverket gör transportupphandlingar 

ska de entreprenader som konkurrensutsätts samtidigt under förändringsskedet periodi-

seras så att de är av olika längd, så att de konkurrensutsätts vid olika tidpunkter följande 

gång, till exempel om 3–6 år.    

3.3 Lämplighetskrav

3.3.1 Allmänt

Med hjälp av lämplighetskrav strävar den upphandlande enheten efter att säkerställa leve-

rantörens förmåga att genomföra upphandlingen under hela avtalsperioden. Den upp-

handlande enheten kan ställa krav på till exempel anbudssökandenas och anbudsgivarnas 

finansiella och ekonomiska ställning, tekniska prestationsförmåga, yrkeskompetens och 

riskhanteringsåtgärder. 

Det är skäl att fastställa lämplighetskraven med hjälp av marknadsundersökningen så 

att de inte begränsar ett betydande antal företag från att delta i upphandlingen. Å andra 

sidan påverkar lagstiftningen, avfallshanteringsbestämmelserna och andra politiska åtgär-

der hurdana lämplighetskrav som bör gälla vid konkurrensutsättning av avfallstranspor-

ter. Marknadsundersökningen används för att utreda hurdana företag som är verksamma i 
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regionen och hurdana företag som är intresserade av att erbjuda tjänsten. Utifrån detta får 

den upphandlande enheten veta om nya företag är på väg att etablera sig i området och 

vilken omsättning, vilket resultat och serviceutbud företagen har.

3.3.2 Krav och praxis som följer av lagstiftningen

Godkännande för anteckning i avfallshanteringsregistret

Avfallstransportören ska vara godkänd och antecknad i avfallshanteringsregistret, och 

godkännandet ska även omfatta transport av avfallet i fråga. Även underleverantö-

rerna ska vara antecknade i avfallshanteringsregistret. Förutsättningarna för godkän-

nande för anteckning i avfallshanteringsregistret behöver inte upprepas i upphandlingens 

lämplighetskrav. 

Krav på beställaransvar
Beställaransvarslagen (lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anli-

tande av utomstående arbetskraft 1233/2006) kräver att beställaren utreder om leve-

rantören har fullgjort de skyldigheter som beställaransvarslagen förutsätter. Med dessa 

uppgifter säkerställer man att leverantören uppfyller de lagstadgade skyldigheterna. Upp-

fyllandet av skyldigheterna kontrolleras innan avtalet ingås.

Obligatoriska och av prövning beroende grunder för uteslutning enligt 
upphandlingslagen
80–81 § i upphandlingslagen innehåller bestämmelser om de grunder på vilka en anbuds-

sökande, anbudsgivare eller underleverantör kan uteslutas ur ett anbudsförfarande. 80 § 

innehåller obligatoriska grunder för uteslutning och 81 § av prövning beroende grunder 

för uteslutning.

3.3.3 Rekommenderad praxis

Ekonomisk stabilitet

Den upphandlande enheten kan ha skäl att säkerställa anbudsgivarens ekonomiska stabi-

litet för att säkerställa att transporttjänsten kommer att fungera störningsfritt. När det gäl-

ler kravet på ekonomisk stabilitet bör man dock iaktta omdöme och ställa det i relation 

till riskerna i verksamheten. Om ekonomisk stabilitet är ett krav, kan den bedömas enligt 

många kriterier.
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Ekonomisk stabilitet kan till exempel återspeglas i omsättning, resultat, balansräkning eller 

verksamhetsår. Andra förfaranden gäller dem som bedriver verksamhet i andra bolagsfor-

mer, till exempel kreditvärdighet. En företagare kan ha betydande kompetens och erfa-

renhet även om företaget inte har någon stor omsättning eller flera verksamhetsår bakom 

sig. Resultatet kan också bli negativt tillfälligt, till exempel på grund av stora investeringar. 

Omsättningen kan i sin tur sjunka betydligt på grund av förlorade entreprenader, men 

den bör inte utgöra ett hinder för möjligheten att delta i följande konkurrensutsättningar. 

I samband med omstruktureringar kan ett företag få ett nytt FO-nummer även om verk-

samheten förblir oförändrad, och det påverkar granskningen av verksamhetsåren. Det är 

bra att beakta dessa omständigheter och vid behov utreda dem närmare i marknadsun-

dersökningen och planeringen av upphandlingen.

3.4 Kvalitets- och ansvarskriterier

3.4.1 Allmänt

Den upphandlande enheten avgör vilka kriterier den fastställer som minimikrav och om 

den fastställer kvalitetskriterier som poängsätts separat. Med hjälp av minimikravet fast-

ställs en basnivå och anbud som inte når upp till den förkastas i anbudsjämförelsen.

När användningen av kvalitetskriterier övervägs lönar det sig för den upphandlande enhe-

ten att noggrant överväga hur de tjänar upphandlingen. Kvalitetskriterierna ska definieras 

och kunna verifieras entydigt. Om kvalitetskriterierna inte skiljer anbudsgivarna åt tillräck-

ligt, blir upphandlingen en priskonkurrens. jämförelsegrunderna ska gälla föremålet för 

upphandlingen, som i detta fall är avfallstransportentreprenaden och genomförandet av 

den.

3.4.2 Krav och praxis som följer av lagstiftningen

Användning av miljövänliga och energieffektiva fordon

Lagstiftningen ställer minimikrav på miljö- och energieffektiviteten vid varje upphand-

lande enhets transportupphandling. Under upphandlingsperioden 2021–2025 ska 

kommunala avfallsbolag och samkommuner ha minst 9 procent miljövänliga och ener-

gieffektiva fordon och under upphandlingsperioden 2026–2030 ska minst 15 procent av 
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det totala antalet lastbilar som används vara det2. Kommunerna är däremot indelade i 

tre klasser: De 17 städer som har störst invånarantal, landskap med tät befolkningstäthet 

och glesbefolkade landskap. De omfattas av olika krav under den första upphandlingspe-

rioden (2021–2025). Den upphandlande enhetens minimiandel rena och energieffektiva 

fordon under upphandlingsperioden beräknas utifrån det totala antalet lastbilsupphand-

lingar, inte enskilda upphandlingar. Olika krav gäller kommunala avfallsverk som orga-

niserats på olika sätt. Den upphandlande enheten ska känna till de krav som gäller den i 

enlighet med ovan nämnda bestämmelser.

En lastbil som använder förnybar diesel, naturgas, biogas, väte eller el godkänns som 

rent fordon. Miljöaspekterna har till stor del att göra med valet av bränsle. Utöver lagstift-

ningen ska kommunernas eventuella egna klimatmål beaktas i bränslekraven. 

Vid upphandlingar är det bra att beakta anbudsgivarnas möjlighet att välja mellan olika 

förnybara bränslen. 

3.4.3 Rekommenderad praxis

Utsläppsmål

Beställarens egna utsläppsminskningsmål samt deras effekter och krav på avfall-

stransporterna bör lyftas fram i marknadsundersökningen. Då kan man utifrån mark-

nadsundersökningen bedöma möjligheterna att inkludera utsläppsminskningsmålen i 

kvalitetskriterierna för transportupphandlingen. Å andra sidan bör man komma ihåg att 

kraven på så kallade rena fordon (kapitel 3.4.2) är förpliktande. 

Körstyrningssystem och rapportering
Den upphandlande enheten beslutar om det körstyrningssystem som ska användas. Den 

upphandlande enheten kan tillåta det system som används av transportföretaget, om sys-

temet kan tillhandahålla de uppgifter som behövs. Den upphandlande enheten kan hyra 

ut körstyrningssystem om företaget använder ett annat system. I praktiken kan de vanli-

gaste körstyrningssystemen installeras i alla fordonsterminaler.

2  Lagen om upphandling av rena fordon (lagen om miljö- och energieffektivitetskrav vid 
upphandling av fordon och trafiktjänster 740/2021). I regeringens proposition om ändring 
av lagen (RP 264/2022 rd) föreslås bland annat att samkommunernas och avfallshanterings-
bolagens skyldigheter förtydligas.
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Ledningssystem och certifieringar

Transportföretagens kvalitets- och miljösystem skapar en grund för god service och visar 

att företagaren vill utveckla verksamheten. Det lönar sig dock inte nödvändigtvis att kräva 

ett certifierat system, eftersom certifieringen kräver stora resurser. Ett certifierat system 

kan inkluderas i bonussystemet. 

Utrustning och reservutrustning
En tydlig avgränsning av den utrustning som ska användas i entreprenaden kan hin-

dra en del företag från att delta i upphandlingen. Därför får man inte ställa omotive-

rade krav på utrustningen. Kraven kan också påverkas av vägnätets skick och bärkraft i 

uppsamlingsområdet.

Kraven på reservutrustning bör ställas i relation till entreprenadens storlek. Den upp-

handlande enheten ska fastställa tydliga regler för användningen av reservutrustning för 

att säkerställa jämlikhet. Entreprenaden ska i huvudsak utföras med den huvudsakliga 

utrustning som uppfyller villkoren i anbudet. Detta kan säkerställas till exempel genom 

att fastställa en maximal tid som reservutrustning får användas. I särskilda undantagsfall, 

såsom vid reparationer efter en kollision, förhandlar beställaren och transportentreprenö-

ren alltid separat om användningen av reservutrustning. I början av entreprenaden kan 

man dessutom behöva vara flexibel i fråga om utrustningskraven om entreprenören har 

beställt den utrustning som behövs i tid, men leveranstiden förlängs av orsaker som inte 

beror på entreprenören. Uppföljningen av och kraven på användningen av utrustningen 

kan också diskuteras i marknadsdialogen. 

3.5 Övriga avtalsvillkor

3.5.1 Allmänt

Upphandlingslagen innehåller strikta förbehåll för ändring av avtal under avtalsperioden. 

Därför ska den upphandlande enheten planera och bedöma de väsentliga avtalsvillkoren 

i upphandlingskontraktet redan när anbudsförfrågan utarbetas. Den upphandlande enhe-

ten ska i anbudsförfrågan ange de centrala avtalsvillkor som är av betydelse när anbud 

lämnas. Avtalsvillkoren innehåller en rad saker som särskilt påverkar små och medelstora 

företags möjligheter att erbjuda entreprenader.
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3.5.2 Krav och praxis som följer av lagstiftningen

Arbetarskydd
I upphandlingsavtalet är det bra att komma överens om praxis i anslutning till arbetar-

skydd, tillbudsanmälningar och olycksfall.  

Lämplig säkerhet
Den upphandlande enheten ska inte kräva säkerhet om det inte bedöms att det finns ett 

särskilt behov av det. Oftast finns det inget behov av att använda säkerhet, eftersom avta-

len inte omfattar förskottsbetalningar, utan arbetsprestationen betalas i efterhand. Om 

säkerhet anses nödvändig, ska dess belopp stå i rätt proportion till entreprenadens storlek 

och art. Som tillräcklig säkerhet kan man till exempel betrakta en summa som motsvarar 

värdet på en månads entreprenad.  

Tömningstidtabeller
Av praktiska skäl är det bra att tillåta flexibilitet på minst 1–2 dagar i tömningstidtabel-

lerna utan sanktioner, till exempel på grund av söckenhelger eller väderleksförhållanden. 

Dessutom ska störningar beaktas i avtalen, och då ska det vara möjligt att komma överens 

om längre flexibilitet. Exempel på sådana situationer är att kärlen fryser eller att arbetsta-

gare är frånvarande på grund av en omfattande epidemi. 

Flexibilitet vid förändringar
Lagändringar eller andra förändringar under entreprenadperioden ska beaktas i avta-

let mellan beställaren och entreprenören. En sådan förändring kan till exempel vara att 

de avtalsenliga prestationerna minskar på grund av att lagstiftningen ändras. I entrepre-

nadavtal är det ofta tillåtet att den avfallsmängd som samlas in kan variera något (vanligt-

vis 10 %) utan sanktioner.  

3.5.3 Rekommenderad praxis

Prisindex

Det är bra att binda de entreprenadersättningar som den upphandlande enheten beta-

lar till kostnadsindex för avfallstransporter och ingå avtal om möjligheten att årligen dis-

kutera prisjusteringar eller använda ett förfarande för prisjustering enligt de allmänna 

avtalsvillkoren för offentlig upphandling av tjänster (jYSE). Om entreprenaden konkur-

rensutsätts långt innan den inleds, ska index för avfallstransporter vara i bruk genast när 
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avtalet inleds. Man bör kunna komma överens om kostnadsändringar som orsakas av all-

varliga störningar som uttryckligen påverkar utförandet av transporten eller till exempel 

en brant höjning av bränslepriset även utanför de normala justeringarna med beak-

tande av förbehållen i upphandlingslagen. På så sätt kan beställaren säkerställa tjänstens 

kontinuitet. 

Utrustningens utseende
Ibland ställs krav på utrustningen när det kommer till färgsättning och dekaler för att kun-

den ska kunna identifiera den kommunala avfallsverk som ansvarar för transporten. Det 

är dock bra att särskilt i fråga om reservutrustning eller huvudsaklig utrustning för små 

entreprenader bedöma vilka krav som är rimliga med tanke på utseendet. Beställaren ska 

beakta att utrustningen kan användas även för andra beställares entreprenader.

Bonusar och sanktioner
Den upphandlande enheten kan om den så önskar använda incitament i form av bonusar 

eller sanktioner. En bonus kan bindas till tjänstens kvalitet. Till exempel kan anskaffningen 

av rena och energieffektiva fordon genomföras med en bonusmodell som skrivs in i avta-

let. Den upphandlande enheten kan betala en bonus eller ett högre pris till avtalspartnern 

om fordonet uppfyller kraven i lagen om upphandling av rena fordon.

Om den upphandlande enheten utfärdar sanktioner, ska sanktionsavgifterna stå i rätt pro-

portion till hur allvarliga förseelserna är. Små misstag får inte leda till en sanktionsavgift 

på tusentals euro. Det vore bra att avgränsa sanktionerna så att de inte gäller situationer 

där tömningen inte genomförs på grund av arbetssäkerhetsrisk. När nya entreprenader 

inleds bör den upphandlande enheten vara försiktig med att införa sanktioner, eftersom 

det i nya entreprenader kan förekomma oförutsedda situationer som kan leda till onödiga 

sanktioner. 

Uppföljning
Beställaren ska övervaka de kriterier som krävs för entreprenaden under hela entreprenad-

tiden. Det är bra att komma överens om uppföljningen och växelverkan mellan beställaren 

och genomföraren för att säkerställa ett högklassigt arbete. Vid behov lönar det sig också 

att inkludera praxis för underentreprenader i avtalet.
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