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FORORD

| samband med d@ndringen av avfallslagen (714/2021) forutsatte riksdagen att miljomi-
nisteriet, arbets- och naringsministeriet, transportféretagen, kommunerna och deras
avfallsverk tillsammans genomfor ett projekt dar man framjar konkurrensutsattningen av
kommunala avfallstransporter pa det satt som foreskrivs i 36 § i avfallslagen samt stoder
utvecklingen av upphandlingskompetensen hos aktérerna inom branschen. Miljoministe-
riet bjod in de centrala organisationerna inom branschen samt nagra privata féretag inom
avfallshanteringsbranschen och kommunala avfallsverk att delta i beredningen av arbetet.
Deltagarna kom i borjan av projektet dverens om att ha som mal att skapa en tydlig sam-
arbetsmodell. Projektet resulterade i informationsmaterial fér upphandlande enheter som
konkurrensutsatter avfallstransporter, avfallshanteringsforetag och andra experter, sdésom
radgivningsenheten for offentlig upphandling.

| materialet sammanstalldes den viktigaste goda praxisen i anslutning till konkurrensut-
sattning av avfallstransporter. | projektet deltog miljorad Riitta Levinen och regerings-
sekreterare Jussi Kauppila fran miljéministeriet, ledande expert Riikka Hietanen fran
arbets- och naringsministeriet, specialsakkunnig Tuulia Innala och ledande jurist Katariina
Huikko fran Kommunférbundet, verkstallande direktor Riku Eksyma, kommunikationsex-
pert Kaisa Halme och sakkunnig Taina Kallus fran Cirkularkraft Finland rf (KIVO), Tiina Toi-
vonen, chef for lagstiftningsarenden, Foretagarna i Finland rf, styrelseordférande Matti
Tulla och verkstallande direktor Lasse Kontiola fran SKAL Miljoforetagarna rf samt ledande
expert Katja Moliis fran Ymparistoteollisuus ja -palvelut YTP ry. Ovriga deltagare var verk-
stallande direktor Jarno Helisto1a och QES-direktor Laura Sahlbom fran Jatehuolto M. Heli-
stola Oy, verkstallande direktor Nina Rasola fran RL-Palvelut Oy, konsult Jukka Paavilainen
pa begaran av KIVO, verkstallande direktdr Johanna Rusanen fran Salpakierto Oy samt
logistikchef Antti Anhava fran Mustankorkea Oy. Projektet leddes av Kieriva Oy.

Miljdministeriet har sammanstallt denna guide utifrdn det material som uppkommit inom
projektet. | guiden har man dessutom beaktat faktorer som framkommit under regionala
workshoppar (Rovaniemi, Uledborg, Abo, Kuopio) och fyra webbevenemang som ordna-
des hosten 2022. Miljoministeriet har ocksa anpassat projektmaterialet sa att det ar mer
lampligt som guide. Guiden innehaller rekommendationer om god praxis vid konkur-
rensutsattning av avfallstransporter. Rekommendationerna ar inte réttsligt bindande. Vid
upphandling av avfallstransporter ska upphandlingslagen och dessutom specialbestam-
melserna i 36 § i avfallslagen iakttas.
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Termer som anvands i guiden

Férhandsannons En formbunden anmdlan som publiceras i webbtjansten Hilma om en
upphandling som planeras.

Upphandlingslagen Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016).

Upphandlande enhet Aktor med skyldighet att iaktta upphandlingslagen i sina upp-
handlingar. Upphandlande enheter ar statens, kommunernas och samkommunernas myn-
digheter, den evangelisk-lutherska och den ortodoxa kyrkan samt statliga affarsverk. Med
upphandlande enhet avses i denna guide kommunala avfallsverk.

Hilma En tjanst for offentliga upphandlingar dar kdpare inom den offentliga sektorn kan
konkurrensutsatta sina upphandlingar samt anmala kommande upphandlingar, pagaende
konkurrensutsattningar och resultaten fran sina avslutade konkurrensutsattningar. Det
finns dven andra motsvarande tjanster, exempelvis Hanki.

Avfallslagen Avfallslagen (646/2011) jamte dndringar.

Kommunal avfallsverk/avfallsverk En gemensam bendmning pd organisationer (t.ex.
aktiebolag, kommunalt affarsverk, samkommun, kommun eller kommunal enhet, kommu-
nal balansenhet) som skoter serviceuppgifter inom avfallshanteringen som enligt avfallsla-
gen ar kommunens uppgift.

Transportentreprendr Ett foretag som utfor avfallstransporter och som har vunnit
anbudsforfarandet.

Marknadsunders6kning Utredning av information pa marknaden. Den upphandlande
enheten kan utnyttja informationen vid planeringen och beredningen av upphandlingen,
och anbudsgivaren far information om den kommande upphandlingens mal, behov,
omfattning och tidtabell. Marknadsundersdkningen kan ocksa innehalla marknadsdia-
log som en metod for inhdmtande av information. Enligt 36 § i avfallslagen ska kommu-
nen genomféra en marknadsundersékning nar den planerar att upphandla fastighetsvisa
avfallstransporttjanster.

Marknadsdialog En upphandlade enhets bilaterala eller multilaterala moten med intres-
serade anbudsgivare for att kartldigga marknaden samt en kommentarsrunda med
anbudsgivarna om upphandlingshandlingarna eller annat material.
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Lagen om upphandling av rena fordon Lagen om miljo- och energieffektivitetskrav vid
upphandling av fordon och trafiktjanster (740/2021).

Anbudsgivare En leverantor av en vara eller tjanst som har [amnat ett anbud, till exempel
vid ett Oppet forfarande. Med leverantor avses i detta material avfallstransportforetag.

Begaran om information En fritt formulerad skriftlig forfrdgan som skickas till potentiella
anbudsgivare i samband med férhandsannonsen eller darefter, dar den upphandlande
enheten ber om ytterligare information for beredningen av anbudsfoérfragan och genom-
forandet av upphandlingen.
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1 Upphandling av avfallstransporter och
en god upphandlingsprocess

Kommunen ordnar och konkurrensutsatter fastighetsvis avfallstransport, utom i vissa situ-
ationer dar avfallsinnehavaren bestaller transporten. Fastighetsvis avfallstransport galler
avfall som omfattas av kommunens skyldighet att ordna avfallshantering i enlighet med

i 32 §iavfallslagen, sdsom avfall fran boende samt kommunalt avfall frdn kommunens
forvaltning och servicefunktioner. Bestammelser om kommunalt anordnad fastighets-

vis avfallstransport finns i 36 & i avfallslagen. Kraven i paragrafen kompletterar upphand-
lingslagen och ar till vissa delar strangare an den allmanna upphandlingslagstiftningen.

Konkurrensutsattningen av avfallstransporterna ankommer pa det avfallsverk som sko-
ter kommunens serviceuppgifter inom avfallshanteringen. Detta ar oftast ett kommunadgt
avfallshanteringsbolag till vilkket kommunen har 6verfort uppgiften i enlighet med 43 §i
avfallslagen. Aven da ansvarar kommunen for att de éverférda serviceuppgifterna inom
avfallshanteringen skots i enlighet med bestammelserna.

| samband med reformen av avfallslagen 2021 6verférdes mer av ansvaret for att ordna
avfallstransporterna pa kommunerna an vad de hade tidigare. | situationer dar transporten
overgar fran att ordnas av fastighetsinnehavaren till att ordnas av kommunen &r det sar-
skilt viktigt att upphandlingen av avfallstransporterna genomfors val. Nar avfallstranspor-
ten blir konkurrensutsatt av kommunen maste man fasta sarskild uppmarksamhet vid sma
och medelstora féretags maojligheter att delta och klara sig i konkurrensutsattningarna.

En tydlig samarbetsmodell for god upphandling beaktar avfallshanteringens olika verk-
samhetsmiljoer, starker parternas gemensamma engagemang och identifierar eventuella
utmaningar pa férhand. For att uppna detta behovs en fungerande marknadsdialog mel-
lan kommunens avfallsverk och transportféretagen, som skapar goda forutsattningar for
ett interaktivt samarbete. Det dr ocksd nédvandigt att dppet sprida information om god
praxis och konsekvent folja upp hur malen uppnas.

Nar kommunen upphandlar fastighetsvis avfallstransport ar de viktigaste malen effek-

tiv anvandning av offentliga medel och sékerstéllande av en fungerande avfallshantering.
Dessa mal kan framjas genom god planering av upphandlingen, dar de lokala forhallan-
dena beaktas. Efter upphandlingsbeslutet ar det viktigt att komma Gverens om hur samar-
betet mellan avfallsverket och transportentreprendren ska ordnas under entreprenaden.

10
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| synnerhet sma foretag behover utbildning i hur man foljer konkurrensutsattningssystem
och lamnar anbud, radgivning i hur man bildar grupper samt uppmuntran till marknads-
dialog och till att delta i konkurrensutsattningar. Foretagens egna branschorganisationer
ansvarar i forsta hand for den utbildning och radgivning som behdvs. Det dr ocksa bra for
avfallsverken att inleda en diskussion med regionens foéretagarorganisationer och aktérer
som ger upphandlingsradgivning om féretagens kompetensbehov och om hur man sva-
rar pa dem.

Avfallslagen staller sarskilda krav pa upphandling av fastighetsvisa avfallstransporter:

e Kommunen har en skyldighet att gora en marknadsundersokning i
samband med planeringen av upphandling av transporttjanster. Till
skillnad fran avfallslagen ingar det ingen absolut skyldighet att géra en
marknadsundersokning enligt upphandlingslagen. Narmare information om
marknadsundersdkningar finns i kapitel 2.

¢ Tidpunkten fér upphandlingarna och tjansternas varaktighet.
Konkurrensutsattningarna bor genomféras sa att transportféretagen kan
planera sin affarsverksamhet langsiktigt och forbereda sig pa investeringar i
insamlingsutrustning. Avtalens langd bor faststéllas och olika upphandlingar
periodiseras sa att verksamhetsforutsattningarna for transportforetag av
olika storlek bevaras och sa att nya foretag erbjuds méjligheter att komma
in pd marknaden. Foretag av alla storlekar ska ha mojlighet att delta i
anbudsforfaranden. Samtidigt ska man se till att férutsattningarna for en
fungerande avfallshantering tryggas i omradet. Narmare information om
periodisering av upphandlingar finns i kapitel 3.2.

e Uppdelning av upphandlingar. Transportentreprenader som konkurrens-
utsatts samtidigt maste delas upp. Da kan fler an ett foretag valjas till
tjansteproducent. Avvikelser fran denna skyldighet kan endast goras av
vélgrundade skal. Narmare information om uppdelning av upphandlingar
finns i kapitel 3.1.

Upphandlingar som Overstiger EU-troskelvardet ska annonseras i hela EU. Vid upphand-
lingar vars varde uppgar till EU-troskelvardet eller verstiger det ska vissa forfaranden som
ingar i upphandlingslagen iakttas. | EU-annonserna anvands standardformulér enligt for-
ordningen om standardformular. Ar 2022 var EU-tréskelvardet for de kommunala upp-
handlande enheternas serviceupphandlingar 215 000 euro.

1
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Vil genomford upphandling av avfallstransporter

Sakerstaller fungerande och formanlig avfallstransport for kommunin-
vanarna. Avfallshanteringen och upphandlingen av transporter i anslutning
till den &r verksamhet som betjanar invanarna. Genom andamalsenlig kon-
kurrensutsattning sakerstaller man att konkurrensen fungerar och att inva-
narna far bra och férmanliga tjanster. Vid upphandlingen ska aven faktorer i
anslutning till kundservice och kvalitet beaktas.

Beaktar miljoaspekterna. Agarkommunernas eventuella milj6- och klimat-
mal ska ocksa beaktas i upphandlingen.

Beaktar regionala sdrdrag och skillnaderna mellan kommunerna. De
upphandlande enheter som konkurrensutsatter avfallstransporter ar av olika
storlek och omrddena har olika samhalls- och naringsstruktur. Med hjalp av
marknadsdialog ar det mgjligt att identifiera de sardrag som ar vasentliga for
avfallshanteringen i varje omrade.

Utnyttjar den kompetens som avfallsverken och avfallstransporto-
rerna redan har. Det ar viktigt att den upphandlande enheten samlar in
god praxis, men ocksa Idsningar som inte fungerar. Féretagen har mycket
vardefull information som avfallsverken kan utnyttja i planeringen av
konkurrensutsattningar.

Framjar forsorjningsberedskapen. Avfallshanteringen maste fungera
under alla forhallanden. En korrekt konkurrensutsattning bidrar till att det
finns tillrackligt manga transportproducenter och att deras verksamhet ar
tillforlitlig.

12
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2 Marknadsundersokning och
marknadsdialog

2.1 Marknadsundersokning som en del av upphandlingen

Enligt 36 § i avfallslagen ska kommunen genomféra en marknadsundersékning nar den
planerar att upphandla fastighetsvisa avfallstransporttjanster. Vid upphandling av andra
avfallshanteringstjanster ar det frivilligt att genomféra en marknadsundersékning. Mark-
nadsundersdkningen ska genomforas senast innan anbudsforfragan publiceras och

den ska férnyas varje gang planen for konkurrensutsattning av transportentreprenader
uppdateras.

Marknadsundersékningen genomférs av den upphandlande enheten, vilket i prakti-

ken oftast ar kommunens avfallsverk. Syftet med marknadsundersdkningen &r att astad-
komma en sa bra upphandlingsprocess som mojligt och sdkerstélla ett fungerande
samarbete under entreprenaden. | marknadsundersékningen bér man ocksa strava efter
att identifiera och utveckla nya verksamhets- och servicemodeller. Det &r viktigt med
Oppen vaxelverkan mellan avfallsverket och transportforetagen.

Det ar bra om avfallsverket bedémer upphandlingarnas konsekvenser for féretagen som
en del av marknadsundersdkningen och marknadsdialogen, och det r viktigt att repre-
sentanter for naringslivet tas med i bedomningen. Konsekvenserna ska granskas objek-
tivt med beaktande av bade de foéretag som ar verksamma i omradet och andra féretag.
Bedomningen ska goras i ett sa tidigt skede som mojligt, men senast ndr besluten om
konkurrensutsattningen fattas. | basta fall kan man genom en bedémning av konse-
kvenserna for foretagen férhindra de negativa och starka de positiva konsekvenserna for
foretagsfaltet.

| synnerhet nar ett avfallsverk konkurrensutsatter avfallstransporter for forsta gangen ar
det viktigt att fora en marknadsdialog med transportforetagen och bedéma konsekven-
serna av forandringen. | vissa situationer kan det till en borjan vara bra att hélla sig till
kommunens tidigare praxis for utrustning och insamlingsredskap och ga vidare med for-
andringarna med eftertanke och stegvis, sa att tidtabellen fér konkurrensutsattningen
mojliggor nya investeringar for foretagen.

13
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I marknadsundersdkningsskedet gors ofta en begdran om information eller enkater bland
aktorerna. Nar dessa planeras ar det bra om avfallsverket 6vervager vilka uppgifter som
ska begdras. Anvdandningen av uppgifterna ska direkt hdanfora sig till upphandlingen. Fore-
tagens verksamhet kan omfatta foéretagshemligheter som man inte bor be dem réja utan
grund.

2.2 Marknadsundersokningens faser

2.2.1 Utgangslage och beskrivning av upphandlingsbehovet

Marknadsundersékningen 6kar den upphandlande enhetens marknadskannedom och
forstaelse for verksamhetsmiljon redan nar upphandlingen planeras. En noggrant pla-
nerad och genomférd marknadsundersékning dr en vasentlig del av en hégklassig
upphandling.

Marknadsundersdkningen inleds genom att man utreder utgangslaget och samlar in upp-
gifter for att beskriva upphandlingsbehovet. Det &r bra om den upphandlande enheten till
exempel utreder foljande:

e allmanna uppgifter om avfallstransportbranschen och affarsverksamhetsmiljon.

e antalet féretag som tillhandahaller avfallstransporttjanster.

¢ allmdnna uppgifter om féretagen som tillhandahaller avfallstransporttjanster,
sasom verksamhetsomrade, serviceutbud och utrustning.

® andra foretag an sddana som redan ar verksamma i regionen och som kunde
vara intresserade av att delta i konkurrensutsattningarna.

Enkater eller begdran om information som riktas till aktdrerna ar ett satt att samla in infor-
mation. Med en begdran om information kan man i allmanhet utreda transportféreta-
gens villighet att delta i upphandlingen och deras 6nskemal i anslutning till den. De kan
till exempel ha med uppdelning av upphandlingar eller avtalsvillkor att géra. Begaran om
information kan besta av ett frageformular.

Det ar bra att vara medveten om att foretag i synnerhet i samband forandringar inte vill
svara pa sarskilt detaljerade fragor om sin affarsverksamhet. Det ar bra att 6ppna ta upp
hur informationen ska utnyttjas redan nadr begaran om information gors och det ar skal att
begrdnsa begdran om information pa ett andamalsenligt satt.
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2.2.2 Genomfdrande av marknadsdialog

Med marknadsdialog avses moten som den upphandlande enheten ordnar med intres-
serade anbudsgivare for att kartldgga marknaden och ga igenom upphandlingsdoku-
ment eller annat material tillsammans med anbudsgivarna. Marknadsdialogen ar en del
av marknadsundersokningen. Marknadsdialogen férbattrar informationsutbytet mel-
lan den upphandlande enheten och potentiella anbudsgivare och erbjuder féretagen en
kanal for att beratta om sitt kunnande, sin erfarenhet och sitt utbud. Marknadsdialogen
kan genomféras i samband med méten med anbudsgivarna, workshoppar och i vissa fall
ocksa genom att [lamna in dokument att lasa.

Vid upphandling av avfallstransporter ar det viktigaste syftet med marknadsdialogen att
precisera upphandlingens tekniska detaljer, krav, urvalskriterier och avtalsvillkor for att
uppna de mal som stallts upp fér upphandlingen.

Nar marknadsdialog ordnas ska den upphandlande enheten se till att sa manga trans-
portforetag som mojligt far information om marknadsdialogen och kan delta i den. Samti-
digt ska man se till att de uppgifter som olika experter eller anbudsgivare ldmnar anvands
objektivt i enlighet med principerna om icke-diskriminering och 6ppenhet.

Teman som behandlas i marknadsdialogen &r bland annat foljande:

e tidtabellen for konkurrensutsattningarna och information om den.

® |amplig storlek pa entreprenadomradena for transporterna och gradering av
konkurrensutsattningarna i olika omraden.

® insamlingsredskap och utrustningskrav.

e avtalsvillkor och avtalstid.

En val genomférd marknadsdialog uppmuntrar foretag att delta i anbudsforfarandet och
Okar bestéllarens och anbudsgivarens kompetens. | férhandsannonsen som publiceras om
en planerad upphandling i webbtjansten Hilma ska den upphandlande enheten tydligt
ange foremalet for upphandlingen, dess mal och tidtabell, hur marknadsdialogen ska ord-
nas samt kontaktuppgifter. Det kan vara bra att skicka inbjudan till marknadsdialog direkt
till potentiella foretag utover att skicka den till Hilma. Det rekommenderas att informa-
tion om marknadsdialogen ocksa skickas till avfallstransportdrernas intressebevakningsor-
ganisationer, som kan se till att informationen skickas till medlemsféretagen. Anordnaren
av marknadsdialogen ska skicka fragorna och begaran om kommentarer till dem som
anmalt sig pa forhand. Valorganiserade evenemang ar tydligt utformade, faciliterade och
schemalagda.
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2.2.3 Marknadsdialog som workshop och bilateralt

Marknadsdialogen kan genomféras i form av en workshop. A andra sidan fungerar diskus-
sionen mellan konkurrerande foretag pa workshopparna inte nddvandigtvis 6ppet eller
racker inte till for att uppna malet med marknadsdialogen. D& dr det bra att ocksa ordna
en bilateral dialog med foretagen.

For att sakerstalla att diskussionen fungerar kan det behdva ordnas fler an en workshop
om deltagarantalet blir stort. Det ar bra att pa férhand skicka programmet fér workshop-
pen, information om upphandlingens nuldge, ett sammandrag av beskrivningen av
utgangsldget och upphandlingsbehovet samt fragor som ska behandlas i workshoppen
till deltagarna. Workshoppar kan ocksa genomféras pa distans.

Resultaten fran workshopparna dokumenteras och utnyttjas i den fortsatta planeringen av
upphandlingen.

Exempel pd program under en workshop

Inledning
* Mal med evenemanget
e Hur gar man till vaga: facilitering, grupparbeten e.d.

e Dokumentering och utnyttjande av resultaten i den fortsatta planeringen

Bakgrund till upphandlingen
e Vad upphandlas och varfor

e Mal som styr upphandlingen

Diskussionsdel
e Vad 6nskar man att féretagen kommer med forslag pa eller dsikter om
e Vilka delomraden kan man paverka

* Nya utvecklingsidéer

Problemet med workshoppar och andra gemensamma evenemang dr att de foretag som
deltar i dem aktar sig for att i detalj ta stallning till planeringen av transportentreprenader,
eftersom det samtidigt skulle kunna roja deras affarsplaner for konkurrenter. Till gemen-
samma evenemang kommer man ndarmast for att sakerstalla att avfallsverkets planer inte
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utesluter det egna foretagets maojlighet att delta i konkurrensutsattningarna. Darfor kan
bilaterala diskussioner mellan avfallsverket och féretagen hjalpa avfallsverket att precisera
informationen om foretagens dnskemal och de tjdnster de erbjuder.

® Vid bilaterala diskussioner ar det viktigt att den upphandlande enheten
tacker ett sa stort antal mojliga anbudsforetag som majligt.

e Infor diskussionerna dr det bra for den upphandlande enheten att pa férhand
planera och publicera de teman och fragor som man vill diskutera med
foretagen. Pa det sattet sakerstaller den upphandlande enheten jamlikhet
mellan de foretag som deltar i diskussionerna.

® Anteckningarna fran diskussionerna ar daremot inte nédvandigtvis
offentliga, eftersom de kan innehalla affarshemligheter. Informationen fran
de bilaterala diskussionerna ar avsedd endast for avfallsverket och endast for
marknadsundersokning och planeringen av konkurrensutsattningar.

® | promemorian om marknadsdialogen (se kapitel 2.2.4) dr det bra om den
upphandlande enheten ocksa lagger till en sammanfattning av de bilaterala
diskussionerna, dar diskussionerna och deras resultat beskrivs pa ett allmant
plan med tanke pa marknadsundersdkningen.

2.2.4 Utnyttjande av resultaten i genomforandet av upphandlingen

Den upphandlande enheten utnyttjar den information som samlats in med hjalp av
marknadsdialogen for att fardigstalla de dokument som ingar i anbudsférfragan, sasom
lamplighetskrav, jamforelsegrunder, avtalsvillkor och formular for prisberakning. Den upp-
handlande enheten bor skicka skriftlig information om publiceringen av anbudsforfragan

i Hilma till dem som deltagit i marknadsdialogen. Efter att anbudsforfragan har publicerats
ska den upphandlande enheten inte langre féra separata diskussioner med en anbudsgi-
vare, utan den upphandlande enheten ska ge alla aktorer likalydande svar samtidigt pa de
fragor om anbudsforfragan som stallts inom utsatt tid.

Den upphandlande enheten ska sdnda en promemoria eller annan respons om marknads-
dialogen till de foretag som deltagit i den.
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Bra marknadsdialog
Ar dkta dialog i bada riktningarna.
Ar planerad sa att man har reserverat tillrackligt med tid fér dialogen.

Sakerstaller att 6ppenhet, icke-diskriminering och jamlikhet forverkligas i
upphandlingsforfarandet.

Hjalper den upphandlande enheten att bedoma om de preliminara planerna
for upphandlingen ar genomférbara. Hjalper potentiella anbudsgivare att
forsta upphandlingen som helhet.

Ger den upphandlande enheten mojlighet att lyssna pa potentiella anbuds-
givares asikter om vilka avtalsvillkor eller prissattningsmodeller som ar

andamalsenliga.

Fortydligar innehdllet i anbudsforfragan och forbattrar darmed kvaliteten pa
anbuden.

Informerar om eventuella nya verksamhetsmodeller och fungerar pa sa satt
som grund for kontinuerlig utveckling.
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Att notera i de olika skedena av marknadskartlaggningen

Utgangslaget och
en beskrivning av
upphandlingsbehovet

o Vad forutsatts enligt
lagstiftningen?

« Vilka konsekvenser har
upphandlingen?

o Hurdant aktorsfalt finns

det i regionen?

* Vilka ar de mél som
de upphandlande
enheterna och/eller
dgarna stallt upp?

* Vilka samhalleliga
konsekvenser har
upphandlingen
(sociala, ekonomiska,
miljomassiga)?

Genomforandet av
marknadsdialogen

« Varfor genomfors
marknadsdialogen?

e Vilken betydelse har
upphandlingen for
marknadens utveckling
och regionens foretag?

Hur kan man genom
upphandlingen framja
nya transportforetags
intrade pa marknaden?

Vad dnskar man att

deltagarna ska paverka?

Hur ska regionala
skillnader och
sakerstallandet av
avfallshanteringens
funktionalitet beaktas?

19

Ordnande av en
workshop for
marknadsdialogen

o Vem behover delta?

* Vilka experter kan
utnyttjas i ordnandet
av dialogen och i
inledningsanforandena?

o Hur deltar man?

e Hur anmaler man sig till
marknadsdialogen?

e Vem kan ge mer
information?

* Hur ska man forbereda
sig?

Utnyttjandet

av resultaten i
genomforandet av
upphandlingen

 Hur anvands resultaten?

e Hur ges respons pd
dialogens effekter pd
upphandlingen?
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3 Faktorer som ska beaktas i
konkurrensutsattningen av
avfallstransporter

3.1 Uppdelning av upphandlingar
3.1.1 Allmant

Avfallslagen utgar fran huvudprincipen att transportupphandlingar konkurrensutsatts i
delar, och att man endast kan avvika fradn det av val motiverade skal. Man kan avvika fran
skyldigheten att konkurrensutsatta i delar till exempel nar de omraden eller de tjdnster
som ar foremal for upphandlingen &r sa sma att de som sadana lampar sig dven for foretag
med farre an 10 anstallda. Man kan ocksa avvika fran skyldigheten att konkurrensutsatta i
delar om den i betydande grad férsamrar upphandlingens kostnadseffektivitet. | regering-
ens proposition betonas att den helhet som konkurrensutsatts kan delas upp i olika omra-
den till exempel sa att nagra delomraden ocksa kan skotas av foretag som endast dger en
eller nagra fa bilar'.

Upphandlingen kan delas in till exempel enligt omrade och servicegrupp. Tjanster i anslut-
ning till avfallstransport kan i samband med upphandlingen grupperas som egna hel-
heter. Servicegrupperna kan besta av tomningar som kraver olika typer av utrustning,
transporter av olika avfallsslag eller till exempel olika tjdnster inom avfallshanteringen,
sasom karltvatt. Genom att dela in upphandlingen i olika omraden och servicegrupper for-
battras olika foretags mojligheter att erbjuda entreprenader.

Den upphandlande enheten ska meddela om anbud kan ges for en, flera eller alla delar
av upphandlingen och om en entreprendr kan vinna flera entreprenader. | sddana fall ska
man i anbudsforfragan presentera forfarandet vid val av entreprendrer. En entreprenér
som erbjuder tjanster kan tilldtas vinna alla entreprenader som konkurrensutsatts pa en
gang om till exempel avfallsverket redan har flera transportentreprendrer som avtalspar-
ter i pagaende entreprenader i omradet.

1 RP40/2021 rd, s. 154.
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Reglerna for uppdelning av upphandlingen i delar ska i enlighet med 75 § i upp-
handlingslagen anges i villkoren fér anbudsforfragan. Information om kommande
upphandlingar och hur de delas kan fas fran upphandlingskalendern, vilket 6kar upp-
handlingsprocessernas planmassighet. Upphandlingskalendern finns till exempel vid
kommunernas avfallsverk och dessutom finns den 6ppna elektroniska kommunikations-
tjansten hankintakalenteri fi.

3.1.2 Krav och praxis som foljer av lagstiftningen

Uppdelning av omraden for transportentreprenader

Vid uppdelning av omraden for transportentreprenader bér man beakta att storleken pa
ett fungerande entreprenadomrade varierar mycket fran omrade till omrade. En bil som
kor i ett skift innebér i allmanhet fem skift i veckan. Aven mindre entreprenader &n sd kan
konkurrensutsdttas om den upphandlande enheten till exempel utifrdn marknadsunder-
sokningen konstaterar att sadana behdvs. Det ar vanligt med entreprenadomraden med
2-4 bilar. Det rekommenderas att olika entreprenadomraden konkurrensutsatts vid olika
tidpunkter efter avfallslagens 6vergangsperiod och att entreprenaderna da ocksa kan vara
av olika storlek.

Uppdelning av tjanster i separata upphandlingar

Specialtjanster i anslutning till transporter kan och ar oftast andamalsenliga att delain i
egna upphandlingshelheter. Till exempel ar det bra att géra egna konkurrensutsattningar
av karltvatt, arbeten som kraver lyftkranar, baklastning, frontlastning och témning av vax-
elflak, for att inte begréansa sma och medelstora foretags méjligheter att erbjuda avfall-
stransport. | konkurrensutsattningen av olika avfallsslag bér man bedéma méjligheterna
till korrutter som lampar sig for bade bilar med flera fack och bilar med bara en kammare.

Marknadsundersdkningen hjalper den upphandlande enheten att bedéma genomfor-
barheten och tidtabellen for utvecklingen av avfallsverkens tjanster. Marknadsundersok-
ningen kan 6ka kunskapen om till exempel vilka avfallsslag som kan konkurrensutsattas i
samma entreprenad, till exempel glas och metall.

Tidsplanering av olika konkurrensutsattningar

Konkurrensutsattningar som genomfors samtidigt tar i synnerhet resurser fran sma och
medelstora féretag. Anvandningen av upphandlingskalendern stéder féretagens bered-
skap for olika konkurrensutsattningar. Det rekommenderas att upphandlingarna forde-
las pa olika ar. Vid konkurrensutsattning av upphandlingar och anbudsbegaran bér man
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for det forsta beakta leveranstiderna for nya bilar, som kan vara upp till 12-18 manader.
Nar entreprenaden inleds ska man dessutom beakta personalarrangemangen for arbetsta-
garna i de féretag som deltagit i konkurrensutsattningen och som tidigare skott entrepre-
naden. Uppsagningstiderna kan till exempel vara upp till 6 manader.

| praktiken borde alltsa marknadsundersdkningen i anslutning till upphandlingen inledas
upp till 24 manader fére upphandlingen, om man bedémer att omradets sma och med-
elstora féretag behover nya investeringar for att delta i entreprenaden. Da far man upp-
handlingsbeslutet i tid for att kunna gora materielinvesteringar.

Entreprenadens langd

Om entreprenaden ar for kort kan sma och medelstora féretag inte géra materielinveste-
ringar, men a andra sidan begrdnsar en for lang avtalstid marknadens utveckling och kan
ocksa forhindra utvecklingen under entreprenadperioden. Entreprenadperioder pa 3-5 ar
ar ganska allménna. Avtalen omfattar ofta 1-2 optionsar, vars utnyttjande bekraftas fore
en 6verenskommen tidsfrist. Entreprenadperiodernas langd kan variera och det &r bra att
diskutera langden med de lokala féretagen i marknadsdialogen. Om man till exempel i
avfallslagens 6vergangsskede blir tvungna att inleda avtalsperioden for transportentre-
prenader mitt i sommaren, ar det bra att faststalla tidpunkten for nar avtalet upphor sa att
foljande upphandlingar inte infaller under sommaren.

3.1.3 Rekommenderad praxis

Tvatt

Karltvatt kraver alltid specialutrustning, sa upphandlingsenheten bor oftast konkurrensut-
sdtta tvatten som en egen upphandling.

Karl

Ordnandet av avfallstransport kan ocksa omfatta anskaffning av insamlingskarl for fastig-
heter. Kommunerna anvénder olika modeller for anskaffning och dgande av kérl. Kunden
har kunnat dga eller hyra ett karl av avfallsverket eller transportféretagaren. Alternativt
kan avfallsverket dga alla karl. Varje upphandlande enhet ska grundligt 6vervdga ett [amp-
ligt verksamhetssatt for sitt omrade och dven hoéra transportféretagen i marknadsunder-
sokningen. Karl som dgs av avfallsverken ar en allt vanligare verksamhetsmodell. Det I6nar
sig oftast att konkurrensutsatta upphandlingarna av kérl separat fran transportupphand-
lingarna. Vid upphandling av avfallstransport maste man beskriva vem som ansvarar for
anskaffningen av insamlingskarl eller vem som skdter om dem.
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Gemensamt anbud fran transportforetag

Foretag som &r verksamma i omradet kan bilda en sammanslutning bestaende av flera
foretag for att lamna anbud. Pa sa sétt kan sma foretag delta i mer omfattande upphand-
lingar. Erfarenheter av sddan verksamhet finns till exempel frdn Pirkanmaan Jatehuolto
Oy:s omrade.

3.2 Periodisering av upphandling i samband med
forandringar

Det ar nédvandigt att periodisera upphandlingarna och de entreprenader som ingar i
upphandlingen bade med tanke pa effektiviteten i avfallsverkets konkurrensutsattnings-
resurser och kontinuiteten i foretagens verksamhet. Med tanke pa foretagens verksam-
het och investeringar ar det viktigt att transportentreprenaderna konkurrensutsatts med
jdmna mellanrum. D4 &r det sannolikt inte 6desdigert med tanke pa foretagsverksam-
heten att forlora ett eller tva anbudsforfaranden.

Periodisering ar sarskilt viktigt i samband med férdandringar dar ett stort antal transporten-
treprenader konkurrensutsatts pa en gang. Nar avfallsverket gor transportupphandlingar
ska de entreprenader som konkurrensutsatts samtidigt under férandringsskedet periodi-
seras sa att de ar av olika langd, sa att de konkurrensutsatts vid olika tidpunkter foljande
gang, till exempel om 3-6 ar.

3.3 Lamplighetskrav
3.3.1 Allmant

Med hjélp av lamplighetskrav stravar den upphandlande enheten efter att sdkerstélla leve-
rantorens formaga att genomfdra upphandlingen under hela avtalsperioden. Den upp-
handlande enheten kan stalla krav pa till exempel anbudssdkandenas och anbudsgivarnas
finansiella och ekonomiska stallning, tekniska prestationsférmaga, yrkeskompetens och
riskhanteringsatgarder.

Det ar skal att faststalla lamplighetskraven med hjalp av marknadsundersékningen sa

att de inte begrinsar ett betydande antal foretag fran att delta i upphandlingen. A andra
sidan paverkar lagstiftningen, avfallshanteringsbestimmelserna och andra politiska atgar-
der hurdana lamplighetskrav som bor gélla vid konkurrensutsattning av avfallstranspor-
ter. Marknadsundersékningen anvands for att utreda hurdana féretag som ar verksamma i
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regionen och hurdana féretag som dr intresserade av att erbjuda tjansten. Utifran detta far
den upphandlande enheten veta om nya foretag ar pa vdg att etablera sig i omradet och
vilken omsattning, vilket resultat och serviceutbud foretagen har.

3.3.2 Krav och praxis som foljer av lagstiftningen

Godkannande for anteckning i avfallshanteringsregistret

Avfallstransportoren ska vara godkdnd och antecknad i avfallshanteringsregistret, och
godkinnandet ska d&ven omfatta transport av avfallet i frdga. Aven underleverants-

rerna ska vara antecknade i avfallshanteringsregistret. Forutsattningarna for godkan-
nande for anteckning i avfallshanteringsregistret behdver inte upprepas i upphandlingens
lamplighetskrav.

Krav pa bestallaransvar

Bestallaransvarslagen (lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anli-
tande av utomstaende arbetskraft 1233/2006) kraver att bestallaren utreder om leve-
rantdren har fullgjort de skyldigheter som bestallaransvarslagen forutsatter. Med dessa
uppgifter sakerstaller man att leverantoren uppfyller de lagstadgade skyldigheterna. Upp-
fyllandet av skyldigheterna kontrolleras innan avtalet ingas.

Obligatoriska och av provning beroende grunder for uteslutning enligt
upphandlingslagen

80-81 § i upphandlingslagen innehaller bestammelser om de grunder pa vilka en anbuds-
sokande, anbudsgivare eller underleverantor kan uteslutas ur ett anbudsfoérfarande. 80 §
innehaller obligatoriska grunder for uteslutning och 81 § av prévning beroende grunder
for uteslutning.

3.3.3 Rekommenderad praxis

Ekonomisk stabilitet

Den upphandlande enheten kan ha skal att sékerstalla anbudsgivarens ekonomiska stabi-
litet for att sakerstalla att transporttjansten kommer att fungera storningsfritt. Nar det gal-
ler kravet pa ekonomisk stabilitet bér man dock iaktta omddme och stélla det i relation

till riskerna i verksamheten. Om ekonomisk stabilitet ar ett krav, kan den bedémas enligt
manga kriterier.
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Ekonomisk stabilitet kan till exempel aterspeglas i omsattning, resultat, balansrakning eller
verksamhetsar. Andra férfaranden géller dem som bedriver verksamhet i andra bolagsfor-
mer, till exempel kreditvardighet. En foretagare kan ha betydande kompetens och erfa-
renhet dven om foretaget inte har ndgon stor omsattning eller flera verksamhetsar bakom
sig. Resultatet kan ocksa bli negativt tillfalligt, till exempel pa grund av stora investeringar.
Omsattningen kan i sin tur sjunka betydligt pa grund av férlorade entreprenader, men
den bor inte utgora ett hinder for mojligheten att delta i féljande konkurrensutsattningar.
| samband med omstruktureringar kan ett féretag fa ett nytt FO-nummer dven om verk-
samheten forblir oférandrad, och det paverkar granskningen av verksamhetsaren. Det ar
bra att beakta dessa omstandigheter och vid behov utreda dem narmare i marknadsun-
ders6kningen och planeringen av upphandlingen.

3.4 Kvalitets- och ansvarskriterier

3.4.1 Allmant

Den upphandlande enheten avgor vilka kriterier den faststaller som minimikrav och om
den faststaller kvalitetskriterier som poangsatts separat. Med hjalp av minimikravet fast-
stélls en basniva och anbud som inte ndr upp till den férkastas i anbudsjamforelsen.

Nar anvandningen av kvalitetskriterier 6vervags lonar det sig for den upphandlande enhe-
ten att noggrant 6vervaga hur de tjanar upphandlingen. Kvalitetskriterierna ska definieras
och kunna verifieras entydigt. Om kvalitetskriterierna inte skiljer anbudsgivarna at tillrack-
ligt, blir upphandlingen en priskonkurrens. Jamforelsegrunderna ska galla féremalet for
upphandlingen, som i detta fall ar avfallstransportentreprenaden och genomférandet av
den.

3.4.2 Krav och praxis som foljer av lagstiftningen

Anvandning av miljovanliga och energieffektiva fordon

Lagstiftningen staller minimikrav pa miljo- och energieffektiviteten vid varje upphand-
lande enhets transportupphandling. Under upphandlingsperioden 2021-2025 ska
kommunala avfallsbolag och samkommuner ha minst 9 procent miljévénliga och ener-
gieffektiva fordon och under upphandlingsperioden 2026-2030 ska minst 15 procent av

25



MILJOMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:14

det totala antalet lastbilar som anvands vara det’. Kommunerna dr ddremot indelade i

tre klasser: De 17 stader som har storst invanarantal, landskap med tat befolkningstathet
och glesbefolkade landskap. De omfattas av olika krav under den férsta upphandlingspe-
rioden (2021-2025). Den upphandlande enhetens minimiandel rena och energieffektiva
fordon under upphandlingsperioden beraknas utifran det totala antalet lastbilsupphand-
lingar, inte enskilda upphandlingar. Olika krav géller kommunala avfallsverk som orga-
niserats pa olika satt. Den upphandlande enheten ska kanna till de krav som galler den i
enlighet med ovan namnda bestammelser.

En lastbil som anvander fornybar diesel, naturgas, biogas, vate eller el godkanns som
rent fordon. Miljoaspekterna har till stor del att géra med valet av bransle. Utéver lagstift-
ningen ska kommunernas eventuella egna klimatmal beaktas i branslekraven.

Vid upphandlingar ar det bra att beakta anbudsgivarnas majlighet att valja mellan olika
fornybara branslen.

3.4.3 Rekommenderad praxis

Utslappsmal

Bestallarens egna utslappsminskningsmal samt deras effekter och krav pa avfall-
stransporterna bor lyftas fram i marknadsundersékningen. Da kan man utifran mark-
nadsundersokningen bedoma maéjligheterna att inkludera utslappsminskningsmalen i
kvalitetskriterierna for transportupphandlingen. A andra sidan bér man komma ihg att
kraven pa sa kallade rena fordon (kapitel 3.4.2) ar forpliktande.

Korstyrningssystem och rapportering

Den upphandlande enheten beslutar om det kdrstyrningssystem som ska anvandas. Den
upphandlande enheten kan tilldta det system som anvands av transportféretaget, om sys-
temet kan tillhandahalla de uppgifter som behévs. Den upphandlande enheten kan hyra
ut korstyrningssystem om féretaget anvander ett annat system. | praktiken kan de vanli-
gaste korstyrningssystemen installeras i alla fordonsterminaler.

2 Lagen om upphandling av rena fordon (lagen om miljo- och energieffektivitetskrav vid
upphandling av fordon och trafiktjanster 740/2021). | regeringens proposition om dndring
av lagen (RP 264/2022 rd) foreslas bland annat att samkommunernas och avfallshanterings-
bolagens skyldigheter fortydligas.
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Ledningssystem och certifieringar

Transportféretagens kvalitets- och miljosystem skapar en grund for god service och visar
att foretagaren vill utveckla verksamheten. Det |6nar sig dock inte nddvandigtvis att krava
ett certifierat system, eftersom certifieringen kraver stora resurser. Ett certifierat system
kan inkluderas i bonussystemet.

Utrustning och reservutrustning

En tydlig avgransning av den utrustning som ska anvdndas i entreprenaden kan hin-
dra en del foretag fran att delta i upphandlingen. Darfér far man inte stalla omotive-
rade krav pa utrustningen. Kraven kan ocksa paverkas av vagnatets skick och barkraft i
uppsamlingsomradet.

Kraven pa reservutrustning bor stéllas i relation till entreprenadens storlek. Den upp-
handlande enheten ska faststalla tydliga regler for anvandningen av reservutrustning fér
att sakerstalla jamlikhet. Entreprenaden ska i huvudsak utféras med den huvudsakliga
utrustning som uppfyller villkoren i anbudet. Detta kan sakerstéllas till exempel genom
att faststalla en maximal tid som reservutrustning far anvandas. | sarskilda undantagsfall,
sasom vid reparationer efter en kollision, férhandlar bestéllaren och transportentrepreno-
ren alltid separat om anvandningen av reservutrustning. | bérjan av entreprenaden kan
man dessutom behdva vara flexibel i fraga om utrustningskraven om entreprendren har
bestallt den utrustning som behdvs i tid, men leveranstiden férlangs av orsaker som inte
beror pa entreprendren. Uppfdljningen av och kraven pa anvandningen av utrustningen
kan ocksa diskuteras i marknadsdialogen.

3.5 Ovriga avtalsvillkor

3.5.1 Allmant

Upphandlingslagen innehaller strikta forbehall for andring av avtal under avtalsperioden.
Darfor ska den upphandlande enheten planera och bedéma de vasentliga avtalsvillkoren

i upphandlingskontraktet redan nar anbudsforfragan utarbetas. Den upphandlande enhe-
ten ska i anbudsfoérfrdgan ange de centrala avtalsvillkor som &r av betydelse nar anbud
lamnas. Avtalsvillkoren innehaller en rad saker som sarskilt paverkar sma och medelstora
foretags mojligheter att erbjuda entreprenader.
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3.5.2 Krav och praxis som foljer av lagstiftningen

Arbetarskydd

| upphandlingsavtalet ar det bra att komma 6verens om praxis i anslutning till arbetar-
skydd, tilloudsanmalningar och olycksfall.

Lamplig sakerhet

Den upphandlande enheten ska inte krdva sakerhet om det inte beddms att det finns ett
sarskilt behov av det. Oftast finns det inget behov av att anvanda sakerhet, eftersom avta-
len inte omfattar forskottsbetalningar, utan arbetsprestationen betalas i efterhand. Om
sakerhet anses nodvandig, ska dess belopp sta i ratt proportion till entreprenadens storlek
och art. Som tillracklig sakerhet kan man till exempel betrakta en summa som motsvarar
vardet pa en manads entreprenad.

Tomningstidtabeller

Av praktiska skal ar det bra att tillata flexibilitet pd minst 1-2 dagar i tdmningstidtabel-
lerna utan sanktioner, till exempel pa grund av sockenhelger eller vaderleksforhallanden.
Dessutom ska storningar beaktas i avtalen, och da ska det vara méjligt att komma 6verens
om langre flexibilitet. Exempel pa sddana situationer ar att karlen fryser eller att arbetsta-
gare ar franvarande pa grund av en omfattande epidemi.

Flexibilitet vid forandringar

Lagdndringar eller andra forandringar under entreprenadperioden ska beaktas i avta-

let mellan bestallaren och entreprendren. En sadan forandring kan till exempel vara att
de avtalsenliga prestationerna minskar pa grund av att lagstiftningen dandras. | entrepre-
nadavtal ar det ofta tilldtet att den avfallsmangd som samlas in kan variera nagot (vanligt-
vis 10 %) utan sanktioner.

3.5.3 Rekommenderad praxis

Prisindex

Det ar bra att binda de entreprenadersattningar som den upphandlande enheten beta-
lar till kostnadsindex for avfallstransporter och inga avtal om maéjligheten att arligen dis-
kutera prisjusteringar eller anvanda ett forfarande for prisjustering enligt de allmédnna
avtalsvillkoren for offentlig upphandling av tjanster (JYSE). Om entreprenaden konkur-
rensutsatts 1dngt innan den inleds, ska index for avfallstransporter vara i bruk genast nér
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avtalet inleds. Man bor kunna komma Overens om kostnadsandringar som orsakas av all-
varliga storningar som uttryckligen paverkar utférandet av transporten eller till exempel
en brant hojning av branslepriset dven utanfor de normala justeringarna med beak-
tande av forbehallen i upphandlingslagen. Pa sa satt kan bestallaren sdkerstalla tjanstens
kontinuitet.

Utrustningens utseende

Ibland stélls krav pa utrustningen nar det kommer till fargsattning och dekaler for att kun-
den ska kunna identifiera den kommunala avfallsverk som ansvarar for transporten. Det
ar dock bra att sarskilt i fraga om reservutrustning eller huvudsaklig utrustning fér sma
entreprenader bedéma vilka krav som dr rimliga med tanke pa utseendet. Bestallaren ska
beakta att utrustningen kan anvdndas dven for andra bestéllares entreprenader.

Bonusar och sanktioner

Den upphandlande enheten kan om den sa énskar anvanda incitament i form av bonusar
eller sanktioner. En bonus kan bindas till tjanstens kvalitet. Till exempel kan anskaffningen
av rena och energieffektiva fordon genomforas med en bonusmodell som skrivs in i avta-

let. Den upphandlande enheten kan betala en bonus eller ett hogre pris till avtalspartnern
om fordonet uppfyller kraven i lagen om upphandling av rena fordon.

Om den upphandlande enheten utfardar sanktioner, ska sanktionsavgifterna sta i ratt pro-
portion till hur allvarliga forseelserna dr. Sma misstag far inte leda till en sanktionsavgift
pa tusentals euro. Det vore bra att avgrdnsa sanktionerna sa att de inte galler situationer
dar tdmningen inte genomfors pa grund av arbetssakerhetsrisk. Nar nya entreprenader
inleds bor den upphandlande enheten vara forsiktig med att inféra sanktioner, eftersom
det i nya entreprenader kan férekomma oférutsedda situationer som kan leda till onédiga
sanktioner.

Uppfoljning
Bestéllaren ska 6vervaka de kriterier som kravs for entreprenaden under hela entreprenad-
tiden. Det ar bra att komma Overens om uppféljningen och véaxelverkan mellan bestéllaren

och genomforaren for att sakerstalla ett hogklassigt arbete. Vid behov 16nar det sig ocksa
att inkludera praxis for underentreprenader i avtalet.
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