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Ar 2021 fanns det inom turistbranschen éver 38 000 foretag med en sysselsattningseffekt pa
narmare 85 000 personer (arsverke). Féretagens omsattning uppgick till 13,8 miljarder euro.
Den totala efterfragan pa turism var 11,5 miljarder euro och turismens andel av Finlands
bruttonationalprodukt 1,6 procent.

Resorna inom landet 6kade i och med covid-19-pandemin, och var fortsatt populdra 2022 trots
att utlandsresor da redan var méjliga. Antalet utlandska turister var cirka 30 procent mindre an
2019.

Covid-19-pandemin och restriktionerna och nedstangningarna i samband med den

innebar betydande utmaningar for foretagen. Féretagens omsattning sjonk och anstallda
permitterades och sades upp. En del foretag kunde relativt snabbt anpassa sin verksamhet till
férandringarna, medan en del annu varen 2023 haller pa att dterhamta sig.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina innebar nya utmaningar for branschen, bland annat i form
av hojda priser pa energi och insatsvaror. Redan fére pandemin var det svart att fa tillgang till
kompetent arbetskraft, och situationen har forsamrats ytterligare.

Konsumenterna vardesatter miljon och social vélfard och foredrar darfor ansvarsfulla tjdnster.
Utvecklingen av koldioxidsnala fardsatt ar i nyckelroll ndr det galler att stodja hallbar tillvéxt

inom turistbranschen. Digitala I6sningar har tagits i bruk, men det finns fortfarande utrymme
for utveckling. Dataekonomin ger foretagen nya tillvaxtmajligheter.
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In 2021, there were more than 38,000 companies operating in the tourism sector with an
employment generating impact of nearly 85,000 persons (FTE). The companies in the sector
recorded a turnover of EUR 13.8 billion. The total demand for tourism was EUR 11.5 billion and
it accounted for 1.6 per cent of Finland’s GDP.

Domestic tourism increased as a result of the coronavirus pandemic and remained popular
in 2022, even though most countries had reopened to tourists then. The number of foreign
tourists was approximately 30 per cent lower than in 2019.

The coronavirus pandemic and the restrictions and closures caused by it posed significant
challenges to companies. The turnover of companies fell and personnel was laid off and made
redundant. Some companies were able to adapt their operations to the changes caused by the
pandemic quite quickly, but others are still recovering from it in spring 2023.

Russia’s war of aggression in Ukraine brought new challenges to the sector, including the rising
prices of energy and inputs. Even before the pandemic, many companies had difficulties in
finding skilled labour and the situation has deteriorated further.

Consumers value the environment and social wellbeing and they therefore favour responsible
services. The development of low-carbon modes of transport plays a key role in supporting
sustainable growth in the tourism sector. Digital solutions have been introduced, but there is
still room to develop more. Utilising the data economy will offer new growth opportunities to
companies.

programme service sector, digitalisation, sector report, tourism, accommodation sector, food and
beverage service sector, sustainability, responsibility, operating environment
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SAATTEEKSI

Toimialapalvelu on ty6- ja elinkeinoministerion johdolla toimiva asiantuntijaverkosto. Ver-
kosto kokoaa, analysoi ja valittaa tietoa yritysten toimintaymparistosta paatdksenteon
pohjaksi.

Toimialaraportit-julkaisusarjaan on koottu tietoaineistoja eri lahteista toimialakohtaisik-

si perustietopaketeiksi. Ndissa toimialaraporteissa kasitelladan muiden muassa toimialan
rakennetta, markkinoiden kehitysta, alan yritysten taloudellista tilaa seka tulevaisuuden
nakymid. Lahteina kdytetadn viimeisinta saatavilla olevaa tilastoaineistoa ja toimialan yrit-
tajien, yritysten ja muiden alan keskeisten toimijoiden nakemyksia.

Toimialapalvelu julkaisee vuosittain eri aloja kasittelevia toimiala- ja teemaraportteja. Paa-
saantoisesti ne kasittelevat elintarvikealaa, uusiutuvaa energiaa, kaivosteollisuutta, so-
siaali- ja terveyspalveluja ja matkailualaa. Toimiala- ja teemaraporttien lisdksi julkaistaan
ajankohtaiskatsauksia toimialojen ndkymista seka tyo- ja elinkeinoministerion, Suomen
Yrittajien ja Finnvera Oyj:n teettamaan yrityskyselyyn perustuvat pk-toimialabarometrit,
jotka kasittelevat pk-yritysten nykytilaa ja tulevaisuuden odotuksia. Viimeisin matkailun
pk-toimialabarometri julkaistiin lokakuussa 2022.

Matkailun ndkymat on julkaistu viimeksi kesakuussa 2022 ja matkailutoimialan tyollisyyt-
ta koskeva teemaraportti toukokuussa 2022. Syksylla 2023 julkaistaan seuraavat matkailun
nakymat ja pk-toimialabarometrin tuloksia.

Toimialapalvelun verkosto toteuttaa julkaisutoimintaa ja viestintaa seka jarjestaa asian-
tuntijaseminaareja. Toimialapalvelun uutiskirje ilmestyy 3-5 kertaa vuodessa. Julkaisut
seka uutiskirje ovat saatavissa Toimialapalvelun verkkosivuilta osoitteesta www.tem.fi/
toimialapalvelu

Kasilld oleva toimialaraportti pyrkii tuomaan esiin kokonaiskuvaa matkailualan tilanteesta
talvella 2023. Raporttiin on koottu vuoden 2021 tilastotiedon rinnalle vertailutietoa vuo-
sista 2019 ja 2020. Vuotta 2022 on kuvattu ennakkotietojen ja eri toimijoiden toteuttamien
kyselytutkimusten ja kartoitusten kautta.


http://www.tem.fi/toimialapalvelu
http://www.tem.fi/toimialapalvelu
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Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset ja Vendjan helmikuussa 2022 aloittama hydkka-
ys Ukrainaan ovat heikentaneet matkailualan yritysten toimintaedellytyksia merkittavasti
viimeisen kolmen vuoden aikana. Yritysten tilannetta heikentdavat myds osaavan tyévoi-
man saatavuuden haasteet. Vuonna 2022 kotimaanmatkailu pysyi korkealla tasolla ja ul-
komaisia matkailijoita alkoi saapua Suomeen. Joillakin alueilla vuoden 2019 rekister6idyt
yopymiset jopa ylittyivat joulukuussa 2022.

Raportti on tuotettu yhteistydssa matkailun osaamistiimin kanssa. Raportin tydstamisessa
ovat olleet mukana Business Finlandin Visit Finland -yksikosta Liisa Kokkarinen, Kaisa Ko-
sonen ja Katarina Wakonen seka ty6- ja elinkeinoministeriosta lda Honkanen, Sanna Kyyra,
Katri Lehtonen ja Sini Markoff. Limmin kiitos kaikille tiimin jasenille hyvasta yhteistyosta.
Kiitos my0s tyo- ja elinkeinoministerion karttojen laatijoille Mika Tuomaalalle ja Satu Tolo-
selle. Toivon, ettd raportti palvelee monipuolisesti matkailualasta kiinnostuneita.

Mikkelissa huhtikuussa 2023

Outi Kaihola

Matkailun toimialapaallikko
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1 Katsaus matkailualaan

1.1 Matkailualan maarittely

Maailman matkailujarjestd, World Tourism Organization maarittelee matkailun henkilo-
kohtaisen, ty6hon tai vapaa-aikaan liittyvan syyn perusteella tapahtuvaksi matkustamisek-
si asuinpaikkakunnan ulkopuolelle joko kotimaahan tai ulkomaille. Matkailuksi katsotaan
sekd yopymisen sisdltava matkustaminen ettd paivavierailut. (UNWTO 2010.)

Matkailu toimialana kasittaa majoitus- ja ravitsemistoiminnan, matkatoimisto-, matkajar-
jestdja- ja varauspalvelut -toiminnan, ohjelmapalvelut, vuokraus- ja leasingtoimintoja seka
henkildliikenteen ja sita palvelevia toimintoja. Ndma toimialat muodostavat ns. matkailun
laajan klusterin (Kuvio 1). Matkailun ydinklusterin muodostavat majoitus- ja ravitsemis-
toiminta, matkatoimisto-, matkajarjestdja- ja varauspalvelut -toiminta seka ohjelmapal-
velut. Luokittelutiedot perustuvat Tilastokeskuksen Toimialaluokitus 2008 -luokitukseen
(Tilastokeskus 2008), joka on kansallinen versio Euroopan unionin yhteisesta toimialaluo-
kituksesta NACEsta.

Kuvio 1. Matkailun laaja ja ydinklusteri

Matkailun laaja klusteri
Matkailun ydinklusteri

Majoitus Vuokraus ja leasing

* 55 Majoitustoiminta + 7711 Autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
vuokraus ja leasing

Ravitsemis e 7721 Vapaa-ajan urheiluvalineiden vuokraus ja leasing
* 56 Ravitsemistoiminta e 7734 Vesiliikennevélineiden vuokraus ja leasing
e 7735 llmaliikennevélineiden vuokraus ja leasing

Ohjelmapalvelut, matkanjarjestdjat
79 Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta; Henkildliikenne

varauspalvelut « 491  Rautateiden henkildliikenne, kaukolikenne
Esittavat taiteet + 4932 Taksiliikenne
Esittavia taiteita palveleva toiminta *+ 4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen
Museoiden toiminta henkildliikenne
Historiallisten néhtévyyksien, rakennusten ja * 501  Meri- jarannikkovesiliikenteen henkilkuljetus
vastaavien kohteiden toiminta * 503 Sisavesiliikenteen henkilokuljetus

Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja « 511  Matkustajalentoliikenne

luonnonpuistojen toiminta » . _
e o * 5221 Maaliikennetta palveleva toiminta
Urheilulaitosten toiminta -~ . .
e 5222 Vesiliikennetta palveleva toiminta

Huvi- ja virkistystoiminta

. L e 5223 lImaliikennetta palveleva toiminta
Kylpylaitokset, saunat, solariumit, yms. palvelut

10
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Kasilld olevassa matkailun toimialaraportissa tarkastellaan matkailun laajaa klusteria,
ydinklusteria tai vain tiettyja toimialaluokkia, silla matkailun laajan klusterin tietoja ei aina
ole saatavilla. Viimeisimmat tilastot ovat padasiassa vuodelta 2021, mutta rekisteroity-

jen yopymisten ja saapuneiden matkailijoiden maaran osalta myos vuodelta 2022. Tilastot
koskevat oikeudellisia yksikoitd, joita ovat yhteisot tai lilkketoiminnan harjoittamista varten
rekisterdityneet organisaatiot (Tilastokeskus, tietoa tilastoista).

1.2 Matkailun talous- ja tyollisyysvaikutukset

Matkailuelinkeinolla on merkitysta globaalisti, kansallisesti ja paikallisesti. Vuonna 2019
matkailu muodosti 9,5 prosenttia Euroopan unionin bruttokansantuotteesta ja tarjosi 22,6
miljoonaa tyopaikkaa (European Commission 2022).

Suomessa matkailun osuus bruttokansantuotteesta vuonna 2019 oli 2,7 prosenttia. Vuon-
na 2020 alkanut koronapandemia ja siita aiheutuneet rajoitukset laskivat matkailun osuut-
ta bruttokansantuotteesta. Suomessa matkailun bruttokansantuoteosuus vuonna 2021 oli
1,6 prosenttia (ennakkotieto) (Visit Finland 2023c).

Maakunnittain tarkasteltuna matkailutoimialan osuus bruttokansantuotteesta vaih-
telee. Vuonna 2021 suurimmat bruttokansantuoteosuudet olivat Ahvenanmaalla (9,2
prosenttia), Lapissa (5,6 prosenttia), Eteld-Savossa (4,7 prosenttia) ja Kainuussa (4,2 pro-
senttia). Yli maan keskiarvon bruttokansantuoteosuus oli myds Varsinais-Suomessa, Kes-
ki-Suomessa, Pohjois-Savossa, Kanta- ja Paijat-Hameessa, Etela- ja Pohjois-Karjalassa seka
Kymenlaaksossa.

Vuoteen 2019 verrattuna eniten bruttokansantuotteen osuus oli laskenut Ahvenanmaal-
la: 20,8 prosentista 9,2 prosenttiin. Bruttokansantuotteen osuus oli noussut vuodesta 2019
seuraavissa maakunnissa: Etelda-Savo, Kanta- ja Pdijat-Hame, Kymenlaakso seka Kainuu
(Taulukko 1).

1
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Taulukko 1. Bruttokansantuotteen osuus prosentteina maakunnittain vuosina 2019-2021",
Lahde Visit Finland, valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito

Maakunta 2019 2020 2021
Ahvenanmaa 20,8 8,0 9,2
Eteld-Karjala 32 24 2,5
Eteld-Pohjanmaa 1,9 1,4 1,5
Eteld-Savo 39 3,8 47
Kainuu 39 39 42
Kanta-Hame 1,6 14 19
Keski-Suomi 2,2 2,0 21
Keski-Pohjanmaa 1,4 1,0 1,3
Kymenlaakso 1,6 15 17
Lappi 77 57 5,6
Pirkanmaa 1,9 1,3 1,6
Pohjanmaa 13 1,0 11
Pohjois-Karjala 2,4 2,5 2,5
Pohjois-Pohjanmaa 2,0 1,6 17
Pohjois-Savo 2,2 1,6 18
Pdijat-Hame 2,0 19 23
Satakunta 13 1,2 13
Uusimaa 3,0 0,7 0,7
Varsinais-Suomi 2,2 17 19
Koko maa 2,7 1,4 1,6

Matkailun kokonaiskysynta Suomessa vuonna 2021 oli 11,5 miljardia euroa (ennakkotieto).
Matkailun kokonaiskysynnalla tarkoitetaan ulkomaista ja kotimaista matkailukysyntaa yh-
teensa. Kotimaiseen kysyntaan sisaltyy kotimaanmatkailun kysynta ja suomalaisten ulko-
maanmatkojen Suomeen jaava osuus. (Visit Finland 2023c).

1 Ennakkotieto vuoden 2021 osalta

12
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Vuonna 2021 koko kotimainen matkailukysynta oli 10,2 miljardia euroa eli 89 prosenttia
matkailun kokonaiskysynndsta. Kotimaanmatkailun osuus matkailun kokonaiskysynndsta
vuonna 2021 oli 82 prosenttia eli 9,4 miljardia euroa (Kuvio 2). (Visit Finland 2023c).

Ennen koronapandemiaa, vuonna 2019, kotimainen kysynta (11,0 miljardia euroa) oli 67
prosenttia matkailun kokonaiskysynnasta ja kotimaanmatkailun kysynta (8,7 miljardia eu-
roa) oli matkailun kokonaiskysynnasta 53 prosenttia. (Visit Finland 2023c).

Kuvio 2. Matkailun kokonaiskysynta vuonna 2021

Matkailun kokonaiskysynta 11 471 M€

Kotimaan
matkailun osuus
9400 M€, 82 %

Ulkomainen
matkailukysynta
1303 M€, 11%

Kotimainen
matkailukysynta
10 168 M€, 89 %

Ulkomaille
suuntautuvan
matkailun kotimaan
osuus 768 M€, 7 %

Maakunnittain tarkasteltuna matkailun kokonaiskysyntd vuonna 2021 oli suurinta Uudel-
lamaalla (Taulukko 2), 3 725 miljoonaa euroa, mutta maara on kuitenkin 55 prosenttia al-
haisempi kuin vuonna 2019. Vuoden 2019 kysynnasta olivat merkittavasti jaljessa myos
Etela-Karjala, Ahvenanmaa ja Lappi. Kaikissa muissa maakunnissa matkailun kokonaisky-
synta ylitti vuoden 2019 kysynnan tai oli jo hyvin lahella sita. (Visit Finland 2023c).

13
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Taulukko 2. Matkailun kokonaiskysynta (miljoonaa euroa) maakunnittain vuosina 2019-2021?,
Lahde: Visit Finland, valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito.

Maakunta 2019 2020 2021
Ahvenanmaa 420 191 267
Eteld-Karjala 475 282 282
Eteld-Pohjanmaa 291 252 293
Eteld-Savo 397 398 457
Kainuu 228 233 233
Kanta-Hame 238 224 302
Keski-Suomi 494 454 525
Keski-Pohjanmaa 82 69 89
Kymenlaakso 269 241 260
Lappi 1130 855 838
Pirkanmaa 917 732 943
Pohjanmaa 200 170 219
Pohjois-Karjala 288 293 314
Pohjois-Pohjanmaa 681 602 714
Pohjois-Savo 434 388 452
Pdijat-Hame 301 303 375
Satakunta 245 251 290
Uusimaa 8266 3442 3725
Varsinais-Suomi 905 764 895
Koko maa 16 260 10 145 1147

2  Ennakkotieto vuoden 2021 osalta

14
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Matkailuala on myds merkittava tyollistaja. Vuonna 2021 matkailun laajan klusterin yrityk-
set tyollistivat suoraan lahes 85 000 henkilotyovuotta®. Maara on merkittavasti vahemman
kuin vuonna 2019, jolloin ldhes sama maara yrityksia tyollisti yli 120 000 henkildtyovuotta.
(Tilastokeskus, yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto.)

On kuitenkin huomattava, ettd vuosien 2019 ja 2021 tiedot eivat ole tdysin vertailukel-
poisia Tilastokeskuksen henkilostomaaran laskutavan uudistuksen vuoksi (Tilastokeskus
2022b). Matkailutilinpidon* mukaan matkailutoimialalla tydskenteli vuonna 2021 yhteen-
sd 133 400 henkilda. Ennen koronapandemiaa vuonna 2019 alalla tydskenteli 154 100
henkilda. (Visit Finland 2023c¢). Matkailualan tydsuhteista merkittava osa on osa- ja maa-
rdaikaisia, mika selittaa sen, miksi henkilétyovuosien maara poikkeaa niin suuresti alalla
tyoskentelevien henkildiden maarasta.

Matkailu aikaansaa my®s monia kerrannaisvaikutuksia muille elinkeinoille, kuten
rakennusteollisuudelle, elintarviketeollisuudelle, tekstiiliteollisuudelle ja finanssipalveluil-
le. Yksi matkailueuro tuo OECD:n arvion mukaan 0,61 euroa liikevaihtoa muille toimialoil-
le. (OECD 2020.)

3 Henkildtyovuosi (htv) tarkoittaa tydpanosta, jonka yksi henkil6 saa aikaan vuodessa,
esimerkiksi yrityksen tyollistdessa kokopaivaisesti kaksi henkil6d puolen vuoden ajan,
kyseessa on yksi henkiltyovuosi.

4 Matkailutilinpidossa tarkasteltavat toimialaluokat poikkeavat jonkin verran tassa rapor-
tissa muutoin kdytettyjen ns. matkailun laajan klusterin toimialoista.
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2 Toimintaympariston muutokset

2.1 Vahahiilinen saavutettavuus

IImastonmuutos asettaa ennennakemattomia haasteita niin matkailualalle kuin muillekin
toimialoille. Maailman matkailujarjesto6 UNWTO on arvioinut, ettd jo vuonna 2005 noin 5
prosenttia globaaleista hiilidioksidipaastoista aiheutui matkailusta. (UNWTO 2019).

Matkailun paastot syntyvat paaasiasta lilkkkumisesta (75 prosenttia) ja majoituksesta (20
prosenttia). Matkailun kokonaispdastojen on katsottu kattavan jopa 8 prosenttia maail-
manlaajuisista paastoistad. Vuoteen 2030 mennessa matkailusta aiheutuvien liikkumisen
hiilidioksidipadstojen arvioidaan olevan 25 prosenttia korkeammat kuin vuonna 2016.
Matkailuun liittyvan lilkkkumisen osuus ihmisen aiheuttamista globaaleista hiilidioksidi-
padstoista olisi talloin 5,3 prosenttia (vuonna 2016 viisi prosenttia). (UNWTO 2019).

IImastonmuutoksen torjumiseen liittyvat keinot, kuten kasvihuonepaastojen rajoittami-
nen, padstdkauppa, uusiutuvien polttoaineiden kdyton lisddntyminen seka lentopetrolin
ja muiden polttoaineiden hintojen nousu, nostavat matkustamisen hintaa. Matkustamisen
kallistuminen laskee kysyntda kauempana ja erityisesti vain lentomatkan paassa oleviin
kohteisiin. Monet Euroopan unionin maiden hallitukset ovat pohtineet kieltojen asetta-
mista lyhyille lennoille pyrkiessadn paastovahennyksiin, etenkin jos reitti on korvattavissa
vahahiilisella vaihtoehdolla.

Matkustaminen vaihtoehtoisilla kulkutavoilla saattaa lisdantya myos ilman rajoituksia. Esi-
merkkind Euroopassa junamatkustaminen on yleistynyt. Toisaalta Suomi sijaitsee Euroo-
pan laidalla, ja vdlimatkat ovat pitkia. Suomessa matkailuelinkeino on sijainnin ja heikon
saavutettavuuden vuoksi hyvin riippuvainen lentomatkustamisesta.

Suomeen ja Suomessa matkustamisen kannalta saavutettavuuden kehittdminen raide-,
maa- ja vesiyhteyksin on ratkaisevan tarkeda. Talla hetkella reittiliikennetta vesiteitse on
Uumajan ja Vaasan, Tukholman ja Ahvenanmaan, Turun ja Tukholman, Tallinnan ja Helsin-
gin sekd Travemiinden ja Helsingin valilla. Uusin meriteitse kulkeva reitti vie matkailijat
Hangosta Ruotsin Nyndashamniin. Reittiliikenteen lisaksi kesasesonkina on tarjolla yhteyk-
sid myds muun muassa Riikaan tai Gotlantiin.
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Reiteilld operoivilla suomalaisilla laivayhtidilla on tiukat hiilineutraaliustavoitteet ja esi-
merkiksi Turun ja Tukholman valisen "vihrean vaylan” tulisi olla hiilineutraali vuoteen 2027
mennessa (Viking Line 2022). Suurimmalla osalla Itamerelld operoivista suomalaisista lai-
vayhtidista on Sustainable Travel Finland -merkki (Visit Finland, Sustainable Travel Finland)
osoituksena pitkdjanteisesta tyosta padstojen vahentamiseksi.

Vendjan hyokkdyssodan myota Suomi menetti ainoan kansainvalisen raideyhteytensa ja
sitd kautta saavutettavuuden maitse Keski- ja Ita-Euroopasta. Suomen henkildliikenne ju-
nayhteydelld Ruotsin Haaparantaan loppui vuonna 1988, kun “lattahattujen” eli kiskobus-
sien likkenndinti loppui koko maassa. Nelja vuotta mydhemmin lakkasi ruotsalaisten junien
liilkennointi Tornioon. Samalla Suomi jdi pois Euroopan Interrail-reittiverkostosta. (Leskinen
2022.)

Raideliikenteen kehittaminen onkin Suomen saavutettavuuden kannalta olennaista. Vuo-
teen 2025 mennessa raidetie Keminmaan Laurilasta Tornion kautta Haaparantaan sah-
koistetdan ja otetaan jdlleen kayttoon. Sahkaoistys avaa rahti- ja matkustajaliikenteelle
yhteyden Suomesta Pohjois-Ruotsin kautta Eurooppaan ja Jddmerelle. Rakentamisen
kaynnistyy kevaalla 2023. (Vaylavirasto 2023.) Sahkdistettavan radan pituus on vain reilu
20 kilometrid, mutta sijaintinsa takia silla on kokoaan suurempi merkitys: sahkdinen rau-
tatieyhteys mahdollistaa sekd ihmisten etta tavaroiden siirtdmisen Pohjanlahden ympari
ympadristoystavallisemmin kuin dieseljunalla tai maantieta pitkin. (Leskinen 2022).

Suomesta on tdlla hetkelld maayhteyksia vain Norjaan ja Ruotsiin, joista kumpaankin voi
matkustaa usean rajanylityspaikan kautta. Pohjois-Suomesta on jonkin verran linja-auto-
jen reittiliikennetta Pohjois-Norjaan. Lisaksi The Arctic Route -brandin alla linja-autoyhtiot
tarjoavat talvisin paivittdisen linja-autoyhteyden Rovaniemelta Kilpisjarven kautta Norjan
Tromssaan, Altaan ja Narvikiin.

Tulevaisuudessa kuluttajilla on nykyista enemman mahdollisuuksia tehda kestavia valinto-
ja liilkkumisen suhteen, kun ymparistoystavallisemmat energianldhteet tulevat laajemmin
kayttoon. Myos reittien optimointi, suorien yhteyksien suosiminen seka pidemmat viipy-
mat matkakohteessa mahdollistavat vastuullisempien valintojen tekemisen. (Ty6- ja elin-
keinoministeric 2022a).

Jotta Suomi koettaisiin lahitulevaisuudessakin houkuttelevana ja kestavdana matkakoh-
teena, yksittdisen lilkkkumismuodon paastdjen vahentamisen rinnalla on keskeista pyrkia
vaikuttamaan vahahiilisten matkaketjujen syntymiseen. Matkaketju muodostuu eri lii-
kennevilineilla taitetusta matkasta. Haasteena matkailijoiden ja matkanjarjestajien kan-
nalta kuitenkin on se, etta liikkennemuotojen ketjuttaminen on talla hetkella mahdotonta
yhden luukun taktiikalla. Tama tarkoittaa, ettd lahes jokainen yhteys joudutaan ostamaan
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erikseen eri osoitteesta erilaisella muutos- ja peruutusturvalla. Usean liikennevalineen si-
saltavan matkan ostamisen monimutkaisuus estaa helposti jalleenmyyjia paketoimasta ja
kehittamasta vahabhiilisia matkailuelamyksia Suomeen ja Suomessa.

Vahabhiilisen matkaketjun ja saavutettavuuden lisaksi, tulee huomioida myds kestava liik-
kuminen kohteessa. Kestavalla liikkumisella viitataan ymparistdystavallisiin liikkumismuo-
toihin, kuten lihasvoimin tehtdvaan liikkumiseen ja joukkoliikenteeseen. Kun liikenne ei
matkailun lisddntyessa kasva, on matkailun hyvaksyttavyys parempi myos paikallisten kes-
kuudessa, kun samoista kaistoista ja parkkipaikoista eivat taistele seka matkailijat etta
paikalliset.

Suomessa matkailuyritykset ovat panostaneet kestavaan lilkkkumiseen ja esimerkiksi pyo-
ramatkailu on kehittynyt viime vuosina. My0s erilaisten jaettujen ja yhteiskayttopalvelujen
edistaminen tukee kestavaa liikkkumista. Matkakohteet tarjoavatkin usein myos esimerkik-
si pulkkia, pyoria ja vaellusreittikarttoja kannustaakseen matkailijoita liikkkumaan alueella
kestavammin. Kavelyn ja pyordilyn edistamisessa keskeista on turvallisuuden ja houkutte-
levuuden parantaminen. Kestava lilkkkuminen vaatii kuitenkin panostusta myos paikallislii-
kenteen ja kevyenliikenteen vaylien kehittamiseen, mika vaatii maankdyton suunnittelua.

Vahahiilisten lilkkkumismuotojen puuttuminen saattaa vahentaa huomattavasti Suomen
houkuttelevuutta matkakohteena, silla matkanjarjestdjat ovat alkaneet kiinnittaa huomio-
ta matkapakettien ilmastokuormaan ja siirtymaan vahahiilisiin liikkumisvaihtoehtoihin.
Esimerkiksi Suomessakin toimiva matkanjarjestdja 50 Degrees North pyrkii vahahiilisyy-
teen mm. vaihtamalla kohteiden sisdiset lennot muihin lilkkkumismuotoihin (50 Degrees
North Nordic 2021.) Hiilineutraali matkanjarjestdja Intreprid, jonka valikoimassa on my&s
Suomi, suosii vahahiilisia lilkkenneyhteyksia ja vahentaa paastoja kaikissa valinnoissaan
(UNWTO 2021).

Suomi pyrkii olemaan johtava kestavan matkailun kohdemaa ja houkuttelemaan Suomeen
vastuullisia matkailijoita sekd puhuttelemaan kestavan kehityksen mukaisesti toimivia
matkanjdrjestajia. Tavoitteen toteutuminen edellyttaa sitd, ettd Suomella on tarjota kes-
tavia liilkkumismuotoja ja vahahiilisia matkaketjuja. Investoimalla vahahiiliseen saavutet-
tavuuteen ja kestavaan liikkkumiseen matkailuala voi kuitenkin edistaa vahvaa ja kestavaa
kasvua, sdilyttaa sosiaalisen ja ekologisen hyvaksyttavyytensa seka pysya kilpailukykyisena
pitkalla aikavalilla.
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Digitaaliset matkaketjut osana matkailun saavutettavuutta

Digitaalisen saavutettavuuden edistamiseen tulisi kiinnittda enemman huomiota. Liikkumi-
sen eri palveluiden tulee toimia yhteen sujuvina matkaketjuina, jotka tukevat matkailupal-
velujen tuotteistamista. Vahahiilisyyden ndakokulmasta matkailijoille tulisi tarjota kestaviin
ja vahdpaastoisiin kulkumuotoihin perustuvia matkaketjuja, ja tarjonnasta kertovan infor-
maation tulisi olla helposti |I0ydettavissa. (Rantala ym. 2019.)

Matkaketjujen kehittymisen edellytyksena on liilkennepalveluiden tietopohjan ja sita hyo-
dyntavien reittioppaiden kehittaminen, esimerkiksi rajapintojen ja yhteensopivien tie-
tostandardien kayttoonoton kautta. Matkaketjujen kehittaminen edellyttaa matkailu- ja
liilkennetoimijoiden seka alueiden vuorovaikutuksen ja suunnittelutyon tiivistamista. Esi-
merkiksi saariston ja luontokohteiden saavutettavuus vaatii yhteyksien aiempaa parempaa
toimivuutta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022a.)

Matkaketjujen kansallinen kehittaminen

Valtakunnallisessa liikennejarjestelmasuunnitelmassa vuosille 2021-2023 kehitetaan
lippu- ja maksujarjestelmien yhteen toimivuutta. Huomiota kiinnitetaan reaaliaikaisen
matkustajainformaation saatavuuteen, liilkenteen solmupisteiden palvelutasoon seka lii-
tyntapysakointimahdollisuuksiin. (Valtioneuvosto 2021.) Kansainvalisesti matkailun saa-
vutettavuutta ja digitaalisia matkaketjuja kehitetadn esimerkiksi Itavallan koordinoimassa
'Partnership on Sustainable Tourism Mobility” yhteistyossa.

Digitaalisten matkaketjujen kehitys hankkeissa

Digitaalisia matkaketjuja on kehitetty viime vuosina myds useissa hankkeissa ja esimer-
kiksi VR ja Matkahuolto ovat aktiivisesti mukana kehitystyossa. VTT:n valtakunnallisessa FIT
ME! -hankkeessa® kehitetdan uusia matkailija- ja matkailualueldhtoisia liilkkumisen digitaa-
lisia palveluita. Lapin yliopiston Kestavan lilkkkumisen palveluiden ekosysteemi -hankkeen’
tavoitteena on luoda Pohjois-Suomen harvaan asutuille alueille ja yrityksille uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia kestavan ja energiatehokkaan liikkkumisen, reittioppaan ja toimivien
matkaketjujen kautta.

Visit Tampereen koordinoimassa Sustainable Tourism Mobility — Matkailun kestavan liik-
kumisen palvelut -hankkeessa® kehitetaan matkailijoiden liikkumiseen kannustavia palve-
lukonsepteja yhteistydssa Pirkanmaan keskeisten matkailukohteiden ja -yritysten kanssa.
Keski-Pohjanmaalla Kokkolanseudun Kehitys Oy:n Retkibussi -hankkeen? tavoitteena on
luoda vihreampia matkaketjuja kesamatkailuun.

0 N O wn

https://thepep.unece.org/partnership-sustainable-tourism-mobility
https://matkailuliikkuminen.fi
https://www.arcticmaas.fi

https://visittampere.fi/yrityksille/matkailun-kehittamishankkeet/sustainable-tourism-mobility-matkai-
lun-kestavan-liikkumisen-palvelut/

https://www.kosek.fi/hankkeet/retkibussi-vihreampi-matkaketju-hanke/
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2.2 Koronapandemian vaikutukset

Vuonna 2020 alkaneella koronapandemialla on ollut merkittava, haitallinen vaikutus mat-
kailualalle. Matkailijamaariin vaikuttivat rajoitukset ja ohjeistukset, jotka kohdistuivat seka
kansainvaliseen etta kotimaiseen matkustukseen ja kokoontumiseen. Rajoitusten lieven-
nyttyd suomalaisten matkailijoiden kysynta kuitenkin kohdistui kotimaan kohteisiin, mika
korvasi osittain ulkomaisen kysynndn puutetta kotimaisissa kohteissa. Kansainvélinen
matkailukysynta alkoi elpya vasta vuoden 2022 aikana (Kuvio 3).

Pandemia vaikutti matkailukysyntdan kahden paaasiallisen ilmion kautta. Rajat ylitta-

va matkailu vaheni minimiin maaliskuun 2020 jalkeen, mika romahdutti seka ulkomaisen
matkailukysynnan ettd suomalaisten ulkomaanmatkoista kotimaahan jaavan matkailuky-
synndn. Toisena ilmiona oli vapaa-ajan matkailun suuntautuminen pois suurista kaupun-
geista ja tydmatkailun vdheneminen. (Visit Finland 2022c.)

Kuvio 3. Kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden vuosittaiset yopymismaarat Suomessa vuo-
sina 2019-2022. Lahde: Tilastokeskus, majoitustilasto.
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Suomi koetaan terveysturvalliseksi maaksi. Terveysturvallisuuden merkitys matkailussa on
korostunut pandemian myota. Matkakohdetta valitessaan matkailijat huomioivat entista
tarkemmin kohteen ja matkustustavan terveysturvallisuuden, johon vaikuttaa matkailijan
oma tapa toimia, mutta myds kuljetusyhtididen, matkanjarjestdjien seka majoitus-, ravin-
tola- ja ohjelmapalveluyritysten toimintatavat.
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Suomen saavutettavuus lentoteitse ennen koronapandemiaa oli varsin hyva ja jopa pa-
rempi kuin muissa Pohjoismaissa. Vaihtoliikenteen mahdollistamien laadukkaiden yhteys-
vdlien maaralla mitattuna Helsinki-Vantaa oli ennen pandemiaa selvasti Pohjoismaiden
suurin ja Euroopassa 12. merkittavin hub-asema'. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021.)

Pandemia ja sen tuomat rajoitukset vaikuttivat merkittavasti lentoyhteyksien heikentymi-
seen vuosina 2020 ja 2021. Monia saannollisia reittiyhteyksia seka Suomessa etta kansain-
valisessa liikenteessa jai pois, koska lentoyhtiot priorisoivat reitteja heikon taloustilanteen
takia.

Vuonna 2022 matkustajaliikenne lentoteitse vilkastui selvasti (Kuvio 4), vaikkakin koronavi-
ruksen omikronmuunnoksen vuoksi tiukkoja rajoituksia oli voimassa erityisesti alkuvuon-
na 2022. (Lentoposti 2022.) Helsinki-Vantaan lentoyhteydet Eurooppaan ja Amerikkaan
palautuivat erinomaisesti vuonna 2022. Aasian ja Euroopan valisen vaihtomatkustuksen
osuus jai kuitenkin vahaiseksi. (Finavia 2023.)

Suomi menetti vuonna 2022 strategisen asemansa Euroopan ja Aasian vélisena lentolii-
kenteen solmukohtana Vendjan hyokkayssodan seurauksena Vendjan ylilentokiellon as-
tuttua voimaan. Hyvat yhteydet Euroopan kentille ovat kuitenkin edelleen olemassa.
Helmikuussa 2023 Suomen lentokenttien kautta lensi 74 prosenttia enemman matkusta-
jia kuin helmikuussa 2022, mutta 25 prosenttia vdhemman kuin helmikuussa 2019 (Tilasto-
keskus 2023e).

Lapin lentoasemilla matkustajamadarat olivat talvikaudella 2021-2022 jo noin 80 prosenttia
talvikauden 2019-2020 maadrista. Finavian arvion mukaan talvikaudella 2022-2023 lento-
liilkenne palaa Lapissa pandemiaa edeltdneelle tasolle Aasian tiukoista koronarajoituksista
ja Venajan ylilentokiellosta huolimatta. (Traficom 2023.)

10 Hub-asema on lentoasema, jota lentoyhti6 kayttaa vaihdollisten lentojen solmukoh-
tana.
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Kuvio 4. Matkustajamdarien kehitys Helsinki-Vantaan lentoasemalla vuosina 2013-2022.
Lahde: Finavia, lentoliikenteen tilastot.
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Lentoliikenteen liséksi pandemia vaikutti my&s joukko- ja tilausliikenteeseen. Haittavaiku-
tukset joukkoliikennetarjontaan jaivat kuitenkin maltillisiksi valtion korona-avustusten ja
lisdostojen takia. Lisdostot olivat ELY-keskuksille valtion osoittamaa lisarahoitusta joukko-
liikenteen ostoihin korvaamaan markkinaehtoista liilkennetta. Markkinaehtoisen liikenteen
tarjontaa pandemia vahensi merkittavasti.

Linja-autoliikenteen osalta koronapandemia vaikutti erityisesti kaukoliikenteen ajoki-
lometreilla mitattuun suoritteeseen, joka tippui vuonna 2020 edellisvuodesta noin 50
prosenttia. Tilausliikenne karsi merkittavasti pandemiasta erilaisten ryhmamatkojen ja ko-
koontumisten peruunnuttua. Tilausliikenne oli kdytanndssa pysahdyksissa kevaan ja kesan
2020 aikana (Linja-autoliitto 2020). Rautatieliikenteen kaukoliikenne vaheni vastaavana
ajankohtana vain 9 prosenttia. (Traficom 2023.)
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Alueiden matkailuelinkeinon elpymista edistavat
kehittamishankkeet

Alueiden matkailuelinkeinon elpymista koronakriisista edistettiin vuo-
den 2021 aikana kehittamishankkeilla, joilla tuettiin alueiden mahdol-

lisuuksia kehittaa matkailua, vahvistaa alueensa matkailukehittamisen
johtamista ja koordinointia sekd tehostaa yhteistyota kansallisen tason
toimenpiteiden kanssa.

Kilpailtuna rahoitushakuna jarjestetyn haun teemat nivoutuivat Suomen
matkailustrategian kattoteemoihin, joita ovat seuraavat: kestavyydesta Suo-
men matkailun kilpailuvaltti, matkailualan digitalisointi, matkailupalveluiden
kasvua tukeva saavutettavuus seka kilpailukykya tukevan toimintaymparis-
ton varmistaminen.

Hankkeiden paatoteuttajat olivat matkailun alueorganisaatioita tai vastaavia
alueen matkailua laaja-alaisesti kehittavia toimijoita. Hankkeisiin oli varattu
valtion vuoden 2020 IV lisdtalousarviossa yhteensa 4 miljoonaa euroa. Rahoi-
tuksen saamiseksi hankkeilla tuli olla 20 prosentin omarahoitusosuus. Alue-
hankkeiden rahoittavina viranomaisina toimivat Etela-Savon maakuntaliitto
seka Varsinais-Suomen liitto. Rahoitettavaksi valikoitui yhteensa 28 hanketta
eri puolilta Suomea.

Vuosina 2020-2021 toteutetut hankkeet kohdentuivat alueilla useiden toi-
mijoiden eduksi. Hankkeiden sisalldissa painottuivat erityisesti digitaalis-
ten valmiuksien ja ratkaisujen kehittaminen, matkailun ymparivuotisuuden
lisadminen seka uusien matkailutuotteiden rakentaminen ja kohderyhmien
tavoittaminen.

Kevadlla 2022 toteutetun ulkoisen arvioinnin perusteella kehittamishank-
keet kohdentuivat hyvin matkailustrategian kattoteemojen edistamiseen.
Hankkeista suurin osa keskittyi matkailualan digitalisointiin ja kilpailukykya
tukevan toimintaympariston vahvistamiseen. Hankkeissa toteutettiin mm.
markkinoinnin ja myynnin kehittamisen toimenpiteita.

Arvioinnin perusteella hankkeissa syntyneet tulokset ovat luoneet edelly-
tyksia matkailuelinkeinon elpymiselle ja rahoituksella kyettiin tukemaan
sellaista matkailun kehittamistyotd, johon muut tukimuodot eivat kohdentu-
neet. Keskeisina haasteina hankekokonaisuudessa tunnistettiin vaikeudet yri-
tysten aktivoimisessa ja sitouttamisessa, lyhyesta hankeajasta johtuva tiukka
aikataulu seka henkiloston vaihtuvuudesta johtuvat toteutusvaikeudet. (Kor-
telainen ym. 2022.)
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2.3 Vendjan hyokkayssota Ukrainaan

Vendjan hyokattya helmikuussa 2022 Ukrainaan suomalaisen matkailualan toipuminen
koronapandemiasta oli vield kesken. Hyokkdyssodalla on ollut vaikutuksia seka matkaili-
jamaadriin etta energian ja raaka-aineiden hintoihin. Myds sodan tuoma epavarmuus talo-
uteen vaikuttaa matkustushalukkuuteen. Sodan vaikutukset ndakyvat matkailualalla viela
pitkaan.

Venadjan ilmatilan sululla on vaikutusta Aasian matkailumarkkinoihin, jotka ovat olleet Suo-
melle tarkea markkina-alue. Aasialaisten osuus yopymisista oli vuonna 2019 noin 17 pro-
senttia. Hyokkadyssodan alkamisen jalkeen tarkeimmat matkailijaryhmat tulevat EU- ja
EFTA-maista, Isosta-Britanniasta ja Yhdysvalloista. (Tilastokeskus, Tilasto-oppaat)

Vengjan suljettua ilmatilansa eurooppalaisilta lentoyhti6ilta lentomatkat ovat pidenty-
neet ja lentoja on myos peruttu ylilentokiellon vuoksi. Kun lentomatkat ovat aiempaa pi-
dempid, polttoainetta kuluu enemman. Pitkat lentomatkat lisaavat hiilidioksidipaastoja

ja lisaavat lentoyhtididen talousvaikeuksia. Vuonna 2022 lentomaarat olivat véahaisem-

pid pandemiaa edeltavaan aikaan verrattuna myos Kiinan koronasulun vuoksi. (Yle Uutiset
2022.)

Vuonna 2022 venaldisten osuus suomalaisiin majoitusliikkeisiin saapuneista ulkomaisis-

ta matkustajista oli 4,6 prosenttia koko maassa, kun osuus vuonna 2019 oli 11,8 prosenttia.
Venaldisten matkailijoiden vdheneminen nékyy eniten padkaupunkiseudulla ja rajaa la-
hella olevissa maakunnissa (kuvio 5), joissa venaldisilla matkailijoilla on ollut erittdin suuri
merkitys. (Tilastopalvelu Rudolf.)

Etela-Karjalan kaikista ulkomaisista majoitusliikkeisiin saapuneista matkailijoista vuonna
2019 yli 80 prosenttia oli venaldisia. Vuonna 2022 venalaisten matkailijoiden maara tippui
kymmenesosaan siitd, mitd se oli ennen koronapandemiaa vuonna 2019. Mdaran vahe-
neminen on ollut samaa luokkaa myd&s Eteld-Savossa ja Kymenlaaksossa, mutta ndissa
maakunnissa venaldisten osuus kaikista ulkomaisista matkailijoista oli ennen pandemiaa
selkedsti pienempi kuin Eteld-Karjalassa. (Tilastopalvelu Rudolf.)

Venaldiset matkailijat muodostivat tarkeimman asiakasryhman monelle matkailukohteel-
le, ja pandemiaan liittyneet matkustusrajoitukset vahensivat myos venalaisten matkailijoi-
den osuuden hyvin pieneksi. Tartuntalain mukaisten terveysturvallisuustoimien paatyttya
kesdakuun lopussa 2022 myds venaldisia matkailijoita alkoi saapua Suomeen, mutta turisti-
viisumien myodntamisen loputtua venaldisten matkailijoiden maara romahti. Euroopan uni-
onin ja Vendjan valisen viisumihelpotussopimuksen soveltaminen keskeytettiin osittain
25.2.2022 ja kokonaan 12.9.2022 alkaen. (Ulkoministerié 2022.) Kuviossa 5 on esitetty maa-
han saapuneiden venaldisten matkailijoiden maarat kuukausittain vuonna 2022.
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Venajan hyokkdyssodan aiheuttama sahkon ja muun energian seka elintarvikkeiden hinto-
jen ja korkojen nousu vahentda matkailukysyntaa. Viela alkukevaalla 2022 matkailukysynta
ndytti kohtalaisen hyvalta koronarajoitusten paattyessa, mutta Vendjan hyokkayssota toi
mukanaan uusia ongelmia. (Matkailu- ja ravintolapalvelut, MaRa ry 2022a.)

Vendjan hyokkdyssodan myota syntynyt kustannus- ja energiakriisi on vaikeuttanut mat-
kailualan toipumista koronapandemiasta. Matkailualan yritysten kannattavuus on hei-
kentynyt ja saavutettavuus karsinyt. Toisaalta energiakriisi voi nopeuttaa siirtymista
kestdavampiin energiaratkaisuihin. Matkailuinfrastruktuuria tulee arvioida uudelleen, jotta
varmistetaan ilmastonmuutokseen ja luonnonkatastrofeihin sopeutuminen. (OECD 2022.)

Suomen Nato-prosessi toi poikkeuksellisen paljon ndkyvyytta Suomelle. Ulkoministeri-

on mediaseurannan mukaan Suomen nakyvyys kolminkertaistui vuodesta 2021 vuoteen
2022. Ulkoministerion tilaaman kyselytutkimuksen' mukaan kolme neljasta vastaajasta oli
tietoinen Suomen Nato-jasenyyshakemuksesta. Tutkimuksen mukaan kdsitykset Suomesta
paranivat, kun jatetadan huomioimatta venaldisten vastaukset. (Finland Toolbox 2023.)

Kuvio 5. Vendldisten kuukausittaiset saapumismadarat vuonna 2022 koko maassa, paakaupunki-
seudulla ja Eteld-Karjalassa. Lahde: Matkailun tietokanta Rudolf.
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11 Kysely tehtiin heinad-elokuussa 2022, ja siihen vastasi noin 4 000 henkil6a kymmenessa
eri maassa.
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3  Toimialan yritysrakenne ja tyollisyys

3.1  Yritysten maara ja liikevaihto

Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen 3.3.2023 tekemaan uudistukseen'. Tilastoissa ovat
mukana kaikki markkinaehtoiset yritykset, joilla on tilastovuonna ollut liikevaihtoa, henki-
[6stomaaraa, liikketoiminnan muita tuottoja, investointeja tai tasetta. Aiemmin tilastoissa
on ollut mukana vain vahintaan puoli vuotta toimineet yritykset, joiden liikevaihto, henki-
[6stomaard, investoinnit tai tase ylittivat tilastorajan. Uudistus on vaikuttanut paaasiassa
yritysten lukumaaraan. (Tilastokeskus 2023d.).

Matkailun laajan klusterin yritysten madra vuonna 2021 oli 38 632" yritystd. Maara oli vain
hieman pienempi (32 yritystd) kuin vuonna 2019. Laskua yritysten maardssa tapahtui vain
henkildliikenteen toimialalla, jossa yritysten maara laski noin kuusi prosenttia vuodesta
2019. Muissa matkailun toimialaluokissa yritysten maara oli vuonna 2021 hieman suurem-
pi kuin ennen koronapandemiaa vuonna 2019 (Taulukko 3).

Majoitustoiminnassa kaikkien alatoimialaluokkien yritysten maara oli hieman suurempi
vuonna 2021 kuin ennen koronapandemiaa vuonna 2019. Ravitsemistoiminnan yrityksista
nousua oli ravintolayritysten maarassa, kun taas ateriapalvelujen, henkil&sto- ja laitosruo-
kaloiden seka baarien ja kahviloiden maara oli laskenut.

Henkilostoruokaloiden kohdalla maaran pienenemista selittaa lisaantynyt etatyon tekemi-
nen. Henkildliikenteen kohdalla yritysten maaran lasku johtui pitkalti taksililkkennetta har-
joittavien yritysten maaran vahenemisesta kahdeksalla prosentilla.

12 https://www.stat.fi/muutostiedote/cleog8dvackwtObvyrgenfexu

13 Luvut ovat Tilastokeskuksen 3.3.2023 tekeman muutoksen mukaisia, mikali olisi kay-
tetty aiempaa laskutapaa, yrityksia laajassa klusterissa olisi 27 777 kpl.
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Taulukko 3. Matkailun laajan klusterin yritysten madra vuosina 2019-2021. Lahde: Tilastokeskus,
yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto, oikeudelliset yksikot.

Toimialaryhma 2019 2020 2021
Majoitustoiminta 2948 3083 3168
Ravitsemistoiminta 12 569 12579 12585
Ohjelmapalvelu- ja matkanjarjestdjatoiminta 11914 12108 12139
Ydinklusteri yhteensa 27 431 27770 27 892
Vuokraus- ja leasingtoiminta 744 768 828
Henkiléliikenne- ja sita palveleva toiminta 10 489 10 448 9912
Laaja klusteri yhteensa 38 664 38986 38632

Matkailun laajan klusterin yritysten yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2021 oli Idhes 13,8
miljardia’ euroa. Vuoteen 2019 verrattuna liikevaihto on pienentynyt Iahes 37 prosenttia
(Taulukko 4). Yleinen hintataso alkoi nousta jo vuonna 2021, joten silla on todennakoisesti
ollut vaikutusta myos liikkevaihdon maaraan.

Merkittavin liikevaihdon lasku tapahtui ohjelmapalvelu- ja matkanjarjestajatoimintojen
yrityksillg, joilla liikevaihto laski noin 50 prosenttia. Majoitustoiminnan yritysten liikevaihto
laski 37 prosenttia. Alatoimialaluokittain tarkasteltuna hotellien liikevaihto pienentyi eni-
ten, 41 prosenttia, mutta leirintd-, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueiden yritysten liike-
vaihto kasvoi lahes 18 prosenttia.

Pienin liikevaihdon lasku, 21 prosenttia, tapahtui koko ravitsemistoiminnan alalla keski-
maarin, mutta ravitsemistoiminnan sisalla oli vaihtelua. Ravintoloiden liikevaihto laski 20
prosenttia, ateria- ja ravitsemispalveluja (henkildstoravintolat) tarjoavien yritysten 52 pro-
senttia ja baarien ja kahviloiden 33 prosenttia. Vuokraus- ja leasingtoiminnoissa liikevaihto
kasvoi 10 prosenttia eli 100 miljoonalla eurolla; koronapandemian aikana lisadantyi matkai-
luautojen ja harrastevdlineiden vuokraus, kun loma- ja vapaa-aika vietettiin Suomessa.

14 Luvut ovat Tilastokeskuksen 3.3.3023 tekemdn muutoksen mukaisia, mikali olisi kay-
tetty aiempaa tilastointitapaa, yritysten yhteenlaskettu liikevaihto olisi 13 704 miljoo-
naa euroa.
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Taulukko 4. Matkailun laajan klusterin yritysten liikevaihto (miljoonaa euroa) vuosina 2019-
2021. Lahde: Tilastokeskus, yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, oikeudelliset yksikot.

Toimialaryhma 2019 2020 2021
Majoitustoiminta 1756 1078 1109
Ravitsemistoiminta 5935 4527 4707
Ohjelmapalvelu- ja matkanjarjestdjatoiminta 2998 1781 1461
Ydinklusteri yhteensa 10 689 7387 7278
Vuokraus- ja leasingtoiminta 962 937 1064
Henkiléliikenne- ja sita palveleva toiminta 9105 5201 5424
Laaja klusteri yhteensa 20757 13 526 13 767

3.2 Yritysten henkilostomaara

Matkailun laajan klusterin yritykset tyollistivat vuonna 2021 yhteensa lahes 85 000 henki-
I6tyovuotta (htv'). Vuoden 2021 henkildstomaara ei ole vertailukelpoinen vuosiin 2019 ja
2020, silld Tilastokeskus on uudistanut tilastointimenetelmaa ja uudistus'® laskee henkilos-
tomaaria keskimaarin 9 prosentilla.

Seuraavassa esitetyt vuosien 2019 ja 2020 henkil6stomaarat ovat vanhan laskentatavan
mukaisia. Vuonna 2020 henkilostdmaara pieneni 16 prosenttia vuodesta 2019. Kehityk-
sessa nakyy selkedsti koronapandemian vaikutus, silla pandemian aikana tyévoimaa siirtyi
muille aloille (Harju-Myllyaho ym. 2022). Matkailualan ty6llisyysnakymat pandemian alet-
tua olivat hyvin epavarmat. Henkil6stémaara ei kuitenkaan tippunut vuonna 2020 samaa
vauhtia kuin liikevaihto vuodesta 2019.

Vuonna 2020 myonnetyilla koronatuilla pyrittiin nimenomaan siihen, etta yritykset pystyi-
sivat pitdmaan henkildston toissa. Myds lomautus- ja irtisanomiskdytantdjen muuttamisen
tavoitteena oli massairtisanomisten ehkaisy.

15 htv=henkilotydvuosi. Esimerkiksi yrityksen tyollistdessa kokopdivaisesti kaksi henkilda
puolen vuoden ajan kyseessa on yksi henkilotyévuosi.

16 https://www.stat.fi/muutostiedote/cl830vmdylj6y0dvxnwsr6dbg
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Suhteellisesti tarkasteltaessa merkittavin vahennys henkilostomaarissa tapahtui ohjelma-
palvelu- ja matkanjarjestajatoiminnan yrityksissa. Majoitustoiminnassa henkilostomaa-

ra vaheni lahes 20 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2020. Vuonna 2021 henkilostomaara
pieneni edelleen. Pienin muutos oli vuokraus- ja leasingtoiminnan yrityksillg, joilla henki-

I6stomaara vaheni kuusi prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2020.

Maarallisesti eniten henkilostomaara vaheni ravitsemistoiminnassa, jossa tapahtui lahes
12 000 henkildtydvuoden vaheneminen vuodesta 2019 vuoteen 2020. Kaikissa matkailun
laajan klusterin toiminnoissa henkilostomaara vaheni edelleen vuoden 2021 aikana (Tau-
lukko 5).

Taulukko 5. Matkailun laajan klusterin yritysten henkilostomdara (htv) vuosina 2019-2021.
Lahde: Tilastokeskus, yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto, oikeudelliset yksikot

Toimialaryhma 2019 2020 2021
Majoitustoiminta 10 460 8426 6638
Ravitsemistoiminta 55759 47 684 38597
Ohjelmapalvelu- ja matkanjarjestdjatoiminta 13 301 11552 8870
Ydinklusteri yhteensa 79520 67 662 54105
Vuokraus- ja leasingtoiminta 1400 1313 1249
Henkildliikenne ja sitd palveleva toiminta 417 33701 29609
Laaja klusteri yhteensa 122 091 102 676 84963

3.3 Matkailualan tyéllisyys

Matkailualalta on koronapandemian myo6td kadonnut runsaasti tyontekijoita. Yritykset jou-
tuivat kevaalla 2020 lomauttamaan merkittavan maaran tyontekijoistaan, joista osa siirtyi
pysyvasti muille aloille. Vuonna 2020 lahes viidennes majoitustoiminnan tyollisista vaihtoi
toimialaa, ja myds moni ravitsemistoiminnan parissa tyoskennellyt siirtyi muille toimialoil-
le. (Harju-Myllyaho ym. 2022.)

Tesin (Suomen teollisuussijoitus Oy) loka-marraskuussa 2022 tekeman kyselytutkimuksen

mukaan 70 prosenttia majoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksista karsi tydvoimapulasta ja
29 prosenttia vastaajista kertoi sen olevan yrityksen kasvun este (Tesi 2022).
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Korvaavan tydvoiman saannissa on ollut haasteita, mikd nakyy erityisesti ravitsemisalalla.
Toimialan tyéllisyystilanne on huonontunut koko maassa syksysta 2021 syksyyn 2022 (Am-
mattibarometri 2022). Osaavasta tydvoimasta oli pulaa jo ennen koronapandemiaa, mutta
pandemian jalkeen tilanne on entistd vaikeampi.

Matkailuala karsii myds merkittavasta kohtaantohaasteesta; tyopaikat sijaitsevat eri alu-
eilla kuin tydnhakijat tai tydnhakijoiden osaaminen ei vastaa tyotehtavan edellyttamaa
osaamista. Toisaalta alalla on samanaikaisesti paljon avoimia tydpaikkoja, mutta myos
tyottomyytta, silla tydnhakijat eivét usein halua ottaa tarjottua ty6ta vastaan. (Larja & Pel-
tonen 2023.)

Matkailutoimiala tyollistaa erityisesti naisia ja nuoria. Vuonna 2019 majoitus- ja ravitsemis-
toiminnan tyontekijoista 68 prosenttia oli naisia, ja nuorten osuus oli 30 prosenttia. Mat-
kailuala on sesonkiluonteista, jolloin tydpaikkoihin liittyy yha useammin osa-aikatyo ja
madrdaikaisuus. Myos tydajan epdsaannollisyys ja vuorotyd tekevat alasta vahemman hou-
kuttelevan kuin sellaiset alat, jotka pystyvat tarjoamaan pidempid ja kokoaikaisia tydsuh-
teita (Valtioneuvosto 2022). Matkailutoimialalla my6s vuokratydvoiman kaytto on yleista,
erityisesti ravitsemis- ja majoitustoiminnan parissa. (Harju-Myllyaho ym. 2022.)

Ty06- ja elinkeinoministerion Tyovoimatiekartta-hankkeessa etsittiin ratkaisuja eri alojen
tyovoimatarpeisiin koko Suomessa. Hankkeen tulosten perusteella ammateittain tarkastel-
tuna tyévoiman saannin keskeisind esteina ovat tyévoimapula (ravintola-ala) tai kohtaan-
to-ongelma (matkaoppaat). Olennaista olisi vauhdittaa aikuisvdeston ammattisiirtymia
ylitarjonta-ammateista tydovoimapula-ammatteihin erilaisten koulutus- ja ohjausinstru-
menttien avulla.

Alueellinen liikkuvuus Suomen sisalla ei yleisesti ole kovin suuri ongelma, mutta erdis-

sa ravintola-alan ammateissa liikkuvuuden kasvu olisi hyddyllista. Kyseisille ammattilaisil-
le kohdennettu viestinta avoimista tydpaikoista ja liilkkuvuusavustuksesta voisi helpottaa
tyOvoiman saatavuutta. (Larja & Peltonen 2023.)

Kohtaanto-ongelman ammateissa, joihin matkailutoimialankin ammatit lukeutuvat, kes-
keinen ratkaisu olisi tyonvalityksen tehostaminen digitaalisia ratkaisuja kehittamalla ja
tyonhakijoita ja tydnantajia tukemalla. Kansainvalisten osaajien rekrytointia julkisin varoin
ehdotetaan kohdennettavaksi tiettyihin pula-ammatteihin, joissa ulkomaisen tyévoiman
potentiaali ndyttaa suurimmalta. My6s ulkomaalaisten opiskelijoiden maaraa tulisi naissa
ammateissa ehdotusten mukaan kasvattaa. (Larja & Peltonen 2023.)
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Tyo6- ja elinkeinotoimistot tekevat kaksi kertaa vuodessa ammattibarometrin'’, jossa arvi-
oidaan noin 200 ammatin kysynnén ja tarjonnan suhteita lahitulevaisuudessa. Barometri
antaa kuvan alan tyévoimatarpeista. Kuvioissa 6, 7 ja 8 on nahtavissa hotellin vastaanotto-
virkailijoiden, ravintola- ja suurtaloustydntekijoiden sekd matkatoimistovirkailijoiden tyo-
markkinatilannearviot syksylla 2021 ja 2022.

Hotellin vastaanottovirkailijoista oli syksylla 2022 enemman pulaa kuin vuotta aiemmin
(Kuvio 6). Heikoin tilanne oli ravintola- ja suurtaloustydntekijoiden kohdalla, joista oli pu-
laa kaikissa muissa maakunnissa paitsi Varsinais-Suomessa (Kuvio 7). Matkatoimistovirkaili-
joista ei ollut pulaa missadan maakunnassa kumpanakaan tarkastelukautena (Kuvio 8).

Kuvio 6. Arvio hotellin vastaanottovirkailijoiden tyomarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuo-
den aikana. Lihde: ammattibarometri 9/2022.

Syksy 2021 Syksy 2022

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

RO0EN

17 https://www.ammattibarometri.fi
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Kuvio 7. Arvio ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden tyomarkkinatilanteesta seuraavan puolen
vuoden aikana. Lahde: ammattibarometri 9/2022.

Syksy 2021 Syksy 2022

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

RO0EN

Kuvio 8. Arvio matkatoimistovirkailijoiden tydmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden
aikana. Lahde: ammattibarometri 9/2022.

Syksy 2021 Syksy 2022

Paljon pulaa hakijoista
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

RO00ENR
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3.4 Toimipaikkojen, liikevaihdon ja henkilostomaaran
jakautuminen alueellisesti

Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen 3.3.2023 tekemadan uudistukseen. Tilastoissa ovat mu-
kana kaikki markkinaehtoiset yritykset, joilla on tilastovuonna ollut liikevaihtoa, henkil6s-
tomaaraa, liilketoiminnan muita tuottoja, investointeja tai tasetta. Uudistus on vaikuttanut
paaasiassa yritysten lukumaaraan. (Tilastokeskus 2023d.)

Vuonna 2021 matkailun laajan klusterin yrityksilla oli koko maassa yhteensa 42 695 toi-
mipaikkaa. Toimipaikoista 34 prosenttia sijaitsi Uudellamaalla. Varsinais-Suomen ja
Pirkanmaan osuus oli kummallakin kahdeksan prosenttia toimipaikoista. Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan osuudet kummallakin olivat viisi prosenttia toimipaikoista.

Matkailun laajan klusterin toimipaikkojen liikevaihdosta kertyi Uudenmaan toimipaikois-
sa lahes puolet, 48 prosenttia. Uudenmaan toimipaikkojen henkilétydvuosien maara oli 40
prosenttia koko maan henkil6tydvuosista (Kuvio 9).'

Kuvio 9. Matkailun laajan klusterin yritysten toimipaikkojen méarat, liikevaihto ja henkildsto-
maddra (htv) maakunnittain vuonna 2021 Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritystoimintatilastot,
erillistilaus.

Toimipaikat Henkildsto Liikevaihto (1 000 €)

[ 10 000 - 15 000 [1]
[ 3000 - 9999 [2]
I 2 000 - 2999 [2]
[ 1 000 - 1999 [10]
1500 - 999 [3]
1400 - 499 [1]

[ 10 000 - 35 000 [1]
[ 7 000 - 9 999 [2]

I 4 000 - 6 999 [2]
[ 3 000 - 3999 [2]
12000 - 2999 [5]
[11000-1999 [6]
[1700-999 [1]

I 2 000 000 - 7 000 000 [1]
[ 1 000 000 - 1 999 999 [2]
[ 500 000 - 999 999 [2]
[ 400 000 - 499 999 [2]
[ 300 000 - 399 999 [4]
1 200 000 - 299 999 [6]
190 000 - 199 999 [2] ,

109

&es

18 Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen alueelliseen yritystoimintatilastoon, joten liikevaih-
toa ja henkilostomaaraa koskevat luvut poikkeavat hieman Tilastokeskuksen yritysten
rakenne- ja tilinpaatostilaston luvuista.

33



TEM TOIMIALARAPORTIT 2023:3

Majoitustoiminnassa vuonna 2021 oli yhteensa 3 402 toimipaikkaa eri maakunnissa. Toi-
mipaikoista Uudellamaalla sijaitsi 17 prosenttia ja Lapissa 14 prosenttia. Yli 200 toimipaik-
kaa oli my6s Pohjois-Pohjanmaan, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan maakunnissa.

Liikevaihtoa Uudellamaalla sijaitsevilla toimipaikoilla oli 30 prosenttia kaikkien toimipaik-
kojen liikevaihdosta. Majoitustoiminnan tyopaikoista 25 prosenttia oli Uudellamaalla.
Lapin toimipaikat tuottivat 12 prosenttia kaikkien toimipaikkojen liikevaihdosta ja henki-
|6stda Lapissa oli 13 prosenttia koko maan henkilostomaarasta (Taulukko 6). Vaikka Lapis-
sa oli toimipaikkoja vain 100 vahemman kuin Uudellamaalla, toimipaikkojen tyollistavyys
ja liikevaihto oli merkittavasti pienempi kuin Uudellamaalla: tama selittyy pitkalti Lapin
matkailutoiminnan kausiluonteisuudella ja mikroyritysvaltaisuudella.

Taulukko 6. Majoitustoiminnan toimipaikkojen, liikevaihdon ja henkildston (htv) jakaantuminen
maakunnittain vuonna 2021. Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritystoimintatilastot, erillistilaus.

Maakunta Toimipaikkojen Liikevaihto Henkilostomaara
maara Me (htv)
Ahvenanmaa 123 26 197
Eteld-Karjala 115 33 278
Eteld-Pohjanmaa m 31 263
Eteld-Savo 199 46 274
Kainuu 93 25 202
Kanta-Hame 70 26 190
Keski-Suomi 37 7 92
Keski-Pohjanmaa 166 63 426
Kymenlaakso 90 22 187
Lappi 482 151 1053
Pirkanmaa 205 93 47
Pohjanmaa 78 26 168
Pohjois-Karjala 126 39 318
Pohjois-Pohjanmaa 275 85 557
Pohjois-Savo 136 47 427
Pdijat-Hame 100 35 208
Satakunta 106 28 21
Uusimaa 584 359 2025
Varsinais-Suomi 260 98 664
Tuntematon 46 1 10
Yhteensa 3402 1242 8221
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Ravitsemistoiminnassa vuonna 2021 oli yhteensd 15 821 toimipaikkaa eri maakunnissa.
Toimipaikoista Uudellamaalla sijaitsi 36 prosenttia. Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa si-
jaitsi kummassakin yhdeksan prosenttia koko maan toimipaikoista. Yli 500 toimipaikkaa oli
myds Pohjois-Karjalassa, Keski-Suomessa, Pdijat-Hameessd, Satakunnassa, Pohjois-Pohjan-
maalla ja Lapissa.

Liikevaihtoa Uudenmaan ravitsemistoiminnan toimipaikat tuottivat 38 prosenttia koko
maan toimipaikkojen liikevaihdosta. Ravitsemistoiminnan yhteenlasketusta henkil6ty6-
vuosimaarasta Uudenmaan toimipaikoissa oli 39 prosenttia. Pirkanmaan ja Varsinais-Suo-
men toimipaikkojen liikevaihto- ja henkil6tydvuosimadrien osuudet koko maan maarista
olivat samat kuin toimipaikkojen osuudet koko maan maarista eli noin yhdeksan prosent-
tia (Taulukko 7).

Taulukko 7. Ravitsemistoiminnan toimipaikkojen, liikevaihdon ja henkiloston (htv) jakaantumi-
nen maakunnittain vuonna 2021. Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritystoimintatilastot, erillisti-
laus.

Maakunta Toimipaikkojen Liikevaihto Henkilostomaara
maara M€ (htv)
Ahvenanmaa 128 35 2712
Eteld-Karjala 343 94 800
Eteld-Pohjanmaa 394 119 883
Eteld-Savo 391 105 805
Kainuu 141 40 273
Kanta-Hame 445 126 995
Keski-Suomi 139 37 323
Keski-Pohjanmaa 645 204 1494
Kymenlaakso 438 122 972
Lappi 520 149 1135
Pirkanmaa 1495 498 3855
Pohjanmaa 435 128 1078
Pohjois-Karjala 872 323 2553
Pohjois-Pohjanmaa 528 167 1294
Pohjois-Savo 360 102 964
Pdijat-Hame 596 197 1595
Satakunta 545 154 1210
Uusimaa 5751 1929 15 894
Varsinais-Suomi 1491 494 3870
Tuntematon 164 3 9
Yhteensa 15 821 5028 40 274
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Ohjelmapalvelut ja matkanjarjestajat -toiminnoissa oli yhteensa 12 310 toimipaikkaa
eri maakunnissa vuonna 2021. Toimipaikoista Uudellamaalla sijaitsi 35 prosenttia ja Pirkan-
maalla kahdeksan prosenttia. Yli 500 toimipaikkaa oli my0s Varsinais-Suomessa, Lapissa,
Pohjois-Pohjanmaalla ja Keski-Suomessa.

Uudenmaan toimipaikoissa kertyi alan liikevaihdosta 51 prosenttia ja henkilotyovuosi-
maadrdsta 43 prosenttia. Toiseksi eniten liikevaihtoa ja tydpaikkoja muihin maakuntiin ver-
rattuna oli Lapissa, jossa liikevaihtoa kertyi kahdeksan prosenttia ja henkilstoa oli 13
prosenttia maakuntien yhteismaariin verrattuna.

Pirkanmaan toimipaikoissa kertyi liikkevaihtoa lahes sama maara kuin Lapissa, mutta Pir-
kanmaan toimipaikoissa henkil6stoa oli alle puolet Lapin toimipaikkojen henkil6sto-
madrasta. Myos Pohjois-Pohjanmaalla toimipaikoissa oli henkilostéa enemman kuin
Pirkanmaalla (Taulukko 8).

Taulukko 8. Ohjelmapalvelut, matkanjdrjestdjat -toiminnan toimipaikkojen, liikevaihdon ja hen-
kiloston (htv) jakaantuminen maakunnittain vuonna 2021. Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritys-
toimintatilastot, erillistilaus.

Maakunta Toimipaikkojen Liikevaihto Henkilostomaara
maara M€ (htv)
Ahvenanmaa 155 8 47
Eteld-Karjala 203 1 89
Eteld-Pohjanmaa 336 33 264
Eteld-Savo 266 18 144
Kainuu 153 31 204
Kanta-Hame 336 23 196
Keski-Suomi 144 5 45
Keski-Pohjanmaa 510 39 307
Kymenlaakso 303 20 176
Lappi 7170 113 953
Pirkanmaa 1040 103 729
Pohjanmaa 342 25 212
Pohjois-Karjala 354 46 208
Pohjois-Pohjanmaa 579 63 436
Pohjois-Savo 342 37 265
Pdijat-Hame 376 29 182
Satakunta 350 18 162
Uusimaa 4259 734 3787
Varsinais-Suomi 967 83 465
Tuntematon 525 2 3
Yhteensa 12310 1444 8875
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Vuokraus- ja leasingtoiminnassa vuonna 2021 oli eri maakunnissa yhteensa 920 toimi-
paikkaa. Toimipaikoista Uudellamaalla sijaitsi 32 prosenttia. Yli 50 toimipaikkaa oli myos
Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Toiminnon liikevaihdosta perati 86 prosenttia kertyi Uudellamaalla sijaitsevissa toimipai-
koissa. Seuraavaksi eniten liikevaihtoa kertyi Pohjois-Savon toimipaikoissa, noin kaksi pro-
senttia alan liikevaihdosta. Samaa tasoa olivat myds Pohjois-Pohjanmaa, Varsinais-Suomi ja
Pirkanmaa liilkevaihdon maaran osalta.

Uudenmaan toimipaikoissa oli alan henkiléstomaarasta 61 prosenttia. Pohjois-Pohjan-
maalla henkil6tyovuosimaarasta oli seitseman prosenttia, Pirkanmaalla ja Varsinais-Suo-
messa kummassakin viisi prosenttia (Taulukko 9).

Taulukko 9. Vuokraus- ja leasingtoiminnan toimipaikkojen, liikevaihdon ja henkildston (htv)
jakaantuminen maakunnittain vuonna 2021. Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritystoimintatilas-
tot, erillistilaus.

Maakunta Toimipaikkojen Liikevaihto Henkilostomaara
maara M€ (htv)
Ahvenanmaa 14 1 3
Eteld-Karjala 20 8 34
Eteld-Pohjanmaa 38 3 3
Eteld-Savo 20 1 7
Kainuu 10 2 9
Kanta-Hame 24 7 8
Keski-Suomi 7 1 0
Keski-Pohjanmaa 45 7 34
Kymenlaakso 14 3 7
Lappi 33 10 62
Pirkanmaa 90 15 70
Pohjanmaa 33 2 8
Pohjois-Karjala 20 3 13
Pohjois-Pohjanmaa 61 17 87
Pohjois-Savo 42 19 37
Pdijat-Hame 20 9 28
Satakunta 27 7 19
Uusimaa 294 807 778
Varsinais-Suomi 94 17 67
Tuntematon 14 0 0
Yhteensa 920 938 8875
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Henkil6liikenteen toiminnossa vuonna 2021 oli yhteensa 10 242 toimipaikkaa eri maa-
kunnissa. Uudellamaalla oli 36 prosenttia toimipaikoista. Yli 500 toimipaikkaa oli myds Var-
sinais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Liikevaihdosta yli puolet, 55 prosenttia, kertyi Uudenmaan toimipaikoissa. Pirkanmaal-
la liikevaihtoa kertyi 12 prosenttia ja Varsinais-Suomessa seitseman prosenttia toiminnon
liikevaihdosta.

Uudenmaan toimipaikoissa alan henkilotyvuosimaara oli 42 prosenttia koko maan maa-
rasta. Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan toimipaikoissa henkilostda oli kahdeksan prosent-
tia koko maan maarasta. Pohjois-Pohjanmaalla henkiltyovuosia kertyi kuusi prosenttia
koko maan henkil6tydvuosimaardsta (Taulukko 10).

Taulukko 10. Henkildliikenteen toimipaikkojen, liikevaihdon ja henkildston (htv) jakaantuminen
maakunnittain vuonna 2021. Lahde: Tilastokeskus, alueelliset yritystoimintatilastot, erillistilaus.

Maakunta Toimipaikkojen Liikevaihto Henkilostomaara
maara M€ (htv)
Ahvenanmaa 92 328 1617
Eteld-Karjala 204 58 586
Eteld-Pohjanmaa 290 45 483
Eteld-Savo 259 60 515
Kainuu 178 28 320
Kanta-Hame 241 34 496
Keski-Suomi 98 43 290
Keski-Pohjanmaa 455 96 783
Kymenlaakso 262 134 996
Lappi 484 17 934
Pirkanmaa 777 609 2232
Pohjanmaa 205 70 444
Pohjois-Karjala 304 79 632
Pohjois-Pohjanmaa 634 190 1762
Pohjois-Savo 415 82 802
Pdijat-Hame 273 60 542
Satakunta 383 144 617
Uusimaa 3636 3154 11862
Varsinais-Suomi 931 408 2254
Tuntematon 121 1 7
Yhteensa 10 242 5743 28174
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3.5 Aloittaneet ja lopettaneet yritykset

Aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten osalta Tilastokeskuksesta saatavilla olisi erillis-
hankintana tarkempaakin tietoa. Tassa luvussa on esitetty aloittaneiden ja lopettaneiden
yritysten seka vireille pantujen konkurssien lukumaarat majoitustoiminnan (TOL 55), ravit-
semistoiminnan (TOL 56) sekd matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalvelut -toimin-
nan (TOL 79) osalta.

Aloittaneiden yritysten mdara majoitus-, ravitsemis- sekd matkatoimisto-, matkajarjestaja-
ja varauspalvelut -toiminnoissa on kasvanut melko tasaisesti viimeisen 10 vuoden aikana
lukuun ottamatta vuotta 2020, jolloin tapahtui pieni notkahdus alaspdin. Jo vuonna 2021
aloittaneiden yritysten maara (1 934 yritystd) oli kuitenkin suurempi kuin vuonna 2019

(1 912 yritystd). Vuonna 2021 aloitti 224 majoitustoiminnan yritysta, ja luku oli sama kuin
vuonna 2019. Ravitsemistoiminnassa vuonna 2021 aloitti 1 530 yritystd, mika on 36 yritys-
té enemman kuin vuonna 2019.

Matkatoimisto-, matkajarjestdja- ja varauspalvelut -toiminnassa aloitti vuonna 2021 180
yritystd. Matkatoimisto-, matkajdrjestdja- ja varauspalveluyritysten perustamisessa nakyi
vuonna 2020 selkea lasku vuoteen 2019 verrattuna: yrityksia perustettiin vain 145.

Majoitus-, ravitsemis- sekd matkatoimisto-, matkajarjestdja- ja varauspalveluyrityksista toi-
mintansa lopetti vuonna 2021 yhteensa 1 536. Lopettaneiden yritysten maara on vahenty-
nyt vuodesta 2014 vuoteen 2018 asti, jolloin lopettavien maara kaantyi nousuun.

Majoitustoiminnassa vuonna 2021 lopetti 132 yritysta. Maara oli korkeampi kuin vuosina
2018 ja 2019. Ravitsemisalalla vuonna 2021 lopetti 1 248 yritystd, mika on enemman kuin
edellisvuonna ja vuonna 2019. Matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalveluyrityksis-
ta lopetti toimintansa 156 yritysta vuonna 2021 ja 140 yritysta vuonna 2020. Maarat ovat
selkedsti vuoden 2019 maaraa (113) korkeammat.

Vuoden 2022 alkuvuoden tilastojen mukaan aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten maa-
rd vuonna 2022 on samaa tasoa vuoden 2021 kanssa. Koronapandemian aikanakin aloitta-
neiden yritysten maara on ollut suurempi kuin lopettaneiden.

Koronapandemia ei ndyta vaikuttaneen aloittaneiden yritysten maaradn, mutta lopetta-
neita ndyttda olevan hieman enemman kuin vuosina ennen pandemiaa. Kun tarkastellaan
suhteellista muutosta vuosien 2019 ja 2021 vililla, matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja va-
rauspalveluyrityksia lopetti vuonna 2021 noin 38 prosenttia enemman kuin vuonna 2019,
mutta majoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksia noin 28 prosenttia vahemman (Kuvio 10).
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Konkurssien mdaraan koronapandemialla ei ndyttanyt olleen vaikutusta. Vuosina 2020

ja 2021 majoitus- ja ravitsemisyrityksissa seka matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja va-
rauspalvelutoiminnan yrityksissa vireille pantuja konkursseja oli vdhemman kuin ennen
pandemiaa vuosina 2018 ja 2019 (Tilastokeskus, Konkurssit ja yrityssaneeraukset). Korona-
pandemian aikana konkurssilakia on muutettu kolme kertaa, jotta yritykset selvidisivat ko-
ronapandemian aiheuttamista talousvaikeuksilta ja turhilta konkursseilta valtyttaisiin.

1.5.2020-31.1.2021 oli voimassa lakimuutos, joka rajoitti velkojia hakemasta yritysta kon-
kurssiin silloin, kun yritys ei ollut noudattanut konkurssiuhkaista maksukehotusta (Kon-
kurssilaki 291/2020, Konkurssilaki 721/2020). 1.2-30.9.2021 oli voimassa lakimuutos, joka
esti velkojaa hakemasta yrityksia konkurssiin lyhytkestoisten maksuvaikeuksien vuoksi
(Konkurssilaki 14/2021). Konkurssilakimuutosten paattymisen konkurssien maara ei kui-
tenkaan lahtenyt kasvuun.

Vuonna 2022 vireille pantujen majoitus- ja ravitsemistoiminnan yritysten konkurssien
maara on hiukan suurempi kuin kahtena edellisena vuonna, mutta pienempi kuin vuonna
2019. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan vireille pantujen konkurssien maara tammi-helmi-
kuussa 2023 on kuitenkin selvasti suurempi kuin aiempina vuosina vastaavana ajanjakso-
na. (Tilastokeskus 2023g.)

Kuvio 10. Aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten madrat seka vireille pannut konkurssit vuosina
2013-2021 matkailu-, ravitsemis-, matkatoimisto-, matkanjdrjestdja- ja varauspalvelut -toimin-
noissa (vuoden 2017 osalta lopettaneiden mdardd ei ole saatavilla). Lahde: Tilastokeskus, aloitta-
neet ja lopettaneet yritykset, vireille pannut konkurssit.
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3.6 Matkailualan suurimmat yritykset vuonna 2021

Pandemian myota suurimpien yritysten listassa tapahtui vaihtuvuutta. Viidentoista suu-
rimman majoitustoiminnan yrityksen joukossa olevista yhdeksan oli suurimpien joukossa
myds vuonna 2019, ja ravitsemistoiminnan osalta listalla oli 11 yrityst3, jotka olivat listalla
myo6s vuonna 2019. Matkailun ydinklusterin (majoitus-, ravitsemis- seka ohjelmapalvelu-
ja matkajarjestajatoiminnat) toimialojen liikevaihdoltaan 15 suurinta yritysta 16ytyvat liit-
teistd 2, 3 ja 4.

Majoitustoiminnan suurimpana yrityksena oli edelleen Scandic Hotels Oy, jonka liike-
vaihto oli tippunut alle puoleen siita, mita se oli ennen koronapandemiaa. Scandicilla on
yli 270 hotellia Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja Puolassa. Toiseksi
suurimpana oli edelleen Sokotel Oy, joka on osa Sokotel -konsernia, joka taas kuuluu SOK
Liiketoiminta -konserniin. Liikevaihdoltaan kolmanneksi suurin vuonna 2021 oli Holiday
Club Resort Oy, jolla on kohteita Suomessa, Ruotsissa ja Espanjassa.

Ravitsemistoiminnan kolme liikevaihdoltaan suurinta yritysta olivat kaikki henkil®s-
t6- ja laitosruokaloita: ulkomaalaisomistuksessa olevat Compass Group Finland Oy (Ami-
ca, Food & Co ja Tastory -ravintolat) ja Sodexo Oy seka valtio-omisteinen Leijona Catering
Oy. Seka Compass Group Finland Oy:n ettd Sodexo Oy:n liikevaihto on tippunut alle puo-
leen koronapandemiaa edeltdavadn aikaan verrattuna, mutta Leijona Catering Oy:n liike-
vaihto on kasvanut hieman. Leijona Catering Oy toteuttaa mm. kaikki Puolustusvoimien
ruokapalvelut.

Ohjelmapalvelu- ja matkanjarjestdjatoiminta -alan liikkevaihdoltaan suurin yritys vuon-
na 2021 oli matkatoimisto: Oy SRG Finland Ab (Matkatoimisto Gullivers, Matkatoimisto
Supersaver, T66l6n Matkatoimisto), jonka liikevaihto laski kolmannekseen vuoden 2019 ta-
sosta. Yritys kuitenkin lahes tuplasi lilkevaihtonsa vuodesta 2020 vuoteen 2021.

Toiseksi suurin oli vuonna 2020 perustettu Esittavat taiteet -toimialaluokkaan kuuluva Kari
Ikonen Oy, joka jarjestda konsertteja ja tuottaa musiikkia. Kolmanneksi suurin oli Oy Loma-
rengas Ab, Ltd, joka valittda vuokramokkeja ja loma-asuntoja. Lomarenkaan liikevaihto on
kasvanut vuoden 2019 jalkeen sekd vuonna 2020 etta vuonna 2021, ja kasvua vuodesta
2019 vuoteen 2021 oli 61 prosenttia.
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4  Alan yritysten taloudellinen tilanne

Yritysten taloudellista tilannetta kuvaamaan on valittu nelja tunnuslukua. Kannattavuut-
ta kuvaavat kayttokateprosentti ja kokonaispdaaoman tuottoprosentti. Vakavaraisuutta ku-
vaavat omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuusprosentti.

Tunnusluvut perustuvat yritysten tilinpaatosten tietoihin. Tarkastelua on toimialaluokissa
55, 56 ja 79. Tarkasteluajanjakso on vuodesta 2012 vuoteen 2021. Tarkastelua on tehty kus-
sakin toimialaluokassa myos 10 tai yli ja alle 10 henkil6a ty6llistavien yritysten kesken. Tun-
nusluvuista on kdytetty mediaania.

41 Kannattavuus

Kannattavuus kuvaa liiketoiminnan taloudellista tulosta ja riittava kannattavuus on liike-
toiminnan perusedellytys. Kannattavuuden mittareina on tassa raportissa kdytetty kayt-
tokateprosenttia, joka on liikevaihtoon suhteutettu tunnusluku ja kokonaispadaoman
tuottoprosenttia, joka on padomaan suhteutettu tunnusluku.

Kayttokateprosentti

Kayttokateprosentti® on liikevaihtoon suhteutettu tunnusluku ja se on kdyttokatteen suh-
de liikketoiminnan tuottoihin (liikevaihto + liiketoiminnan muut tuotot). Kayttokate kertoo
yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja, rahoituseria ja veroja.

Kayttokateprosentti on kayttokelpoinen, kun verrataan saman toimialan yritysten kannat-
tavuutta. Kdyttokateprosentille ei ole olemassa yleispatevaa ohjearvoa. Palvelualoilla kayt-
tokateprosentti on yleensa 5-15 % (Alma Talent).

Majoitustoiminnan yritysten kadyttokateprosentin mediaani vuonna 2021 oli seitsemédn
prosenttia. Koronapandemialla ei ollut vaikutusta kayttokateprosentin mediaanin, kun tar-
kastellaan kaikkia majoitusalan yrityksia. 10 vuoden tarkastelujaksolla kdyttokatteen me-
diaani oli heikoin vuonna 2013, jolloin se oli kolme prosenttia. Vuoden 2013 jalkeen luku
parani vuosittain vuoteen 2018 saakka ja oli tuolloin yhdeksan prosenttia (Kuvio 11).

19 Mediaani on keskiluku, joka on jarjestetyn joukon keskimmainen havainto.
20 Kayttokateprosentti = 100 x kdyttokate/liiketoiminnan tuotot yhteensa.
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Kun tarkastellaan eri kokoluokkien yrityksid, alle 10 henkil6a tydllistavien yritysten kaytto-
kateprosentti seuraa kaikkien yritysten kdyraa ja ei muuttunut pandemian alettua, mut-
ta yli 10 henkil6a tyollistavien yritysten kayttokatteen mediaani oli selkedsti vuotta 2019
heikompi vuosina 2020 ja 2021. Koronapandemia vaikutti merkittavimmin yli 10 henki-
164 tyollistavien hotellien kayttokateprosenttiin, hotelleilla luku tippui vuoden 2019 seit-
semasta prosentista kahteen prosenttiin. Leirinta- ja asuntovaunualueiden yritysten
kayttokate parani koronapandemian seurauksena: vuonna 2019 mediaani oli seitseman
prosenttia, kun taas vuonna 2020 kolmetoista ja vuonna 2021 kymmenen prosenttia.

Kuvio 11. Kayttokateprosentti (mediaani) majoitustoiminnassa (TOL 55) vuosina 2012-2021.
Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Ravitsemistoiminnan yritysten kdyttokateprosentin mediaani vuonna 2021 oli nelja
prosenttia eli sama kuin vuonna 2019, mutta vuonna 2020 mediaani oli viisi prosenttia.
Ravitsemistoiminnan yritysten kayttokateprosentin mediaani oli alhaisimmillaan nolla pro-
senttia vuonna 2013, kun tarkastellaan 10 vuoden ajanjaksoa. Vuoden 2013 jalkeen nou-
sua tapahtui vuosittain vuoteen 2017 saakka (Kuvio 12).

Alle 10 henkil6a tyollistavien yritysten kayttokateprosentin mediaani seuraa kaikkien yri-
tysten kayraa ja nousi vuoden 2019 neljasta prosentista vuonna 2020 viiteen prosenttiin
ja laski vuonna 2021 neljdan, kun taas yli 10 henkil6a tyollistavien yritysten kayttokatepro-
sentin mediaani laski vuoden 2019 viidesta prosentista neljadn prosenttiin, mutta oli kui-
tenkin vuonna 2021 jo kuusi prosenttia. Merkittavin muutos heikompaan vuosien 2019 ja
2020 valilla oli yli 10 henkil6a tyollistavissa ateriapalvelutoiminnan yrityksissa, joissa kayt-
tokateprosentin mediaani laski vuoden 2019 viidesta prosentista vuonna 2020 negatiivi-
seksi eli miinus yhteen prosenttiin.
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Kuvio 12. Kayttokateprosentti (mediaani) ravitsemistoiminnassa (TOL 56) vuosina 2012-2021.
Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalvelutoimintojen yritysten kayttoka-
teprosentin mediaani vuonna 2021 oli keskimaarin kaksi prosenttia, sama kuin edellisena
vuonna. Ennen koronapandemiaa mediaani oli korkeampi, vuosina 2017-2019 mediaani
vaihteli 3-5 prosentin valilla (Kuvio 13).

Heikoimmillaan kayttokateprosentin mediaani oli vuonna 2015 (nolla prosenttia), kun tar-
kastellaan 10 vuoden ajanjaksoa. Merkittavin kayttokateprosentin heikkeneminen ta-
pahtui yli 10 henkilda tyollistavissa yrityksissa, joissa mediaani laski vuosien 2019 ja 2020
viidesta prosentista -2 prosenttiin.

Matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalveluyritysten kayttokateprosenttiin korona-

pandemia vaikutti selkedsti enemman kuin varaus- ja matkaoppaiden palveluja tarjoavien

yritysten kayttokateprosenttiin. Matkatoimisto-. matkanjarjestdja ja varauspalveluyritysten
kayttokate laski vuoden 2019 nollasta prosentista -5 prosenttiin vuonna 2020 ja oli vuonna
2021 myds negatiivinen, -3 prosenttia.

Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja varauspalveluyritysten kayttokateprosentti heikentyi
erityisesti yli 10 henkil6a tyollistavissa yrityksissa vuoden 2019 yhdesta prosentista vuon-
na 2021 perdti -22 prosenttiin. Myds varaus- ja matkaoppaiden palveluja tarjoavien, yli 10
henkiloa tyollistavien yritysten kayttokateprosentti heikentyi pandemian seurauksena,
mutta selvasti vdhemman kuin matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalvelut -toi-
minnon yrityksissa.
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Kuvio 13. Kayttokateprosentti (mediaani) matkatoimisto-, matkanjarjestdjd ja varauspalvelut
-toiminnassa (TOL 79) vuosina 2012—2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpdatostilastot.
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Kokonaispaaoman tuottoprosentti

Kokonaispadoman tuottoprosentti?' kertoo, kuinka paljon yritystoimintaan sitoutuneelle
padomalle on kertynyt tilikaudella tuottoa. Luku kertoo yrityksen kyvysta tuottaa tulosta
kaikelle toimintaan sitoutuneelle padomalle. Kokonaispddoman tuottoprosentin viitteelli-
set ohjearvot ovat seuraavat: yli 10 prosenttia = hyva, 5-10 prosenttia = tyydyttava ja alle 5
prosenttia = heikko. (Alma Talent.)

Majoitustoiminnan yritysten kokonaispadoman tuottoprosentin mediaani on ollut nol-
la vuodesta 2016 eteenpadin tarkasteluvuoteen 2021 asti. Alle 10 henkilda tyéllistavien
yritysten kokonaispadoman tuottoprosentin mediaani sdilyi koronapandemian alet-

tu edellisvuosien tasolla eli nollana, mutta tata suurempien yritysten mediaani heikentyi
merkittavasti vuoden 2019 viidesta prosentista nollaan vuonna 2020 ja yhteen prosenttiin
vuonna 2021 (Kuvio 14).

21 Kokonaispadoman tuottoprosentti = 100 x (nettotulos + rahoituskulut + verot)/koko-
naispadoma keskimaarin tilikaudella.
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Hotellien kokonaispddoman tuottoprosentti heikkeni koronapandemian seurauksena,
mutta lomakylien, retkeilymajojen seka leirinta- ja asuntovaunualueyritysten kokonais-
padaoman tuottoprosentti parani koronpandemian seurauksena. Lomamokeissa ja leirin-
taalueilla ydpyminen lisadntyi pandemian aikaan, silla se oli turvallisempaa, kun pystyttiin
pitdmaan paremmin etdisyytta toisiin ihmisiin kuin esimerkiksi hotelleissa.

Kuvio 14. Kokonaispadoman tuottoprosentti (mediaani) majoitustoiminnassa (TOL 55) vuosina
2012-2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Ravitsemistoiminnan kaikkien yritysten kokonaispadoman tuottoprosentin mediaani oli
vuosina 2020 ja 2021 nelja prosenttia, mika on yhden prosenttiyksikon korkeampi kuin
vuonna 2019. Kymmenen vuoden ajanjaksolla luku on ollut parhaimmillaan vuonna 2017,
jolloin se oli kuusi prosenttia ja heikoimmillaan vuonna 2013, jolloin luku oli miinus nelja
prosenttia (Kuvio 15).

Yrityskoolla oli merkitysta luvun kehittymiseen koronapandemian alettua. Alle 10 henkil6a
tyollistavien yritysten kokonaispadoman tuottoprosentin mediaani parani vuoden 2019
jalkeen, mutta yli 10 henkil6a tyollistavien yritysten kohdalla luku heikentyi kahdeksasta
prosentista vuoden 2020 neljaan prosenttiin. Yrityskoon vaikutusta osaltaan selittda pie-
nien yritysten ketteryys sopeuttaa toimintaansa muuttuvassa toimintaymparistossa, mutta
myds valtion myodntamien koronatukien kohdistuminen nimenomaan pk-yrityksille.
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Kuvio 15. Kokonaispadoman tuottoprosentti (mediaani) ravitsemistoiminnassa (TOL 56) vuosina
2012-2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatdstilastot.
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Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja varauspalveluiden kaikkien yritysten kokonais-
padoman tuottoprosentin mediaani vuonna 2021 oli -2 prosenttia eli samaa tasoa kuin
vuosina 2013 ja 2015. Parhaimmillaan 10 vuoden aikana luku oli kaksi vuonna 2018 (Kuvio
16).

Merkittavimmin kokonaispaaoman tuottoprosentti heikkeni yli 10 henkil6a tyollistavilla
matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalveluyrityksilla, joilla kokonaispdaoman tuot-
toprosentti on ollut laskussa jo vuodesta 2017 asti, mutta vuonna 2021 lasku oli erittdin
suuri. My0s varaus- ja matkaoppaiden palveluja tarjoavien yritysten kokonaispadoman
tuottoprosentti heikkeni erityisesti yli 10 henkil6a tydllistavilla yrityksilld, mutta ei niin pal-
jon kuin matkatoimistoilla. Kehitysta selittda ulkomaisten matkailijoiden vahainen saapu-
minen Suomeen. Kotimaiset matkailijat varaavat usein lomamatkalla tarvittavat palvelut
itse.
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Kuvio 16. Kokonaispdaoman tuottoprosentti (mediaani) matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja
varauspalvelut -toiminnassa (TOL 79) vuosina 2012—2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Yhteenveto kannattavuudesta

Kun tarkastellaan kannattavuuden tunnuslukujen mediaaneja keskimaaraisesti, pande-
mia ei aiheuttanut merkittdavaa muutosta, mutta toimialaryhmien sisalla esimerkiksi yritys-
koon muuttuessa ja toimialaluokan 3-numerotasolla pandemian aiheuttamia vaikutuksia
tuli esiin.

Majoitustoimialan yritysten kayttokateprosentti on ollut ennen pandemiaa ja pande-
mian alkamisen jalkeen parempi kuin muilla tarkastelluilla toimialoilla ja ero erityisesti
matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalvelut -toiminnan yrityksiin kasvoi. Majoi-
tusalan kdyttokateprosentti on vuodesta 2015 lahtien ollut samaa tasoa kuin palvelualoil-
la yleisesti eli 5-15 prosenttia. Pandemian alkamisen jalkeen yli 10 henkil6a tyollistavien
majoitustoiminnan yritysten kannattavuus laski, kun taas muilla kannattavuus sailyi [dhes
samalla tasolla. Leirintd- ja asuntovaunualueyritysten kannattavuus parani pandemian al-
kamisen jalkeen.

Ravitsemisalan kayttokateprosentin mediaani oli ennen pandemiaa kasvussa. Se oli kui-
tenkin heikompi kuin palvelualoilla yleisesti. Pandemian alettua kdyttokateprosentti sai-
lyi keskimaarin samalla tasolla kuin ennen pandemiaa vuonna 2019. Ennen pandemiaa yli
kymmenen henkilda tydllistaneilla yrityksilla kayttokateprosentti on ollut muita parempi,
mutta tilanne tasoittui pandemian alkamisen jalkeen.
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Kannattavuus heikkeni erityisesti matkatoimisto-, matkanjarjestija- ja varauspalvelut
-toiminnan yrityksilla. Lisaksi mita suurempi yritys, sitda enemman kannattavuusluvut heik-
kenivat. Kannattavuus oli ennen pandemiaa heikko alle 10 henkil6a tyollistavilla yrityksil-
Ia, mutta pandemian alkamisen jalkeen yli 10 henkil6a tyollistavien yritysten kannattavuus
heikkeni huonommaksi kuin niita pienemmilla. Yli 10 henkil6a tyollistavien matkatoimis-
to-, matkanjarjestaja- ja varauspalveluyritysten kayttokateprosentti ja kokonaispadoman-
tuottoprosentti syoksyivat molemmat miinusmerkkisiksi vuonna 2021.

4.2 Vakavaraisuus

Vakavaraisuus kertoo yrityksen pitkdaikaisesta maksuvalmiudesta eli miten pdaoma on ja-
kaantunut omaan ja vieraaseen padomaan. Vakavaraisuuden tunnuslukuina tassa raportis-
sa on kdytetty omavaraisuusastetta, joka kertoo, minka verran yrityksen varallisuudesta
on rahoitettu omalla padaomalla ja suhteellista velkaantuneisuusprosenttia, joka mittaa
yrityksen velkojen suhdetta liikevaihtoon.

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste? mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tahtaimella. Tunnusluku kertoo, minka verran yrityksen va-
rallisuudesta on rahoitettu omalla padaomalla. Kun omavaraisuusaste on riittavan korkea,
yrityksen riippuvuus suhdanteista ja muista toimintaympariston muutoksista on vahai-
sempi. Omavaraisuusasteen viitteelliset ohjearvot ovat seuraavat: yli 50 prosenttia = erin-
omainen, 35-50 prosenttia = hyva, 25-35 prosenttia = tyydyttava, 15-25 prosenttia =
valttava ja alle 15 prosenttia = heikko. (Alma Talent.)

Majoitustoimialan yritysten omavaraisuusasteen mediaani vuonna 2021 oli 36 prosent-
tia, mika oli parempi kuin kahtena edellisend vuonna, joina se oli 33 prosenttia (Kuvio 17).
Leirintaalueyritysten omavaraisuusaste (56 prosenttia) oli selkeasti parempi kuin hotelli-
majoitusta tarjoavilla yrityksilla (28 prosenttia) vuonna 2021.

Hotellien omavaraisuusaste on vuodesta 2016 pysynyt samalla tasolla, noin 28 prosentissa.
Yli 10 henkil6a tyollistavilla yrityksilla omavaraisuusaste on ollut koko 10 vuoden tarkas-
teluajanjakson heikompi kuin toimialalla keskimaarin, mutta pandemian seurauksena yli
10 henkilda tyollistavien omavaraisuusaste heikkeni, kun taas niitd pienempien omavarai-
suusaste pysyi ennallaan tai kasvoi hieman.

22 Omavaraisuusaste = 100 x omat varat/(oikaistun taseen loppusumma - tehtyyn tydhon
perustuvat ennakkomaksut).
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Kuvio 17. Omavaraisuusaste (mediaani) majoitustoiminnassa (TOL 55) vuosina 2012—2021.
Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Ravitsemistoiminnan kaikkien yritysten omavaraisuusasteen mediaani vuonna 2021 oli

37 prosenttia (Kuvio 18). Ateriapalveluja tarjoavien yritysten (henkildstéravintolat) omava-
raisuusaste (57 prosenttia) oli selkeasti parempi kuin ravintoloilla tai baareilla ja kahviloilla
(35 prosenttia). Kaikilla omavaraisuusasteen mediaani oli heikentynyt, mutta ei merkitta-

vaa maarad, koska se on edelleen vahintadn hyva.

Yli 10 henkil6a tyollistavien ravitsemisalan yritysten omavaraisuus oli heikentynyt vuonna
2019 vuodesta 2018 viidelld prosenttiyksikolld, mutta parani sekd vuonna 2020 ettd 2021,

ei kuitenkaan vuoden 2018 tasolle. Yli 10 henkil6a tyollistavien ravitsemisalan yritysten

omavaraisuus on koko 10 vuoden tarkastelujakson ajan ollut heikompi kuin niita pienem-

milla yrityksilla, mutta pandemia kasvatti eroa.

50



TEM TOIMIALARAPORTIT 2023:3

Kuvio 18. Omavaraisuusaste (mediaani) ravitsemistoiminnassa (TOL 56) vuosina 2012 — 2021.
Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja varauspalvelut -alan kaikkien yritysten omava-
raisasteen mediaani vuonna 2021 oli 46 prosenttia. Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
varauspalveluyrityksilla omavaraisuusaste hieman parani vuonna 2021 kahteen edelliseen
vuoteen verrattuna: vuonna 2021 se oli 43 prosenttia (Kuvio 19). Varaus- ja matkaoppaiden
palveluja tarjoavien yritysten omavaraisuusasteen mediaani oli hieman korkeampi eli 46
prosenttia, mika on samaa tasoa kuin vuonna 2019.

Yli 10 henkil6a tyollistavien yritysten omavaraisuusasteen mediaani (26 prosenttia) oli sel-
kedsti heikompi kuin niita pienemmilld, joilla se oli 46 prosenttia vuonna 2021. Alan yri-
tyksista suurin osa on alle 10 henkil6a tyollistavia. 2010-luvun alkupuolella eri kokoisten
yritysten omavaraisuusasteet olivat useana vuonna lahes samoja, mutta vuonna 2018 ti-
lanne muuttui ja yli 10 henkil6a tydllistavien omavaraisaste alkoi heikentya.
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Kuvio 19. Omavaraisuusaste (mediaani) matkatoimisto-, matkanjdrjestdjd ja varauspalvelut -toi-
minnassa (TOL 79) vuosina 2012-2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti

Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti® mittaa yrityksen velkojen suhdetta toimialan
laajuuteen. Tunnusluvussa yrityksen kokonaisvelat suhteutetaan liikevaihtoon. Korkea
suhteellinen velkaantuneisuus edellyttaa yritykselta hyvaa kayttokatetta, jotta lainojen
hoidosta selvitdan. Luvulla voidaan verrata saman toimialan yrityksia keskenaan. Suhteel-
lisen velkaantuneisuusprosentin viitteelliset ohjearvot ovat seuraavat: alle 40 prosenttia =
hyva, 40-80 prosenttia = tyydyttava ja yli 80 prosenttia = heikko. (Yritystutkimus ry 2017.)

Majoitustoiminnan kaikilla yrityksilla suhteellinen velkaantuneisuusprosentin mediaani
vuonna 2021 oli 67 prosenttia eli tyydyttavalla tasolla. Suhteellinen velkaantuneisuus kas-
voi merkittavasti vuodesta 2019 vuoteen 2020 ja siita edelleen vuoteen 2021 (Kuvio 20).

Yli 10 henkil6a tyollistavat yritykset olivat ennen pandemian alkua suhteellisesti véahem-
man velkaantuneempia kuin niitd pienemmat yritykset, mutta vuonna 2021 yli 10 henkil6a
tyollistavien suhteellinen velkaantuneisuusprosentti oli suurempi kuin niita pienemmil-

1a yrityksilla. Heikoin suhteellinen velkaantuneisuusprosentti oli lomakylilla ja retkeily-
majoilla, joilla luku oli vuonna 2021 perati 103 prosenttia, ja nousua vuodesta 2019 oli 19
prosenttiyksikkoa.

23 Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti = 100 x (oikaistun taseen velat - saadut ennak-
komaksut) / liikevaihto.
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Hotellien suhteellinen velkaantuneisuusprosentti nousi vuoden 44 prosentista 66 prosent-
tiin. Leirinta- ja asuntovaunualueiden suhteellinen velkaantuneisuus parani vuoden 2019
42 prosentista 30 prosenttiin, hyville tasolle.

Kuvio 20. Suhteellinen velkaantuneisuus (mediaani) majoitustoiminnassa (TOL 55) vuosina
2012-2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Ravitsemistoiminnan kaikkien yritysten suhteellinen velkaantuneisuusprosentin mediaa-
ni vuonna 2021 oli 16 prosenttia eli hyvalla tasolla. Luku oli hiukan heikompi kuin ennen
pandemiaa, jolloin se oli vuosittain noin 13 prosenttia (Kuvio 21). Yli 10 henkil6a tyollista-
villa yrityksilla suhteellinen velkaantuneisuus on ollut heikompi kuin niita pienemmilla yri-
tyksilla ennen pandemiaa ja sen alkamisen jalkeen.

Ravintoloilla suhteellinen velkaantuneisuusprosentti (17 prosenttia) oli Idhes sama kuin
baareilla ja kahviloilla (16 prosenttia), mutta korkeampi kuin ateriapalveluyrityksilla (9 pro-
senttia). Korkein suhteellinen velkaantuneisuusprosentti oli yli 10 henkil6a tyollistavilla
baareilla ja kahviloilla (28 prosenttia) seka yli 10 henkilda tyollistavilla ateriapalveluyrityk-
silld (24 prosenttia).

53



TEM TOIMIALARAPORTIT 2023:3

Kuvio 21. Suhteellinen velkaantuneisuus (mediaani) ravitsemistoiminnassa (TOL 56) vuosina
2012-2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatdstilastot.
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Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja varauspalvelut -toiminnan yritysten suhteellinen
velkaantuneisuusprosentin mediaani vuonna 2021 oli keskimaarin 35 prosenttia eli hyvalla
tasolla (Kuvio 22). Yrityksen koko vaikutti kuitenkin merkittavasti. Yli 10 henkil6a tyollista-
villd yrityksilla suhteellinen velkaantuneisuusprosentti oli perati 121 prosenttia, kun muilla
luku oli 34 prosenttia. Vield vuonna 2020 luvuissa yli 10 ja alle 10 henkilda tyollistavilla yri-

tyksilla oli vain 13 prosenttiyksikon ero ja myds ennen pandemiaa tilanne oli sama: yli 10
henkilda tyollistavilla luku oli vain hieman korkeampi kuin pienemmilla.

Heikoin suhteellinen velkaantuneisuusprosentti oli yli 10 henkil6a tyollistavilla varaus- ja
matkaoppaiden palveluja tarjoavilla yrityksilla (137 prosenttia). My6s yli 10 henkil6a tyol-
listavilla matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja varauspalveluyrityksilld luku oli korkea (115
prosenttia).
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Kuvio 22. Suhteellinen velkaantuneisuus (mediaani) matkatoimisto, matkanjarjestaja- ja varaus-
palvelut -toiminnassa (TOL 79) vuosina 2012—2021. Lahde: Tilastokeskus, tilinpaatostilastot.
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Yhteenveto vakavaraisuudesta

Majoitusalan yritykset olivat ennen pandemiaa parantaneet omavaraisuusastettaan vuo-
sittain ja onnistuivat sdilyttamaan tyydyttavan tason myds pandemian alkamisen jalkeen
vuosina 2020 ja 2021. Tosin yli 10 henkilda tyollistavilla, joihin kuuluu padosa hotelleista,
omavaraisuusaste heikkeni. Alalla suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi, kun liikevaihto
pieneni ja velkojen mdara pysyi ennallaan.

Hyvina kasvun vuosina ravitsemisalan yritykset paransivat omavaraisuusastettaan hy-
valle tasolle ja selvisivat koronapandemian rajoituksista kohtalaisesti. Myos suhteellinen
velkaantuneisuus sdilyi hyvalla tasolla pandemian jalkeisina vuosina 2020 ja 2021.Yli 10
henkila tyollistavilla ravintoloilla sekd omavaraisuusaste etta suhteellinen velkaantunei-
suus olivat jo ennen pandemiaa heikommat kuin niita pienemmilld ja tilanne sdilyi saman-
laisena pandemian alkamisen jalkeen.

Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja varauspalveluyritysten omavaraisuusaste oli
ennen pandemiaa hyvalla tasolla ja keskimaarin yritykset sdilyttivat tason, mutta alal-

la toimivien yli 10 henkil6d tyollistavien yritysten omavaraisuusaste alkoi heikentya jo
ennen pandemiaa ja heikkeni pandemian alettua edelleen valttavalle tasolle. Suhteelli-
nen velkaantuneisuus kasvoi, mutta sdilyi keskimaarin hyvalla tasolla. Mutta yli 10 henki-
164 tyollistavilla yrityksilla suhteellinen velkaantuneisuus hyppdsi vuonna 2021 perati 121
prosenttiin.
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5 Markkinoiden kehitys

5.1 Markkinoiden kokonaiskuva

Matkailun elpyminen koronapandemiasta ylitti odotukset vuonna 2022 monissa mais-
sa. Positiivinen kehitys johtui kotimaanmatkailun nopeasta elpymisestd, patoutunees-
ta matkailukysynnastd, ennakkovarauksista ja kertyneista saastoista. Pandemian aikana
matkailutoimialalla otettiin kdaytt66n uusia toimintatapoja, jotka mahdollistavat selviyty-
miskykyisemman, kestadvdmman ja osallistavamman matkailun tulevaisuudessa. (OECD
2022) Suomessa matkailukysynta kasvoi hyvin alkuvuonna 2022, mutta suunta kaantyi
alaspain loppuvuonna (Tilastokeskus 2023b).

Euroopan matkailijamaarat vuonna 2022 olivat noin 75 prosenttia vuoden 2019 matkaili-
jamaarasta. Valimeren kohteet elpyivdt nopeimmin vuoden 2022 aikana, esimerkiksi Turk-
ki jai vain 2 prosenttia vuoden 2019 tasosta. Myos Kreikka, Serbia, Portugali ja Luxemburg
olivat jo hyvin lahelld vuoden 2019 tasoa.

Hitaimmin ovat toipuneet Ita- ja Pohjois-Euroopan maat, erityisesti Suomi, Liettua, Lat-
via ja Romania, Vendjan hyokkayssodan ja venaldisten matkailijoiden puuttumisen vuoksi.
(European Travel Commission 2023.) Hidastunut talouskasvu ja kiihtyva inflaatio muodos-
tavat kuitenkin riskin elpymiselle. Vendjan hydkkayssota on heikentdnyt matkailijoiden os-
tovoimaa. (Visit Finland 2023b.)

Yhdysvalloista ja Kanadasta tulevien matkailijoiden maara on kasvussa. Pohjois-Amerikas-
ta tulevien matkailijamaarien kasvu saattaa kuitenkin hidastua inflaation, tydmarkkinoi-
den ja taloushaasteiden vuoksi. Aasialaisten kysynta Eurooppaan elpyy todenndkdisesti
vuonna 2023. (European Travel Commission 2023.)

Kotimaanmatkailulla on merkittdva rooli niin matkailun volyymin kuin ymparivuotisen
toiminnan nakékulmasta. Kotimaanmatkailu toimii ympadrivuotisuutta seka tasaisuutta
tuovana markkinana esimerkiksi kansainvalisen poliittisen tilanteen muuttuessa ja vaikut-
taessa kansainvalisilta markkinoilta tulevaan kysyntaan.

Ennen koronapandemiaa kotimaanmatkailun osuus kattoi noin 53 prosenttia Suomen
matkailun kokonaiskysynndstd, mutta vuonna 2021 osuus oli perati 82 prosenttia (Visit
Finland 2023c). Koronapandemian aikana kotimaanmatkailulla oli merkittava vaikutus mo-
nen matkailuyrityksen selvidmisessa pandemian pahimman vaiheen yli.
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Kotimaan vapaa-ajan matkojen maara ylitti vuonna 2021 selkedsti vuoden 2019 tason,
mutta vuonna 2022 maara hiipui takaisin vuoden 2019 tasolle. Suomalaiset tekivdt vuonna
2022 yhteensa lahes 25 miljoonaa yopymisen sisaltédnyttd vapaa-ajan matkaa kotimaassa
ja hieman yli 5 miljoonaa vapaa-ajan matkaa ulkomaille. Ulkomaan matkojen maara kol-
minkertaistui vuonna 2022 vuoteen 2021 nahden. (Tilastokeskus 2023h.)

Matkamessujen suomalaisten matkailua koskevan matkailututkimuksen?* vastaajista

50 prosenttia oli matkustanut Etela-Eurooppaan vuonna 2022, kun vastaava luku edellise-
nd vuonna oli 32 prosenttia. Myos Pohjoismaihin suuntautuva matkustus lisdantyi. Vastaa-
jista 55 prosenttia suunnittelee matkustavansa vuonna 2023 ulkomaille.

Ylen matkatoimistoille tekeman kyselyn mukaan inflaatio ei ndy talven 2023 rantaloma-
matkojen kysynnadssa, koska etelanmatkat ovat lahes loppuunmyytyja. Toisaalta osalla
matkatoimistoista on vdhemman tarjontaa kuin ennen pandemiaa. Risteily-hotellilomat
Baltian maihin ja Ruotsiin ovat kysyttyja. My6s kotimaan kohteiden kysynta on edelleen
hyvalla tasolla. (Yle uutiset 2023.)

Vuonna 2022 lentden toteutuneet matkapaketit suuntautuivat paaasiassa Eurooppaan.
Kreikka oli edelleen suomalaisten suosituin lomakohde, kuten oli ennen pandemiaakin.
(SMAL 2023.)

Kotimaiset yopymiset

Kotimaisten matkailijoiden yépymismaara on ollut kasvussa koronapandemian alettua.
Vuonna 2022 suomalaisten yopymisvuorokausia kirjattiin ennatysmaara, yhteensa 17 mil-
joonaa, mika oli noin miljoona enemman kuin vuonna 2019. Vaikka ulkomaille matkus-
taminen on normalisoitunut, on mahdollista, ettd osa suomalaisista valitsee jatkossakin
kotimaisen kohteen korona-aikana onnistuneen kotimaan loman siivittdmana.

Yopymismaarat ylittivat vuonna 2022 vuoden 2019 yopymismaarat lahes kaikissa maa-
kunnissa tai olivat hyvin ldhelld vuoden 2019 maaria. Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla koti-
maisten matkailijoiden yopymismaarat ylittivat vuoden 2019 tason jo vuonna 2021, mutta
yopymismaarissa tapahtui hieman laskua vuonna 2022 (Kuvio 23). Laskuun vaikutti suo-
malaisten lisddntynyt ulkomaan matkailu vuonna 2022.

24 Tutkimuksen kohderyhma 18-84-vuotiaat Manner-Suomessa. Vastaajia oli 1 150 henki-
[64. Tutkimus toteutettiin 17-29.11.2022.
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Kuvio 23. Kotimaisten matkailijoiden yopymiset maakunnissa, joissa matkailulla on eniten mer-
kitystd, vuosina 2019-2022. Lahde: Tilastokeskus, vuosittaiset yopymiset majoitusliikkeissa.
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Ulkomaiset yopymiset

Ulkomaisten matkailijoiden yopymismaarat yli kaksinkertaistuivat vuonna 2022 edelliseen
vuoteen verrattuna, mutta olivat vield noin 30 prosenttia alhaisempia kuin vuonna 2019.
Eurooppalaisten matkailijoiden ydopymismaarat ovat kasvaneet nopeimmin ja olivat vuon-
na 2022 vain viidenneksen pienempia kuin vuonna 2019.

Kuviosta 24 nakyy yopymismadarat Suomessa vuosina 2019-2022 maista, joista ennen pan-
demiaa saapui eniten matkustajia. Ranskalaisten matkailijoiden yopymiset olivat vain 2
prosenttia jaljessa vuoden 2019 maarasta. Myos Isosta-Britanniasta, Saksasta ja Yhdysval-
loista tulevien matkailijoiden maarassa oli vahvaa kasvua, ja yopymismaarat olivat vain 12
prosenttia pienempid kuin vuonna 2019. Puolasta ja Belgiasta tulleiden matkailijoiden y6-
pymismaarat olivat korkeammat kuin vuonna 2019.

Aasialaisten matkailijoiden yopymismaarat vuonna 2022 olivat lahes kolminkertaiset edel-
lisvuoteen verrattuna, mutta kuitenkin 65 prosenttia pienemmat kuin vuonna 2019, sil-

Ia Kiinan tiukan koronapolitiikan vuoksi kiinalaisten matkustaminen oli hyvin rajoitettua
vuonna 2022. Aasian maista vain singaporelaisten matkailijoiden maara on samalla tasolla
kuin ennen koronapandemiaa (Tilastopalvelu Rudolf).
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Kuvio 24. Saapuneiden matkailijoiden yopymismadrat Suomessa maista, joista oli ennen pande-
miaa eniten yopyjid, vuosina 2019—2022%. Lahde: Tilastokeskus, vuosittaiset yopymiset majoitus-
liikkeissa.
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Maakunnittain tarkasteltuna eniten ulkomaisia yopymisia vuonna 2022 oli Uudellamaalla,
Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa (Kuvio 25). Pohjois-Pohjanmaalla ulkomaisten matkailijoi-
den yopymismaara ylitti vuoden 2019 tason jo vuonna 2021, mutta vaheni hieman vuon-
na 2022. Joulukuussa 2022 Lapin yopymisista 80 prosenttia oli ulkomaisia, joista lahes
kolmannes brittildisia (Visit Finland 2023a).

25 Ennakkotieto vuoden 2022 osalta.
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Kuvio 25. Ulkomaisten matkailijoiden yopymiset maakunnissa, joissa matkailulla on eniten mer-
kitystd, vuosina 2019-2022. Lahde: Tilastokeskus, vuosittaiset yopymiset majoitusliikkeissa.
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Matkustajamaarat lentoteitse, raiteilla ja laivaliikenteessa

Finnairin matkustajamaara kasvoi yli 200 prosenttia vuonna 2022 edellisvuoteen verrat-
tuna, ja yhtio arvioi kysynnan jatkuvan vahvana. Toimintaymparistdssa on kuitenkin yha
useita epdvarmuustekijoita, kuten korkea polttoaineen hinta, Vendjan ilmatilan sulku ja in-
flaatio. (Finnair 2023.)

Koko Suomen lentoasemien tilauslentojen matkustajamaara jai 27 prosenttia vuoden
2019 matkustajamaarasta, mutta Lapin lentoasemilla tilauslentojen matkustajamaarat ylit-
tivat vuoden 2019 tason. (Tilastokeskus 2023a.) Vuoden 2022 kansainvalisten matkustajien
maara oli 40 prosenttia alhaisempi kuin vuonna 2019 (Finavia, lentoliikenteen tilastot).

Joulukuussa 2022 Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajamaara oli 31 prosenttia alhai-
sempi kuin vuoden 2019 joulukuussa, ja vastaavasti tilauslentojen matkustajamaara oli 36
prosenttia alhaisempi. Muiden lentoasemien vastaava osuus oli vuonna 2022 yhdeksan
prosenttia alhaisempi kuin vuonna 2019. Poikkeuksena erottuivat Lapin ja Tampere-Pirk-
kalan lentoasemat, joiden matkustajamaarat ylittivat joulukuussa 2022 vuoden 2019 jou-
lukuun tason. (Tilastokeskus 2023a.)

Rautateiden henkil6liikenteen matkustajamaarat kasvoivat vuonna 2022 edellisvuodes-

ta. Heina-syyskuussa 2022 matkustajamaara oli 36 prosenttia korkeampi kuin tammi-maa-
liskuussa 2022 ja enaa alle 10 prosenttia alle heind-syyskuun 2019 maéarista. (Tilastokeskus
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2022a.) Loka-joulukuussa 2022 henkil6liikenteessa tehtiin 23 prosenttia enemman mat-
koja kuin edellisenad vuonna vastaavalla ajanjaksolla. Vuoden 2022 matkustajamaara oli
18 prosenttia pienempi kuin vuoden 2019 matkustajamaara. (Tilastokeskus 2023f.)

Myds laivaliikenteen matkustajamaarat olivat vuonna 2022 kasvussa. Laivaliikenteen mat-
kustajamaara kaksinkertaistui vuodesta 2021 vuoteen 2022, mutta oli kuitenkin 33 pro-
senttia pienempi kuin vuonna 2019, jolloin laivalilkenteen matkustajamaara oli [ahes 20
miljoonaa henkil6a (Tilastokeskus 2023c).

Finnlinesin matkustajamaarat vuonna 2022 olivat jo lahes koronapandemiaa edeltavi-

en vuosien tasolla (Navigator Magazine 2023). Viking Linen vuoden 2022 matkustajamaa-
rd kasvoi edellisvuodesta 114 prosenttia ja oli lahes 5 miljoonaa matkustajaa (Viking Line
2023). Ecker6 Linen matkustajamaara vuonna 2022 oli 2,6 miljoonaa henkil6a (Eckerd Line
2023). Tallinkin matkustajamaara lahes kaksinkertaistui vuonna 2022 vuoteen 2021 verrat-
tuna, mutta ei ollut vield huippuvuoden 2019 tasolla (Tallink 2023).

5.2 Kuluttajakayttaytyminen

Taloustilanteen heikentyessa kuluttajat tyypillisesti karsivat arjestaan ensimmaisena niin
sanottua luksusta. Usein matkustaminen kuuluu ndiden karsittavien menojen joukkoon.
Vaikka taloustilanne on heikentynyt vuoden 2023 alkupuolella inflaation seurauksena, lo-
mamatkoja on varattu talvella 2023 vilkkaasti.

Varausten taustalla on vahva patoutunut matkailukysyntd, kun vihdoin on paasty matkus-
tamaan ilman rajoituksia. Vahva dollari ja lyhyiden matkojen edullisuus lisddvat matkusta-
mista Euroopassa kaukomatkojen sijaan. Jos inflaatio hidastuu, se voi vaikuttaa kysyntaan
positiivisesti kuluttajien keskuudessa. (Parkins 2022.)

Luksusmatkailun suosio on kasvanut ja myds Suomesta haetaan luksuskohteita, koska
matkailijoiden odotukset ovat kasvaneet, ja he etsivdt yha ainutlaatuisempia kokemuksia.
Luksusmatkailussa Suomen kilpailuetu tiivistyy kahteen teemaan: turvallinen eksoottisuus
ja aitous. (Maki & Tervo 2019.)

Turvallinen eksoottisuus tarkoittaa, ettd Suomi koetaan eksoottiseksi osaksi Eurooppaa.
Matka tuntuu seikkailulta, mutta myos turvalliselta ja Suomessa on ainutlaatuiset teemat,
kuten revontulet. Aitous pitada sisalldan seuraavat elementit: aidot ja rehelliset ihmiset,
koskematon ja villi luonto seka puhtaus, rauhallisuus ja luonnonladheisyys. (Maki & Tervo
2019.)
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Matkustaminen vaikuttaa ymparistoon. Matkustamisen ymparistovaikutuksiin myos kulut-
tajan on mahdollista vaikuttaa. Yha useampi kuluttaja valitsee matkustustavan ja matkan
pituuden mahdollisimman kestavalla ja vastuullisella tavalla. Myds matkakohteen valin-
nassa painottuvat kohteen ympdristdarvot ja toimintatavat.

5.3 Suomen maakuva

Suomen maakuva on ollut maakuvatutkimuksissa (Anholt-Ipsos Nation Brands Index,
Brand Finance Global Soft Power Index, Monocle Soft Power Surveys-listaus) nousujohtei-
nen. Maakuva muodostuu mielikuvista, jotka perustuvat tietoon, kokemuksiin ja uskomuk-
siin maasta. (Finland Toolbox 2023.)

Suomeen kohdistui vuoden 2022 aikana laaja kansainvalisen median kiinnostus. Vendjan
hyokkdys Ukrainaan ja Suomen Nato-jasenyysprosessi toivat Suomelle moninkertaisen na-
kyvyyden verrattuna pidemman ajan keskiarvoon. Ulkoministerion mediaseurannan mu-
kaan Suomi mainittiin kansainvalisen median otsikoissa noin 600 000 kertaa vuonna 2022.
(Finland Toolbox 2023.)

Suomi sijoittui historiallisen hyvin sijalle 15 vuonna 2021 ja sijalle 16 vuonna 2022 seura-
tuimmassa Nation Brands Index? -tutkimuksessa, jossa vuosittain arvioidaan 60 maata
mielikuvien perusteella. Brand Finance Global Soft Power Index?” -tutkimuksessa vuon-

na 2022 Suomi sijoittui 121 maan joukossa sijalle 22. Monoclen Soft Power Survey? -listal-
la tuodaan esiin vuosittain 20-25 maata pehmean vallan ndkékulmasta. Suomi oli vuonna
2022 listalla sijalla 17; edellisen kerran Suomi on ollut mukana vuonna 2019 sijalla 19. (Fin-
land Toolbox 2023.)

Maakuvatutkimukset kertovat hallinnon, toimivuuden ja eldamanlaadun olevan Suo-
mi-kuvan vahvuuksia. Suomi on sijoittunut kansalaisten kokemaa tyytyvaisyytta elamaan
mittaavassa maailman onnellisuusraportissa kdrkeen vuodesta 2018. Onnelliseksi profiloi-
tuminen on vahva viesti, joka pitaa sisalladan paljon positiivisia asioita sekd ihmisistd etta
yhteiskunnasta.

26 https://www.ipsos.com/en/nation-brands-index-2022

27 https://brandfinance.com/press-releases/global-soft-power-index-2022-usa-bounces-
back-better-to-top-of-nation-brand-ranking

28 https://monocle.com/magazine/issues/159/soft-power-survey-part-one/
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Suomi-kuvan heikkouksina voidaan pitaa suhteellisen alhaista tunnettuutta ja vaatimatto-
mia kulttuurimielikuvia. Suomen Nato-prosessilla ndyttaa olevan myonteinen vaikutus sii-
hen, ettd ihmiset muuttavat, matkustavat ja investoivat Suomeen ja ostavat suomalaisia
tuotteita. (Finland Toolbox 2023.)

5.4 Suomeen suuntautuvan matkailun kohdemarkkinat

Visit Finlandin vuoden 2023 paakohdemarkkinoiksi on maaritelty Saksa, Ruotsi ja Iso-Bri-
tannia (Kuvio 26), silla ndissa maissa matkustus palautui nopeimmin pandemiasta.
Ranskan, Espanjan ja Italian seka Yhdysvaltojen markkinoilla hyddynnetdaan markkinapo-
tentiaalia elpymisen saavuttamiseksi. (Business Finland.)

Japanissa, Kiinassa ja Intiassa sailytetaan jatkossakin lasndolo pitkdaikaisen elpymisen
saavuttamiseksi. Visit Finlandin globaali edustajaverkosto tukee, ylldpitaa ja etsii uusia
liiketoimintamahdollisuuksia Benelux-maissa, Sveitsissa, Itavallassa, Eteld-Koreassa,
Arabiemiirikunnissa ja Kaakkois-Aasiassa. Vendjalla ei toteuteta markkinointitoimenpiteita
(Business Finland).
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Kuvio 26. Visit Finlandin markkinat vuonna 2023

. 1) Focusmarkkinat: Saksa, Iso-Britannia ja Ruotsi
2) Aktiiviset markkinat: USA, Ranska, Espanja, Italia (PR-toimisto), Japani, Kiina ja Intia

3) Tuetut markkinat: Benelux-maat, Itdvalta, Sveitsi, Arabiemiirikunnat ja Eteld-Korea
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6 Matkailualan PESTEL ja SWOT

6.1 Matkailualan PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi® tarkastelee yrityksen toimintaan vaikuttavia makrotason ilmigit3, jotka
asettavat reunaehtoja liiketoiminnalle. Toisaalta ilmi6t voivat tarjota yritykselle merkitta-
vaa kilpailuetua. Kilpailuedun tunnistaminen edellyttaa ilmididen ymmarrysta ja niiden
ennakointia.

Analyysi on kehitetty tukemaan yrityksen johtoa strategisessa paatoksenteossa. PES-
TEL-analyysissa ilmiot jaotellaan poliittisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin, teknologisiin, ym-
paristo- ja oikeudellisiin tekijoihin. PESTEL-analyysissa on kuvattu matkailualan yritysten
toimintaan vaikuttavia makrotason ilmigita.

Matkailualan PESTEL-analyysissa korostuvat ilmastonmuutoksen seka nykyisen geopoliit-
tisen tilanteen vaikutukset matkailualalle. Suomen vahvuuksina korostuvat turvallisuus ja
vakaus, sekd Suomen mahdollisuudet toimia edellakavijana kestavan matkailun edista-
misessa ja ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Maailmanpoliittinen tilanne, mahdollinen
kehitysta hidastava lainsaadanto ja heikentyneet ekonomiset resurssit voivat vaikeuttaa
ndiden mahdollisuuksien toteutumista (Kuvio 27).

Poliittiset tekijat

Maakuvatutkimusten mukaan Suomella on positiivinen maakuva turvallisena ja vakaa-
na maana. Maailmanpoliittinen tilanne voi kuitenkin muuttua nopeasti ja vaikutukset
ulottua myds Suomeen. Yleinen poliittinen epavarmuus vaikeuttaa ennustettavuutta ja
suunnittelua.

Vendjan hyokkdyssota ja Suomen Nato-prosessi voivat vaikuttaa Suomen asemaan valit-
taessa matkakohdetta. Vendjan ylilentokielto vaikeuttaa lentomatkustamista ja pidentaa
lentomatkoja.

29 PESTEL muodostuu sanoista: poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekolo-
ginen ja lainsaadannollinen
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Ekonomiset tekijat

Maailmantalouden kehityksen hidastuminen ja viimeaikaiset toimintaympariston muu-
tokset aiheuttavat epavarmuutta markkinoilla. Kilpailuasetelmiin voi tulla muutoksia ja kil-
pailu voi kiristya. Kriisit heikentavat yritysten taloudellista tilannetta ja mahdollisuuksia
panostaa kehittamistoimiin.

Myds kuluttajien ostovoima heikentyy. Inflaatio, uudet verot tai korotukset voivat vahen-
taa kysyntaa. Vendjan hyokkadyssodan vaikutukset energian hintaan ja muihin kustannuk-
siin heijastuvat myds matkailualalle.

Sosiaaliset tekijat

Vaesto kasvaa ja ikaantyy, elintaso nousee ja uudet kuluttajaryhmat lisaantyvat globaalis-
ti. Vastuullisuus, kestavyys ja turvallisuus korostuvat arvoina kuluttajien valinnoissa. Suh-
tautuminen matkailijoihin ei ole enda pelkastadn myonteistd mm. ruuhkautumisen ja
terveysturvallisuuden nakodkulmasta. Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin merkitys korostuu.
Yksilomatkailun suosio kasvaa.

Teknologiset tekijat

Digitaaliset kanavat ovat entista tarkeampia kuluttajille ja digitaalisen saavutettavuuden
merkitys korostuu. Uudet sovellukset ja teknologiat arkipaivaistyvat aiempaa nopeammin.
Uudet liikennepalvelut ja -teknologiat helpottavat ja nopeuttavat liikkkumista. Digitaaliset
palveluinnovaatiot luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Ekologiset tekijat

IImastonmuutoksen hillitseminen tulee huomioida kaikessa toiminnassa. Kuluttajien ar-
vot, matkustustottumukset ja mieltymykset ovat murroksessa. Luonnon monimuotoisuu-
den kdyhtyminen haastaa matkailupalvelujen tarjontaa.

Ymparisto- ja muut luonnonkatastrofit lisddntyvat. Suomen heikko saavutettavuus muu-
ten kuin lentden on haaste kestavalle matkailulle. Kestavyys ja taloudelliset intressit eivat
aina kohtaa.

Lainsaadannélliset tekijat

Paastojen saantely ja verotus voivat kiristyd. Myos muut yleiset saantelytoimenpiteet voi-
vat nostaa kustannuksia. Alustatoimijoiden ja perinteisten toimijoiden valille tulee taata
tasapuoliset kilpailuedellytykset.
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Kuvio 27. Matkailun PESTEL-analyysi.

* Suomen maakuva positiivinen

* Poliittisen tilanteen muuttuminen maailmalla
Poliittinen e Poliittinen epavarmuus

* Vendjan hyokkadyssodan ja Nato-prosessin vaikutukset
* Vendjan ylilentokiellon vaikutukset

* Maailmantalouden ja toimintaympariston muutokset
* Kilpailuasetelmien muutokset

Ekonominen » Kriisien vaikutukset

» Kuluttajien ostovoiman heikentyminen

* Inflaation vaikutus

* Vendjan hyokkadyssodan aiheuttama hintojen nousu

* Vdesto kasvaa ja ikdantyy

* Elintaso nousee

o * Tulee uusia kuluttajaryhmia
Sosiaalinen + Kuluttajien arvovalinnat muuttuvat
* Suhtautuminen matkailijoihin

* Tydhyvinvoinnin merkitys

e Yksilomatkailu kasvaa

+ Digitaalisten kanavien merkitys

* Digitaalinen saavutettavuus

* Uudet sovellukset ja teknologia arkipdivaa
* Uudet liikennepalvelut ja -teknologiat

» Digitaaliset palveluinnovaatiot

Teknologinen

* llmastonmuutoksen hillitseminen

* Kuluttajien arvojen muutos

Ekologinen * Biodiversiteetin muutos

*  Ymparisto- ja luonnonkatastrofien lisdéantyminen

* Saavutettavuus lentoteitse haaste kestadvalle matkailulle
* Kestdvyys ja taloudelliset intressit eivat kohtaa

+ Paastojen saantely ja verotus

Lainsaadanndllinen - * Sadntelytoimenpiteiden vaikutus kustannuksiin
* Alustatoimijoiden ja perinteisten toimijoiden

tasapuolisuus
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6.2 Matkailualan SWOT -analyysi

SWOT-analyysi*® on nelikenttdmenetelma, jota kdytetdan strategian laatimisessa ja oppi-
misen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Se on hyodyllinen ja
yksinkertainen tyokalu yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.

SWOT-analyysissa kirjataan yl6s analysoidun asian sisdiset vahvuudet, sisdiset heikkou-
det, ulkoiset mahdollisuudet ja ulkoiset uhat. SWOT-analyysissa on kuvattu Suomen
matkailualan yritystoimintaan vaikuttavia tekijoita. Kuviossa 28 on esitetty matkailun
nelikenttaanalyysi.

Vahvuudet

Matkailualan vahvuuksia ovat Suomen keskeiset vetovoimatekijat luonto, puhtaus ja tur-
vallisuus. Maailmalla Suomen imago tasa-arvoisena ja vastuullisena maana on hyva. Mat-
kailu tyollistaa erityisesti nuoria ja luo toimeentuloa my6s harvaan asutuilla alueilla.
Palvelut ovat kilpailun myo6ta kansainvalistyneet ja niiden laatua on parannettu.

Heikkoudet

Merkittavimpia heikkouksiamme ovat Suomen huono tunnettuus maailmalla seka heikko
saavutettavuutemme matkakohteena. Osaavan tydvoiman heikko saatavuus on muodos-
tunut yritysten kasvun esteeksi. Alan tydhyvinvointi ja pitovoima ovat heikkoja.

Matkailuyrityksilla on niukat resurssit kehittamistyohon ja investointeihin, ja alan yritystoi-
minta on edelleen hyvin sesonkiluonteista. Toimialan yritysrakenne on mikroyritysvaltais-

ta, isompia veturiyrityksia on alalla vain vahan. Digitaalisuuden tarjoamia mahdollisuuksia
ei osata taysin hyodyntaa matkailualalla.

Mahdollisuudet

Suomen on mahdollista olla edelldkavija kestdvassa matkailussa. Matkailutyon veto- ja pi-
tovoimaa voidaan kehittaa esimerkiksi tydhyvinvointiin ja ymparivuotisuuteen panos-
tamalla. Digitaalisuuden ja datatalouden tarjoamia mahdollisuuksia tulisi hyodyntaa
aiempaa paremmin.

30 SWOT muodostuu sanoista: Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats
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Matkailutuotteiden ja -palvelujen tarjontaa voidaan uudistaa tuotekehityksen ja palvelu-
muotoilun keinoin. Matkailualan kehittamistyon rahoitusmahdollisuuksia tulisi hyodyntaa
aiempaa paremmin. Alueellista, kansallista ja valtioiden seka toimialojen rajat ylittavaa yh-
teistyota matkailun kehittamisessa tulisi lisata.

Uhat

Kehitystamme haastavia uhkia ovat sellaiset globaalit muutokset ja epavarmuustekijat,
jotka vaikuttavat matkailukysyntdan. Téllaisia ovat esimerkiksi taloudellinen taantuma,
kasvava tyottomyys ja poliittinen epavarmuus.

Kansainvalinen kilpailu osaavan tydvoiman saatavuudesta hidastaa alan kasvua. Kesta-
vyyttd ei huomioida kokonaisuutena, vaan keskitytaan esimerkiksi ainoastaan ymparistol-
liseen kestavyyteen.

Kilpailu kansainvalisten matkailijoiden huomiosta kiristyy entisestdaan ja uhkana on, etta

pohjoismainen markkinaosuutemme heikentyy etenkin kesasesongissa. Negatiivinen
asenne matkailua ja matkailijoita kohtaan lisdantyy.
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Kuvio 28. Matkailun SWOT-analyysi.

NYKYTILA

VAHVUUDET
Luonto, puhtaus ja turvallisuus
Vastuullisuus
Tasa-arvo

Toimeentuloa harvaan asutuille
seuduille

Ala tyollistda nuoria

Kansainvalistyminen
lisadantynyt

Laatu on parantunut

TULEVAISUUS

MAHDOLLISUUDET
Edelldkavijyys kestavyydessa

Ty6hyvinvoinnin kehittdaminen
Ympadrivuotisuuden lisdédminen

Tuotekehitys ja
palvelumuotoilu

Digitalisaation hyédyntaminen
Rahoitusmahdollisuudet
Yhteistyo

HEIKKOUDET

Suomen tunnettuus
Saavutettavuus

Tyovoiman saatavuus
Ty6hyvinvointi

Niukat resurssit kehittamiseen
Sesonkiluonteisuus

Paljon mikroyrityksia
Digitalisaation hyddyntaminen

UHAT

Globaalit muutokset ja
epavarmuus

Kilpailu tydvoimasta
Keskittyminen vain

ymparistolliseen kestavyyteen

Kilpailu matkailijoista
Pohjoismainen markkinaosuus

Kielteiset asenteet matkailua
kohtaan
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7  Toimialan kehittaminen

7.1 Suomen matkailustrategia

"Yhdessa enemman — kestdvaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun3'” on Suomen
matkailustrategia vuosille 2022-2028. Strategiassa asetetaan matkailun kehittamiseksi ta-
voitteet vuoteen 2028 seka toimenpiteet vuosille 2022-2023. Suomen tavoitteena on olla
Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde. Matkailua kehitetdan vastuullisena
ja kasvavana palveluliiketoiminnan alana, joka luo hyvinvointia ja tydllisyytta ymparivuoti-
sesti koko Suomessa.

Matkailualan kestavan kasvun ja uudistumisen mahdollistavat strategiassa tunnistetut
seuraavat nelja painopistetta:

e kestdvan kehityksen mukaisen toiminnan vahvistaminen

e digitaaliseen muutokseen vastaaminen

® saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioiden
e kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

Matkailustrategian tehtavana on toimia matkailun kehittamistydn yhteisena ohjenuora-
na. Matkailustrategiaan on kirjattu, mita toimenpiteita matkailun kestavan kasvun ja uu-
distumisen edistamiseksi tulisi seuraavien vuosien aikana tehda. Lapileikkaavana teemana
strategiassa on yhteistyd, joka on edellytys matkailun kestavan kasvun ja uudistumisen
saavuttamisessa.

Matkailustrategia on laadittu tyo- ja elinkeinoministerion koordinoimana ja sen toimen-
piteitd toteutetaan laajan toimijajoukon yhteistyona, minka takia toimenpiteiden kirjo on
laaja. Matkailustrategiassa ei esiteta toimenpiteita eri alueille tai aluetyypeille, vaan kehite-
tdan matkailua alueet yhdessa huomioiden.

Matkailustrategiaa toteutetaan valtiontalouden kehyspdatdsten ja valtion talousarvioiden
mukaisten voimavarojen puitteissa. Osaan tavoitteista ja toimenpiteistd voidaan vastata
mm. EU-ohjelmien rahoituksella. Strategian toimeenpanoa ja tavoitteiden saavuttamista
seurataan, ja tavoitteita ja toimenpiteita tarkennetaan tarpeen mukaan.

Strategian toteutumista seuraa tyo- ja elinkeinoministerion asettama Matkailufoorumi,
jonka tehtavana on toimia neuvoa-antavana asiantuntijaelimena matkailun kehittamisen
strategisissa kokonaisuuksissa. Matkailufoorumin toimikausi on 1.9.2021-31.12.2028.

31 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-772-4
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Matkailufoorumin puheenjohtajana toimii elinkeinoministeri. Matkailufoorumissa ovat
edustettuina matkailualan kannalta keskeiset ministeriot seka niiden hallinnonalojen yksi-
kot, maakuntien liitot ja valtion aluehallinto, matkailun alueorganisaatiot, matkailuyrityk-
set, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot seka jarjestot. Matkailufoorumin sihteeristo toimii
tyo- ja elinkeinoministeridssa.

7.2 Matkailun kestavyys ja vastuullisuus

Matkailun kestavyyden vahvistaminen on toimialan tulevaisuuden ja yhteiskunnallisen
hyvéaksyttavyyden kannalta avainasia. Yha tiedostavammat ja vastuullisemmat kuluttajat
haluavat vaalia seka ymparistoa ettd sosiaalista hyvinvointia matkustaessaan ja suosivat
vastuullisesti toimivia yrityksia. Matkailutoimijoiden tulee panostaa kestavan ja vastuulli-
sen matkailun kehittdmiseen, joka sisaltdaa ymparistonakdkulmien lisdksi laajasti sosiaali-
set, kulttuuriset ja taloudelliset nakdkulmat. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022a)

Luonto on Suomen merkittavin matkailullinen vetovoimatekija yhdessa kaupunki- ja kult-
tuurielamysten kanssa. Luonnontilainen, monimuotoinen luonto ja lumiset talvet kdyvat
yha harvinaisemmiksi ja siten myos arvostetummiksi maapallolla. Kulttuurielamysten ke-
hittamisen ja kuluttamisen keskidssa on aitouden ja paikallisuuden vaaliminen. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2022a)

Vaatimus kestdavan matkailun kehittamisesta korostaa vahahiilista ja resurssitehokasta glo-
baalia taloutta esimerkiksi ruoan tuotannon, energia kayton ja jatteiden minimoinnin suh-
teen. Se tuo painetta matkailun ja liikkumisen paastojen vahentamiseen seka paikallisten
asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin huomioimiseen. My6s turvallisuus on
osa kestavyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022a)

Visit Finlandin vuonna 2020 lanseeraama Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelma tarjoaa
yrityksille ja matkailualueille kestavan matkailun kehittamisen tyokalupakin, jonka avulla
kestavien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen arkeen helpot-
tuu. Ohjelman lapikayneille, kriteerit tayttaville yrityksille ja matkakohteille mydnnetaan
STF-merkki (Visit Finland, Sustainable Travel Finland).

STF-ohjelmaan on huhtikuuhun 2023 mennessa hakenut 1 012 yritysta ja 68 alueorgani-
saatioita, ja ndista 251 yritysta ja 2 matkailualuetta on saavuttanut STF-merkin 15.4.2023
mennessa (Visit Finland, STF tilastot). Ohjelman ja silla saavutettavan STF-merkin turvin
Suomesta ja sen kestavan matkailun tarjonnasta voidaan viestia yhtenaisesti kansainvali-
sille markkinoille.

Kansalliset kestavan matkailun indikaattorit otettiin kdyttdon osaksi STF-ohjelman kritee-
ristdd vuonna 2022. Indikaattorijarjestelmalla pyritaan tukemaan matkakohteiden ja
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matkailuyritysten vastuullista johtamista tarjoamalla mittaamiseen ja seurantaan helpot
ja hyodylliset tyokalut seka mahdollistamalla vertailu edistymisesta ja tuloksista. (Visit Fin-
land, Indikaattorijarjestelma.)

Indikaattorit on linkitetty YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Lisaksi niilla on linkitys
myo6s muihin taustamateriaalina kdytettyihin lahteisiin, kuten European Tourism Indica-
tor Systemiin3? (ETIS), Global Sustainable Tourism Counciliin® (GSTC) ja European Tourism
Counciliin® (ETC). Indikaattorit voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen, jotka ovat seuraavat:

e  Kohteen hallinnointi

e Taloudellinen arvo

e Sosiaalinen & kulttuurinen vaikuttavuus
®  Ymparistovaikutukset

Paaosin seurannan vaatimat tiedot perustuvat Tilastokeskuksen, Visit Finlandin, Metsahal-
lituksen, lilkkenneyhtididen, ministerididen, virastojen, alueiden ja yritysten tuottamaan
saannolliseen tiedonkeruuseen.

Indikaattoridataan perustuvan STF-raportin mukaan alle kolmannes STF-merkin saaneis-
ta yrityksista tarjoaa palveluita liikuntarajoitteisille tai kokee olevansa LGBTQ+-ystavallinen
kohde, vaikka STF-ohjelman kriteeristdssa inklusiivisuus ja yhdenvertaisuus ovat huomioi-
tavia asioita. Toisaalta STF-merkin saaneet matkailuyritykset ovat erityisen hyvin huomioi-
neet ympadristovastuun ja etenkin ilmastotyon.

IImastonmuutosta hillitsevat toimet ja vaikutuksiin sopeutuminen vaativat ennakoivaa
toimintaa. Matkailun hiilijalanjaljen pienentamiseksi tarvitaan poliittisia paatoksia ja kan-
sainvalisia sopimuksia toimialan omien paatosten vahvistamiseksi ja matkailijoiden kulu-
tuskdyttaytymisen muutosten tukemiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministeri¢ 2022a.)

Visit Finlandin hallinnoimalla matkailualan CO2-laskurilla on jo lahes 400 yrityskaytta-

jaa (1/23), ja laskuri integroidaan osaksi STF-ohjelmaa vuosien 2023 ja 2024 aikana. Hii-
lijalanjaljen laskenta ja suunnitelma sen pienentamiseksi on jatkossa olennainen osa
STF-ohjelmaa. Hiilijalanjéljen pienentamiseksi ja matkailun positiivisten vaikutusten mak-
simoimiseksi Visit Finland on my6s tuonut koulutuksellista sisaltéa mm. luonnon moni-
muotoisuutta tukevista toimista osaksi STF-ohjelmaa.

32 https://projects.eionet.europa.eu/tourism-environment-2020/library/document/
european-tourism-indicator-system-2016/download/en/1/The%20European%20
Tourism%20Indicator%20System.pdf?action=view#:~:text=What%20is%20the%20
European%20Tourism%20Indicator%20System%3F%20The,assess%20the%20
impact%200f%20tourism%200n%20a%20destination.

33 https://www.gstcouncil.org
34 https://etc-corporate.org
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Glasgow declaration on climate action in tourism

Matkailualan globaalin ilmastojulistuksen tavoitteena on kestavan
kehityksen tavoitteiden edistamisen lisdksi sitoutuminen globaaleihin
ilmastotavoitteisiin.

Visit Finland ja 60 suomalaista matkailuyritysta ja -aluetta ovat allekirjoit-
taneet ilmastojulistuksen, joka lanseerattiin marraskuussa 2021 pidetyssa
COP26-ilmastokokouksessa Glasgow'ssa. Julistuksen allekirjoittaneet toimi-
jat sitoutuvat puolittamaan hiilidioksidipaastonsa taman vuosikymmenen
aikana ja pyrkivat saavuttamaan hiilineutraaliuden ennen vuotta 2050.

Glasgown'n julistus on matkailualan laajin ja monipuolisin ilmastonmuutosta
kasitteleva kannanotto. Julistus yhdistaa kaikki matkailualan toimijat ensim-
maista kertaa yhteisten sitoumusten ymparille viidella eri tavalla: mittaamalla
ja vahentamalla hiilidioksidipaastoja, uudistamalla toimintatapoja, lisaamalla
yhteistyota ja varmistamalla kehitystyon vaatima rahoitus.

Visit Finlandin tavoitteena on kasvattaa Suomen tunnettuutta kestavana
matkakohteena ja kestavan kehityksen edellakavijana. Julistuksen allekir-
joitus, etenkin yhdessa tehtynd, on keino ndyttaa sitoutuminen ulospadin ja
saada vaikuttavuutta vastuullisille teoille.

Matkailualan historiallinen yhteisponnistus ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi

Ensimmaista kertaa matkailualan historiassa sadat kansainvaliset matkai-
lutoimijat yhdistivat voimansa alan padstdjen vahentamiseksi. Glasgow'n
julistuksen on allekirjoittanut ympari maailman yli 600 tahoa, joista 60 on
Suomesta. Mukana on niin pienia kuin suuriakin matkailuyrityksia, matkailun
alueorganisaatioita seka oppilaitoksia. Kaikki allekirjoittajat 16ytyvat One Pla-
netin sivuilta®.

Tavoitteena on tiivistaa ilmastojulistuksen allekirjoittaneiden suomalaisten
toimijoiden yhteistyota ilmastojulistuksen toimeenpanossa ja soveltamisessa
Suomen olosuhteisiin seka kannustaa uusia yrityksia ja alueita sitoutumaan
ilmastojulistukseen. Toimeenpanon tueksi allekirjoittaneet ovat perustaneet
yhteistyon mallin, joka sisdltaa aktiivista tiedonjakoa, saanndllisia tapaamisia
ja osallistumista ilmastotyon tunnettuutta kasvattaviin tilaisuuksiin. Matkai-
luelinkeinon yhteinen ilmastotoimintasuunnitelma on tavoitteena julkaista
vuoden 2023 aikana.

35 https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-decla-
ration/signatories
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7.3  Digitalisaatio ja tiedolla johtaminen

Matkailuelinkeinon positiivinen vaikutus alueelliseen hyvinvointiin ja tyollisyyteen seka
matkailukysynnan kasvu edellyttavat Suomessa tarjottavien matkailupalveluiden myynnin
kasvua. Matkailupalveluiden tehokkaampi myynti mahdollistetaan panostamalla suoma-
laisten matkailupalveluiden digitaaliseen |6ydettavyyteen ja ostettavuuteen. Digitaalisten
ratkaisujen kayttda matkailutuotteissa ja -palveluissa tulee myos kehittad. Digitaaliset rat-
kaisut edistavat esimerkiksi tietojen paivitettavyytta, palvelun yhdenvertaisuutta eri koh-
deryhmille ja kustannustehokkuuden parantamista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022a.)

Digitaalisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa kestavan ja inklusiivisen matkailupalvelutar-
jonnan nakyvyyden tehostamisessa. Matkailupalveluiden kestdvyyttd, esteettomyytta tai
esimerkiksi soveltuvuutta tietylle kohderyhmalle kuvataan digitaalisen alustan edellytta-
milla kriteereilla. Tuote-, myynti- ja data-alustojen rajapintojen avoimuutta tulee lisata ja
hyddyntda paremmin. Digitalisaatio voi tuoda merkittavia parannuksia myos yritysten si-
sdiseen tuotantoprosessiin ja tuotannonohjaukseen eri toimintojen valilla. (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2022a.)

Digitalisaation ymmarrys ja osaamisen kehittaminen yrityksissa ovat valttamattomia mat-
kailualan digitaalisuutta kehitettdessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022a.) Jokaisen mat-
kailuyrityksen on l0ydyttava verkosta ja palvelujen varaamisen on sujuttava helposti
digitaalisesti. Yrityksen digitaalinen I6ydettavyys, hakukoneoptimointi, verkkokauppa ja
muu tekninen kyvykkyys eivdt ole enda varsinainen kilpailuetu vaan oletus. (Visit Finland
2022a.)

Suurin osa yrityksistd on tarttunut digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin jossain maarin,
mutta toimenpiteet ovat usein yksittdisia. Digitaalisuus ei ole mukana yrityksen strategias-
sa vaan on toteutettu erillisia toimenpiteita, kuten verkkosivu, verkkokauppa tai digitaalis-
ta markkinointia. Digitaalista myyntia tai markkinoinnin tuloksia ei my&skaan valttamatta
seurata suunnitelmallisesti. Yritykset ilmoittavat isoimpina haasteina digitalisaation suh-
teen olevan osaamisen, ajan ja rahan puutteen. (Visit Finland 2022b.)

Digitaalisuuden kehittamiseksi on olemassa ohjelmia, hankkeita, toimenpiteita ja ra-
hoitusta. Visit Finland toteuttaa useita digitaalisuuden kehittdmisen toimenpiteita
matkailuyritysten menestymiseksi kansainvalisilla markkinoilla, kuten Digiloikan ABC -val-
mennuspolun®, jossa paneudutaan yrityksen digitaaliseen matkailumarkkinointiin, datan
hyddyntdmiseen, myyntiin ja digitaalisen asiakaspolun kehittamiseen. Digiloikan

36 https://www.visitfinland.fi/liketoiminnan-kehittaminen/akatemia/matkailuyrityk-
sen-digiloikan-abc
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tehospurtti on matkailualueille ja yrityksille suunnattu tehoisku, jossa parannetaan alueen
ja alueen yritysten digitaalista nakyvyytta ja ostettavuutta valituissa kanavissa tehostetus-
ti sovittuna ajanjaksona.

Visit Finland on kehittéanyt myds DataHub-tietokannan, jonne suomalaiset matkailupal-
veluja tuottavat yritykset voivat tallentaa tietoja tuotteistaan ja palveluistaan, ja josta ko-
timaiset ja ulkomaiset toimijat voivat hakea yritys- ja tuotetietoa omiin kanaviinsa (Visit
Finland DataHub). Huhtikuussa 2023 DataHubin kayttdjaksi on rekisterditynyt yli 1 760 yri-
tystd, ja alustalle on syotetty yli 5 800 matkailutuotetta®. Sisaltod hyodyntaa jo yli 20 eri
kanavaa.

Digikanavista kasvua matkailuun -ohjelman?® tavoitteena on mahdollistaa kan-
sainvalista kasvua hyodyntamalla eri digitaalisia myynti- ja jakelukanavia. Visit Fin-
land on tuottamassa myos tyokirjaa, jonka avulla alueet ja yritykset voivat suunnitella
jakelukanavastrategiaansa.

Digitalisaation kehittamiseen on saatavilla rahoitusta erilaisten rahoitusinstrumenttien ja
-ohjelmien kautta. Rahoitusta on olemassa seka matkailuyrityksille etta matkailun eri ke-
hittdmisorganisaatioille. EU:n elpymisvalinerahoitus yhdessa EU-osarahoitteisten ohjelmi-
en ja kansallisen rahoituksen kanssa mahdollistaa merkittavia digitalisaation edistamisen
hankkeita.

Suuri osa matkailutoimialan kaupasta on jo pitkaan kayty digitaalisissa jakelukanavissa. Di-
gitalisaatio mahdollistaa myynnin lisaksi uudenlaisia innovaatioita ja lilketoimintamahdol-
lisuuksia, jotka tukevat toimialan kannattavuutta ja kestavaa kehitysta.

Teknologiat kuten esineiden internet (Internet of Things), tekoaly (artificial intelligence,
Al), lisatty- ja muunneltu todellisuus (Augmented reality AR, Virtual Reality VR) seka lohko-
ketjut mahdollistavat jo nyt uutta resurssitehokasta ja seka sosiaalisesti, etta ympariston
kannalta kestavaa palvelutarjontaa. Teknologisilla innovaatioilla voidaan ratkaista myds se-
sonkeihin ja liikamatkailuun liittyvia haasteita. (UNWTO.)

Samaan aikaan kun teknologia kehittyy, asiakkaiden odotukset sujuvan digitaalisen osto-
polun ja itse matkaeldmyksen suhteen kasvavat. Kehitystyon ja oppimisen on oltava jat-
kuvaa kaikilla toimialan tasoilla: yrityksissd, alueilla ja kansallisella tasolla. Toimialan tulee

37 https://lwww.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/datahub-tilastot

38 https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/
visit-finland-ja-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma_rrf/digikanavista-kasvua-mat-
kailuun--ohjelma-2023--2024
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pystya katsomaan myds perusasioiden ohi ja miettimaan, miten Suomen matkailuelinkei-
no voisi toimia yha kestavammin ja luoda lisdarvoa matkailijoille uusia teknologioita ja di-
gitalisaation mahdollisuuksia rohkeasti hydédyntaen.

Innovaatiot vaativat rohkeita kokeiluja ja pilotointeja, jotka ratkovat matkailijoiden ja yri-
tysten ongelmia. Useiden kokeilujen pohjalta voi [6ytya yksittdisia toimialaa muuntavia
ideoita, joita voi skaalata laajempaan kayttoon.

Visit Finland DataHub osana alueen digitaalista ekosysteemia

Visit Finlandin DataHub on tietokanta, johon suomalaiset matkailualan
yritykset voivat tallentaa tiedot yrityksestaan seka tarjoamistaan tuot-
teista ja palveluista.

DataHubin rajapinnan kautta yritys- ja tuotetietoa voidaan hakea moniin eri
kanaviin, kuten Visit Finlandin verkkosivuille ja B2B-kanaviin. DataHubin hyo-
dyntdminen on ilmaista sekd matkailuyrityksille etta datan hyodyntajille.

Case: visittampere.fi -sivuston uudistaminen kevaalla 2022

Vanha visittampere fi -sivusto oli jo viisi vuotta vanha ja sisalsi myos osittain
vanhentuneita tietoja. Sivusto oli sekava ja matkailuyritysten tiedot tuotiin
sivustolle kasin, mika teki tietojen paivityksesta hidasta ja tyollistavaa. Myos
sivuston rajapinta oli vanhentunut.

Visit Finlandin DataHub tietokannan lanseeraus toimi erittain suurena kan-
nustimena sivuston uudistamiseksi tuoteldahtoiseen sisaltéon. Sivuston teke-
miseen liittyi my0s teknisia haasteita, mutta ne saatiin ratkaistua sivuston
teknisen toteuttajan ja tilaajan yhteistyolla. Visittampere.fi -sivustolla olevat
yritykset liittyvat DataHubiin, mutta sen eteen tehtiin toita.

Sivuston uudistus oli onnistunut seka yllapidon etta alueen matkailutar-
jonnan digitalisaation kannalta. DataHub mahdollisti uusille verkkosivuille
tuoteldhtoiset ja ajantasaiset sisallot. Uudistetun sivuston ansiosta yllapito
pystyy keskittymaan oleellisiin asioihin ja tietojen paivitys sivustolle tapah-
tuu nopeasti ja sujuvasti.

Uudistuksen ansiosta matkailijat saavat ajantasaista tietoa Tampereen seu-
dun matkailutarjonnasta. DataHub on toiminut merkittavana kannustimena
alueen matkailuyritysten digitalisoitumisen polulla ja tavoitteena on, etta
ostettavuuden kehittyminen tehostuu.
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Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen osaaminen on tarkead tydkalu matkailualan osaamisen, tuotekehi-
tyksen ja liiketoiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi markkinointipanostuksia tulisi ohja-
ta aiempaa vahvemmin tietoon perustuen, samoin kuin arvioidaan niiden vaikuttavuutta.
Myds tyévoiman saatavuuden ja kohtaantohaasteen kehittamiseen tarvitaan tietopohjan
vahvistamista. Matkailualan tiedolla johtamista tukee erilaisten datojen, kuten alueellisen
matkailutilinpidon tuotanto. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022a)

Euroopan unionissa on kdynnissd projekti matkailualan tietopohjan vahvistamiseksi ja alan
vihredn ja digitaalisen siirtyman edistymisen tueksi. EU Tourism Dashboard* on julkinen
digitaalinen tyokalu, joka kokoaa yhteen maarallista tietoa matkailuelinkeinosta EU:ssa.
Tyokalu edistaa myds osana Digitaalinen Eurooppa -ohjelmaa* laadittavan matkailun da-
ta-avaruuden rakentamista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022a.)

Suomessa tulee hyddyntaa matkailun ja kulttuuriperinnén data-avaruuksia tiedolla joh-
tamisen seka tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan vahvistamisessa seka datan
jakamisen tehostamisessa toimialojen valilld ja uusien palvelujen ja sovellusten kehittami-
sessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022a.)

Digitalisaatio ja datatalous ovat tulevan vuosikymmenen merkittdvimpia muutosajureita.
Suomen kestadvan kasvun ohjelma*' jakautuu neljaan pilariin, joista toisen pilarin tavoite
on digitalisaation ja datatalouden avulla vahvistaa tuottavuutta ja tuoda palvelut kaikkien
saataville. Visit Finland on EU:n elpymis- ja palautumistukivalineelld* toteuttanut useita
toimenpiteita tdman tavoitteen tukemiseksi.

Lisaksi Suomen matkailun alueorganisaatiot ovat voineet syventaa tai laajentaa kansalli-
sia toimenpiteitd REACT EU*- ja muilla rahoitusinstrumenteilla. Business Finland kaynnis-
tda vuonna 2023 vuoteen 2027 jatkuvan Data Economy** -ohjelman, jonka tavoitteena on
kannustaa yrityksia kehittdmaan datan hyddyntamiseen ja jakamiseen perustuvaa kan-
sainvalista liikketoimintaa. Visit Finland teetti yhteistyossa matkailun alueorganisaatioiden

39 https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?Ing=en&ctx=tourism

40 https://digital-strategy.ec.europa.eu/fi/activities/digital-programme

41 https://vm.fi/kestava-kasvu

42 https://vm fi/elpymis-ja-palautumistukivaline

43 REACT EU on yksi EU:n rahoitusvaline koronapandemian vaikutuksiin vastaamiseksi.

44 https://lwww.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/data-eco-
nomy
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kanssa matkailun kansallisen tiedolla johtamisen toimintamallin, jotta eri investoinnit olisi-
vat kokonaisuutena mahdollisimman hyvin toisiaan tukevia Suomen matkailun kilpailuky-
vyn kehittdmiseksi ja matkailuyritysten elpymisen tukemiseksi (Visit Finland 2021).

Datatalouden kasvu on tuonut uusia yhteistyotarpeita ja mahdollisuuksia matkailun
alueorganisaatioiden ja kansallisten toimijoiden vilille. EU:n elpymis- ja palautumistuki-
vdlineelld rahoitetut Visit Finlandin toimenpiteet ja uudet palvelut on tehty tiiviissa yhteis-
tyOssa alueiden ja yritysten kanssa. Naita ovat mm. matkailun tuotetietokanta DataHub,
ulkomaisten matkailijoiden maaraa, rahankayttoa ja hiilijalanjalkead mittaava Matkailijamit-
tari*® seka Sustainable Travel Finland -ohjelman?® kestavan matkailun indikaattorit.

Naiden kaikkien kolmen palvelun osalta tuotetaan tietoja avoimen rajapinnan kautta mat-
kailualan toimijoiden ja kolmansien osapuolten hyddynnettavaksi ja jatkojalostettaviksi
uusiksi kaupallisiksi tietotuotteiksi. Uusien palveluiden kehittamiseksi on perustettu kayt-
tajayhteisoja ja foorumeita, joissa tietoa jaetaan ja toimenpiteita priorisoidaan.

Kansallisen tason yhteistyd on myos laajenemassa Euroopan Unionin tasolle. Euroopan ko-
missio on julkaissut datastrategian, jonka tavoitteena on lisata datan hyddyntamista EU:s-
sa ja datavirtojen mahdollisimman vapaata liikkumista yhtendismarkkinan sisalla. Data
Space for Tourism -projektin®’ tavoitteena on luoda perusta turvallisen ja luotettavan mat-
kailutietoavaruuden (DSFT) kehittamiselle. Tietoavaruudessa kaikki matkailuorganisaatiot
voivat jakaa ja kayttda tarvitsemiaan tietoja.

Visit Finland on kehittanyt tiiviissa yhteistyossa Tilastokeskuksen kanssa kansainvalisestikin
mielenkiintoisen Matkailijamittarin, joka mittaa matkailijoiden maaraa, rahankayttoa, hiili-
jalanjalkea seka matkailijasegmentteja. Tutkimus toteutetaan ns. hybridimallilla, jossa hyo-
dynnetdan matkailijoiden henkilokohtaisten haastatteluiden lisaksi maksukorttitietoa.

Maksukorttiaineisto antaa arvokasta ja nopeasti pdivittyvaa vertailutietoa rahankdyton ke-
hityksesta ja auttaa tiedon kohdistamista erityisesti alueellisesti ja tuoteryhmittain mm.
Tilastokeskuksen tuottaman matkustustaseen ja matkailutilinpidon laskentaa varten. Mat-
kailijamittarin julkaisusuunnitelman mukaan avainmittareita julkaistaan kuukausittain,
noin reilun kuukauden viiveelld. Vuosineljanneksittain tietomaaran karttuessa, julkaistaan

45 https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari

46 https://www.visitfinland fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustai-
nable-travel-finland

47 https://forwardkeys.com/data-space-for-tourism-launched-by-modul-university-etc-ci-
tydna-and-forwardkeys/#:~:text=The%20Data%20Space%20for%20Tourism%?20
%28DSFT%29%20is%20part,to%20share%20and%20access%20the%20data%20
they%20require.
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yksityiskohtaisempaa tietoa. Tulokset julkaistaan Tilastopalvelu Rudolfissa tietokantataulu-
koina sekd avoimena datana, jolloin kaupalliset tahot voisivat rakentaa omia tietotuottei-
taan aineistoa hyédyntaen.

Visit Finland toteuttaa yhteistyokumppaneidensa kanssa kevaan 2023 aikana laajan mat-
kailijoiden segmentointiprojektin. Tutkimus tehddan seitsemalla Euroopan markkinalla
ja USA:ssa. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa Suomen matkailulle potentiaaliset se-
gmentit. Segmentit perustuvat kysynnan ajureihin, joille suunnataan kuluttajalahtoista
viestintaa.

Projektin tuloksena saadaan koko toimialan kdyttoon uudistettu kohderyhmaopas, laaja
raportti sekd dynaaminen tyokalu laajan aineiston hyddyntamiseksi. Projektissa hyddyn-
netaan Visit Finland -akatemiavalmentajien osaamista. VF Akatemiaan on tulossa myos
koulutusta uusista matkailijasegmenteista. Projektia on kehitetty samaan aikaan jakeluka-
navatutkimuksen kanssa. Yhdessd ne muodostavat toisiaan taydentdvan kokonaisuuden,
joilla markkinatoimenpiteita voidaan suunnitella entista strategisemmin.

Vierailijatutkimuksella tdydennetdan raja-asemilla tehtavaa Matkailijamittaria Suomen ve-
tovoimaisimmissa matkakohteissa vuosina 2023-2024. Vierailijatutkimus tullaan tekemdaan
tiiviissa yhteistyOssa vetovoimaisten matkailualueiden kanssa.

Matkailijoita haastatellaan henkilokohtaisesti noin 15-20 minuuttia. Haastattelupaikat
ovat keskeisilla paikoilla, joissa matkailijoiden tiedetaan liikkuvan. Kesdkaudella haastatte-
luja tehdaan noin viidessa paikassa ja talvella kolmessa. Tuloksia painotetaan eri tilastoja
hyddyntaen.

Tutkimuksen sisalto tukee matkakohteen kehittamistd. Tutkimus kattaa aiheita, joita ei
muista tietoldhteista saada, kuten asiakastarpeet, mielikuva matkakohteesta, asiakastyy-
tyvdisyys, matkailulliset vahvuudet ja heikkoudet, tietoldhteet seka STF-matkailijakyselyn
osio. Lomake syntyy yhteistyossa asiakkaiden kanssa, jotta se vastaa heidan tarpeitaan.

7.4  Matkailualan investoinnit

Palvelualojen, joihin matkailun toimialaluokat kuuluvat, investoinnit kddntyivat vuoden
2021 aikana nousuun. Vuonna 2022 palvelualojen yritykset tekivat noin 30 prosenttia
enemman investointeja kuin edellisend vuonna. (Tilastokeskus, kokeelliset tilastot.)
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Vuonna 2021 matkailun ydinklusterin (majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalvelut, matkan-
jarjestaja -toiminnot) aineellisia nettoinvestoinnit*® olivat 288 miljoonaa euroa ja aineetto-
mat nettoinvestoinnit 97 miljoonaa euroa. Aineelliset nettoinvestoinnit ovat vahentyneet
vuodesta 2017 lahtien joka vuosi. Aineettomat nettoinvestoinnit kasvoivat vuoteen 2019
asti, mutta sen jalkeen vahentyneet (Kuvio 29).

Matkailun PK-barometrikyselyn (kesa 2022) mukaan matkailualan yrityksista 62 prosenttia
oli panostanut investointeihin viimeisen 12 kuukauden aikana, kun vuotta aiemmin osuus
oli 72 prosenttia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022b).

Matkailun toimintaympariston taloudellinen epavarmuus on jarruttanut niin matkai-
lualan kuin muidenkin toimialojen investointeja, mika kdy ilmi Finnveran aluekatsauksis-
ta vuoteen 2022. Finnveran rahoitus matkailualalle vuonna 2022 oli vahdisempaa kuin
edellisvuosina, koska yrityksilla ei ollut enda samanlaisia kdyttopadomantarpeita kuin
edellisvuosina koronapandemian aikana. Rahoitettujen investointien maara oli laskenut
vuonna 2022 edellisvuosista useimmilla alueilla. (Finnvera 2023.)

Vuoden 2023 alkupuolella on uutisoitu merkittavista majoitus- ja ravintolakapasiteetti-in-
vestoinneista Jarvi-Suomeen, esimerkiksi Nurmekseen, Kuopioon ja Jamsaan. Uutisissa
on ollut myds suunnitelmia uusien kylpyldiden rakentamiseksi Heinolaan Vierumaelle ja
Naantaliin. Kuusamoon Rukalle on tulossa lisaa rinnekapasiteettia.

Kuvio 29. Matkailun ydinklusterin yritysten nettoinvestoinnit (miljoonaa euroa) vuosina 2017-
2021, 1000 €. Lahde: Tilastokeskus, toimialoittainen yritystietopalvelu, tilinpaatostilastot.
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7.5  Julkinen rahoitus kehittamisvalineena

Suomessa matkailun kehittdamiseen on ohjattu julkista rahoitusta merkittava maara viimei-
sen 10 vuoden aikana. Rahoitusta on kohdistettu suoraan matkailuyrityksille kehittamis- ja
investointihankkeisiin, erilaisille kehittamisorganisaatioille matkailua tukeviin laajempiin
kehittamishankkeisiin seka infrastruktuurin kehittamiseen.

Vuosina 2014-2020 matkailualalle my&nnettiin hanketoimintaan noin 368 miljoonaa eu-
roa, josta lahes 40 % matkailuyrityksille kehittdmis- ja investointihankkeisiin. Loppuosa
kohdistui matkailua tukevien palveluiden ja infran kehittamiseen ja matkailun operatiivi-
sen toiminnan kehittamiseen. Pddosa oli EU-osarahoitteista rahoitusta Euroopan aluekehi-
tysrahastosta, sosiaalirahastosta tai maaseuturahastosta.

Rahoitusta myonnettiin myds suoraan eri yhteistydohjelmien kautta ja kansallisena ra-
hoituksena. Koronapandemiasta selviytymiseen mydnnettiin yrityksille kehittamishank-
keisiin ja kustannusten korvauksiin ja hyvityksiin noin 263 miljoonaa euroa. (Antikainen
ym. 2022.) Taman lisdksi ELY-keskukset mydnsivat maatilojen yhteydessa harjoitettavan
yritystoiminnan elpymiseen 1,4 miljoonaa euroa (Hyrra-tietojarjestelma). Matkailuorga-
nisaatioille myonnettiin alueiden matkailuelinkeinon elpymiseen 4 miljoonaa euroa ja ko-
timaanmatkailua edistdvaan kampanjaan 0,5 miljoonaa euroa (Antikainen ym. 2022).

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman selvityksen mukaan julkista rahoitusta tulisi koh-
dentaa jatkossa laajempiin hankekokonaisuuksiin seka kestdavan matkailun ja digitali-
saation edistamiseen. Myos alueiden vdlista yhteistyota tulisi vahvistaa. Lisaksi tiedolla
johtamista tulisi hyodyntaa kehittamisessa. (Antikainen ym. 2022.)

Erityyppiset koronatuet pandemiasta selviytymisessa olivat yrityksille tarkea véline liike-
toiminnan jatkamisen kannalta. Tuet mahdollistivat kehittamistoimien toteuttamisen ja
auttoivat matkailuyrityksid uuteen kasvuun. Erityisesti digitaalisuudessa otettiin mittava
loikka eteenpain. (Antikainen ym. 2022.) Alueiden matkailuelinkeinon elpymista edistavil-
Ia hankkeilla tuettiin alueiden toimintakykya koronapandemiasta selviytymisessa. Hank-
keissa tutkittiin matkailuelinkeinon alueellista koordinaatiota ja johtamista seka edistettiin
alueellista yhteistyota. (Kortelainen ym. 2022.)

Vuonna 2023 julkista rahoitusta on saatavilla enndtysmaara yritysten ja kehittdémisorga-
nisaatioiden kehittamis- ja investointihankkeisiin. ELY-keskusten ja maakuntien liittojen
kautta yrityksille ja kehittdmisorganisaatioille on kdytdssa rahoitusta Euroopan alueke-
hitysrahastosta (EAKR) ja sosiaalirahastosta (ESR+) rahoitusta. Lisdksi on kdytettavissa
merkittava maara Oikeuden mukaisen siirtyman rahaston (JTF) rahoitusta. Jos Brexitil-

Ia on ollut haitallisia vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan, yrityksen on mahdollista hakea
ELY-keskuksista Brexit-mukautusvarausta.
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Kevaalla 2023 on alkamassa CAP-suunnitelman (Maaseuturahasto) rahoituskausi, jos-

ta myodnnetdan rahoitusta maaseutuyritysten ja maaseudun kehittamishankkeisiin. Suo-
men kestavan kasvun ohjelman mukaista rahoitusta myontaa Business Finland tavoitteena
Euroopan talouden elvyttaminen. EU-rahoituksen lisdksi ohjataan kansallista rahoitusta
yritysten kansainvalistymiseen ja elinkeino- ja tutkimustoiminnan kehittamiseen ELY-kes-
kusten, Business Finlandin ja maakuntien liittojen kautta.
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8 Yhteenveto

Vuonna 2021 matkailualalla oli Suomessa yli 38 000 yritysta, joiden tyollisyysvaikutus

oli Idhes 85 000 henkilotydvuosina laskettuna. Toimialan yritysten yhteenlaskettu liike-
vaihto oli lahes 14 miljardia euroa. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tietoihin, jotka ovat
3.3.2023 tehdyn uudistuksen mukaisia.* Uudistus on vaikuttanut pddasiassa yritysten
lukumaaraan.

Koronapandemia aiheutti seka matkailuyritysten henkil6ston etta lilkkevaihdon maaraan
merkittavan laskun. Osa yrityksista pystyi sopeuttamaan toimintaansa pandemian tuomiin
muutoksiin melko nopeasti, mutta osalla yrityksista tilanne on heikompi. Koronapande-
mian seurauksena yritysten omavaraisuus heikkeni ja velkaantuneisuus kasvoi.

Pahiten karsivat matkanjarjestdjat ja ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset, joiden yhteen-
laskettu liikevaihto vuonna 2021 oli vain puolet vuoden 2019 liikevaihdosta; myos niiden
kannattavuus ja vakavaraisuus on palautunut heikoiten. Ennakoitua konkurssiaaltoa pan-
demian seurauksena ei ndhty, mutta toimintansa lopettaneita yrityksia oli vuosina 2020 ja
2021 enemman kuin ennen pandemiaa.

Vendjan hyokkayssota Ukrainaan toi vuoden 2022 aikana uusia haasteita, kuten inflaation
kiihtymisen. Venaldisten matkailijoiden paluun viivastyminen Suomeen vaikuttaa erityises-
ti itdisen Suomen maakuntien matkailuun, ja yritysten tulee hakea korvaavia markkinoita.
Sota on vaikuttanut myds ulkomaisten matkailijoiden mahdollisuuksiin matkustaa Suo-
meen Vendjan suljettua ilmatilansa.

Koronapandemian myo6ta matkailualalta katosi runsaasti tyontekijoita muille aloille. Osaa-
vasta tyovoimasta oli pulaa jo ennen pandemiaa, mutta tilanne on heikentynyt edelleen.
Ty6voiman saatavuudesta on tullut monille yrityksille kasvun este. Tydn epasaanndllisyys,
vuorotyd, lyhyet tydsuhteet ja osa-aikatyo tekevat alasta vahemman houkuttelevan verrat-
tuna aloihin, jotka pystyvat tarjoamaan pidempia ja kokoaikaisia tydsuhteita.

49 Tilastoissa ovat mukana kaikki markkinaehtoiset yritykset, joilla on tilastovuonna ollut
liikevaihtoa, henkilostomaaraa, lilketoiminnan muita tuottoja, investointeja tai tasetta.
Aiemmin tilastoissa on ollut mukana vain vahintaan puoli vuotta toimineet yritykset,
joiden liikevaihto, henkilostomaard, investoinnit tai tase ylittivat tilastorajan.
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Vahahiilisten liikkumismuotojen kehittaminen ja suosiminen ovat avainasemassa matkai-
lualan kasvun tukemisessa. Vahabhiilisen lilkkkumisen eri palveluja hyédyntaen tulee olla su-
juvaa. Sujuvuus edellyttaa lippu- ja maksujarjestelmien yhteen toimivuutta, mutta myos
matkailu- ja lilkennetoimijoiden tiivista yhteisty6ta.

Suomi sijaitsee Euroopan laidalla ja vdlimatkat ovat pitkid, joten myds lentoyhteydet ovat
valttamattomia. Matkanjarjestajat ja matkailijat kiinnittavat tulevaisuudessa yha enemman
huomiota matkakohteen vastuullisuuteen ja kestaviin toimintatapoihin.

Kotimaanmatkailu sailytti vuonna 2022 suosionsa, vaikka rajoituksista luovuttiin monis-
sa maissa ja ulkomaan matkustus oli mahdollista. Kotimaan vapaa-ajan matkojen maa-

rd hiipui vuoden 2021 enndtysmadarastd vuonna 2022 vuoden 2019 tasolle. Kotimaisten
matkailijoiden yopymismadarat ylittivat kuitenkin vuonna 2022 vuoden 2019 maarat 13-
hes kaikissa maakunnissa. Ulkomaisten matkailijoiden yopymismaarat olivat vuonna 2022
kasvussa edellisiin vuosiin ndhden, mutta noin 30 prosenttia pienemmat kuin matkai-

lun huippuvuonna 2019. Vahva patoutunut kysynta on vaikuttanut myos kevaan 2023
matkailukysyntaan.

Suomi nakyi historiallisen hyvin kansainvalisessa mediassa vuonna 2022 Nato-jasenyys-
prosessin myota. Suomi mainittiin otsikoissa noin 600 000 kertaa eri medioissa. Maaku-
vatutkimukset kertovat hallinnon, toimivuuden ja eldamanlaadun olevan Suomi-kuvan
vahvuuksia. Heikkouksina mainitaan Suomen alhainen tunnettuus ja vaatimattomat kult-
tuurimielikuvat Suomesta.

Matkailuyritykset ovat hyddyntaneet digitaalisuutta toiminnassaan ja palvelujen myyn-
nissd, mutta digitaalisten ratkaisujen kayttdoa matkailutuotteissa tulee edelleen kehittaa.
Asiakkaat odottavat sujuvaa ostopolkua. Digitalisaatio mahdollistaa merkittavia paran-
nuksia myos yritysten sisdiseen tuotantoprosessiin. Digitalisaation tuomia mahdollisuuk-
sia ei vielda hyodynneta tarpeeksi: esimerkiksi markkinoinnin tuloksia ei useinkaan seurata
suunnitelmallisesti. Digitaalisuus ja datatalouden hyddyntaminen mahdollistavat tiedolla
johtamisen, jonka avulla saadaan tehokkuutta ja vaikuttavuutta eri toimenpiteisiin.

Matkailun kehittamiseen on saatavilla ennatyksellinen maara rahoitusta vuoden 2023 ai-
kana. Rahoitusta voidaan suunnata hankkeisiin, jotka tukevat matkailun elpymista viime
vuosien toimintaympadriston muutoksien tuomista haasteista. Rahoituksella voidaan edis-
taa yritysten kestavien toimintatapojen, vahahiilisen saavutettavuuden ja digitalisaation
kayttoonottoa.
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Liitteet

Liite 1: Matkailun laajan ja ydinklusterin toimialaluokat ja niiden volyymi vuonna 2021

Yrityksia 2019 Yrityksia 2021 Liikevaihto Liikevaihto Henkilosto>° Henkilosto
2019 M€ 2021 M€ htv 2019 htv 2021

MAJOITUSTOIMINTA
551 Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet 990 1000 1534 900 8783 5564
552 Lomakylat, retkeilymajat yms. majoitus 398 437 90 67 603 343
553 Leirintdalueet, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueet 183 198 34 40 345 256
559 Muu majoitus 1377 1533 97 100 728 475
Majoitustoiminta yhteensa 2948 3168 1756 1109 10 459 6638
RAVITSEMISTOIMINTA
561 Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta 9549 9659 4428 3879 40324 29313
562 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut 1580 1536 1132 546 1715 7013
563 Baarit ja kahvilat 1440 1125 373 275 3720 2233
Ravitsemistoiminta yhteensa 12 569 12 585 5935 4707 55759 38 597
OHJELMAPALVELUTOIMINTA, MATKANJARJESTAJAT
791 Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta 546 506 1261 189 1783 959
799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. 1803 1816 409 215 2339 121
9001 Esittavat taiteet 3063 3127 128 94 944 628

50 Vuosien 2019 ja 2021 henkildstomadrat eivat ole taysin vertailukelpoiset Tilastokeskuksen uudistuksen takia, https://www.stat.fi/muutostiedote/cl830vmdylj6y0dvxnwsr6dbg
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9002 Esittdvid taiteita palveleva toiminta
9102 Museoiden toiminta

9103 Historiallisten nahtavyyksien, rakennusten ja vastaavien kohteiden
toiminta

9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja luonnonpuistojen
toiminta

9311 Urheilulaitosten toiminta

9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta

9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta

9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut
Ohjelmapalvelutoiminta, matkanjdrjestajat yhteensd
Matkailun ydinklusteri yhteensa

VUOKRAUS- JA LEASINGTOIMINTA

7711 Autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen vuokraus ja leasing
7721 Vapaa- ajan urheiluvalineiden vuokraus ja leasing
7734 Vesiliikennevalineiden vuokraus ja leasing

7735 limaliikennevalineiden vuokraus ja leasing
Vuokraus- ja leasingtoiminta yhteensa
HENKILOLIIKENNE JA SITA PALVELEVA TOIMINTA
491 Rautateiden henkildliikenne, kaukoliikenne

4932 Taksiliikenne

4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen henkildliikenne
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Yrityksia 2019

1381
M
:

25

754

95
1112
3093
11914
27 431

485
175
59
25
744

8689
611

87

Yrityksia 2021

1526
M
4

24

788
98
1278
2931
12139
27 892

509
226
65
28
828

7992
605

Liikevaihto
2019 M€

390
25

16

301
166
213

85
2998
10 689

931

21

962

1181
516

Liikevaihto
2021 M€

265
23
30

279
120
196
77
1461
7278

1020

35

1064

983
390

Henkilosto®
htv 2019

1256
132
0

175

2590
1781
1528
773
13301
79 520

1271
102
19

1400

3651

11484
5026

Henkilosto
htv 2021

978
120
0

23

1954
1016
1256
655
8870
54105

1119

16

1249

3253

8 551
3763
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Yrityksia 2019 Yrityksia 2021 Liikevaihto Liikevaihto Henkildsto* Henkilosto
2019 M€ 2021 M€ htv 2019 htv 2021
501 Meri- ja rannikkovesiliikenteen henkilokuljetus 176 202 1206 699 4984 317
503 Sisavesiliikenteen henkilokuljetus 13 108 n 10 18 66
511 Matkustajalentoliikenne 99 103 3933 1480 5550 2656
5221 Maaliikennettad palveleva toiminta 502 576 1117 1147 4420 3876
5222 Vesiliikennetta palveleva toiminta 177 199 457 406 1590 1501
5223 limaliikennettd palveleva toiminta 118 121 680 305 4348 2772
Henkildliikenne ja sitd palveleva toiminta yhteensd 10 489 9912 9105 5424 411N 29609
Matkailun laaja klusteri yhteensa 38 664 38632 20757 13 767 122 091 84963

Lahde: Tilastokeskus, yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, oikeudelliset yksikot

... = Salassapitosaannon alainen tieto
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Liite 2: Liikevaihdoltaan 15 suurinta majoitustoimialan (TOL 55) yritysta, tilikausi paattynyt vuoden 2021 aikana, vertailutietona vuoden 2019

luvut

Yrityksen nimi

Scandic Hotels Oy
Sokotel Oy

Holiday Club Resorts Oy
Lapland Hotels Oy
Sunborn Saga Oy
Primehotels Oy
Jarvisydan Oy

Kamp Oy

Peurunka Oy

Vierumdki Sports Oy

Kuopion ja Lohjan Kylpyldt Oy
Imatran Kylpyla Oy
Vuoristo-yhtiot Oy

Hotelldrift Helsinki Oy Ab

Oy Union Hotels Ab

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy.

Toimiala

Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit
Lomakyldt yms. majoitus
Hotellit
Hotellit

Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit
Hotellit

Liikevaihto 2019

t€
422123
230883
124 933
53157
27 944
19972
7380
21036
15837

8610
12938
12976
23248
20132

89

Liikevaihto 2021

t€
199 255
102 530
77018
32125
22 469
12983
12908
12047
nn7

10538
10 401
9825
9525
9088
8508

Henkilosto 2019

lkm

1668

1114
541

140

35
124
122

76
113
96
m
104

Henkilosto 2021
lkm

975
734
603

125
50
125
81

59
110
101

77

66

86

Konserni

Scandic Hotels -konserni
SOK Liiketoiminta -konserni

Holiday Club Resorts -konserni

Sunborn -konserni

Primehotels -konserni
Jarvisyddn -konserni

Kamp Collection Hotels -konserni

Kuntoutus- ja Liikuntasaatio
Peurunka Sr -konserni

Keele -konserni

Imatran Kylpyla -konserni

Choice Hotels & Tesorts -konserni

Kamp Collection Hotels -konserni
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Liite 3: Liikevaihdoltaan 15 suurinta ravitsemistoimialan yritysta, tilikausi paattynyt vuoden 2021 aikana, vertailutietona vuoden 2019 luvut

Yrityksen nimi

Compass Group Finland Oy
Leijona Catering Oy
Sodexo Oy

Restel Fast Food Oy
Pirkanmaan Voimia Oy
Food Folk Suomi Oy

Arkea Oy

Restel Ravintolat Oy
Espoo Catering Oy
Espresso House Finland Oy
TeeSe Botnia Oy Ab
Kaarea Oy

Polkka — Pohjois-Karjalan
tukipalvelut oy

Pdijat-Hameen Ateriapalvelut Oy

Fazer Ravintolat Oy

Lahde: Suomen Asiakastieto Oy.

Toimiala

Henkildsto- ja laitosruokalat
Henkildsto- ja laitosruokalat
Henkildsto- ja laitosruokalat
Ravintolat

Henkildsto- ja laitosruokalat
Kahvila-ravintolat
Henkildsto- ja laitosruokalat
Ravintolat

Henkildsto- ja laitosruokalat
Kahvila-ravintolat
Henkildsto- ja laitosruokalat
Henkildsto- ja laitosruokalat

Henkildsto- ja laitosruokalat

Henkildsto- ja laitosruokalat

Ravintolat

Liikevaihto 2019

t€ t€
281785 100 281
75546 79015
139176 67 405
63 181 63513
61818 61571
45622 58358
49996 47 39
73572 39204
32163 38014
30617 37 846
34574 36324
22 562 34 884
31794 31935
27433 25326
32213 25297
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Liikevaihto 2021

Henkilosto 2019
Ikm

2842
488
2055
520
699
259
1075
374
433
353
747
328
555

358

288

Henkilosto 2021
lkm

1546
524
1380
489
M
323
1008
248
476
394
767
a1
537

294

253

Konserni

Compass Group Finland -konserni

Sodexo -konserni

Restel -konserni

Food Folk Suomi Holdings -konserni
Arkea -konserni

Restel -konserni

Kaarea -konserni

Pdijat-Hameen Ateriapalvelut
-konserni

Fazer Ravintolat -konserni
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Liite 4: Liikevaihdoltaan 15 suurinta ohjelmapalvelu- ja matkajarjestajaalan yritysta, tilikausi paattynyt vuoden 2021 aikana, vertailutietona

vuoden 2019 luvut

Yrityksen nimi

Oy SRG Finland Ab
Kari Ikonen Oy
Oy Lomarengas Ab, Ltd

Oy Aurinkomatkat — Suntours Ltd Ab

SATS Finland Oy
Rukakeskus Oy

Oy Levi Ski resort Ltd

FMA Creations Oy

Turun kaupunginteatteri Oy

Tampereen Sarkanniemi Oy

Wintertestcenter Service Oy

HopLop Oy

Lippupiste Oy

Huippupaikat Oy
Ski-Inn hotels & Apartments Oy

Toimiala

Matkatoimistojen toiminta
Esittdvat taiteet

Varauspalvelut, matkaoppaiden
palvelut ym.

Matkanjdrjestdjien toiminta
Urheilulaitosten toiminta
Hiihto- ja laskettelukeskukset
Hiihto- ja laskettelukeskukset
Museoiden toiminta

Esittavat taiteet

Huvi- ja teemapuistojen
toiminta

Varauspalvelut, matkaoppaiden
palvelut ym.

Huvi- ja teemapuistojen
toiminta

Varauspalvelut, matkaoppaiden
palvelut ym.

Hiihto- ja laskettelukeskukset

Varauspalvelut, matkaoppaiden
palvelut ym.

Liikevaihto 2019
t€

68 076

24207

219902
34814

17037
12613
13819
19507

12 262

20077

13625

10233
6 986

Liikevaihto 2021
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t€
41 869
39155
39138

38751
27 683
20 642
18123
14 866
12475
11729

11048

10 684

10034

10027
9334

Henkilosto 2019
lkm

7

24

164
251

88

209

278

49

130
10

Henkildsto 2021
Ikm

6

25

101
264
146
148

10
196
238

232

51

12
15

Konserni

Lomarengas Ab, -konserni

Finnair -konserni
Sats finland -konserni
Aho Group Matkailu -konserni

Levi Ski Resort -konserni

Tampereen Sarkanniemi -konserni

Hoplop holding -konserni

Lippupiste -konserni

Skione Group -konserni

Rukakeskus -konserni
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