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1 Johdanto

Valtioneuvoston asettama tyoryhma on aloittanut kuurojen ja viittomakielisten totuus-
ja sovintoprosessin kdynnistdmisen valmistelun. Prosessin taustalla on [6ydokset, joiden
mukaan kuurojen ja viittomakielisten yhteisd on kokenut syrjintaa ja vaaryyksia lapi his-
torian tahan paivaan asti (Katsui ym., 2021). Prosessin tavoitteena on, etta valtio selvittaa
viittomakielisiin kohdistuneet vaaryydet, pyytaa ndita anteeksi, etsii sovintoa viittoma-
kielisten kanssa ja estaa, ettei vaaryyksia enaa tapahtuisi tulevaisuudessa (Katsui ym.,
2021; Kuurojen Liitto ym., 2022). Koska prosessissa kasitelldan vaikeita ja traumaattisia
kokemuksia, on sen arvioitu lisddvan tarvetta psykososiaaliselle tuelle (Katsui ym., 2021).
Tarvittavan tuen maarad ja muotoa ei ole kuitenkaan toistaiseksi arvioitu. Taman selvitta-
minen on taman selvityksen tarkoitus.

Selvitys koostuu kolmesta osasta. Ensimmainen osa (Luku 1) on johdanto, joka esittelee
selvityksen taustaa. Toinen osa (Luku 2) on esiselvitys, jossa kartoitetaan viittomakielisten
psykososiaalisten palveluiden nykytilannetta, selvitetdan totuus- ja sovintoprosessin
piirissa olevien henkil6iden lukumaaraa seka arvioidaan prosessin aiheuttamaa psyko-
sosiaalisten palveluiden tarpeen liséantymista. Kolmannessa osassa (Luku 3) ehdotetaan
psykososiaalisen tuen malli.

1.1 Selvityksen tavoitteet ja rajaukset

Selvitys perustuu toimeksiantoon, jonka sosiaali- ja terveysministerié on antanut selvityk-
sen tekijalle. Toimeksiantosopimuksen mukaan tarkastelussa on kdynnistyvan totuus- ja
sovintoprosessin myo6td aiheutuva lisdéntyva ja tilapdinen tuen tarve. Tuen jarjestamista
varten selvityksessa tulee sopimuksen mukaan tarkastella tuen nykytilaa ja tuen rakentu-
mista olemassa olevassa palvelujarjestelmadssa. Selvityksessa tulee huomioida suomalaista
ja suomenruotsalaista viittomakieltd kadyttavat, kuurosokeat henkil6t sekd heidan lahi-
piirinsa seka tuen alueellinen saatavuus. Toimeksiantosopimuksen mukaan selvityksen on
tarkasteltava seuraavia kysymyksia:
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Osa 1. — Esiselvitys

Esiselvityksen tarkoitus on saada arvio seuraavista asioista:

1. Millainen on talla hetkelld kuurojen, viittomakielisten ja kuurosokeiden
psykososiaalisten palveluiden tilanne ja kuinka paljon tarjolla on omankielista
palvelua

2. Arvio prosessin piirissa olevien henkildiden maarasta

3. Millaista palvelutarpeen lisddntymista totuus- ja sovintoprosessin
seurauksena voidaan olettaa tulevan, mihin palveluihin tarve kohdentuisi

4. Arvio lisdantyvasta palvelutarpeesta tulisi suhteuttaa palvelujdrjestelman
nykyiseen tilanteeseen. Nama toimivat pohjana suunnitelmalle totuus- ja
sovintoprosessia tukevasta riittavasta psykososiaalisesta tuesta seka arviolle
lisdresurssien tarpeesta.

0Osa 2. — Toimivan psykososiaalisen tuen mallin rakentaminen.

Toimivan mallin rakentaminen selvitystyon yhteydessa:

1. Tulee esittda toimiva malli tuen rakentumiselle totuus- ja sovintoprosessin
yhteyteen:
a. Miten tuen piiriin ohjaudutaan ja miten toteutetaan eri osissa maata
b. Miten arvioidaan yksilokohtaisesti tarvittava ja riittava tuki seka
¢. Tuen porrastaminen tarpeen mukaisesti eri ryhmille
— kdytannon toteuttamisvaihtoehdot kaytettavien ulkopuolisten
asiantuntijoiden tyon organisoimiseksi tukiprosessin yhteyteen
— mielenterveys- ja padihdepalvelujen ammattihenkildston kulttuurisiin
ja menetelmallisiin osaamistarpeisiin vastaaminen ennen totuus- ja
sovintoprosessia ja sen aikana

Selvitys siis tarkastelee viittomakielisid psykososiaalisia palveluita totuus- ja sovinto-
prosessin nakokulmasta. Palveluita kartoitetaan prosessin vaatiman tilapaisen
psykososiaalisen tuen suunnittelemiseksi — ei sen takia, etta arvioitaisiin palveluiden nyky-
tilannetta tai riittavyytta sinansa. Selvitys ei mydskaan arvioi niita asioita, jotka kuuluvat
vasta totuus- ja sovintoprosessin piiriin. Selvityksessa ei siis maaritella tarkasti, millaisia
vaaryyksia ja traumaattisia kokemuksia kuurot ja viittomakieliset ovat kokeneet, eikd arvioi
naiden laajuutta sen enempad, kuin mita olemassa olevan tutkimustiedon (Katsui ym.,
2021) seka asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella jo tiedetaan.
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Psykososiaalisen tuen muodoista vertaistuki on rajattu taman selvityksen ulkopuolelle.
Taman takia esiselvityksessa ei tarkastella kuurojen ja viittomakielisten vertaistukea tar-
kasti. Tassa selvityksessa ehdotetussa psykososiaalisen tuen mallissa vertaistuella katso-
taan olevan tarkea rooli (kts. 3.3.1.1), mutta sen toteutukseen ei oteta muuten kantaa.

1.2 Selvityksen menetelmat

Selvityksen kysymyksiin on pyritty vastaamaan yhdistelemalld tietoa, jota on saatu ole-
massa olevista tilastoista, kirjallisista Iahteista ja alan asiantuntijoiden kanssa kaydyista
keskusteluista. Keskusteluja on kayty alan jarjestdjen edustajien, terveydenhuollon
ammattilaisten, tutkijoiden seka evankelis-luterilaisen kirkon tyontekijoéiden kanssa. Sil-
loin, kun selvityksessa esitetyt ndkemykset perustuvat todennettavissa olevaan tietoon,
viitataan alkuperaislahteisiin. Muissa tapauksissa johtopaatokset edustavat tekijan
muodostamaa subjektiivista kokonaisnakemysta, joka perustuu asiantuntijoilta saatui-
hin nakemyksiin seka tekijan omaan asiantuntemukseen. Tehdyissa johtopaatoksissa ja
arvioissa on vdistamatta merkittavia epavarmuustekijoita. Tarkasteltaviin kysymyksiin ei
voida vastata taysin objektiiviseen ja luotettavaan tietoon nojaten, vaan paljolti joudutaan
turvautumaan vaillinaisen tiedon pohjalta tehtyihin tulkintoihin ja arvioihin.

Koska selvityksessa luotetaan niin paljon tekijan subjektiivisiin arvioihin, on syyta esitella
lyhyesti tekijan taustaa, jotta lukija saa kasityksen siita, mista nakdkulmasta asioita sel-
vityksessa tarkastellaan. Selvityksen tekija on kuuleva henkil®, jonka didinkieli on suomi
ja toinen kieli suomalainen viittomakieli. Han on kuuron sisarus ja on tata kautta oppi-
nut viittomakielen nuorella idlla. Suomi on kuitenkin hdanen ensisijainen kielensa ja sel-
vasti viittomakielta vahvempi kieli. Viittomakielen taito on hanelle tarkea asia, mutta
identiteetiltadan han ei ole viittomakielinen, eika koe kuuluvansa viittomakieliseen yhtei-
s6on. Tekija on psykologi ja psykologian tohtori. Vditoskirjassaan han tutki sosiaalisen hyl-
jeksinnan psykologisia vaikutuksia (Syrjamaki, 2019). Tata kirjoitettaessa han tydskentelee
paatoimisesti psykiatrisessa avohoidon yksikdssa julkisella sektorilla. Tydssaan han hoitaa
ja tutkii mielenterveysongelmista karsivia aikuisasiakkaita. Tydssdan han ei ole erityisesti
viittomakielisten kanssa tekemisissa. Kuurosokeista hanelld on kokemusta sitd kautta, etta
han on ennen psykologiksi valmistumistaan tydskennellyt Suomen Kuurosokeat ry:ssa
kuntoutus- ja asumispalveluissa. Suomenruotsalaisesta viittomakielesta hanella ei ole eri-
tyista asiantuntemusta.

10
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1.3 Viittomakielet, viittomakieliset ja kuurot

Kuuroutta ilmiona voidaan kasitellda monesta eri nakokulmasta. Ladketieteen nako-
kulmasta kyseessa on aistivamma, jossa yksilon kyky kuulla on merkittavasti rajoittunut
(Kral & O'Donoghue, 2010). Kuurojen itsensa nakdkulmasta kyse ei kuitenkaan ole ensi-
sijaisesti vammasta. Sen sijaan he pitavat itsedan ennen kaikkea kieli- ja kulttuurivahem-
mistonad, jota maarittaa viittomakielen kayttd ja samaistuminen kyseiseen yhteiséon ja
kulttuuriin (Kuurojen Liitto, 2020a; Ladd, 2003). Seuraavaksi esittelen lyhyesti taustaa viit-
tomakielista ja viittomakielisista. Ensin esittelen lyhyesti viittomakielia kielina. Sen jalkeen
esittelen, millaisia alaryhmid kuurot ja viittomakieliset muodostavat.

1.3.1 Viittomakielet

Viittomakielet ovat kielid, joissa kommunikaatio tapahtuu mm. kdsien ja kehon liikkeilla
seka kasvonilmeilld, ja kieltd vastaanotetaan padasiassa visuaalista kanavaa kayttaen. Viit-
tomakielet ovat taysimittaisia kielid sanastoineen ja kielioppineen. Ne ovat luonnollisia
kielig, eli ne ovat puhuttujen kielten tapaan kehittyneet luonnostaan yhteisdissa, joissa
niita kaytetaan. Yleisesta harhaluulosta poiketen viittomakielet eivat siis ole keinotekoi-
sesti luotuja kommunikaatiotapoja. Toinen yleinen harhaluulo on, etta viittomakieli olisi
universaali kommunikaatiotapa, jota kaikki viittomakieliset ympari maailmaa kayttavat.
Todellisuudessa viittomakielida on maailmassa useita satoja.

Suomessa on kaksi kotimaista viittomakielta: suomalainen viittomakieli ja suomenruotsa-
lainen viittomakieli. Suomalainen viittomakieli on naista kahdesta merkittavasti suurempi
kieli. Molempien kielten historia juontuu 1800-luvun puoliviliin, jolloin Ruotsissa opiskel-
lut Carl Oscar Malm perusti Suomeen ensimmaisen kuurojenkoulun ja toi mukanaan ruot-
salaisen viittomakielen (Salmi & Laakso, 2005). Tata ennen kuurojen kohtaamiset olivat
harvaan asutussa maassa harvinaisia, joten viittomakielista yhteisoa ja viittomakieltd ei
voinut syntya (Savolainen, 2011). Sen sijaan kuurojen perheet ja lahipiirit kdyttivat toden-
nakdisesti vain lahipiirissa tunnettuja kotiviittomia. Kuurojenkoulun perustaminen syn-
nytti uudenlaisen viittomakielisen yhteison, jossa kotimaiset viittomakielet kehittyivat.

Suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen eriytyminen alkoi sen jalkeen, kun
kuurojenkoulut jaettiin suomen- ja ruotsinkielisiin vuonna 1892 (Lindberg, 2021). Toinen
ruotsinkielisista kouluista suljettiin vuonna 1932, jonka jalkeen kaikki suomenruotsalai-
set kuurot lapset kavivat Porvoon koulun. Tassa omassa yhteisdssdan kehittyi suomenruot-
salainen viittomakieli. Suomenruotsalaista viittomakielta pidettiin pitkaan suomalaisen
viittomakielen murteena; itsendisena kielena sita alettiin pitdmaan vasta vuonna 2005
(Savolainen, 2011). Tassa selvityksessa sanalla viittomakieli viitataan sekd suomalaiseen
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ettd suomenruotsalaiseen viittomakieleen, tai viittomakieliin laajemmin; kun viitataan
spesifisti toiseen naista kielista, kdytetaan kielen koko nimea (suomalainen viittomakieli /
suomenruotsalainen viittomakieli).

On tarkeaa tiedostaa ero viittomakielten ja viitotun puheen valilla. Siind missa viittoma-
kielet ovat luonnollisia, itsenaisia kielia, on viitottu puhe puhutun kielen viitottu muoto
(esim. viitottu suomi; Fast & Kalela, 2006). Viitotussa puheessa kdytetaan viittomia, mutta
puhutun kielen kieliopin ja sanajarjestyksen mukaisesti. Toisin kuin viittomakielet, viitottu
puhe on keinotekoinen, tiettyyn tarkoitukseen kehitetty kommunikaatiomenetelma.
Viitottu puhe on hyddyllinen esimerkiksi silloin, kun puhuttua kielta kayttava henkilo
kuuroutuu tai menettaa puhekykynsa myohemmalla iall, jolloin kokonaan uuden kielen
omaksuminen voi olla vaikeaa. Vanhemmassa sukupolvessa on myds ihmisid, jotka kaytta-
vat viitottua suomea koska se on heidan nuoruudessaan ollut viittomakielta hyvaksytympi
ja arvostetumpi kommunikaatiotapa (Kotimaisten kielten keskus, n.d.).

Viittomakieliset ovat hyvin heterogeeninen ryhma. Naita ihmisia yhdistaa kieli, mutta
muuten heiddn taustansa ja elaménkokemuksensa voivat vaihdella hyvin paljon. Seuraa-
vaksi esittelen tarkemmin erilaisia kuurojen ja viittomakielisten alaryhmia.

1.3.2 Kuurot

Suurin viittomakielisten ryhma ovat kuurot. Kuurous voi olla synnynnaista tai se voi kehit-
tya myohemmalla idlla esimerkiksi sairauden, vamman tai vanhenemisen seurauksena
(Deltenre & Van Maldergem, 2013; Kerr & Cowie, 1997). Osa kuuroista omaksuu viittoma-
kielen ja samaistuu taman kautta viittomakieliseen yhteisd6n ja kulttuuriin. Osa taas
kayttaa puhuttuja kielid esimerkiksi apuvalineiden avulla (kts. 1.3.6). Puhuttuja kielia kayt-
tavista kuuroista osa samaistuu viittomakieliseen yhteisdon, kun taas toiset eivat. Tassa
selvityksessa sanalla kuuro viitataan ensisijaisesti viittomakielisiin ja viittomakieliseen
yhteis66n samaistuviin kuuroihin, ellei toisin mainita.

Syntymadstaankin kuurot ovat kasvaneet hyvin erilaisissa kieliymparistoissa. Viittoma-

kieli muodostuu henkildlle didinkieleksi silloin, kun han on kasvanut kayttaen viittoma-
kielta lapsesta asti tai kun viittomakieli on hanelle tarkein kieli (Kuurojen Liitto, 2020a). Osa
kuuroista syntyy kuuroille vanhemmille, jolloin lapsen kasvuympdristd on ensisijaisesti
viittomakielinen. Suurin osa kuuroista syntyy kuitenkin kuuleville vanhemmille (Kuuro-
jen Liitto, 2020a). Talldin perhe saattaa alkaa kdyttdmaan puhutun kielen rinnalla viittoma-
kielta. Ndin lapsen kasvuympdristosta muodostuu kaksikielinen — tai monikielinen, mikali
perhe kdyttaa useampaa puhuttua kielta. Eri perheenjasenten viittomakielen taito voi
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vaihdella olemattomasta hyvin vahvaan. Laajempi viittomakielinen yhteisé on viittoma-
kielisen lapsen kehitykselle tarkesg, silla tata kautta han voi olla tekemisissa muiden adidin-
kieleltaan viittomakielisten kanssa.

Yhteiskunnan suhtautuminen kuuroihin ja viittomakieliin on vaihdellut voimakkaasti eri
vuosikymmenina, minka vuoksi kuurojen elamankokemuksissa on suuria eroja eri suku-
polvien valilla. 1800-luvun loppupuolelta noin 1970-luvulle asti suomalaisissa kuurojen-
kouluissa vallitsi oralistinen opetuskaytanto, joka pyrki estamaan viittomakielen kayttoa
ja pakottamaan kuuroja puhumaan (Katsui ym., 2021). Oralistisilla ndkemyksilld on

ollut kauaskantoisia seurauksia kuuroihin niin yksilo- kuin yhteisétasollakin. Erityisesti
idkkaammat kuurot saattavat edelleen kokea alemmuudentunnetta ja hdpeaa liittyen
viittomakielen kayttoon (Katsui ym., 2021). Oralismin aikakauden jdlkeen suhtautumi-
nen viittomakieliin on ollut sallivampaa, mika on mahdollistanut nuorempien kuurojen
identiteetin ja itsetunnon vahvistumisen vanhempiin sukupolviin verrattuna. Toisaalta
yhteiskunnan ja teknologian muutokset ovat tuoneet nuoremmille kuuroille uudenlaisia
haasteita, minka lisaksi kuurot edelleen kokevat monenlaista syrjintaa ja vahattelya seka
esimerkiksi vaikeuksia tyollistya (Katsui ym., 2021). Kuurojen kokemiin vaaryyksiin pala-
taan osiossa 1.4.2.

Koulujarjestelman muutokset ovat merkittavasti muuttaneet kuurojen kokemuksia eri
vuosikymmenind. 1970-luvulta alkaen Suomeen perustettiin useita kunnallisia kuulo-
vammaisten kouluja, jolloin kuuroja lapsia ei enda aiemmalla tavalla lahetetty asuntola-
kouluihin opiskelemaan (Selin-Gronlund ym., 2014). Nykyaan taas suurin osa kuuroista
lapsista kdy tavallista koulua, mika on vahentdnyt heidan kontaktejaan viittomakieliseen
yhteis66n ja kulttuuriin (Katsui ym., 2021).

Yksi suurimmista viime vuosikymmenina tapahtuneista muutoksista kuurojen elamassa ja
kokemuksissa on ollut sisdkorvaistutteiden lisdantyminen. Sisakorvaistute on kirurgisesti
asennettava kuulon apuviline, joka parantaa monien kuulovammaisten kuuloa niin mer-
kittavasti, etta he tulevat arjessa toimeen puhutun kielen avulla (Zeng, 2004). Alun perin
apuvailine kehitettiin kuuroutuneille aikuisille, mutta myéhemmin niita on asennettu myos
lapsille (Katsui ym., 2021). Nykyadn syntymakuuroista jopa 90 % saa sisakorvaistutteen
(Nikula, 2015). Sisakorvaistutteisiin liittyy erittdin haastavia ja monimutkaisia eettisia kysy-
myksid, minka vuoksi ndkemykset niista vaihtelevat voimakkaasti. Toisessa daripaassa niita
on kutsuttu ladketieteen ihmeeksi, ja toisessa daripadssa taas kulttuurisen kansanmurhan
valineeksi (Lane, 1992; Nunes, 2001; Zeng, 2007).
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1.3.3 Suomenruotsalaiset kuurot

Suomenruotsalaisiin perheisiin syntyvien kuurojen kielitausta on erilainen kuin muulla
viittomakieliselld yhteisolla. Suomenruotsalaisten kuurojen parissa on lisaksi kehittynyt
oma kielensd, suomenruotsalainen viittomakieli. Tassa selvityksessa termilla suomenruot-
salainen kuuro viitataan ensisijaisesti kuuroihin, joiden aidinkieli on suomenruotsalainen
viittomakieli.

Suomenruotsalaisten kuurojen ja muiden kuurojen elamankokemuksissa on tiettyja mer-
kittavia eroja. Yksi merkittava ero on, etta aikoinaan suomenruotsalaiset kuurot lahtivat
systemaattisesti Ruotsiin opiskelemaan perusopetuksen jalkeen, koska Suomi ei tarjonnut
heille koulutusta (Lindberg, 2021). Osa lahtijoista palasi mydhemmin Suomeen, kun taas
osa jdi asumaan Ruotsiin. Monet suomenruotsalaiset kuurot ovat siis siirtyneet nuorella
idlla maasta toiseen (Suomesta Ruotsiin) ja kieliyhteisosta toiseen (suomenruotsalaisen
viittomakielen kayttdjien yhteisosta ruotsalaisen viittomakielen kayttdjien yhteisoon),

ja mahdollisesti viela myohemmin takaisin. Toinen selvityksen aikana kaydyissa keskus-
teluissa esiin noussut ero muihin kuuroihin on suomenruotsalaisten kuurojen kokema
asema suomalaisessa viittomakielisessa yhteisdssa. Osa suomenruotsalaisista kuuroista
on kokenut syrjintaa viittomakielisen yhteison sisalla ja kokenut, ettei heidan tarpeitaan ja
kielitaitoaan ole yhteis6ssa huomioitu.

Suomenruotsalaisten kuurojen kdyttamissa kielissa on paljon vaihtelua. Pieni osa kayt-

taa pelkastaan suomenruotsalaista viittomakieltd. Useimmat osaavat lisaksi vahintaan jon-
kin verran suomalaista viittomakielta. Taman lisdksi Ruotsissa opiskelun johdosta monet
osaavat myos ruotsalaista viittomakieltd, ja osalla se saattaa olla suomalaista viittomakielta
vahvempi kieli. Ruotsin osaaminen on suomea selvasti vahvempaa.

1.3.4 Kuurosokeat

Kuurosokeus on erityinen toimintarajoite, jossa henkil6lla on samanaikaisesti seka kuu-
lon ettd nddn toimintarajoite. Henkilon ei tarvitse olla taysin kuuro tai téysin sokea ollak-
seen kuurosokea, vaan riittdaa, etta kummankin aistin rajoite on siind maarin merkittava,
ettd aistien on vaikea kompensoida toisiaan (Nordens valfardscenter, 2018). Yleisimmin
kuurosokeutta aiheuttaa jokin harvinainen periytyva sairaus. Ndista yleisin on Usherin
oireyhtyma, joka on eteneva sairaus, eli vamman aste pahenee idn myota (Moller, 2003).
Synnynndisen kuurosokeuden yleinen aiheuttaja on CHARGE-oireyhtyma (Larsen &
Damen, 2014).

Kaksoisaistivamma vaikuttaa merkittavasti ja laajasti eri eldman osa-alueisiin, kuten kykyyn

kommunikoida, liikkua ja osallistua yhteiskuntaan. Kuurosokeat ovat hyvin heterogeeni-
nen ryhmg, silla yksilon elamaan vaikuttavat merkittavasti useat tekijat kuten aistivamman
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aste (ts. kuinka paljon ndkoa ja kuuloa on jaljelld), vammautumisika (esim. onko hen-

kilo synnynnaisesti kuurosokea vai myohemmalla idlla kuurosokeutunut), didinkieli (esim.
suomi vai suomalainen viittomakieli) ja mahdolliset muut sairaudet tai toimintarajoitteet.
Esimerkiksi kommunikaatiotapoja on hyvin monenlaisia, hyddyntden niin viitottuja kuin
puhuttujakin kielia (Suomen Kuurosokeat, n.d.). Koska totuus- ja sovintoprosessi keskittyy
viittomakielisiin, esittelen tdssa vain viittomakieltd kayttavia kommunikaatiotapoja.

Silloin, kun kuurosokea kommunikoi ei-kuurosokean kanssa, han yleensa tuottaa ja vas-
taanottaa kieltd eri tavalla. Koska keskustelukumppani ndkee kuurosokean viittomisen,
voi kuurosokea itse viittoa samaan tapaan kuin kuka tahansa muu viittomakielinen. Vies-
tin vastaanottaminen sen sijaan tapahtuu eri tavalla, usein eri aistikanavaa hy6dyntaen.
Kuurosokeat, joilla on jonkin verran ndkoa jaljella, pystyvat vastaanottamaan viestin ndon-
varaisesti, kunhan keskustelukumppani huomioi hdnen naén toimintarajoitteensa. Kuuro-
sokean ndakokentta saattaa olla esimerkiksi kapea, jolloin han ndkee viittomat, kunhan ne
tehdaan riittavan kapealla alueella. Toinen keskeinen kommunikaatiotapa on taktiili viitto-
minen, eli tuntoaistia hyddyntava viittominen. Talldin kuurosokea pitda keskustelukump-
panin kadesta kiinni ja havaitsee tdman viittomat tunto- ja liikeaistien avulla.

Naon toimintarajoitteesta johtuen kuurosokean kommunikaatiossa on muitakin erityis-
piirteita. Viittomakielissa on elementteja, joita ei voi havaita kdsien asentojen perusteella,
kuten esimerkiksi kysymyksen ilmaisu kasvonilmeelld ja kieltomuodon ilmaisu paata ravis-
tamalla. Erityisesti taktiilissa viittomisessa tallaiset viestit on ilmaistava viittomien avulla.
Myds nonverbaalien viestien havaitseminen voi olla taktiilisti vaikeaa, joten tunnetiloja tai
esimerkiksi naurua kommunikoidaan kuurosokealle myds kielellisessa muodossa. Kuuro-
sokeille voidaan my6s mm. kuvailla fyysista tilaa tuntoaistin avulla, piirtdmalla hanen sel-
kaansa. Tallaiset kommunikaation erityispiirteet erottavat kuurosokeiden kommunikaation
muiden viittomakielisten kommunikaatiosta, ja ndiden tunteminen on kuurosokeiden
kanssa kommunikoidessa tarkeaa.

1.3.5 Codat ja muut kuulevat viittomakieliset

Kaikki viittomakieliset eivat ole kuuroja, vaan myds kuulevissa on henkildita, jotka

ovat oppineet viittomakielen kasvettuaan viittomakielisessa ymparistossa. Merkittava
ryhma ovat codat, eli kuurojen vanhempien kuulevat lapset. Sana coda on johdettu
englanninkielisesta lyhenteestd CODA (children of deaf adults; suom. kuurojen aikuisten
lapset). Codat ovat kasvaneet kahdessa eri kulttuurissa, jolloin heidat voidaan toisaalta
nahda osaksi kuulevien kulttuuria ja toisaalta osaksi viittomakielisten yhteiséa (Coda-
yhdistys, n.d.). Codien viittomakielen taito ja suhtautuminen viittomakieleen vaihtelee
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voimakkaasti. Toisessa daripddssa viittomakieli saattaa olla codan didinkieli, kun taas
toisessa ddripadssa coda ei valttamatta viito lainkaan. Osa codista kokee olevansa osa
viittomakielistd yhteis6d, kun taas toiset eivat ole viittomakielisten kanssa juuri missaan
tekemisissa.

Vaikka codiin ei ole kohdistunut samoja vaaryyksia kuin kuuroihin, he ovat voineet
kuitenkin karsia kuuroihin kohdistuvasta syrjinnasta (Katsui ym., 2021). Codat voivat kan-
taa ylisukupolvista taakkaa, silla heiddan vanhempiensa karsimat vaaryydet ovat voineet
heijastua koko perheeseen. Erityisesti oralistisena aikakautena kasvaneet codat voivat
lisaksi kokea vastaavaa viittomakielisyyteen liittyvaa hapeaa kuin vanhempansa. Codat
ovat my0s voineet joutua ottamaan kohtuuttoman suurta vastuuta aikuisille kuuluvista
asioista jo hyvinkin nuorena. He ovat voineet esimerkiksi joutua hoitamaan vanhempiensa
asioita ja toimimaan heidan tulkkeinaan esimerkiksi pankissa, ldakarissa tai jopa lasten-
suojelussa (Katsui ym., 2021).

Toinen kuulevien viittomakielisten ryhma ovat kuurojen kuulevat sisarukset. Heista kay-
tetddn joskus termid soda (johdettu englanninkielisesta lyhenteestd SODA,; siblings of
deaf adults; suom. kuurojen aikuisten sisarukset). Tama ryhma muistuttaa codia siing, etta
he ovat usein oppineet viittomakielen luonnostaan lapsuudenkodissaan vaikka ovatkin
kuulevia. Nain viittomakieli voi olla heidan toinen kielensa (Kuurojen Liitto, 2020a). Codiin
verrattuna viittomakielelld on oletettavasti ollut kuitenkin keskimaarin pienempi rooli
heidan eldmassaan. Tasta johtuen heidan viittomakielen taitonsa ja viittomakielinen iden-
titeettinsa on todennakdisesti keskimaarin heikompi kuin codilla. Toinen merkittdva ero
codiin on myds, ettei heita koske samalla tavalla kuurojen vanhempien kielteiset koke-
mukset, eivatka he ole joutuneet lapsena vastuuseen kuurojen vanhempien asioiden
hoitamisesta. Kuurojen sisarukset eivat oletettavasti ole totuus- ja sovintoprosessissa mer-
kittavassa mittakaavassa mukana, joten heista ei selvityksessa myohemmin puhuta.

1.3.6 Ei-viittomakieliset kuurot

Kaikki henkil6t, joilla on kuulovamma, eivat ole viittomakielisia. Naihin kuuluu esimerkiksi
henkilditd, jotka ovat menettdneet kuulonsa lapsuuden jalkeen esimerkiksi sairauden,
onnettomuuden, tai vanhenemisen seurauksena. Varsinkin myéhemmalla ialld kuulon
menettdaneet henkil6t eivat valttamatta opettele uutta kieltd, joten kuulon menetysta
voidaan pyrkia kompensoimaan apuvalineilld kuten kuulokojeilla tai sisakorvaistutteilla
(Dietz ym., 2018). Myds syntymakuuroille asennetaan monesti sisdkorvaistute, jonka
avulla he saattavat saada puheesta selvaa ja eivat ndin omaksu viittomakielta. Kuulon
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apuvalineiden lisdksi ei-viittomakieliset henkil6t saattavat kayttda esimerkiksi huuliolukua,
viitottua puhetta (Kuuloliitto, n.d.) ja kirjoitustulkkausta (Kuuloliitto, 2010). Ei-viittoma-
kielisten kuurojen suhde kuurojen ja viittomakieliseen yhteis66n vaihtelee todennakoi-
sesti paljon. Osa saattaa kdyttaa viittomakieltd puhutun kielen rinnalla ja saattaa kokea
olevansa osa viittomakielista yhteisoa. Toiset taas eivat valttamatta samaistu yhteis66n
lainkaan.

1.3.7 Kuurot maahanmuuttajat

Kuurot maahanmuuttajat ovat vield omanlaisensa erityinen kuurojen ryhma. Kuurojen
maahanmuuttajien taustat voivat vaihdella hyvin voimakkaasti mm. [ahtdmaan, kieli-
taidon ja koulutustaustan perusteella (Pynnénen, 2010). Kuurojen maahanmuuttajien pal-
veluihin, kommunikaatioon ja kotoutumiseen liittyy erityisia haasteita, jotka on tarkea
huomioida heidan kohdallaan (From, 2022; Pynndnen, 2010; Ronnberg, 2020). Tassa selvi-
tyksessa ei kuitenkaan esitelld kuuroja maahanmuuttajia tarkemmin.

1.3.8 Muut viittomakielen kayttajat

Viittomakielen kdyttajissa on tietysti myds kielen myéhemmalla idlla oppineita. Nama
henkilot eivat ole viittomakielisia samassa merkityksessa kuin ylla esiteltyihin ryhmiin
kuuluvat, mutta mainittakoon nama kuitenkin, jotta lukija saa perusteellisemman kuvan
viittomakielen kayttdjista. Muihin viittomakielen kayttdjiin kuuluvat esimerkiksi kuurojen
lasten kuulevat vanhemmat, jotka ovat opetelleet viittomakielen lapsensa vuoksi aikuis-
idlla. Samalla tavalla kielen ovat voineet opetella kuurojen muut kuulevat sukulaiset ja
ystadvat. Erityisesti henkil6t, joilla on laheinen suhde kuuroon (esim. vanhempi tai puoliso),
saattavat kayttaa viittomakielta paljonkin. My6s kuurojen parissa tyoskentelevista ammat-
tilaisista kuten tulkeista merkittava osa on opiskellut kielen ammattinsa vuoksi. Lisaksi on
tietysti ihmisia, jotka ovat opiskelleet viittomakieltd harrastusmielessa. Muihin viittoma-
kielen kayttdjiin ei palata myohemmin selvityksessa.

1.4  Totuus- ja sovintoprosessi

1.4.1 Totuus- ja sovintoprosessien taustaa

Totuus- ja sovintoprosessien tarkoituksena on kasitellda menneita ja nykyisia ihmis-
oikeusloukkauksia (Hayner, 2010). Niiden tavoitteena on selvittaa totuus siitd, mita on
tapahtunut, tunnustaa uhrien kokemat karsimykset ja edistaa sovintoa karsineiden
yhteisojen kanssa. Prosessissa perustetaan usein komissio, jonka tehtava on tutkia ja
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dokumentoida tapahtuneet ihmisoikeusloukkaukset kuullen uhrien kokemuksia. Lisdksi
totuus- ja sovintokomissiot ehdottavat yleensa toimenpiteitd, joilla menneita loukkauk-
sia korvataan ja tulevat loukkaukset estetdan. Totuus- ja sovintoprosessit tarjoavat ndin
keinon kasitelld menneisyydessa koettuja vaaryyksia ja kulkea kohti oikeudenmukaisem-
paa tulevaisuutta.

Totuus- ja sovintoprosesseja on toteutettu useissa maissa ympari maailmaa. Kansain-
vilisesti tunnetuin totuus- ja sovintoprosessi lienee Eteld-Afrikan Truth and Reconciliation
Commission, joka perustettiin 1990-luvulla selvittamaan apartheidiin liittyvia ihmis-
oikeusrikkomuksia (Gibson, 2006; Truth and Reconciliation Commission, 1998). Erilaisia
totuus- ja sovintoprosesseja on toteutettu ympari maailmaa, esimerkiksi Argentiinassa,

El Salvadorissa, Saksassa, Ugandassa (Hayner, 1994) ja Kanadassa (Stanton, 2011). Pohjois-
maissa on talla hetkelld kdynnissa useampi totuus- ja sovintoprosessi. Norjassa on toimin-
nassa komissio, joka selvittda norjalaistamispolitiikan vaikutuksia saamelaisiin, kveeneihin
ja norjansuomalaisiin (Sannhets- og forsoningskommisjonen, 2021). Ruotsissa on kadyn-
nissa kaksi prosessia, joista toisessa selvitetaan saamelaisten (Regeringen, 2021), ja
toisessa tornionlaaksolaisten, kveenien ja lantalaisten kokemia loukkauksia (Regeringen,
2020).

Suomessa on kdynnissa saamelaisia koskeva totuus- ja sovintoprosessi. Sen asetti
28.10.2021 Valtioneuvosto yhteistydssa Saamelaiskarajien ja Kolttien kyldkokouksen
kanssa (Valtioneuvoston kanslia, 2021). Prosessin tarkoitus on tunnistaa ja arvioida saame-
laisten kokemaa syrjintdd, mukaan lukien sulauttamispolitiikkaa, seka oikeuden loukkauk-
sia, ja selvittaa naiden vaikutuksia saamelaisiin. Prosessin tavoitteena on myos ehdottaa,
miten yhteytta saamelaisten ja Suomen valtion valilld ja saamelaisten keskuudessa
voitaisiin edistad. Tama on toistaiseksi ainoa Suomessa kaynnistetty totuus- ja sovinto-
prosessi. Nyt valmisteilla olevan kuurojen ja viittomakielisten totuus- ja sovintoprosessin
on siis tarkoitus olla toinen totuus- ja sovintoprosessi Suomessa.

1.4.2  Kuurojen ja viittomakielisten totuus- ja sovintoprosessi

Nyt valmisteilla oleva prosessi on maailman ensimmainen kuurojen ja viittomakielis-

ten totuus- ja sovintoprosessi. Sitd on pohjustettu Viitotut muistot -tutkimushankkeella,
jossa selvitettiin kuurojen ja viittomakielisten kokemia vaaryyksia Suomen historiassa
1900-luvulta nykypadivaan (Katsui ym., 2021). Tutkimusraportin mukaan yhteiso on koke-
nut syrjintda koko tarkastellun ajanjakson ajan; darimmillaan vaaryyksiin on sisaltynyt
vakavia ihmisoikeusloukkauksia. Erilaisilla toimenpiteilla on esimerkiksi pyritty havitta-
maan kuuroutta ja kitkemaan viittomakielen kayttoa. Esimerkiksi rotuhygieenisiin syihin
perustuen vuosina 1929-1969 voimassa ollut avioliittolaki kielsi synnynndisesti kuuroja
menemasta keskendan naimisiin. Tutkimusraportin mukaan rotuhygieenisin syin kuuroja
on myos steriloitu ja painostettu tekemaan abortteja. Viittomakieltad on pyritty kitkemaan
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esimerkiksi kieltamalla viittomakielen kaytto valtionkouluissa 1800-luvun loppupuolelta
noin 1970-luvulle asti. Raportissa kerrotaan my6s mahdollisesti traumaattisista lddke-
tieteellisista ja kuntoutuksellisista toimenpiteistd, joiden tarkoitus ei ole ollut potilaiden
tiedossa. Esimerkiksi kokeellisia korvaleikkauksia on tehty lapsille ainakin 1960-luvulla.
Jotkut kuurot ovat kertoneet jopa viikkoja kestavista sairaalaosastolla toteutetuista kun-
toutusjaksoista, joissa he ovat olleet lapsena ilman vanhempiaan. N&ita jaksoja on tehty
tutkimusraportin mukaan luultavimmin 1970-1980-luvuilla. Naiden ja muiden tutkimuk-
sen 16yddsten perusteella suositeltiin, etta totuus- ja sovintoprosessi kasittelisi kuurojen
ja viittomakielisten kokemia vakavia ihmisoikeusloukkauksia, kuten toimenpiteitd, joiden
pyrkimyksena on ollut kuurouden poistaminen yhteiskunnasta ja viittomakielisten kult-
tuurin havittaminen (Katsui ym., 2021).

Valtioneuvoston kanslia asetti 26.10.2022 ty6éryhman, joka valmistelee valtiollisen totuus-
ja sovintoprosessin kdynnistamista (Valtioneuvoston kanslia, 2022). Tyéryhman tehta-
vana on valmistella totuus- ja sovintoprosessin mallia ja kdynnistamista, selvittaa prosessin
aikana mahdollisesti tarvittavan psykososiaalisen tuen tarve ja toteutusmalli, seka tehda
ehdotus komission tai yhteistyoelimen asettamisesta. Tyéryhmaan kuuluu edustajia
seuraavista organisaatioista: Kuurojen Liitto, Finlandssvenska teckensprakiga r.f., Suomen
Kuurosokeat ry, Suomen Kuurojen Historiaseura ry, valtioneuvoston kanslia, oikeus-
ministerio ja sosiaali- ja terveysministerid. Tydryhman toimikausi kestda 23.6.2023 asti.

Viittomakielialan jarjestot julkaisivat 12.10.2022 "tiekartan’, jossa hahmoteltiin viittoma-
kielisen yhteison ndkemysta totuus- ja sovintoprosessista (Kuurojen Liitto ym., 2022). Tie-
kartan teossa olivat mukana Kuurojen Liitto ry, Suomen Kuurosokeat ry, Suomen kuurojen
historiaseura ry ja Finlandssvenska teckensprakiga r.f. Tiivistetysti prosessin tavoite on
yhteisén ndkemyksen mukaan, ettd valtio selvittaa viittomakielisiin kohdistuneita vaaryyk-
sia, etsii sovitusta/sovintoa ja estda vaaryyksien tapahtumisen tulevaisuudessa (tarkempi
kuvaus nahtavissa tiekartassa; Kuurojen Liitto ym., 2022). Jarjestot maarittelivat kymme-
nen kynnyskysymystd, joiden tulee toteutua, jotta jarjestot tukevat prosessin kdynnista-
mista. Taman selvityksen kannalta keskeisimpiin kynnyskysymyksiin palataan selvityksen
osiossa 3.1.1; kokonaisuudessaan kynnyskysymykset on nahtavissa tiekartassa (Kuurojen
Liitto ym., 2022, s. 3). Jarjestot asettivat tiekartassa my0s tavoitteita prosessin lopputulok-
seksi. Ndita ei kuitenkaan esitelld tassa raportissa tarkemmin, silld ne kuuluvat totuus- ja
sovintoprosessin piiriin (tavoitteet on esitetty tiekartassa; Kuurojen Liitto ym., 2022, s. 4).

1.4.3 Psykososiaalisen tuen merkitys totuus- ja sovintoprosesseissa

Totuus- ja sovintoprosesseissa selvitetaan vaikeita ja traumaattisia kokemuksia, joten ne
voivat olla osallistujille hyvin raskaita (Erholtz ym., 2022; Stein ym., 2008). Prosessit voivat
olla vaestotasolla tarkeita, silla ne edesauttavat kansanryhmien kokemien vaaryyksien
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kasittelya ja pyrkivat varmistamaan, ettei vastaavia vaaryyksia tulevaisuudessa enaa
tapahdu. Yksil6tasolla ne voivat kuitenkin lisata psyykkista oireilua ja karsimysta. Nama
vaikutukset ovat todenndkoisesti erityisen voimakkaita prosessiin suoraan osallistuvissa
henkil6issa, mutta vaikutukset voivat olla liséksi laajemmat (Erholtz ym., 2022). Ne voivat
heijastua osallistujien perheisiin ja muuhun Iahipiiriin, silla kasiteltavat asiat voivat olla
my®os heille hyvin ldheisia ja henkilokohtaisia. Laajemmassa yhteisdssa totuus- ja sovinto-
prosessi voi nostaa esiin monenlaisia ajatuksia ja tunteita esimerkiksi oikeudenmukaisuu-
desta ja yhteison kohtelusta. Voidaan siis arvella, etta totuus- ja sovintoprosessit lisadvat
tarvetta psykososiaaliselle tuelle erityisesti prosessiin osallistuvissa henkildissa, mutta
myds laajemmassa yhteisdssa, jota prosessi koskee.
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2 Esiselvitys

2.1 Tamanhetkinen psykososiaalisten palveluiden tilanne

Tassa osiossa esitetadn katsaus psykososiaalisten palveluiden nykytilanteesta kuurojen,
viittomakielisten ja kuurosokeiden nakoékulmasta. Osiossa 2.1.1 tarkastellaan julkisten
mielenterveyspalveluiden tilannetta viittomakielisten nakdkulmasta. Osiossa 2.1.2 esitel-
[adn kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden tarjoamia viittomakielisia psykososiaalisen
tuen palveluita. Osiossa 2.1.3 esitelldén lyhyesti viittomakielisid asumis- ja kuntoutuspalve-
luita. Lopuksi osiossa 2.1.4 vedetddn yhteen psykososiaalisten palveluiden tilannetta.

2.1.1  Mielenterveyspalvelut viittomakielisten nakokulmasta

Tata raporttia kirjoitettaessa Suomen julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut, mukaan lukien
mielenterveyspalvelut, ovat muutoksessa. Vastuu niiden jarjestamisesta on juuri siirtynyt
kunnilta hyvinvointialueille, mika on erittdin mittava, edelleen kdynnissa oleva prosessi.
Palveluihin on todennakdisesti tulossa lahivuosina muutoksia ympari maata. Ei ole kuiten-
kaan tiedossa suunnitteilla olevia muutoksia, jotka koskisivat nimenomaisesti kuurojen ja
viittomakielisten palveluita.

Mielenterveyspalvelut on porrastettu niin, ettd kevyempaa hoitoa ja tukea tarjotaan
perustasolla ja intensiivisempaa hoitoa toteutetaan erikoissairaanhoidossa ja psyko-
terapiassa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b). Seuraavassa esitan kynnyksettomien,
perustason ja erityistason mielenterveyspalveluiden seka psykoterapian nykytilannetta
viittomakielisten ndkdkulmasta.

2.1.1.1  Kynnyksettomat palvelut

Kynnyksettomia psykososiaalisen tuen palveluita ovat esimerkiksi omahoito-ohjelmat

ja tiedon jakaminen mielenterveyden ilmidista verkossa. Merkittava tallainen palvelu on
Mielenterveystalo (https://www.mielenterveystalo.fi), joka on HUS psykiatrian tuottama
verkkopalvelu. Palvelussa on avoimesti tarjolla tietoa mielenterveydesta ja sen hairidista ja
hoidosta, oirekyselyitd, joilla voi arvioida omaa mielenterveyttd, sekd omahoito-ohjelmia,
joiden avulla voi parantaa omaa hyvinvointiaan. Tata kirjoitettaessa palvelussa on tarjolla
46 omahoito-ohjelmaa erilaisiin ongelmiin, kuten masennukseen, ahdistukseen ja unet-
tomuuteen. Palvelu on tarjolla suomeksi ja ruotsiksi. Lisaksi palvelussa on rajallisesti tietoa
englanniksi, venajaksi ja ukrainaksi. Viittomakielilla sisaltoa ei ole.
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Selvityksen aikana kdydyissa keskusteluissa nostettiin esiin, ettd terveydenhuollosta on
ohjattu kuuroja asiakkaita Mielenterveystalon omahoito-ohjelmien pariin. Omahoito-
ohjelmat voivat olla hyddyllisia niille kuuroille, joilla on hyva suomen tai ruotsin kielen
taito. Niille, joiden suomen tai ruotsin taito on heikko, ei ndista palveluista ole todennakai-
sesti hyotya. Haasteena on, etta useimmilla terveydenhuollon ammattilaisilla ymmarrys
viittomakielistd ja kuuroudesta on heikkoa. Monet eivat esimerkiksi tieda viittomakielen ja
suomen olevan toisistaan erilliset kielet. Talloin he eivat tieda ohjaavansa asiakkaita vieras-
kielisiin palveluihin.

2.1.1.2  Perustason mielenterveyspalvelut

Perustason mielenterveyspalveluiden tuottaminen on aiemmin ollut kuntien vastuulla ja
vuoden 2023 alusta vastuu niiden jarjestamisesta siirtyi hyvinvointialueille. Palvelut ovat
siis erilaisia eri hyvinvointialueilla. My6s hyvinvointialueiden sisalla on todennakoisesti
edelleen suuria eroja kuntien valilla: tata kirjoitettaessa hyvinvointialueuudistus on tapah-
tunut vasta muutama kuukausi sitten, joten organisaatiouudistukset ovat kdytanndssa
vield kesken. Tassa selvityksessa ei ole mahdollista kuvata kattavasti koko maan mielen-
terveyspalveluita. Olennaista kuitenkin on, etta viittomakieliset ovat samojen palveluiden
piirissa kuin kaikki muutkin, eli viittomakielella palveluita ei lahtokohtaisesti ole perus-
tasolla saatavilla. Kaytannossa palvelut toimivat siis tulkkien valityksella.

Hyvinvointialueilla tydskentelee yksittdisia viittomakielentaitoisia ammattilaisia. Heidan
kauttaan viittomakielisilla olisi periaatteessa mahdollisuus saada joissain tapauksissa pal-
velua myos omalla kielelldan. Aiemmin esimerkiksi padkaupunkiseudulla on ohjattu
viittomakielisid asiakkaita paihdepalveluissa tydskennelleelle viittomakielentaitoiselle
psykiatriselle sairaanhoitajalle. Tama on ollut kuitenkin paikallinen jarjestely. Padasiassa
palvelua ei viittomakielella ole mahdollista saada, tai sen saaminen on ldhinna sattumasta
kiinni. Viittomakielisille ammattilaisille ohjaamista vaikeuttaa kdytanndssa se, ettei mis-
saan ole koottuna tietoa hyvinvointialueiden viittomakielentaitoisista ammattilaisista, eika
tyontekijoiden kielitaito ole valttamatta mydskaan tyonantajilla tiedossa.

Koska koottua tietoa viittomakielisista ammattilaisista ei ole olemassa, ei voida varmuu-
della sanoa, kuinka paljon viittomakielista palvelua julkisella sektorilla olisi mahdollista
tarjota. Todenndkoisesti kyse on kuitenkin varsin pienesta maarasta tyontekijoita. Taman
selvityksen tekemisen yhteydessa on kuultu kolmesta hyvinvointialueella tyoskentelevasta
viittomakielentaitoisesta psykologista ja yhdesta psykiatrisesta sairaanhoitajasta. Todelli-
nen viittomakielisten ammattilaisten lukumdara saattaa olla kuitenkin jonkin verran tata
suurempi, joskaan tata ei voida tarkasti arvioida. Erddssa selvityksen aikana kaydyssa kes-
kustelussa nostettiin my0s esiin, etteivat kaikki viittomakielentaitoiset tyontekijat ole valt-
tamatta halukkaita tydskentelemaan viittomakielelld. Yhteenvetona voidaan sanoa, etta
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hyvinvointialueiden palveluissa saattaa yksittdisissa tapauksissa olla mahdollista saada
viittomakielista palvelua, mutta se on harvinaista, ja palvelun saaminen on paaasiassa sat-
tumasta kiinni. Lahtokohtaisesti palvelut toimivat tulkkien valityksella.

2.1.1.3  FErityistason mielenterveyspalvelut

Ainoa erityisesti kuuroja potilaita koko maassa palveleva julkinen mielenterveyspalvelu on
HUS:n Kulttuuripsykiatrian poliklinikka. Kyseessa on erikoissairaanhoidon palvelu, johon
ohjaudutaan ladkarin lahetteelld. Kulttuuripsykiatrian poliklinikalla tehdaan psykiatrista
arviota ja hoidon suunnittelua silloin, kun kulttuuritausta vaikuttaa ndihin merkittavasti
(HUS, n.d.a). Lisaksi poliklinikalla voidaan toteuttaa lyhyita hoitojaksoja osalle potilaista.
Suuri osa potilaista on kuulevia maahanmuuttajia, mutta yksikko palvelee myds kuuroja

ja kuurosokeita. Tata kirjoittaessa poliklinikalla tydskentelee kaksi viittomakielentaitoista
henkil6a; muuten toiminta on tulkkivalitteista. Kulttuuripsykiatrian poliklinikalla on
tietysti ymmarrysta kuuroudesta, viittomakielesta ja tulkkauksesta, joten tulkkien vali-
tykselld toimimisen voi olettaa olevan toimivampaa kuin useimmissa muissa palveluissa.
Poliklinikka palvelee koko Suomea ja se tarjoaa myds konsultaatiopalveluita eri hyvin-
vointialueiden terveydenhuollon yksikdille. Pddasiassa potilaat tulevat kuitenkin paa-
kaupunkiseudulta. Tama johtuu ainakin osittain siita, ettei Kulttuuripsykiatrian poliklinikka
ole kaikkialla terveydenhuollossa tunnettu, jolloin kuuroja potilaita ei osata sinne ohjata.
Kaytdannossa poliklinikalle ohjautuminen voi vaatia sitd, etta potilas itse, tai esimerkiksi jar-
jeston aluetydntekija, osaa pyytaa laakaria tekemaan sinne ldhetteen.

Toinen erityistason mielenterveyspalvelu, johon on keskittynyt osaamista kuuroista poti-
laista, on HUS:n Psykiatriakeskuksen osasto P9. Osastolle on keskitetty psykiatrista osasto-
hoitoa tarvitsevien kuurojen potilaiden tutkimus ja hoito HUS:in alueella (HUS, n.d.b).
Tama palvelee kuitenkin vain HUS:n alueen ihmisid. Muualla Suomessa vastaavaa ei tiet-
tavasti ole. Potilaan valinnanvapaus, josta saddetaan terveydenhuoltolaissa (2010/1326),
mahdollistaisi periaatteessa myds muualla asuvan kuuron ohjautumisen HUS:iin, mikali
hoidon tarve on kiireeton.

Muualla viittomakielisia erityistason mielenterveyspalveluita ei tiettavasti ole (pl. psyko-
terapia, josta lisaa osiossa 2.1.1.4). Samoin kuin perustason palveluissa, yksittdiset
tyontekijat eri hyvinvointialueilla saattavat osata viittomakieltd, mutta kdytannossa
viittomakielisen palvelun saaminen on todenndkéisesti Iahinna sattumasta kiinni (kts. osio
2.1.1.2).
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2.1.1.4 Psykoterapia

Psykoterapia on ndyttdoon perustuva mielenterveyden hoitomuoto, jossa asiakas kasitte-
lee mieleensa liittyvia asioita keskustelemalla psykoterapeutin kanssa (Lambert, 2013).
Psykoterapiasuuntauksia on useita ja niiden lahestymistavat ja tydskentelymuodot eroavat
toisistaan merkittavasti. Kaikki psykoterapia on kuitenkin intensiivista ja vaativaa hoitoa,
joka edellyttaa asiakkaalta merkittavaa sitoutumista hoitoon ja motivaatiota muutokseen.
Psykoterapiat voivat olla suuntauksesta riippuen ajallisesti melko lyhyita tai jopa vuosia
kestavia.

Suomessa psykoterapiaa toteuttavat koulutetut psykoterapeutit, jotka tyoskentelevat
usein itsendisind ammatinharjoittajina. Psykoterapiaa rahoittaa ja jarjestda Kela,
hyvinvointialueet seka tydterveyshuolto ja jonkin verran sita jarjestetdan myos yksityi-
selld rahoituksella (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023). Merkittavin jarjestdja on kuitenkin
Kela. Kelan myoéntaman kuntoutuspsykoterapian edellytyksend on vahintaan 3kk kestanyt
asianmukainen hoito diagnoosin saamisen jdlkeen (Kela, 2023b). Taman jalkeen Kela voi
myontaa tuen psykoterapiaan psykiatrin kirjoittaman lausunnon perusteella. Kela myon-
tda tuen vuodeksi kerrallaan, yhteensa enintadn kolmeksi vuodeksi. Psykoterapiakaynteja
korvataan korkeintaan 80 kertaa vuodessa ja kokonaisuudessaan enintaan 200 kertaa. Eri-
tyisin perustein Kela voi korvata viela toisen, korkeintaan kolme vuotta kestavan psykote-
rapiajakson, mikali edellisesta jaksosta on kulunut vahintdan viisi vuotta.

On syyta selventda, miten psykoterapia ja psykoterapeutti eroavat muista niita muistutta-
vista kasitteista. Kaikki mielenterveysammattilaisen kanssa kadyty keskustelu ei ole psyko-
terapiaa, vaan psykoterapia on nimenomaan koulutetun psykoterapeutin toteuttamaa
tavoitteellista ja ndyttdon perustuvaa hoitoa. Keskustelumuotoista hoitoa voi toteut-

taa my0s esimerkiksi psykologi tai psykiatrinen sairaanhoitaja, mutta talléin ei ole kyse
psykoterapiasta. Erityisen tarkeda on selventda eroa kasitteiden psykoterapeutti ja tera-
peutti valillg, silla nama menevat herkasti sekaisin. Psykoterapeutti on nimikesuojattu
ammattinimike, jota saa Suomessa kdyttaa vain Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto Valviran myontamalla luvalla. Tasta sdddetdan laissa terveydenhuollon ammatti-
henkildista (1994/559). Laki sdaatelee myds muutaman muun terapeutti-nimikkeen kayttoa
(fysioterapeutti, puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, toimintaterapeutti, jalkaterapeutti).
Muuten nimikkeen terapeutti kdyttoa ei Suomessa ole saadelty, eli sita saa kayttaa kuka
tahansa ilman rajoituksia. Tama tarkoittaa, ettd muita terapeutti-nimikkeita (esim. lyhytte-
rapeutti, seksuaaliterapeutti) kayttavat henkil6t saattavat olla koulutettuja ammattilaisia,
tai saattavat olla olematta. Tallaisia nimikkeita kayttavat henkil6t ovat saattaneet kayda
jonkin koulutuksen, mutta koska koulutusten sisaltoa ei mikaan virallinen taho valvo, voi
niiden sisalto ja laatu vaihdella huomattavasti. Kun asiakas ostaa palvelua sadtelematonta
terapeutti-nimiketta kayttavalta palveluntarjoajalta, jaa hanen omalle vastuulleen varmis-
tua siitd, millaista toimintaa terapeutti toteuttaa.
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Suomessa on viisi edelleen tydssa olevaa psykoterapeuttia, joilla on valmius antaa yksilo-
psykoterapiaa suomalaisella viittomakielelld. Taman lisaksi ainakin kaksi psykoterapeuttia

antavat pari- ja perheterapiaa suomalaisella viittomakielella. Yksilopsykoterapeutit edusta
vat useita eri terapiasuuntauksia. Yksilopsykoterapeutteja tydskentelee Helsingissa, Jyvas-
kyldssd, Joensuussa ja Porissa, minka lisaksi psykoterapia on mahdollista etayhteyksin.
Pari- ja perhepsykoterapeutteja tyoskentelee Helsingissa ja Keski-Suomessa. Osalla psyko-
terapeuteista on kokemusta kuurosokeiden kanssa tydskentelystd. Suomenruotsalaista
viittomakieltd osaavia psykoterapeutteja ei ole.

Selvityksen aikana kaydyissa keskusteluissa niin jarjestéjen edustajat kuin terveydenhuol-
lon ammattilaisetkin nostivat esille, etta viittomakielta osaavia psykoterapeutteja ei ole
riittavasti. Psykoterapeuttien ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten saatavuus on
laajemminkin yhteiskuntaa koskeva haaste (Sosiaali- ja terveysministerid, 2023), mutta
kuuroille ja kuurosokeille psykoterapeutin I6ytaminen voi olla erityisen vaikeaa. Kaikkialla
Suomessa viittomakielentaitoisia psykoterapeutteja ei ole lainkaan, jolloin ainoat vaihto-
ehdot ovat psykoterapia etdayhteyksin tai tulkin valityksella. Psykoterapeuttien vdahadinen
maara voi myos heikentda hoidon vaikuttavuutta: Yleensa psykoterapeutin valinnassa
olennaisia asioita ovat esimerkiksi psykoterapeutin edustama psykoterapiasuuntaus seka
asiakkaan ja psykoterapeutin yhteensopivuus. Viittomakielella psykoterapiaa toivovalla ei
ole ndiden suhteen yleensa juuri valinnanvaraa.

2.1.1.5 Kuurojen kokemat haasteet tulkkivalitteisessa asioinnissa

Julkiset mielenterveyspalvelut toimivat siis padosin tulkin valitykselld, mutta kuurot ovat
kokeneet naiden suhteen haasteita. Viittomakielilain (2015/359) mukaan viranomaisen on
toiminnassaan edistettdva viittomakieltd kayttavan mahdollisuuksia kdyttaa omaa kieltadan
ja saada tietoa omalla kielellaan. Oikeusministerion tekemassa Viittomakielibarometri 2020
-kyselytutkimuksessa selvitettiin muun muassa, miten hyvin viranomaiset olivat tilanneet
viittomakielisille asiakkaille tulkin erilaisissa julkisissa palveluissa. Terveydenhuollon pal-
veluiden kohdalla vain noin neljannes vastaajista kertoi, etta tulkki oli tilattu hanta varten
paikalle, ja naistakin tapauksista kolmannes oli sellaisia, joissa tulkki oli tilattu paikalle vain
osaksi aikaa. Yli puolet vastaajista kertoi tilanneensa terveydenhuollon palveluihin tul-

kin itse. Syita tulkkien itse tilaamiseen on useita: Joskus asiakas haluaa valmistua siita, etta
tulkki on paikalla koko ajan. Joskus taas tulkki tilataan itse, koska halutaan vaikuttaa siihen,
kuka tulkkina toimii ja etta asiointi sujuu. Kyselytutkimuksessa noin viidennes kertoi asioi-
den hoituneen jollain muulla tavalla kuin tulkin valityksella (esim. kirjoittamalla asia pape-
rille). Joissain tapauksissa julkisissa palveluissa on saatu myos viittomakielista palvelua
viittomakielta osaavan tyontekijan ansiosta, joskin tama on todennakdisesti varsin harvi-
naista. Viittomakielibarometri 2020 -tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta tervey-
denhuollon palveluissa viittomakielinen tulkkaus on jarjestynyt padosin paremmin kuin
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muissa julkisissa palveluissa, mutta asiassa on kuitenkin parantamisen varaa, silla suurim-
massa osassa tapauksissa asiakas on joutunut tilaamaan tulkin itse, ja osassa tapauksissa
viittomakielista palvelua ei ole jarjestynyt edes tulkin valityksella.

Monesti asioinnissa haasteeksi tulee myds se, ettd monilla terveydenhuollon ammattilai-
silla on hyvin heikko ymmarrys kuuroista, kuuroudesta, kuurojen kulttuurista ja viittoma-
kielistd. Monesti kuurot joutuvat kertomaan ammattilaiselle aivan perusasioita, mika voi
olla turhauttavaa ja vahentda motivaatiota hakea apua julkisista palveluista.

2.1.2 Muiden tahojen tarjoama keskusteluapu ja muu
psykososiaalinen tuki

2.1.2.1  Kuurojen liiton aluetyo

Kolmannen sektorin tuottamista psykososiaalisen tuen muodoista erittdin keskeinen on
Kuurojen liiton aluetyd. Kuurojen Liitolla on yhteensa kymmenen aluetydntekijaa, joista
jokainen palvelee tiettyd aluetta. He tarjoavat viittomakielelld palveluohjausta seka tukea
ja neuvontaa erilaisissa arkieldman haasteissa (Kuurojen Liitto, 2020b). Aluetydntekijat tar-
joavat opastusta esimerkiksi asumiseen, tyollistymiseen, varhaiskasvatukseen ja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluihin liittyen, ja ohjaavat asiakkaita soveltuvien palveluiden
piiriin. Lisaksi aluetyontekijat konsultoivat viranomaisia ja terveydenhuollon ammattilai-
sia, joilla ei usein ole osaamista viittomakielista ja viittomakielisista. Kuurojen liiton aluetyo
tarjoaa viittomakielisille myds ohjausta digipalveluiden kaytdssa. Aluetydntekijoiden pal-
veluita on saatavilla suomalaisella ja suomenruotsalaisella viittomakielella.

2.1.2.2 Suomen evankelis-luterilainen kirkko

Suomen evankelis-luterilainen kirkko tarjoaa palveluita viittomakielelld (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko, n.d.). Kirkon tydntekijat tarjoavat keskusteluapua esimerkiksi
elaman vastoinkaymisissa, kuten kuolemaan liittyvissa tilanteissa. Paikallisesti eri seura-
kunnissa saattaa olla taman lisaksi muuta toimintaa. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla
kuurojen diakoniatydntekija jarjestaa vuosittain ryhmamuotoisen surupdivan, jonka tar-
koituksena on auttaa osallistujia kasittelemaan surua, kuten ldheisen menetysta. Kirkko
jarjestaa myos henkinen huolto -toimintaa, jonka tarkoitus on psykososiaalisen tuen tar-
joaminen yhteistydssa viranomaisten kanssa suuronnettomuustilanteissa (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko, 2011). Padkaupunkiseudulla henkinen huolto -valmius-
ryhmadssa on useampi viittomakielentaitoinen henkild, kun taas muualla Suomessa
viittomakielentaitoisia tyontekijoita on yksittaisia.
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Evankelis-luterilaisella kirkolla on kuusi kuurojenpappia, joista jokainen palvelee omaa
aluettaan. Kokonaisuudessaan heiddn palvelunsa kattavat koko maan. Tata kirjoittaessa
kuudesta kuurojenpapista yksi on viittomakielinen kuuro ja viisi ovat viittomakielen-
taitoisia kuulevia. Yksi kuurojenpapeista on opiskellut suomenruotsalaista viittomakielta
ja palvelee suomenruotsalaisia kuuroja koko maassa. Kaikki tydskentelevat myds kuuro-
sokeiden kanssa, joskaan kukaan ei ole varsinaisesti kuurosokeuteen erikoistunut. Papit
ovat kdyneet kirkon oman sielunhoidon koulutuksen.

Viittomakielentaitoisia diakoniatyontekijoita tyoskentelee Helsingissd, Espoossa,
Tampereella, Oulussa, Turussa, Jyvaskyldssd, Joensuussa ja Vaasassa. Kuurojenpapeista
poiketen diakoniatyontekijoiden palvelut eivat siis kata koko maata. Diakoniaty6n-
tekijoista kaksi on viittomakielisia ja muut ovat viittomakielentaitoisia kuulevia. Suomen-
ruotsalaista viittomakielta osaavia diakoniatyontekijoita ei ole. Diakoniatydntekijat
tyoskentelevat myds kuurosokeiden kanssa.

Kirkko tarjoaa siis psykososiaalista tukea suuronnettomuustilanteissa, seka vaikeissa
eldamantilanteissa, jolloin varsinaista terveydenhoidollista tarvetta ei ole. Kirkon tarjoama
tuki on avoinna kaikille, riippumatta kuuluuko henkil6 seurakuntaan vai ei. Lienee kuiten-
kin todenndkdista, etta palveluita kayttavat Iahinna evankelis-luterilaisen kirkon jasenet.

2.1.2.3 Kuurojen Palvelusaation Auttava linja

Kuurojen Palvelusaatio sr tarjoaa viittomakielisille keskusteluapua ja neuvontaa Auttava
linja -puhelimen kautta (Kuurojen Palvelusaatio, 2019). Palveluun voi ottaa yhteytta teksti-
muodossa tai viittomalla videopuhelun kautta. Auttava linja paivystaa kolme kertaa
viikossa.

2.1.2.4 VYksityisten toimijoiden tarjoama keskusteluapu

Psykoterapeuttien (kts. 2.1.1.4) liséksi ei ole tiedossa muita terveydenhuollon ammattilai-
sia, jotka tarjoaisivat yksityisesti psykososiaalisen tuen palveluita kuuroille ja viittomakieli-
sille ainakaan merkittavissa madrin. Terveydenhuollon ammattilaisten ulkopuolelta ainakin
yksi viittomakielentaitoinen henkil6 tarjoaa tukea antavaa keskustelua yksityisesti.

2.1.2.5 Vertaistuki

Kolmas sektori jarjestaa erilaista vertaistukitoimintaa kuuroille ja kuurosokeille mm. kurs-
sien, leirien ja kerhojen muodossa. Vertaistukitoimintaa jarjestaa ainakin Kuurojen Liitto
(Kuurojen Liitto, 2022) ja Suomen Kuurosokeat (Kanerva, 2020). Koska vertaistuen osuus
on rajattu selvityksen ulkopuolelle, ei vertaistukea tarkastella tassa tarkemmin.
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2.1.3  Asumis- ja kuntoutuspalvelut

Sosiaalipalveluiden alle kuuluvista psykososiaalisen tuen muodoista asumispalveluita on
viittomakielelld saatavilla useilla eri paikkakunnilla. Kuurojen palvelusaatio tarjoaa erityyp-
pisid palveluasumisen vaihtoehtoja Helsingissd, Jyvaskyldssa, Oulussa, Turussa, Hdmeen-
linnassa, Joensuussa ja Hyvinkaalla (Kuurojen palvelusaatio, n.d.). Suomen Kuurosokeat ry
tarjoaa viittomakielista palveluasumista ja kotihoitoa Tampereella (Suomen Kuurosokeat,
2019). Aspa-sdatio tarjoaa viittomakielisia asumisen palveluita Vantaalla ja muualla paa-
kaupunkiseudulla (Aspa, n.d.). Eri asumispalveluiden yhteydessa on tarjolla my&s monen-
laista sosiaalista toimintaa ja esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia.

Myd6s kuntoutuspalveluita on kuuroille ja kuurosokeille tarjolla. Kela jarjestaa sopeutumis-
valmennuskursseja kuulovammaisille aikuisille (Kela, 2022¢) seka kuulovammaisille lap-
sille ja heidan perheilleen (Kela, 2022d). Moniammatillista yksilokuntoutusta Kela jarjestaa
aistivamman (kuulo-, nako- tai kuulondkévamma) perusteella seka aikuisille etta lapsille
harkinnanvaraisena kuntoutuksena (Kela, 2020a; Kela, 2020b) ja vaativana ladakinnallisena
kuntoutuksena (Kela, 2022a; Kela, 2022b). Palveluntuottajia on ainakin Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa Kankaanpaassa (Kuntoutuskeskus Kankaanpaa, n.d.), Kuulo-Auris Helsingissa
(Kuulo-Auris, n.d.) ja Kyyhkylan kuntoutuskeskus Mikkelissa (Kyyhkyla kuntoutus, n.d.).

2.1.4 Yhteenveto viittomakielisista psykososiaalisista palveluista

Erityyppisten psykososiaalisten palveluiden vililld on merkittavia eroja saatavuudessa viit-
tomakielelld. Asumis- ja kuntoutuspalveluita on tarjolla useiden toimijoiden tuottamana
ympadri Suomea. Sen sijaan mielenterveyspalveluissa on selvia aukkoja. Intensiivista ja
vaativaa hoitoa on jonkin verran saatavilla: Psykoterapiaa viittomakielelld on tarjolla etelai-
sessa Suomessa ja etdyhteyksin, vaikkakaan psykoterapeuttien maara ei riita vastaamaan
kysyntaan. Koko maan kuuroille on teoriassa saatavilla erikoissairaanhoitotasoista psykiat-
rista tutkimusta ja hoitoa HUS:n Kulttuuripsykiatrian poliklinikan kautta, vaikkakin kaytan-
nossa padkaupunkiseudun ulkopuolella taman palvelun kaytto on vahaista. Kevyempien
psykososiaalisten palveluiden saatavuus viittomakielelld on kuitenkin olematonta. Julki-
nen terveydenhuolto ei tuota taysin kynnyksettdmia mielenterveyspalveluita viittoma-
kielelld lainkaan. Perusterveydenhuollossa viittomakielisia palveluita ei ole kdytanndssa
ollenkaan. Tahan ainoana poikkeuksena ovat yksittdiset viittomakielentaitoiset tydntekijat,
mutta naiden ja asiakkaiden kohtaaminen on Idhinna sattumasta kiinni. Palvelut toimivat
kdytannossa lahes taysin tulkkien valitykselld, minka monet kuurot kokevat ongelmal-
liseksi, silld he eivat saa palvelua suoraan omalla kielelldan. Tulkkivalitteisyyden liséksi
toinen merkittava ongelma julkisissa mielenterveyspalveluissa kuurojen nakékulmasta on
tyontekijoiden keskimaarin heikko ymmarrys kuuroudesta ja viittomakielesta.

28



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2023:31

Ylla mainituista haasteista seuraa todenndkdisesti se, etta monet kuurot eivat hakeudu
tuen piiriin ajoissa, ja hakeutuessaankin hakevat tukea sieltd, missa kuuroutta ja viittoma-
kieltd ymmarretdan. Ensinnakin tdma johtaa siihen, ettd monet kuurot eivat saa apua esi-
merkiksi mielenterveysongelmiin ajoissa. Toisekseen tama voi aiheuttaa sitd, etta kuurot
hakevat tukea vaarantasoisista palveluista. Toisaalta osa saattaa hakeutua seurakuntien
tai muun kolmannen sektorin palveluihin, vaikka tarvitsisivat psykiatrista hoitoa. Toisaalta
osa saattaa hakea tukea liiankin intensiivisista palveluista kuten erikoissairaanhoidosta tai
psykoterapiasta, vaikka kevyempi tuki olisi mitoitukseltaan sopivaa ja itsessaan riittavaa.

2.2 Arvio totuus- ja sovintoprosessin piirissa olevien
henkiloiden maarasta

Tassd osiossa arvioidaan totuus- ja sovintoprosessin piirissa olevien henkiléiden luku-
madraa. Paljolti arviota voidaan perustaa objektiiviseen ja tarkkaan tietoon, silla kuurot ja
kuurosokeat ovat oikeutettuja vammaisten tulkkauspalveluihin, joista on saatavilla tark-
koja tilastoja. Kelan vammaisetuustilasto 2022 -julkaisun (Kela, 2023a) lisaksi tarkemmin
eriteltyja tilastoja on selvitysta varten saatu suoraan Kelalta. Tassa osiossa esitetyt Kelan
tilastot kertovat tilanteesta 31.12.2022, eli ne ovat hyvin ajantasaisia.

Arviossa on kuitenkin my6s epavarmuustekijoitd. Ensinndkin on epdselvaa, missa maarin
eri taustoista tulevat henkilot ovat totuus- ja sovintoprosessissa mukana. Kuulovamman
tai kuulonakdvamman perusteella tulkkauspalveluihin oikeutettuihin henkildihin kuuluu
myds muita kuin viittomakielisig, kuten viitottua puhetta kayttavia henkil6ita, puhut-

tuja kielia apuvalinein kayttavia henkil6ita ja kirjoitustulkkausta kayttavia henkilita.

Voi arvella, etta viittomakieltad kdyttamattomissa henkildissa on myds niita, jotka eivat
samaistu viittomakieliseen yhteis60n, eivatka valttamatta ole edes tietoisia totuus- ja
sovintoprosessista. Suunnittelun tukemiseksi selvityksessa esitetaan kuurojen ja kuuro-
sokeiden lukumaara kahdella tavalla: 1) sisaltaen kaikki tulkkauspalveluihin oikeute-

tut henkilot, 2) sisaltdaen vain viittomakieliset tulkkauspalveluihin oikeutetut henkilot

(ts. tulkkauspalvelun kommunikaatiotapa suomalainen viittomakieli / suomenruotsalainen
viittomakieli). Toinen epavarmuustekija liittyy Kelan vammaisetuuksiin oikeuttamattomien
henkildiden lukumaaraan. Esimerkiksi codat eivat ole oikeutettuja tulkkauspalveluihin,
joten heidan lukumaarastaan ei ole tilastotietoa. On myds mahdollista, ettd prosessissa on
mukana Suomen ulkopuolella asuvia henkil6ita, joiden lukumaaraa ei tarkasti tiedeta. Sil-
loin, kun tilastotietoa ei ole kdytdssd, ovat arviot vaistamatta epatarkkoja.
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On olennaista huomata, etta eri ikdryhmien valilla on todennakdisesti suuria eroja totuus-
ja sovintoprosessin tarpeiden suhteen. Kuuroihin kohdistuneet vaaryydet ja syrjinta ovat
olleet erilaisia eri aikoina, joten myds niiden kasittelyn vaikutukset yksildihin ovat erilaisia
eri ikdaryhmissa. Psykososiaalisen tuen suunnittelun tukemiseksi tassa selvityksessa on eri-
telty henkildiden lukumaarat eri ikdryhmissa.

2.2.1 Arvio prosessin piirissa olevien kuurojen maadrasta

Kelan tilastojen mukaan Suomessa on 3417 sellaista henkil64, jotka ovat oikeutettuja
tulkkauspalveluihin kuulovamman vuoksi, ja jotka kommunikoivat joko suomalaisella
viittomakielella tai suomeksi (esim. viitottu suomi tai kirjoitustulkkaus). Heista 2264:l1a
kommunikaatiotapa on suomalainen viittomakieli. Vastaavasti suomenruotsalaista
viittomakielta tai ruotsia kayttavia kuulovammaisia henkildita on 195, ja heista suomen-
ruotsalaista viittomakielta kdyttaa 89 henkil6a. Taulukossa 1 on eritelty tarkemmin ndiden
ryhmien ikdjakaumat.
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Taulukko 1. Kelan tulkkauspalveluihin kuulovamman perusteella oikeutettujen henkildiden
lukumdard jaoteltuna kommunikaatiotavan ja ikaryhméan mukaan. Taulukon vasemmalla puolella
esitettyihin lukuihin sisdltyvat viittomakielta kayttavien henkiloiden lisaksi myds puhuttuja
kielid kayttavat henkilot. Taulukon oikealla puolella esitettyihin lukuihin sisdltyvat pelkastaan
viittomakielta kdyttavat henkilot.

Ika Suomalainen Suomen- Suomalainen Suomen-
viittomakieli tai ruotsalainen viittomakieli ruotsalainen
suomi viittomakieli tai viittomakieli

ruotsi

Yhteensa 3417 195 2264 89

0-9 38 1 3 1

10-19 133 6 101 4

20-29 219 9 159 7

30-39 301 13 262 7

40-49 406 28 354 15

50-59 591 26 467 1

60-69 591 33 368 16

70-79 627 43 312 20

80-89 420 25 184 5

90-99 89 " 25 3

100- 2 0 1 0

Maastamuuton seurauksena merkittdva osa suomenruotsalaisista kuuroista asuu Ruotsissa
(kts. 1.3.3). Heidan voisi myos katsova kuuluvan totuus- ja sovintoprosessin piiriin. He

eivat kuitenkaan ndy ylla olevissa tilastoissa, joten heidan lukumadrastdan ei ole olemassa
tarkkaa tai luotettavaa tietoa. Haastateltujen asiantuntijoiden karkean arvion mukaan
naita henkil6ita on suunnilleen yhta paljon kuin Suomessakin asuvia suomenruotsalaisia
kuuroja, eli noin 80-90.
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2.2.2  Arvio prosessin piirissa olevien kuurosokeiden maarasta

Kelan tilastojen mukaan Suomessa on 344 sellaista henkil 63, jotka ovat oikeutettuja
tulkkauspalveluihin kuulondgkévamman vuoksi, ja jotka kommunikoivat joko suomalai-
sella viittomakielella tai suomeksi (esim. viitottu suomi tai kirjoitustulkkaus). Heista 158:lla
kommunikaatiotapa on suomalainen viittomakieli. Vastaavasti suomenruotsalaista viit-
tomakielta tai ruotsia kayttavia kuulondkévammaisia henkilitd on 7, ja heistd suomen-
ruotsalaista viittomakielta kdyttaa 2 henkilda. Taulukossa 2 on eritelty tarkemmin ndiden
ryhmien ikdjakaumat.

Taulukko 2. Kelan tulkkauspalveluihin kuulondakdvamman perusteella oikeutettujen henkildiden
lukumddra jaoteltuna kommunikaatiotavan ja ikiryhman mukaan. Taulukon vasemmalla puolella
esitettyihin lukuihin sisaltyvat viittomakieltd kdyttavien henkildiden lisaksi myds puhuttuja

kielid kayttavat henkilot. Taulukon oikealla puolella esitettyihin lukuihin sisaltyvat pelkastaan
viittomakielta kdyttavat henkilot.

Ika Suomalainen Suomen- Suomalainen Suomen-
viittomakieli tai ruotsalainen viittomakieli ruotsalainen
suomi viittomakieli tai viittomakieli

ruotsi

Yhteensa 344 7 158 2

0-9 5 0 3 0

10-19 7 1 4 0

20-29 30 0 23 0

30-39 31 0 19 0

40-49 36 2 20 0

50-59 46 1 23 1

60-69 62 1 25 1

70-79 59 2 23 0

80-89 49 0 10 0

90-99 19 0 8 0

100- 0 0 0 0
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2.2.3 Kuurojen ja kuurosokeiden maantieteellinen jakautuminen

Kelan tilastojen mukaan kuurot ja kuurosokeat ovat jakautuneet melko tasaisesti koko
maahan. Kokonaisuudessaan vdestosta 0,65%o on kuuroja ja 0,06%o kuurosokeita. Osuus
on kutakuinkin samaa suuruusluokkaa useimmissa maakunnissa: Kuurojen osuus Manner-
Suomen maakuntien vakiluvusta vaihtelee valilla 0,46%o0 (Pohjois-Savo) — 1,00%o (Etela-
Karjala). Ahvenanmaalla osuus on pienempi (0,20%o). Kuurosokeiden osuus vakiluvusta
vaihtelee valilld 0,03%o (Pohjanmaa; Eteld-Karjala; Ahvenanmaa) - 0,13%o (Satakunta). Tar-
kempi erittely kunkin maakunnan tilanteesta on esitetty Liitteessa 1. Voidaan sanoa, etta
kuuroja ja kuurosokeita asuu melko tasaisesti ympdri Suomea. Sen sijaan suomenruotsa-
laiset kuurot ovat keskittyneet Uudellemaalle (yli puolet suomenruotsalaisista kuuroista),
Pohjanmaalle (noin neljasosa suomenruotsalaisista kuuroista) ja Varsinais-Suomeen (alle
10 % suomenruotsalaisista kuuroista).

2.2.4 Arvio prosessin piirissa olevien codien lukumaarasta

Varmennettavissa olevat tiedot viittomakielisten lukumaarasta perustuvat vammaise-
tuustilastoihin. Koska codat eivat kuulevina ole ndihin etuuksiin oikeutettuja, ei heidan
lukumaardstaan ole olemassa luotettavaa tilastotietoa. Codien lukumaaran arviointi on
siis vaistamatta epatarkkaa. Paras olemassa oleva arvio on tehty vuonna 2018, jolloin
Kuurojen Liitto yhdessa Kotuksen viittomakielten lautakunnan kanssa arvioivat Unescon
Survey of World Languages 2018 -kyselya varten suomalaisen viittomakielen kayttajien
maaraa. Arvio codien lukumaarasta perustui tilastotietoihin kuten syntyvyyteen Suomessa
ja lisddantymisidssa olevien kuurojen lukumaaraan. Arviossa paddyttiin siihen, ettd suoma-
laista viittomakielta kayttavien kuurojen ja kuurosokeiden lapsia olisi Suomessa yhteensa
noin 3000, ja ettd ndista noin 1500 kayttaa viittomakielta.

Suomenruotsalaisten codien lukumaarasta ei ole tiettavasti koskaan tehty arviota. Mikali
suomenruotsalaisilla kuuroilla on lapsia samassa suhteessa kuin suomalaista viittomakielta
kayttavilla kuuroilla, voidaan hyvin karkeasti arvioida, ettd suomenruotsalaisia codia olisi
noin 100. Koska erittdin pienten kielten kayttdjien lapset kdyttavat yleensa ensisijaisesti
valtavdeston kielta (Fernando ym., 2010), voidaan arvella, ettd hyvin harva suomenruotsa-
lainen coda kayttda suomenruotsalaista viittomakielta muuten kuin rajallisesti perheensa
parissa.
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2.2.5 Yhteenveto totuus- ja sovintoprosessin piirissa olevien
lukumaarasta

Totuus- ja sovintoprosessin piirissa olevien henkildiden lukumaara riippuu siitd, onko
mukana vain viittomakielisia henkil6itd, vai myds suomen- ja ruotsinkielisia henkil&ita.
Mikali prosessin piirissa arvellaan olevan vain viittomakieliset, kuuluu prosessin piiriin

2 353 kuuroa (joista 89 on suomenruotsalaisia), 160 kuurosokeaa (joista 2 on suomen-
ruotsalaisia) ja korkeintaan 1 500 codaa. Lisaksi prosessin piirissa voisi olla noin 90 Ruot-
sissa asuvaa suomenruotsalaista kuuroa. Tall6in prosessin piirissa voisi arvioida olevan
4 103 henkil64, joista 2 603 olisi kuuroja tai kuurosokeita.

Totuus- ja sovintoprosessin piirissa voi olla my®s suomen- ja ruotsinkielisia henkilGita,
kuten viitottua puhetta tai puhuttuja kielia kdyttavia kuuroja ja mahdollisesti viittoma-
kielta kayttamattomia codia. Talldin prosessin piirissa olisi 3 612 kuuroa (joista 195 on
suomenruotsalaisia), 351 kuurosokeaa (joista 7 on suomenruotsalaisia), noin 90 Ruotsissa
asuvaa suomenruotsalaista kuuroa ja noin 3 100 codaa (joista noin 100 on suomenruotsa-
laisia). Talloin prosessin piirissa olisi enimmilladn noin 7 153 henkild4, joista 4 053 olisi kuu-
roja tai kuurosokeita.

Ylla olevat arviot ovat yldrajoja prosessin piiriin kuuluvien henkildiden lukumaarasta. Voi
arvella, etta kaikki henkilot eivat ole esimerkiksi halukkaita osallistumaan prosessiin. Tal-
laisia henkil6ita on todenndkdisesti varsinkin codissa paljon, sillda ryhmaan kuuluu paljon
henkildita, joiden viittomakielinen identiteetti on heikko. Lisdksi osa henkil6ista voi olla
erittdin haastava tavoittaa, jolloin he eivat kdaytanndssa tule olemaan prosessin piirissa.
Codista ei ole missaan koottuna tietoa ja heista vain pieni osa on viittomakielisten jarjes-
tdjen toiminnassa mukana, joten codista vain pieni osa lienee kdytanndssa tavoitettavissa.
Erityisen vaikeaa voi olla tavoittaa Ruotsissa asuvia suomenruotsalaisia kuuroja. Voi siis
arvella, ettd codista ja Ruotsissa asuvista suomenruotsalaisista kuuroista vain hyvin pieni
osa on kdytanndssa totuus- ja sovintoprosessissa mukana.

2.3 Arvioitu palvelutarpeen lisaantyminen totuus- ja
sovintoprosessin seurauksena

Tdssa osiossa pyritadan arvioimaan, missa maarin totuus- ja sovintoprosessi lisdaa psyko-
sosiaalisen tuen tarvetta ja millaisiin palveluihin tuen tarpeen lisdadntyminen kohdistuu.
Ensin esitetdan kuvaus siitd, millaisia erityyppisia psykososiaalisen tuen muotoja proses-
sin yhteydessa voitaisiin tarvita. Taman jdlkeen arvioidaan, mihin naista tuen muodoista
palvelutarve todennakoisesti kohdistuu. Lopuksi nykyiset viittomakielella saatavilla olevat
psykososiaalisen tuen palvelut asetetaan tdhan malliin, jotta saadaan kasitys, missa maarin
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nykyinen palvelujarjestelma vastaa totuus- ja sovintoprosessin tarpeisiin. Taman perus-
teella voidaan arvioida, mihin psykososiaalisen tuen muotoihin resursseja olisi prosessin
yhteydessa tarvetta kohdistaa.

Tassa yhteydessa psykososiaalisen tuen muoto voidaan nahda maarittyvan kahden teki-
jan perusteella: tarvittavan tuen tyypin seka tuen intensiteetin. Tuen tyypilla tarkoitetaan
sita, millaisiin tekijoihin tuki ensisijaisesti kohdistuu. Osalla henkil6ista voi olla psyykkista
oireilua (esim. ahdistusta, masennusta tai unettomuutta), jolloin tuen tarve on ensisijai-
sesti hoidollinen. Osalla henkil6ista taas voi olla tarvetta kasitella totuus- ja sovintopro-
sessiin liittyvia kokemuksia, tunteita ja ajatuksia, vaikka heilla ei valttamatta kliinisesti
merkittavaa psyykkista oireilua olisikaan. Tuen tyypin lisdksi olennaista on tarvittavan
tuen intensiteetti. Olen jakanut tuen intensiteetin neljadn kategoriaan: kevyt, keskitasoi-
nen, intensiivinen ja hyvin intensiivinen. Kevyella tuella tarkoitetaan tassa joko taysin kyn-
nyksettomia tai hyvin matalan kynnyksen palveluita, jotka ovat avoimia kenelle tahansa
eivatka vaadi suoraa kontaktia mielenterveysammattilaiseen. Keskitasoisella tuella tarkoi-
tetaan sellaisia tuen muotoja, joissa henkil6lla on kontakti mielenterveysammattilaiseen,
mutta tuki on kevytta ja ajallisesti hyvin rajallista (esim. yksittaisia tuki- tai ohjauskaynteja).
Intensiivisella tuella tarkoitetaan pidempid ja enemman ammattiosaamista vaativia tuen
muotoja kuten psykiatristen sairaanhoitajien tai psykologien toteuttamia useiden tapaa-
misen mittaisia hoitojaksoja. Hyvin intensiivisella tuella tarkoitetaan kaikkein vaativimpia
tuen muotoja kuten psykiatrista erikoissairaanhoitoa ja psykoterapiaa.

Taulukossa 3 on esitetty ylla kuvatut erityyppiset tuen tarpeet, karkea arvio tukimuotojen
tarpeen lisddantymisestd, seka kuvaus siita, miten nykyisen palvelujarjestelman viittoma-
kieliset palvelut naihin tukimuotoihin kohdistuvat. Mainittakoon, etta arvio tuen tarpeen
lisadntymisestd on vaistamatta epatarkka, sillda aiemman tiedon perusteella ei voida vetaa
suoria johtopaatoksia siita, miten historiallisesti ainutlaatuinen kuurojen ja viittoma-
kielisten totuus- ja sovintoprosessi lisda psykososiaalisen tuen tarvetta. Voidaan kuitenkin
arvella, etta lisdantynyt palveluntarve kohdistuu todenndkdisesti enemman kokemus-

ten kasittelyyn kuin psyykkisten oireiden hoitoon. Suurimmalla osalla osallistujista ei ole
todennékdisesti kliinisesti merkittavia psyykkisia oireita, vaan ennen kaikkea tarvetta kasi-
telld prosessiin liittyvia kokemuksia seka omiin ja laheisten elamankokemuksiin liittyvia
tunteita ja ajatuksia. Lisaksi voidaan arvella, ettd kevyemman tuen tarve lisaantyy enem-
man kuin intensiivisemman tuen tarve. Sellaisia henkil6itd, joiden prosessiin liittyva psyyk-
kinen oireilu tai prosessissa kasiteltavat kokemukset vaativat pitkdkestoista ja intensiivista
mielenterveysammattilaisen tukea, on todenndkdisesti lukumaaraisesti vahemman kuin
kevyemman tuen tarpeessa olevia. Tahdn intensiivisen tuen tarpeeseen nykyinen palvelu-
jarjestelma myos vastaa ainakin jossain maarin. Totuus- ja sovintoprosessin yhteydessa
kaikkein eniten lisddantynee tarve matalalla kynnyksella saatavalle ajatusten ja tunteiden
kasittelylle. Kolmas sektori, kuten alan jarjestot ja evankelis-luterilainen kirkko, tuottaa

35



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2023:31

jo tallaiseen tarpeeseen kohdistuvia palveluita. Kolmannen sektorin toimijoiden resurs-
sit eivat kuitenkaan varmasti riita vastaamaan totuus- ja sovintoprosessin synnyttamaan
lisadntyneeseen tarpeeseen.

Taulukko 3. Esitys erilaisista totuus- ja sovintoprosessin aikana tarvittavista tuen muodoista,
karkea arvio ndiden lisdantyvasta tarpeesta, sekd kuvaus, miten nykyiset kuuroille ja
viittomakielisille erityisesti suunnatut palvelut kohdistuvat ndihin tuen tarpeisiin. Taulukossa
esitettyjen palveluiden lisaksi erityisosaamista kuuroista voi olla yksittaisilla hyvinvointialueiden

tyontekijoilla.

Tuen muodot ja
tarve

Hyvin intensiivinen
tuki

Intensiivinen tuki

Keskitasoinen tuki

Kevyt tuki

Tavoitteena psyykkisen oireilun
hoito

Tarpeen lisa@ntyminen hyvin
vahaistd. Olemassa olevia
palveluita: Kulttuuripsykiatrian
poliklinikka, psykoterapia, HUS:n
psykiatriakeskuksen osasto P9.

Tarpeen lisa@ntyminen vahaista.
Olemassa olevia palveluita:
Kulttuuripsykiatrian poliklinikka.

Tarpeen lisa@ntyminen melko
vahaistd. Ei olemassa olevia
palveluita.

Tarpeen lisadntymistd jonkin verran.

Ei olemassa olevia palveluita.
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Tavoitteena kokemusten kasittely

Tarpeen lisa@ntyminen vahaista.
Olemassa olevia palveluita:
Psykoterapia.

Tarpeen lisa@ntyminen melko
vdhdista. Ei olemassa olevia
palveluita.

Tarpeen lisadntymistd jonkin verran.
Ei olemassa olevia palveluita.

Tarpeen lisadntymistd paljon.
Olemassa olevia palveluita:
kolmannen sektorin palvelut.



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2023:31

3 Toimivan psykososiaalisen tuen mallin
rakentaminen

Selvityksen kolmannessa osiossa esitetdan ehdotus totuus- ja sovintoprosessin yhteyteen
jarjestettavalle porrastetulle psykososiaalisen tuen mallille. Osiossa 3.1 esitellaan nako-
kulmia, joiden tulisi ohjata tuen suunnittelua ja toteutusta. Osiossa 3.2 kuvataan tuen
piiriin ohjautuminen ja tuen tarpeen arviointi. Osiossa 3.3 esitetaan tuen portaat ja ehdo-
tetaan eri portaille soveltuvia tuen muotoja. Osiossa 3.4 esitetadan koulutustarpeet ja
muut psykososiaalisen tuen parissa tyoskenteleville ammattilaisille syntyvat tuen tarpeet.
Osiossa 3.5 ehdotetaan, miten psykososiaalinen tuki voidaan organisoida.

3.1  Psykososiaalisen tuen toteutuksessa huomioitavia
nakokulmia

3.1.1  Jdrjestojen madrittelemat kynnyskysymykset

Viittomakielialan jarjestot asettivat tiekartassaan kymmenen kynnyskysymysta totuus- ja
sovintoprosessin kdynnistamiselle (Kuurojen Liitto ym., 2022, s. 3). Osa ndista kynnyskysy-
myksista koskee psykososiaalista tukea joko suoraan tai valillisesti. Kynnyskysymykset on
tarkeda huomioida psykososiaalisen tuen suunnittelussa ja toteutuksessa. Psykososiaalisen
tuen suunnittelun kannalta olennaisimmat kynnyskysymykset ovat seuraavat:

"3. Psykososiaalinen tuki jdrjestetddin ensisijaisesti viittomakielelld (ei vain tulkattuna).
Valtio osoittaa tdhdn riittdvdt varat. Valtion tulee selvittéd viittomakielisen psyko-
terapian jdrjestdminen, minkd tulee pitdd siséllcdn viittomakielisten osaajien lisd-
koulutus. Jos palvelu tapahtuu tulkkauksen vdilitykselld esim. siind tapauksessa ettd
viittomakielistd psykoterapiapalvelua ei olisi silléi hetkelld mahdollista saada tai asiakas
haluaa saada palvelun tulkkauksen kautta, tulee valtion huolehtia, ettd vaativan tason
tulkkaus on laadukasta ja kuulevalla psykoterapeutilla riittdvdt tiedot viittomakielisestd
kulttuurista ja historiasta. Tdstd syystd valtion tulee jdrjestdd yhdessd jdrjestjen kanssa
intensiivikoulutusta kuuleville psykoterapeuteille kuurojen kulttuurista.” (Kuurojen Liitto
ym., 2022, s. 3).

"4. Totuus- ja sovintoprosessin tulee olla Idht6kohdiltaan aidosti viittomakielinen. Koko

prosessin tulee toimia neljdlld kielelld (suomalainen ja suomenruotsalainen viittoma-
kieli, suomi ja ruotsi). (Kuurojen Liitto ym., 2022, s. 3).
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"8. Totuus- ja sovintoprosessi on aidosti osallistava ja se huomioi viittomakielisen
yhteisén monimuotoisuuden.” (Kuurojen Liitto ym., 2022, s. 3).

”10. Valtion tulee varata riittdvdit resurssit yhteisén, viranomaisten, terveysalan ammat-
tilaisten ja muiden prosessiin osallistuvien henkildiden kouluttamiseen totuus- ja
sovintoprosessista ja kuurojen kulttuurista. Toteutus tulee tehdd jdrjest6jen kanssa.”
(Kuurojen Liittoym., 2022, s. 3).

3.1.2  Psykososiaalisen tuen porrastus

Nykykasityksen mukaan psykososiaaliset palvelut kannattaa rakentaa porrastetusti. Tama
tarkoittaa sitd, etta lievasti oireilevat henkil6t saavat suhteellisen kevytta tukea, kun taas
vakavammin oireileville henkildille tarjotaan intensiivisempaa tukea (Clark, 2018; Saarni
ym., 2020; Saarni ym., 2022). Hoidon oikea mitoitus voi parantaa hoidon vaikuttavuutta,
sdadstaa asiakkaan voimavaroja, nopeuttaa tuen piiriin padsya ja auttaa kohdistamaan
resursseja tehokkaasti (Cornish ym., 2017; Saarni ym., 2020; Saarni ym., 2022). Suomessa
tallaista porrastettua hoitomallia on kehitetty Terapiat etulinjaan -hankkeessa, jonka
tavoitteena on parantaa mielenterveyspalveluiden saatavuutta (Saarni ym., 2020). Pian
esittelemani ehdotus kuurojen ja viittomakielisten totuus- ja sovintoprosessin yhteyteen
jarjestettdvalle psykososiaalisen tuen mallille on saanut inspiraatiota Terapiat etulinjaan
-toimintamallin porrastuksesta. Mikaan olemassa oleva psykososiaalisen tuen malli ei
kuitenkaan sellaisenaan sovellu totuus- ja sovintoprosessin yhteyteen, koska prosessin
vaatima tuki on luonteeltaan erilaista kuin esimerkiksi terveydenhuollon toteuttama
mielenterveyden hoito. Tuen tarpeessa olevat henkil6t eivat nimittdin valttamatta oireile
psyykkisesti silld tasolla, ettd tarvitsisivat varsinaisesti psykiatrista hoitoa. Lisaksi tuessa on
tarked huomioida kohderyhma ja sen erityispiirteet kuten kieli.

3.1.3 Ryhmien erityistarpeita

Kuurosokeiden, suomenruotsalaisten kuurojen ja codien tarpeet palveluiden jarjesta-
misessa poikkeavat jossain maarin muiden viittomakielisten tarpeista. Seuraavaksi esit-
telen tekijoitd, jotka on syytd huomioida naiden ryhmien palveluiden toteuttamisessa.
Huomautettakoon kuitenkin, ettd erot ryhmien sisalla ovat myds merkittavia, eli kunkin
yksilon tarpeet ja toiveet saattavat poiketa huomattavastikin ryhman tyypillisista tarpeista.
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3.1.3.1  Kuurosokeiden palveluiden erityistarpeet

Kuurosokeus on laaja-alaisesti ihmisen elamaan vaikuttava toimintarajoite. Psykososiaali-
sia palveluita tuottavien tydntekijoiden on ddrimmaisen tarkeaa tuntea kuurosokeutta ja
sen vaikutusta ihmisen eldmaan seka ymmartaa kuurosokeiden kommunikaation erityis-
piirteita. Tama on tarkeaa senkin takia, etta kuurosokeutta tuntemattoman nakoékulmasta
vuorovaikutus kuurosokean kanssa voi ndyttda ja tuntua vieraalta. On erittdin tarkeaa,
ettd ammattilainen osaa ja uskaltaa kohdata kuurosokean ja kohdella hanta tasaveroisena
ihmisena. Tassa kokemus kuurosokeiden kanssa toimimisesta on hyvin arvokasta.

Kuurosokeiden palveluiden jarjestaminen poikkeaa kuuroista siind, ettd useimmat
kuurosokeat todenndkoisesti toivovat palveluita tulkin valityksella. Monien kuurosokeiden
suhde tuttuihin tulkkeihin on ldheinen ja luottamuksellinen, joten tutun tulkin lasndolo
voi olla heille tarkeda. Kuurosokeille voi olla tdman vuoksi myos erityisen tarkeda pystya
vaikuttamaan siihen, kuka tulkkina toimii.

Tilojen valinnassa ja suunnittelussa on kuurosokeiden kanssa otettava tiettyja asioita
huomioon. Tulkin Idsndolon vuoksi tilaa saatetaan tarvita tyypillistda enemman, erityisesti
jos paikalla on samanaikaisesti useita kuurosokeita tulkkeineen. On myds tarkeas, etta
kuurosokea voi asettautua tilaan haluamallaan tavalla: tulkki voi olla esimerkiksi suoraan
kuurosokean edessa tai hdanen vierellaan. Esimerkiksi huonekalujen tulisi olla aseteltuna
niin, ettd ne eivat esta kuurosokeaa ja tulkkia istumassa haluamallaan tavalla. Lisaksi
kuurosokeiden kanssa tydskennellessa tilojen tulee olla esteettomia. Myds valaistusolo-
suhteet ovat tarkeita monille kuurosokeille, joten olisi toivottavaa, etta tilojen valaistusta
voidaan saataa yksilollisten tarpeiden mukaan.

3.1.3.2 Suomenruotsalaisten kuurojen erityistarpeet

Psykososiaalisten palveluiden jarjestaminen suomenruotsalaisella viittomakielelld ilman
tulkkeja on talld hetkelld kaytdnndssa mahdotonta. Suomenruotsalaisille kuuroille suun-
nattu psykososiaalinen tuki tulee siis jarjestaa henkilon toiveiden mukaisesti joko suoma-
laisella viittomakielelld tai suomenruotsalaiselle viittomakielelle tulkattuna. Lisdhaasteena
on, ettd suomenruotsalaista viittomakielta osaavia tulkkeja on véhan ja heidan kieli-
taitonsa vaihtelee. Suomenruotsalaista viittomakielta sellaisella tasolla osaavia tulkkeja,
ettd tunne- ja mielenterveysasioista keskusteleminen olisi mahdollista, on vahan. Henki-
I6ille, jotka toivovat tulkkausta suomenruotsalaiselle viittomakielelle, on erityisen tarkeda
saada valita, kuka henkil6 tulkkina toimii.

Osa suomenruotsalaisista kuuroista voi toivoa palvelua ruotsalaisella viittomakielellg,
koska osaavat Ruotsissa opiskelun vuoksi ruotsalaista viittomakielta. Periaatteessa mah-
dollinen, joskin kaytdnndssa haastava toteutusvaihtoehto ndiden henkildiden tuelle
olisi ostaa palvelua ruotsalaiselta, ruotsalaista viittomakielta osaavalta psykologilta
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tai psykoterapeutilta. Yhteistyo voisi onnistua tehda etayhteyksin. Kaytanndssa tdssa
toteutusvaihtoehdossa voi tulla esteeksi se, etta ruotsalaisen ammattilaisen tulisi hakea
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralta oikeutta harjoittaa ammattia
(psykologit) tai oikeutta kdyttdaa ammattinimiketta (psykoterapeutit) Suomessa. Naista
madraa laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (1994/559) ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkil6ista (1994/564). Psykologin ammatinharjoittamisoikeutta ja oikeutta
kayttaa psykoterapeutin ammattinimiketta ei myonnetd automaattisesti ulkomaisen
koulutuksen perusteella, vaan Valvira joutuisi selvittamaan, vastaako hakijan koulutus ja
tyokokemus suomalaisen ammatin vaatimuksia (Valvira, n.d.). Tama vaatisi useiden todis-
tusten toimittamista Valviralle ja saattaisi tuoda hakijalle kustannuksia. Hakija saattaisi
myds joutua suorittamaan sopeutumisajan tai kelpoisuuskokeen. Ruotsalaisten ammat-
tilaisten hyddyntaminen suomenruotsalaisten kuurojen psykososiaalisen tuen jarjesta-
misessa olisi siis lain puitteissa mahdollista, mutta lienee epatodennakdista, etta 10ytyisi
kieli- ja ammattitaidoltaan sopiva ruotsalainen henkil®, joka olisi vieldpa halukas hake-
maan vaadittavia oikeuksia.

Suomenruotsalaisia kuuroja asuu myds Ruotsissa. Heidankin voi katsoa kuuluvan totuus-
ja sovintoprosessin piiriin, vaikkakin heidan tavoittaminen voi kdytanndssa olla haastavaa
(kts. 1.3.3 ja 2.2.5). Mikali Ruotsissa asuvia suomenruotsalaisia kuuroja prosessiin osallistuu,
poikkeaa heiddn tarpeensa psykososiaalisen tuen suhteen muista ryhmista. He ovat ruot-
salaisten palveluiden piirissa ja toivovat todennakdisesti palvelua ruotsalaisella viittoma-
kielella. Naiden palveluiden tilannetta ei tassa selvityksessa tarkasteltu. Mikali Ruotsissa
asuvia suomenruotsalaisia kuuroja osallistuu totuus- ja sovintoprosessiin, joudutaan
heidan palvelutarvettaan arvioimaan yksil6llisesti.

3.1.3.3 Codien erityistarpeet

Codien valilla on merkittavia eroja viittomakielen taidossa. Osalle viittomakieli on didin-
kieli, kun taas toiset eivat viito lainkaan. Todennakdisesti kdytannodssa kaikki psyko-
sosiaalisen tuen piirissa olevat codat toivovat kuitenkin palvelua puhutulla kielelld (suomi
tai ruotsi). Taman vuoksi codia voidaan ohjata kuuroja herkemmin julkisiin palveluihin,
koska he saavat sieltd paremmin palvelua toivomallaan kielella. Jos joku coda kuiten-

kin toivoo palvelua viittomakielellg, tulisi hanta kohdella samalla tavalla kuin kuurojakin
viittomakielisia.
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3.1.4 Tulkkien kaytto psykososiaalisen tuen palveluissa

Psykososiaaliset palvelut tulisi aina pyrkia ensisijaisesti tarjoamaan henkilon toivomalla
kielella. Haasteena on kuitenkin, etta viittomakielentaitoisia ammattilaisia on vain vahan.
Kaikkien palveluiden tarjoaminen kaikille henkildille heidan toivomallaan kielella ei siis
ole valttamatta mahdollista, vaan joskus voidaan joutua kayttamaan tulkkausta. Tulkkien
kaytto tulee kuitenkin pyrkia toteuttamaan tavalla, joka olisi viittomakielisten nako-
kulmasta mahdollisimman toimivaa. Seuraavaksi esitan nakdkulmia, jotka olisi syyta
huomioida tulkkien kaytossa.

e On ensiarvoisen tarkeaa, etta asiakas pystyy itse vaikuttamaan siihen, kuka
tulkkina toimii. Asiakkaan pitaa pystya luottamaan siihen, etta paikalla on
tulkki, jonka valitykselld kommunikointi on sujuvaa, ja jonka kanssa yhteistyd
toimii.

e Erityisesti pidempiaikaisessa terapeuttisessa tyoskentelyssa olisi tarkeaa,
etta tulkki pysyisi koko ajan samana. Tahan tulisi siis pyrkia aina, kun se on
mahdollista.

e Jokaiselle asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus tulkin lasndoloon, mikali han
ndin haluaa, riippumatta tyontekijan viittomakielen taidosta.

e Tulkeille on tarjottava koulutusta mielenterveyssanastoon liittyen, koska
kaikki tulkit eivat tata lahtokohtaisesti osaa riittdavalla tasolla. Tarkempi
ehdotus koulutuksen jarjestamisesta on esitetty osiossa 3.4.2.1.

e Tulkin lasnadolosta huolimatta on erittdin tarkeasa, etta
mielenterveysammattilaisella on ymmarrysta viittomakielestd, kuuroudesta
ja viittomakielisesta kulttuurista. Tama edellyttaa lisakoulutusta. Tarkempi
ehdotus koulutuksen jarjestamisesta on esitetty osiossa 3.4.1.1.

e Sellaisille kdaynneille, joissa on paikalla tulkki, tulee varata tavallista enemman
aikaa, silla tulkin valityksella kommunikointi hidastaa keskustelua.

® Joissain tapauksissa asiakas saattaa toivoa itselleen vierasta tulkkia, silla
terapeuttisessa tyoskentelyssa voidaan puhua asioista, joita ei haluta tutun
tulkin tietoon. Asiakkaan halutessa olisi hyva pyrkia mahdollistamaan tulkin
tilaaminen esimerkiksi toisesta osasta maata.

e Kuuroja tulkkeja voidaan hyddyntda osana terapeuttista tydskentelya tai
tuen tarpeen arviota, silla heidan kieli- ja kulttuuriosaamisensa on erittdin
arvokasta mielenterveyskontekstissa (Aro & Uusimaki, 2021; Holmsten &
Sturiale, 2022). Kuuro tulkki voi kdantaa kielta joko viittomakielta osaavalle
mielenterveysammattilaiselle, tai tydparinaan tyoskentelevalle kuulevalle
tulkille. Tama voi parantaa vuorovaikutusta huomattavasti.
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3.1.5 Tietotekniikkaan liittyvat haasteet

Psykososiaalinen tuki tulee todennakdisesti sisaltamaan sahkoisten palveluiden kayttoa,
mika voi aiheuttaa haasteita osalle prosessin osallistujista, silld osalla tietotekniset taidot
voivat olla rajallisia. Tietotekniikan kanssa tukea tarvitseville henkil6ille on tarkea jarjes-
taa ohjausta, tai heidan psykososiaalinen tukensa tulee pyrkia jarjestamaan muilla tavoin.
Myds kuurosokeille sahkdisten palveluiden kaytto saattaa olla haastavaa, jos palveluita ei
ole suunniteltu nadn toimintarajoitteita huomioiden. On tarkeas, etta alan jarjestot osal-
listuvat sdhkdisten palveluiden suunnitteluun, silla niilla lienee paras kasitys, millaisia tar-
peita kuuroilla ja kuurosokeilla on liittyen sahkdisten palveluiden kayttoon.

3.2 Tuen piiriin ohjautuminen ja tuen tarpeen arviointi

Tuen piiriin ohjautumisen ja tuen tarpeen arvioimisen prosessi on esitetty Kuvassa 2.
Totuus- ja sovintoprosessin osallistujille tulee tarjota tukea proaktiivisesti, ja heidan

on pdastava nopeasti ja matalalla kynnyksella keskustelemaan ammattilaisen kanssa
ja arvioimaan tuen tarvetta. Liséksi tulee jarjestad puhelin- tai verkkopalvelu, johon

voi kuka tahansa ottaa yhteytta. Yhteydenoton pitda onnistua suomalaisella viittoma-
kielelld, suomenruotsalaisella viittomakielelld, suomeksi ja ruotsiksi, video-, teksti- tai
puhemuodossa. Puhelinpalvelun kautta asiakkaita ohjataan soveltuviin palveluihin ja
tarvittaessa tarkempaan tuen tarpeen arviointiin. Palvelun tulee olla anonyymi ja avoin
kaikille totuus- ja sovintoprosessiin osallistuville, heidan lahipiirilleen ja muille, joita
prosessi koskee.

Kuvio 1. Tuen piiriin ohjautumisen ja tuen tarpeen arvioinnin prosessi totuus- ja sovintoprosessin
osallistujille ja muille henkildille.

Muut psykososiaaliset palvelut

Totuus- ja sovintoprosessin
psykososiaalinen tuki

Totuus- ja - Porras 3

sovintoprosessin Tuen tarpeen arvio

osallistujat Porras 2
Porras 1

Puhelinpalvelu Porras 0

Muut henkilot
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Tuen tarpeen arviointia toteuttaa terveydenhuollon ammattilainen, jolla on tehtavaan
soveltuva koulutus ja ammattitaito. Han arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, millaista

ja kuinka intensiivista tukea henkilo tarvitsee. Arvio perustuu ammattilaisen arvioon
asiakkaan tuen tarpeesta, henkilén omiin toiveisiin tuen muodosta ja intensiteetista seka
arvioon asiakkaan toimintakyvysta. Arvion perusteella asiakas ohjataan porrastetun mal-
lin mukaisesti intensiteetiltdan sopiviin tuen muotoihin (porrastettu tuen malli esitetdaan
osiossa 3.3).

Tuen tarpeen arvioinnissa on syytd panostaa tulkkaukseen, silla tulkkaus mielenterveys-
kontekstissa on erittdin haastavaa (Holmsten & Sturiale, 2022). Erityisesti intensiivisim-
man tuen tarpeessa olevien henkildiden kohdalla on mahdollista, etta tulkkauksen vuoksi
ammattilainen ei havaitse asiakkaan kielenkaytdssa sellaisia merkkeja, jotka viittaisivat eri-
koissairaanhoidon tarpeeseen. Mahdollinen ratkaisu tahan on kuurojen tulkkien hyédyn-
taminen osana tuen tarpeen arviointia (Aro & Uusimaki, 2021; Holmsten & Sturiale, 2022).
Aidinkieleltaan viittomakieliset tulkit ovat muita taitavampia havaitsemaan ja tulkkaa-
maan asiakkaan kielenkaytosta sellaiset poikkeavuudet, jotka arviota tekevan ammattilai-
sen olisi tarked huomata.

Toimiva tiedotus psykososiaalisesta tuesta on ensiarvoisen tarkeaa. Selvityksen aikana
kaydyissa keskusteluissa nostettiin useaan kertaan esiin, ettd monille viittomakielisille
psykososiaaliset palvelut ovat vieraita. Monille totuus- ja sovintoprosessiin osallistuville
henkildille mielenterveyden kasite ja ilmiot eivat ole tuttuja, joten heidan ei voi mydskaan
olettaa tietavan, miksi psykososiaalista tukea jdrjestetdaan, ja mita ndiden palveluiden kayt-
taminen kaytdnnossa tarkoittaa. Tuesta tiedottaessa on tarkea selittad, miksi tukea jar-
jestetaan, milloin tukea kannattaa hakea ja mita tuen pariin hakeutuminen kaytanndssa
tarkoittaa. On erittdin tarkeda, etta tiedotuksen suunnitteluun osallistuu kuuroja ja kuu-
routta tuntevia henkil6ita alan jarjestoista.

3.3 Tuen portaat

Psykososiaalinen tuki tulee porrastaa niin, ettd kukin henkil® saa oikein mitoitettua tukea.
Kevyesta tuesta hyotyville tulisi tarjota kevytta tukea, kun taas intensiivisempaa tukea
tarvitseville tulisi olla riittavan intensiivisia tukimuotoja saatavilla. Tassa osiossa ehdote-
taan porrastetun psykososiaalisen tuen malli, joka huomioi erilaiset totuus- ja sovinto-
prosessin aikana mahdollisesti syntyvat tuen tarpeet. Malli sisaltaa 1+3 porrasta. Alin
porras (Porras 0) sisdltda tuen muodot, jotka eivdt edellytd suoraa asiointia mielenterveys-
ammattilaisen kanssa. Muut portaat (Portaat 1-3) on tarkoitettu henkilgille, jotka hyotyvat
kontaktista mielenterveysammattilaiseen. Alempana esitetdan ehdotuksia tuen muodoista
kullekin mallin portaalle. Mikali ndita tai vastaavia tuen muotoja on tarjolla esimerkiksi
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hyvinvointialueiden kautta, voidaan henkil6ita ohjata naiden palveluiden piiriin. Mikali
palvelujarjestelma ei tarjoa soveltuvaa tukea, voidaan ndita aukkoja taydentda tuottamalla
ehdotettuja tuen muotoja.

3.3.1 Porras0

Portaan 0 tuen muodot ovat kaikkien totuus- ja sovintoprosessiin osallistuvien kaytet-
tavissa, riippumatta psyykkisesta oireilusta. Nama ovat kevyitad tuen muotoja, jotka

eivat edellyta suoraa kontaktia mielenterveysalan ammattilaiseen. Tuen muodoista

tulisi tiedottaa kaikille osallistujille, jolloin he voivat itse arvioida, haluavatko vastaanot-
taa tallaista tukea. Portaan 0 tukimuodoista vertaistuki on tarkoitettu totuus- ja sovinto-
prosessin herattamien ajatusten ja tunteiden kasittelyyn ja omahoito psyykkisten oireiden
hoitamiseen.

3.3.1.1 Vertaistuki

Esimerkiksi ryhmamuotoisena toteutettu vertaistuki olisi erittdain hyddyllinen tuen muoto
totuus- ja sovintoprosessiin osallistuville ja heidan lahipiireilleen. Sen tulisi olla matalalla
kynnykselld saatavilla. Tama selvitys ei kuitenkaan kasittele vertaistuen roolia psyko-
sosiaalisen tuen kokonaisuudessa, joten tarkempaan toteutukseen ei oteta tassa kantaa.

3.3.1.2 Omahoito

Omahoito on keskeinen osa mielenterveydenhoitoa Terapiat etulinjaan -toimintamallissa
(Saarni ym., 2020; Saarni ym., 2022). Tama olisi tarked osa myds totuus- ja sovintoproses-
sin psykososiaalista tukea. Omahoito-ohjelmat mahdollistavat lievien psyykkisten oireiden
kuten ahdistuksen, masennuksen ja unettomuuden itsendisen hoidon. Suomeksi ja ruot-
siksi on olemassa erinomaisia julkisen sektorin (HUS) tuottamia mielenterveyteen liittyvia
materiaaleja ja omahoito-ohjelmia (https://www.mielenterveystalo.fi). Ndita ei kuitenkaan
ole talla hetkelld saatavilla viittomakielella.

Ehdotan, ettd Mielenterveystalon materiaaleja kdannetaan soveltuvilta osin suomalaiselle
ja suomenruotsalaiselle viittomakielelle. Materiaalien kddntamiseen tarvittavaa asian-
tuntemusta olisi viittomakielialan jarjestoilla. Lisaksi se vaatisi yhteistyotd HUS:n kanssa.
HUS:sta on osoitettu alustavasti kiinnostusta materiaalien kaantamiseen. Kaantamisessa
tulisi olla mukana mielenterveyden ammattilaisia (mieluiten viittomakielentaitoisia ja
viittomakielista kulttuuria tuntevia), seka kuuroja ja kuurosokeita. Kdantamistyohon ja
materiaalien jakamiseen tulisi osoittaa riittavat resurssit.
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Materiaalien kdantamisesta olisi monia hyotyja. Omahoito olisi monelle riittava tuki psyyk-
kisten oireiden hoitoon, mika vahentaisi heidan tarvettaan kayttaa korkeampien por-
taiden palveluita, jotka voivat olla heidan nakokulmastaan tarpeettoman kuormittavia.

Se vahentaisi myos kokonaisuudessaan korkeampien portaiden kayttdd, mika auttaisi
kohdistamaan resursseja intensiivisempaa tukea tarvitseville. Materiaalit olisivat myos
hyvinvointialueiden tydntekijoiden kdytdssd, mika vahvistaisi olemassa olevia julkisia
mielenterveyspalveluita viittomakielisten nakokulmasta. Tama vahentaisi myos totuus- ja
sovintoprosessin aikaisten lisaresurssien tarvetta. Materiaalien saatavuus verkossa varmis-
taisi my0s, ettd jotain tukea olisi tarjolla tasapuolisesti kaikille viittomakielisille asuin-
paikasta ja paikallisista palveluista riippumatta.

3.3.2 Porras1

Portaan 1 tukimuodot ovat keskitasoista tukea, ja kevyimpid tuen muotoja, joissa asiakas
tapaa mielenterveysalan ammattilaisen suoraan. Tuen muodot on tarkoitettu henkildille,
joilla on tarvetta kasitelld prosessin herattamia tunteita yhdessa ammattilaisen kanssa
(tukikeskustelu), tai joilla on lievaa tai korkeintaan keskivaikeaa psyykkista oireilua (ohjattu
omahoito). Todennakdisesti suurin osa prosessin piirissa olevista henkildista tarvitsee kor-
keintaan Portaan 1 tasoista tukea.

3.3.2.1 Tukikeskustelu

On todenndkoistd, etta suurelle osalle totuus- ja sovintoprosessiin osallistuvalle riittaa
tueksi korkeintaan 1-2 tukikeskustelua mielenterveysalan ammattilaisen kanssa. Ndissa
asiakas voi purkaa prosessin herdttamia ajatuksia ja tunteita, ja saada niihin ymmarrysta
ammattilaisen kanssa kdaydyn keskustelun kautta. Kaynnit voivat olla esimerkiksi psykiatri-
sen sairaanhoitajan, psykologin tai psykoterapeutin toteuttamia.

Tama tukimuoto soveltuu henkilGille, joilla on lievaa tai korkeintaan keskivaikeaa psyyk-
kista oireilua. Se soveltuu my6s henkildille, joilla ei ole varsinaisesti kliinisesti merkitta-

vaa psyykkista oireilua, mutta jotka kokevat tarvetta kasitella totuus- ja sovintoprosessin
herattamia ajatuksia yhdessa ammattilaisen kanssa. Tahan joukkoon voi olettaa kuuluvan
enemmistd henkil6ista, joilla on yksittaisia, suhteellisen lievia kielteisia kokemuksia. Lisdksi
joukkoon voi olettaa kuuluvan henkil6t, joilla ei ole omakohtaisia traumaattisia kokemuk-
sia, mutta joilla on tarvetta kasitella esimerkiksi perheenjasenen traumaattisista kokemuk-
sista syntyvia tunteita ja ajatuksia.
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3.3.2.2 Ohjattu omahoito

Ohjattu omahoito on ndyttdon perustuva lievien ja keskivaikeiden oireiden hoitoon sovel-
tuva hoitomuoto (Terapiat etulinjaan, 2023; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a). Se
soveltuu totuus- ja sovintoprosessin yhteydessa tukimuodoksi silloin, kun henkil6lla on
lievaa tai keskivaikeaa psyykkista oireilua, kuten ahdistusta, masennusta tai unettomuutta.
Hoito yhdistelee itsendistd omahoito-ohjelmien toteutusta (kts. 3.3.1.2) ja ammattilai-

sen tarjoamaa tukea. Hoitoon sisaltyy 30-45 minuutin aloituskadynti (joka voidaan toteut-
taa mahdollisesti jo tuen tarpeen arvioinnin yhteydessd), 15-30 minuutin ohjauskaynti

ja 15-30 minuutin lopetuskaynti. Koko jakso kestda 2-4 viikkoa. Ohjatun omahoidon

on havaittu tuottavan lyhytpsykoterapiaan verrattavia tuloksia lievien ja keskivaikeiden
mielenterveyshairididen hoidossa (Mielenterveystalo, n.d.). Sen voi siis arvioida olevan
riittdvaa merkittavalle osalle niistd totuus- ja sovintoprosessiin osallistuvista henkilGistd,
jotka tarvitsevat tukea nimenomaan psyykkisten oireiden hoitoon. On kuitenkin tarkea
huomioida, ettd itseohjautuvana tukimuotona ohjattu omahoito soveltuu vain henkildille,
joiden toimintakyky on hyva.

Totuus- ja sovintoprosessin nakokulmasta tukimuodon vahvuus on, etta sita voi toteuttaa
kuka tahansa menetelman kayttoon koulutettu sote-ammattilainen. Siihen ei siis tarvita
psykologia tai psykoterapeuttia, vaan menetelmaan voidaan kouluttaa myos esimerkiksi
lahihoitajia tai sosionomeja. Viittomakielentaitoisia henkil6ita, jotka voitaisiin menetelméan
kayttoon kouluttaa, on siis oletettavasti melko paljon.

3.3.3 Porras2

Portaan 2 tukimuodot ovat intensiivista tukea. Ne on tarkoitettu henkilGille, joilla on vahin-
taan keskivaikeaa psyykkista oireilua (kognitiivinen lyhytterapia), tai jotka ovat kasitelleet
totuus- ja sovintoprosessissa erityisen vaikeita kokemuksia (terapeuttinen keskustelu-
jakso). Ne ovat koulutettujen ammattilaisten toteuttamia psykologisia tai psykoterapeutti-
sia interventioita.

3.3.3.1 Kognitiivinen lyhytterapia

Kognitiivinen lyhytterapia on Terapiat etulinjaan -hankkeessa kaytdssa oleva kognitiivisen
psykoterapian viitekehykseen perustuva hoitomuoto (Terapiat etulinjaan, 2023). Se sovel-
tuu keskivaikeiden mielenterveyshairididen kuten ahdistuksen, masennuksen ja unet-
tomuuden hoitoon. Hoitojaksoon kuuluu 5-10 kdyntid, yleisimmin 7 kdyntid. Alustavat
tutkimustulokset hoitomuodosta ovat olleet lupaavia. Kognitiivinen lyhytterapia -menetel-
maa voi kayttaa kuka tahansa siihen koulutettu sote-ammattilainen, mutta ensisijaisesti se
on suunniteltu sairaanhoitajien kayttoon.

46



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2023:31

3.3.3.2 Terapeuttinen keskustelujakso

Henkil6t, jotka ovat totuus- ja sovintoprosessissa kdsitelleet erityisen vaikeita kokemuksia,
voi olla tarvetta kokemusten intensiivisemmalle kasittelylle yhdessa ammattilaisen kanssa.
Tallaisissa tapauksissa soveltuva tukimuoto olisi noin 5-10 kdynnin mittainen terapeutti-
nen keskustelujakso. Tallaista tukea voisi toteuttaa joko psykologi tai psykoterapeutti. Tuen
tarkempaan sisaltoon ei voida ottaa tdssa kantaa, vaan ammattilaisen tulee suunnitella
sisdltd perustuen omaan ammattitaitoonsa. Menetelmallinen lisékoulutus ei ole mydskaan
lyhyella aikavalilla realistista.

3.3.4 Porras3

Portaan 3 tukimuodot ovat hyvin intensiivista tukea henkildille, joilla on totuus- ja sovinto-
prosessiin liittyen vakavaa psyykkista oireilua. Naihin tulee ohjata, jos arvioidaan, ettei
alempien portaiden tukimuodot ole riittavid, tai jos henkilon arvioidaan olevan psyykkisen
oireilun vuoksi erikoissairaanhoidon tarpeessa.

Portaan 3 tuen toteutuksessa ainoa kaytannollinen mahdollisuus on hyédyntda olemassa
olevia palveluita, silla uusien taman tasoisten palveluiden luominen ja uusien psyko-
terapeuttien koulutus veisi vuosia. Taman tasoisia palveluita kuitenkin on jo olemassa
viittomakielisille suunnattuna (kts. 2.1.4). Kdytannossa Portaan 3 tuen toteutus tarkoittaa
asiakkaan ohjaamista joko Kulttuuripsykiatrian poliklinikalle tai asiakkaan oman hyvin-
vointialueen psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluihin. Mikéli asiakas ohjataan hyvin-
vointialueen palveluihin, on palvelun tuottajia syyta informoida Kulttuuripsykiatrian
poliklinikan konsultaatiomahdollisuuksista, silla nama eivat ole kaikkialla tiedossa. Erikois-
sairaanhoidon kautta asiakkaalla on mahdollisuus ohjautua Kelan tukemaan kuntoutus-
psykoterapiaan, mikali psykiatri arvioi taman oikeaksi hoitomuodoksi. Tassa haasteena
on viittomakielisten psykoterapeuttien vahdainen maara, jolloin sopivan psykoterapeutin
[6ytaminen voi olla kdytdannossa haastavaa. Talle ei kuitenkaan ole mahdollista tehda
lyhyella aikavalilla mitaan.

Haaste taman tasoisen tuen toteutuksessa on saavutettavuus eri osissa maata. Tarvetta
naille palveluille on totuus- ja sovintoprosessin seurauksena todenndkdisesti vain muuta-
milla henkildilla, mutta he voivat asua missa tahansa osassa maata. Kaikkialla ei ole tar-
jolla palveluita, joissa olisi viittomakieleen liittyvaa erityisosaamista. Jossain maarin tata
ongelmaa vahentaa hyvinvointialueiden erikoissairaanhoidon mahdollisuus konsultoida
Kulttuuripsykiatrian poliklinikkaa. Kuntoutuspsykoterapiaa voidaan myds toteuttaa aina-
kin joissain tapauksissa etayhteyksin, jos psykoterapeuttia ei ole asiakkaan asuinpaikan
lahella. Yksi keino edesauttaa Portaan 3 tuen saatavuutta koko maassa on korvata asiak-
kaille erikoissairaanhoidosta johtuvia matkakustannuksia.
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Ehdotuksia Portaan 3 tukeen liittyen:

Ohjattaessa asiakas hyvinvointialueen psykiatriseen erikoissairaanhoitoon, informoidaan
hoitotahoa Kulttuuripsykiatrian poliklinikan konsultaatiomahdollisuuksista.

Mikali Uudenmaan ulkopuolella asuvalle henkil6lle tulee totuus- ja sovintoprosessin
seurauksena tarvetta matkustaa Kulttuuripsykiatrian poliklinikalle, korvataan hanelle tasta
johtuvat matkakustannukset.

3.4 Ammattilaisten tarvitsema koulutus ja tuki

3.41 Mielenterveysammattilaisten tyon tuki
3.4.1.1 Mielenterveysammattilaisten lisakoulutustarpeet

Psykososiaalisen tuen parissa tyoskentelevilla mielenterveysammattilaisilla on lisa-
koulutustarpeita liittyen viittomakieleen ja viittomakielisten kanssa tydskentelyyn. Tama
on erityisen tarkeaa henkildille, joilla ei ole aiempaa kokemusta aiheesta. Kaikkien ammat-
tilaisten olisi hyddyllista osata viittomakieltd vahintaan jollakin tasolla. Taysin kieltd osaa-
mattomien henkildiden ei ole realistista oppia kielta lyhyessa ajassa sellaisella tasolla, etta
pystyisivat tydskentelemaan sitd kdyttden itse. Kuitenkin vahintaan alkeiden opettelu olisi
kaikille hyodyllista, silla se edesauttaisi viittomakielisten asiakkaiden kokemusmaailman
ja kulttuurin ymmartamista. Kielta osaamattomille mielenterveysammattilaisille voisi siis
tarjota vahintaan viittomakielen alkeiskurssin. Sen varmistamiseksi, etta tulkin valityksella
asiointi olisi mahdollisimman sujuvaa, tulisi ndita ammattilaisia kouluttaa myds tulkin
valityksella kommunikoinnista. Kielta jo osaaville ammattilaisille olisi tarpeen jarjestda
koulutusta mielenterveyssanastosta. Koulutusten kaytannon toteutuksesta paras nake-
mys lienee alan jarjestoilla. Myos Kulttuuripsykiatrian poliklinikalla voi olettaa olevan tar-
kedd osaamista kielestd mielenterveyskontekstissa, joten heidan osaamistaan olisi hyva
hyodyntaa koulutusten suunnittelussa.

Vield kielitaitoakin kriittisempaa on, ettd ammattilaiset ymmartavat viittomakielten

ja kuurouden taustaa, viittomakielisten kulttuuria, seka ndiden merkitysta yksildiden
kokemusmaailmalle. Sellaisille henkilGille, jotka eivat ole olleet merkittavissa maarin
tekemisissa viittomakielisten kanssa, tulee ehdottomasti jarjestaa tasta koulutusta.
Kuurosokeiden kanssa tydskenteleville henkilGille tulee jarjestaa lisaksi koulutusta kuuro-
sokeudesta ja kuurosokean kohtaamisesta. Jotta koulutukset eivat jdisi pelkastaan teorian
tasolle, ndissa olisi ddrimmaisen arvokasta hyddyntaa kuuroja ja kuurosokeita kokemus-
asiantuntijoita. Siitd, millaisia sisaltdja koulutuksissa tulisi olla, lienee paras nakemys alan
jarjestoilla.
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Kehitetyt koulutusmateriaalit kuuroudesta, kuurosokeudesta ja viittomakielesta vahvista-
vat myds hyvinvointialueiden mielenterveyspalveluita viittomakielisten nakdkulmasta. Jos
totuus- ja sovintoprosessin yhteydessa henkil6itd ohjataan hyvinvointialueiden mielen-
terveyspalveluihin, voidaan koulutusmateriaalit tarjota palveluntuottajille kayttoon.
Lisaksi materiaalit saadaan pysyvasti vahvistamaan Suomen mielenterveysammattilaisten
osaamista, silld ne on mahdollista jakaa Terapiat etulinjaan -hankkeen koulutusportaalin
kautta laajemmalle yleisolle.

Mielenterveysammattilaisilla on myds menetelmallisia koulutustarpeita. Ohjattu oma-
hoito -menetelman koulutus on erittdin kustannustehokasta, joten tama menetelma olisi
hyva opettaa kaikille totuus- ja sovintoprosessin psykososiaalisen tuen parissa tydsken-
televille sote-ammattilaisille. Lisdksi osa ammattilaisista voidaan kouluttaa kognitiivinen
lyhytterapia -menetelmaan (Terapiat etulinjaan, 2023). Koulutus vie noin vuoden, mutta
tyoskentelyn voi aloittaa nopeasti koulutuksen alun jalkeen. Menetelmakoulutuksen ainoa
suurempi kustannus on kognitiivisen lyhytterapian koulutukseen kuuluva menetelma-
ohjaus, jota on yhteensa 30h.

3.41.2 Mielenterveysammattilaisten tyonohjaus

Psykososiaalisen tuen parissa tyoskenteleville mielenterveysammattilaisille tulisi jarjestaa
tyonohjausta sadnndllisesti. Tama voidaan toteuttaa yksil6- tai ryhmatydnohjauksena.

3.4.2 Tulkkien tyon tuki
3.4.2.1 Tulkkien lisakoulutustarpeet

Mielenterveyskonteksti on erittdin haastava tulkkauksen kannalta (Holmsten &

Sturiale, 2022), eika tulkkikoulutus itsessaan anna riittavia valmiuksia tassa kontekstissa
toimimiseen. Kaikille psykososiaalisen tuen parissa tydskenteleville tulkeille tulisi jarjestaa
koulutusta mielenterveyssanastosta, mielenterveyden ilmidista ja terapeuttisesta tyosken-
telysta. Koulutuksen suunnittelussa on syyta olla mukana mielenterveysalan ammatti-
lainen, terapeuttisessa tydskentelyssa kokenut viittomakielen tulkki seka vahintaan yksi
kuuro henkild. Osaamista koulutuksen suunnitteluun olisi ainakin Kulttuuripsykiatrian
poliklinikalla, jota kannattaa konsultoida. Mikali tydskentelyssa hyodynnetdan kuuro tulkki
- kuuleva tulkki -tyopareja (kts. 3.1.4), on tallaisesta tydskentelystd hyva jarjestaa tulkeille
lisakoulutusta.
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3.4.2.2 Tulkkien kollegiaalinen tai tyonohjauksellinen tuki

Tulkit tarvitsevat terapeuttisen tydskentelyn yhteydessa tukea. Tata tulisi jarjestaa psyko-
sosiaalisen tuen palveluissa toimiville tulkeille. Tuki voi olla joko kollegiaalista tai tyon-
ohjauksellista. Kollegiaalinen tuki voi olla esimerkiksi saanndllisesti kokoontuva tulkkien
oma ryhma, jossa he voivat jakaa keskendan kokemuksiaan. Tydnohjaus olisi todennakoi-
sesti paras jarjestdd ryhmamuotoisena. Tassa ensisijaisen tarkeaa olisi, ettd tydnohjaaja
tuntisi viittomakielesta, kuuroudesta ja tulkin ty6sta vahintadn perusteet. Kaikkien tulk-
kien olisi hyva osallistua joko tulkkien ryhmiin tai ryhmatydnohjauksiin vahintaan ker-
ran, ja niitd olisi hyva olla tarjolla sa@nnollisesti prosessin ajan. Nama edistaisivat tulkkien
ammattitaitoa ja yllapitdisivat heidan tydhyvinvointiaan.

3.5 Tyon organisointi

Psykososiaalisen tuen valmistelemiseksi ja toteuttamiseksi on perustettava psyko-
sosiaalisen tuen yksikkd. Yksikon tehtavana on suunnitella psykososiaalisen tuen kaytan-
non toteutus, kehittda tarvittavat materiaalit (esim. koulutusmateriaalit), jarjestaa
puhelinpalvelu, jonka kautta tuen piiriin voi ohjautua, seka arvioida asiakkaiden yksil6l-
linen psykososiaalisen tuen tarve. Yksikkd ohjaa asiakkaita tuen tarpeen mukaisiin pal-
veluihin ja toteuttaa tukea niilta osin, kun muu palvelujarjestelma ei tarpeeseen riita
vastaamaan. Yksikolla on my&s keskeinen rooli vertaistukitoiminnan koordinoinnissa ja
toteutuksessa, joskaan taman tarkempaan toteutukseen ei selvityksessa oteta kantaa.
Yksikk voisi sijoittua jonkin suuremman organisaation alle.

Koska yksikkd toteuttaa terveydenhuoltoa, tulee silla olla vastaava laakari. Potilaan/asiak-
kaan hoidon aloittamisesta ja lopettamisesta seka siirtdmisesta toiseen toimintayksikk6on
vastaa laakari, tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muu laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild (terveydenhuoltolaki 2010/1326 § 57). Ladkarin tydpanos voi olla selvasti
taytta tyoaikaa pienempi.

Yksikdn henkiloston tulee osata viittomakieltd ja ymmartaa viittomakielisten kulttuuria.
Yksikdn toimintaa ja kehitystyodta organisoi johtaja, jolla tulee olla alalta korkeakoulutut-
kinto ja soveltuvaa johtamis- ja kehittamiskokemusta. Lisaksi yksikkoon kuuluu riittava
maara muita sote-alan ammattilaisia. Nama tyontekijat vastaavat asiakkaiden yhteyden-
ottoihin, arvioivat tuen tarvetta ja toteuttavat Portaiden 1-2 tukea seka koordinoi-

vat vertaistukitoimintaa. Tyontekijat koulutetaan tarvittaviin menetelmiin (kts. 3.4.1.1).
Yksikdssa voi tydskennelld osa-aikaisesti psykologi, joka osallistuu kehitystyohon, tuen
tarpeen arviointiin ja tarvittaessa Portaiden 1-2 tuen toteutukseen. Han voi olla joko pal-
kattuna tai tdma osuus voidaan toteuttaa ostopalveluna. Yksikdssa voi tydskennella myos
kuuro tulkki, erityisesti jos muissa tyontekijoissa ei ole yhtadn kuuroa henkilda. Kuuro
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tulkki voi osallistua kehitystyohon seka tulkata tuen tarpeen arvioinnissa ja Portaan 2
tuessa. Myos kuuro tulkki voi olla joko palkattuna tai hanen osuutensa voidaan toteuttaa
ostopalveluna.

Psykososiaalisen tuen yksikko tarvitsee jonkin verran ostopalveluita. Psykososiaalinen tuki
vaatii tulkkausta, jonka jarjestdminen on terveydenhuollon vastuulla. Lisdksi kehittamis-
tehtaviin tarvitaan kuuron ja kuurosokean kokemusasiantuntijan tydpanosta. Portaiden
1-2 tukea voidaan toteuttaa osin ostopalveluina. Lisaksi tukea toteuttavien tyontekijoiden
tyonohjaus voidaan toteuttaa ostopalveluna.

3.5.1 Tuen alueellinen saatavuus

Yhtena haasteena psykososiaalisen tuen jarjestamisessa on saatavuuden varmistaminen
eri osissa maata. Koska kuuroja ja kuurosokeita asuu ympari maata, ei ole mahdollista
jarjestaa paikallisesti saatavia palveluita kaikille. Taman vuoksi psykososiaalisen tuen
yksikon tydskentelyssa joudutaan turvautumaan paljon etdyhteyksiin. Myohemmin, kun
totuus- ja sovintoprosessin toteutusmalli selviaa, on syytd arvioida, missa maarin tuen tar-
peen arviota ja psykososiaalista tukea voidaan toteuttaa my6s kasvotusten. Kaytannon
toteutusvaihtoehto voi olla esimerkiksi psykososiaalisen tuen yksikdn tyontekijoiden
kiertaminen eri osissa maata totuus- ja sovintoprosessin yhteydessa. Kdytannon suunnit-
telu tassa vaiheessa on kuitenkin haastavaa, silla totuus- ja sovintoprosessin toteutusmalli
ei ole vield selvilla.
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Liite

Taulukossa 4 on esitetty kuurojen ja kuurosokeiden lukumaara seka osuus vaestosta
koko maassa ja erikseen kussakin maakunnassa. Osuudet on laskettu kdyttamalla Kelan
vammaisetuustilasto 2022 -julkaisussa raportoituja kuulovamman ja kuulondkévamman
perusteella oikeutettujen henkildiden lukumaaria kussakin maakunnassa (Kela, 2023a)
seka tilastokeskukselta saatuja tietoja kunkin maakunnan vakiluvusta (Suomen virallinen
tilasto; vakiluku 31.12.2022).

Taulukko 4. Kuurojen ja kuurosokeiden lukumadara ja osuus vaestdsta eri maakunnissa.

Maakunta Kuurojen Kuurojen osuus Kuurosokeiden Kuurosokeiden
lukumdara vaestosta (%o) lukumaara osuus vaestosta
(%o)

Koko maa 3618 0,65 352 0,06
Uusimaa 1085 0,63 79 0,05
Varsinais-Suomi 444 0,91 29 0,06
Satakunta 139 0,65 27 0,13
Kanta-Hame 122 0,72 6 0,04
Pirkanmaa 327 0,61 52 0,10
Pdijat-Hame 112 0,55 1 0,05
Kymenlaakso 77 0,48 9 0,06
Eteld-Karjala 125 1,00 4 0,03
Eteld-Savo 62 0,48 10 0,08
Pohjois-Savo 14 0,46 21 0,08
Pohjois-Karjala 77 0,47 15 0,09
Keski-Suomi 245 0,90 30 0,11
Eteld-Pohjanmaa 160 0,84 12 0,06
Pohjanmaa 93 0,53 5 0,03
Keski-Pohjanmaa 40 0,59 6 0,09
Pohjois-Pohjanmaa 252 0,60 17 0,04
Kainuu 4 0,58 4 0,06
Lappi 97 0,55 14 0,08
Ahvenanmaa 6 0,20 1 0,03
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