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The study aimed to produce information on the labour market position, use of public
employment services and future plans of Ukrainians receiving temporary protection. A total
of 1,643 responses were received for the survey from beneficiaries of temporary protection.
In connection with the study, other online surveys, interviews and group discussions were
also organised for different groups of respondents. Of the respondents, 40 per cent said

they had registered as unemployed jobseekers at public employment services. Those who
had experience of public employment services had a fairly positive view of the services they
received. According to the respondents, the most significant obstacles to employment were
deficiencies in language skills and education and the fact that their qualifications were not
recognised in Finland. The respondents said that, in particular, they would be interested
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(25 per cent) in the future. Beneficiaries of temporary protection have been received well in
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ESIPUHE

Selvitys tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tydomarkkina-asemasta ja tyévoimapal-
veluiden kaytosta tarkastelee tydmarkkina-aseman ja tydvoimapalveluiden kayton lisaksi
myaos sitd, miten yhteiskunta ja tydmarkkinat ovat ottaneet vastaan Ukrainasta paenneet.
Selvityksessa on keratty tietoa haastatteluilla ja sahkoisilla kyselyilla muun muassa TE-toi-
mistojen asiantuntijoilta, tydnantajilta ja tilapdista suojelua saavilta ukrainalaisilta.

Selvityksessa on kartoitettu tekijoitd, jotka ovat edesauttaneet tai hidastaneet tilapdista
suojelua saavien tyollistymistd. Raportti on kirjoitettu lukijaystavallisesti: selvityksen joh-
topaatokset ja suositukset ovat konkreettisia ja selkeita. Tarkeimmat tulokset on esitetty
myos ukrainaksi ja venajaksi, jotta ne tulevat myos tutkitun yhteison tiedoksi. Selvityksen
tuloksia voidaan hyodyntaa TE-palveluiden ja kotoutumispalveluiden kehittamisessa.

Selvitys on ty6- ja elinkeinoministerion kotoutumisen osaamiskeskuksen tilaama. Selvityk-
sen on toteuttanut Owal Group Oy.

Kiitan selvityksen laatijoita hyvasta lopputuloksesta ja kollegoita tyo- ja elinkeinoministeri-
0Ossa aktiivisesta raportin kommentoinnista.

Susanna Piepponen
Erityisasiantuntija
Ty6- ja elinkeinoministerio
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1 Johdanto

Tassa luvussa esitetdan selvityksen tausta ja tavoitteet, tilannekuva tilapaista
suojelua saavista ukrainalaisista Suomessa seka selvityksen menetelmat ja
aineistot.

1.1 Selvityksen tausta ja tavoitteet

Taman selvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa tilapaista suojelua saavien ukrainalais-
ten tyomarkkina-asemasta ja julkisten tyévoimapalveluiden kaytosta. Selvityksen tuloksia
hyddynnetdan palvelujarjestelman, julkisten tyévoimapalvelujen ja kotoutumista edista-
vien palveluiden kehittdmisessa. Lisaksi selvityksessa tuotettu tieto on hyddyllista muo-
dostettaessa yleiskuvaa Vendjan hyokkdyssotaa Ukrainasta paenneiden tilanteesta ja
hyvinvoinnista Suomessa seka yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden vastaanottavuudesta
heita kohtaan. Selvityksessa tuotettiin lisdksi tietoa tilapaista suojelua saavien suunnitel-
mista muuttaa maan sisalla tai pois maasta.

Tilapaista suojelua on syyskuun alkuun 2023 mennessa hakenut yli 60 000 Ukrainan kan-
salaista. Ukrainalaisten tyollistyminen ja kotoutuminen Suomeen on merkittava kysymys
koko yhteiskunnan kannalta. Ukrainalaiset asuvat myos laajalti ympari maata niin pienissa
maaseutumaisissa kunnissa kuin isoissa kaupungeissa.

Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten muutto Suomeen on tapahtunut samalla het-
kelld, kun julkisia tydvoimapalveluja uudistetaan voimakkaasti. TE-palvelujen siirto kun-
nille vuoden 2025 alusta tuo julkiset tydvoimapalvelut ladhemmadksi asiakkaita. Nyt saadut
kokemukset julkisten tydvoimapalveluiden toimivuudesta on syyta huomioida siind, miten
TE-palveluita ja kotoutumisen edistamisen palveluita olisi jatkossa kehitettava, jotta ne
edistdisivat seka tilapdista suojelua saavien etta kaikkien muidenkin maahanmuuttaja-
asiakkaiden tyollistymista ja kotoutumista.
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Tama selvitys on jaettu kolmeen paateemaan, jotka ovat palvelut, tydllistyminen ja tulevai-
suus. Selvityksen avulla vastataan seuraaviin paakysymyksiin:

— Miten TE-palvelu- ja kotoutumispalvelujarjestelmaa tulisi kehittaa, jotta se
edistaisi tilapdista suojelua saavien kotoutumista ja tyollistymista?

— Millaiset tekijat ovat edesauttaneet tai hidastaneet tilapaista suojelua saavien
tyollistymista?

— Millaisia toiveita ja suunnitelmia tilapaista suojelua saavilla on Suomessa
asumisesta ja tyoskentelysta seka Suomeen pysyvasti / takaisin Ukrainaan
muuttamisesta?

Taman selvityksen toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerion kotoutumisen osaamiskeskuksen
toimeksiannosta Owal Group Oy. Selvitystd on ohjannut tilaajan edustajista koostunut
ohjausryhma, joka kokoontui selvityksen laadinnan yhteydessa viisi kertaa. Selvitys toteu-
tettiin maaliskuun ja lokakuun 2023 vélisena aikana.

Selvityksen ensimmadisessa luvussa esitetaan taustan ja tavoitteiden lisaksi tiivis tilanne-
kuva tilapaista suojelua saavista ukrainalaisista Suomessa seka selvityksen aineistot ja
menetelmat. Toisessa luvussa esitetdan selvityksen aineistosta nousevia havaintoja julki-
sista tydvoimapalveluista, kotoutumista edistavista palveluista ja muista palveluista, tyol-
listymisesta ja tydeldman vastaanottavuudesta, yhteiskunnan vastaanottavuudesta ja
ukrainalaisten tulevaisuuden suunnitelmista. Kolmannessa luvussa vastataan selvitykselle
asetettuihin tarkempiin selvityskysymyksiin koko aineiston perusteella. Luku kolme toi-
mii myds selvityksen keskeisten tulosten yhteenvetona. Neljannessa luvussa esitetdan sel-
vityksen laatijan pohdintaa, johtopaatoksia ja suosituksia. Nama on jasennelty selvityksen
paakysymysten mukaisesti.
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1.2 Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset Suomessa

Tilapainen suojelu on tarkoitettu Ukrainasta sotaa pakeneville henkil6ille turvapaikka-
menettelyd nopeampana prosessina rajatulle kohdejoukolle. Tilapdinen suojelu perus-
tuu EU:n tilapdisen suojelun direktiiviin, jota kaytetadan nyt ensimmaista kertaa. Neuvoston
padtos tuli voimaan 4.3.2022. (SM 2023.) Euroopan unionin sisdministerit ovat kokoukses-
saan 28.9.2023' paattaneet jatkaa Ukrainasta paenneiden tilapaista suojelua EU-alueella.
Uuden paatoksen mukaisesti suojelua jatketaan 4.3.2025 asti. Sind aikana, kun paatés on
voimassa, Suomi ja kaikki EU-maat ovat velvollisia myontamaan paatoksessa maaritetylle
ryhmalle tilapaista suojelua ja sen osoitukseksi oleskeluluvan.

Kaikissa jasenmaissa tilapdista suojelua saavat ukrainan kansalaiset ja heidan perheen-
jasenensd, Ukrainassa kansainvalista suojelua saaneet henkil6t ja heidan perheen-
jasenensa seka muut Ukrainassa pysyvalla oleskeluluvalla asuneet, jotka eivat voi palata
kotimaahansa tai alueelle, josta ovat lahteneet. Edellytyksena on, etta henkil on asunut
Ukrainassa ja lahtenyt sielta Vendjan hyokkayssodan alettua eli 24.2.2022 tai sen jalkeen.
Suomi laajensi valtioneuvoston paatokselld maaliskuussa 2022 tilapdisen suojelun kos-
kemaan myos Ukrainan kansalaisia, jotka olivat poistuneet Ukrainasta ennen sodan alka-
mista ja muulla kuin pysyvalla luvalla Ukrainassa oleskelleita kolmannen maan kansalaisia.
(SM 2023.) Naita kolmansien maiden henkildita koskeva kohta kumottiin valtioneuvoston
paatokselld 7.9.2023.2 Kolmannen maan kansalainen tarkoittaa Euroopan unionin ja
Schengen-sopimuksen ulkopuolisten maiden kansalaista.

1.2.1 Tilapaista suojelua saava vaesto

Tassa luvussa muodostetaan katsaus ukrainalaisiin Suomessa. On kuitenkin huomattava,
ettd eri rekisterilahteisiin liittyvat tiedot kuvaavat jossain madarin eri asioita, ja niihin voi
sisaltya limittaisyytta, paallekkaisyytta tai aukkojakin. Yhteista eri rekisteritarkasteluille
on se, etteivat ne pysty havaitsemaan maasta poistumisia. Tasta johtuen tilastoihin saat-
taa sisaltya henkil6ita, jotka ovat syysta tai toisesta poistuneet maasta joko palatakseen
Ukrainaan tai siirtydkseen johonkin toiseen maahan.

Tilastokeskuksen ja Helsinki GSE:n kanssa yhteistydssa toimiva VATT Datahuone kokoaa eri
rekisteriaineistoihin pohjautuen tilannekuvaa ukrainalaisista Suomessa. Maahanmuutto-
viraston tilastot puolestaan kattavat maassaolon lupiin liittyvat tiedot. Datahuoneen

1 Valtioneuvoston tiedote
2 Maahanmuuttoviraston tiedote
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tarkastelu kattaa Ukrainan kansalaiset, jotka ovat saapuneet Suomeen 1.3.2022 jalkeen.
Tilapaista suojelua saaneet Ukrainan kansalaiset jaotellaan Datahuoneen tarkastelussa sen
mukaan, onko heille mydnnetty kotikunta Suomeen saapumisensa jalkeen.

Vaestorakenne

Ukrainalaiset eivat ole Suomessa entuudestaan vieras ryhma, vaan vuoden 2021 lopussa
ennen sodan alkua Suomessa oli noin 7 200 ukrainalaista. He ovat sijoittuneet Uudenmaan
ja Varsinais-Suomen lisdksi erityisesti Pirkanmaalle, Satakuntaan ja Pohjanmaalle. Mui-

hin maahanmuuttajiin verrattuna ukrainalaiset ovat jakautuneet maahan tasaisemmin,
minka taustalla vaikuttaa tydskentely maa- ja metsataloudessa. Ukrainalaiset ovat muo-
dostaneet valtaosan kaikista kausitydntekijoistd, ja vuosina 2019-2021 mydnnettyjen
kausityotodistusten maara enintaan 90 padivan tydskentelylle on ollut Iahes tai yli 10 000
vuosittain. Myds 3-9 kuukauden kausity6lupien osalta ukrainalaisten osuus ja maara

on ollut korkea, vuonna 2021 yli 1 400. (Maahanmuuttovirasto 2023; Alho et al. 2022;
Tilastokeskus 2022.)

Sodan seurauksena ukrainalaisten mdara Suomessa on moninkertaistunut. Jo aiemmin
maassa olleet ukrainalaiset edustavat kuitenkin jossain maarin erilaista vaestoryhmaa kuin
nyt maahan tulleet, vaikka yhtymépintojakin jo olemassa olleisiin verkostoihin on. Tama
nakyy my0s tilastotarkasteluissa esimerkiksi maataloudessa tydskentelyng, vaikka tulijat
eivat olisikaan alalle suuntautuneita.

Maahanmuuttoviraston tilastojen perusteella ajalla 1.3.2022-31.7.2023 on tehty 58 812
myodnteista tilapdisen suojelun paatosta, joista ukrainalaisille 58 145. Kielteisia paatok-

sid on ollut 101 ja rauenneita asioita 553. MyOnteisista tilapdisen suojelun paatoksista

39 532 (67 %) kohdistui tydikaisille eli 18—-64-vuotiaille. Vastaavana ajankohta on lisaksi
muulla kuin kansainvdlisen suojelun perusteella tehty 5 804 mydnteista oleskelulupa-
paatosta ukrainalaisille, joista enemmistd perheen tai tydn perusteella. Myonteisid paatok-
sid oleskeluoikeudesta muun kuin oleskeluluvan perusteella on tehty ukrainalaisille 5 124,
joista suurin osa kausityétodistuksia enintddn 90 paivan tydskentelyyn 180 pdivan jaksolla.
(Maahanmuuttovirasto 2023.)

Tilastokeskuksen rekisteritietojen perusteella Suomeen on saapunut 31.7.2023 mennessa
noin 52 000 ukrainalaista, joista naisia on 62 prosenttia ja miehia 38 prosenttia. 40 prosent-
tia saapuneista on alle 25-vuotiaita ja 5 prosenttia vahintaan 65-vuotiaita. 20-64-vuotiaita
maahan saapuneista on 31 562 (61 %). 20-64-vuotiaita miehia tulleista on yhteensa alle

20 prosenttia. (Datahuone 2023.) Tama ei valttamatta vastaa tdysin maahan jaaneiden tyo-
ikdisten osuutta, mutta kuvaa suuruusluokkaa.

1
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Kuva1 Maahan saapuneiden ukrainalaisten saaneiden ikd- ja sukupuolijakauma (Datahuone)

Maahan saapuneet ukrainalaiset 3/2022—7/2023, ikd ja sukupuoli (N=51976)
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Ajallisesti tulijat ovat painottuneet sodan alkukuukausille. Huhtikuussa 2022 Suomeen

saapui yli 10 000 ukrainalaista. Syksyn 2022 jalkeen kuukausittainen maara on vakiintunut

2 000 molemmin puolin. (Datahuone 2023.)

Kuva 2  Tilapdista suojelua saavat kuukausittain (Datahuone)

1.3.2022 jalkeen saapuneiden ukrainalaisten lukumaara kuukausittain
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Kotikunta

Ukrainalaiset voivat hakea kotikuntaa Suomesta seuraavien edellytysten tayttyessa: 1) suo-
malainen henkilétunnus, 2) tilapdisen suojelun lupa, joka on ollut vahintddn vuoden voi-
massa ja 3) asunut Suomessa vuoden. Vuoden asuminen lasketaan siitd, kun henkilé on
saanut tilapaiseen suojeluun perustuvan oleskeluluvan Maahanmuuttovirastolta tai hake-
nut sitd (DVV 2023). Kotikunnan saatuaan henkil6 siirtyy Maahanmuuttoviraston jarjes-
tamistd vastaanottopalveluista kokonaan kunnan ja hyvinvointialueen asiakkaaksi ja
kuntalaiseksi (SM 2023). 31.7.2023 mennessa noin 9 000 ukrainalaiselle on myénnetty
kotikunta.

1.2.2 Tilapaista suojelua saavat tyomarkkinoilla

Ukrainasta saapuneen tydnteko-oikeus ja siihen mahdollisesti liittyvat rajoitteet maaray-
tyvat sen mukaan, milla perusteella henkild on maassa. Oleskeluluvan tilapdisen suojelun
perusteella saaneet henkilot voivat tydskennelld ja opiskella ilman rajoituksia. Ukraina-
laiset voivat rekisterditya TE-toimistossa tyonhakijoiksi, mutta ilman kotikuntamerkintaa
heita ei voitu ohjata ty6llisyyden kuntakokeilun asiakkaaksi. 1.3.2023 [dhtien tilapdista
suojelua saavia on voitu ohjata myds kuntakokeilun asiakkaiksi edellytysten tayttyessa.
Henkil6t ovat oikeutettuja julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukai-
siin palveluihin, mm. alkukartoitukseen ja kotoutumissuunnitelmaan ja kotoutumis-
koulutukseen seka muihin TE-toimiston palveluihin. Tilapdista suojelua saavilla ei ole
oikeutta tydmarkkinatukeen. (TE-palvelut 2023.)

Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakastietojarjestelman perusteella tilapaista suojelua saavia
tyonhakijoita oli heindkuussa 2023 noin 8 600. Ndma henkilot ovat levittaytyneet suur-
alueittain hyvin tasaisesti (kuva 3), ja kantavdestoon verrattuna painottuen hieman Lansi-
seka Pohjois- ja Ita-Suomeen. Muihin ulkomaan kansalaisiin verrattuna jakautuminen

on huomattavan erilainen, silla heista noin puolet on tydnhakijana Helsinki-Uudenmaan
alueella. Tilapadista suojelua saavat muodostavatkin huomattavan osuuden ulkomaalaisista
tyonhakijoista niilla ELY-keskusalueilla, joissa ulkomaalaisia tyonhakijoita tyypillisesti on
vahemman. Eteld-Savossa ja Keski-Suomessa osuus ylittda kolmasosan, ja Pohjois-Savossa
ja Etela-Pohjanmaallakin neljasosan kaikista ulkomaalaisista tyonhakijoista. Uudella-
maalla tilapdistd suojelua saavia on puolestaan vain 5 prosenttia kaikista ulkomaalaisista
tyonhakijoista.

Tilapaista suojelua saavat tydnhakijat jakautuvat myds kunnittain ympari maata. 20 kun-
taa, joissa on eniten tilapdista suojelua saavia, edustaa vain alle puolta kaikista tilapaista
suojelua saavista tyonhakijoista. Maarallisesti eniten tydnhakijoita oli heinakuun 2023
lopussa Helsingissa (468), Jyvaskyldssa (416) ja Kuopiossa (317).
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Kuva 3  Tyonhakijat suuralueittain (TEM 2023)

0% 25% 50% 75% 100 %

Tilapdista suojelua saavat 2621

Ulkomaan kansalaiset 11675 14 864

Suomen kansalaiset 110 068 111188

M Helsinki-Uusimaa Eteld-Suomi I Ldnsi-Suomi Pohjois- ja Itd-Suomi

Toimialat

Datahuoneen perusteella noin 10 000 ukrainalaista oli rekisterdity palkansaajiksi?
31.7.2023 mennessa. Ndista hieman reilut 60 prosenttia tyoskenteli kuuden yleisimman
ammattinimikkeen alla. Yleisimmat ammattinimikkeet liittyivat puhtaanapitoon seka maa-
talouteen: 17 prosenttia koti-, hotelli- ja toimistosiivoojat ym., 17 prosenttia maa-, metsa-
ja kalatalouden avustavat tyontekijat ja 13 prosenttia pelto- ja puutarhaviljelijat. Lisaksi
ukrainalaisia tydskentelee rakennustydntekijoing, teollisuustuotteiden kokoonpanijoina,
elintarviketeollisuuden prosessityontekijoing, avustavina keittio- ja ruokatydntekijoina
seka valimotyontekijoina, hitsaajina tai levyseppina.

Ammattiryhmittdin tarkasteltuna kaikista tilapaista suojelua saavista tydnhakijoista
ilmoitti kuuluvansa palvelu- ja myyntityontekijoihin 23 prosenttia, erityisasiantuntijoihin
23 prosenttia seka rakennus- korjaus- ja valmistustyontekijoihin 17 prosenttia.

Naisista yhteensa 45 prosenttia kuului johtajiin, erityisasiantuntijoihin tai asiantuntijoihin,
ja 30 prosenttia palvelu- ja myyntityontekijoihin. Miehistad puolestaan 37 prosenttia kuului
rakennus- korjaus- ja valmistustyontekijoihin sekd 19 prosenttia erityisasiantuntijoihin.

3 Tyodllisyystarkastelussa on mukana vain sellaiset 15-64-vuotiaat henkil6t, joiden kuu-
kausitulot ylittavat 62,88 €/kk. Tulorekisterissa ei ole tietoa yrittdjista, joten luvuissa on
mukana vain palkansaajat.
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Maanviljelijéihin ja metsatyontekijoihin tydnhakijoista kuului vain 2 prosenttia. Kont-
rasti tyonhakijoiden ammattirakenteella Datahuoneen tulorekisteritilaston tietoihin on
jyrkka, silla maatalouteen kytkeytyvissa ammateissa palkansaajista oli tydskennellyt yli
kolmasosa.

Kuva4 Tilapdista suojelua saavat tyonhakijat ammattiryhmittdin. (TEM)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

1 Johtajat |75

2 Erityisasiantuntijat 1271
3 Asiantuntijat 903
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat
5 Palvelu- ja myyntityontekijat 1497
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. [3i105
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 340

8 Prosessi- ja kuljetustydntekijat

9 Muut tydntekijat 387

M Miehet 7 Naiset

Yleisimpiin tilapdista suojelua saavien tydnhakijoiden ammatteihin lukeutuivat naisten
osalta myyjat, ravintola- ja suurtaloustydntekijat, kirjanpidon ja laskentatoimen erityis-
asiantuntijat ja sairaanhoitajat. Miesten yleisimpia ammatteja olivat talonrakentajat seka
kuorma-auton ja erikoisajoneuvojen kuljettajat.
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1.3 Menetelmat ja aineistot

1.3.1 Sdhkoiset kyselyt
Kyselyiden toteutus

Osana selvitysta toteutettiin nelja sahkoista kyselya:
1. Tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattu kysely
2. TE-toimistoille ja tyollisyyden kuntakokeiluille suunnattu kysely
3. Jarjestoille ja muille asiantuntijoille suunnattu kysely
4. Tyonantajille suunnattu kysely

Tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattu kysely oli avoinna 7.6.-31.7.2023.
Kysely oli vastattavissa ukrainaksi ja venajaksi. Kyselya jaettiin useita eri kanavia pitkin.
TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen yhteyshenkil6itd pyydettiin jakamaan kyse-
lya eteenpadin asiakkailleen asiakasrekisterin tai -tietojen perusteella. Myds ukrainalaisia
avustavia jarjestoja pyydettiin jakamaan kyselya eteenpain heidan verkostoissaan. Lisaksi
Helsingin ja Espoon Ukraina Help Centereissa oli jaossa esitteitd, joissa kerrottiin kyselysta.
Kyselyn linkki jaettiin my&s Help Centerien avulla ukrainalaisten kdyttamissa Facebook- ja
Telegram-ryhmissa.

TE-toimistoille ja tyollisyyden kuntakokeiluille suunnattu kysely oli avoinna 17.5.—
30.6.2023. Kyselya jaettiin TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen yhteyshenkildille
pyynnolla valittaa kyselya eteenpdin toimistossaan. Kysely oli vastattavissa suomeksi.

Jarjestaille ja muille asiantuntijoille suunnattu oli avoinna 25.5.-30.6.2023. Kyselya jaettiin
jarjestoille, ELY-keskuksille, vastaanottokeskuksille ja muille erikseen tunnistetuille asian-
tuntijoille. Kysely oli vastattavissa suomeksi.

Ty6nantajille suunnattu kysely oli avoinna 17.5.-30.6.2023. Kyselya jaettiin TE-toimistojen
ja kuntakokeilujen yhteyshenkil6ille pyynnolla valittaa eteenpain niille tydnantajille, jotka
olivat aiemmin ilmaisseet kiinnostuksensa tyollistaa tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia.
Kyselya jaettiin myds tydnantaja- ja toimialaliittojen avulla (Elinkeinoelaman keskusliitto
EK, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Henkilostala HELA ry, Maa- ja metsatalous-
tuottajain Keskusliitto MTK ja Suomen Yrittdjat ry) kautta. Kysely oli vastattavissa suomeksi.
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Kyselyvastaajien taustatiedot

Tilapadista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattu kysely

Ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 1 643. Vastauksista 1 113
saatiin ukrainaksi ja 530 vendjaksi. On mahdollista, etta vastaajien joukossa on myds muita
Venajan hyokkdyssodan takia tilapdista suojelua saavia kuin vain Ukrainan kansalaisia.
Kyselyn tuloksia tarkasteltiin vastaajien taustamuuttujien mukaan ja ndistd on nostettu
esiin huomioita selvityksen myéhemmissa luvuissa.

Alla on taulukossa 1 esitetty vastaajia taustamuuttujittain. Sukupuolittain vastauksia saa-
tiin eniten naisilta (73,4 %) ja ikaryhmittain eniten 35-44-vuotiailta (37,8 %). Yli puolilla
vastaajista (61,6 %) oli oman ilmoituksensa mukaan korkeakoulututkinto ja kolmannek-
sella (33,6 %) toisen asteen tutkinto. Maakunnittain vastauksia saatiin eniten Uudelta-
maalta (24 %), Varsinais-Suomesta (17 %) seka Satakunnasta (10 %). Kunnittain vastauksia
saatiin eniten Helsingista (9 %), Salosta (5 %), Jyvaskylasta (4 %) seka Vantaalta (4 %). Myo-
hemmissa tarkasteluissa kaytettiin myds suuraluejakoa, jossa oli mukana Helsinki-Uusimaa
(24 %), Eteld-Suomi (38 %), Lansi-Suomi (21 %) seka Pohjois- ja Ita-Suomi (17 %).

Kyselyn levitystavat ovat voineet vaikuttaa vastausten alueelliseen jakaumaan. Padkau-
punkiseudulla oli kohdennettuja toimenpiteita (esitteet ukrainalaisten Help Centerissa).
Lisaksi ei ole tarkkaa tietoa, miten kattavasti eri TE-toimistot ja tydllisyyden kuntakokeilut
ovat jakaneet kyselyd eteenpdin asiakkailleen ja miten hyvin eri verkostojen ja sosiaalisen
median kanavien vilitykset ovat tavoittaneet vastaajia alueellisesti tarkasteltuna.

Taulukko 1 Ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Sukupuoli n %
Nainen 1198 734
Mies 432 26,5
Muu 1 0,1
En halua kertoa 2 0,1
Ika n %
Alle 25 vuotta 170 10,5
25-34 397 245
35-44 613 378
45-54 348 214
55-64 90 55
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Ika n %
Yli 65 vuotta 5 0,3
Korkein suoritettu n %
tutkinto

Vahemman kuin peruskoulu 5 0,4
(vain osan peruskoulua tai

vastaavaa)

Peruskoulu (tai vastaava 50 39
oppimdarad)

Toisen asteen tutkinto 432 33,6

(ylioppilastutkinto tai
ammatillinen tutkinto)

Korkeakoulututkinto 791 61,6
En osaa sanoa 7 05
Maakunta n %
Ahvenanmaa 1 0,1
Eteld-Karjala 51 32
Eteld-Pohjanmaa 20 13
Eteld-Savo 16 1
Kainuu 17 11
Kanta-Hdme 121 7,6
Keski-Pohjanmaa 30 19
Keski-Suomi 68 43
Kymenlaakso 93 5,8
Lappi 94 59
Pirkanmaa 51 32
Pohjanmaa 4 2,6
Pohjois-Karjala 22 14
Pohjois-Pohjanmaa 40 25
Pohjois-Savo 49 31
Pdijat-Hame 76 4,8
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Maakunta n %
Satakunta 157 98
Uusimaa 378 23,6
Varsinais-Suomi 274 171

Monikanavaisesti valitetyn kyselyn edustavuuteen liittyy aina jossain maarin epavarmuus-
tekijoita, mika on syyta huomioida tulkintoja ja johtopaatoksia tehdessa. Tyypillisesti
kyselymuotoisiin tiedonkeruisiin vastaavat yleisemmin naiset ja korkeasti koulutetut

seka sahkoisen kyselyn osalta sahkdisia laitteita enemman kayttavat henkilot. Tassa sel-
vityksessa mahdollisia aukkoja kyselyn edustavuudessa pystytdadn huomioimaan moni-
menetelmallisen tiedonkeruun kautta. On mahdollista, etta kyselyssa ovat yliedustettuina
suurempien kaupunkien ymparistéon keskittyneiden, erityisesti padkaupunkiseudun, ver-
kostojen piirissa olevat vastaajat, korkeakoulutetut ja toisaalta sosiaalista mediaa kdyttavat
vastaajat.

Taustatekijoiltdan kyselyvastaajat edustavat suhteellisen hyvin tilapaista suojelua saa-

via tyoikaisia ukrainalaisia Suomessa. Naisten osuus vastaajista on hieman suurempi,

mika on tyypillistd avoimesti jaettavien sahkoisten kyselyiden osalta. Ikdjakauman osalta
kyselyvastaajat painottuvat 25-54-vuotiaisiin. 55-64-vuotiaat vastaajat ovat hieman ali-
edustettuina. Alueista Uusimaa ja Varsinais-Suomi ovat jossain maarin yliedustettuina, silla
noin 40 prosenttia vastaajista on ndilta alueilta.

Vastaajista enemmistd (60 %) oli asunut Suomessa yli vuoden, 28 prosenttia 6-11 kuu-
kautta ja 12 prosenttia alle puoli vuotta.

Kuva5 Suomessa asumisen kesto

Kuinka kauan olet asunut Suomessa (n=1627)

28 %

I Alle 6 kk
6-11kk
M YIi12kk
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Vastaajat kertoivat olevansa erilaissa elamantilanteissa vastaushetkelld. Vastaajille annet-
tiin useita vaihtoehtoja, joista he pystyivat valitsemaan useita heidan tilannettaan kuvaa-
via. Useimmiten vastaajat kertoivat opiskelevansa suomen tai ruotsin kielta (52 %),
ilmoittautuneensa tydttomaksi tydonhakijaksi julkisiin tydvoimapalveluihin (40 %), etsi-
vansa toita (34 %) tai osallistuvansa kotoutumiskoulutukseen (32 %).

Kuva 6 Vastaajan tilanne

Mika tai mitka seuraavista kuvaavat tilannettasi: (voit valita useita)? (n=1604)

Opiskelen suomen/ruotsin kielta 52%

Olen ilmoittautunut tygttdmaksi tynhakijaksi julkisiin
tydvoimapalveluihin (esim. TE-toimistoon)

Etsin toita

Osallistun kotoutumiskoulutukseen
Tydskentelen kokopdivdisesti

Hoidan omia lapsia tai muita perheenjdsenia
Opiskelen englannin kielta

Tydskentelen osa-aikaisesti

Opiskelen tutkintoon johtavassa koulutuksessa
Jokin muu, mika?

En pysty tydskentelemdan tai hakemaan toita

Olen muussa tydllistymistd edistdvdssa palvelussa
(esimerkiksi saan palkkatukea)

Olen yrittaja

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Hieman reilu puolet (54 %) vastaajista kertoi asuvansa vastaanottokeskuksen kautta jar-
jestetyssa asunnossa, noin viidennes (21 %) kertoi jarjestaneensa itse asumisensa ja noin
kymmenesosa (11 %) asuvansa vastaanottokeskuksessa. Vastaajat kertoivat olevansa paa-
saantoisesti tyytyvaisia asumisolosuhteisiinsa (ks. Liite 1, kuva 1.)
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Kuva7  Asumisen jarjestaminen
Miten olet jarjestanyt asumisesi? (n=1625)

Asun vastaanottokeskuksen kautta
jarjestetyssa asunnossa

54 %
Olen jdrjestanyt itse asumiseni

Asun vastaanottokeskuksessa

Muu, mika?

Asun suomalaisten yksityishenkiliden

> aal 6%
tarjoamassa majoituksessa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Vastaajista reilu puolet (61 %) puhuu suomea tai ruotsia aloittelijana, hyvin harva (4 %)
vahintaan keskitasoisesti ja reilu kolmannes (35 %) ei lainkaan. Vastaajista vajaa puolet

(44 %) puolestaan puhuu englantia aloittelijana, 28 prosenttia vahintaan keskitasoisesti ja
yhta suuri osuus ei lainkaan.

Kuva 8 Arvio kielitaidosta

Miten hyvin puhut suomen tai Miten hyvin puhut englantia?
ruotsin kieltd? (n=1284) (n=1286)
En puhu lainkaan 35% En puhu lainkaan 28%
Puhun aloittelijana 61% Puhun aloittelijana 44 %
Puhun véhintddn Puhun véhintddn
keskitasoisesti 4% keskitasoisesti 8%
0% 25% 50 % 75% 0% 25% 50 %

Vastaajilla oli vaihtelevia perhetilanteita. Vastaajista 52 prosentilla oli Suomessa asuva
puoliso ja 13 prosentilla muualla asuva puoliso. Alle 18-vuotiaita lapsia oli Suomessa

60 prosentilla vastaajista ja 2 prosentilla muualla. Yli 18-vuotiaita lapsia puolestaan oli

19 prosentilla Suomessa ja 13 prosentilla muualla. Reilu kolmanneksella oli muita laheisia
ihmisia Suomessa ja yhta suurella osalla muualla.
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Kuva 9 Perhe Suomessa tai ulkomailla

Onko sinulla perhettd Suomessa tai ulkomailla (n=1096-1242)

75%

69 %
60 %
52%

50 %

34% 38% 36% 36%

28%
25% 19%
13% 13%
0%
Puoliso Alle 18-vuotiaita lapsia 18 vuotta tdyttaneitd lapsia Muita laheisid ihmisia
I Kyll, asuu Suomessa Kylla, asuu muualla kuin Suomessa [l Eiole

Vastaajien tai heidan perheensa taloudellinen tilanne oli padosin melko heikko. Vastaajista
kolmannes kertoi, etta he joutuvat tinkimaan kulutuksestaan jossain maarin, noin viiden-
nes joutuvansa tinkimaan paljon kulutuksesta, mutta tulevansa toimeen ja kymmenes-
osa joutuvansa tinkimaan kaikesta kulutuksestaan eivatka tule toimeen omilla tuloillaan.
Vastaavasti noin neljannes vastaajista kertoi, etta heidan rahansa riittavat sopivasti heidan
tarpeisiinsa. Tarkastellessa taustamuuttujittain on havaittavissa, etta vastaajat, joilla on ala-
ikdisia lapsia Suomessa kokevat taloudellisen tilanteensa heikommaksi kuin ne vastaajat,
joilla ei ole lapsia Suomessa.

Kuva 10 Vastaajan taloudellinen tilanne

Mika on sinun tai perheesi nykyinen taloudellinen tilanne? (n=1279)

Rahat riittavat hyvin omiin tarpeisiimme ja jad ylikin
Rahat riittavat sopivasti omiin tarpeisiimme

Joudumme tinkimdan jossakin madrin kulutuksesta 34%

Joudumme tinkimdan paljon kulutuksesta,
mutta tulemme tuloillamme toimeen

Joudumme tinkimaan kaikesta kulutuksesta
emmeka tule toimeen omilla tuloillamme

En osaa sanoa

0% 25% 50 %
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Vastaajista kolmannes oli hakenut kotikuntaa ja noin puolet vastaajista ei ollut vield hake-
nut, mutta aikoi hakea. Reilu kymmenesosa vastaajista ei tiennyt, mita kotikunnan hakemi-
sella tarkoitetaan ja vain harva kertoi, ettei aio hakea kotikuntaa.

Kuva 11 Kotikunnan hakeminen

Oletko hakenut kotikuntaa? (n=1276)

En ole, mutta aion hakea 49%

Olen

En tiedd, mitd kotikunnan
hakeminen tarkoittaa

En aio hakea, miksi?

0% 25% 50% 75%

TE-toimistoille ja kuntakokeilulle suunnattu kysely

TE-toimistoille ja kuntakokeiluille suunnattuun kyselyyn vastasi 125 henkil6a. TE-toimis-
toista (104 vastaajaa) eniten vastaajia saatiin Uudenmaan (34 %) ja Varsinais-Suomen (14
%) TE-toimistoista. Kuntakokeilua edustavia vastauksia saatiin Iahes koko Suomen laajuu-
delta (ks. Liite 2).

Kuva 12 Vastaajien edustama TE-toimisto

Valitse edustamasi TE-toimisto: (n=104)

Uusimaa 34%
Varsinais-Suomi
Pohjois-Karjala
Pirkanmaa
Keski-Suomi
Satakunta
Pohjois-Pohjanmaa
Kaakkois-Suomi
Hame
Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Eteld-Savo

Lappi

Kainuu

Eteld-Pohjanmaa

0% 10% 20% 30% 40 %
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Enemmisto vastaajista edusti tehtavanimikkeeltdaan asiantuntijaa. Vastaajista 11 pro-
senttia valitsi tehtdvanimikkeekseen vaihtoehdon jokin muu, ja vastaajat tarkensivat
avovastauksissa tehtdavanimikkeiden olevan mm. suunnittelija, johtava asiantuntija,
tyohodnvalmentaja, omavalmentaja, tyollisyysohjaaja, maahanmuutto-ohjaaja, kehittamis-
koordinaattori ja psykologi.

Kuva 13 Vastaajan tehtavanimike

Tehtdvanimike: (n=124)

Asiantuntija 70 %
Paallikko tai palveluesimies/tiiminvetd;ja

Jokin muu

Johtaja tai palvelujohtaja

TE-toimistoille ja tydllisyyden kuntakokeiluille suunnatun kyselyn vastaajista 37 prosent-
tia ilmoitti, etta heidan asiakaskunnastaan yli puolet ovat tilapdista suojelua saavia ukrai-
nalaisia. Kymmenesosa arvioi, ettd heidan asiakaskunnastaan 26-50 prosenttia edustaa
tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia. Vastaajista 8 prosenttia ilmoitti, ettd heidadn asiakas-
kunnassaan ei ole lainkaan tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia.

Kuva 14 Tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten osuus asiakaskunnasta.

Mikd osuus asiakkaistasi on tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia? (n=124)

) ‘2%

W Kysymys ei ole kohdallani relevantti Eiyhtddn W 1-25% 26-50% M YIi50% M Enosaasanoa
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Jarjestoille ja muille asiantuntijoille suunnattu kysely

Jarjestoille ja muille asiantuntijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 260 henkil6a. Suurimmat
vastaajaluokat edustivat kuntaa (32 %), oppilaitosta (19 %) ja vastaanottokeskusta (14 %).
Yli puolet jarjestoa tai muita asiantuntijoita edustavista vastaajista on ollut auttamassa pal-
jon tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia.

Kuva 15 Vastaajan edustama toimija

Toimija, jota edustat: (n=260)

Kunta 32%
Oppilaitos
Vastaanottokeskus
Jarjestd

Valtio

Yritys

Jokin muu

Yksityishenkilo

Kuva 16 Jdrjestdjen ja muiden asiantuntijoiden antama apu

Minka verran olet ollut auttamassa tilapaista suojelua
saavia ukrainalaisia tyollistymdan? (n=259)

11% 20% 22% 2%

I 1 erittdin vdhan / en lainkaan 2 3 4 W5 erittdin paljon [ En osaa sanoa
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Tyéantajille suunnattu kysely

Ty6nantajille osoitettuun kyselyyn vastasi yhteensa 96 henkil6a. Eniten vastauksia saa-
tiin tydnantajilta, joiden yrityksen toimipaikka sijaitsee Varsinais-Suomessa (38 %). Vastaa-
jien toimialoista kolme suurinta oli muu palvelutoiminta (28 %), maatalous, metsatalous ja
kalatalous (24 %) seka majoitus- ja ravitsemistoiminta (13 %).

Yli kolmannes kyselyyn vastanneista tydnantajista ilmoitti yrityksensa henkildstomadraksi
50+ henkil6a. Toiseksi eniten vastauksia saatiin tydnantajilta, jotka ilmoittivat yrityksensa
henkilostomaaraksi alle 5 henkilda (23 %). Kolmanneksi eniten vastauksia saatiin tyon-
antajilta, joiden henkilostomaara oli 20-49 henkil6a. Tydnantajilta tiedusteltiin, millainen
yrityksen liikevaihto on edellisella tilikaudella arviolta ollut. Kolme suurinta vastausluokkaa
oli "5 miljoonaa euroa tai yli” (32 %), alle 0,2 miljoonaa euroa” (17 %) ja "0,2-0,49 miljoonaa
euroa” (13 %).

Kuva 17 Yrityksen henkilostomaara ja liikevaihto edellisella tilikaudella (arvio)

Henkildstdméard (n=96) Yrityksen liikevaihto edelliselld tilikaudella (arvio): (n=96)

12% 13% M alle 0,2 miljoonaa euroa
M Alle 5 henkilga

5-9 henkiloa

0,2-0,49 miljoonaa euroa

12% M 0,5-0,99 miljoonaa euroa

1,0-1,49 miljoonaa euroa
w M 1,5-1,99 miljoonaa euroa

10% 2,0-4,99 miljoonaa euroa

M 10-19 henkiloa
2049 henkiloa
M 50+ henkilod

M 5 miljoonaa euroa tai yli

Tyonantajien ndkemykset tydvoimapulasta jakautuivat tasan; tydnantajista 47 prosenttia
ilmoitti, ettd heilla on ollut yrityksessaan pulaa tydvoimasta vastaushetkelld, ja yhta suuri
osuus arvioi, ettei tydvoimapulaa ole.
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Kuva 18 Arvio tyévoiman riittavyydesta

Onko yrityksellasi télld hetkelld pulaa tyovoimasta? (n=96)

47 % 47%

6%

Kylla Ei En osaa sanoa

1.3.2 Haastattelut ja ryhmadkeskustelut

Selvityksen alkuvaiheessa toteutettiin ensin kuusi asiantuntijahaastattelua, joissa kartoi-
tettiin ndkemyksia tilapdista suojelua saavien nykytilanteesta Suomessa, julkisten tyo-
voimapalveluiden kdytosta, tyollistymisesta ja asemasta tydmarkkinoilla seka yleisesti
kotoutumisen edistymisestd. Haastatellut edustivat valtion ja kuntien viranomaisia seka
tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia tukevia jarjestoja. Naita alkuhaastatteluja hyodyn-
nettiin erityisesti sahkoisten kyselyjen sisaltojen laadinnassa seka ryhmakeskustelujen
keskusteluteemojen maarittelyssa.

Sahkoisen kyselyiden sulkeuduttua jarjestettiin elo—syyskuussa pienille ryhmille suun-
nattuja alueellisia verkkokeskustelutilaisuuksia. Ndissa tilaisuuksissa esiteltiin kyselyiden
tuloksia, tunnistettiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia osallistujien omiin kokemuk-
siin verrattuna, kaytiin keskusteluja tulosten tulkinnasta seka tunnistettiin tarvittavia
toimenpiteitd palveluiden kehittdmiseksi ja yleisesti tilapaista suojelua saavien ukrainalais-
ten tyodllisyyden ja kotoutumisen edistamiseksi. Ndista keskusteluista kolme jarjestettiin
TE-toimistojen ja kuntakokeilujen asiantuntijoille Uudellamaalla (16.8.2023), Varsinais-
Suomessa (23.8.2023), ja Etela-Savossa (25.8.2023). Osallistujat olivat ukrainalaisten kanssa
toimivia asiantuntijoita seka heidan esihenkil6itaan TE-toimistoista ja kuntakokeiluista.
Kolmella alueella jarjestettiin verkkokeskustelut siten, etta mukaan kutsuttiin myds

muita toimijoita kuten jarjestoja ja ELY-keskusten edustajia. Nama tilaisuudet toteutettiin
Pohjois-Savossa (4.9.2023), Keski-Suomessa (5.9.2023) ja Etela-Pohjanmaalla (15.9.2023).
Tilaisuuksiin osallistui vaihdellen 3-9 henkil6d, yhteensa 32 henkilda.
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Lisaksi osana selvitysta jarjestettiin kaksi tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suun-
nattua tilaisuutta. Nama tilaisuudet jarjestettiin siten, etta tilaisuuden fasilitoi osallistujille
tutussa matalan kynnyksen kohtaamispaikassa ukrainan- ja vendjankielentaitoinen hen-
kilo selvityksen toteuttajan laatiman keskusteluohjeen mukaisesti. Tilaisuudet jarjestettiin
Helsingissa ja Turussa elo-syyskuun vaihteessa. Helsingin tilaisuuteen osallistui 7 henkil6a
jaTurun tilaisuuteen 11 henkil6a. Osallistujat olivat tydikaisia henkil6ita, joista suurimmalla
osalla oli kokemusta julkisista tydvoimapalveluista ja tydskentelystda Suomessa. Naiden
tilaisuuksien keskustelujen tulokset raportoitiin kirjallisesti selvityksen toteuttajalle.
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2 Palvelut, tyomarkkinat ja yhteiskunnan
vastaanottavuus

Tassa luvussa esitetaan selvityksen aineistosta nousevia havaintoja julkisista
tyovoimapalveluista, kotoutumista edistavista palveluista ja muista palveluista,
tyollistymisesta, tyomarkkinoista ja tydelaman vastaanottavuudesta ja yhteis-
kunnan vastaanottavuudesta ja ukrainalaisten tulevaisuuden suunnitelmista.

2.1  Julkiset tyovoimapalvelut, kotoutumista edistavat
palvelut ja muut palvelut

2.1.1 Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten nakemykset

Keskeiset havainnot

e Tilapaista suojelua saavista ukrainalaisista vastaajista kaksi viidesosaa
kertoi ilmoittautuneensa tyottomaksi tyonhakijaksi julkisiin
tyovoimapalveluihin. Paatyminen asiakkaaksi oli tapahtunut useita eri
reitteja pitkin.

e Julkisia tydvoimapalveluita kayttaneet asiakkaat toivat esille
kehitystoiveina erityisesti henkilokohtaisemman palvelun, nopeammat
vastausajat seka palveluiden tarjoamisen ukrainaksi ja venajaksi.

e Vastaajat olivat padasaantoisesti tyytyvaisia kdayttamiinsa palveluihin
Suomessa. Erityisesti tyytyvaisia oltiin lapsille suunnattuihin
varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluihin. Eniten kritiikkia kohdistui
terveyspalveluihin ja etenkin pitkiin jonotusaikoihin.

Tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn vastanneista 40 prosent-
tia kertoi ilmoittautuneensa tyottdmaksi tyonhakijaksi julkisiin tydvoimapalveluihin. Jul-
kisiin tydvoimapalveluihin ilmoittautuneet olivat useimmiten paatyneet asiakkaaksi joko
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tutustumalla itse palveluihin (37 %), kuulemalla muilta ukrainalaisilta siitd, etta asiakkaaksi
kannattaisi hakeutua (36 %) tai vastaanottokeskuksen tyontekijan kehotuksesta (31 %).
Suuralueittain tarkasteltuna Helsinki-Uudenmaan alueella asuvat olivat muita useam-

min tutustuneet itse palveluihin ja Ita- ja Pohjois-Suomen alueella asuvat puolestaan oli-
vat muita useammin hakeutuneet palveluihin vastaanottokeskuksen tydntekijan tai muun
viranomaisen ohjaamana.

Kuva 19 Julkisten tydvoimapalveluiden asiakkaaksi paatyminen

Miten paadyit julkisten tydvoimapalveluiden asiakkaaksi (voit valita useita)? (n=594)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tutustuin itse palveluihin ja paatin hakeutua asiakkaaksi 37%

Kuulin muilta ukrainalaisilta, ettd minun

kannattaisi hakeutua asiakkaaksi 36%

Vastaanottokeskuksen tydntekija kehotti
minua hakeutumaan asiakkaaksi

Suomalainen tuttavani kehotti minua
hakeutumaan asiakkaaksi

Joku muu viranomainen kehotti minua
hakeutumaan asiakkaaksi

Muu syy, mika?

En osaa sanoa

Vastaajat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia julkisiin tydvoimapalveluihin. Hieman reilu
puolet (57 %) vastaajista koki olevansa tyytyvaisia ja kymmenesosa (10 %) koki olevansa
tyytymattomia. Tarkastellessa tyytyvaisyytta julkisiin tydvoimapalveluihin ei ole havaitta-
vissa eroja koulutustaustan, maassa asumisen keston tai asuinpaikan mukaan.
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Kuva 20 Tyytyvdisyys julkisiin tydvoimapalveluihin

Miten tyytyvdinen olet julkisiin tydvoimapalveluihin
(esimerkiksi kotoutumiskoulutus, tyonvalitys ja palkkatuettu tyd) (n=590)

II 18 -.

0% 25% 50 % 75% 100 %

M 1Enlainkaan tyytyvdinen = 2 3 14 M5 Erittdin tyytyvdinen I En osaa sanoa

Vastaajat kertoivat olevansa paasaantoisesti tyytyvdisia tiedonsaantiin julkisista tydvoima-
palveluista. Hieman yli puolet kaikista vastaajista koki olevansa tyytyviisia tiedonsaantiin
julkisista tydvoimapalveluista. Julkisten tydvoimapalveluiden asiakkaina olevien vastaajien
arviot olivat samansuuntaiset kuin kaikkien vastaajien arviot.

Kuva 21 Tyytyvdisyys tiedonsaantiin julkisista tyovoimapalveluista

Miten tyytyvdinen olet tiedonsaantiin julkisista tydvoimapalveluista
(esim. TE-toimiston palvelut)? (n=1425)

II 18 -.

0% 25% 50% 75% 100 %

M 1En lainkaan tyytyvdinen 1 2 3 14 M5 Erittdin tyytyvdinen B En osaa sanoa
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Julkisten tydvoimapalveluiden asiakkailta kysyttiin, miten palveluita tulisi heidan mie-
lestadn kehittaa. Useissa vastauksissa korostui toive siitd, etta erilaisia palveluita ja tietoa
erilaisista palveluista olisi enemman tarjolla ukrainaksi, vendjaksi tai englanniksi. Esiin nos-
tettiin my0s tarvetta monipuolisempaan tukeen tydnhakuun ja esimerkiksi digitaalisia pal-
veluita. Useat vastaajat toivoivat myds nykyista enemman yksil6llista tukea ja raataloityja
palveluita, mukaan lukien erilaiset kielikurssit ja tuki kotoutumiseen. Osa vastaajista toi-
voi henkilokohtaista ohjausta tydnhakuun ja esimerkiksi mahdollisuutta katsoa yhdessa
TE-toimiston tyontekijan kanssa itselleen sopivia tydpaikkoja. Useat vastaajat toivoivat
myo&s parempaa viestintdd ja nopeampaa kommunikaatiota TE-toimiston kanssa.

"Kuten Ukrainassa — apua tyénhakuun, ohjaaminen paikkoihin, joissa tarvitaan tyén-
tekijoitd, tai soittaminen yrittdijille, tarvitsevatko he sellaista ja sellaista tydntekijid.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Toivoisin, ettd he auttaisivat enemmdn tyénhaussa, koska normaalin tyén 1bytdminen
on mahdollista vain suhteiden kautta, ja niitd ei vield ole. Ainoa paikka, jossa voit l6ytdd
tyotd itse, on siivoojana, eikd se sovi kaikille.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Ukrainassa tydvoimapalvelut kerddvdit tietoa yritysten avoimista tyépaikoista ja
tarjoavat niitd tyonhakijoille. Tdlld tavoin ihmiset saavat nopeasti tyétd. Jos henkilo
kieltdytyy useista tdllaisista tarjouksista, hdn ei saa endid avustusta. Minusta oli outoa,
ettei Suomessa toimita samalla tavalla. Ihmisen, joka ei osaa maan kieltd, suurin
ongelma on tydn hakemisen vaikeus. Samaan aikaan on erittdin hyvd asia, ettd
kielikursseja voi saada tybvoimapalveluiden kautta.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

“Ty6nhaussa avustamiseen on kiinnitettdvd enemmdn huomiota, koska maahan-
muuttotaustaiset eivét aina ymmdirrd kaikkea ja tdmd aiheuttaa heille haasteita
tyénhaussa”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Ehkd olisi helpompaa kaikille (tyévoimapalveluille ja tilapdistd suojelua saaville
ukrainalaisille), jos tyévoimapalveluissa olisi ukrainankielisid tyontekijoitd. Minulla kévi
todella hyvd tuuri, koska minun tapaustani hoitava tyéntekijé puhuu vendijéd. Meilld on
mahdollisuus ratkaista asioita nopeasti ilman tulkkien apua. Mutta tieddn myés, ettd
kaikki eivdit ole olleet yhtd onnekkaita kuin mind.”
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(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

“Tietojen kdsittelydi voitaisiin hieman nopeuttaa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

Vastaajilta kysyttiin tyytyvaisyytta tyévoimapalveluiden lisdksi muihin palveluihin. Paa-
saantaisesti vastaajat olivat tyytyvaisia palveluihin. Vastaajat olivat tyytyvaisimpia perus-
opetuspalveluihin lapsille, varhaiskasvatuspalveluihin lapsille, sosiaalipalveluihin seka
tulkkauspalveluihin. Vastaajista 70-78 prosenttia kertoi olevansa tyytyvaisia ndihin palve-
luihin. Vastaajat olivat puolestaan tyytymattomimpia terveyspalveluihin.

Kuva 22 Tyytyvaisyys palveluihin

Miten tyytyvdinen olet seuraaviin palveluihin? (n=719-1404)

0% 25% 50% 75% 100 %

Perusopetuspalvelut lapsille {15 19 “n
Varhaiskasvatuspalvelut lapsille 115 17 ““

Sosiaalipalvelut §43 10 32 “n

Tulkkauspalvelut E14 12 31 “n

Vapaa-ajan palvelut ja mahdollisuudet |14 11 25 “
e o oo [ 15 I I T
Terveyspalvelut 9 20 28 “n

M 1En lainkaan tyytyvdinen = 2 3 4 M 5 Erittdin tyytyvdinen M En osaa sanoa

Vastaajien perusteluissa heiddn arvioistaan palveluista nostettiin esiin seka positiivisia
ettd negatiivisia huomioita. Positiivista palautetta annettiin etenkin lasten perusopetus- ja
varhaiskasvatuspalveluista. Yleisena kritiikkina eri palveluihin liittyen useissa vastauksissa
mainittiin tiedonpuute. Vastaajat toivoivat enemman tietoa muun muassa seka erilaisista
viranomaisten palveluista ettd vapaa-ajan mahdollisuuksista. Esimerkiksi julkisten ty6-
voimapalveluiden osalta mainittiin muun muassa se, ettd osa dokumenteista on saata-
vissa vain suomeksi. Useissa vastauksissa mainittiin my0s kielitaidon puute ja siitd johtuvat
haasteet eri palveluissa. Tulkkauspalveluiden osalta nostettiin esiin toive ukrainankielisten
tulkkien maaran lisdamisesta.

33



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:42

Suuralueittain tarkasteltuna palveluihin oltiin padsaantoisesti hieman tyytyvaisempia Ita-
ja Pohjois-Suomessa seka Eteld-Suomessa kuin muilla alueilla. Terveyspalveluiden osalta
isoissa kaupungeissa ja etenkin Helsinki-Uudenmaan suuralueella vastaajat olivat tyyty-
mattdmampid naihin.

"Kaikki palvelut ovat melko korkeatasoisia, Idhes kaikki ovat ilmaisia, mutta niistd
tiedon saaminen on haastavaa. Ei ole yhtd yleistd "opasta’; joka selittdisi kaikkien
palveluiden kéytén yksityiskohdat ja periaatteet.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Olen rakastunut Suomeen, erityisesti ihmisiin, jotka tydskentelevdt sairaaloissa ja
kouluissa. He ovat ystdvaillisié ja haluavat auttaa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Kaikkialla ei ole kéiytettdvissd tulkkia, joten joskus on vaikea kommunikoida erilaisissa
palveluissa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Koulutus on erittdin korkealaatuista Suomessa, kouluissa on yksiléllinen
ldhestymistapa lapsiin, ja vanhempien kanssa kommunikointi on toimivaa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"En piddi siitd, ettd tietoa on niin vdhdn. On paljon palveluita, joista emme ole edes
kuulleet, emmekdi tiedd, mistd niitd saadaan.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Léadkdriin on vaikea pddistd ja odotusajat ja jonot ovat pitkdt Iddkdrin vastaanotolle.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Tulkkauspalveluiden osalta valitettavasti kaikki kdéntdjdt ovat vendjdnkielisid eivdtkd
usein ymmdirrd ukrainaa. On epdselvdid, kédntdvdtkd oikein.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)
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2.1.2 TE-toimistojen, tyollisyyden kuntakokeilujen ja muiden
toimijoiden nakemykset

Keskeiset havainnot

e Tilapaista suojelua saaville tarjotuista palveluista tulkkauksen ja
kotoutumiskoulutuksen nahtiin toimineen parhaiten ja tyonvalityksen
heikoiten. Panostuksen tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten
palveluihin arvioidaan olleen vahvempaa ja nakyvampaa kuin muille
maahanmuuttaja-asiakkaille.

e Viranomaisille suunnatun kyselyn perusteella kotoutumissuunnitelmia
on kyetty laatimaan melko kattavasti. Vastaajien mukaan suurin osa
tilapdista suojelua saavista ukrainalaisista myos haluaa, etta heille
laaditaan kotoutumissuunnitelma.

e Kotoutumiskoulutusta ja erilaista kielikoulutusta tulisi kuitenkin lisata.

e Merkittavimmiksi tyollistymisen esteiksi nahdaan kielitaidon puutteet,
koulutuksen tai ammatin yhteensovituksen haasteet Suomessa seka
aikomukset palata takaisin Ukrainaan.

TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen edustajille seka jarjestoille ja muille asian-
tuntijoille suunnattiin erilliset, mutta pitkalti samansisaltdiset kyselyt, joissa tiedusteltiin
julkisten tyévoimapalveluiden toimivuutta ja tydmarkkinoiden tilannetta tilapaista suo-
jelua saavien ukrainalaisten kohdalla. Kyselyiden tuloksia on purettu tdhan alalukuun
siten, etta ensisijaisesti esitetddn TE-toimistojen ja tyodllisyyden kuntakokeiluille suunna-
tun kyselyn tuloksia, joita tdydennetdan jarjestojen ja muiden asiantuntijoiden esittamilla
nakemyksilla.

TE-toimistoa tai kuntakokeilua edustavista vastaajista 64 prosenttia arvioi, etta tulkkaus
julkisissa tydvoimapalveluissa on vastannut tarpeisiin hyvin. Lahes yhta suuri osuus arvioi
myds kotoutumiskoulutuksen vastanneen tarpeisiin hyvin. Viestinta palveluista jakoi
enemman mielipiteita: lahes puolet arvioi, ettd viestintd palveluista on ollut onnistunutta,
kun taas neljanneksen mukaan viestinta on vastannut tarpeisiin huonosti. Myds tyon-
valitys sai kriittisemman arvion; yli neljannes vastaajista (27 %) arvioi tyonvalityksen vas-
tanneen huonosti tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tarpeisiin.
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Kuva 23. Julkisten tydvoimapalvelujen toimivuus tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten
tarpeisiin peilattuna (TE-toimistot ja kuntakokeilut).

Miten hyvin seuraavat julkiset tydvoimapalvelut mielestdsi vastaavat tilapdista suojelua
saavien ukrainalaisten tarpeisiin? (n=106)

0% 25% 50 % 75% 100 %

tyonvlitys 21 41 22 nn
palkkatuettu tyd 1" 31 28 nn
viestintd palveluista 21 26 32 nn
kotoutumiskoulutus 10 21 30
tulkkaus palvelussa | 6 18 37 n

M 1 erittdin huonosti /2~ 3 1 4 M 5erittdin hyvin M En osaa sanoa

Jarjestdjen ja muiden asiantuntijoiden ndkemykset olivat samansuuntaisia, joskin jarjes-
toja ja muita asiantuntijoita edustavat arvioivat tyonvalitysta vielakin kriittisemmin; yli kol-
mannes (37 %) arvioi tydnvalityksen vastanneen tarpeisiin huonosti (ks. liite 1, kuva 2).

TE-toimistoa tai kuntakokeilua edustavien vastaajien mukaan julkiset tyévoimapalvelut
ovat toimineet pddsaantoisesti yhta hyvin tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille kuin
muille samanlaisia tarpeita omaaville maahanmuuttaja-asiakkaisille — etenkin tulkkauksen
palvelussa nahtiin toimivan yhta hyvin (55 %). Lahes puolet kuitenkin arvioi, etta viestinta
palveluista on toiminut paremmin tilapdista suojelua saaville ukrainalaisille kuin muille
samanlaisia tarpeita omaaville maahanmuuttaja-asiakkaille (ks. liite 1, kuva 3). Hakeutumi-
nen palveluihin ei ole ollut etuuden takia valttamatonta, mika on vaikuttanut viestintaan
lisaten sen tarvetta ja maaraa. Avovastauksissa tuotiinkin esiin, etta julkisia tydvoima-
palveluja ja niista viestimista on kehitetty ja ukrainankielisia asiantuntijoita on rekrytoitu
lisaa.

Jarjestdja ja muita asiantuntijoita edustavat vastaajat arvioivat, etta julkisissa tyévoima-
palveluissa on panostettu ukrainalaisten palveluihin ja niista tiedottamiseen merkitta-
vasti. Panostuksen ukrainalaisten palveluihin arvioitiin olleen huomattavasti vahvempaa
ja nakyvampaa kuin muiden maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdalla. Vastaajat korostivat
avovastauksissa, ettd tarjottujen palvelujen yhdenvertaisuutta tulisi ylipdatansa miettia
enemman myds muiden maahanmuuttaja-asiakkaiden kannalta.
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"Monet viranomaiset ja organisaatiot ovat viestineet verkkosivuillaan ukrainaksi/
vendjdksi palveluistaan (esim. Kela, DVV, kunnatkin). Muita vieraita kielid ei oteta
samalla tavoin huomioon.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

"Omalla paikkakunnallani tyéllisyyden kuntakokeilun palvelut toimivat sindnsé hyvin,
mutta kuten muissakin julkisissa palveluissa, tilapdisen suojelun asiakkaat ovat usein
etusijalla verrattuna muihin maahanmuuttaja-asiakkaisiin. Tydvoimapalveluissa

tdmd johtunee siitd, ettd tydnantajat suhtautuvat ukrainalaisten tyéllistdmiseen
myédnteisemmin kuin muiden maahanmuuttajien tyéllistdmiseen. Nditd asenteita pitdisi
pyrkid korjaamaan, ei vahvistamaan.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

Viranomaisten ryhmdhaastatteluissa tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten esittamaa
kritiikkia esimerkiksi palveluprosessin ja palveluiden hitaudesta sekd ymmarrettiin etta
vierastettiin. Kritiikin syiksi nahtiin erityisesti kotoutumiskoulutukseen paasyn odotus-
ajat, mutta osin myds asiakkaiden vaaranlaiset toiveet "suorista tyopaikoista”. Etenkin alku-
vaiheessa esiintyi jonkin verran epdtietoisuutta ja vaaranlaisia odotuksia siitd, etta julkiset
tyovoimapalvelut tarjoavat suoraan tyopaikkoja asiakkailleen. Tilapaista suojelua saa-

vien odotukset tydvoimapalveluihin ovat palvelun alkuvaiheessa saattaneet osin perustua
mielikuviin sekd aiempiin kokemuksiin tydvoimapalveluista Ukrainassa.

Viranomaisten ryhmahaastatteluissa korostettiin, etta palvelukonseptia on kehitetty saa-
tujen kokemusten mukaan. Aulapalvelujen toimivuus tilapdista suojelua saaville, yleisesti
kyky palvella ukrainan- ja vendjankielisesti, yrityksia ja tyonhakijoita yhteen tuovat messut
ja tapahtumat seka monikielinen viestinta eri viestintakanavissa ja yhteistyoverkostoissa
nostettiin esimerkkeina kehitetysta toiminnasta. Lisaksi viranomaisten sisalla ja valilla on
jouduttu ratkomaan iso maara erilaisia kaytantoihin ja lain tulkintoihin liittyvia kysymyksia.

Puolentoista vuoden aikana on kohdattu ja ratkaistu monia eri viranomaisten kaytan-
toihin liittyvia pulmia seka kehitetty yhteistyota. Kulukorvauksiin liittyvia kysymyksia ja
harkinnanvaraisten kulukorvaushakemusten kasittelyn viiveita pidettiin yhtena esimerk-
kina ratkaistusta asiasta, joka on aiheuttanut pitkdan monille asiakkaille ongelmia. Toisena
esiin nousseena esimerkkina mainittiin usealta puuttuva verkkoasioinnin mahdollisuus,
minka yhtena seurauksena URA-jarjestelman automatisoitu viestinta kirjeineen aiheuttaa
toistuvia virkailijoille esitettyja kysymyksia, kun asiakkaalle ei ole mahdollista tehda paivi-
tyksia tilanteeseensa verkkoasioinnin avulla. Tama on aiheuttanut hairiokysyntas, silla jos
virkailija ei ole ehtinyt vastaamaan ensimmdiseen asiaa koskevaan kysymykseen, on asia-
kas ehtinyt jo laittaa uuden kysymyksen, miksi aiempaan kysymykseen ei ole vastattu.
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Julkisten tyovoimapalveluiden kehittaminen

Julkiset tydvoimapalvelut, samoin kuin muut viranomaiset, ovat joutuneet reagoimaan
kasvaneeseen tilapdista suojelua saavien maaraan. Julkisten tyovoimapalvelujen asiakas-
madrien ennakointi on osoittautunut vaikeaksi. Ryhmdhaastatteluissa tuotiin esiin, etta
alkuvaiheessa odotettiin nopeampaa asiakasmaaran kasvua, joka ei kuitenkaan toteu-
tunut odotetussa maarin. Samoin kotikuntaa on haettu ennakoitua hitaammin. Viran-
omaisten ryhméahaastatteluissa arvioitiin, etta osa tilapdista suojelua saavista voi olla
kannustinloukussa.

Usealla tilapdista suojelua saavia palvelevalla tydntekijalla on kuitenkin talla hetkella pal-
jon asiakkaita, mika heikentaa yksilollisen palvelun mahdollisuuksia. Palveluun tarkoitet-
tuja asiantuntijaresursseja pidettiin osassa ryhmahaastatteluja talla hetkelld liian vahaisina.
Taman nahtiin olevan seurausta seka tilapaista suojelua saavien suunnitelmista jaada tois-
taiseksi Suomeen etta asiakkaiden tunnistamasta tarpeesta saada tukea ja apua kielen
opiskeluun ja tyollistymiseen.

TE-toimistoja ja tyollisyyden kuntakokeilua edustaneista vastaajista puolet (51 %) arvioi,
ettd tyottomyysetuuden puuttumisella on suuri merkitys tyévoimapalveluihin hakeutumi-
selle. Lahes yhta suuri osuus (47 %) arvioi, etta tyottomyysetuuden puuttumisella on suuri
merkitys my0s julkisten tydvoimapalveluiden toimivuuteen. Sen sijaan noin kolmannes
(31 %) vastaajista arvioi, etta tyottomyysetuuden puuttumisella ei ole kovin suurta merki-

tysta mahdollisuuksille tyollistya.

Kuva 24 Tyottémyysetuuden vaikutukset (TE-toimistot ja kuntakokeilut)

Arvioi tdmdn merkitystd: (n=106)

0% 25% 50 % 75% 100 %

mahdollisuuksiin tydllistya 20 31 19 nn
julkisten tyvoimapalveluiden 13 17 28
toimivuuteen
hakeutumiseen julkisiin
tydvoimapalveluihin 19 19 20 n

M 1erittdin pieni ©12 3 14 M5 Erittdin suuri M En osaa sanoa
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"Suurin osa tilapdisen suojelun hakijoista ei saa ty6ttémyysetuutta. Siksi he eivdit voi
osallistua niihin palveluihin, joista he eivdt saa palkkaa. Seurauksena on tarve lykditd
kielen oppimista ja mennd matalapalkkaiseen ty6hén, jossa ei vaadita suomen ja
ruotsin kielta.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

Tieto julkisista tyovoimapalveluista ja niiden sisalldista ei ole saavuttanut tilapdista suo-
jelua saavia ukrainalaisia niin laajasti kuin on toivottu, vaikka ukrainalaisille suunnattua
viestintda on vastaajien mukaan toteutettu huomattavasti enemman kuin muille maahan-
muuttaja-asiakkaille. Vastaajat arvioivat, etta etenkin viestinnan sisaltoja tulisi kehittaa
edelleen aiempaa konkreettisemmiksi ja eri termien merkitysta tulisi selkokielistaa (esim.
mitd palkkatuki kaytdannossa tarkoittaa).

Jarjest6ja ja muita asiantuntijoita edustavat vastaajat arvioivat, ettd ohjausta ja neuvontaa
tulisi toteuttaa viela nykyista enemman kuntien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden kautta, silla téllaisten palveluiden ndhd&dan olevan tilapaista suojelua saaville
ukrainalaisille ja muille maahanmuuttajille keskeinen paikka tavoittamisen ja asiakas-
ohjauksen kannalta. Lisaksi vastauksissa korostettiin vastaanottokeskusten kautta tapah-
tuvaa viestintaa.

Vastaajien mukaan vastaanottokeskuksissa ja kunnissa tilapdista suojelua saavia ukraina-
laisia ohjataan hakeutumaan julkisiin tydvoimapalveluihin melko hyvin; TE-toimistoja ja
kuntakokeilua edustaneista vastaajista 41 prosenttia arvioi, etta vastaanottokeskuksissa
ohjausta palveluihin hakeutumiseen toteutetaan kattavasti. Puolet vastaajista arvioi, etta
myo&s kunnissa ohjausta tehdaan kattavasti (ks. liite 1, kuva 4).

Julkisiin tyévoimapalveluihin ohjaamista tulisi vastaajien mukaan edelleen kehittaa. Sel-
kedt ja kattavat infotilaisuudet TE-toimistojen jarjestamina edistaisivat tilapdista suojelua
saavien ukrainalaisten ohjautumista julkisten tydvoimapalveluiden pariin. Tydvoima-
palveluita tulisi myos markkinoida suoraan nykyista aktiivisemmin, jotta tietoisuus pal-
veluista ja niiden sisalldista tavoittaisi mahdollisimman laajasti tilapaista suojelua saavia
ukrainalaisia.

TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen edustajille toteutetuissa ryhmakeskuste-
luissa kuvattiin, etta eri viranomaisten valinen yhteistyé on monin paikoin tiivistynyt tila-
paistd suojelua saavien ukrainalaisen kotoutumisen ja ty6llisyyden edistamisessa. Julkiset
tyovoimapalvelut, kunnat ja vastaanottokeskukset ovat pyrkineet seka selkeyttamaan
keskindisia tiedonvaihdon ja asiakasohjauksen kdytantoja etta varmistamaan asiakkaille
annettavan tiedon yhtendisyyttd. Tama ei ole ollut aina helppoa, ja vadrinymmarryksia

on syntynyt esimerkiksi siitd, kuka vastaa mistakin toiminnosta ja etuudesta. Keskinaisen
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jatkuvan yhteydenpidon, tiedotuksen ja koulutuksen tarve johtuu osittain myos henkilos-
ton vaihtuvuudesta eri toimijoissa. Eri viranomaisten maarittelemat yhteyshenkil6t ja sys-
temaattiset kdytannot ovat kuitenkin parantaneet yhteistyota.

Kyselyn vastauksissa arvioidaan, etta tietoa tydvoimapalveluista ja niiden sisalloista tulisi
tuottaa ensisijaisesti ohjaaville tyontekijoille kunnissa ja vastaanottokeskuksissa, jotta
tieto tavoittaisi tilapaista suojelua saavat henkil6t mahdollisimman laajasti. Myos eri toi-
mijoiden valiseen yhteistyohon tulisi panostaa aiempaa enemman; hyvan yhteistyon eri
viranomaisten ja myds kolmannen sektorin toimijoiden kesken ndhdaan edistavan tyo-
voimapalveluihin hakeutumista merkittavasti.

"Molemmin puolin (vastaanottokeskuksista ja kunnista) on I6ydettdvd asiasta vastaava
henkilé tiivistd yhteistydtd varten ja tarvittaessa kédnnyttdvd toistensa puoleen avun
saamiseksi. Liséksi piddn tarpeellisena yhdistdd kaikki tilapdistd suojelua saavan kanssa
tydskentelevdit asiantuntijat tiedon siirtoon, miké vahvistaisi tilanteen ymmdirtdmistd
koko Suomessa, sekd kokemusten siirtoa eri kunnissa.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

Vastauksissa tuotiin myos esiin, etta eri toimijoiden tyon tueksi tarvittaisiin parempia kei-
noja ja jarjestelmia tiedonsiirtoon, jotta valtyttaisiin paallekkaiselta tyolta eri toimijoi-
den kesken. Yhteisen tietojarjestelman avulla tieto mm. alkuhaastatteluista ja asiakkaiden
kotoutumissuunnitelmista olisi nopeasti saatavilla. Tietoa kaivattiin myds tydnantajista,
jotka ovat valmiita tarjoamaan tyota kielitaidottomille asiakkaille. Kokonaisuudessaan
palvelujarjestelmaa tulisi kehittaa niin, etta palveluihin kirjautuminen ja tiedon aarelle
paaseminen olisi tilapdista suojelua saaville ukrainalaisille mahdollista myds ilman vahvaa
tunnistautumista.

Suomen kielen opiskelu nahtiin keskeiseksi keinoksi madaltaa tilapdista suojelua saavien
ukrainalaisten tyollistymisen esteitd. Avovastausten mukaan tilapaista suojelua saavien
ukrainalaisten kielitaidon puutteet nayttaytyvat selkedsti etenkin asiakastapaamisissa ja
tyonantajien tapaamisissa. Heikon kielitaidon lisaksi tydnantajien kielivaatimuksia pide-
taan ajoittain tarpeettoman korkeina, ja vastaajat arvioivat, etta joissain tapauksissa hei-
kompikin kielitaito riittda tyotehtavien suorittamiseksi.

Vastaajat arvioivat, etta palveluiden piirissa on suuri maara tilapadista suojelua saavia asi-
akkaita, jotka ovat korkeasti koulutettuja, mutta jotka eivat voi toimia koulutustaan vas-
taavissa tehtavissa ilman ulkomailla suoritetun tutkinnon tunnistamisen ja tunnustamisen
prosessia ja/tai tdydennyskoulutusta ja riittavaa kielitaitoa. Tata pidettiin erityisen tar-
kednd tyovoimapula-aloilla kuten esimerkiksi terveydenhuollossa, varhaiskasvatuksessa ja
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opetuksessa. Useilla tilapdista suojelua saavilla asiakkailla arvioidaan olevan entuudestaan
riittava koulutus ja tyokokemus, joiden perusteella he olisivat kyvykkaita toimimaan eri
tehtavissa, kunhan ovat kartuttaneet kielitaitoaan.

"Ukrainalaisille tulisi tarjota esteeton vdyld muuntokoulutukseen ja purkaa byrokratiaa
sen ympdiriltd. Lisdksi tulisi uudelleenarvioida, vastaavatko ukrainalaisten, erityisesti
korkeakoulutettujen tietotaidot Suomessa vaadittavaa tasoa. Tétd prosessia tulisi
sujuvoittaa.”

(Jarjestoa edustava vastaaja)

Tyovoimakoulutuksen lisddminen ja tyonvalityksen tehostaminen nahdaan keskeisena jul-
kisten tyovoimapalveluiden kehittamisen osana. Myds yksildlliselle ja henkilokohtaiselle
ohjaukselle mm. tydnhaun parissa on tarvetta. Lisaksi vastauksissa toivottiin lisaa yritys-
ten ja julkisten tyovoimapalveluiden yhteisty6td, jotta tydnhakijat ja tyon tarjoajat 16y-
taisivat toisensa tehokkaammin. Kyselyihin vastanneiden mukaan on tarkeaa huomioida,
ettd myos tydonantajat tarvitsevat tukea ukrainalaisten tyollistdmiseen kielen ja tyopaikan
ja tydyhteison vastaanottovalmiuden suhteen etenkin tilanteissa, joissa tydnantaja ei ole
aiemmin palkannut ulkomaista tyévoimaa.

Kotoutumissuunnitelmat, kotoutumiskoulutus ja muu koulutus

Viranomaisille suunnatun kyselyn perusteella kotoutumissuunnitelmia on kyetty laati-
maan tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille melko kattavasti.

Kuva 25. Kotoutumissuunnitelman laatiminen tilapdista suojelua saaville ukrainalaisille.

Miten suurelle osalle tilapdistd suojelua saavista ukrainalaisista, jotka hyotyisivat kotoutumislain
mukaisesta kotoutumissuunnitelmasta, laaditaan kotoutumissuunnitelma?

0% 25% 50 % 75% 100 %

Jarjestot ja muut asiantuntijat
(n=154) 9 18 15

M 1 eijuuri kenellekdan = 2 3 4 M 5 erittdin kattavasti I En osaa sanoa
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Alkukartoituksessa TE-toimistoon ilmoittautuneen asiakkaan palvelutarpeet arvioidaan ja
kotoutumissuunnitelma laaditaan tarpeen ja hyddyn mukaan. Tulkkaus palvelukartoituk-
sen yhteydessa ja alkuhaastatteluissa on toteutettu vastausten mukaan osin vendjan kie-
lelld ukrainan kielen tulkkien vahyyden vuoksi. Resurssien riittavyys on kyselyn vastausten
mukaan koettu kaksijakoisesti; osa vastaajista arvioi resurssien riittaneen hyvin, kun taas
osa vastaajista ilmoitti henkilostoresurssien olleen erittdin vahaiset tarpeisiin ndhden. Lisa-
resurssit ovat osin auttaneet tilannetta.

"Huhtikuusta 2023 alkaen tédhdn on ollut riittdvdt resurssit, mutta sitd ennen
kotoutumissuunnitelmien laadinta ei ollut mahdollista riittévdssd laajuudessa
resurssipulasta johtuen.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

"Resurssit ovat hyviit ja tulkkaus ei ole ongelma. Kotoutumissuunnitelmat saadaan
tehtyd kaikille, jotka tulevat tydvoimapalveluiden asiakkaiksi.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

Vastaajien mukaan tydvoimapoliittista kotoutumiskoulutusta ja erilaista kielikoulutusta
tulisi lisata. Kyselyihin vastanneiden mukaan kysyntaa seka kotoutumiskoulutukselle etta
erilaiselle muulle kielikoulutukselle on runsaasti, mutta tarpeeseen ei ole pystytty vas-
taamaan kattavasti. TE-toimistojen ja kuntakokeilujen edustajille jarjestettyjen ryhma-
keskustelujen mukaan kotoutumiskoulutusten maaraa on lisatty, mutta koulutuksia ei
pystyta aloittamaan riittavasti osin S2-opettajien pulasta johtuen. Ryhmahaastatteluissa
tuotiin esiin nakemyksid, etta keskuskaupunkien ulkopuolella ja pienemmilla paikka-
kunnilla kielen opiskelun jarjestaminen on voinut olla erittdin vaikeaa. Ryhmahaas-
tatteluissa pullonkaulana pidettiin erityisesti S2-opettajien saatavuutta ja osin joillain
paikkakunnilla myds tarkoituksenmubkaisten tilojen riittavyytta. Odotusajat kotoutumis-
koulutukseen ovatkin venyneet.

"Tdlld hetkelld palveluntuottajat eivdit kykene jérjestdmdidn kotoutumiskoulutuksia
niin paljon kuin TE-toimistot ja kuntakokeilut haluaisivat hankkia. Télld hetkelld on
paljon tarvetta jdrjestéd kotoutumiskoulutuksia, koska kysyntdd on, toisin sanoen
asiakasmddrdit, joille kotoutumiskoulutus on oikea kotoutumispalvelu, ovat suuria,
mutta palveluntuottajat eiviit opettajapulan vuoksi pysty jérjestdmddn koulutuksia.
Ndin kotoutumispalveluiden asiakkaat odottavat pitkid aikoja ennen kuin pdédsevdit
kotoutumiskoulutuksiin. Olisiko opettajapulaa mahdollista ratkoa esimerkiksi
vaatimusten joustoilla tai suuremmille kohderyhmille tarjotuille péitevyyskoulutuksilla,
jotta saataisiin lisdé S2-opetusta kotoutumispalveluiden asiakkaille?”
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(TE-toimiston tai tyodllisyyden kuntakokeilun edustaja)

Kotoutumiskoulutuksen ja myds ammatillisen koulutuksen merkityksen arvioidaan muut-
tuneen tilapadista suojelua saaville sodan alusta tdhadn hetkeen. Viranomaisten ryhma-
keskusteluissa arvioitiin, ettd sodan alkuvaiheessa Suomeen saapuneet tilapaistd suojelua
saavat ukrainalaiset halusivat heti tyéhon ja halu koulutukseen oli merkittavasti pienempi.
Nyt kun sota edelleen jatkuu aiempaa suuri maara tilapaista suojelua saavista ukraina-
laisista haluaa paasta mukaan kotoutumiskoulutukseen tai oppia muin keinoin suomen
kielta. Erilaisia ammatillisia koulutuksia (tutkinnot ja tutkinnonosat) on myos raataloity
ukrainalaisten tarpeisiin. Oppisopimuksen arvioitiin ryhméakeskusteluissa olevan hyva
vayla ukrainalaisille saada seka koulutus etta palkkaa samaan aikaan. Useilla my&s tydssa-
oloehto on jo tayttynyt, mika tarkoittaa mahdollisuutta saada ty6ttomyysetuutta.

Omaehtoinen koulutuksen tarjonta on ollut tarkedssa roolissa, mutta sen laajuus ja saata-
vuus ovat vaihdelleet, varsinkin kun asiakkaat ovat olleet levittaytyneind ympari Suomen.
Lisaksi vastauksissa toivottiin, etta erilaisia kielikursseja tulisi jarjestaa aikataulullisesti niin,
ettd opiskelu ja tyoskentely olisivat mahdollista samanaikaisesti. My&s moni tdissa jo oleva
hyotyisi kielikoulutuksesta. Toiveita esitettiin myos tyonantajille.

"Liscid Suomen kielen oppimisen mahdollisuuksia. Lisdd tapahtumia, joissa
kohtautetaan tyénantajia ja ukrainalaisia. Asennekasvatusta tydnantaijille, jotta he
rohkaistuvat palkkaamaan maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd.”

(TE-toimiston tai tyollisyyden kuntakokeilun edustaja)

Omaehtoisen opiskelun kiristynytta tyonhakuvelvoitetta osin myds kritisoitiin siitd nako-
kulmasta, ettd kielen opiskeluun tulisi antaa keskittya rauhassa. Samaten esimerkiksi
osa-aikaisen tyonteon ja kielen opiskelun samanaikainen suorittamisen pitaisi olla nykyista
helpompaa. Vastausten mukaan keskeista on kiinnittaa huomiota kotoutumiskoulutuksen
jalkeiseen nivelvaiheeseen, jotta tilapaista suojelua saavat voisivat edeta koulutus- tai
tyollistymispolullaan.
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2.2 Tyollistyminen ja tyéelaman vastaanottavuus

2.2.1 Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten nakemykset

Keskeiset havainnot

e Vastaajat ovat tydskennelleet Suomessa osin eri aloilla kuin ennen
Suomeen tuloa. Muun muassa maatalousala ja kiinteistonhoitoala olivat
aloja, joilla vastaajat olivat tyoskennelleet useammin Suomessa kuin
ennen Suomeen tuloa.

*  Merkittavimpana esteena tyollistymiselle koetaan kielitaidon puute
ja useat vastaajat toivatkin vastauksissa esiin tarpeen erilaisille
kielikursseille ja kielitaidon kehittamiselle.

e Lahes kaikki vastaajat arvioivat olevansa tyokykyisia, mutta
tyollistyminen koettiin haastavaksi. Vastaajista jopa viidennes arvioi
tyollistymisensa todennakoisyyden seuraavan kuuden kuukauden
aikana olevan erittdin epatodennakaista.

Tilapaisille ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn vastanneista 16 prosenttia kertoi tyosken-
televansa kokopdivaisesti, 9 prosenttia tydskentelevansa osa-aikaisesti ja 34 prosenttia
kertoi etsivansa toita (ks. kuva 6.).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa tyokykyaan. Enemmisto vastaajista (76 %) koki
olevansa tdysin tyokykyisid, 17 prosenttia osittain tyokykyisid, 2 prosenttia taysin tyo-
kyvyttomia ja loput eivdt osanneet arvioida tyokykyaan. Vastauksiin on kuitenkin syyta
suhtautua varauksella, silld vastaamiseen on voinut vaikuttaa se, etta selvitys on viran-
omaisen tilaama, mika on voinut saada vastaajan vastamaan siten kuin han olettaa viran-
omaisen haluavan.
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Kuva 26 Arvio tyokyvysta

Arvioi omaa tydkykyasi: (n=1340)

| 17 I

0% 25% 50% 75% 100 %

W Téysin tyokyvyton Osittain tyokykyinen I Taysin tydkykyinen M En osaa sanoa

Suomessa toitd hakeneet vastaajat kertoivat kdyttaneensa erilaisia vaylia tydnhaussa.
Useimmiten vastaajat olivat hakeneet t6ita tyopaikkailmoituksen perusteella (42 %), ysta-
vien tai tuttavien kautta (33 %) tai julkisen tyonvalityksen, kuten TE-toimiston kautta

(30 %). Toita etsittiin myos kysymalld suoraan tydnantajilta (27 %), rekrytointimessujen ja
-tapahtumien avulla (24 %) ja yksityisen tyovalityksen avulla (19 %). Harvimmin t6ita oli
haettu siten, ettd tydnantaja olisi ottanut suoraan yhteyttd vastaajaan (4 %), opintoihin liit-
tyvdn tyoharjoittelun kautta (10 %) ja ukrainalaisia auttavien jarjestdjen tai tukipisteiden
avulla (12 %). Vastaajat kertoivat etsineensa toita kuvassa mainittujen keinojen avulla
myos esimerkiksi sosiaalisten verkostojen, sosiaalisen median ja vastaanottokeskusten
tyontekijoiden avulla.

Ryhmakeskusteluun osallistuneet ukrainalaiset kertoivat, ettd he ovat etsineensa toita
Suomessa muun muassa tuttujen ihmisten avustuksella, sosiaalisessa mediassa ja erilai-
silla tydnhakuun kohdentuneilla verkkosivuilla (esim. mol.fi ja Duunitori). Lisaksi osa kes-
kustelijoista arvioi, etta hyvaksi todettu keino etsia toitda Suomessa on toteuttaa tydnhakua
henkilostopalveluyritysten kautta.
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Kuva 27 Toiden etsiminen
Jos olet etsinyt Suomessa tditd, niin minkd avulla olet hakenut t6ita (voit valita useita)? (n=1335)

Lahetin hakemuksen tydpaikkailmoituksen perusteella 42%
Ystdvien tai tuttavien kautta
Julkisen tydnvalityksen kautta (esim. TE-toimisto)

Kysyin tditd suoraan tydnantajalta

Rekrytointimessujen ja -tapahtumien avulla

Yksityisen tyonvalityksen kautta
(esim. henkildstopalveluyritys)

Ukrainalaisia auttavien jdrjestdjen tai
tukipisteiden (Help Centerien) avulla

Opintoihin liittyvén tydharjoittelun kautta
Jokin muu, mika?
Tydnantaja otti suoraan yhteytta minuun

En ole etsinyt toitd Suomessa

0% 25% 50%

Vastaajilla oli kokemusta tyoskentelysta useilla eri aloilla ennen Suomeen tuloa. Anne-
tuista vaihtoehdoista vastaajat olivat tydskennelleet useimmiten kaupan alalla (31 %),
teollisuuden alalla (20 %) ja ravitsemustoiminnan alalla (15 %). Lahes kaksi viidesosaa vas-
taajista kertoi tydskennelleensa jollain muulla alalla.
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Kuva 28 Tyoskentelyalat ennen Suomeen tuloa

Milld seuraavista aloista olet tydskennellyt ennen Suomeen tuloa? Voit valita useita. (n=1337)

Kaupan ala 31%
Jokin muu ala, mika?
Teollisuus
Ravitsemistoiminta
Maatalous
Rakentaminen
Terveydenhuolto

Koulutus ja varhaiskasvatus

Kauneudenhoitoala (esimerkiksi
kampaajat ja kosmetologit)

Kiinteistonhoito

Talous

En ole tydskennellyt ennen Suomeen tuloa
Majoitus

Tietotekniikka

0% 25% 50 %

Viimeiseksi ennen Suomeen tuloa yleisimmin vastaajat olivat tydskennelleet palvelu-
tehtavissa (24 %) tai korkeakoulutusta edellyttavissa johtamistehtdvissa tai asiantuntija-
tyOssa (24 %). Maatalouden tehtdvissa oli tydskennellyt vain 4 prosenttia vastaajista.

Kuva 29 Tydtehtavdt ennen Suomeen tuloa
Millaisissa tehtdvissa tydskentelit viimeiseksi ennen Suomeen tuloa? (n=1317)

Palvelut (esim. tarjoilija, parturi, myyjd tai lastenhoitaja) 24%

Korkeakoulutusta edellyttévét johtamistehtavat tai

asiantuntijatyd (esim. |adkdri tai insindori) 24%

Jokin muu tehtdva, mika?

Toimistotyd (esim. sihteeri tai virkailija)

Ammatillista koulutusta vaativat tydtehtavat
(esim. mekaanikko tai sahkdmies)

Maatalouden tehtavdt (esim. maanviljelija tai
maataloustydntekija)

En ole tydskennellyt ennen Suomeen tuloa

0% 25% 50 %
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Vastaajat olivat tyoskennelleet useimmiten Suomessa maatalousalalla (23 %), teollisuu-
den alalla (14 %), kiinteistonhoidossa (14 %) seka ravitsemustoiminnassa (14 %). Muina
tyoskentelyaloina mainittiin muun muassa palvelualat sekd vapaaehtoistyd. Verratessa
Suomen tydskentelyaloja niihin, joilla vastaajat kertoivat tydskennelleensa Ukrainassa, on
havaittavissa, etta vastaajat ovat tydskennelleet Suomessa osittain eri aloilla kuin milla

he olivat tydskennelleet ennen Suomeen tuloa. Vastaajista 23 prosenttia oli tydskennel-
Iyt maatalousalalla Suomessa, kun vastaajista 11 prosenttia oli tydskennellyt talla alalla
Ukrainassa. Samoin kiinteistonhoidon alalla Suomessa kertoi tydskennelleensa 14 pro-
senttia vastaajista, kun Ukrainassa vastaajista vain 4 prosenttia kertoi tydskennelleensa
kiinteistonhoidossa. Puolestaan kaupan alalla oli tydskennellyt Suomessa kymmenesosa
vastaajista, kun Ukrainassa alalla oli tydskennellyt hieman vajaa kolmannes vastaajista.
Monet ovat siis ottaneet vastaan sitd tyotd, mitd heidan on ollut mahdollista saada riippu-
matta siitd, mita he ovat tehneet aiemmin.

Kuva 30 Tydskentelyalat Suomessa

Milld seuraavista aloista tydskentelet / olet tydskennellyt Suomessa? Voit valita useita (n=762).

Maatalous 23%
Jokin muu ala, mika?
Teollisuus

Kiinteistonhoito
Ravitsemistoiminta
Rakentaminen

Kaupan ala

Koulutus ja varhaiskasvatus

Terveydenhuolto

Kauneudenhoitoala (esimerkiksi
kampaajat ja kosmetologit)

Majoitus
Tietotekniikka

Talous

0% 25%

Vastaajat kertoivat olevansa tulevaisuudessa kiinnostuneimpia toimimaan teollisuuden
alalla (32 %), kaupan alalla (26 %) seka ravitsemistoiminnan alalla (25 %). Maatalous ja
kiinteistonhoito eivat nousseet yhta selkeasti kiinnostavina tulevaisuuden tyoskentely-
aloina kuin mita nailla aloilla oli tahdn mennessa tydskennelty Suomessa.
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Kuva 31 Tulevaisuuden tydskentelyalat Suomessa

Milld seuraavista aloista voisit tulevaisuudessa olla kiinnostunut
tyoskentelemdan Suomessa? Voit valita useita (n=1324).

Teollisuus 30%
Kaupan ala
Ravitsemistoiminta
Terveydenhuolto

Jokin muu ala, mika?

Kauneudenhoitoala (esimerkiksi
kampaajat ja kosmetologit)

Majoitus

Rakentaminen

Maatalous

Kiinteistonhoito

Koulutus ja varhaiskasvatus
Tietotekniikka

Talous

En ole kiinnostunut tydskentelemédén
Suomessa / ei koske minua

0% 25% 50%

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka pitkan ajan he voisivat ajatella kouluttautuvansa
Suomessa ennen kuin tyollistyvat. Vastaajat olivat keskimdarin valmiita kouluttautumaan
pitkaan, jotta voisivat tyollistyd. Vastaajista kaksi viidesosaa koki, etta voisivat hakeutua
tutkintoon johtavaan koulutukseen, joka kestaa useita vuosia. Reilu neljannes oli valmiita
kouluttautumaan enintdan vuoden ja harva (6 %) enintdan kolme kuukautta. Tarkastel-
lessa taustamuuttujien mukaan on havaittavissa, etta koulutusasteen mukaan ei ole eroja
koulutushalukkuudessa, vaan kaikilta koulutusasteilta [0ytyy yhta halukkaita vastaajia kou-
luttautumaan. lkaryhmittdin tarkasteltuna nuoremmat vastaajat ovat vanhempia hieman
valmiimpia kouluttautumaan pidempaan. Samoin on havaittavissa, ettd Suomessa yli vuo-
den asuneet ovat valmiimpia kouluttautumaan pidempaan kuin alle vuoden Suomessa
asuneet.
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Kuva 32 Suomessa kouluttautuminen

Kuinka pitkan ajan voisit ajatella kouluttautuvasi Suomessa ennen kuin tyéllistyt? (n=1336)

Voisin hakeutua tutkintoon johtavaan

0
koulutukseen, joka kestaa useita vuosia 40%

Enintdan 1 vuosi
En osaa sanoa
Enintdan 3 kuukautta

En halua kouluttautua Suomessa / ei koske minua

0% 25% 50%

Niita vastaajia, jotka eivat olleet kyselyn vastaushetkella toissa pyydettiin arvioimaan sitd,
miten todennékdisena he pitavat tyollistymistdan seuraavan kuuden kuukauden aikana
asteikolla 1 erittdin epatodennakoista — 10 erittdin todennakoista. Vastaajista vajaa nel-
jannes ei osannut arvioida tyollistymisen todennadkdisyytta. Arvioin antaneiden vastaajien
arviot olivat vaihtelevia. Vastaajien vastausten keskiarvo oli 4,9. Vastaajista jopa viiden-
nes arvioi tyodllistymisen todenndkdisyyden olevan erittdin epatodenndkéista ja vastaa-
vasti reilu kymmenesosa arvioi ty6llistymisen olevan erittdin todennakoista. Tarkastellessa
tyollistymisen todenndkoisyytta koulutusasteen mukaan ei ole havaittavissa eroja. Tar-
kastellessa puolestaan kielitaidon merkitysta vastaajan arvioon ty6llistymisen todenna-
koisyydesta on havaittavissa, ettd vahintadn keskitasoisesti suomea, ruotsia tai englantia
puhuvat vastaajat arvioivat tyollistymisensa todenndkdisyyden korkeammaksi kuin kielta
heikommin puhuvat.

Kuva 33 Tyéllistymisen todenndkoisyys

Jos et ole télld hetkelld tdissd, niin miten todenndkdisend pidat
tyodllistymistdsi seuraavan kuuden kuukauden aikana (n=1203)

-45 13 IGIZ-

0% 25% 50% 75% 100 %

I 1 Erittdin epatodenndkoistd 2 M3 4 5 M6 17 M8 9 M0 Erittdin todenndkdistd M En osaa sanoa
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Vastaajat arvioivat tyodllistymisen esteistd merkittavimmiksi kielitaidon puutteet, ammatin
tai koulutuksen hyvaksymattomyyden Suomessa seka koulutuksen puutteet. Vastaajista
51-85 prosenttia arvioi ndama esteet merkittaviksi tyollistymiselleen. Melko merkittavaksi
tekijaksi nostettiin myds vahaiset suhteet kantasuomalaisiin, joilta saisi apua. Lahes puolet
(44 %) vastaajista koki taman merkittavaksi esteeksi tyollistymiselleen. Vahiten merkitta-
viksi esteiksi kerrottiin aikomus lahted Suomesta, perhetilanne sekd oma terveys. Vastaa-
jista 37-43 prosenttia kertoi ndiden esteiden olevan merkitykseltaan erittain vahaisia.

Kielitaidon puutteet koetaan erittdin merkittavaksi esteeksi tyollistymiselle ja useat vastaa-
jat toivatkin vastauksissa esiin tarpeen erilaisille kielikursseille ja kielitaidon kehittamiselle.
Tarve kielitaidon parantamiselle on havaittavissa myos tarkastellessa vastaajien kertomaa
kielitaitoaan (ks. kuva 8). Vastaajista enemmisto ei osaa suomea tai ruotsia, minka lisaksi
reilu neljannes kertoi, ettei puhu englantiakaan lainkaan.

"Tarvitaan todellista apua tydnantajien ja maahanmuuttajien vilisessd
kommunikaatiossa. Useimmat tyonantajat pelkddvdt palkata ulkomaalaisia heikon
suomen kielen taidon vuoksi, vaikka useimmissa tyGpaikoissa A2-taitotaso riittdisi.
Mielestdni pitdisi kannustaa ensisijaisesti tydnantajia. Ukrainalaiset ovat todella
valmiita ty6skentelemdidéin, mutta usein edes siivoojana ei ole mahdollista saada
tyopaikkaa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

Kuva 34 Tydllistymisen esteet

Kuinka merkittavid seuraavat tydllistymisen esteet
mielestdsi kohdallasi ovat? (n=1285-1333)

1207380

Kielitaidon puutteet
Ammattia tai koulutusta ei hyvaksytty Suomessa

Koulutuksen puutteet

Vahdiset suhteet kantasuomalaisiin,
joilta saisi apua

Oma terveys 8 n

oyt et pbels 5 IR T
Tyokokemuksen puute
Perhetilanne 10 n

Tydnantajien syrjivat asenteet 11
Aikomus lahted Suomesta 5 “

0% 25% 50 % 75% 100 %

M 1 Erittdin suuri 7 2 3 4 M 5 Erittdin vahdinen M En osaa sanoa
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Ryhmakeskusteluun osallistuneet ukrainalaiset nakivat niin ikaan, ettd suomen kielen
taidon puute on keskeisin tyollistymisen este. Lisaksi Ukrainassa hankitun koulutukseen tai
ammattiin liittyvan patevyyden tunnistamisen ja osaamisen vahvistamisen haasteet hei-
kentavat tyollistymismahdollisuuksia. Keskustelijat olivat yksimielisia siitd, etta tyollistymi-
sen esteitd voidaan madaltaa erityisesti suomen kielen opiskelulla.

Samanlainen kysymys esitettiin TE-toimistoa ja tyollisyyden kuntakokeilua edustaville ja
jarjestoille ja muille toimijoille. TE-toimisto ja tyollisyyden kuntakokeilua edustavien vas-
taajien mukaan merkittavimmiksi tyollistymisen esteiksi ndhdaan kielitaidon puutteet,
oman ammatin tai koulutuksen yhteensopimattomuus Suomessa tai aikomukset lah-

ted Suomesta. Kaksi ensimmaista ovat samoja kuin ukrainalaisten itse tunnistamat, mutta
ukrainalaisten kolmanneksi tunnistama tekija, puutteet koulutuksessa, on viranomaisten
tunnistamana tekijana vahaisempi. Sen sijaan aikomus lahteda Suomesta on arvioitu tyollis-
tymisen esteena merkittavammaksi kuin ukrainalaisten itsensa toimesta.

Kuva 35 TE-toimistojen ja kuntakokeilujen arviot tydllistymisen esteistd.

Kuinka merkittavid seuraavat tydllistymisen esteet mielestasi ovat
tilapdistd suojelua saavien ukrainalaisten kohdalla? (n=97)

Kielitaidon puutteet 24 9 |1

32 3] 8 |
ENHEN
N

20 EB
N EaE

2200 TN T

» HO
Oma terveys 21 32 27 (6] 14 |
Tyokokemuksen puute 1 34 34 [ 1[5

0% 25% 50% 75% 100 %

Ammattia tai koulutusta ei
hyvaksytty Suomessa

Aikomus Iahted Suomesta

Vahdiset suhteet kantasuomalaisiin,
joilta saisi apua

Perhetilanne

Huono tiedonsaanti tydpaikoista ja
tydllisyytta edistavista palveluista

Tydnantajien syrjivat asenteet

Koulutuksen puutteet

W 1 erittdin suuri = 2 3 4 M 5 erittdin vahdinen M En osaa sanoa

Vastaajilta kysyttiin, miten hyvin he arvioivat tuntevansa suomalaista tyoeldmaa. Vastaa-
jista osa koki tuntevansa hyvin suomalaista tyoelamad, mutta useat vastaajista eivat koke-
neet tuntevansa suomalaista tydelamaa. Parhaiten vastaajat arvioivat tuntevansa tydaikaa
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koskevat sadnnot, tydsuojelun seka tydntekijoiden oikeudet ja velvollisuudet. Vastaajista
38-48 prosenttia arvioi tuntevansa nama hyvin. Heikoiten vastaajat kokivat tuntevansa
ammattiliittoja ja jopa vajaa puolet (47 %) vastaajista koki tuntevansa nama huonosti.

Kuva 36 Suomalaisen tydeldman tuntemus

Miten hyvin arvioit tuntevasi seuraavia asioita suomalaisesta tydelamasta?
(n=1310-1316)

Tydaikaa koskevat saannot 9 27 26 “E
Tydsuojelu 1 24 o a5

Tydntekijén oikeudet ja velvollisuudet 12 31 25 n
Palkkataso 16 27 22 nn

Ammattiliitot 16 3 L] s8]

0% 25% 50% 75% 100 %

M 1 Erittdin huonosti /22 113 4 M 5 Erittdin hyvin M En osaa sanoa

2.2.2 Tyonantajien nakemykset

Keskeiset havainnot

* Yli puolet kyselyyn vastanneista tydnantajista on palkannut ukrainalaisia
tyontekijoita akuutin tydvoimapulan vuoksi. Lahes yhta suuri osuus on
palkkauksen kautta halunnut auttaa Ukrainasta sotaa paenneita.

e Lahes puolet kyselyyn vastanneista tyonantajista oli hyddyntanyt julkisia
tyovoimapalveluita ukrainalaisten tyollistamiseksi.

e Kielitaidon puutteet ovat merkittavin este ukrainalaisen palkkaukseksi;
ukrainalainen tyontekija on mahdollista palkata myds ilman englannin
tai suomen kielen taitoa, mutta tyotehtavat rajautuvat merkittavasti.

e Tybnantajat toivovat viranomaisilta lisaa kielikoulutuksia ukrainalaisille.

53



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:42

Enemmist® vastanneista tyonantajista kertoi palkanneensa Vendjan hyokkayssodan takia
Suomeen muuttaneita ukrainalaisia vuosien 2022 ja/tai 2023 aikana ja etta heilla oli jo
aiempaa kokemusta ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden palkkaamisesta (ks. liite 1,
kuvat 5 ja 6). Puolet tydnantajille suunnattuun kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettd heidén
yrityksessaan oli vastaushetkelld ollut pulaa tydvoimasta. Tydnantajat arvioivat, etta sotaa
paenneiden ukrainalaisten palkkaaminen on tulevaisuudessa kylla yksi keino vastata yri-
tyksen tyévoimatarpeeseen.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista tydnantajista oli hyddyntanyt julkisia tydvoima-
palveluita (esim. TE-toimiston palveluita) tyollistadkseen ukrainalaisia. Kolmannes tyon-
antajista on hyotynyt rekrytointitapahtumista. Neljannes oli hydédyntanyt jo mainittujen
palvelujen lisaksi mm. kaupungin tarjoamaa projektiapua, henkilokohtaisia kontakteja ja
kunnan/kaupungin yrityspalveluja.

Kuva 37 Palveluiden hyodyntdminen ukrainalaisten tyollistamiseksi

Oletteko hyddyntaneet jotain seuraavista palveluista tydllistadksenne
ukrainalaisia (Voit valita useita)? (n=64)

Julkiset tydvoimapalvelut (esim. TE-toimiston palvelut) 44 %

Tydnantajia ja tyontekijoita yhteen tuovat
rekrytointitapahtumat

Jokin muu palvelu/tapa
Ukrainalaisia auttavien jarjestdjen palvelut

Henkildstdpalveluja tarjoavien yritysten palvelut

Tyonantajien kokemukset ukrainalaisista tydnhakijoina ja tyontekijoina ovat melko posi-
tiivisia; tydonantajille suunnattuun kyselyyn vastanneet arvioivat ukrainalaisten parjaavan
tydssa kuten muutkin tydntekijat. Tydnantajien kiinnostusta palkata ukrainalaisia tyon-
hakijoita on lisdannyt se, etta tyonantajilla on aiempia hyvia kokemuksia ukrainalaisten
palkkaamisesta.

Yli puolet kyselyyn vastanneista tydnantajista on palkannut ukrainalaisia tyontekijoita
akuutin tyovoimapulan vuoksi. Ldhes yhta suuri osuus (49 %) on palkkauksen kautta
halunnut auttaa Ukrainasta sotaa paenneita. Lisdksi ukrainalaisia tyontekijoita on palkattu,
koska nailla henkil6illa on ollut tydnantajan kaipaamaa osaamista ja koulutusta (32 %). Osa
tyonantajista oli palkannut ukrainalaisia, joilla oli jo side Suomeen eli nykyiset tydntekijat
olivat suositelleet perheenjasenidan tai ystavidaan tyonantajalle.
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Kuva 38 Syitd ukrainalaisten tyontekijoiden palkkaukseen
Minka vuoksi olette palkanneet ukrainalaisia tydntekijoita
(voit valita useita)? (n=72)

Tarvitsimme nopeasti tydvoimaa (ei erityista merkitysta

0
silld, ettd henkildt olivat ukrainalaisia) 57%

Halusimme auttaa Ukrainasta sotaa paenneita

N&illd henkildilla oli kaipaamaamme
osaamista ja koulutusta

Muu syy

Enemmistd kyselyyn vastanneista tydnantajista oli kouluttanut palkatun ukrainalaisen tyo-
tehtaviin itse (75 %). Myds tydyhteiso oli perehdyttanyt ukrainalaisia tyétehtaviin (mukaan
lukien tyoohjeiden kadantdaminen ukrainaksi). Lisdksi palkatuille ukrainalaisille tarjottiin
mm. suomen kielen verkko-opintoja, oppisopimuskoulutusta ja hygieniapassin suorittami-
sen mahdollisuutta.

Kuva 39 Ukrainalaisen tyontekijan kouluttaminen

Miten olette kouluttaneet palkkaamianne ukrainalaisia? (voit valita useita) (n=71)

Olemme kouluttaneet itse 75%

Henkildt eivat ole tarvinneet koulutusta

Muu koulutus

Olemme hyddynténeet oppilaitosten
tarjoamaa koulutusta

Olemme hyddynténeet viranomaisten
tarjoamaa koulutusta*

Meill ei ole ollut mahdollisuutta tarjota koulutusta

Enemmist® kyselyyn vastanneista tydnantajista arvioi, ettd ukrainalaisten tyontekijoi-
den vahdinenkin englannin, suomen tai ruotsin kielen taito vaikuttaa positiivisesti yrityk-
sen rekrytointipaatoksiin. Ukrainalaisten tydonhakijoiden heikko kielitaito puolestaan on
merkittava este palkkaukselle. Yli puolet tydnantajista oli jattanyt palkkaamatta ukraina-
laisia riittamattdman suomen/ruotsin kielentaidon vuoksi. Useat tydnantajat edellyttavat
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vahintaan alkeellista englannin kielen taitoa kommunikoinnin mahdollistamiseksi; 39 pro-
senttia tyOnantajista oli jattanyt palkkaamatta ukrainalaisia riittdamattéman englannin kie-
len taidon takia.

Kuva 40 Tyonantajien nakemyksid kielitaidon merkityksesta

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? (n=90)

Ukrainalaisten tydnhakijoiden véhainenkin englannin kielen taito
vaikuttaa positiivisesti yrityksemme rekrytointipdatoksiin

Ukrainalaisten tydnhakijoiden vahdinenkin
suomen/ruotsin kielen taito vaikuttaa positiivisesti
yrityksemme rekrytointipaatoksiin

Olemme jéttdneet palkkaamatta ukrainalaisia riittdméttomén
englannin kielen taidon takia

Olemme jattaneet palkkaamatta ukrainalaisia riittamattoman
suomen/ruotsin kielen taidon takia

Ukrainalaisten tydnhakijoiden kielitaito ei vaikuta yrityksemme
rekrytointipaatoksiin

Ukrainalaisten tydnhakijoiden vahdinenkin
englannin kielen taito vaikuttaa positiivisesti
yrityksemme rekrytointipaatoksiin

0% 25% 50 % 75% 100 %

I 1tdysinerimieltd 2 3 4 M 5tdysinsamaa mieltd M En osaa sanoa

Tyonantajien mukaan ukrainalainen tyontekija on mahdollista palkata myos ilman eng-
lannin tai suomen kielen taitoa, mutta tyotehtavat rajautuvat merkittavasti. Lisaksi ukrai-
nalaisten tydhakemusten puutteellisuus haastaa osaltaan tyollistymista ja tydsuhteen
solmimista.

"Ainut este tdlle on hakijoiden huono suomen kielen taito. Oma henkil6kuntani
ei osaa englantia silld tasolla, ettd pystyisivdt kommunikoimaan ulkomaalaisten
tyonhakijoiden kanssa.”

(Tyonantajia edustava kyselyvastaaja)

Ty6nantajat toivoivatkin, ettd viranomaiset jarjestaisivat enemman suomen kielen koulu-
tusta ukrainalaisille. Lisdksi kaivataan aiempaa aktiivisempaa ja selkedmpaa ohjeistusta:
tyonantajille selkeita kaytannollisia ohjeita siihen, millaisia asioita ukrainalaisten rekry-
toinnissa ja palkkauksessa tulee huomioida ja ukrainalaisille tyonhakijoille ohjeistusta sii-
hen, miten ty6ta haetaan ja millaisia asioita tydnhaussa ja tyon vastaanottamisessa tulee
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huomioida. Lisdksi tydnantajat toivoivat, ettd ukrainalaisten tyollistdmiseen liittyva infor-
maatio koottaisiin yhdelle yhtendiselle alustalle, jossa saatavilla olevat palvelut ja tuet on
esitelty selkokielisesti.

Viranomaisilta toivottiin lisaksi mahdollisimman kevytta hallinnollista tyota ukrainalais-
ten tyodllistamiseen. Tydnantajat arvioivat, ettd byrokratiaa on kevennetty jo merkittavasti,
mutta kevennyksia toivotaan vieldkin enemman esimerkiksi verokorttien hakuprosessiin
niin, etta tydnantaja voisi hoitaa ukrainalaisille tydntekijoille verokortit sahkoisen jarjestel-
man kautta. Tama edistdisi verokorttien saapumista palkkapdivaan mennessa. Seka tyon-
antajien vastauksissa etta eri toimijoille jarjestetyissa alueellisissa verkkokeskusteluissa
nousi esiin huoli siitd, ettd osa ukrainalaisista on ajautunut tai on ajautumassa kannustin-
loukkuun yhteensovittaessa tyotulojaan ja eri etuuksiaan. Tamdn nahtiin vahentavan
halukkuutta tyénhakuun ja tydn vastaanottoon.

2.3 Yhteiskunnan vastaanottavuus ja tulevaisuuden
suunnitelmat

2.3.1 Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten nakemykset

Keskeiset havainnot

e Ukrainalaiset kokevat suomalaisten kohdelleen heita padasiallisesti
reilusti Suomessa, ja enemmisto ei ollut kohdannut syrjintad Suomessa.
Kuitenkin hieman vajaa kymmenesosa vastaajista on kohdannut
syrjintaa Suomessa.

e Tyopaikalla syrjintaa oli kohdannut hieman vajaa kymmenesosa
vastaajista. Vastaajat kertoivat muun muassa tilanteista, joissa eivat olleet
saaneet palkkaa ajallaan ja huonosta kohtelusta tyohaastatteluissa.

e Enemmistd vastaajista arvioi asuvansa Suomessa pysyvasti ja vain
kymmenesosa toistaiseksi, mutta kolmannes vastaajista ei osannut
sanoa, kuinka kauan aikovat Suomessa asua. Ukrainaan palaamista
tai muuhun maahan muuttamista suunnitteli vain kymmenesosa
ukrainalaisista, mutta noin viidenneksella vastaajista oli suunnitelmana
muuttaa Suomen sisalla.
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Kyselyyn vastanneet ukrainalaiset kokivat suomalaisten suhtautuvan padsaantoisesti hyvin
heidan ukrainalaiseen taustaansa. Enemmisto (78 %) vastaajista koki, etta heita kohdel-
laan reilusti Suomessa ja vain noin 3 prosenttia koki, ettei heita kohdella reilusti Suomessa.
Yhta usea vastaaja ei kuitenkaan kokenut, ettd heidan ukrainalaista taustaansa arvos-
tettaisiin Suomessa. Vastaajista noin puolet (51 %) oli samaa mielta vaittaman “ukraina-
laista taustaani arvostetaan Suomessa” kanssa ja kymmenesosa oli vaittdman kanssa eri
mieltd. Vastaajista enemmista (78 %) arvioi, etteivdt ole kohdanneet syrjintda Suomessa.
Huomionarvoista on kuitenkin, ettd hieman vajaa kymmenesosa (8 %) vastaajista koki
kohdanneensa syrjintda Suomessa. Kuten edelld jo on todettu, vahdisia suhteita kanta-
suomalaisiin pidettiin myos tyollistymisen esteind. Lahes puolet (44 %) vastaajista koki
taman merkittavaksi esteeksi tyollistymiselleen.

Ukrainalaisten ryhmédkeskusteluihin osallistuneet olivat kiitollisia saamastaan avusta ja
tuesta. Keskustelijat arvioivat saaneensa erinomaisen vastaanoton suomalaiselta yhteis-
kunnalta. Keskustelijat olivat saaneet paljon apua, ja ihmiset olivat olleet heille paa-
saantoisesti erittain ystavallisia. Osa keskustelijoista oli myds ystavystynyt suomalaisten
kanssa. Keskustelijat toivoivat viranomaisilta vieldkin selkedmmin tietoa palveluista ja
selkokielisyytta tiedon tuottamiseen. Yksityisilta ja julkisilta tydnantajilta keskustelijat toi-
vovat vastauksia yhteydenottoihin ja tydhakemuksiin myds silloin, kun ei tule valituksi
tyohon.

"Minua ympdréi ihmisid, jotka ovat tulleet ystdvikseni, vaikka meiddn vilillimme on
kielimuuri.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Tyépaikalla kaikki kohtelevat minua hyvin ja ovat mukavia, mutta pelkddn puhua,
koska koen olevani hyvin heikolla tasolla, ja siksi koen paljon epdmukavuutta.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

Kuva 41 Arvio suomalaisten suhtautumisesta ukrainalaiseen taustaan

Arvioi, miten suomalaiset suhtautuvat ukrainalaiseen taustaasi? (n=1288—1306)

Minua kohdellaan reilusti Suomessa |2 6 22 “n
Ukrainalaista taustaani arvostetaan
womeen B o [ R N

Olen kohdannut syrjintdd Suomessa 13 7 5 H
0% 25% 50 % 75% 100 %

I 1 Taysin eri mieltd = 2 3 4 M 5Taysin samaa mieltd M En osaa sanoa

58



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:42

Muutamat vastaajat kertoivat tarkemmin syrjivasta tai epdasiallisesta kohtelusta, jonka
kohteeksi olivat joutuneet muun muassa tydpaikalla, julkisissa tiloissa, kielikursseilla ja
muussa vuorovaikutuksessa. Vastauksissa nousi esiin esimerkiksi kokemuksia tyopaikoilta,
joissa ukrainalaisille oli annettu suurempia tydmaaria ja odotettu heidan tyoskentelevan
muita tyontekijoita nopeammin. Muutamassa vastauksessa kerrottiin myos tilanteesta,
jossa heille ei ollut maksettu palkkaa joko ajallaan tai lainkaan. Esiin nousi my6s negatiivi-
sia kokemuksia tydnhausta ja tydhaastattelutilanteista.

"Koska minulla ei ole tietoa tydntekijéiden oikeuksista, enkd osaa suomea, tyénantajani
kdyttdd sitd hyvdkseen. Minulle ei makseta ylitdistd.--"

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Suomalaisilla on korkeampi palkka samalla tybkokemuksella kuin ukrainalaisilla.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

"Minut irtisanottiin kaksi viikkoa ennen koeajan pddttymistd. Syynd oli
soveltumattomuus, vaikka koko tyoskentelyaikani aikana minua ei moitittu tehtdvien
laiminlyénnistd jne. Ennen kuin sain irtisanomiskirjeen, olin suunnitellut seuraavan
viikon tydtd suoraan esimieheni kanssa.”

(Ukrainalainen kyselyvastaaja)

Suomessa toissa olevilta kysyttiin, ovatko he joutuneet syrjivan tai epdasiallisen kohtelun
kohteeksi tyopaikalla Suomessa. Vastaajista enemmistd (84 %) koki, etteivat ole joutuneet
syrjivan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi tyopaikallaan, vajaa kymmenesosa (8 %) oli
joutunut syrjivan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi ja yhta suuri osuus ei osannut sanoa.

Kuva 42 Syrjivan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi joutuminen tyopaikalla

Oletko joutunut syrjivan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi tydpaikalla Suomessa? (n=763)

8% [ | Ky”é olen
84 % Enole

En osaa sanoa
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Muiden tulevaisuudensuunnitelmien osalta hieman reilu puolet (55 %) vastaajista kertoi,
ettei heilld ole muuttosuunnitelmia. Noin viidenneksella (22 %) vastaajista oli suunnitel-
mia muuttamisesta Suomen sisdlla toiselle paikkakunnalle ja hieman alle kymmenyksella
(7 %) oli suunnitelmia Ukrainaan palaamisesta tai muuhun maahan muuttamisesta. Tar-
kastellessa tulevaisuudensuunnitelmia taustamuuttujittain, ei ole havaittavissa eroja sen
suhteen, kuinka pitkadn vastaaja on asunut Suomessa tai onko vastaajalla alaikaisia lap-
sia Suomessa. Muuttohalukkuuden osalta on havaittavissa alueittaisia eroja. Pienemmissa
kunnissa ja Uudenmaan alueen ulkopuolella asuvat kertoivat useammin suunnittelevansa
muuttoa Suomen sisalla kuin suurissa kunnissa ja Uudenmaan alueella asuvat. Koulutus-
asteen mukaan tarkastellessa ei ollut havaittavissa eroja muuttosuunnitelmissa.

Kuva 43 Tulevaisuudensuunnitelmat

Arvioi tamanhetkisid tulevaisuuden- Arvioi tamanhetkisid tulevaisuuden-
suunnitelmiasi (voit valita useita). suunnitelmiasi (voit valita useita).
Aion asua Suomessa: (n=1297 Minulla on suunnitelmia: (n=1299)

Minulla ei ole

Pysyvisti 65 % muuttosuunnitelmia 55%

Muuttamisesta toiselle
paikkakunnalle Suomessa

Toistaiseksi 10 %
Ukrainaan palaamisesta
tai muuhun maahan
muuttamisesta
En o0saa sanca 32% En osaa sanoa
0% 25% 50 % 75% 0% 25% 50 % 75%

"Etenkin didit, jotka saapuvat lasten kanssa haluavat jdddd, lapset integroituvat
kouluihin ja pdivikoteihin. Aviomiehet jédvdt Ukrainaan, eiviit saa Iéhted sieltd ja
pahimmassa tapauksessa kuolevat sodassa. Monilla on siis tilanne, ettei ole endid
kirjaimellisesti mitddn syytd palata Ukrainaan.”

(Jarjestoa edustava vastaaja)
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2.3.2 TE-toimistojen, tyollisyyden kuntakokeilujen ja muiden
toimijoiden nakemykset

Keskeiset havainnot

e Yli puolet viranomaisista arvioi tyoperdisen hyvaksikdyton riskin olevan
suuri.

*  Enemmisto arvioi tyoperaisen hyvaksikdyton riskin olevan samanlainen
tilapaista suojelua saavilla ukrainalaisilla verrattuna muihin maahan
tuleviin tyontekijoihin, jotka kuuluvat etukateisvalvonnan piiriin tai
kausityota tekeviin ukrainalaisiin.

e Ukrainalaisten kokemukset yhteiskunnan vastaanottavuudesta ovat
olleet padasiassa positiivisia. Kiinnittyminen paikkakuntiin ja yhteisoihin
vaihtelee kuitenkin suuresti.

e TE-toimistojen ja tydllisyyden kuntakokeilujen edustajilta seka
jarjestoilta ja muilta toimijoilta tiedusteltiin, kuinka suurena he pitavat
tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyoperaisen hyvaksikdyton
riskid. Yli puolet molemmista vastaajaryhmista arvioivat tyoperdisen
hyvaksikayton riskin olevan suuri.

Kuva 44 Arviot tyoperdisen hyvaksikdyton riskista

Kuinka suurena pidat tilapdista suojelua saavien
ukrainalaisten tyoperdisen hyvaksikdyton riskia?

Jarjestdt ja muut asiantuntijat (n=152) 9 26 32 nﬂ
TE-toimistot ja kuntakokeilut (n=96) 8 30 38 nn

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 erittdin pieni I 2 3 4 W 5 erittdin suuri I En osaa sanoa
Enemmist6 TE-toimistojen ja kuntakokeilujen edustajista ja jarjestdista ja muista toi-
mijoista arvioi tyoperdisen hyvaksikayton riskin olevan samanlainen tilapdista suojelua

saavilla ukrainalaisilla verrattuna muihin maahan tuleviin tyontekijoihin, jotka kuu-
luvat etukdteisvalvonnan piiriin tai kausityota tekeviin ukrainalaisiin. TE-toimistoja ja

61



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:42

kuntakokeilua edustavista vastaajista 20 prosenttia oli epdillyt tilapaista suojelua saavaan
ukrainalaiseen kohdistunutta tyoperadisen hyvaksikayton riskid ja ryhtynyt epadilyn myota
toimenpiteisiin. Muista toimijoista tyoperaisen hyvaksikayton riskia oli epaillyt kolmannes
(33 %), ja ryhtynyt myds toimenpiteisiin (ks. liite 1, kuvat 7 ja 8).

Ryhmakeskusteluissa keskusteltiin kuntaan asettautumisesta ja muuttamisesta seka nai-
den ennakoinnista. Taloudellisen tilanteen ja eri etuuksiin liittyvien epdvarmuuksien ja
tiedon puutteen arvioitiin pelottavan ja vaikuttavan kotikunnan hakemiseen, jos tyollis-
tyminen ei onnistu. Lisdksi vastaanottojdrjestelmdn arveltiin johtaneen osin myds tilan-
teisiin, joissa vastaanottojdrjestelman piirista ei kannata pyrkia pois. Tama on voinut
liittya suoraan menoihin ja tuloihin, asumisjarjestelyihin tai saatavilla oleviin palveluihin
(esim. terveydenhuolto). Kotikunnan hakemiseen ja sen merkitykseen on myds liittynyt
vaarinymmarryksia ja vaaria tietoja. Asiakaslahtdinen oikea-aikainen ja oikeasisaltdinen
omakielinen monikanavainen viestinta on tarkedaa myos realististen tulevaisuuden suun-
nitelmien laatimiseksi. Ryhmahaastatteluiden mukaan oikea tieto samoin kuin vaarin-
ymmarrykset ja huhut levidvat nopeasti alueelta toiselle.

“Kela on hyvin epdselvd monelle, kaikki sihkosopimukset yms. todella vaikeita hoitaa.
Sosiaalityd myds mietityttdd, mun asiakkaissa ollut sellaisia, jotka ovat hakeneet
kotikuntaa, mutta ei sieltd missd asuvat sillé hetkelld. Ollut asiakkaita, jotka ajattelevat,
ettd isompien kaupunkien kuntamerkinté merkkaisi enemmdin, ja vaikka ei olisi
aikomusta muuttaa, niin haetaan sitd isompaa kotikuntaassilti ja DVV sen myéntdcd
mutta sitten takaisin muuttaminen ei ole yksinkertaista, kun menee muuttoilmoituksen
kautta.”

(Jarjestoa edustava vastaaja)

Ryhmakeskustelutilaisuuksissa arvioitiin, etta ukrainalaisten kokemukset yhteiskunnan
vastaanottavuudesta ovat olleet padasiassa positiivisia. Kiinnittyminen paikkakuntiin

ja yhteisoihin vaihtelee kuitenkin suuresti. Osa tilapdista suojelua saavista on sijoittu-
nut Suomessa aiempien yhteyksiensa avulla, esimerkiksi kausityotda Suomessa aiem-

min tehneita on saanut apua tutuiltaan niilla paikkakunnilla, joilla he tai perheenjdsenet
ovat aiemmin tydskennelleet. Kiinnittyminen paikkakuntiin ja yhteisoihin tapahtuu usein
halulla vakauttaa lasten elinolosuhteet ja lasten asteittaisen kiinnittymisen kautta. Tilan-
teet ovat kuitenkin hyvin yksilollisid sen osalta, millaiset asumisolosuhteet, millainen
toimeentulo ja millaisia tulevaisuuden nakymia eri yksil6illa ja perheilla on. Maan sisdista
muuttoliiketta on vaikeaa ennakoida. Muuttoa puoltavina asioina nostettiin esiin parem-
mat opiskelu- ja tydmahdollisuudet ja sosiaalisten verkostojen maara ja laheisyys.
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3  Yhteenveto

Tassa luvussa esitetdaan yhteenveto tuloksista ja vastataan selvityskysymyksiin
koko aineiston perusteella. Ensin kasitellaan tilapaista suojelua saavia ukraina-
laisia koskevat kysymykset, sitten tilapdista suojelua saavia palvelevia asian-
tuntijoita julkisissa tyovoimapalveluissa ja muissa organisaatioissa koskevat
kysymykset ja lopuksi tyonantajia koskevat kysymykset.

3.1 Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset

Palveluihin hakeutuminen ja asiakaskokemukset

Mita kautta tilapaistd suojelua saavat ovat |6ytdaneet asiakkaiksi TE-palveluun
/ kuntakokeiluun?

—  Mitka ovat heidan kokemuksensa julkisista tydvoimapalveluista
(TE-palveluista/kuntakokeilusta)?

— Millaisia odotuksia heilld on tyévoimapalveluille ja miten odotukset ovat
tayttyneet?

— Millaisia kokemuksia heilld on muista palveluista (esim. sote- ja
varhaiskasvatuspalvelut)?

Tarkasteltaessa tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten vastauksia on syytd muistaa, etta
viranomaisen tilaaman selvityksen kyselyyn on vastannut haavoittuvassa asemassa oleva

ryhma. Osa vastaajista on saattanut vastata siten kuin vastaaja on olettanut viranomaisen

toivovan vastattavan. Samalla toisaalta on kuitenkin muistettava, etta kyselyyn saatiin pal-
jon vastauksia eri puolilta Suomea vastaajilta, jotka kokonaisuudessaan profiililtaan melko
hyvin edustavat Suomeen Vendjan hyokkadyssodan johdosta tulleita ukrainalaisia.

Tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn vastanneista 40 prosent-

tia kertoi ilmoittautuneensa tyottdmaksi tyonhakijaksi julkisiin tydvoimapalveluihin. Jul-
kisiin tydvoimapalveluihin ilmoittautuneet olivat useimmiten paatyneet asiakkaaksi joko
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tutustumalla itse palveluihin (37 %), kuulemalla muilta ukrainalaisilta siitd, etta asiakkaaksi
kannattaisi hakeutua (36 %) tai vastaanottokeskuksen tyontekijan kehotuksesta (31 %).
Koska tilapdista suojelua saavien hakeutuminen julkisiin tydvoimapalveluihin ei ole perus-
tunut etuuden hakuun, on asiakkaaksi paatymisen tapaa vaikeaa verrata muiden ryhmien
syihin hakeutua palveluihin.

Ne, joilla oli kokemusta julkisista tydvoimapalveluista, suhtautuivat saamiinsa palvelui-

hin melko myodnteisesti. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia julkisiin tydvoima-
palveluihin. Hieman reilu puolet (56 %) vastaajista kokivat olevansa tyytyviisia ja noin
kymmenesosa (11 %) koki olevansa tyytymattomia. Vastaajat kertoivat olevansa myds paa-
sadntoisesti tyytyvaisia tiedonsaantiin julkisista tydvoimapalveluista. Julkisten tyévoima-
palveluiden asiakkailta kysyttiin, miten palveluita tulisi heiddan mielestadn kehittaa. Useissa
vastauksissa korostui toive siita, etta erilaisia palveluita ja tietoa erilaisista palveluista olisi
enemman tarjolla ukrainaksi, vendjaksi tai englanniksi. Useat vastaajat toivoivat myos
nykyista enemman yksilollista tukea ja radtaloityja palveluita mukaan lukien erilaiset kieli-
kurssit. Osa vastaajista toivoi henkilokohtaista ohjausta tydnhakuun ja esimerkiksi mah-
dollisuutta katsoa yhdessa TE-toimiston tyontekijan kanssa hédnelle sopivia tydpaikkoja.
Useat vastaajat toivoivat myds parempaa viestintda ja nopeampaa kommunikaatiota
TE-toimiston kanssa.

Lahes kaikilla ukrainalaisten ryhméakeskusteihin osallistuneilla oli kokemusta julkisista
tyovoimapalveluista. Kokemukset palveluista olivat padasaantoisesti hyvia, etenkin
kotoutumissuunnitelman teon osalta. Kuitenkin keskusteluissa nousi esiin huomioita

siitd, etta toisinaan palvelujarjestelmaa on ollut vaikea ymmartaa ja se on koettu moni-
mutkaiseksi. Osa keskustelijoista arvioi, etta tietoa ei ole ollut paljoa omalla didinkielellg, ja
vaikka tietoa olisi tarjolla ukrainaksi tai venajaksi, niin tieto on koettu epaselvaksi.

Kyselyn vastaajilla oli vaihtelevasti kokemuksia muista palveluista. Padsaantaisesti vastaa-
jat olivat tyytyvaisia palveluihin. Vastaajat olivat tyytyvaisimpia perusopetuspalveluihin
lapsille, varhaiskasvatuspalveluihin lapsille, sosiaalipalveluihin seka tulkkauspalveluihin.
Vastaajista 70-78 prosenttia kertoi olevansa tyytyvaisia ndihin palveluihin. Vastaajat olivat
tyytymattomimpia terveyspalveluihin.
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Tyéllistyminen ja koulutus

Milla muilla keinoin tilapaista suojelua saavat ovat etsineet toita kuin julkisten
tydvoimapalveluiden kautta?

—  Milla ammattialoilla he ovat toimineet / toivovat toimivansa Suomessa?

— Onko suunnitelmia tai toiveita kouluttautua Suomessa?

— Miten he nakevat mahdollisuutensa tyollistya?

—  Mitd he ndkevat esteina tyollistymiselle Suomessa?

— Mahdolliset kokemukset huonosta kohtelusta suomalaisessa tydelamassa.

Tilapaisille ukrainalaisille suunnattuun kyselyyn vastanneista 16 prosenttia kertoi tyosken-
televansa kokopaivaisesti, 9 prosenttia tydskentelevansa osa-aikaisesti ja 34 prosenttia
kertoi etsivansa toitd. Suomessa toita hakeneet vastaajat kertoivat kdyttaneensa erilai-

sia vaylia tyonhaussa. Useimmiten vastaajat olivat hakeneet téita tydpaikkailmoituksen
perusteella (42 %), ystavien tai tuttavien kautta (33 %) tai julkisen tyonvalityksen, kuten
TE-toimiston kautta (30 %). Toita etsittiin myos kysymalld suoraan tyonantajilta (27 %),
rekrytointimessujen ja -tapahtumien avulla (24 %) ja yksityisen tyovalityksen avulla (19 %).

Vastaajilla oli kokemusta tydskentelysta useilta eri aloilta ennen Suomeen tuloa. Anne-
tuista vaihtoehdoista vastaajat olivat tydskennelleet useimmiten kaupan alalla (31 %),
teollisuuden alalla (20 %) ja ravitsemustoiminnan alalla (15 %). Lahes kaksi viidesosaa vas-
taajista kertoi tyoskennelleensa jollain muulla alalla. Muina aloina vastauksissa toistui
useimmiten koulutus- ja varhaiskasvatusala, taloushallinto- ja pankkiala, IT-ala seka julki-
nen hallinto. Vastaajat, jotka tyoskentelivat tai olivat tydskennelleet Suomessa, tydskente-
livat osittain eri aloilla kuin milla he olivat tydskennelleet ennen Suomeen tuloa. Vastaajat
olivat tydskennelleet Suomessa useimmiten maatalousalalla (23 %), teollisuuden alalla
(14 %), kiinteistonhoidossa (14 %) seka ravitsemustoiminnassa (14 %). Muina tydskentely-
aloina mainittiin muun muassa koulutus- ja varhaiskasvatus, palvelualat seka vapaaehtois-
ty0. Vastaajat kertoivat olevansa tulevaisuudessa kiinnostuneimpia toimimaan erityisesti
teollisuuden alalla (32 %), kaupan alalla (26 %) seka ravitsemistoiminnan alalla (25 %).
Muina kiinnostavina tydskentelyaloina nostettiin useimmiten samoja aloja, joilla vastaajat
kertoivat tydskennelleensa ennen Suomeen tuloa, eli muun muassa koulutus- ja varhais-
kasvatusala, taloushallinto- ja pankkiala seka IT-ala.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka pitkan ajan he voisivat ajatella kouluttautuvansa
Suomessa ennen kuin tyollistyvat. Vastaajat olivat keskimaarin valmiita kouluttautumaan
pitkadn, jotta voisivat tyollistyd. Vastaajista kaksi viidesosaa koki, etta voisivat hakeutua
tutkintoon johtavaan koulutukseen, joka kestaa useita vuosia. Reilu neljannes oli valmiita
kouluttautumaan enintdaan vuoden ja harva (6 %) enintdan kolme kuukautta.

Vastaajista vajaa neljannes ei osannut arvioida tydllistymisen todenndkdisyytta, ja arvion
antaneiden vastaukset jakautuivat. Vastaajista jopa viidennes arvioi tydllistymisen toden-
nakoisyyden olevan erittdin epatodenndkdista ja vastaavasti reilu kymmenesosa arvioi
tyollistymisen olevan erittdin todenndkdista.

Vastaajat arvioivat tyodllistymisen esteistd merkittavimmiksi kielitaidon puutteet, ammatin
tai koulutuksen hyvaksymattomyyden Suomessa seka koulutuksen puutteet. Kielitaidon
puutteet koetaan erittdin merkittavaksi esteeksi tyollistymiselle ja useat vastaajat toivat-
kin vastauksissa esiin tarpeen erilaisille kielikursseille ja kielitaidon kehittamiselle. Vastaa-
jilta kysyttiin tarkemmin heidan kielitaidostaan ja vastaajista enemmisto kertoi puhuvansa
suomea tai ruotsia aloittelijana (61 %), hyvin harva (4 %) vahintaan keskitasoisesti ja reilu
kolmannes (35 %) ei puhunut lainkaan. Englannin kielen osalta vastaajista hieman vajaa
puolet (44 %) kertoi puhuvansa englantia aloittelijana, reilu neljannes (28 %) vahintaan
keskitasoisesti ja yhta suuri osuus ei puhunut lainkaan.

Samanlainen kysymys esitettiin TE-toimistoa ja tyollisyyden kuntakokeilua edustaville ja
jarjestoille ja muille toimijoille. TE-toimisto ja tyollisyyden kuntakokeilua edustavien vas-
taajien mukaan merkittavimmiksi tyollistymisen esteiksi nahdaan kielitaidon puutteet,
oman ammatin tai koulutuksen yhteensopimattomuus Suomessa tai aikomukset lahtea
Suomesta. Kaksi ensimmaista ovat samoja kuin ukrainalaisten itse tunnistamat, mutta
ukrainalaisten kolmanneksi tunnistama tekija, puutteet koulutuksessa, on viranomaisten
tunnistamana tekijana vahaisempi. Sen sijaan aikomus lahtea Suomesta on arvioitu tyollis-
tymisen esteend merkittdvammaksi kuin ukrainalaisten itsensa toimesta.

Suomessa toissa olevilta kysyttiin, ovatko he joutuneet syrjivan tai epaasiallisen kohtelun
kohteeksi tyopaikalla Suomessa. Vastaajista enemmisto (84 %) koki, etteivat ole joutuneet
syrjivan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi tyopaikallaan, vajaa kymmenesosa (8 %) oli
joutunut syrjivan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi ja yhtd suuri osuus ei osannut sanoa.
Kyselyn avovastauksissa tuotiin esiin kokemuksia huonosta kohtelusta ja hyvaksikaytosta.
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Yleiskasitys suomalaisesta tydelamasta

— Minkalainen ymmarrys tilapaistad suojelua saavilla ukrainalaisilla on
suomalaisesta tyoelamastd, kuten mika on keskimadrdinen palkkataso,
lakisaateinen tyQaika tai mitka ovat tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet?

— Miten suomalainen tydeldma vertautuu ukrainalaiseen tydelamaan?

Vastaajilla oli tiedonpuutteita suomalaisesta tydelamasta. Parhaiten vastaajat arvioivat
tuntevansa tydaikaa koskevat saannot, tydsuojelun seka tyontekijoiden oikeudet ja velvol-
lisuudet. Heikoiten vastaajat kokivat tuntevansa ammattiliittoja.

Ryhmakeskusteluihin osallistuneilla tilapdista suojelua saavilla ukrainalaisilla oli ollut seka
positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia suomalaisen tydeldman vastaanottavuudesta.
Seka tyohon perehdytys etta perehdytys tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista oli
koettu kattavaksi. Kuitenkin osa keskustelijoista koki, ettda suomalaiset suhtautuvat ukrai-
nalaisiin tyontekijoihin ennakkoluuloisesti. Ukrainalaisten ryhmakeskusteluissa arvioitiin,
ettd suomalainen tydelama on ukrainalaiseen tydelamaan verrattuna vahemman hierar-
kista. Keskustelijat arvioivat, ettd Suomessa esihenkildiden tapa kohdella alaisia on ysta-
vallisempi kuin Ukrainassa. Osa keskustelijoista arvioi, ettd suomalaisessa tyoelamassa
tyosopimuksista pidetdan tiukemmin kiinni ja esimerkiksi palkanmaksupaivat on merkitty
selkeasti tydsopimukseen. Lisaksi tydntekijalla arvioitiin olevan enemman oikeuksia ja esi-
merkiksi tydaikoja noudatetaan.

Kokemus yhteiskunnan vastaanottavuudesta

— Miten heidat on otettu vastaan Suomessa?
— Millaisia reaktioita he ovat kohdanneet?

Tilapaista suojelua saavat on otettu hyvin vastaan Suomessa. Kyselyyn vastanneet ukrai-
nalaiset kokivat suomalaisten suhtautuvan paasaantoisesti hyvin heidan ukrainalaiseen
taustaansa. Enemmist6 (78 %) vastaajista koki, etta heita kohdellaan reilusti Suomessa ja
noin reilu 3 prosenttia koki, ettei heitd kohdella reilusti Suomessa. Yhta usea vastaaja ei
kuitenkaan kokenut, etta heidan ukrainalaista taustaansa arvostettaisiin Suomessa. Vas-
taajista noin puolet (51 %) oli samaa mielta vdittdman “ukrainalaista taustaani arvostetaan
Suomessa” kanssa ja kymmenesosa oli vaittdman kanssa eri mielta. Vastaajista enemmista
(78 %) arvioi, etteivat ole kohdanneet syrjintda Suomessa. Vajaa kymmenesosa (8 %) vas-
taajista koki kohdanneensa syrjintda Suomessa.
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Tulevaisuudennakymat

— Kuinka moni ajattelee jadvansa Suomeen pidemmaksi aikaa tai pysyvasti?

— Millaisia ajatuksia ja suunnitelmia heilld on tyén, maassamuuton /
maastamuuton ja asumisen suhteen? Enta lasten tulevaisuus ja tarpeet?

— Oletko hakenut / aiotko hakea kotikuntaa ja miksi?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tulevaisuudensuunnitelmiaan sekd Suomessa asumisen
ettd muuttosuunnitelmien osalta. Suomessa asumisen osalta enemmisto (65 %) vastaajista
arvioi aikovansa asua Suomessa pysyvasti, kymmenesosa toistaiseksi ja noin kolmannes

ei osannut sanoa. Muiden tulevaisuudensuunnitelmien osalta hieman reilu puolet (55 %)
vastaajista kertoi, ettei heilla ole muuttosuunnitelmia. Noin viidenneksella (22 %) vastaa-
jista oli suunnitelmia muuttamisesta Suomen sisalla toiselle paikkakunnalle ja hieman alle
kymmenykselld (7 %) oli suunnitelmia Ukrainaan palaamisesta tai muuhun maahan muut-
tamisesta. Kotikuntaa oli vastaajista hakenut kolmasosa (33 %) vastaajista ja noin puolet
(49 %) aikoi hakea.

Alueelliset erot

— Eroavatko palvelut erityyppisilla alueilla (esim. kaupunki vs. maaseutu,
aiemmin pakolaisia vastaanottanut kunta vs. kunta, jolla ei kokemusta)?

Kyselyn aineisto mahdollisti alueellisten erojen tarkastelun suuralueittain. Suuralueittain
tarkasteltuna palveluihin oltiin padsaantoisesti hieman tyytyvaisempia Ita- ja Pohjois-
Suomessa seka Etela-Suomessa kuin muilla alueilla. Terveyspalveluiden osalta isoissa kau-
pungeissa ja etenkin Helsinki-Uudenmaan suuralueella vastaajat olivat tyytymattomampia
saamiinsa palveluihin. Julkisten tydvoimapalveluiden osalta ei ollut havaittavissa merkitta-
via eroja asuinpaikan mukaan.
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3.2 Tilapaista suojelua saavia palvelevat asiantuntijat
julkisissa tyovoimapalveluissa ja muissa
organisaatioissa

Tilapadista suojelua saavat tyollisyyspalveluissa

— Kokemukset palvelujen toimivuudesta télle kohderyhmalle, palveluiden
kehittamistarpeet, tydttomyysetuuden puutteen vaikutus TE-palvelun
kayttoon ja tyollistymiseen?

Julkisia tydvoimapalveluja (TE-toimistot ja tyollisyyden kuntakokeilut) edustavilta vas-
taajilta kysyttiin julkisten tydvoimapalvelujen ja sen eri osien vastaavuudesta tilapaista
suojelua saavien tarpeisiin. Vastaajista 64 prosenttia arvioi, etta tulkkaus julkisissa tyo-
voimapalveluissa on vastannut tarpeisiin hyvin. Lahes yhta suuri osuus arvioi myos
kotoutumiskoulutuksen vastanneen tarpeisiin hyvin. Viestinta palveluista jakoi enemman
mielipiteita: Iahes puolet arvioi, ettd viestinta palveluista on ollut onnistunutta, kun taas
neljdanneksen mukaan viestintd on vastannut tarpeisiin huonosti. Myds tyonvalitys sai kriit-
tisemman arvion; yli neljannes vastaajista (27 %) arvioi tyonvalityksen vastanneen huo-
nosti tilapaistd suojelua saavien ukrainalaisten tarpeisiin. Nakemykset ovat samantapaisia
jarjestdjen ja muiden asiantuntijoiden vastausten kanssa, joskin jdrjestoja ja muita asian-
tuntijoita edustavat arvioivat tyonvalitysta vieldkin kriittisemmin; yli kolmannes (37 %)
arvioi tyonvalityksen vastanneen tarpeisiin huonosti.

TE-toimistoa ja tyollisyyden kuntakokeilua edustavien vastaajien mukaan julkisten tyo-
voimapalveluiden nahdaan toimineen pdasaantoisesti yhta hyvin tilapaista suojelua saa-
ville ukrainalaisille kuin muille samanlaisia tarpeita omaaville maahanmuuttaja-asiakkaille.
Lahes puolet kuitenkin arvioi, etta viestinta palveluista on toiminut paljon paremmin
tilapaistd suojelua saaville ukrainalaisille, kuin muille samanlaisia tarpeita omaaville
maahanmuuttaja-asiakkaille.

Viranomaisten ryhmdhaastatteluissa tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten kritiikkia
esimerkiksi palveluprosessin ja palveluiden hitaudesta seka ymmarrettiin etta vierastettiin.
Tilapaista suojelua saavien odotukset tydvoimapalveluihin ovat varsinkin palvelun alku-
vaiheessa saattaneet osin perustua mielikuviin seka aiempiin, osin vanhentuneisiinkin,
kokemuksiin tydévoimapalveluista Ukrainassa.

Viranomaisten ryhmahaastatteluissa korostettiin, etta palvelukonseptia on kehitetty saa-
tujen kokemusten mukaan. Aulapalvelujen toimivuus tilapdista suojelua saaville, yleisesti
kyky palvella ukrainan- ja vendjankielisesti, yrityksia ja tydnhakijoita yhteen tuovat messut
ja tapahtumat seka monikielinen viestinta eri viestintakanavissa ja yhteistyoverkostoissa
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nostettiin ryhmédhaastatteluissa esimerkkeina kehitetysta toiminnasta. Lisaksi on viran-
omaisten sisdlla ja valilla jouduttu ratkomaan iso maara erilaisia kdytantoihin ja lain tulkin-
toihin liittyvia kysymyksia. Puolentoista vuoden aikana on kohdattu ja ratkaistu monia eri
viranomaisten kaytantdihin liittyvia pulmia seka kehitetty yhteistyota.

Julkiset tydvoimapalvelut, samoin kuin muut viranomaiset, ovat joutuneet reagoimaan
nopeasti kasvaneeseen tilapdista suojelua saavien maaraan. Julkisten tydvoimapalvelujen
asiakasmadrien ennakointi on osoittautunut vaikeaksi. Ryhmahaastatteluissa tuotiin esiin,
ettd alkuvaiheessa odotettiin nopeaa asiakasmaaran kasvua, joka ei kuitenkaan toteutu-
nut odotetussa maarin. Viranomaisten ryhmahaastatteluissa tuotiin esiin, etta monella
tilapdista suojelua saavia palvelevalla tydntekijalla on kuitenkin talla hetkella paljon asiak-
kaita, mika heikentaa yksilollisen palvelun mahdollisuuksia. Palveluun tarkoitettuja asian-
tuntijaresursseja pidettiin osassa ryhmahaastatteluja talla hetkella liian véhaisina. Taman
nahtiin olevan seurausta seka tilapdista suojelua saavien suunnitelmista jadada toistaiseksi
Suomeen etta asiakkaiden tunnistamasta tarpeesta saada tukea ja apua kielen opiskeluun
ja tyollistymiseen.

TE-toimistoja ja kuntakokeilua edustaneet vastaajat arvioivat, ettd hakeutuminen julkis-
ten tydvoimapalveluiden piiriin ei ole ollut houkuttelevaa tilapaista suojelua saaville ukrai-
nalaisille tyottdmyysetuuden puuttumisen vuoksi. Tieto julkisista tydvoimapalveluista ja
niiden sisalldista ei myoskadn ole saavuttanut tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia niin
laajasti kuin on toivottu, vaikka ukrainalaisille suunnattua viestintda on vastaajien mukaan
toteutettu huomattavasti enemman kuin muille maahanmuuttaja-asiakkaille. Vastaajat
arvioivat, etta etenkin viestinnan sisaltoja tulisi kehittda aiempaa konkreettisemmiksi ja eri
termien merkitysta tulisi selkokielistda entisestaan.

Vastaanottokeskuksissa ja kunnissa tilapdista suojelua saavia ukrainalaisia ohjataan hakeu-
tumaan julkisiin tydvoimapalveluihin melko hyvin; TE-toimistoja ja kuntakokeilua edus-
taneista vastaajista 41 prosenttia arvioi, ettd vastaanottokeskuksissa ohjausta palveluihin
hakeutumiseen toteutetaan kattavasti. Puolet vastaajista arvioi, ettd my&s kunnissa
ohjausta tehdaan kattavasti. Jarjestdja ja muita asiantuntijoita edustavat vastaajat arvi-
oivat, ettd ohjausta ja neuvontaa tulisi toteuttaa enemman kuntien matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluiden kautta, silla kunnan ohjaus- ja neuvontapalvelun nahdaan
olevan tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille ja muille maahanmuuttajille keskeinen
paikka tiedonsaantiin.

Tyévoimakoulutuksen lisddminen ja tyonvalityksen tehostaminen nahdaan keskeisena
julkisten tydvoimapalveluiden kehittamisen osana. Tydvoimapalveluita tulisi mainos-

taa aktiivisemmin, jotta tietoisuus palveluista ja niiden sisalldista tavoittaisi mahdollisim-
man laajasti tilapaista suojelua saavia ukrainalaisia. My6s yksilolliselle ja henkilokohtaiselle
ohjaukselle mm. tydnhaun parissa on kysyntaa. Kyselyihin vastanneiden mukaan on
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tarkeda huomioida, ettda myos tydnantajat tarvitsevat tukea ukrainalaisten tyollistdmiseen
kielitaidon kehittamisen ja tyopaikan ja tydyhteison vastaanottovalmiuden suhteen eten-
kin tilanteissa, joissa tydnantaja ei ole aiemmin palkannut ulkomaista tyévoimaa.

Tilapdista suojelua saavat kotoutumispalveluissa

— Kotoutumissuunnitelmien tekemiseen ja kotoutumispalveluihin ohjauksen
kaytannot, pullonkaulat ja kehittamistarpeet, kotoutumiskoulutukseen
ohjaaminen, palveluiden vastaavuus ukrainalaisten tarpeisiin.

Viranomaisille suunnatun kyselyn perusteella kotoutumissuunnitelmia on kyetty laa-
timaan melko kattavasti. Kotoutumiskoulutusta ja erilaista kielikoulutusta tulisi kyse-

lyn tulosten perusteella edelleen lisata. Kyselyihin vastanneiden mukaan kysyntaa seka
kotoutumiskoulutukselle etta muunlaiselle kielikoulutukselle on runsaasti, mutta tarpeisiin
ei ole pystytty vastaamaan kattavasti. Kotoutumiskoulutuksiin on syntynyt jonoja. Ryhma-
haastatteluissa pullonkaulana pidettiin erityisesti S2-opettajien saatavuutta ja osin joillain
paikkakunnilla my6s tarkoituksenmukaisten tilojen riittavyytta. Ryhmahaastatteluissa tuo-
tiin esiin nakemyksia, etta keskuskaupunkien ulkopuolella ja pienemmillad paikkakunnilla
kielen opiskelun jarjestdminen on voinut olla erittdin vaikeaa.

TE-toimistoa tai kuntakokeilua edustavien vastaajien mukaan julkiset tyévoimapalvelut
ovat toimineet pddsaantdisesti yhta hyvin tilapaista suojelua saaville ukrainalaisille kuin
muille samanlaisia tarpeita omaaville maahanmuuttaja-asiakkaisille. Viranomaisten vali-
nen yhteistyd on monin paikoin tiivistynyt tilapaista suojelua saavien ukrainalaisen
kotoutumisen ja tyollisyyden edistdmisessa. Julkiset tydvoimapalvelut, kunnat ja vastaan-
ottokeskukset ovat pyrkineet seka selkeyttamaan keskinaisia tiedonvaihdon ja asiakas-
ohjauksen kdytantoja etta varmistamaan asiakkaille annettavan tiedon yhtenaisyytta.
Tama ei ole ollut aina helppoa. Eri viranomaisten maarittelemat yhteyshenkilt ja syste-
maattiset kdytannot ovat parantaneet yhteistyota.

Tilapadista suojelua saavat tyomarkkinoilla

— Tyollistymisen esteet ja keinot esteiden madaltamiseksi?

Seka TE-toimistoa tai kuntakokeilua ja jarjestdja tai muita asiantuntijoita edustavien vas-
taajien mukaan merkittavimmaksi tyollistymisen esteeksi nahdaan kielitaidon puutteet.
Tahto tyollistyd, koulutus ja ammatillinen osaaminen seka vahainenkin kielitaito (suomi tai
englanti) ndhtiin viranomaisten ryhmahaastatteluissa keskeisina tyollistymistd nopeutta-
vina tekijoind. Keskeisina keinoina pidettiin monipuolisia kielen opiskelun mahdollisuuksia
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ja tyon ja kielen opiskelun yhdistamisen mahdollistamista. Lisaksi korostettiin raataloitya
ammatillista koulutusta ja mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen ja patevyyden osoit-
tamiseen sekad tyonantajien ja tydnhakijoiden kohtaamisten jarjestamista. Tydnantajien ja
tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten suoria kohtaamisia on toteutettu lukuisten tyon-
hakumessujen ja muiden tilaisuuksien avulla.

Erilaisissa ukrainalaisille suunnatuissa erityistoimenpiteissa kuten esimerkiksi erilaisissa
rekrytointitapahtumissa on pyritty viime aikoina enenevdssa maarin ottamaan huomioon
my6s muut maahanmuuttaja-asiakkaat. Yritysten asenteet tilapaista suojelua saaviin ja yli-
padtansa maahanmuuttaneita kohtaan nostettiin my0s esiin. Kielitaitovaatimusten tulisi
olla tarkoituksenmukaisia tyotehtavat huomioon ottaen. Ryhmahaastatteluiden perus-
teella moni ukrainalaisista ei nae tyollistymista omalle alalleen mahdollisena ilman uudel-
leen kouluttautumista tai véhintaan taydennyskouluttautumista Suomessa. Motivaatio
kielen opiskeluun on monella suuri. Aiemmin tilapdista suojelua saavat ovat hakeneet ja
tehneet mita tahansa tyotd, jonka ovat saaneet. Nyt esiintyy enemman halua opiskella
kielta ja miettid kouluttautumista pidemmalla aikavalilla. Tama voi liittya sodan kestoon ja
kulkuun seka siihen, ettd yha useampi arvioi jadvansa ainakin toistaiseksi Suomeen paluun
sijaan.

Tyoperdisen hyvaksikayton riskit

— Lisaavatko tyonantajaa koskevan ennakkovalvonnan puute, tilapaista
suojelua saavien mahdollinen haavoittuva asema tai muut seikat
hyvaksikayton riskia?

TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen edustajilta seka jarjestoilta ja muilta toi-
mijoilta tiedusteltiin, kuinka suurena he pitavat tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten
tyoperdisen hyvaksikayton riskid. Yli puolet molemmista vastaajaryhmista arvioivat tyo-
perdisen hyvaksikayton riskin olevan suuri. Enemmisto TE-toimistojen ja kuntakokeilu-
jen edustajista ja jarjestoista ja muista toimijoista arvioi tyoperdisen hyvaksikdyton riskin
olevan samanlainen tilapaista suojelua saavilla ukrainalaisilla verrattuna muihin maahan
tuleviin tyontekijoihin, jotka kuuluvat etukateisvalvonnan piiriin tai kausity6ta tekeviin
ukrainalaisiin. TE-toimistoja ja kuntakokeilua edustavista vastaajista 20 prosenttia oli epail-
Iyt tilapaista suojelua saavaan ukrainalaiseen kohdistunutta tydperdisen hyvaksikayton
riskid ja ryhtynyt epdilyn myota toimenpiteisiin. Muista toimijoista tyoperdisen hyvaksi-
kayton riskia oli epaillyt kolmannes (33 %), ja ryhtynyt myds toimenpiteisiin.
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3.3 Tyonantajat

Motivaatio

— Mika on saanut tydnantajat kiinnostumaan palkkaamaan nimenomaan
ukrainalaisia tyontekijoita?

— Voisiko ukrainalaisista olla apua tyévoimapulan helpottamisessa?

— Muuttavatko ukrainalaiset tyontekijat suhtautumista maahanmuuttajiin
tyontekijoina?

Puolet tyonantajille suunnattuun kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettd heidan yrityksessaan
on vastaushetkelld ollut pulaa tydvoimasta. Tydnantajien kiinnostusta palkata ukrainalaisia
tyonhakijoita oli lisannyt se, etta tydnantajilla oli aiempia hyvia kokemuksia ukrainalaisten
palkkaamisesta.

Yli puolet tydnantajista ilmoitti palkanneensa ukrainalaisia tyontekijoita kiireellisen tyo-
voimapulan vuoksi. Noin puolet tydnantajista oli myos halunnut auttaa Ukrainasta sotaa
paenneita. Osa tyonantajista oli palkannut ukrainalaisia, joilla on jo side Suomeen eli
nykyiset tyontekijat olivat suositelleet perheenjasenidan tai ystaviaan tydnantajalle.

Tyonantajien kokemukset ukrainalaisista tydnhakijoina ja tyontekijoina ovat kokonaisuu-
dessaan melko positiivisia. Tydnantajat arvioivat, etta sotaa paenneiden ukrainalaisten
palkkaaminen on yksi keino vastata yrityksen tydvoimatarpeeseen.

Kokemukset ukrainalaisista tyontekijoina

— Millaisia edellytyksia tyonantajat asettavat tilapaista suojelua saavien
tyohon ottamiselle? Millaisia kokemuksia tydnantajilla on ukrainalaisista
tyonhakijoina / tyontekijoina?

— Miten ukrainalaisten kielitaito on vaikuttanut tydllistdmiseen tai tyossa
toimimiseen?

Tybnantajat arvioivat, etta ukrainalaisten tyonhakijoiden heikko kielitaito on merkittava
este palkkaukselle. Yli puolet kyselyyn vastanneista tyonantajista oli jattanyt palkkaamatta
ukrainalaisia riittamattéman suomen/ruotsin kielentaidon vuoksi. Useat tydnantajat edel-
lyttavat vahintdan alkeellista englannin kielen taitoa kommunikoinnin mahdollistami-
seksi; 40 prosenttia tydnantajista oli jattanyt palkkaamatta ukrainalaisia riittamattoman
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englannin kielen taidon takia. Tydnantajien mukaan ukrainalainen tydntekija on mahdol-
lista palkata my6s ilman englannin tai suomen kielen taitoa, mutta tydtehtavat rajautuvat
merkittavasti. Lisdksi ukrainalaisten tydhakemusten puutteellisuus haastaa osaltaan tyol-
listymista ja tydsuhteen solmimista.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista tydnantajista oli hyddyntanyt julkisia tydvoima-
palveluita (esim. TE-toimiston palveluita) tyollistadkseen ukrainalaisia. Kolmannes tyon-
antajista on hyotynyt rekrytointitapahtumista. Neljannes on hyédyntanyt jo mainittujen
palvelujen lisdksi mm. kaupungin tarjoamaa projektiapua, henkilokohtaisia kontakteja ja
kunnan/kaupungin yrityspalveluja.

Koulutus

— Rekrytoiduille tarjottava koulutus, onko hyddynnetty tarjolla olevia resursseja
(esim. tydpaikkasuomi/ruotsi)? Mahdollinen muu tarjottava koulutus? Toiveet
viranomaisten tarjoamalle koulutukselle?

— Mita odotetaan viranomaisilta?

Enemmistd kyselyyn vastanneista tydnantajista on kouluttanut palkatun ukrainalaisen
tyOtehtaviin itse (75 %), my0s tydyhteisé on perehdyttanyt ukrainalaisia tyotehtaviin.
Lisaksi palkatuille ukrainalaisille on tarjottu mm. suomen kielen verkko-opintoja, oppi-
sopimuskoulutusta ja hygieniapassin suorittamisen mahdollisuutta.

Tybnantajat toivovat, ettd viranomaiset jarjestdisivit enemman kattavaa suomen kielen
intensiivikoulutusta ukrainalaisille. Lisaksi kaivataan aiempaa aktiivisempaa molemmin-
puolista ohjeistusta ja koordinointia — tydnantajille selkeita kaytannollisia ohjeita sii-
hen, millaisia asioita ukrainalaisten rekrytoinnissa ja palkkauksessa tulee huomioida seka
ukrainalaisille tydnhakijoille ohjeistusta siihen, miten tyota haetaan ja millaisia asioita
tyonhaussa ja tyon vastaanottamisessa tulee huomioida. Tydnantajat toivovat, etta ukrai-
nalaisten tydllistamiseen liittyva informaatio koottaisiin yhdelle yhtenaiselle kanavalle,
jossa saatavilla olevat palvelut ja tuet on esitelty selkokielisesti. Viranomaisilta toivotaan
lisaksi mahdollisimman kevytta byrokratiaa ukrainalaisten ty6llistamiseen.
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4  Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa esitetdan selvityksen laatijan pohdinta ja johtopaatokset selvityk-
sen paakysymyksista. Taman jalkeen esitetdan selvityksen laatijan suositukset.

Johtopaatokset
Palvelut

Miten TE-palvelu- ja kotoutumispalvelujérjestelmdd tulisi kehittdd, ettd se edistdisi
tilapdistd suojelua saavien kotoutumista ja tyéllistymistd?

Julkisiin tydvoimapalveluihin hakeutuminen ei ole tilapdista suojelua saavien ukrainalais-
ten kohdalla perustunut etuuden hakuun ja saamiseen, vaan motiivi hakeutua palveluihin
on perustunut ohjaukseen, kehotuksiin ja omaan ymmarrykseen palveluista, niiden sisal-
I6ista ja mahdollisista positiivisista vaikutuksista erityisesti kielen oppimisen ja tyollisty-
misen kannalta. Tama on asettanut julkiset tydvoimapalvelut uudenlaiseen tilanteeseen.
Palveluista tiedottaminen ja asiakkaat tavoittava monikielinen viestinta ovat nousseet
entista tarkeammaksi. Viestintaa ja palveluita on kyetty antamaan joko suoraan tai tulkin
avulla ukrainaksi ja vendjaksi, milla on ollut asiakkaiden kannalta suuri merkitys. Sodan
takia kotimaastaan lahteiden kohdalla asiointikielen valintaa on pyritty kunnioittamaan,
mutta osin on palvelua toteutettu vendjaksi, koska muu ei ole ollut mahdollista, vaikka
kyse ei olisikaan ollut henkilon toivomasta asiointi- tai tulkkauskielesta.

Koska tilapdista suojelua saavat ukrainalaiset ovat maahantulon jalkeen vaihtelevasti hake-
neet kotikuntaa, eri kotoutumista ja tyollistymista edistavia palveluja ja tehneet Suomessa
toita tai olleet lasten kanssa kotona, on selvaa, ettd heidan kielitaitonsa kehittamiseen

on panostettava seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Erilaisten perhe- ja yksilokohtaisten
suunnitelmien, mahdollisuuksien, kannustimien ja mahdollisten kannustinloukkujen takia
tyollistyminen ja kotoutuminen tulee olemaan eritahtista. Osa tekee kielitaidottomana
toita samalla kun osa jatkaa kotoutumiskoulutuksen jalkeen kielituettuihin ammatillisiin
opintoihin ja edelleen tyoeldamaan.

Selvityksen aineiston perusteella tarkeinta on pyrkia eri keinoin edistamaan tilapaista suo-

jelua saavien kielitaidon kehittymista. Kielitaidon kehittyminen ei kuitenkaan liity vain
julkisiin tyovoimapalveluihin ja kotoutumista edistaviin palveluihin, vaan on laajempi
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yhteiskunnallinen kysymys. Puutteellinen kielitaito ja informaation puuttuminen on

my®&s yksi tilapdisen suojelun direktiivin seurannassa tunnistetuista keskeisimmista ja
lapileikkaavista tilapdistd suojelua saavien oikeuksien toteutumista estavista tekijoista
(UNHCR 2022). Kielitaidon puute on tyollistymisen este, mutta puutteellista kielitaitoa voi-
daan my0s kayttaa syyna palkkaamatta jattamiseen, vaikka itse tydtehtdva ei edellyttaisi
juurikaan kielitaitoa (ks. esim. Alho et al. 2023). Palvelujarjestelmdn nakdkulmasta kes-
keista on varmistaa kotoutumiskoulutuksiin ja muihin kielitaitoa kehittaviin koulutuksiin
osallistuminen niissa erilaisissa elamantilanteissa, joissa tilapdista suojelua saavat ukraina-
laiset Suomessa eldvat osana tyévoimaa ja sen ulkopuolella. Erityistd huomiota tulee kiin-
nittaa siihen, etta valtettaisiin aiemmin toteutuneita riskeja sille, etta ihmiset vield pitkaan
Suomessa asuttuaankaan eivat riittavasti ymmarra ymparoivan yhteiskunnan toimintaa
eivatka juuri ole osallisia ymparilldan olevissa yhteisdissa. Taman kiinnittymisen ja osalli-
suuden luomisessa merkittava rooli on vapaaehtoisilla, jarjestoilld, vapaa-ajan toimijoilla ja
kaikilla kuntalaisilla ja kansalaisilla.

Julkisten tydvoimapalvelujen resursointia on jo lisatty ja suunnattu tilapdista suojelua
saavien ukrainalaisten palveluun. Julkisten tydvoimapalvelujen edustajien ryhma-
haastattelussa nostettiin esiin, etta resurssit ovat kuitenkin monin paikoin edelleen ohuet.
Odotusaikoja kotoutumiskoulutuksiin pidettiin monin paikoin liian pitkind, minka joh-
dosta oli pyritty luomaan oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa kotoutumista

ja kielitaitoa edistavaa toimintaa ja palveluja sekd omaehtoisia opintoja. Kotoutumis-
koulutuksia on jonkin verran jarjestetty erityisesti ukrainalaisille, mutta parhaillaan ollaan
palaamassa tilanteeseen, jossa koulutuksiin ohjataan yleisesti kaikkia maahanmuuttaja-
asiakkaita. Kotoutumiskoulutuksen maaran kasvattaminen nahtiin tarkeana, mutta sita
pidettiin osin ongelmallisena asiakasohjauksen ja riittavan kokoisten ryhmien syntymi-
sen nakokulmasta. Koska tilapdista suojelua saavat ukrainalaiset asuvat ympari Suomen
levittaytyen laajemmin kuin maahanmuuttajataustainen vaesté Suomessa keskimaarin,
on palvelujarjestelma taltakin osin uudenlaisen haasteen edessa. Osalla ELY-alueista tila-
paista suojelua saavat ukrainalaiset muodostavat jo kolmasosan kaikista ulkomaalaisista
tyonhakija-asiakkaista. Kotoutumista ja tyollistymista edistavia palveluja tarvitaan pie-
nillakin paikkakunnilla, vaikka nykyisten toimenpiteiden saavutettavuutta pyrittaisiin-
kin kehittamdan. Tama voi olla erityisen tarkeda ja jarkevaa sellaisissa tilanteissa, joissa
paikkakunnalla on nahtavissa selkeita koulutus- ja tyollisyyspolkuja, joilla vastataan pai-
kallisiin tyontekijatarpeisiin tydvoimapula-aloilla. Liséksi kyse on ollut patevien S2-opetta-
jien saatavuusongelmista ja osin myds koulutustilojen riittavyyteen liittyvien kysymysten
ratkaisemisesta. Maan sisdinen muuttoliike voi jatkossa luonnollisesti edelleen vaikuttaa
palveluiden kysyntdan ja sen vaihteluihin.

Panostus tilapdista suojelua saavien kotoutumista ja tydllistymista edistaviin palveluihin

ja niiden kehittdmiseen on ollut merkittavaa. Siirtyminen vastaanottojarjestelman piirista
peruspalveluihin ei kuitenkaan ole osoittautunut suoraviivaiseksi tai sujuvaksi. Julkisten
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tyovoimapalvelujenkin asiakasmadara on ollut ennakoitua pienempi. Palvelujarjestelman
kehittamista voi tarkastella siita nakokulmasta, etta julkisia tydvoimapalveluja on pyritty
ulottamaan vastaanottojarjestelman piirissa oleviin henkildihin. Kyse on aiemmin kro-
nologisesti toisiaan vaiheittain seuraavien palveluiden ldhentymisestd ja limittymisesta.
Julkinen tydvoimapalvelu on tarjonnut mahdollisuuden aktivoida ihmisia vastaanotto-
jarjestelman piirissa varsin pian maahantulon jalkeen. Tasta on syytd myos oppia. Julkinen
tyovoimapalvelu on asiakkaiden ndkdkulmasta ollut erityisen hyodyllinen, kun sen kautta
on voinut paasta kotoutumiskoulutukseen, opiskella kieltd, saada kiinni opiskelusta, lahes-
tya tydmarkkinoita tai tyollistya.

Vastaanottokeskuksille tilanne on my6s ollut uudenlainen, ja niiden merkitys tyévoima-
palveluihin ohjaajana on korostunut, mika on tiivistanyt yhteydenpidon tarvetta tyo-
voimapalvelujen ja vastaanottokeskusten valilla. Maahantulon jalkeen monella on vahva
motivaatio oppia kielta ja tyollistya. Tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten kohdalla
palvelujarjestelmaa on pyritty kehittamaan palveluiden resursointia lisadamallg, palvelu-
konseptia kehittamalla ja monikielisella asiakasviestinndlld, ohjauksella ja palvelulla. Vain
osa ukrainalaisista tyoikaisista on julkisten tydvoimapalvelujen asiakkaana. Voinee arvi-
oida, ettd edelleen tilapdista suojelua saavissa ukrainalaisissa on paljon henkilita, jotka
hyotyisivat julkisten tydvoimapalvelujen asiakkuudesta, mutta eri syista johtuen he eivat
ole vield hakeutuneet asiakkaiksi. Téltd osin tyo on edelleen kesken. Osin taustalla vai-
kuttavat varmasti sodan kesto ja kulku, ihmisten ja perheiden henkilékohtaisten suunni-
telmien ja toiveiden muutokset sekd epavarmuus siita, miten henkildiden toimeentulo
maardytyy ja riittaa. Erityinen tarve on edelleen sille, ettd mahdollisimman selked viestinta
kotikunnan hakemisen merkityksesta ja vaikutuksista tavoittaisi mahdollisimman laajasti
ukrainalaiset.

Seka tyossa olevien, tydttdmien ja tydvoiman ulkopuolella olevien kielitaidon kehittami-
seen tulee niin ikdan kiinnittaa huomiota, jotta voidaan varmistaa kotoutumisen edisty-

minen kaikkien kohdalla. Niin kuntien kotoutumista edistavien palvelujen kuin julkisten

tyovoimapalvelujen tulee jatkossa pystya entista parempaan ja asiakaslahtdiseen moni-

kieliseen viestintaan.

Ty6voimapalveluihin ja palveluprosesseihin liittynytta kehittamisty6ta ja sen tuloksia
tulee myos tarkastella siten, etta hyvaksi koetut toimintatavat hyddynnetdaan mahdollisim-
man laajasti kaikkien maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palveluiden kehittamisessa
ympadri maan. Kokemukset toimivista tavoista viestia ja toteuttaa eri palveluja ja toimen-
piteitd tulee hyddyntaa jatkossa laajasti kaikkien maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
hyodyksi seka valmistautumisessa mahdollisiin tuleviin globaalin muuttoliikkeen kriisi-
tilanteisiin, jolloin maahan voi tulla nopeasti suuri maara apua tarvitsevia.
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Selvityksen tulosten perusteella monet TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen seka
jarjestdjen ja muiden toimijoiden edustajat pitavat tyoperdisen hyvaksikayton riskia mer-
kittdvana. Monen kielitaito on heikko ja taloudellinen tilanne niukka. Tédhdn on viranomais-
ten kiinnitettava erityistd huomiota, silld selvityksen tulosten mukaan monen tilapdista
suojelua saavan tiedot suomalaisesta tyoelamasta ovat puutteellisia.

Lisaksi kesan kaantyessa syksyyn kausitdiden saatavuus tippuu, ja monella muulla alalla
nakymat ovat epavarmat ja osin vaikeatkin. Osaltaan tama kehitys lisda kiinnostusta oppia
kieltd satunnaisten tydmahdollisuuksien heikentyessa. Palvelujarjestelman kehittamisen
nakokulmasta keskeista jatkossa on kielitaidon parantaminen, kielen opetuksen lisaami-
nen ja kotoutumispalveluiden kehittdaminen. Tata kehittamistyota tulisi tehda monin eri
tavoin. Selvityksessa nousi esiin lukuisia, osin entuudestaan tuttuja, tarvittavia toimen-
piteitd, joiden toteuttamista tulee jatkaa osana tilapaista suojelua saavien kotoutumista

ja tyollistymista edistavien palveluissa. Nama koskivat kotoutumiskoulutuksen ja yleisesti
kielen opiskelun saatavuutta, kotoutumiskoulutuksen jdlkeista koulutus- ja tyollistymis-
polkua, tydnteon ja kielen opiskelun yhdistamistd, tydnantajien tarvitsemaa tukea, julkis-
ten tydvoimapalvelujen asiointi- ja tulkkauskielia seka digitaalisia taitoja ja digipalveluiden
saavutettavuutta. Taman luvun lopussa on esitetty selvityksen laatijan suosituksia naista
teemoista.

Tydllistyminen
Millaiset tekijéit ovat edesauttaneet tilapdisté suojelua saavien tyéllistymistd tai
hidastaneet sité?

Tarkeimmat tyollistymiseen vaikuttaneet tekijat ovat olleet halukkuus ja valmius tehda
mitd tahansa ty6ta seka vahainenkin kielitaito. Luonnollisesti joillain on myds ollut sellaista
erityisosaamista, jolle on ollut suoraan kayttda suomalaisilla tydmarkkinoilla. Selvityk-

sen aineistossa korostuu yksiselitteisesti se, etta kielitaidon puute hidastaa tyollistymista.
Myds tydssa olevien kielitaidon kehittdminen on tarkeaa. Kielitaidon puuttuminen on
noussut selkedna tyollistymista estavana tekijand myods muissa kohderyhman kokemuk-
sia kartoittaneissa selvityksissa, joissa on kartoitettu niin tydnantajien, viranomaisten kuin
ukrainalaisten itsensakin kokemusta asiasta (esim. Alho et al. 2022; Ahvenainen 2023 et
al.; UNHCR 2022). Viranomaishaastatteluissa tuotiin esiin huolia, jotka liittyvat niihin, jotka
ovat tyollistyneet, mahdollisesti mihin tahansa helpoiten saatuihin tydpaikkoihin, mutta
eivat omaa juurikaan kielitaitoa. Pidemmalla aikavalilla tama voi vaikeuttaa kiinnittymista
yhteiskuntaan, heikentda osallisuutta ja aiheuttaa ongelmia niin henkilokohtaisessa jaksa-
misessa, kotoutumisessa kuin tyollistymisessakin mahdollisen nykyisen tyésuhteen kariu-
tuessa. Tata ongelmaa pidettiin vaikeasti ratkaistavana, koska ihminen itse ei valttamatta
jaksa opiskella toiden ohella kielta tai nae kielen opiskelua itselleen tarpeellisena, aina-
kaan lyhyella aikavalilla. Nykyista palvelujarjestelmaa ei sitédkaan ole suunniteltu erityisesti
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tallaisia tilanteita varten. Ennakoivasti tdtd ongelmaa voidaan ratkaista uusien ja nykyisten
asiakkaiden kohdalla julkisten tyovoimapalveluiden asiakasohjauksella, kielen opiskelun
tarkeytta korostamalla ja riittavalla tyovoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen ja oma-
ehtoisen opiskelun tarjonnalla.

Tilapaista suojelua saavien ukrainalaisten tyokokemus Ukrainasta ja heidan koulutuk-
sensa ja tydbkokemus Suomesta eivdt tdysin vastaa toisiaan. He, jotka ovat tyollisty-

neet Suomessa, ovat olleet valmiita ottamaan vastaan sita ty6ta, jota on voinut saada
vahdisella tai olemattomalla kielitaidolla. Niin ikdadn maiden koulutusjarjestelmat ja tyo-
markkinoiden rakenteet ovat erilaisia. Tyossa ja julkisten tyévoimapalveluiden asiak-

kaina on Suomessa ollut vasta osa tydikaisista tilapdista suojelua saavista ukrainalaisista.
Isompi kysymys onkin se, miten ja miltd osin ukrainalaisten koulutusta ja tydkokemusta
voidaan hyddyntaa siten, etta tyollistyminen Suomessa onnistuisi yleisesti ja erityisesti
niille aloille, joilla on tydvoimapulaa nyt ja tulevaisuudessa. Kyse ei ole vain tyollistymi-
sestd ja sen nopeudesta, vaan myods tyollistymisen laadusta ja kestavyydesta eli esimer-
kiksi siita, missa maarin ty® vastaa henkilon toiveita, koulutusta ja osaamista. Julkisilla
tyovoimapalveluilla on tdssa tyossa iso ja merkittava rooli. Julkisia tydvoimapalveluita ei
valttamatta ole tarvittu tilapaisten tdiden ja kausitdiden 16ytamiseen, mutta niita tarvitaan
enenevassa maarin koulutuksen ja ammatin [6ytamiseen, etenkin kun kaikkien kohdalla
koulutus ja tydkokemus Ukrainasta ei ole relevanttia suomalaisilla tydmarkkinoilla. Hallin-
nollisten, lainsaadannollisten tai kaytannollisten esteiden poistaminen on nostettu myos
suositukseksi tilapdisen suojelun direktiivin toimeenpanon seurannassa (UNHCR 2022).
Erona Euroopassa tunnistettuihin tyollistymisen esteisiin on se, ettd paivahoito- tai koulu-
mahdollisuuksien riittavyys ei noussut tassa selvityksessa merkittavana estavana tekijana
esiin. Naisten suuri hoivataakka on kuitenkin noussut mahdollisena haasteena ty6elamaan
siirtymisessa myos Suomessa (Ahvenainen et. al. 2023), joten asiaan on syyta kiinnittaa jat-
kossa my6s huomiota.

Tuhansia ukrainalaisia on tydskennellyt Suomessa ennen sotaa kausityontekijoina padosin
maataloustodissa, ja myds suuri osa tilapaista suojelua saavista tyota tehneista on tyosken-
nellyt maa- ja metsataloudessa oleskelun alkuvaiheessa (Datahuone 2023). Tama ei kui-
tenkaan vastaa tilapaista suojelua saavien profiilia, silla tydonhakijoiden ammattitietojen
perusteella (TEM 2023) tai taman selvityksen kyselyn tavoiteammattien perusteella maa-
talousalat ovat selked vahemmistd osaamisen painottuessa asiantuntija- ja palvelu-
ammatteihin. Ravintola-alan tehtadvat vaikuttaisivat olevan yksi mahdollisista aloista, jolla
ukrainalaisten taustat ja toiveet seka tyovoimatarve Suomessa kohtaavat. Lisaksi on suo-
malaisten tydmarkkinoiden nakékulmasta tarkeaa tarkastella tydvoimapula-aloja kuten
terveydenhuoltoa, koulutusta ja opetusta seka varhaiskasvatusta, vaikka lukumaarat eivat
olisikaan niin isoja ja polku tydhon olisi pidempi.
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Tulevaisuus

Millaisia toiveita ja suunnitelmia tilapdistd suojelua saavilla on Suomessa asumisen,
tyoskentelyn ja muuttamisen suhteen?

Suomessa asuvien tulevaisuuden suunnitelmat kehittyvat ja muuttuvat. Tahdn muu-
tokseen vaikuttaa niin sota Ukrainassa kuin eldma Suomessa. Selvityksen ukrainalaisille
suunnatun kyselyn mukaan enemmist6 arvelee jaavansa Suomeen. Vastaajissa oli myos
paljon niitd, jotka eivat osanneet vastata kysymykseen. Viranomaisten ja muiden toimi-
joiden ryhmékeskusteluissa nostettiin esiin, ettd asenteet paluuta kohtaan ovat muut-
tuneet ajan myo6ta. Pian sodan alettua suurin osa halusi palata nopeasti takaisin, mutta
asiakaskohtaamisissa on nyt enemman sellaisia, jotka ajattelevat jadavansa Suomeen. Kiin-
nittyminen tapahtuu usein koko perheen tasolla ja erityisesti lasten kautta. Maan sisalla
muuttamista harkitsi viidennes vastaajista. Koulutus- ja tydskentelymahdollisuudet seka
sosiaaliset yhteydet ja verkostot epdilematta toimivat vetotekijoina isoihin kaupunkei-

hin tai maakuntien keskuskaupunkeihin. Tilanteet kuitenkin vaihtelevat yksil6llisesti. Vuosi
vuodelta Suomeen jadminen pysyvasti vaikuttaa kuitenkin yha todennakoéisemmalta. Vas-
taavaa kehityssuuntaa on nahty muissa ukrainalaisten tulevaisuuden suunnitelmia kartoit-
tavissa tutkimuksissa. Valtaosa kaikista ukrainalaisista pakolaisista on sijoittunut Ukrainan
lahialueille, ja heidan halunsa palata on viela selvasti suurempi. Mahdollisuus osallistua
palveluihin ja tydeldamaan nykyisessa maassa vaikuttaa merkittavasti harkintaan, kuten
luonnollisesti turvallisuustilanne Ukrainassa (UNHCR 2023). Osalla ukrainalaisista on jo
entuudestaan ollut yhteyksia Suomeen ja eri paikkakunnille. Tamakin voi osaltaan vaikut-
taa siithen, missa maarin eri paikkakunnille kiinnitytaan.

Selvityksen ukrainalaisille suunnatun kyselyn mukaan tilapdista suojelua saavat ukraina-
laiset on yhteiskunnassa laajemmin otettu vastaan hyvin. Selvityksen kyselyaineistossa
nakyy laajalti positiivinen suhtautuminen tilapaista suojelua saaneita ukrainalaisia koh-
taan. Kyselyyn vastanneiden ukrainalaisten mukaan syrjintaa oli kokenut vajaa kymmenes-
osa (8 %) vastaajista. MoniSuomi-tutkimuksen syrjintaa kasittelevat tilastot osoittavat, etta
kaikista maahanmuuttaneista yli 40 prosenttia (miehet 43 %; naiset 42 %) on kokenut syr-
jintdd Suomessa (THL 2023). Kysymysten sanamuodot eivat ole identtiset, mutta suuntaa
antavina naiden tulosten perusteella voidaan sanoa, etta ukrainalaiset on otettu selvasti
avoimemmin vastaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Tilapaista suojelua saavat ovat olleet
maassa vasta vahan aikaa, toisin kuin monet muut maahanmuuttaneet, mutta heidan koh-
telunsa on maahantulon jalkeen ollut merkittavasti erilaista kuin monen muun maahan
tulleen.

Viranomaisten ryhmahaastatteluissa arvioitiin, etta yhteyksia kantavaestdon on syntynyt
erityisesti ukrainalaisia tukevien yksittdisten vapaaehtoisten kanssa ja avulla, yleisesti suo-
malaisten ja ukrainalaisten jarjestéjen toiminnan kautta seka lasten varhaiskasvatuksen

ja koulujen kautta. Haastatteluissa tuotiin esiin myos, etta joillain paikkakunnilla on
tyonantajilla ollut suuri merkitys ihmisten vastaanotossa ja kotoutumisessa. Taustalla
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on saattanut olla jo aiemmat kokemukset ja yhteydet ukrainalaisiin esimerkiksi kausi-
tyontekijoina. Silti yhteyksien ukrainalaisten ja suomalaisten valilla arvellaan olevan viela
ohuita, osin jo kielimuurinkin takia.

Kotoutumisen kehittamistarpeita voi tarkastella myos yhteisoihin kiinnittymisen nako-
kulmasta. Kyselytulosten perusteella kiinnittyminen yhteisoihin vaihtelee suuresti. Osin
tilapaista suojelua saavat ovat sijoittuneet Suomessa aiempien yhteyksien avulla, esimer-
kiksi kausity6ta Suomessa aiemmin tehneita ovat saaneet apua tutuiltaan niilla paikka-
kunnilla, joilla he tai perheenjasenet ovat aiemmin tydskennelleet. Tilanteet ovat kuitenkin
hyvin yksil6llisia sen osalta, millaiset asumisolosuhteet, millainen toimeentulo ja millaisia
tulevaisuuden nakymia eri yksilGilla ja perheilla on.

Maan sisdista muuttoliiketta onkin vaikeaa ennakoida. Ryhmahaastatteluissa nostettiin
muuttoa puoltavina asioina esiin paremmat opiskelu- ja tydomahdollisuudet ja sosiaalis-
ten verkostojen maara ja laheisyys. Muuttohalukkuuteen vaikuttaa kuitenkin myds kasi-
tys siitd, miten kotikunnan hakeminen ja saaminen vaikuttaa erityisesti toimeentuloon ja
asumiseen. Taman osalta tilanteet vaihtelevat yksildllisesti. Huolet taloudellisen tilanteen
heikkenemisesta ja tyollistymisen vaikeuksista ovat hidastaneet kotikunnan hakemista.
Lisaksi esiintyy edelleen epatietoisuutta siitd, miten kotikunnan saamisen vaikutukset
toimeentuloon, etuuksiin ja palveluihin tarkalleen ottaen maardytyvat. Tama osaltaan
selittda ennakoitua vahdisempada kotikunnan hakemista. Ukrainalaisten kiinnittyminen ja
kotoutuminen onkin kokonaisuudessaan eritahtista. Asiakaslahtodinen oikea-aikainen ja
oikeasisaltdinen omakielinen monikanavainen viestintd on tarkeda myos realististen tule-
vaisuuden suunnitelmien laatimiseksi. Ryhmahaastatteluiden mukaan oikea tieto, samoin
kuin vaarinymmarrykset ja huhut, levidavat nopeasti yhteison sisalla.

Suositukset

1. Kotoutumiskoulutusten resursseja tulee mahdollisuuksien mukaan
lisata vastaamaan lahiaikojen kysyntaa eri kunnissa ja alueilla.
Kotoutumiskoulutukseen syntyvia jonoja tulisi purkaa lisaresursseilla. Lisdksi
tulee kehittaa alueellisesti ja ylialueellisesti toteutettavia verkkokoulutuksia
ja niiden asiakasohjausta. Pidemmalla aikavalilla tulee pyrkid vaikuttamaan
erityisesti S2-opettajien madraan ja koulutuksen saatavuuden parantamiseen.

2. Kotoutumiskoulutuksen jalkeisen nivelvaiheen palveluita ja asiakkaiden
jatkopolkuja tulee varmistaa erilaisilla ammatteihin tutustuvilla ja johtavilla
lyhytkestoisilla kursseilla ja muilla toimenpiteilla seka tutkintoon ja ammattiin
johtavien ammatillisten koulutusten raataléinnilla vahaisen kielitaidon
omaaville.
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Tutkintojen tunnistamiseen ja tunnustamiseen, hankitun osaamisen

ja tyokokemuksen todentamiseen ja tarvittaviin tdydennys- ja
patevoitymiskoulutuksien toimivuuteen ja sujuvuuteen seka tyonvalitykseen
on kiinnitettava erityista huomiota, jotta tilapdista suojelua saavat
ukrainalaiset voivat tyollistya mahdollisimman hyvin suomalaisilla
tyomarkkinoilla. Tilapdista suojelua saavien ukrainalaisten potentiaali tulee
tassa mielessa saada taysimadraisesti kayttoon. Tassa tyossa tulee huomioida
tyovoimapula-alat kuten esimerkiksi terveydenhuolto, koulutus ja opetus

ja varhaiskasvatus. Korkeakoulutettujen palveluun tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

Jatkossa tulisi entista paremmin mahdollistaa samanaikainen tydnteko ja
kielen opiskelu. Tarvitaan tydohon johtavia rekrykoulutuksia, iltaisin tapahtuvia
kielikursseja lahi- ja etatoteutuksina, oppisopimusten hyddyntamista

seka tydnantajille tarjottavia palveluja tyontekijoiden kielen opiskelun
mahdollistamiseksi.

Tybnantajien tietoisuutta olemassa olevista palveluista tulee parantaa.
Samaten tulee lisata tydnantajien valmiuksia rekrytoida ja perehdyttaa
maahanmuuttaneita. Lisdksi tulee vaikuttaa mahdollisiin torjuviin asenteisiin
seka lisata ymmarrysta kielitietoisesta toiminnasta tyoyhteisdissa ja
tyopaikoilla. Tydnantajien tulee tarkastella realistisesti tehtavakohtaisia
kielitaitovaatimuksia.

Monikielista ja monikanavaista viestintaa seka kotikunnan merkityksesta
ettd julkisista tydvoimapalveluista ja erityisesti sen kautta avautuvasta
mahdollisuudesta pdasta kotoutumiskoulukseen ja kielen opiskeluun tulee
edelleen jatkaa.

TE- ja KOTO-digi-asiakastietojarjestelmien kehittamistyota tulee jatkaa siten,
ettd etenemistd kotoutumista edistavistd palveluista tyollistymista edistyviin
palveluihin voidaan seurata ja kehittaa yhteensopivana palveluketjuna.

Monikielista viestintda palveluista ja kykya monikieliseen palveluun julkisissa
tyovoimapalveluissa tulee jatkaa ja kehittaa saatujen kokemusten perusteella,
ei vain tilapaista suojelua saaville, vaan yleisesti ottaen suurille kieliryhmille.
Selvityksen tulosten perusteella on kuitenkin edelleen tarvetta varmistaa
omakielisen viestinnan ja palvelun selkeys ja laatu. Ndiden kehittamiseen
kannattaa osallistaa my0s asiakkaita esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin.
Tulkkauksen jarjestamisessa on muistettava, ettd vendjan kielen kaytto voi
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olla joillekin asiakkaille toimiva tapa, mutta se ei ole automaattisesti kaikissa
tilanteissa toimiva vaihtoehto ukrainan kielelle.

Julkisten tydvoimapalveluiden ja vastaanottojarjestelman eri viranomaisten
ja muiden toimijoiden valista yhteistyota ja yhteydenpitoa tulee vahvistaa.
Vendjan hyokkdyssodan aiheuttama ukrainalaisten tilapdisen suojelun tilanne
ei valttamatta toistu samassa muodossa tulevaisuudessa, mutta jatkossakin
keskeista on samojen toimijoiden kyky ratkoa nopeasti esiin nousevia
ongelmia ja toimia yhdessa mahdollisimman sujuvasti voidakseen vastata
uusiin, vield vaikeasti ennakoitaviin poikkeustilanteisiin.

Julkisten tyovoimapalveluiden asiantuntijoiden on tarkeaa kyeta yksilolliseen
palveluun siindkin tilanteessa, etta palveltavana on iso joukko samasta
maasta tulleita henkil6ita. Talldin on myds tarkeaa valttaa tekemasta oletuksia
asiakkaiden suunnitelmista ja tarpeista. Selvityksen aineistossa esimerkiksi
virkailijat pitivat tarkeana tyollistymisen esteend asiakkaiden suunnitelmaa
poistua maasta. Ukrainalaiset itse eivat pitaneet tata kovinkaan tarkedna.
Téllainen oletus voi vaikuttaa asiakkaiden ohjaukseen. Monelta osin
ukrainalaisten ja viranomaisten nakemykset kuitenkin olivat yhdensuuntaisia.

Maahanmuuttaneiden digitaalisen asioinnin mahdollisuuksia on

parannettava. Samaten on panostettava puutteellisten digitaalisten taitojen
kehittamiseen.
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Liitteet

Liite 1. Muut kyselytulokset

Liite 1. Kuva 1 Arvio tyytyvdisyydestd asumiseen

Miten tyytyvainen olet asumisolosuhteisiisi? (n=1628)

II 10 -

0% 25% 50% 75% 100 %

M 1 Erittdin tyytymaton 1 2 3 4 M5 Erittdin tyytyvdinen M En osaa sanoa

Liite 1. Kuva2  Jdrjestojen ja muiden asiantuntijoiden nakemykset julkisten
tydvoimapalveluiden

Miten hyvin seuraavat julkiset tydvoimapalvelut (esim. TE-toimiston palvelut) mielestdsi
vastaavat tilapdistd suojelua saavien ukrainalaisten tarpeisiin? (n=169)

D xR T
> [N T
Ea 0 EEEEEE
o
s 2 L

0% 25% 50% 75% 100 %

kotoutumiskoulutus

tulkkaus palvelussa
viestinta palveluista
palkkatuettu tyd

tyonvlitys

M 1 erittdin huonosti /12 3 14 M 5erittdin hyvin M En osaa sanoa
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Liite 1. Kuva 3 Julkisten tyovoimapalveluiden toimivuus tilapdista suojeluasaaville ukrainalaisille
verrattuna muihin samanlaisia tarpeita omaaviinmaahanmuuttaja-asiakkaisiin

Miten hyvin seuraavat julkiset tydvoimapalvelut mielestdsi toimivat
tilapdistd suojelua saaville ukrainalaisille verrattuna muihin samanlaisia
tarpeita omaaviin maahanmuuttaja-asiakkaisiin? (n=105)

viestinta palveluista on 2 - s HEEET
ooutumiskouutos {1746 36 NN

onvaliys [P0 14 39 G EREN
tulkkaus palvelussa 55 s s

0% 25% 50% 75% 100 %

M 1 paljon huonommin 2 3yhtd hyvin 9 4 M 5 paljon paremmin M En osaa sanoa

Liite 1. Kuva4  Arvio kuntien ja vastaanottokeskusten toteuttamasta ohjauksesta (TE-toimistot
ja kuntakokeilut)

Miten kattavasti tilapdistd suojelua saavia ukrainalaisia ohjataan alueesi
vastaanottokeskuksissa hakeutumaan julkisiin tyvoimapalveluihin? (n=99)

0% 25% 50% 75% 100 %

I 1 erittdin vahdisessd maarin I 2 3 104 M 5 erittdin kattavasti M En osaa sanoa
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Liite 1. Kuva5  Vendjan hyokkayssodan takia Suomeen muuttaneen ukrainalaisen palkkaus
vuosien 2022 ja/tai 2023 aikana.

Oletteko palkanneet Vendjan hyokkayssodan takia Suomeen muuttaneita
ukrainalaisia vuosien 2022 ja/tai 2023 aikana? (n=96)

M Kylla
1% Ei
En osaa sanoa

Liite 1. Kuva 6  Tydnantajien aiempi kokemus ulkomaalaistaustaisista tyontekijoista.

Ovatko palkkaamanne ukrainalaiset ensimmainen kokemuksenne

Kyl

Ei

M En osaa sanoa

83%
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Liite 1. Kuva7  Arvio tyoperdisen hyvaksikdyton riskista verrattuna muihin ryhmiin

Millaiseksi arvioit tilapdistd suojelua saavien ukrainalaisten
tyoperdisen hyvaksikdyton riskid. .. (n=97)

...verrattuna muihin maahan tuleviin tydntekijéihin, 1 39 19
jotka kuuluvat etukdteisvalvonnan piiriin?
...verrattuna kausity6td tekeviin ukrainalaisiin? 10 45 20 nn

0% 25% 50 % 75% 100 %

M Tpienempi 2  3samanlainen 4 M 5suurempi M Enosaa sanoa

Liite 1. Kuva 8  Epailyt tyoperdisesta hyvaksikayton riskista

Oletko epdillyt tydperdisen hyvaksikayton riskid ja ryhtynyt
epdilyjen takia toimenpiteisiin? (n=96)

74%
Muut ukrainalaiset kuin
tilapdista suojelua saavat

73%
Tilapdistd suojelua
saavat ukrainalaiset

M En ole epdillyt [ Kyllg, olen epdillyt ja ryhtynyt toimenpiteisiin [l Kylld, olen epdillyt mutta en ole ryhtynyt toimenpiteisiin

88



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:42

Liite 2. Kyselyyn vastanneet tydllisyyden kuntakokeilut

Kyselyyn vastanneet tyollisyyden kuntakokeilut

e Espoon tydllisyyden kuntakokeilu

e Helsingin kuntakokeilu

e Joensuun seudun tyéllisyyden kuntakokeilu
e Jyvaskylan seudun kuntakokeilu

e Jamsa, Keuruu, Saarijarvi -kuntakokeilu

e Kainuun tyollisyyden kuntakokeilu

e Kokkolan seudun tyollisyyden kuntakokeilu
e Kuopion seudun kuntakokeilu

e Lahden seudun kuntakokeilu

e Lempaalan kuntakokeilu

e Mikkelin seudun kuntakokeilu

e  Oulun seudun kuntakokeilu

e  Pirkanmaan kuntakokeilu

®  Porin seudun tyéllisyyden kuntakokeilu

e Porvoon kuntakokeilu

® Raaseporin ja Hangon kuntakokeilu

e Salon seudun kuntakokeilu

e Savonlinnan kuntakokeilu

e  Turun seudun kuntakokeilu

® Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilu
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Liite 3. Yhteenveto ukrainaksi

KopoTkuit 3micT: JlocnigKeHHA cTaHy PUHKY NpaLli YKpaiHLiB, AKi OTPUMYHOTb TUMYACOBUIA

3aXMCT Ta KOPUCTYIOTLCA NOCYraMum CAY»6u 3aHATOCTI

[opaTok 36epiraetbea Ak okpemuii pain 3a agpecoto https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-327-826-4

Liite 4. Yhteenveto venajaksi

Pestome: MccnepnoBaHmne NONOXKEHUA Ha PbIHKE TPyAa YKPAUHLEB, NOJ/Ib3YHOLNXCA

BDEMEHHOPI 3aLLI,MTOl\/‘I, M UCNONb30BaAHNUA UMW YCAyT CIIY)K6 3aHATOCTU

MpunoxeHune pasmelLeHo B BUAe oTaenbHoro daina no agpecy https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-327-826-4
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