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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Tama arviointi on osa valtiovarainministerion yhdessa oikeusministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, liikenne- ja viestintaministerion seka sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kdynnistamaa virastoarviointihanketta. Hankkeessa tarkastellaan samanaikaisesti
kuutta eri virastoa: Opetushallitus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Likkenne- ja
viestintavirasto (Traficom), Tuomioistuinvirasto, Ulosottolaitos ja Vaylavirasto. Osa tar-
kasteltavista virastoista on kaynyt dskettadin lapi merkittavan virastorakenteen uudistuk-
sen, kun taas osassa virastoja on toteutettu yksi tai useampi sisdisen organisoitumisen
uudistus.

Arvioinnissa on tarkasteltu virastojen nykytilaa, toteutettujen uudistushankkeiden tavoit-
teiden toteutumista seka virastojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on ollut
muodostaa kokonaisarvio virastojen nykytilanteesta ja uudistushankkeiden onnistumi-
sesta. Lisdksi arvioinnissa on tuotettu vuoropuhelussa viraston kanssa toimenpidesuosi-
tukset, joiden tavoitteena on tukea viraston oman toiminnan kehittamista.

Arviointihanke on jatkumoa valtiovarainministerién vuonna 2020 kdynnistamalle virasto-
arviointihankkeelle', jonka tavoitteena oli osana valtion virastorakenteen ja tulos-
ohjauksen kehittamisen kokonaisuutta luoda ja vakiinnuttaa pysyva menettelytapa
valtion virastojen ja niiden uudistamishankkeiden sadnndélliselle ja systemaattiselle arvi-
oinnille. Taustalla oli tarve luoda nykyista systemaattisempaa ja vertailevaa hallinnonalara-
jat ylittavaa tietopohjaa virastojen toiminnan tuloksellisuudesta toiminnan kehittamisen,
ohjauksen ja johtamisen tarpeisiin.

Vuosina 2020-2021 virastoarviointi toteutettiin kolmessa virastossa (Digi- ja vdestottieto-
virasto, Luonnonvarakeskus, Syyttdjalaitos). Samalla luotiin arviointikonsepti, jota on
hyddynnetty ja kehitetty eteenpdin osana tata arviointia.

1 Valtiovarainministerid. Virastoarvioinnit. https://vm.fi/virastoarvioinnit


https://vm.fi/virastoarvioinnit
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1.2 Arvioinnin toteutus
Arviointikokonaisuuden toteutus

Arvioinnin toteutus perustuu vuosina 2020-2021 laadittuun arviointikonseptiin, jota tas-
mennettiin tdman arviointitoteutuksen yhteydessa. Aikaisempaan arviointihankkeeseen
verrattuna arvioinnin painopistetta siirrettiin uudistushankkeiden toteutuksen arvioin-
nista kohti uudistusten tavoitteiden toteutumisen seka virastojen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden arviointia. Arvioinnit on pyritty toteuttamaan kaikkien kuuden viras-
ton osalta mahdollisimman yhdenmukaisesti, kuitenkin huomioiden kunkin viraston
erityispiirteet.

Arviointi toteutettiin huhti—syyskuun 2023 vélisena aikana. Arvioinnin toteuttajiksi valit-
tiin kilpailutuksen perusteella 4FRONT ja KPMG. 4FRONTIn asiantuntijat ovat vastanneet
arviointikokonaisuuden suunnittelusta ja ohjauksesta seka Opetushallituksen, Tuomio-
istuinviraston ja Ulosottolaitoksen arvioinneista. KPMG:n asiantuntijat ovat vastanneet
THL:n, Traficomin ja Vaylaviraston arvioinneista.

Arviointia on ohjannut arvioitavien virastojen seka ohjaavien ministerididen edustajista
koostuva ohjausryhma.

Menetelmat ja aineistot

Arvioinnin keskeiset tiedonkeruun menetelmat ja aineistot on kuvattu seuraavassa
taulukossa.

Taulukko 1. Arvioinnin tiedonkeruun menetelmat ja aineistot.

Menetelmat Aineiston kuvaus

Dokumenttianalyysi Tulosohjausasiakirjat, tilinpaatokset ja ministerididen kannanotot,
hallituksen esitykset, lausunnot seka aikaisemmat selvitykset ja raportit.

Henkildstokysely Kysely ldhetettiin avoimena linkkina viraston koko henkildstolle. Kyselyyn
vastasi 34 henkilda (noin 57 % henkildstostd). Vastaajista 10 edusti johtoa/
esihenkilditd, 16 asiantuntijoita ja kahdeksan muita henkilostoryhmia.
Tarkemmat tiedot vastaajien profiilista on kuvattu raportin liitteessa 1.
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Menetelmat Aineiston kuvaus

Sidosryhmakysely Kysely ldhetettiin avoimena linkkina tuomioistuinten edustajille
tuomioistuinlaitoksen intranetin kautta. Kyselyyn vastasi 93 henkiloa.
Tarkemmat tiedot vastaajien profiilista on kuvattu raportin liitteessa
1. Vastausprosentti kyselyssd jai kohtuullisen alhaiseksi suhteessa
tuomioistuinlaitoksen henkilostomddaraan (yli 3 400). Tata selittanee
osaltaan valittu jakelukanava (intranet), toteutuksen ajankohta (kesakuu
2023) seka viraston toiminnan vahdinen tunnettuus vastaajien keskuudessa
(ks. luku 3.1).

Haastattelut Arvioinnissa haastateltiin 27 henkildd, jotka taustaltaan jakautuivat
seuraavasti: viraston avainhenkilot (6 henkilod), oikeusministerio
(9 henkila), tuomioistuimet (7 henkilda, joista osa myds viraston
johtokunnassa), muut ulkoiset sidosryhmat (5 henkilod neljasta eri
organisaatiosta). Osa haastatteluista toteutettiin ryhméhaastatteluina.

Round table Arvioinnin loppuvaiheessa (22.8.2023) jarjestettiin round
-keskustelu table -keskustelutilaisuus, johon osallistui 12 henkildd virastosta,
oikeusministeridstd ja viraston johtokunnasta. Tilaisuudessa keskusteltiin
arvioinnin keskeisista tuloksista sekd alustavista johtopaatoksista ja
suosituksista.

Lahestymistapa ja keskeiset kasitteet

Arvioinnin lahestymistapa perustuu kehittavan ja kayttajalahtdisen arvioinnin? periaattei-
siin, joiden mukaisesti arviointi keskittyy toiminnan kehittamiseen. Kehityskohteiden seka
suositusten laadinta on toteutettu tiiviissa vuoropuhelussa virastojen kanssa.

Arvioinnin toteutuksessa on sovellettu kansainvalisiin kdytantoihin® pohjautuvaa, kuvion 1
mukaista arviointiviitekehysta ja -kriteereitd, jotka ovat yhteensovitettavissa aiemmin
kehitetyn virastoarviointikonseptin seka valtionhallinnon tulosohjauksen viitekehyksen
kanssa.

2 Ks. Patton, M. Q. (2010) Developmental Evaluation. Applying Complexity Concepts to
Enhance Innovation and Use. Guilford Press, New York; Patton, M.Q. (2008) Utilizati-
on-focused evaluation, 4th edition. Thousand Oaks, CA: Sage.

3 EU:n komission ohjeistukset arviointeihin. https://ec.europa.eu/info/law/law-making-
process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regula-
tion-guidelines-and-toolbox_en sekd OECD:n ja DAC:n maarittelemat arviointikriteerit:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.
htm


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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Valtionhallinnon tulosohjauksen peruskasitteissa on erotettu toisistaan laaja-alainen
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus, johon viraston tai laitok-
sen johtamisella voidaan valittdmasti vaikuttaa. Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tar-
koitetaan viraston kykya tuottaa laaja-alaisempia hyotyja asiakaskunnalle, kansalaisille tai
laajemmin yhteiskunnassa (outcomes). Toiminnallinen tuloksellisuus on jaettu kolmeen
peruskriteeriin: toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd henkisten
voimavarojen hallinta.

Kuvio 1. Arvioinnin viitekehys ja kriteerit

Toimintaymparisto Seuraukset
Yhtei:;l;l;?::tlllset P 4 Ulkoiset tekijat > Vaikutukset
> <
Tarpeet ja Q! . .
- edellytykset B = > Muut toimenpiteet
2 2 5
S < g
£ c
1 Toimenpide i v
A A A
Tehokkuus

Tuloksellisuus

Vaikuttavuus

Soveltaen: OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. OECD; European Commission Better Regulation
Toolbox, Tool #46 Designing the Evaluation.
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2  Arvioinnin kohde: Tuomioistuinvirasto

2.1 Viraston kuvaus

Tehtavat, asema ja rooli

Tuomioistuinvirasto on oikeusministerion hallinnonalalla toimiva itsendinen keskusvirasto.
Tuomioistuinvirasto muodostaa yhdessa tuomioistuinten, tuomarinvalintalautakunnan® ja
tuomarinkoulutuslautakunnan® kanssa tuomioistuinlaitoksen.

Tuomioistuinviraston tehtavana on huolehtia kaikkien tuomioistuinten keskushallintoteh-
tavista seka tuomarinvalintalautakunnan ja tuomarinkoulutuslautakunnan hallinnollisista
tukitehtavista. Kdytanndssa tehtaviin lukeutuvat muun muassa tuomioistuinten toimitila-
hallinto, tietojarjestelmien yllapito ja kehittaminen, koulutuksen jarjestdminen, viestinndn
tuki, kehittamishankkeiden toteutus seka virkajarjestely- ja virkaehtosopimusasiat.

Liséksi Tuomioistuinvirasto tekee oikeusministeriolle ehdotuksen tuomioistuinten ja lauta-
kuntien toimintamenomaararahoista seka paattda maararahojen jakamisesta tuomio-
istuimille ja lautakunnille hyvaksytyn talousarvion mukaisesti. Viraston tehtavana on myos
seurata tuomioistuinten toiminnan tuloksellisuutta.

Oikeusministerio ja Tuomioistuinvirasto neuvottelevat ja sopivat koko tuomioistuin-
laitoksen tulostavoitteista ja niiden toteuttamiseen osoitettavista resursseista tulos-
sopimuksessa. Tuomioistuinvirasto neuvottelee tulossopimuksen erikseen jokaisen
tuomioistuimen kanssa.

4  Riippumattoman tuomarinvalintalautakunnan tehtdvana on valmistella ja tehda esitys
valtioneuvostolle vakinaisten tuomareiden virkaan nimittamisesta. Tuomioistuinvirasto
huolehtii lautakunnan muiden sihteeripalveluiden jarjestamisestd ja voi osoittaa henki-
[6st6dan lautakunnan tehtavien hoitamista varten.

5 Riippumattoman tuomarinkoulutuslautakunnan tehtavana on suunnitella tuomio-
istuinten henkilostolle jarjestettava koulutus yhdessa Tuomioistuinviraston ja
tuomioistuinlaitoksen kanssa. Tuomioistuinvirasto huolehtii lautakunnan muiden
sihteeripalveluiden jarjestamisestd ja voi osoittaa henkildstodan lautakunnan tehtavien
hoitamista varten.

1
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Organisaatio

Tuomioistuinvirasto aloitti toimintansa 1.1.2020. Ennen viraston perustamista tuomio-
istuinten keskushallinnon tehtavia hoidettiin oikeusministeriosta (ks. tarkempi kuvaus
uudistuksesta jdljempana).

Tuomioistuinvirastossa ylintd paatantavaltaa kayttaa kahdeksanjdseninen johtokunta.
Paivittaisesta johtamisesta vastaa ylijohtaja, jonka johtokunta valitsee viideksi vuodeksi
kerrallaan. Yhteensa Tuomioistuinvirastossa tydskentelee talla hetkella (lokakuussa 2023)
noin 60 henkil64. Virasto sijaitsee Vantaalla.

Viraston organisaatio muodostuu kolmesta osastosta. Ylijohtajan alaisuudessa tydskente-
lee lisdksi kaksi paallikkoa, jotka eivat kuulu osastoihin.

— Hallinto-osasto vastaa Tuomioistuinviraston henkilostdprosesseista,
tuomioistuinten henkilostéprosessien tukemisesta seka virkajarjestely- ja
virkaehtosopimusasioista.

— Talousosasto vastaa talousarviomenettelyyn liittyvasta valmistelusta,
Tuomioistuinviraston talouden suunnittelusta, tuomioistuinten
tulosohjauksesta, Tuomioistuinviraston ja tuomioistuinten muodostaman
kirjanpitoyksikon taloushallinnosta seka tuomioistuinten toimitilahallinnosta
siltd osin kuin sita koskeva paatosvalta ei kuulu oikeusministeridlle.

—  Kehitysosasto osallistuu Tuomioistuinvirastolle kuuluvaan
tuomioistuinlaitoksen toiminnan kehittdmiseen ja tuomioistuinlaitoksen
henkiloston kehittamiseen yhteistydssa tuomarinkoulutuslautakunnan
kanssa. Osasto vastaa myds tuomioistuinten tietojarjestelmien yllapidosta ja
kehittamisesta seka huolehtii viraston kansainvalisista tehtavista.

Taulukko 2. Henkilotydvuosien ja toimintamenojen kehitys 2020-2022.

Mittari 2020 2021 2022 2023
(arvio) (arvio)

Henkiltyovuodet 3339 3428 3415 3444

(tuomioistuinlaitos yht.)

Henkiltyovuodet (TIV) 65 63 63 57

Madrdrahat (tuomioistuinlaitos), 303 440 318302 303 920 314 458

1000 €

Maararahat (TIV) 5,0 mé€ 6,0 m€ 6,7 m€ 6,4 m€

Lahde: Oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen tulossopimukset.

12
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2.2 Arvioitava uudistus: Tuomioistuinviraston
perustaminen

Uudistuksen sisalto lyhyesti

Uudistuksessa perustettiin Tuomioistuinvirasto huolehtimaan tuomioistuinlaitoksen
keskushallintoviranomaisen tehtavista. Virastolle siirtyi suurin osa niista keskushallinto-
tehtavista, joita aiemmin hoidettiin oikeusministeriossa. Oikeusministeridlle jai edel-
leenkin tuomioistuinlaitokseen liittyvat valtioneuvostotason tehtavat, kuten strateginen
ja taloudellinen ohjaus seka saaddsvalmistelu. Tuomioistuinvirasto aloitti toimintansa
1.1.2020.

Uudistuksen keskeiset tavoitteet

Tuomioistuinviraston perustamisen tausta ja tavoitteet on kuvattu hallituksen esityksessa
eduskunnalle Tuomistuinvirastoa koskevaksi lainsadadannoksi (HE 136/2018). Hallituksen
esityksessa uudistuksen tavoitteita kuvattiin seuraavasti:

“Esityksen tavoitteena on jdrjestdd tuomioistuinten keskushallinto tavalla, joka korostaa
tuomioistuinten riippumattomuutta sekd edistéd tuomioistuinten hallintotehtdvien
tehokasta ja tuloksellista hoitamista. Toiminnan jdrjestdminen tehokkaasti luo
edellytyksid lainkdytdn korkean laadun ylldpitdmiselle ja kehittimiselle.”

Hallituksen esityksessa edella kuvattujen tavoitteiden katsottiin toteutuvan parhaiten, jos
keskushallintotehtavat siirretdan oikeusministeriosta erilliselle keskusvirastolle. Taman
ndhtiin vastaavan yleista valtion keskushallinnon kehittdamisen suuntausta seka tuomio-
istuinten keskushallinnon toteutusta muissa Pohjoismaissa.

Lisaksi tavoitteeksi asetettiin, ettd "tehtdvienjako oikeusministerion, Tuomioistuinviras-
ton ja tuomioistuinten valilla on selkea ja tarkoituksenmukainen” Esityksen mukaan "teh-
tavien keskittamiselld voitaisiin lisata hallinnollisen tydn ammattimaisuutta ja vahentaa
padllekkaista tyota” ja siten "edistaa tuomioistuinlaitoksen resurssien tehokasta kayttoa
seka monipuolisesti kehittda tuomioistuinten toimintaa”’

6  Hallituksen esitys HE 136/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle Tuomioistuinvirastoa
koskevaksi lainsaadannoksi.

7 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp.
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Osana uudistuksen valmistelua oli esilld, ettd Tuomioistuinvirastolle tulisi antaa oikeus
tehda talousarvioehdotus suoraan eduskunnalle. Ehdotus ei kuitenkaan toteutunut, silla
se katsottiin ongelmalliseksi perustuslain valtion talousarviota koskevan saantelyn kan-
nalta. Uudistuksella ei my&skaan puututtu ylimpien tuomioistuinten asemaan ja niille
perustuslaissa sdddetyt tuomioistuinlaitoksen valvontaan liittyvat tehtavat sailyivat
ennallaan.®

Tuomioistuinten riippumattomuuden arvioitiin toteutuvan parhaiten mallissa, jossa

"tuomarit osallistuvat itse tuomioistuinten keskushallinnon jarjestamista koskevaan
paatoksentekoon.” Tasta syysta hallituksen esityksessa esitettiin nykyistd mallia, jossa ylin
paatosvalta Tuomioistuinvirastossa olisi tuomarienemmistdiselld johtokunnalla. Viraston
paivittdisesta toiminnasta vastaisi johtokunnan nimittama ylijohtaja. Vaihtoehtona val-
misteluvaiheessa oli malli, jossa olisi ehdotettua suppeampi johtokunta ja liséksi laajempi
edustuksellinen neuvottelukunta. Myds johtokunnan kokoonpanosta seka valintamenet-
telyista kaytiin valmisteluvaiheessa keskustelua.'

Arvioidut vaikutukset

Hallituksen esityksessa arvioitiin, ettd uudistus lisdisi jonkin verran tuomioistuinten
keskushallinnosta aiheutuvia kustannuksia. Viraston henkildstomaaraksi arvioitiin vahin-
tdan 45 henkiloa" ja toimintamenoiksi enintdadn noin nelja (4) miljoonaa euroa. Viraston
perustamisesta aiheutuviksi kustannuksiksi arvioitiin vahintaan miljoona euroa. Henkil6s-
ton osalta esityksella arvioitiin olevan vaikutusta erityisesti oikeusministerion henkil6s-
toon. Ehdotuksen mukaan oikeusministeriosta Tuomioistuinvirastolle siirrettdisiin noin
15-20 henkil6tyovuotta vastaava tydmaara.? Viraston resursointi heratti valmisteluvai-
heessa paljon keskustelua, ja monet nakivat resursoinnin riittdmattomana.'

8 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle Tuomioistuinvirastoa
koskevaksi lainsaadannoksi.

9 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp.

10 Esilla olleita ndkokulmia ja perusteluita on avattu kattavasti hallituksen esityksessa.

11 Arviossa eivdt ole mukana tuomarinvalinta- ja tuomarinkoulutuslautakuntien sihteeri-
palvelut (yhteensa 4 henkilotydvuotta) eivatka tietojarjestelmien kehittamisesta

huolehtivat AIPA- ja HAIPA-hanketoimistot, joissa tydskentelee talla hetkelld yhteensa
noin 20 henkil6a.

12 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle Tuomioistuinvirastoa
koskevaksi lainsaadannoksi.

13 Esimerkiksi lausunnossaan Tuomioistuinviraston perustamisesta eduskunnan oikeus-
asiamies piti esitettya henkilostomaaraa riittamattdmana ja selvasti pohjoismaisen
tason alapuolella. Léhde: EOAK (2017).
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Viranomaisvaikutusten osalta uudistuksen arvioitiin mahdollistavan sen, etta oikeus-
ministerio voisi panostaa nykyista enemman tuomioistuinlaitosta koskeviin strategisiin
ohjaus- ja kehittamistehtaviin. Lisdksi keskushallintotehtévien siirtamisen arvioitiin luovan
paremmat edellytykset tuomioistuinlaitoksen resurssihallinnolle ja tuomioistuinten
toiminnan tukemiselle. Taman arvioitiin osaltaan edistavan laadukasta oikeusturvaa. Eri-
tyisesti viraston perustamisen arvioitiin hyodyttavan pienempia tuomioistuimia, joissa hal-
linnolliset tehtavat vaativat suhteessa enemman aikaa. Esityksessa my0s arvioitiin, etta
hallintotehtavien keskittamisella virastoon voitaisiin saavuttaa noin neljan henkilotyo-
vuoden sadsto tuomioistuimissa, mikd vapauttaisi resursseja tuomioistuinten perustehta-
van hoitamiseen.™

Yhteiskunnallisten vaikutusten osalta esityksessa todettiin, ettd “tuomioistuinten keskus-
hallinnon erottaminen poliittisesti johdetun valtioneuvoston yhteydesta ja sen uskominen
kiintedammin tuomioistuinlaitoksen yhteydessa toimivalle Tuomioistuinvirastolle on tar-
peellinen ja tarkea uudistus, vaikka erityisid, tuomioistuinten toimintaa haittaavia ongel-
mia ei nykyisessakdan rakenteessa ole havaittu”. Esityksen mukaan "tuomioistuinviraston
perustaminen korostaisi tuomioistuinlaitoksen perustuslaillista erityisasemaa ja paran-
taisi sitd, milta tuomioistuinten riippumattomuus nayttaa ulospdin”. Lisaksi arvioitiin, etta
Tuomioistuinviraston perustamisella voisi olla "positiivisia vaikutuksia lainkdyton laatuun
ja tuomioistuinten toiminnan tehokkuuteen, mika voi ilmeta esimerkiksi lyhyempina kasit-
telyaikoina”. Esityksessa kuitenkin korostettiin, ettd esitykselld itsessdan ei ole vaikutusta
kansalaisten tai yhteis0jen asemaan tai muiden sidosryhmien (esim. asianajajien tai syytta-
jien) toimintaan, koska ndma eivat asioi Tuomioistuinviraston kanssa.”

14 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle Tuomioistuinvirastoa
koskevaksi lainsaadannoksi.

15 Hallituksen esitys HE 136/2018 vp.
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3 Viraston perustamisen vaikutukset ja
tavoitteiden toteutuminen

Tassa luvussa on kuvattu keskeiset havainnot Tuomioistuinviraston perustamiselle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumisesta. Luvun ensimmaisessa osassa tarkastellaan viraston
toiminnan kaynnistymista ja nykytilaa, jonka voidaan katsoa olevan edellytyksena uudis-
tukselle asetettujen tavoitteiden, kuten tuomioistuinlaitoksen riippumattomuuden ja
hallintotehtavien tehokkuuden, toteutumiselle. Uudistuksen vaikutuksia ja tavoitteiden
toteutumista kasitelladn tarkemmin luvun toisessa osassa.

3.1  Viraston nykytila ja yhteistyo tuomioistuinten kanssa

3.1.1 Viraston perustaminen ja toiminnan kaynnistaminen

Hallituksen esitys Tuomioistuinviraston perustamisesta annettiin 20.9.2018, ja tasa-

vallan presidentti vahvisti lait 22.2.2019.'® Taman jalkeen uudistuksen toimeenpano eteni
nopeasti: ylinta paatdsvaltaa kayttava johtokunta aloitti toimintansa huhtikuussa 2019,
jolloin aloitettiin toimet viraston perustamiseksi. Vuoden 2020 tilinpaatoksen mukaisesti
vuoden 2019 loppuun mennessa viraston henkilokunta oli padosin rekrytoitu ja virasto

oli valmis ottamaan vastaan sille asetetut tehtavat.'” Monet uudistuksen alkuvaiheessa
mukana olleet, arvioinnissa haastatellut henkilot kuvasivatkin viraston toiminnan perusta-
mista ja uudistuksen toimeenpanoa tehokkaasti toteutetuksi.

Vuoden 2020 tilinpdatdksen mukaan ensimmadisend toimintavuonna virasto pyrki tuke-
maan tuomioistuinten toimintaa muun muassa laatimalla suositusluonteisia oppaita

ja ohjeita tuomioistuimille. Koronapandemia vaikutti merkittavasti tuomioistuinten ja
viraston toimintaan viraston ensimmaisend toimintavuonna. Koronapandemia nakyi
muun muassa pidentyneina kasittelyaikoina tuomioistuimissa. Toisaalta pandemia tii-
visti Tuomioistuinviraston ja tuomioistuinten yhteisty6ta, kun uutena kdytantdna kayn-
nistettiin yhteiset etayhteyksin toteutetut keskustelutilaisuudet tuomioistuinten johdon
ja hallinnon kesken. Pandemia pakotti myos uudistamaan tyotapoja, minka seurauksena

16 Asian kasittelytiedot HE 136/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle Tuomioistuin-
virastoa koskevaksi lainsaadannoksi.

17 Tuomioistuinlaitos kirjanpitoyksikdn (KPY 155) tilinpdatos vuodelta 2020.
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etayhteyksien hyodyntaminen asioiden kasittelyssa on lisddntynyt.'®* Monet haastatelta-
vat seka viraston sisalta etta sidosryhmistd nostivat esiin koronapandemian merkityksen
ja siitd aiheutuneet haasteet viraston ensimmadisina vuosina. Haastateltavat kuitenkin paa-
saantoisesti arvioivat, ettd Tuomioistuinvirasto selvisi haasteellisesta tilanteesta hyvin ja
virasto saatiin toimintakykyiseksi tehokkaasti.

Vuoden 2021 tilinpdatoksessa todettiin, ettd "viraston toiminnan alusta alkaen on kdynyt
selvaksi, etta virasto on perustettaessa ollut selvasti aliresursoitu sille saadettyihin tehta-
viin ndhden”. Tilanteen katsottiin pahentuneen, kun tuomioistuinlaitoksen virkajarjes-
tely- ja virkaehtosopimusasiat siirtyivat oikeusministeriolta tuomioistuinvirastolle 1.1.2021,
mutta tehtdvien siirtymisesta huolimatta oikeusministeridsta ei siirretty resursseja viras-
tolle. Vuoden 2021 aikana kaynnistettiin myos keskittamisselvityshanke, jonka tavoitteena
oli tunnistaa, olisiko joitakin tuomioistuinten tehtavia mahdollista hoitaa keskitetysti.
Loppuraportti luovutettiin Tuomioistuinviraston johtokunnalle kevaalla 2022." Selvityk-
sessa ei kuitenkaan tunnistettu juurikaan mahdollisia keskittamiskohteita (ks. tarkemmin
jaljempana).

Kysymys viraston resurssien riittavyydesta on ollut sdanndllisesti esilla viraston perusta-
misesta lahtien. Vuoden 2022 tilinpaatoksessa tuomioistuinlaitoksen perusrahoituksesta
johtuva pitkaaikainen resurssipula nostettiin esiin keskeisena haasteena.?’ Asia todettiin
myds eduskunnan oikeusasiamiehen tarkastuksen yhteydessa 9.3.2022.2' Myds monissa
arviointihaastatteluissa ja sahkdisessa kyselyssa kysymys resursseista nousi esille (ks. seu-
raavat alaluvut).

Kaiken kaikkiaan havaintojen perusteella viraston perustaminen nayttaytyy edenneen
aikataulussa ja tehokkaasti. Viraston kdynnistysvaiheen ndhdaan olevan nyt takanapain ja
toiminnassa on selvaa vakiintuneisuutta. Monet haastateltavat seka viraston etta ministe-
rion taholta kuitenkin toteavat, etta kdaynnistysvaihe kesti odotettua pidempaan, ja monet
toiminnot ovat olleet (ja osin edelleen ovat) kesken ja kehittymattomia. Viraston nyky-
tilaan ja uudistusten vaikutusten toteutumiseen liittyy my0ds runsaasti kritiikkia. Naita
havaintoja on kuvattu tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

18 Tuomioistuinlaitos kirjanpitoyksikon (KPY 155) tilinpaatos vuodelta 2020.
19 Tuomioistuinlaitos kirjanpitoyksikon (KPY 155) tilinpdatos vuodelta 2021.
20 Tuomioistuinlaitos kirjanpitoyksikon (KPY 155) tilinpdatos vuodelta 2022.
21 EOAK (2022) Tarkastus: Tuomioistuinvirasto 9.3.2022. EOAK/1329/2022.
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3.1.2 Henkiloston nakemykset viraston nykytilasta

Tuomioistuinviraston nykytilaa, uudistusksen toteutumista seka viraston tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta koskevaan séahkdiseen henkilostokyselyyn vastasi 34 henkil6a, mika vastaa
noin 57 prosenttia viraston henkilostdstd. Kesdkuussa 2023 toteutetun kyselyn vastaajista
47 prosenttia (n=16) toimii virastossa asiantuntijana ja 30 prosenttia ylimmassa johdossa,
johtokunnassa tai esihenkilond/tiiminvetdjana (n=10). Vastaajat jakautuvat suhteellisen
tasaisesti kolmeen luokkaan, kun tarkastellaan, kuinka pitkalta ajalta he tuntevat tuomio-
istuinlaitoksen toimintaa. 38 prosenttia vastaajista (n=13) tuntee tuomioistuinlaitoksen
toimintaa enintdan kolmen vuoden ajalta, 30 prosenttia 4-10 vuoden ajalta ja 32 prosent-
tia yli 10 vuoden ajalta.

Koska Tuomioistuinviraston henkilstokyselyn kokonaisvastausmaara jai suhteellisen
alhaiseksi, ei raportissa ole tarkasteltu kyselyvastauksia taustamuuttujakohtaisesti kyselyn
anonymiteetti sdilyttaen. Yleisena havaintoja voidaan kuitenkin todeta, etta viraston johto
ja esimiehet suhtautuvat viraston nykytilaan selvasti muuta henkildstod myonteisemmin.

Vahvuuksina nahdaan toimiva yhteistyo tuomioistuinten kanssa

Henkiloston nakemyksia viraston nykytilasta tiedusteltiin vaittamakysymyksen muodossa.
Seuraavassa kuviossa on esitetty ne vdittamat, jotka saivat henkildstoltda myonteisimmat
arviot. Kuviossa vaittamat on esitetty keskiarvoltaan suuruusjdrjestyksessa (mita suurempi
keskiarvo on, sitd enemman vastaajat ovat olleet vaittaman kanssa samaa mielta).

Tuomioistuinviraston henkilosto kokee, etta viraston yhteistyd tuomioistuinten kanssa

on toimivaa ja aktiivista (ka. 4,0). Henkil6sto mieltaa viraston tehtavat ja toiminnan perus-
tan selkeina seka viraston toiminnan ja tuotokset laadukkaina (ka. 3,8). Tydnjako viraston
ja tuomioistuinten valilla koetaan selkedksi ja toimivaksi. Puolet kyselyyn vastaajista on
vahintaan jossain maarin samaa mieltd, etta toimintakulttuuri tukee viraston toimintaa ja
tehtavia hyvin.

Henkildston avovastauksissa (n=24) keskeisena vahvuutena viraston toiminnassa nahdaan

osaava henkilostod. Henkilosto arvioidaan joustavaksi ja motivoituneeksi, ja henkildston
osaaminen monipuoliseksi, ammattitaitoiseksi ja kokeneeksi.
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Kuvio 2. Henkildston nakemykset Tuomioistuinviraston nykytilasta (mydnteisimmat arviot).

Viraston yhteistyd tuomioistuinten kanssa on toimivaa ja aktiivista.
Viraston tehtavat ja toiminnan perusta ovat selkedt.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Viraston yhteistyd sidosryhmien kanssa
on toimivaa ja palvelee viraston toimintaa.

Viraston ulkoinen viestintd (asiakkaiden/sidosryhmien suuntaan)
palvelee viraston toimintaa hyvin.

Tydnjako viraston ja tuomioistuinten vélilld on selked ja toimiva.

Virasto kykenee huolehtimaan tehtévistaan hyvin.

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. 1=Taysin eri mielta... 5=Tadysin samaa mielta.
N=34.

Avoin, valiton ja luottamuksellinen yhteistyd tuomioistuinten kanssa nostettiin esille sel-
vana vahvuutena myos viraston edustajien haastatteluissa. Hyvana kadytantona mainittiin
saannolliset palaverit ja tapaamiset paallikkotuomarien kanssa. Vahvuutena koettiin myos
tuomioistuinten sektorirajojen haivyttaminen ja yhteistyon rakentaminen eri tuomio-
istuinten valille.

Johtokunnan rooli ja tydnjako johtokunnan kanssa koettiin viraston haastatteluissa paa-
saantoisesti hyvin toimivana - vaikka rakenne tunnistettiinkin poikkeukselliseksi muihin
virastoihin verrattuna. Jonkin verran haastateltavat nakivat kuitenkin tarvetta kehittaa joh-
tokuntatydskentelya joustavammaksi ja ketterammaksi (kehityskohteina esim. kokous-
aikataulun harventaminen nykyisesta kahdesta viikosta tai sahképostimenettelyn
kayttoonotto).

Heikkouksina sisdinen viestinta ja prosessit

Henkiloston ndkemykset jakautuvat viraston johtamis- ja organisaatiomallia koskevissa
nakemyksissa. 40 prosenttia vastaajista (n=14) on jossain maarin tai taysin samaa mielta,
etta johtamis- ja organisaatiomalli on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa, ja saman-
suuruinen osuus on jossain maarin tai taysin eri mielta asiasta. Puolet vastaajista ei koe,
etta viraston resurssit ja voimavarat hyédynnetaan tehokkaasti. Samoin nakemykset tyon-
jaosta viraston ja muiden keskeisten toimijoiden (esim. Oikeusrekisterikeskus (ORK), Valtori,
Palkeet, Senaatti-kiinteistot) valilla seka nakemykset viraston ja ministerion valisesta tyon-
jaosta ovat hieman enemman kriittisia kuin myonteisia.
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My®os viraston sisdiseen viestintdan, prosesseihin ja toimintatapoihin kohdistuu kritiikkia.
62 prosenttia vastaajista on eri mielta vadittaman kanssa siitd, etta viraston sisdinen vies-
tinta palvelee viraston toimintaa hyvin, ja 42 prosenttia ei koe, etta viraston sisdiset proses-
sit ja toimintatavat ovat toimivia ja palvelevat viraston toimintaa hyvin.

Kuvio 3. Henkildston nakemykset Tuomioistuinviraston nykytilasta (kielteisimmat arviot).

Viraston johtamis- ja organisaatiomalli
on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden
(esim. ORK, Valtori, Palkeet, Senaatti, Kiinteistdt) valilla on selked.

Viraston henkil8ston tyytyvdisyys ja motivaatio on hyvalld tasolla.
Tydnjako viraston ja oikeusministerion valilld on selked ja toimiva.

Viraston resurssit ja voimavarat hyddynnetdan tehokkaasti.

Viraston sisdiset prosessit ja toimintatavat ovat toimivia ja
palvelevat viraston toimintaa hyvin.

Viraston sisdinen viestintd palvelee viraston toimintaa hyvin.

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. 1=Taysin eri mielta... 5=Tadysin samaa mielta.
N=34.

Yleisin kehittamiskohde viraston toiminnassa on henkiloston mielesta resurssit, niiden
niukkuus ja/tai vaaranlainen kohdentuminen (27 mainintaa avovastauksissa). Resursointi
koetaan aliarvioiduksi viraston perustamisvaiheessa, ja henkilostén maara ei ole suhteessa
viraston tehtavien maaraan. Resurssien kohdentuminen aiheuttaa myds kritiikkia viras-
ton johtoa kohtaan; tehtavien priorisointi ei ole selvaa tai se vaihtelee (epdyhtendisyys),
minka lisaksi osastojen valilla on siiloutumista. My&s viraston yleinen rooli, tehtava ja ase-
moituminen suhteessa tuomioistuimiin ja muihin sidosryhmiin on joidenkin vastaajien
ndkokulmasta osittain epaselva, ja ndihin kaivataan tarkennusta. Henkildsté nimeda myos
viestinndn ja vuorovaikutuksen puutteen yhdeksi pullonkaulaksi niin toiminnan tehokkuu-
den kuin yhteisollisyyden vahvistumisen ndkdkulmasta. Osa vastaajista kokee, ettd huono
tyoilmapiiri, liialliset ja osittain rajaamattomat tyotehtavat seka puutteet johtamisessa
heikentavat tyohon sitoutumista.

“(...) koronan vaikutus lisdéintyneeseen etdnd tydskentelyyn on hankaloittanut

tybyhteisén keskindistd vuorovaikutusta ja tydyhteison ryhmdytymistd.” (avovastaus
henkil6stokyselyssd)
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"Epdselvd rooli suhteessa tuomioistuimiin ja muihin sidosryhmiin (OM ja ORK).
Toimintaprosessit eivdt ole kehittyneet. Siiloutuminen osastojen viililld. Suhteessa
resursseihin liiallinen tyémdidird.” (avovastaus henkildstokyselyssd)

Resurssien niukkuus suhteessa viraston asiantuntijoiden tydmaaraan nousee esiin kes-
keisend haasteena myos viraston johdon haastatteluissa. Henkildresurssien vahaisyyden
katsotaan vaikuttavan paitsi henkiloston jaksamiseen ja tehokkuuteen, myds viraston
toiminnan haavoittuvuuteen (tehtavia, joissa vain yksi henkil6). Kehityskohteena haas-
tatteluissa mainitaan myos itseohjautuvuuden vahvistaminen virastossa seka johtoryhma-
tyoskentelyn kehittdminen ja jasentdminen. Lisaksi hallinnon perusprosesseissa ja
toiminnan vakiinnuttamisessa tunnistetaan kehitystarpeita. Osin hidasta kehitysta selit-
taa haastatteluaineiston perusteella se, etta prosessien kehittamisessa tulee huomioida
useiden itsendisten tuomioistuinten nakdkulmat, mika on valttamatontd, mutta vie aikaa.
Haastatteluissa nousikin esiin nakemys, etta viraston alkuvaiheissa on painotettu tuomio-
istuinten suuntaan tapahtuvia toimintoja, ja viraston sisdisten toimintatapojen kehittami-
nen on jaanyt vahemmadlle.

Tulosohjaus ja yhteistyd ministerion kanssa ei noussut esille erityisend kehityskohteena
viraston haastatteluissa, pois lukien monimutkaiseksi ja hankalaksi koettu tietohallintoon
liittyva ohjaus (monet ratkaisut tulevat Valtorin ja ORK:n kautta eikd Tuomioistuinvirastolla
nahda olevan vaikutusmahdollisuuksia valintoihin). Haastatteluissa nousikin esiin ndke-
mys siitd, etta viraston perustamisvaiheessa ei osattu riittavasti ennakoida tietohallintoon
liittyvaa tydmaaraa ja resursseja, vaan arvioitiin, ettd muut toimijat, kuten ORK tai Valtori,
hoitaisivat suurimman osan asioista.

3.1.3 Sidosryhmien nakemykset yhteistyosta viraston kanssa

Arvioinnin osana toteutettu sidosryhmakysely suunnattiin Tuomioistuinviraston keskei-
sille sidosryhmille eli tuomioistuimille. Muita sidosryhmia, kuten ministeriota ja muita
hallinnonalan toimijoita ja sidosryhmia, kuultiin haastatteluiden kautta. Tuomioistui-

mille suunnattu kysely toteutettiin kesdakuussa 2023. Kyselyyn vastasi 93 henkil6a. Vastaa-
jista kaksi kolmasosaa edustaa kdrajaoikeutta (n=62) ja viidennes hallinto-oikeutta (n=19).
Suurin osa vastaajista (60 %) tuntee tuomioistuinlaitoksen toimintaa yli 10 vuoden ajalta
ja neljannekselld vastaajista (24 %) kokemusta on 4-10 vuoden ajalta. Tiedusteltaessa vas-
taajien yhteistyon tiiviytta Tuomioistuinviraston kanssa suurin osa (62 %) kertoo yhteyden-
pitoa olevan harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Vain joka kymmenennella vastaajalla
on yhteisty6ta viraston kanssa sddanndllisesti noin kerran viikossa.
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Tuomioistuinten edustajien nakemykset viraston nykytilasta jakautuvat

Kyselyyn vastanneet tuomioistuinten edustajat suhtautuvat viraston nykytilaan kriittisesti.
Tuomioistuinten kritiikki kohdistuu viraston toiminnan organisointiin, paatoksentekoon

ja siihen liittyvaan tyonjakoon, seka viraston kykyyn huolehtia tehtavistaan. Puolet vas-
taajista kokee, etta viraston toiminta ei vaikuta tehokkaasti organisoidulta. Karajaoikeudet
ovat muita tuomioistuimia selvasti kriittisempid, mika heijastuu myds vastausten keski-
arvoon (kdrajaoikeuksista eniten vastaajia). Erityisen negatiivisena vastaajat kokevat tyon-
jaon seka viraston ja oikeusministerion, etta viraston ja muiden keskeisten toimijoiden
valilla. On kuitenkin huomioitava, ettd ndissa vaittdmissad "en osaa sanoa” -vastausten
osuus on huomattavan suuri (40 ja 34 prosenttia).

Kuvio 4. Tuomioistuinten ndkemykset Tuomioistuinviraston nykytilasta.

Viittdmien keskiarvo
Viraston tehtdvdt ja toiminnan perusta ovat selkeat.
Yhteistyd viraston kanssa toimii hyvin.

Tydnjako viraston ja tuomioistuinten valilld on selke ja toimiva.

Ty6njako oman organisaationi ja viraston vlilld on selked ja toimiva.

Viraston yhteistyd tuomioistuinten kanssa on toimivaa ja aktiivista.

Viraston viestintd on riittavad ja palvelee
edustamani organisaation tarpeita.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Virasto kykenee huolehtimaan tehtavistaan hyvin.

Viraston padtoksenteko ja siihen liittyva
tydnjako viraston sisalld ndyttaytyy selkedlta.

Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta.

0 1 2 3 4 5
Muut (n=12) Il Hallinto-oikeus (n=19) Kardjaoikeus (n=62) [ Kaikki vastaajat (n=93)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien yhteisty6ta Tuomioistuinviraston kanssa. N=92.
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Tarkasteltaessa nakemysten jakautumista suhteessa siihen, kuinka sadannollisesti vastaaja
tekee yhteisty6ta viraston kanssa, havaitaan, etta saannollisesti yhteistyota tekevat suh-
tautuvat viraston nykytilaan muita positiivisemmin. Vastaavasti verrattaessa henkilston ja
tuomioistuinten nakemyksia viraston nykytilasta havaitaan, etta tuomioistuimet ovat sel-
vasti henkilostoa kriittisempia.

Tuomioistuinvastaajista noin 30 prosenttia nimeaa viraston toiminnan keskeisena pul-
lonkaulana ja kehittamiskohteena riittamattomat resurssit (61 vastausta avovastauksissa).
Niukat resurssit koetaan usein syyksi myos viraston toiminnan hitauteen. Rekrytointi-
tarvetta esiintyy, mutta resurssien riittavyytta voitaisiin parantaa joidenkin vastaajien
mielesta muun muassa viraston tyonjakoa ja tehtavien priorisointia kehittamalla. Myos
tietojdrjestelmien kehittamiseen tulisi panostaa toiminnan tehostamiseksi. Lisdksi vastaa-
jat kokevat pullonkaulaksi viraston hallinnon, joka nayttdytyy byrokraattisena.

Keskeisend vahvuutena viraston toiminnassa tuomioistuimet nimedvat virastosta saatavan
asiantuntemuksen ja tuen (41 vastausta avovastauksissa). My0s tarjottu koulutus koetaan
vahvuudeksi, joskin monet my0s perdadnkuuluttavat koulutustoiminnan merkittavaa lisaa-
mista ja vahvistamista. Kuitenkin monet tuomioistuinten edustajista kokevat viraston
toiminnan jadneen vieraaksi ja vahvuuksien arvioinnin siksi vaikeaksi.

"Vahva substanssiosaaminen, henkil6kunnan loputon venyminen ankaran tyékuorman
hallitsemiseksi.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

"TIV:n perustaminen on kaikkinensa positiivinen asia ja TIV:std saa tukea ja ohjeistusta
kaikille tuomioistuimille yhteisiin asioihin.” (avovastaus sidosryhmdikyselyssd)

"Yhteisty6n edellytykset ovat hyvdit. Tuomioistuinten kroonistuneelle tyétilanteelle
virasto ei viimekddessd voi mitddn, jos resursseja ei tule.” (avovastaus
sidosryhmdkyselyssdi)

Kaiken kaikkiaan kyselyn vastauksissa korostuu viraston heikko tunnettuus ja nakyvyys
tuomioistuinten suuntaan. Monelle kyselyvastaajalle virasto on jaanyt selvasti etdiseksi
eika viraston toimintaa tunneta.

Edella kuvattua tukee myds havainto, ettd arvioinnissa haastatellut tuomioistuinten edus-
tajat suhtautuvat viraston toimintaan varsin mydnteisesti. Viraston toiminnan nahdaan
lahteneen hyvin kdyntiin, yhteisty6 viraston kanssa koetaan hyvin toimivaksi ja viraston
tuki tuomioistuimille asiantuntevaksi. Hyvana esimerkkina mainittiin sadannélliset palaverit
Tuomioistuinviraston ja eri tuomioistuinten valilla. Haastateltavien mukaan yleinen kriitti-
syys Tuomioistuinviraston nykytilaa kohtaan johtuu todenndkdisesti viraston etdisyydesta
ja toiminnan ruuhkautumisesta niukkojen resurssien vuoksi.
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Kysely- ja haastatteluaineiston perusteella on ndhtdvissd, ettd monet tuomioistuinten
edustajat ndkevat Tuomioistuinviraston roolin ensisijaisesti tuomioistuinten "edunvalvo-
jana"ja "aanitorvena’, jolloin he toivoisivat viraston ennen kaikkea puolustavan tuomio-
istuinten nakdkulmaa esimerkiksi resurssikysymyksissa ministerididen suuntaan. Téma
selittdnee osaltaan myos kriittista suhtautumista viraston toimintaan.

"Viestintd on vdhdistd ja heikkoa. Tuomioistuinvirasto ei aja ndkyvdsti tuomioistuinten
asiaa. Oma profiili ja tehtdvd vield hakusessa.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

"Esiintyminen julkisuudessa liian vdhdistd. Tuomioistuinten roolia ja haasteita
(resurssipula) pitdisi tuoda julkisuudessa esiin.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

"Tuomioistuinvirasto on oikeusministerion likaisen tydn tekijd. Toteuttaa ikdvdt
supistukset oikeusministerion puolesta. Varat oikeusministeriélld, joka kuitenkin
pddttdd. Kun ei ole omaa budjettia ei ole paljoakaan merkitystd.” (avovastaus
sidosryhmdkyselyssd)

Ministerion nakokulma nykytilaan

Ministerion edustajat jakavat padosin viraston edustajien kasityksen viraston perustami-
sen tarpeellisuudesta, tehokkuudesta ja toiminnan vakiintumisesta. Monet ministerion
edustajat suhtautuvat kuitenkin kriittisesti viraston nykytilaan ja kokevat, etta monet
toiminnot ovat vield kehittymattomia. Myos henkildston vaihtuvuus seka tiedonkulku
viraston sisalla nostettiin haastatteluissa esiin yhtena toiminnan heikkoutena.

Haastatteluiden perusteella ministeridssa haasteena nayttaytyy yhteistyo tulosohjaus-

ja budjettiprosessissa. Erityisen ongelmallisena koetaan tilanteet, joissa esitetyt arviot
madrdrahoista muuttuvat eivatka ne noudata valtion yleista talousarvioprosessia. Taman
nahddan osaltaan johtavan luottamuspulaan viraston ja ministerion vailla. Ministeriossa
toivotaankin virastolta selkeampid, johdonmukaisempia ja tarkempia perusteluita esimer-
kiksi maararahoihin liittyvissa esityksissa. Joidenkin ministerion edustajien nakdkulmasta
virasto menee helposti johtokunnan taakse, ja johtokunnan rooli ndyttaytyy muutoinkin
tarpeettoman operatiivisena. Haasteena talta osin nahdaan myos hyvin yksityiskohtaiseksi
koettu lainsdddanto. Osa haastatelluista ministerion edustajista kokee yhteistyon olevan
tarpeettoman joustamatonta ja sisaltavan vastakkainasettelun piirteita. Haasteltavat pita-
vat tarkedna, etta viraston ja ministerion saanndllisissa palavereissa pitdisi pystya keskuste-
lemaan avoimemmin kehittdmiskohteista.
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Yhteistyota viraston ja ministerion valilla on kuitenkin viime vuosina pyritty kehittamaan,
ja ministerio ja virasto jakavat ndakemykset siitd, etta yhteistyo ja prosessit ovat vahitel-
len kehittymassa parempaan suuntaan erityisesti uuden tuomioistuinlaitoksen strategian
myota.

Vahvuuksina haastatteluissa nostettiin esiin tuomioistuinten ja viraston valinen luotta-
mus. Hyvana esimerkkinad mainitaan Tuomioistuinviraston rooli koronapandemian aikana
tuomioistuinten ohjeistamisessa.

Kysymys riippumattomuudesta ja sen tulkinnoista nousi vahvasti esiin viraston nykytilaa ja
yhteistyota koskevissa keskusteluissa. Riippumattomuuden toteutumista ja sen vaikutuk-
sia on kasitelty tarkemmin luvussa 3.2.

Muiden sidosryhmien nakemyksia

Muiden sidosryhmien (muut ministeriot ja hallinnonalan virastot, jarjestot) haastatteluissa
korostettiin Tuomioistuinviraston perustamisen merkitysta yhteistyon toimivuuden nako-
kulmasta: asiointi tuomioistuinlaitoksen kanssa on huomattavasti helpompaa, kun on yksi
keskustelukumppani. Virastolla ndhdaankin hyvin tarkea rooli tiedon vilittdjana ja koordi-
noijana. Yhteistyo viraston kanssa nahdaan paasaantoisesti hyvin toimivana. Myds osaami-
nen ja asiantuntemus tuomioistuinlaitosta koskevissa substanssiasioissa koetaan viraston
vahvuutena.

Kehityskohteeksi sidosryhmat tunnistavat niukat resurssit suhteessa tehtaviin, erityisesti
kehittamiseen (esim. tietojarjestelmat) liittyviin tehtaviin. Samoin johtokunnan rooli nayt-
taytyy joidenkin sidosryhmien suuntaan hahmottumattomana ja tarpeettoman ope-
ratiivisena. Kyse haastatteluiden perusteella on kuitenkin enemman pelisaannoista ja
niista viestimisesta seka osallistamisen ja tydskentelyn kaytannoista kuin rakenteellisista
ongelmista.

My6s muiden sidosryhmien kohdalla kysymys riippumattomuudesta ja sen tulkinnoista
nousi esiin haastatteluissa (ks. luku 3.2).
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3.2 Uudistuksen vaikutukset ja tavoitteiden
toteutuminen

3.2.1 Yleiskuva nakemyksista

Tuomioistuinviraston henkildsto kokee uudistuksen vaikutukset ja tavoitteiden toteutu-
misen enimmakseen mydnteisend. Erityisesti henkildstd kokee, ettd Tuomioistuinviras-
ton perustaminen on vahvistanut tuomioistuinten rippumatonta asemaa ja viraston tuki
tuomioistuimille on asiantuntevaa ja laadukasta. Henkilosto kokee, etta viraston perus-
taminen on parantanut tuomioistuinlaitoksen ammattimaisuutta ja tehostanut tuomio-
istuinlaitoksen hallintoa. Lisaksi uudistus on mahdollistanut viraston antamaan tukea
tuomioistuimille tavalla, joka edistda tuomioistuinten hallintotehtavien tehokasta ja
tuloksellista hoitamista seka vahvistaa edellytyksia tuomioistuinten lainkayttotoiminnan
korkealle laadulle. Heikoimmin henkil6std kokee uudistuksella olevan vaikutusta Tuomio-
istuinviraston kykyyn tukea tuomioistuimia oikea-aikaisesti ja joutuisasti. Kuitenkin 47 pro-
senttia henkil6stosta (n=34) kokee vahintdaan jossain madrin, etta Tuomioistuinvirasto
kykenee tata tukea tuomioistuimille antamaan.

Kuvio 5. Nakemykset uudistushankkeen vaikutuksista ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tuomioistuinviraston perustaminen on parantanut 3,8
tuomioistuinlaitoksen ammattimaisuutta.

Tuomioistuinviraston perustaminen on tehostanut 3,6
tuomioistuinlaitoksen hallintoa.

Tuomioistuinviraston perustaminen on parantanut
sidosryhmayhteistyota verrattuna aikaisempaan tilanteeseen.

Palvelu tuomioistuinten keskushallintotehtavissa on parantunut
Tuomioistuinviraston perustamisen jalkeen.

Tuomioistuinviraston toiminta on kdynnistynyt
onnistuneesti ja sen toiminta on vakiintunutta.

Tuomioistuinvirasto kykenee tukemaan 3,2
tuomioistuimia oikea-aikaisesti ja joutuisasti.
Tuomioistuinviraston tuki tuomioistuimille on asiantuntevaa ja laadukasta. ‘&
Tuomioistuinvirasto kykenee tukemaan tuomioistuimia tavalla, joka 37
edistaa tuomioistuinten hallintotehtavien tehokasta ja tuloksellista hoitamista m—
sekd vahvistaa edellytyksid tuomioistuinten lainkdyttotoiminnan...
Tuomioistuinviraston perustaminen on vahvistanut tuomioistuinten 4,1

riippumatonta asemaa.

|

Henkilostd (n=34) B Tuomioistuimet (1=90-91)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vadittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=
Taysin eri mielta.. 5= Taysin samaa mielta.
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Tuomioistuimet suhtautuvat uudistuksen vaikutuksiin ja tavoitteiden saavuttamiseen sel-
vasti henkilostoa kriittisemmin. Henkil6stoad ja tuomioistuimia yhdistaa kuitenkin nakemys
siitd, ettd Tuomioistuinviraston perustaminen on vahvistanut tuomioistuinten riippuma-
tonta asemaa. My6s tuomioistuimet suhtautuvat kriittisimmin vaittdmaan "Tuomiois-
tuinvirasto kykenee tukemaan tuomioistuimia oikea-aikaisesti ja joutuisasti”. Kriittinen
suhtautuminen kohdistuu myds uudistuksen vaikutuksiin tuomioistuinlaitoksen hallin-
non tehostamiseen, tuomioistuinlaitoksen ammattimaisuuteen tai tuomioistuinten hal-
lintotehtavien hoitamiseen tehokkaasti. 39 prosenttia (n=36) sidosryhmista kokee, ettei
viraston toiminta ole kdynnistynyt onnistuneesti eika toiminta ole vield vakiintunutta. Vas-
taavasti uudistuksen vaikutusta sidosryhmayhteistyohon ei taysin koeta myonteiseng;

31 prosenttia sidosryhmavastaajista katsoo, ettei Tuomioistuinviraston perustaminen ole
parantanut sidosryhmayhteisty6ta aikaisempaan tilanteeseen verrattuna.

Vertailtaessa vastauksia eri tuomioistuinten valilla havaitaan, etta karajaoikeuksien edus-
tajat suhtautuvat vaittamiin selvasti muita kriittisemmin. Tama nakyy myos kaikkien vas-
taajien keskiarvossa, silla suurin osa vastaajista edustaa kdrajaoikeuksia. Avovastausten
ja haastatteluiden perusteella tahan todennakoisesti vaikuttaa osaltaan se, ettd Tuomio-
istuinviraston toiminta on jaanyt tuomioistuinten henkil6ston suuntaan melko tuntemat-
tomaksi. Havaintoa tukee myos se, etta saanndllisesti viraston kanssa yhteistyota tekevat
arvioivat vaikutukset selvasti myonteisemmiksi kuin harvemmin yhteistyota tekevat hen-
kilot. Huomionarvoista kuitenkin on, etta saannollisesti yhteistyota tekevat suhtautuivat
selvasti muita kriittisemmin vaittdmaan tuomioistuinlaitoksen hallinnon tehostumisesta
(keskiarvo 1,9 vs. kaikkien vastaajien keskiarvo 2,5).
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Kuvio 6. Uudistushankkeen vaikutuksien ja tavoitteiden saavuttaminen tuomioistuinten mukaan.

Tuomioistuinviraston perustaminen on vahvistanut
tuomioistuinten riippumatonta asemaa.

Palvelu tuomioistuinten keskushallintotehtavissd on parantunut
Tuomioistuinviraston perustamisen jalkeen.

Tuomioistuinviraston tuki tuomioistuimille on asiantuntevaa ja laadukasta.

Tuomioistuinviraston perustaminen on parantanut
sidosryhmayhteisty6td verrattuna aikaisempaan tilanteeseen.

Tuomioistuinviraston toiminta on kdynnistynyt onnistuneesti ja sen
toiminta on vakiintunutta.

Tuomioistuinvirasto kykenee tukemaan tuomioistuimia tavalla,
joka edistdd tuomioistuinten hallintotehtavien tehokasta ja. . .

Tuomioistuinviraston perustaminen on parantanut
tuomioistuinlaitoksen ammattimaisuutta.

Tuomioistuinviraston perustaminen on tehostanut
tuomioistuinlaitoksen hallintoa.

Tuomioistuinvirasto kykenee tukemaan tuomioistuimia oikea-
aikaisesti ja joutuisasti.

0 1 2 3 4

Muut (n=12) B Hallinto-oikeus (n=19) Kérajaoikeus (n=62) B Kaikki vastaajat (n=93)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=
Taysin eri mielta.. 5= Taysin samaa mielta.

Kysyttdessa uudistuksen vaikutuksia oman organisaation nakdkulmasta nostavat tuomio-
istuimet esiin padosin negatiivisia vaikutuksia kdytannon tyohon (avokysymys, N=46).
Vastauksissa toistuvat viittaukset viraston heikkoon nakyvyyteen, strategisen suun-

nan ja prioriteettien epdselvyyteen, lisddantyneeseen byrokratiaan seka niukkoihin
resursseihin. Viraston lisdarvo ei kdy selkeasti ilmi arjessa, eika esimerkiksi monien toivoma
edunvalvontatehtava konkretisoidu. Toisaalta osa vastaajista korostaa viraston perusta-
misen tarkeytta seka viraston riippumattomuutta. Moni kokee saavansa virastosta kaipaa-
mansa tuen.

Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneet tuomioistuinten edustajat suhtautuvat uudis-
tuksen tavoitteiden toteutumiseen hyvin kriittisesti (kaikkien vaittamien keskiarvo 2,7).
Poikkeuksen muodostaa tuomioistuinten riippumattomuuden vahvistuminen, johon
kyselyyn vastanneet suhtautuvat enimmakseen myodnteisesti. On kuitenkin huomioi-
tava, etta arvioinnissa haastatellut tuomioistuinten edustajat suhtautuvat vaikutusten
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toteutumiseen selvasti myonteisemmin. Tdma johtunee todennékdisesti siitd, etta virasto
on jaanyt vield suurimmalle osalle tuomioistuinten edustajista hyvin etaiseksi eika viraston
toiminta juurikaan ndy kyselyyn vastanneiden arjessa.

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin eri toimijoiden nakemyksia uudistuksen keskeisten
tavoitteiden toteutumisesta.

3.2.2 Tuomioistuinten riippumattomuus

Henkiloston nakokulma

Kyselyvastaajien tavoin haastatellut henkiloston edustajat arvioivat tavoitteen viraston
riippumattomuuden vahvistumisesta toteutuneen sen perustamisen myota. Monet tosin
korostavat, ettd Suomessa ei ollut tosiasiallista ongelmaa riippumattomuuden suhteen
ennen viraston perustamistakaan. Itsendisen ja tuomarivetoisen Tuomioistuinviraston
perustaminen on kuitenkin rakenteellisesti parantanut merkittavasti tuomioistuinten riip-
pumattomuutta luomalla “palomuurin” poliittisesti johdetun ministerion ja tuomioistuin-
ten valille.

Tuomioistuinten riippumattomuus nahdaan keskeisena lahtokohtana viraston toimin-
nalle. Taman periaatteen katsotaan myos toteutuvan erittain hyvin viraston toiminnassa,
ja virasto on ollut hyvin tarkkana ko. periaatteen noudattamisesta. Osa viraston edusta-
jista kuitenkin kokee, etta virasto on ollut jopa liian varovainen tassa suhteessa, ja riip-
pumattomuusnakodkulma ulottuu tarpeettomasti myds hallinnollisiin asioihin ja rajoittaa
esimerkiksi tietojarjestelmien kehittamista tarpeettomasti. Riippumattomuus, tarkem-
min ottaen lainkdyttétoiminnan ja hallinnollisten tehtavien vélinen rajanveto, koetaan
joidenkin viraston edustajien mukaan jasentymattémana. Toisaalta osa henkil6stosta
kokee, ettd riippumattomuutta tulisi edelleen vahvistaa lisadmalla viraston itsendisyytta
talousarvioesityksissa.

“Tuomioistuinvirastolla tulisi olla keskeinen rooli tuomioistuinten toimintatapojen ja
prosessien yhtendistdmisessd. Tdlld hetkelld tuomioistuinten ohjausta ei kovinkaan
paljoa ole. Pitdisi mddiritelld missd asioissa tuomioistuimen pitddi olla riippumaton (esim.
lainkdyttotoiminta) ja mitd asioita ja prosesseja voidaan ohjata ja yhtendistdd TIVistd
kdsin.” (henkildstokyselyn avovastaus)
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Tuomioistuinten nakokulma

Kyselyyn vastanneiden tuomioistuinlaitoksen edustajien tavoin haastatellut tuomioistuin-
ten edustajat kokevat, ettd itsendisen ja tuomarijohtoisen viraston perustaminen on sel-
vasti parantanut tuomioistuinten rippumattomuutta. Tuomioistuinviraston ei missaan
vaiheessa nahda syyllistyneen riippumattomuuden loukkaamiseen. Tavoite riippumatto-
muudesta onkin haastateltavien mukaan toteutunut ndin ollen erinomaisesti. Osa haas-
tateltavista kuitenkin kokee, ettd Tuomioistuinvirasto on joissakin tilanteissa ollut ehka
lilankin varovainen riippumattomuuden noudattamisessa, ja rajanveto lainkdyttétoimin-
nan ja hallinnon valilla nahdaan ajoittain haasteelliseksi. Konkreettisia esimerkkeja tasta
ei kuitenkaan noussut esiin haastatteluissa tai kyselyn avovastauksissa. Sen sijaan haastat-
teluissa ja kyselyvastauksissa oli tunnistettavissa erilaisia nakemyksia siita, missa maarin
Tuomioistuinviraston tulisi pyrkia edistamaan hallintotehtavien keskittamista tai yhtenai-
sid toimintatapoja tuomioistuinten valilla.

Ministerion ja muiden sidosryhmien nakokulma

My6s ministerion edustajat, viraston ja tuomioistuinten edustajien tavoin, korostavat riip-
pumattomuuden merkitysta ja kokevat, etta uudistuksen keskeinen tavoite riippumat-
tomuuden vahvistamisesta on toteutunut erittdin hyvin. Taman katsotaan merkittavasti
parantaneen tuomioistuinlaitoksen ohjattavuutta ministerion nakokulmasta.

Monet ministerion edustajat kuitenkin korostavat, etta riippumattomuus tulkitaan usein
lilan laveasti ja liitetddn moniin hallinnollisiin asioihin, jotka eivat liity milldan tavoin
tuomioistuinten lainkayttétoimintaan. Vastaava ndkemys esiintyy monilla muiden sidos-
ryhmien edustajilla. Edelld kuvatut nakemyserot tuomioistuinten edustajien keskuu-
dessa nousivat esiin myds sidosryhmien haastatteluissa. Osa sidosryhmista toivookin, etta
tuomioistuinten keskuudessa kaytaisiin aktiivisemmin keskustelua riippumattomuuden
tulkinnoista.

Sidosryhmien haastatteluissa nousi esiin nakemys siitd, etta riippumattomuutta voitaisiin

jopa pyrkid edelleen vahvistamaan kirjaamalla perustuslakiin riippumattomuutta vahvista-
via asioita esimerkiksi tuomarien lukumaarasta tai elakoitymis- ja erottamismenettelyista.
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3.2.3 Tuomioistuinten hallintotehtavien tehokas ja tuloksellinen
hoitaminen

Henkiloston nakokulma

Viraston edustajien haastatteluissa tuomioistuinten hallintotehtavien tehokas ja tulok-
sellinen hoitaminen nahtiin padsaantoisesti edistyneen hyvin viraston perustamisen
myota. Itsendinen ja tuomioistuimia selvdsti [dhempéana oleva virasto pystyy tukemaan
tuomioistuimia huomattavasti paremmin kuin ministeriolle oli mahdollista. Kuten edella
on todettu, yhteistyd tuomioistuinten (erityisesti paallikkdtuomareiden) kanssa nahdaan
toimivan hyvin ja aktiivisesti. Virastoon on my6s alkanut rakentumaan osaamista ja asian-
tuntemusta esimerkiksi tietohallintoon ja HR-kysymyksiin liittyvissa asioissa.

Haastatteluissa nostettiin esiin tuomioistuinten kanssa toteutettu hallintotehtavien keskit-
tamista koskeva selvitys, jonka tulokset osa viraston edustajista kokee odotuksiin ndhden
laihoiksi. Yhdeksi syyksi arvioidaan se, ettd viraston rooli ei valttdmatta ole ollut riittdvan
selked tuomioistuinten suuntaan. Monien viraston edustajien mukaan tata tyota tulisi-

kin jatkaa sinnikkaasti, rakentaen luottamusta tuomioistuimia kohti. Taman kuitenkin nah-
ddan vaativan aikaa, silla kyse on isosta toimintakulttuuriin liittyvasta muutoksesta.

Tuomioistuinten nakokulma

Tuomioistuinten edustajien haastatteluissa Tuomioistuinviraston nahtiin edistyneen
hallintotehtavien hoitamisessa hyvin. Keskittdmisselvityksen tulokset ndhtiin ymmarretta-
vind, koska tuomioistuimet haluavat pitaa tehtavia itselldaan. Tuki tuomioistuimille koetaan
hyvana ja esimerkiksi yhteiset mallipohjat mainitaan konkreettisena esimerkkina hallin-
toa tehostavista toimista. Kuten edelld on kdynyt ilmi, monet kyselyyn vastanneet tuomio-
istuinten edustajat suhtautuvat hallinnon tehostumiseen kriittisesti. Huomionarvoista on,
etta erityisen kriittisesti tahan suhtautuvat sadnnollisesti tuomioistuinten kanssa yhteis-
tyota tekevat henkil6t.

"Positiivisia vaikutuksia ei oikein ndy. Useissa asioissa on toivottu keskitettyd tydtd TIV:n
johdolla, jotta ei esim. jatkuvasti tehtdiisi pécdillekkdisté tyotd 20 kdrdjdoikeudessa.”
(avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

Ministerion ja muiden sidosryhmien nakokulma

Ministerion nakokulmasta viraston perustaminen on niin ikdan luonut selvasti parem-
mat mahdollisuudet tuomioistuinten hallintotehtdvien tehokkaalle hoitamiselle aiem-
paan tilanteeseen verrattuna. Monet ministerion edustajat ovat kuitenkin pettyneita
siihen, ettd tehtdvien keskittamisessa ei ole edistytty odotetusti, ja ndkevat taman tavoit-
teen toteutuneen selvasti heikoiten. Esimerkiksi talous- ja henkildstohallintoon liittyvissa
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asioissa ndhdadn runsaasti mahdollisuuksia keskittamiselle. Nakemysten mukaan yksittai-
sissa tuomioistuimissa on paljon henkil6itd, joiden "taytyy osata kaikesta kaikkea”, mika
tuo tehottomuutta ja lisda tuomioistuinten toiminnan haavoittuvuutta. Joidenkin haas-
tateltavien mukaan tulisi tarvittaessa tarkastella my6s lainsaadantoa kriittisesti, mikali se
nahdadan esteena tehtavien keskittamiselle. Suuremmaksi esteeksi kuitenkin arvioidaan
muutosvastarinta, toimintakulttuurin muutoksen hitaus seka (tarpeettoman laveat) tulkin-
nat riippumattomuudesta.

My6s muiden sidosryhmien haastatteluissa nousi esiin toiveita hallintotehtavien tehok-
kaammasta keskittamisestd, esimerkiksi kaannospalveluiden kilpailutukseen ja arkis-
tointiin liittyen. Samoin tuomareiden rekrytoinnissa, tuomariuran markkinoinnissa ja
tyonantajakuvan rakentamisessa nahdaan runsaasti mahdollisuuksia. Kehitysta koetaan
kuitenkin jo tapahtuneen esimerkiksi liittyen tietojarjestelmien tai salivarustelun keskitet-
ympaan toteutukseen.

3.2.4 Edellytykset lainkdyton korkean laadun yllapitamiselle ja
kehittamiselle

Henkiloston nakokulma

Viraston edustajien nakdkulmasta lainkayton korkean laadun yllapitamisessa ja kehittami-
sessd on ennen kaikkea kyse tuomioistuinten omasta toiminnasta, johon vaikuttaa ennen
kaikkea tuomioistuinten perusrahoituksen taso. Tuomioistuinvirasto voi vaikuttaa tavoit-
teen toteutumiseen lahinna valillisesti tarjoamalla tukea ja ohjausta hallinnon tehtaviin
seka koulutustoiminnan kautta. Esimerkiksi virasto voi koota ja tuottaa nykyista tarkem-
paa tietoa lainkdyton prosesseista, kdsittelymaarista ja -ajoista valtakunnallisesti.

Osa haastateltavista nosti esiin, etta tulisi tarkastella myds mahdollisia lainsaddannén
kehitystarpeita lainkaytdn laadun vahvistamiseksi. Tuomioistuinviraston rooli tassakin on
kuitenkin korkeintaan fasilitoiva tai tuomioistuimia tukeva.

Tuomioistuinten nakokulma

Viraston edustajien tavoin haastatellut tuomioistuinten edustajat arvioivat, etta tavoit-
teen toteutumisessa on ennen kaikkea kyse resurssien riittavyydesta. Tuomioistuinviras-
ton rooli tdssa suhteessa nahdaan rajalliseksi ja viraston koetaan tehneen “sen, mita on
voinutkin tehdd” Monet kyselyyn vastanneet tuomioistuinten edustajat kuitenkin toivovat
Tuomioistuinviraston olevan aloitteellisempi my6s tuomioistuinprosessin kehittamiseen ja
lainkdyttoon liittyvissa asioissa.
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"Kdytdnndn tydssd TIV ei juuri ndy eikd kuulu. Viraston tulisi pyrkid profiloitumaan tdlté
osin ndkyvdmmdiksi toimijaksi mm. ohjeistusten kautta. Liscksi viraston tulisi ottaa
ndkyvdmpi rooli mm. oikeuspolitiikan saralla ja toimia tuomioistuinten ddnitorvena
tdltd osin. TIV voisi esim. olla aloitteellisempi tuomioistuinprosessien kehittdimisen
suhteen.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

"Viraston rooli jid hyvin epdmdidrdiseksi lainkdytén nédkdkulmasta.” (avovastaus
sidosryhmdkyselyssd)

"TIV:n toimivalta suhteessa kdrdjcdoikeuksiin on liian vdhdinen. TIV kykenee tarjoamaan
tukitoimintoja kérdjdoikeuksille, mutta kdrdjcoikeuksien vdiliseen toiminnan
yhdenmukaistamiseen ja tehostamiseen silld ei ainakaan tdllé hetkellé ole riittdvid
valmiuksia.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

Koulutustoiminta nousi esiin yhtena keskeisena toiminnan kehityskohteena seka haastat-
teluissa etta kyselyn avovastauksissa. Koulutustoiminta nahdaan hyvin tarkeana keinona
lainkdyton laadun ndkokulmasta ja sen koetaan olevan selvasti aliresursoitu ja lilan véhan
priorisoitu Tuomioistuinviraston toiminnassa.

Ministerion ja muiden sidosryhmien nakokulma

Ministerion nakokulmasta tavoite lainkdyttotoiminnan laadun parantamisesta on ennen
kaikkea tuomioistuinlaitoksen sisdinen kysymys, johon ministeridstd on vaikea ottaa kan-
taa. Lisdksi nousi esiin ndkemys, etta kyse on hitaasta toimintatapoihin ja toimintakulttuu-
riin liittyvasta asiasta, jonka osalta ei tulisi odottaa liian nopeasti tuloksia.

Toisaalta osa haastateltavista toivoo Tuomioistuinvirastolta aktiivisempaa roolia tuomio-
istuinten toiminnan kehittamisessa ja yhdenmukaistamisessa esimerkiksi tiedon tuot-
tamisen ja hyvien kdytantdjen avulla. Monet nostavat esiin my6s koulutustoiminnan
merkityksen tavoitteen saavuttamisessa.

Muiden sidosryhmien haastatteluissa nousi esiin vahvempia toiveita Tuomioistuinviras-
tolle lainkdyttotoiminnan laadun kehittamisessa yhteisten menettelytapojen ja -tavoittei-
den kautta. Osa haastateltavista peraankuuluttaakin selvasti lisda toimia tuomioistuinten
toiminnan yhdenmukaistamiseksi seka korostaa lainkayttotoiminnan tehokkuutta, yhden-
vertaisuutta ja nopeutta tarkeina osatekijoina lainkayttétoiminnan laadulle.
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4  Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
kehitys

Seuraavassa tarkastellaan oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulos-
sopimuksessa tuomioistuinlaitokselle asetettujen tavoitteiden ja mittareiden toteutumista.
Tulossopimuksissa ja tilinpaatoksissa raportoituja tietoja on taydennetty kyselyssa ja haas-
tatteluissa esiin nousseilla havainnoilla liittyen Tuomioistuinviraston toiminnan tulokselli-
suuteen. Nama havainnot on kuvattu jokaisen alaluvun lopussa.

On huomioitava, etta oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulossopimuk-
sessa asetetut tavoitteet koskevat koko tuomioistuinlaitosta??, ei vain arvioinnin kohteena
olevaa Tuomioistuinvirastoa. Arvioinnin toteutushetkelld virastossa on ollut kdynnissa
hanke, jossa on kehitetty uusia mittareita. NAima mittarit ovat kdyt0ssa seuraavassa
tulossopimuksessa.

4.1 Toiminnallinen tuloksellisuus

41.1 Toiminnan tuottavuus, taloudellisuus ja palvelukyky

Tuomioistuinlaitoksen toiminnan tuottavuutta tarkastellaan tuomioistuinkohtaisesti ver-
taamalla ratkaistujen asioiden maaraa henkilotydvuosiin. Tilinpdatostietojen perusteella
ratkaistujen asioiden maara suhteessa henkiltyovuosiin on vahentynyt kaikissa tuomio-
istuimissa vuosina 2019-2022, eika asetetut tavoitteet tuottavuuden kehityksesta ole
toteutuneet.

Taloudellisuutta tarkastellaan puolestaan kaytettyind euroina suhteessa ratkaistuihin
asioihin. Taltakin osin on havaittavissa, etta tuomioistuinlaitoksen taloudellisuus on
tarkastelujaksolla heikentynyt kaikissa tuomioistuimissa, eivatka vuodelle 2022 asete-
tut tavoitteet ole toteutuneet. Samoin viraston palvelukykya mittaava keskimaardinen
kasittelyaika on kasvussa suurimmassa osassa tuomioistuimia.

22 Tuomioistuinlaitoksen kirjanpitoyksikkdon kuuluu Tuomioistuinviraston lisaksi
36 tuomioistuinta. Tuomioistuinvirasto neuvottelee ja allekirjoittaa tulossopimuksen
erikseen jokaisen tuomioistuimen kanssa.

34



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:79

Taulukko 3. Toiminnan tuottavuuden, taloudellisuuden ja palvelukyvyn kehitys (valitut mittarit).

Mittari 2019 2020 2021 2022
(tavoite*®)

Tuottavuus (ratkaistut asiat / htv) - - - -

Korkein oikeus 28 25 26 26 (28)
Korkein hallinto-oikeus 53 45 4 33(39)
Hovioikeudet (tydmadrd/htv) 43 Ly 42 41 (42)
Hallinto-oikeudet (tyomddra/htv) 58 53 51 52 (50)
Kardjaoikeudet (tydmaara/htv) 17 113 17 95 (116)

Taloudellisuus (€/ ratkaistu asia) - - - -

Korkein oikeus 4229 4509 4466 4555
(4 386)
Korkein hallinto-oikeus 1983 2201 2482 3129
(2.884)
Hovioikeudet (€/tyomdadra) 2002 2105 2120 2225
(2144)
Hallinto-oikeudet (€/tyomaérd) 1350 1475 1565 1562
(1652)
Kdrdjaoikeudet (€/tydmadrd) 630 655 647 797 (551)
Keskimdarainen kdsittelyaika - - - -
Korkein oikeus (valituslupa-asiat) 38 39 4,0 4,4 (4,0)
Korkein hallinto-oikeus 73 74 8,1 7,2 (8,0)
Hovioikeudet 58 6,3 6,4 6,5 (6,5)
Hallinto-oikeudet 91 8,9 9,6 9,9(9,7)
Kardjaoikeudet (rikosasiat) 48 53 5,8 6,0 (5,3)

* =Tavoite esitetty ensisijaisesti tulossopimustavoitteen mukaan. Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatokset
vuosilta 2022 ja 2021.
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4.1.2 Toiminnallisten tuloksellisuustavoitteiden toteutuminen

Oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulossopimuksessa tuomioistuin-
laitokselle on asetettu kolme eri toiminnallista tuloksellisuustavoitetta:

1. Kasittelyketjut ja oikeudenkdyntimenettelyt maaraytyvat asioiden laadun ja
vaativuuden mukaan,

2. Toimintaa tukevat jarjestelmadt ovat kayttajaystavallisia seka mahdollistavat
sahkdiset tydmenetelmat ja asiointitavat ja

3. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan
toiminnan.

Tavoitteille on madritelty yhteensa 11 toimenpidettd ja mittaria. Seuraavassa on kuvattu
toimenpiteiden toteuma tavoitteittain.

Kasittelyketjut ja oikeudenkayntimenettelyt maaraytyvat asioiden laadun ja
vaativuuden mukaan

Vuoden 2022 tilinpaatdksen perusteella tavoite ei ole toteutunut, silla kirjallisen menette-
lyn osuus poikkesi yli 10 prosenttia kahdessa karajaoikeudessa. Kaiken kaikkiaan kirjallis-
ten menettelyiden osuus on vahentynyt vuodesta 2020.

Taulukko 4. Toiminnallisten tuloksellisuustavoitteiden toteuma (tavoite 1).

Toimenpide Mittari Toteuma 2022

1. Rikosasioiden kirjallisessa Kirjallisen menettelyn Ei toteutunut. Vuonna 2022
menettelyssa ratkaistavien osuus poikkeaa enintdan kirjallisen menettelyn osuus
liikennerikosasioiden osuus 10 prosenttiyksikkdd maan poikkesi yli 10 prosenttia

on yhdenmukainen kaikissa keskiarvosta alaspain. kahdessa kdrdjaoikeudessa.

kdrdjaoikeuksissa.

Léhde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpdatds vuodelta 2022.

Toimintaa tukevat jarjestelmat ovat kayttajaystavallisia seka mahdollistavat sahkoiset
tyomenetelmat ja asiointitavat

Tavoitteeseen liittyy yhteensa yhdeksan toimenpidetta ja 13 mittaria. Vuoden 2022 tilin-
paatostietojen perusteella neljan mittarin osalta tavoite on toteutunut kokonaisuudessaan
ja viiden mittarin osalta osittain. Kahden mittarin osalta tietoa ei ole saatavilla.
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Taulukko 5. Toiminnallisten tuloksellisuustavoitteiden toteuma (tavoite 2).

Toimenpide

2. TIV jatkaa hallinto- ja
erityistuomioistuimissa
vuonna 2020 kdyttoon otetun
asiankdsittelyjarjestelman
(HAIPA) toiminnan aikaista
aktiivista kehittamista.

3. AIPA- ja HAIPA-
asiointiportaalien kayttoa
edistetadn tavoitteena lisata

asioiden sahkoista vireille tuloa.

4, TIV ottaa toiminnassaan
huomioon hallinnonalan
yhteisen ICT-kehittdmisen ja
tuomioistuinten piirteet.

4, TIV ottaa toiminnassaan
huomioon hallinnonalan
yhteisen ICT-kehittdmisen ja
tuomioistuinten piirteet.

4, TIV ottaa toiminnassaan
huomioon hallinnonalan
yhteisen ICT-kehittdmisen ja
tuomioistuinten piirteet.

4. TIV ottaa toiminnassaan
huomioon hallinnonalan
yhteisen ICT-kehittdmisen ja
tuomioistuinten piirteet.

Mittari

Uusi tilastointi ja raportointi on
kokonaan kaytossa.

Yli 30 % vireille tulevista
riita-asioista tulee vireille
asiointiportaalien kautta.

TIV suunnittelee yhdessa ORK:n
kanssa tietojarjestelmiensd
elinkaaret ja uudistamisen
tiekartat.

TIV osallistuu omalta osaltaan
tietoarkkitehtuurin nykytilan
ja tavoitetilan kuvaamiseen
seka hallinnonalan ydintiedon
(yhteiset perustiedot)
hallinnan kehittamiseen.

TIV on kartoittanut
mahdollisuudet hyddyntaa
analytiikkaa, robotiikkaa tai
tekodlyd tuomioistuinlaitoksen
toiminnan tukena.

TIV selvittdd yhdessa
ministerion ja ORK:n

kanssa omien ICT-
kustannustensa kokonaistason
suunnittelukaudelle, ICT-
kustannusten rakenteen
palveluittain sekd
mahdollisuudet ICT-
kustannustehokkuuden
parantamiseen.
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Toteuma 2022

Toteutunut osittain.
Jdrjestelmdn kehittamista
on jatkettu. Tilastointi ja
raportointi kdytdssa vuoden
2022 lopussa, mutta tietojen
péivittyminen tapahtuu vain
viikoittain.

Mittariksi asetettua tietoa ei
vield ole saatavilla. Muutostyd
on valmisteilla, jotta tieto on
jatkossa raportoitavissa.

Toteutunut. Tietojdrjestelmén
suunnittelu yhdessd ORK:n
kanssa luonnosvaiheessa.

Toteutunut. TIV osallistunut
tietoarkkitehtuurin nykytilan
kuvaamiseen.

Toteutunut osittain.
Analytiikan, robotiikan ja
tekodlyn hyodyntamisen
kartoitusty6 on
alkuvaiheessa, mutta HATI-
tiedonhakujarjestelma on
otettu tuotantokdyttoon.

Toteutunut osittain. TIV ja ORK
ovat tiivistaneet yhteistyotdan
ICT-kustannusten
suunnittelussa ja seurannassa,
mutta jarjestelmad vaatii
merkittdvad kehittamista.
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Toimenpide

5. Tuomioistuinlaitoksen
kdytossa olevia
asiankasittelyjarjestelmia
kehitetaan
kayttdjaystavallisiksi.

5. Tuomioistuinlaitoksen
kdytossa olevia
asiankdsittelyjarjestelmid
kehitetaan
kdyttajaystavallisiksi.

6. Tuomioistuinlaitoksen
toiminnassa
hyddynnetdan laajasti
videoneuvotteluyhteyksia.

7. Yleisten tuomioistuinten
asiankdsittelyjarjestelmdn
(AIPA) kayttoonotto ja
siirtyminen toiminnan
aikaiseen aktiiviseen
kehittamiseen on tapahtunut.

8. Istuntosalit on varusteltu
AIPA-jdrjestelman vaatimusten
mukaisesti.

9. Istuntosalit on varusteltu
siten, etta todistelu
taltioidaan kdrajaoikeudessa
hovioikeuskasittelyd varten.

10. Kaikilla tuomioistuimilla
tyomenetelmia tukeva
asiankdsittelyjarjestelmad

ja hallinnollisten asioiden
kasittelyjarjestelma (Hilda).

Mittari

Sidonnaisuus- ja
sivutoimirekisterin
kdytettavyysindeksi on
vahintdan 68.

AIPA-asiankadsittelyjarjestelman
kdytettavyysindeksi on
vdhintdédn 60.

Videoneuvottelulaitteiden
kdyttomdaran muutos vrt. v.
2019

Jdrjestelmd otettu kdyttoon
kokonaisuudessaan

Toteutettu

Toteutettu

Jarjestelmadt on otettu
kdyttoon kokonaisuudessaan

Toteuma 2022

Mittausta ei toteutettu vuonna
2022.

Ei toteutunut (tammikuussa
2022 kaytettavyysindeksi 48,8).

Toteutunut. Vuonna 2022
kdyttomaara oli 13 %
enemman kuin vuonna 2019.

Toteutunut osittain, hanke
jatkuu 2023.

Toteutunut (yksittdisid kohteita
lukuun ottamatta).

Ei toteutunut. Tavoitteena
aloittaa hanke syksylld 2023.

Toteutunut osittain, viimeiset
kdyttoonotot huhtikuussa 2023.

Léhde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatds vuodelta 2022.

Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Tavoitteeseen liittyy vain yksi toimenpide (Erillisia istuntopaikkoja ei ole kuin perustelluista
syistd, joten tehottomuutta ei aiheudu tuomioistuinten henkilston matkustamisesta),
joka on vuoden 2022 tilinpaatoksen tietojen mukaan toteutunut.
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Taulukko 6. Toiminnallisten tuloksellisuustavoitteiden toteuma (tavoite 3).

Toimenpide Mittari Toteuma 2022
11. Erillisid istuntopaikkoja Istuntopaikkoja on vain Toteutunut.

ei ole kuin perustelluista oikeusministerion asetuksen

syistd, joten tehottomuutta mukaisilla paikkakunnilla.

ei aiheudu tuomioistuinten
henkiloston matkustamisesta.

Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatos vuodelta 2022.

4.1.3 Nakemykset tuloksellisuuden kehityksesta

Viraston nakokulma

Viraston edustajien haastatteluissa monet korostivat, etta tuloksellisuuden arviointi

tassa vaiheessa on hyvin vaikeaa eivatka numeeriset mittarit esimerkiksi tuottavuuden,
taloudellisuuden ja kasittelyaikojen osalta anna riittavan luotettavaa kuvaa nykytilasta.
Lisaksi haastatteluissa korostettiin, etta vertailu aikaisempaan tilanteeseen (ennen viras-
ton perustamista) ei ole mielekasta, silla kyse on hyvin erilaisesta asetelmasta ja toiminta-
ymparistosta. Myos kasiteltavien asioiden vaikeustason nousun nahdaan osaltaan
heikentaneen tuottavuuskehitystd samalla kun pienempia asioita on siirretty pois tuomio-
istuimilta. Lisaksi koronapandemialla koetaan olleen hyvin merkittava vaikutus tuomio-
istuinlaitoksen tuottavuuden kehitykseen tarkastelujaksolla.

Haastatteluissa korostettiin, ettd viraston perustamisen ensisijaisena tavoitteena oli riip-
pumattomuuden vahvistaminen eivatka tuloksellisuuteen liittyvat tavoitteet. Viraston
koetaan kuitenkin luovan hyvat edellytykset tuloksellisuuden parantamiselle hallinto-
tehtavien tehokkaamman hoitamisen ja lainkdyttotyon tehostumisen myota.

Yhtend merkittdvana haasteena haastatteluissa tunnistettiin tuloksellisuuden isot vaih-
telut tunnusluvuissa eri tuomioistuinten (ja eri tuomioistuinlinjojen sisalla eri toimi-
paikkojen) valilld. Resurssien jakaminen suhteessa tydmaaraan onkin yksi tarkeimmista
Tuomioistuinviraston tehtavista ja keskeisista kysymyksista tuomioistuinten kanssa kdyta-
vissa tulosneuvotteluissa. Aikaisemmin kdytossa olleet (ja edella kuvatut) mittarit eivat
viraston ndkokulmasta ole olleet riittavan luotettavia tata tarkoitusta varten. Kdynnissa
ollut hanke mittareiden kehittamiseksi auttaa osaltaan ratkaisemaan tata haastetta.
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Konkreettisena esimerkkina tuottavuuden kehityksessa haastatteluissa mainittiin
tuomareiden ansioyhteenvetojen laatiminen, joka on keskitetty Tuomioistuinvirastoon.
Alun haasteiden jalkeen késittelyaikaa on pystytty lyhentdamaan 30 prosenttia ja paran-
tamaan samalla yhteenvetojen laatua. Toisena konkreettisena esimerkkina nousee
esiin tuomioistuinlinjojen valisen yhteistyon tiivistyminen, mika nakyy esimerkiksi
tietojarjestelmahankkeissa.

Kyselyyn vastanneet henkildston edustajat suhtautuvat paasaantdisesti myonteisesti vait-
tamaan, jonka mukaan viraston perustaminen on tehostanut tuomioistuinlaitoksen hallin-
toa (ks. 3.2.1).

Tuomioistuinten nakokulma

Tuomioistuinten edustajien haastatteluissa tuloksellisuuteen liittyvat kysymykset eivat
nousseet erityisesti esille, ja haastateltavat arvioivat uudistuksen onnistumista ennen kaik-
kea riippumattomuuden toteutumisen nakokulmasta. Keskeisimpana asiana tuloksellisuu-
den kannalta nousee seka haastatteluissa etta kyselyssa esiin tuomioistuinten resurssien
riittamattomyys. Konkreettisina esimerkkeina tuloksellisuuden kehittymisestd mainitaan
kuitenkin (alun haasteiden jalkeen) tuomareiden ansioyhteenvetojen tehokkuus ja laatu,
jotka ovat osaltaan nopeuttaneet tuomareiden rekrytointia. Haastatteluissa nousi esiin
nakemys siita, ettd vaikka viraston resurssit ovatkin suuremmat kuin oikeusministerion
vastaavat resurssit ennen uudistusta, on toiminnan laatu kuitenkin parantunut ja resurs-
sien lisddminen ollut "hinta, joka piti maksaa".

“Tuomioistuinvirasto on tuonut tuomioistuimia lihemmdiksi toisiaan, mikd on hyvd
asia. Jokaisen ei tarvitse yksin keksid pyéréd uudelleen. TIV edistéd tuloksellisuutta
yhdenmukaistamalla tuomioistuinten kirjavia toimintatapoja.”

Ministerion ja muiden sidosryhmien nakokulma

Ministerion nakokulmasta tarkasteltuna tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuskehitys nayt-
taa huolestuttavalta. Viraston perustamisen vaikutus tahan kehitykseen nahdaan rajalli-
sena ja esimerkiksi koronapandemian vaikutus tunnuslukuihin on syytda huomioida myos
ministerion nakékulmasta. Toisaalta ei ole ainakaan vield nahtavissa, etta viraston perus-
taminen olisi onnistunut korjaamaan kehitysta, eivatka hallituksen esityksen tavoitteet
tuloksellisuuden ja tuottavuuden osalta ole toteutuneet. Ministeridssa nahdaankin, etta
resurssien lisdksi tulisi avoimesti ja kriittisesti katsoa, mita tuottavuuden parantamiseksi
voitaisiin jatkossa tehda. Taman tueksi ministerion edustajien haastatteluissa perdaan-
kuulutettiin konkreettisempaa ja tarkempaa analyysia ja tietoa mahdollisista pullon-
kauloista, kasittelyajoista seka resurssien hyddyntamisesta.
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Yhtena keskeisena tekijana tuottavuuden kannalta nahddan tietojarjestelmahankkeet (erit.
AIPA-hanke). Hankkeet eivdt ole edenneet odotetusti, mika on heikentanyt mahdollisuuk-
sia parantaa tuottavuutta ja saavuttaa siihen liittyvia tavoitteita.

Myds muiden sidosryhmien haastatteluissa nousi vahvasti esiin toiveet tuomioistuin-
laitoksen tuloksellisuuden parantamiseksi esimerkiksi ohjeita ja prosesseja yhtenaista-
malla - samalla kuitenkin hyvin tiedostaen Tuomioistuinviraston rooli ja rajoitteet. Viraston
toivotaan kdyvan jatkuvaa keskustelua ja ohjeistavan kardjaoikeuksia karajapaivien tehos-
tamiseen liittyvissa asioissa. Esimerkkind mainitaan etakasittelyiden ja videoyhteyksien
hyddyntaminen, joita kdytetdan joissakin karajaoikeuksissa, mutta ei kaikissa.

Lisdksi muut sidosryhmat toivovat lisda (valtakunnallista/keskitettyd) tilastointia, seuran-
taa ja arviointia esimerkiksi juttujen jakautumisesta seka ruuhkautumisesta. Syyttajalaitos
nostetaan tassa esiin hyvana esimerkkina ja verrokkina. Lisaksi sidosryhmat tuovat esiin
Tuomioistuinviraston tarkedn roolin tietojarjestelmien kehittamisessa ja yhteisissa tila-
hankkeissa. Osa haastateltavista kokee viraston toimivan tassa "pullonkaulana” joutues-
saan konsultoimaan tuomioistuimia.

4.2 Voimavarojen hallinta

Henkilostotavoitteiden toteutuminen

Oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulossopimuksessa tuomioistuin-
laitokselle vuodelle 2022 asetetut henkilostotavoitteet olivat 1) Osaava ja innostava johta-
minen tukee tavoitteiden saavuttamista (toimenpiteet 12-13), 2) Osaamisen kehittaminen
on strategista ja tulevaisuuslahtoista (toimenpiteet 14-15) ja 3) Tuomioistuimet ovat
kilpailukykyinen tyonantaja (16-17). Tavoitekohteiset toimenpiteet, mittarit ja toteuma on
kuvattu seuraavassa taulukossa.

Heikoiten toimenpiteet ovat toteutuneet osaamisen kehittamisessa. Strategista henkil6st6-
ja koulutussuunnitelmaa ei ole laadittu eika tuomioistuinlaitokselle ole tuotettu sen mallia.
Strateginen henkildstdsuunnittelu on vain osittain tulossuunnitteluprosessin osa. Osaami-
sen kehittamisesta kuitenkin raportoidaan tuomioistuinlaitoksen toimintakertomuksessa,
mutta esimerkiksi tietoa koulutukseen osallistuneen henkilston osuudesta ei ole saata-
villa. VMBaro-mittausta ei toteutettu vuonna 2022 eika ndin ollen toteumatietoa vuoden
2022 osalta ole kaikista mittareista saatavilla. Tuomioistuinlaitos on kuitenkin toteuttanut
toimintojen keskittamisselvityksen, edistanyt muutosjohtamisen tukemista ja toiminta-
tapojen kehittamista osaksi saanndllista toimintaansa, seka tukenut tyontekijoiden osaa-
misen jakamista verkostotydskentelylla.
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Taulukko 7. Henkildstoon liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen.

Toimenpide

12. Henkildsto kokee
johtamisen tukevan
tuloksellista tyontekemista.

13. Tuomioistuinvirasto

tukee muutosjohtamista ja
toimintatapojen kehittdmista
tuomioistuimissa.

14. Tuomioistuinlaitos
noudattaa ja pdivittaa
vuosittain laadittavaa
henkildsto- ja
koulutussuunnitelmaa.

15. Tuomioistuinvirasto seuraa
virkamieheltd edellytettdvien
|CT-valmiuksien osaamistasoa
ja jdrjestaa tarvittavaa
koulutusta.

16. Tuomioistuinlaitos
ajantasaistaa
tyonantajakuvaansa.

Mittari

VMBaro indeksiluku
(Tuomioistuinlaitoksen
yhteinen) on parempi kuin
valtionhallinnossa keskimdarin
(2023-).

Toimintojen keskittamisselvitys
on laadittu (Mittari 1).

AIPA- ja HAIPA-
kdyttajakoulutusta on
jarjestetty (Mittari 2).

VMBaro johtamisindeksi:
tyotyytyvdisyyden
kokonaisindeksi (Mittari 3)

Koulutussuunnitelman
paivityksessa 2022 on otettu
huomioon oikeusministerion
korruptionvastainen strategia
(Mittari 1).

Osaamisen kehittamisesta
raportoidaan
tuomioistuinlaitoksen
toimintakertomuksessa.
(Mittari 2).

Koulutukseen osallistuneiden
osuus henkilostosta (Mittari 3)

Suurin osa on kaynyt
eOppivassa ICT-koulutusta.

VMBaro: Tydnantajakuva ja
arvot
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Toteuma 2022

VMBaro-mittausta

ei toteutettu v. 2022
(edellinen mittaus v. 2021).
Tuomioistuinlaitoksen uusi
strategia valmistuu kevaalld
2023.

Toteutunut (kehittdmisselvitys
laadittu).

Toteutunut osittain. Sahkdisia
ohjeita pdivitetty. Saannollisid
tukiklinikoita jérjestetty AIPA-
jarjestelman kayttoon liittyen.

VMBaro-mittausta ei
toteutettu v. 2022.

Ei toteutunut. Strategista
henkildsto- ja
koulutussuunnitelmaa ei
ole laadittu eikd tuotettu
tuomioistuinlaitokselle sen
mallia.

Raportointi toteutunut (osa

toimintakertomuksen osiota
1.7. Henkisten voimavarojen

hallinta- ja kehittdminen).

Tietoa ei saatavilla.
Koulutuspanostus kasvanut
merkittavasti.

Ei toteutunut.

Toteutunut osittain.
VMBaro-mittausta ja OM:n
tyonantajakuvaa koskevaa
kyselyd ei toteutettu v. 2022.



Toimenpide

17. Tydntekijoiden osaamisen
jakamista edistetddn
verkostotyoskentelylla

Mittari

Tuomioistuinviraston tukemien
verkostotapaamisten Ikm./
vuosi/verkosto
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Toteuma 2022

Toteutunut. Keskeiset verkostot
on kdynnistetty ja uusia
kdynnistetdan tarpeen mukaan.

(osaamisen liikkuvuus). Verkostojen mdadra v. 2022 oli

17 (2021: 17, 2020: 8).

Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatos vuodelta 2022.

Talouteen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteiden toteutuminen

Oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulossopimuksessa tuomioistuin-
laitokselle vuodelle 2022 asetetut talouteen liittyvat tavoitteet (jotka sisaltavat yksittaisia
toimenpiteitd) ovat 1) Taloudellinen lilkkkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehitta-
misen (toimenpiteet 18-19) seka 2) Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla (20-24).
Seuraavassa taulukossa on esitetty tiivistetysti ndma tavoitekohtaiset toimenpiteet, mitta-
rit ja niiden toteuma.

Paaosin taloudellisille tavoitteille asetetut toimenpiteet ovat toteutuneet. Poikkeuksena
on vain toimenpide, jolla tuomioistuinlaitoksen muita kuin lainkayttotehtavia keskitetdan
laajemmin. Tehtavien keskittamista ei ole tapahtunut v. 2022, mutta sen sijaan virasto on
hyodyntéanyt EU-rahoitusta, nostanut laskujen kasittelyn automatisoinnin astetta, osallis-
tunut oikeusministerion hallinnonalan yhteisten digipalvelujen kehittamiseen tiekartan
mukaisesti seka edistanyt niin ICT- kuin hankintaosaamisen kehittamista.

Taulukko 8. Talouteen liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen.

Toimenpide Mittari Toteuma 2022

18. Tuomioistuinlaitoksen
siirtyvd madrdraha on
vahintdan 8 % vuotuisesta
kehysrahoituksesta kuitenkin
niin, etta tilapdisesti tavoite
voidaan tarvittaessa alittaa.

Siirtyvdn mddrarahan %-osuus
vuoden alussa kaytettavissa
olevasta rahoituksesta (v.
2022-2025).

Toteutunut. Siirtyvan
maardrahan osuus
maardrahoista (talousarvio +
lisatalousarviot)
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Toimenpide

19. Tuomioistuinvirasto
pyrkii hyodyntamaén
myds EU-rahoitusta

tuomioistuinlaitoksen hyvaksi.

20. Laskujen kasittelyd
automatisoidaan.

21. Tuomioistuinlaitoksen
muita kuin lainkdyttotehtavid
keskitetaan laajemmin.

22. Tuomioistuinlaitos
osallistuu oikeusministerion
hallinnonalan yhteisten
digipalvelujen kehittamiseen
tiekartan mukaisesti.

23. Tuomioistuinvirasto kerda
ICT-kehittamistarpeita ja
hankeideoita tuomioistuimilta
ja ideoita jatkojalostetaan.

24. Selvitetadn, miten
Hankinta-Suomen tavoitteet
ja toimenpiteet toteutetaan
tuomioistuinlaitoksessa.

Mittari

Toteutuma

Automaatioaste Handissa vah.

60 %

Keskitetysti hoidettavaksi
muutettujen tehtavien

lukumaara ja htv-vaikutus vrt.

2019 (v.2024).

Tiekartan hyvaksyminen.

Toteutuma.

Selvitys laadittu.

Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatds vuodelta 2022.
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Toteuma 2022

Toteutunut. EU-rahoitteinen
tuomioistuinlaitoksen
tietohallintostrategiaprojekti
kdynnistynyt v. 2022. Vaasan
hallinto-oikeudelle EU-
rahoitusta lisaresurssien
mahdollistamiseksi (valitusten
ja ympdristolupien kasittely).

Toteutunut.V.2022
automaatioaste 70,8 % (2021:
69,9 %; 2020: 39,8 %).

Ei toteutunut. Vuoden 2022
aikana ei ole keskitetty
tehtavia.

Toteutunut. Yhteisten
palveluiden kehittamiselld
péivittyva tiekartta.
Tuomioistuinlaitoksen
sektorikohtaisen
digisuunnitelman laatiminen
kesken.

Toteutunut. V. 2021

ldhtien kerdtty sahkoisella
lomakkeella palautetta

ja kehitysehdotuksia
tuomioistuinlaitoksen
tietojdrjestelmista. Kaikki
ideat kdsitellaan ja niistd
raportoidaan puolivuosittain.

Toteutunut.
Hankintakdytantdjen ja
-0saamisen yhtendistamista
jatkettu. Siivouskilpailutuksen
(27 tuomioistuinta yhdessa)
valmistelu v. 2022 ja toteutus
kevaalld 2023.
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Nakemykset voimavarojen hallinnasta

Seka viraston etta tuomioistuinlaitoksen edustajat suhtautuvat kriittisesti voimavarojen
tehokkaaseen hyddyntamiseen. Yli puolet henkildstokyselyn vastaajista kokee, ettei viras-
ton resursseja ja voimavaroja hyodynneta tehokkaasti. Kolmannes henkildstokyselyyn
vastanneista kritisoi myds henkildston tyytyvaisyyden ja motivaation tasoa. Toisaalta

38 prosenttia vastaajista on jossain maarin tai tdysin samaa mielta siitd, etta henkilos-

ton tyytyvaisyys ja motivaatio ovat hyvalld tasolla (ks. luku 3.1). Yhdeksi tyytymattomyy-
den syyksi vastauksissa nostetaan yleisesti resurssien vahaisyys virastossa. Toisaalta, kuten
edelld (ks. luku 3.1) on todettu, viraston henkil6sto nakee runsaasti kehitettavad muun
muassa sisdisessa viestinndssa, prosesseissa ja johtamisessa.

“Liian pienet resurssit kauttaaltaan aiheuttavat sitd, ettd viraston sisdinen tiedonkulku ja
asioiden eteneminen hidastuvat. Mielesténi ulospdin ja sidosryhmien suuntaan viraston
tehtdvdt on pystytty hoitamaan erinomaisesti, mutta oma henkiléstd on osittain
tyytymdtontd ja ylityollistettyd. Tdmd johtuu mielestdni juuri resurssiongelmasta, mikd
on johtanut muihin ongelmiin.” (avovastaus henkil6stokyselyssd)

“Johtaminen ei ole suunnitelmallista, varsinkin uusi virasto olisi kaivannut selkecii
suuntaa ja ohjausta. Pienet resurssit edellyttdisivdt tiukkaa linjaa siitd, mitd voidaan
tehdd ja mihin keskitytédn.” (avovastaus henkilGstokyselyssd)

"Siiloissa toimiminen, ryhmdytyminen jdi tekemdittd, resurssien epditasapainoinen jako.”
(avovastaus henkildstokyselyssd)

Tuomioistuinten edustajille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin vastaajien nakemyksia vait-
tdmaan "Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta” (ks. 3.1). Kyselyyn vastan-
neet tuomioistuinten edustajat suhtautuvat vaittamaan hyvin kriittisesti: 20 prosenttia
vastaajista on vaittdman kanssa taysin eri mielta ja 30 prosenttia jossain maarin eri mielta.
Erityisen kriittisid ovat kdrdjaoikeuksien edustajat. Avovastausten perusteella kriittisyytta
selittaa erityisesti se, etta viraston toiminta ei juurikaan ndy vastaajille eikd vastaajilla ole
selvaa kasitysta siitd, mihin viraston resurssit kohdistuvat.

"TIV:n tehtdvdnala on henkilostoon néhden liian suuri. Pienten toisinaan toisarvoisilta

vaikuttavien tehtdvien vaatima tyémddrd on voimavaroihin ndhden suhteeton.”
(avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

“Tuomioistuimissa ei ole mitddn kdsitystd, keitd TIV:ssé tyGskentelee. Me tddilld kentdlld
emme my6skddn tiedd, mitd ihmiset sielld tekevdt. Toimivallan jako eli kenelle

jokin toimi kuuluu, on kéytdnndn toimijan ndkdkulmasta epdselvd.” (avovastaus
sidosryhmdkyselyssdi)
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4.3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

4.3.1 Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen

Oikeusministerion ja tuomioistuinlaitoksen valisessa tulossopimuksessa tuomioistuin-
laitokselle vuodelle 2022 asetetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, toimenpiteet
ja mittarit on kuvattu alla. Toteumaa on tarkasteltu toimenpidekohtaisesti (toimenpiteet
25-31) seuraavissa tavoitteissa 1) Riita-, rikos- ja hallintolainkdyttdasiat ratkaistaan viivy-
tyksettd, laadukkaasti ja edullisesti. Perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat asioiden kasitte-
lyssé ja ratkaisemisessa, ja 2) Tuomioistuintoiminta on avointa.

Riita-, rikos- ja hallintolainkayttoasiat ratkaistaan viivytyksettd, laadukkaasti ja
edullisesti

Riita-, rikos- ja hallintolainkayttoasioiden ratkaisemisen laadukkuutta kuvaavat toimen-
piteet esiintyvat seuraavassa taulukossa. Toimenpiteiden toteutuminen oli vuonna 2022
vaillinaista. Vuonna 2022 viivastyshyvitettyjen asioiden maara aiempiin vuosiin verrattuna
kasvoi selkeasti, vaikka tavoite on ollut kasvun hillitseminen. Tuomioistuimet kuitenkin
ratkaisivat kaikki koronan vuoksi keskeytettyna olevat asiat vuoden 2022 loppuun men-
nessa. Oikeusturvan ajallinen saatavuus ei kuitenkaan toteudu yhdenvertaisesti eri alueilla,
ja yksittaisen tuomioistuimen keskimaardinen kasittelyaika ylittda kolmen (3) kuukauden
oikeudellisen linjan keskiarvon.

Taulukko 9. 'Riita-, rikos- ja hallintolainkdyttoasiat ratkaistaan viivytyksettd, laadukkaasti ja
edullisesti. Perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat asioiden kasittelyssa ja ratkaisemisessa. -tavoitteen
toimenpiteet ja niiden toteutuminen.

Toimenpide

25. Tuomioistuimet purkavat
koronaviruspandemian vuoksi
vuosina 2020 ja 2021 kertyneen
asiaruuhkan.

26. Oikeudenkaynnin
viivastymisen hyvittamista
edellyttavien asioiden maara
ei kasva.

Mittari

Koronan vuoksi keskeytettyna
olevat asiat on ratkaistu
vuoden 2022 loppuun
mennessad.

Viivastyshyvitettyjen asioiden
lukumaara on vuosina 2024 ja
2025 enintdan samansuuruinen
kuin vuonna 2019.
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Toteuma 2022

Toteutunut. Pandemian vuoksi
keskeytettyjd asioita ei endd
ratkaisematta v. 2022 lopussa.

Vireilla olevien rikosasioiden
maddrad kdrdjdoikeuksissa
huomattavasti suurempi kuin
ennen pandemiaa.

Ei toteutunut. Vuonna 2022
viivastyshyvitettyjen asioiden
madadrd 64 kpl (2021:28, 2020:
28,2019: 43).
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Toimenpide

27. Oikeusturvan ajallinen
saatavuus toteutuu
yhdenvertaisesti eri alueilla.

Mittari

Yksittdisen tuomioistuimen
keskimadrdinen kasittelyaika
ylittda enintdan 3 kk

oikeudellisen linjan keskiarvon.

Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatos vuodelta 2022.

Tuomioistuintoiminta on avointa

Toteuma 2022

Toteutunut osittain.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistdad myos tavoite tuomioistuintoiminnan

avoimuudesta. Vaikka keskeisia tuomioistuinten toimintaa kuvaavia tilastoja ei ole jul-

kaistu puolivuosittain Tuomioistuinviraston internetsivustolla, on suurin osa asetetuista
toimenpiteista toteutunut. Nama toimet sisaltdvat muun muassa riskienhallintapolitiikan
linjausten ja riskienhallinnan kasikirjan laatimisen, seka tuomioistuinten toimintaa kuvaa-
vien tydmaaraa ja resurssitarpeita koskevien luotettavien tietojen tuottamisen (ks. Tau-

lukko 10).

Taulukko 10. "Tuomioistuintoiminta on avointa’-tavoitteen toimenpiteet ja niiden toteutuminen.

Toimenpide

28. Keskeiset tuomioistuinten
toimintaa kuvaavat tilastot
julkaistaan puolivuosittain
Tuomioistuinviraston
internetsivustolla.

29. Tuomioistuinvirasto

laatii sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan
kehittamissuunnitelman, johon
on priorisoitu ja aikataulutettu
tarkeimmat sisaisen

valvonnan ja riskienhallinnan
kehittamistehtavat.

Mittari

Julkaistaan puolivuosittain
vuonna 2021 ja
neljdnnesvuosittain vuodesta
2022 alkaen.

Sisdisen valvonnan
havainnoista ja

riskeistd raportoidaan
tuomioistuinlaitoksen
tilinpaatoksen
toimintakertomuksessa.
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Toteuma 2022

Ei toteutunut. Tilastoja ei ole
julkaistu neljannesvuosittain.
Julkaistaan koko vuoden 2022
osalta.

Toteutunut.
Riskienhallintapolitiikan
linjaukset ja riskienhallinnan
kasikirja on laadittu

2021. Riskien hallinnan

ja sisdisen tarkastuksen
kehittdmissuunnitelmaa
noudatettu syksystd 2022
lahtien.



Toimenpide

30. Tuomioistuinvirasto
kehittaa riskienhallintaa
myds osana suunnittelun ja
seurannan prosesseja.

31. Tuomioistuinten
toiminnasta saadaan niiden
tyomadrad ja resurssitarpeita
kuvaavat luotettavat tiedot.

Mittari

Riskeista raportoidaan
tuomioistuinlaitoksen
puolivuotiskatsauksessa
ja tilinpaatoksen
toimintakertomuksessa.

Markkinaoikeuden
resurssitarpeista tehddan
selvitys (Mittari 1).

Tuomioistuinvirasto laatii
selvityksen tuomareiden
todellisesta tydajasta,

seuraa tuomioistuinten
henkilokunnan ty6hon
kdytettyd aikaa ja tuottaa siitd
objektiivisesti arvioitavissa
olevat tiedot (Mittari 2).

Tuomioistuinvirasto

noudattaa tuomioistuinten
maadrdrahatarpeiden
maarittelyssa tulossopimuksen
liitteessd kaksi madriteltyja
laskennallisia perusteita
(Mittari 3).

AlPA-asiankadsittelyjarjestelman

raportointirajapinta on
toteutettu (Mittari 4).

Lahde: Tuomioistuinlaitoksen tilinpaatos vuodelta 2022.
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Toteuma 2022

Toteutunut. Suunnittelussa

ja seurannassa kdsitellaan
riskeihin liittyvia
hallintatoimenpiteitd ja niiden
toteutusta seka riskeja, jotka
voisivat vaikuttaa lyhyen

ja pidemman tahtdimen
tavoitteiden saavuttamiseen.

Riskienhallinnan kypsyystasoa
mittaamaan on kehitetty v.
2022 mittari ja mittauksesta
saatu arvo on maaritelty
riskienhallinnan kypsyyden
ldhtotasoksi.

Toteutunut. Selvitys on
valmistunut toukokuussa 2022.

Toteutunut.
Tuomioistuinlaitoksen tydajan
seurantajakso toteutettu
09/2022.

Toteutunut.
Ei toteutunut.

Ty kesken. Arvioitu
valmistuminen kevaalld 2023.
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4.3.2 Ndkemykset yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Seka Tuomioistuinviraston henkilostda etta tuomioistuinten edustajia pyydettiin sahkoi-
sessa kyselyssd arvioimaan, miten hyvin virasto on onnistunut koko tuomioistuinlaitok-
sen toiminnalle asetettujen kolmen tavoitteen edistamisessa viimeisen noin 3-4 vuoden
aikana. Etenkin henkil6ston vastauksissa tulee huomioida suhteellisen suuri 'En osaa
sanoa’-vastaajien osuus (21-32 % vastaajista/tavoite).

Henkiloston mielesta virasto on onnistunut vahvemmin edistamaan tuomioistuintoimin-
nan avoimuutta seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista asioiden kasittelyssa ja rat-
kaisemisessa. Vastaava ndkemys on myds tuomioistuinten edustajilla, jotka kuitenkin
arvioivat tavoitteen toteutuneen henkil6ston edustajia heikommin.

Heikoiten Tuomioistuinvirasto on onnistunut seka henkiloston etta kyselyyn vastanneiden
tuomioistuinten edustajien mielesta edistamaan riita-, rikos- ja hallintolainkdyttoasioiden
ratkaisemista viivytyksettd, laadukkaasti ja edullisesti. Erittdin tai melko huonona viraston
onnistumista tavoitteen edistamisessa pitaa 45 prosenttia sidosryhmistd, kun vastaava
osuus henkilostovastaajilla on 24 prosenttia.

Noin kolmannes seka henkilosto- etta sidosryhmavastaajista kokee, etta viraston onnistu-
minen perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta asioiden kasittelyssa ja ratkaisemisessa
on ollut neutraalia (ei hyvin eikd huonosti). Henkil6stosta 30 prosenttia kokee viraston
onnistumisen tdssa tavoitteessa melko tai erittdain hyvana, kun taas vastaava osuus sidos-
ryhmissa on 24 prosenttia.

Melkein puolet (47 %) henkil6stovastaajista kokee, etta virasto on onnistunut edistamaan
melko tai erittdin hyvin tavoitetta tuomioistuintoiminnan avoimuudesta. Vastaava osuus
sidosryhmavastaajilla on 37 prosenttia. Joka kymmenes sidosryhmavastaaja kokee, etta
virasto on onnistunut tavoitteen edistamisessa erittdain huonosti.
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Kuvio 7. Néakemykset viraston onnistumisesta koko tuomioistuinlaitoksen toiminnalle asetettujen
tavoitteiden edistamisessa.

Tuomioistuintoiminta on avointa.

Perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat asioiden 3
kasittelyssa ja ratkaisemisessa.

Riita-, rikos- ja hallintolainkéyttoasiat ratkaistaan 2,4
viivytyksettd, laadukkaasti ja edullisesti.

Tuomioistuimet (n=90-91) Il Henkilosto (n=34)

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta nakékulmastasi onnistunut seuraavien, koko tuomioistuinlaitoksen
toiminnalle asetettujen tavoitteiden edistamisessa viimeisen noin 3-4 vuoden aikana?

Tuomioistuinviraston keskeiseksi vahvuudeksi tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden nako-
kulmasta henkil6sté nimeaa monipuolisen osaamisen (21 mainintaa avovastauksissa).
Myds tiedolla johtamisen kehittaminen ja tata kautta osaamisen vahvistaminen ja kehitta-
minen koetaan keinoksi vahvistaa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Vastaavasti keskeiset
pullonkaulat ja kehityskohteet koko tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuden ja vaikutta-
vuuden edistamisessa liittyvat seka henkiloston (N=26) etta tuomioistuinten edustajien
(N=40) mielesta padosin viraston resursointiin. Lisaksi koulutustoiminnan merkitys nostet-
tiin esiin vastauksissa.

"Tuomioistuinviraston tulisi rajallisilla resursseilla keskittyd asioihin, joilla on laaja
ja viilitén vaikuttavuus tuomioistuinten tyohon. Esimerkiksi valtakunnallisen
perehdytysohjelman lanseeraaminen eri asiakokonaisuuksiin kérdjésihteereille,
tuomareille ja notaareille verkossa.” (avovastaus henkildstokyselyssd)

My®s haastatteluissa keskeisend kysymyksena vaikuttavuuden nakdkulmasta nostettiin
esiin tuomioistuinten perusrahoituksen kasvattaminen. Tahan liittyy myos runsaasti
toiveita ja nakemyksid, joiden mukaan Tuomioistuinviraston tulisi toimia tuomioistuinten
"edunvalvojana” ja "saada kasvatettua tuomioistuinten perusrahoitusta”. Osa tuomioistuin-
ten edustajista kokeekin, etta virasto on onnistunut tassa tehtavassa, mista osoituksena
ovat viimeaikaiset lisdykset maararahoissa. Vastaavasti monet toivoisivat viraston olevan
asiassa viela selvasti aktiivisempi ja nakyvampi.

Tavoitteiden toteutumiseen monet haastateltavat suhtautuvat kuitenkin kriittisesti. Esi-
merkiksi oikeusturvan osalta nahdaan ongelmallisena, etta kasittelyajat, prosessit ja rat-
kaisut vaihtelevat paljon alueittain. Tatakin suurempana ongelmana nostetaan esiin
tuomioistuinlaitoksen ruuhkautuminen ja pitkat kasittelyajat, jotka toisaalta liittyvat
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vahvasti oikeusturvan toteutumiseen. Perus- ja ihmisoikeuksien huomioiminen arvioidaan
tavoitteista parhaiten toteutuneeksi, joskin monet korostavat kyseisten seikkojen vaikut-
tavan viime kddessa myos perusoikeuksien toteutumiseen. Tuomioistuintoiminnan
avoimuudessa monet nakevat edelleen paljon kehitettavas, sillda monet kasittelyt ovat sul-
jettuja, eika vertailukelpoista tietoa tuomioistuinten paatoksista ole helposti saatavilla.
Osa haastateltavista arvioi Tuomioistuinviraston edistaneen avoimuutta viestinnan

kautta, mutta vastaavasti osa kokee avoimuuden menneen viraston perustamisen myota
jopa huonompaan suuntaan aiempaa tiukempien ohjeistusten myota. Eras haastatelta-
vista puolestaan nosti esiin, etta tietojarjestelmien ketju eri viranomaisten (poliisi, syyt-
taja, tuomioistuimet) kaytossa ei toimi, mika on viime kadessa myds oikeusturvaan liittyva
kysymys.

Tuomioistuinviraston rooli vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa ndhdaan paaosin
valillisend, joskin tarkedna. Erityisesti korostetaan koulutustoiminnan merkitysta esi-
merkiksi tuomioistuintoiminnan avoimuuden seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
seksi. Monet haastateltavista (seka virastosta, ministeridsta etta sidosryhmistd) toivovat
virastolta aktiivisempaa roolia my6s valtakunnallisten toimintamallien kehittamisessa ja
kaytantdjen yhdenmukaistamisessa. Tuomioistuinviraston rooli tunnistetaan tassa suh-
teessa rajalliseksi, mutta virasto voi kuitenkin toimia keskustelunavaajana, tuottaa vertailu-
kelpoista tietoa sekd nostaa esiin hyvia kaytantoja. Viraston katsotaan téta jo edistdneen,
mutta - kuten erds haastateltava asian ilmaisi — "tdssa TIV on vield alkumatkalla”. Konk-
reettisena esimerkkind mainittiin myds tuomioistuinten omien laatuhankkeiden tukemi-
nen, jota Tuomioistuinvirasto on tahan asti pyrkinyt tekemaan mahdollisuuksien mukaan.
Lisaksi Tuomioistuinlaitoksen uusi strategia nostettiin haastatteluissa esiin konkreet-
tisena asiana, jonka avulla voidaan jatkossa kohdistaa toimenpiteita vaikuttavuuden
parantamiseen.
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5 Yhteenveto, johtopaatokset ja
suositukset

5.1 Johtopaatokset

Viraston perustaminen ja nykytila

Tuomioistuinviraston perustaminen toteutettiin tehokkaasti ja aikataulussa. Korona-
pandemia aiheutti merkittavia haasteita toiminnan kaynnistysvaiheessa, mutta paaosin
viraston nahdaan suoriutuneen olosuhteisiin nahden hyvin. Perustamisvaiheeseen kohdis-
tuu kuitenkin myos kritiikkia tuomioistuinten suunnalta (kiire, puutteellinen viestinta, pro-
sessin pitka kesto, palkkausjarjestelmaa koskevat epdselvyydet, jne.).

Viraston toiminta on selvasti vakiintumassa, mutta monet toiminnot ja toimintatavat
hakevat viela muotoaan. Tuomioistuinvirasto on vield uusi (ja pieni) virasto, jonka rooli ja
mandaatti poikkeavat merkittavasti muista valtionhallinnon virastoista. Tarve prosessien
kehittamiselle ja roolin selkeyttamiselle on siksi korostunut.

Tuomioistuinviraston rooli tuomioistuinten suuntaan (laajasti) on osittain epaselva tai
nakymaton. Enemmistd tuomioistuinten edustajista suhtautuu viraston rooliin ja tavoit-
teiden toteutumiseen monelta osin kriittisesti. Valtaosalle Tuomioistuinviraston toiminta
on jaanyt nakymattomaksi. Kriittisyytta vaikuttaa osittain selittavan (osin toteutumatta
jaaneet) odotukset viraston roolista edunvalvojana ja rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa
budjettiin. Tuomioistuinviraston rooliin nayttaisikin kohdistuvan runsaasti osin myds epa-
realistisia odotuksia.

Nykyinen johtokuntarakenne on Tuomioistuinviraston erityispiirteet huomioiden perus-
teltu. Johtokunnan ja operatiivisen johdon tydnjakoa nayttdisi kuitenkin olevan mahdol-
lista selkeyttaa kehittamalla johtokunnan roolia strategisempaan suuntaan.

Uudistus on parantanut tuomioistuinlaitoksen ohjattavuutta (yksi kirjanpitoyksikko). Viras-
ton ja ministerion valisessa yhteistyossa (esim. budjetti- ja tulosohjausprosessit) on kuiten-
kin runsaasti kehitettavaa. Uusi tuomioistuinlaitoksen strategia tarjoaa jatkossa paremmat
edellytykset ohjaukselle. On huomioitava, etta Tuomioistuinvirasto on luonteeltaan ja
ohjausrakenteeltaan hyvin erilainen kaikkiin muihin virastoihin verrattuna, mika tuo omat
erityispiirteensa myos ohjaukseen.
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Uudistuksen vaikutukset ja tavoitteiden toteutuminen

Hallinnollinen itsendisyys ja paatoksenteon riippumattomuus on ollut Tuomioistuin-
viraston perustamisen keskeinen tavoite. Uuden rakenteen myota tuomioistuinlaitoksen
itsendisyys ja tuomioistuinten riippumattomuus on selvasti vahvistunut.

Uudistus on luonut edellytyksia tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuden parantamiselle
seka lainkdyttotoiminnan laadulle, mutta ndiden hyotyjen realisoituminen tapahtuu
hitaasti. Kyse on yhteisten kdytant6jen, toimintatapojen ja -kulttuurin muutoksesta, joka
vie vdistamatta useita vuosia. Tassa suhteessa viraston toiminta onkin vasta hyvin alku-
vaiheessa, eika vaikutuksia ole mahdollista viela arvioida.

Yhtend pullonkaulana tavoitteen toteutumiselle nayttaytyvat erilaiset tulkinnat siitd, mitka
tehtavat kuuluvat Tuomioistuinviraston toimivaltaan ja mitka eivat. Myds tuomioistuinten
edustajien keskuudessa on hyvin erilaisia toiveita ja odotuksia viraston roolista liittyen
tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuden ja lainkadyttotoiminnan laadun kehittamiseen.
Nakemyserot lainkayttotoiminnan ja yleisen hallinnon/kehittdmisen rajapinnassa aiheut-
tavat epatietoisuutta viraston roolista ja vaikeuttavat sen systemaattista kehittamista.

Hallintotehtavien keskittaminen ei ole edennyt odotetulla tavalla, eivatka uudistuksen
tavoitteet talta osin ole vield toteutuneet. Tuomioistuinvirasto on kuitenkin muun muassa
luonut yhteisia pohjia ja auttanut nopeuttamaan tuomarien rekrytointia (ansioyhteen-
vedot). Paallikkbtuomarit kokevat saavansa hyvin tukea viraston hallintoon liittyvissa
asioissa. Viraston perustaminen on kuitenkin luonut edellytykset hallintotehtavien tehok-
kaammalle hoitamiselle. Jatkossa, viraston toiminnan vakiintuessa ja luottamuksen vah-
vistuessa, on todenndkdisesti myos paremmat mahdollisuudet keskittaa lisaa tehtavia
virastolle.

Tuloksellisuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuus ei ole kehittynyt odotetulla tavalla, eika tulos-
sopimuksessa asetettuja tunnuslukutavoitteita ole saavutettu. Viraston perustamisen
vaikutusta tunnuslukujen kehitykseen ei kuitenkaan ole tdssa vaiheessa mahdollista
arvioida. Voidaan kuitenkin todeta, etta viraston perustaminen ei ole ainakaan vielad onnis-
tunut vaikuttamaan myonteisesti tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuden tunnuslukuihin.
Edellytykset koko tuomioistuinlaitoksen tuloksellisuuden parantamiselle ovat kuitenkin
paremmat kuin ennen viraston perustamista.

Tuomioistuinlaitosten resurssien riittamattomyys nahdaan keskeisena pullonkaulana
tuloksellisuuden nakdékulmasta. Arvioinnissa ei ole mahdollista ottaa kantaa resurssien
oikeaan tasoon, mutta resurssikysymyksen lisaksi on kuitenkin tarkeda tarkastella mahdol-
lisuuksia tehostaa ja yhdenmukaistaa tuomioistuinlaitoksen kaytantoja ja prosesseja.
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Tuomioistunlaitoksen ruuhkautuneisuus seka alueellinen eriytyminen ovat merkittavia
yhteiskunnallisia haasteita. Tuomioistuinlaitoksen toiminnan avoimuus on niin ikaan kes-
keinen ja tarkea periaate yhteiskunnassa. Tuomioistuinvirasto voi vaikuttaa naiden vaiku-
tusten syntyyn epdsuorasti ja tuomioistuinlaitoksen riippumattomuutta kunnioittaen.
Itsendisen ja tuomarijohtoisen Tuomioistuinviraston perustaminen avaa kuitenkin useita
mahdollisuuksia koko tuomioistuinlaitoksen vaikuttavuuden kehittamiselle jatkossa. Kay-
tanndssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi:

—  vahvempaa tiedolla johtamista ja informaatio-ohjausta tuomioistuinten
suuntaan (esim. kasittelyaikojen ja pullonkaulojen analysointi),

— lainkayttotoimintaan liittyvien hyvien kdytant6jen tunnistamista ja jakamista
seka tuomioistuinten omien kehittamishankkeiden tukemista,

—  resurssien tehokkaampaa kohdentamista paremman seuranta- ja
arviointitiedon pohjalta,

—  tietojarjestelmien ja sahkoisten palveluiden tehokkaampaa ja
systemaattisempaa kehittamista,

— hallinnollisten tehtavien tehokkaampaa hoitamista ja sita kautta resurssien
vapauttamista lainkdyttotyohon,

— lainkdyttotoiminnan laatuun ja tasalaatuisuuteen vaikuttamista vahvemman
koulutustoiminnan avulla.

5.2  Suositukset

Arvioinnin havaintojen pohjalta Tuomioistuinviraston toiminnan kehittamiseksi ja vaikut-
tavuuden edistamiseksi suositellaan seuraavia toimia:

Suositus 1. Tuomioistuinviraston roolia ja tehtiavankuvaa tulisi edelleen tismentaa
ja kirkastaa sidosryhmien suuntaan, jotta viraston tosiasialliset vaikutusmahdollisuudet
seka odotukset viraston toiminnan suhteen olisivat keskenadn paremmin tasapainossa, ja
jotta virasto pystyisi taysimaaraisesti hyddyntamaan uutta asemaansa (huomioiden mm.
odotukset Tuomioistuinviraston roolista “edunvalvojana”).

Suositus 2. Tuomioistuinvirastolla tulisi olla nykyista vahvempi rooli koko tuomio-
istuinlaitoksen toimintaan liittyvassa tiedolla johtamisessa. Tata varten tulee kehittaa
seurannan ja arvioinnin tyokaluja ja mittareita, joiden avulla saadaan tarkempi tilanne-
kuva tuomioistuinlaitosten toiminnasta. Tietoa tulee hyddyntaa paitsi resurssien tehok-
kaassa kohdentamisessa ja ohjauksessa myos viestinndssa eri sidosryhmille ja laajemmalle
yleisélle.
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Suositus 3. Tuomioistuinviraston tulee pyrkia edelleen edistaiméaan hallintotehtéavien
keskittamista. Keskittamistarpeet ja -mahdollisuudet tulisi arvioida uudestaan lahitule-
vaisuudessa, kun viraston rooli on paremmin tunnettu.

Suositus 4. Viraston tulee jatkaa ja vahvistaa tukeaan tuomioistuimille tuomioistuin-
prosessiin liittyvissa kehittamishankkeissa sekd mahdollisten lainsdadadannon kehit-
tamistarpeiden tunnistamisessa. Tuomioistuimille suunnattua koulutustoimintaa tulee
vahvistaa.

Suositus 5. Tuomioistuinviraston tulisi viestia aktiivisemmin toiminnastaan ja roolis-
taan laajemmin koko tuomioistuinkentalle. Kaynnissa oleva "road trip” on tassa suh-
teessa hyva ja tarpeellinen — mutta todennakdisesti ei riittava — avaus. YIhaalta alas
-tapahtuvan viestinnan sijaan tulisi suosia osallistavaa lahestymistapaa.

Suositus 6. Tuomioistuinviraston johtokunnan roolia tulee pyrkia edelleen kehitta-
maan yha strategisempaan suuntaan. Johtokunnan saanndllista vuoropuhelua (tuomio-
istuinlaitoksen yleisesta kehittdmisestd) ministerion suuntaan olisi hyva vahvistaa (vrt.
suositus 7).

Suositus 7. Ministerion, viraston seka johtokunnan vilista yhteisty6ta, vuoro-
puhelua ja kdytantoja budjetti- ja tulosohjauksessa tulee kehittaa viraston ohjauksen
erityispiirteet huomioiden.

Suositus 8. Toimenpiteita sihkoisten palveluiden ja jarjestelmien kehittamiseksi
tulisi vahvistaa (tiiviissa yhteistydssa tuomioistuinten seka muiden hallinnonalan toimi-
joiden kanssa). Tama edellyttaa paitsi Tuomioistuinviraston valmiuksien vahvistamista
myas viraston roolin ja mandaatin selkeyttamista tietojarjestelmien kehittamiseen liitty-
vissa asioissa.
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Liite 1: Henkilosto- ja sidosryhmakyselyn
vastaajien tausta

Seuraavassa on esitetty Tuomioistuinviraston arviointiin liittyvaan henkilosto- ja
sidosryhmakyselyyn vastanneiden taustatietoja.

Tuomioistuinviraston arviointiin liittyvaan henkil6stokyselyyn vastasi 34 henkil6a (noin
57 % henkildstostd). Vastaajista 10 edustaa johtoa/esihenkil6itd, 16 asiantuntijoita ja kah-

deksan muita henkilostéryhmia.

Liite kuvio 1 Henkildstokyselyyn vastanneiden tehtavaalue Tuomioistuinvirastossa.

|~

[l Viraston ylin johto tai johtokunnan jésen Ryhman esihenkild tai tiiminvetdja
M Asiantuntija Assistentti, virastomestari tai harjoittelija
B Muu, mikd?

Kysymys: Valitse seuraavista tehtdvaalue, joka parhaiten kuvaa ensisijaista tehtavaasi virastossa. N=34.

Henkilostokyselyyn vastanneista noin kolmannes (n=11) tuntee tuomioistuinlaitoksen
toimintaa yli 10 vuoden ajalta. Vastaavanlaiset osuudet vastaajista tuntevat tuomioistuin-
laitoksen toimintaa joko 4-10 vuoden (n=10) tai enintdadn kolmen vuoden ajalta (n=13).
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Liite kuvio 2 Henkildstokyselyyn vastanneiden kokemus tuomioistuinlaitoksen toiminnasta.

Alle 1 vuoden ajalta
1-3 vuoden ajalta
4-10vuoden ajalta

Yli 10 vuoden ajalta

Kysymys: Kuinka pitkalta ajalta tunnet tuomioistuinlaitoksen toimintaa? N=34.

Arvioinnin osana toteutettuun, tuomioistuinten edustajille suunnattuun sidosryhmakyse-
lyyn vastasi 93 henkil6a. Suurin osa sidosryhmavastaajista edustaa kardjaoikeutta (n=62,
67 %). Toiseksi suurin vastaajaryhma on hallinto-oikeutta edustavat vastaajat (n=19, 21 %).

Liite kuvio 3 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden taustaorganisaatio.

2%

1%
1%
M Kdrdjdoikeus Hovioikeus B Korkein oikeus
Hallinto-oikeus [l Korkein hallinto-oikeus Erityistuomioistuin

Muu, mika?
Kysymys: Mika seuraavista kuvastaa parhaiten edustamaasi organisaatiota? N=93.

Suurin osa, 60 prosenttia, sidosryhmavastaajista tuntee tuomioistuinlaitoksen toimintaa
yli 10 vuoden ajalta.
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Liite kuvio 4 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden kokemus tuomioistuinlaitoksen toiminnasta.

Alle 1 vuoden ajalta
1-3 vuoden ajalta
4-10vuoden ajalta

Yli 10 vuoden ajalta

Kysymys: Kuinka pitkalta ajalta tunnet tuomioistuinlaitoksen toimintaa? N=93.

Reilu 60 prosenttia sidosryhmavastaajista (n=56) tekee yhteistyota tai on muuten
yhteydessa Tuomioistuinviraston kanssa harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Vain joka
kymmenennelld sidosryhmavastaajasta yhteydenpito on viikoittaista.

Liite kuvio 5 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden yhteistyon tiiviys Tuomioistuinviraston kanssa.

Saannollisesti lahes paivittdin
Saanndllisesti noin kerran viikossa
Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kysymys: Kuinka tiiviisti teet yhteistyota tai olet muuten yhteydessa Tuomioistuinviraston kanssa? N=91
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