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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Tama arviointi on osa valtiovarainministerion yhdessa oikeusministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, liikenne- ja viestintaministerion seka sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kdynnistamaa virastoarviointihanketta. Hankkeessa tarkastellaan samanaikaisesti
kuutta eri virastoa: Opetushallitus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Likkenne- ja
viestintavirasto (Traficom), Tuomioistuinvirasto, Ulosottolaitos ja Vaylavirasto. Osa tar-
kasteltavista virastoista on kaynyt dskettadin lapi merkittavan virastorakenteen uudistuk-
sen, kun taas osassa virastoja on toteutettu yksi tai useampi sisdisen organisoitumisen
uudistus.

Arvioinnissa on tarkasteltu virastojen nykytilaa, toteutettujen uudistushankkeiden tavoit-
teiden toteutumista seka virastojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on ollut
muodostaa kokonaisarvio virastojen nykytilanteesta ja uudistushankkeiden onnistumi-
sesta. Lisdksi arvioinnissa on tuotettu vuoropuhelussa Traficomin kanssa toimenpidesuosi-
tukset, joiden tavoitteena on tukea viraston oman toiminnan kehittamista.

Arviointihanke on jatkumoa valtiovarainministerién vuonna 2020 kdynnistamalle virasto-
arviointihankkeelle', jonka tavoitteena oli osana valtion virastorakenteen ja tulos-
ohjauksen kehittamisen kokonaisuutta luoda ja vakiinnuttaa pysyva menettelytapa valtion
virastojen ja niiden uudistamishankkeiden sa@nnélliselle ja systemaattiselle arvioinnille.
Taustalla oli tarve luoda nykyista systemaattisempaa ja vertailevaa hallinnonalarajat ylitta-
vaa tietopohjaa virastojen toiminnan tuloksellisuudesta toiminnan kehittamisen, ohjauk-
sen ja johtamisen tarpeisiin.

Vuosina 2020-2021 virastoarviointi toteutettiin kolmessa virastossa (Digi- ja vdestottieto-
virasto, Luonnonvarakeskus, Syyttdjalaitos). Samalla luotiin arviointikonsepti, jota on
hyddynnetty ja kehitetty eteenpdin osana tata arviointia.

1 https://vm fi/virastoarvioinnit


https://vm.fi/virastoarvioinnit
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1.2 Arvioinnin toteutus

Arviointikokonaisuuden toteutus

Arvioinnin toteutus perustuu vuosina 2020-2021 laadittuun arviointikonseptiin, jota
tdsmennettiin tdman arvioinnin toteutuksen yhteydessa. Aikaisempaan arviointihank-
keeseen verrattuna arvioinnin painopistetta siirrettiin uudistushankkeiden toteutuksen
arvioinnista enemman kohti uudistusten tavoitteiden toteutumisen seka virastojen tulok-
sellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Arvioinnit on pyritty toteuttamaan kaikkien
kuuden viraston osalta mahdollisimman yhdenmukaisesti, kuitenkin huomioiden kunkin
viraston erityispiirteet.

Arviointi toteutettiin huhti—syyskuun 2023 vélisena aikana. Arvioinnin toteuttajiksi valit-
tiin kilpailutuksen perusteella 4FRONT ja KPMG. 4FRONTIn asiantuntijat ovat vastanneet
arviointikokonaisuuden suunnittelusta ja ohjauksesta seka Opetushallituksen, Tuomio-
istuinviraston ja Ulosottolaitoksen arvioinneista. KPMG:n asiantuntijat ovat vastanneet
THL:n, Traficomin ja Vaylaviraston arvioinneista.

Arviointia on ohjannut arvioitavien virastojen seka ohjaavien ministerididen edustajista
koostuva ohjausryhma.

Menetelmat ja aineistot

Arvioinnin keskeiset tiedonkeruun menetelmat ja aineistot on kuvattu oheisessa
taulukossa.

Taulukko 1. Arvioinnin tiedonkeruun menetelmat ja aineistot

Menetelmat Aineiston kuvaus

Dokumenttianalyysi Tulosohjausasiakirjat, tilinpaatokset ja ministerididen kannanotot,
hallituksen esitykset, lausunnot ja muut seka aikaisemmat selvitykset ja
raportit.

Henkildstokysely Kysely lahetettiin avoimena linkkind viraston koko henkildstolle.

Vastauksia saatiin yhteensd 445 kpl (44 % henkilostostd). Tarkemmat
vastausjakaumat on esitetty raportin liitteessd 1.

Sidosryhmakysely Kysely lahetettiin 2.6.2023 kapeahkolle vastaajajoukolle.
Kyselyvastausten mddra jdi alhaiseksi, eika niitd ole tasta syysta
yksityiskohtaisemmin raportoitu. Alhaista vastausten maaraa
kompensoitiin toteuttamalla sidosryhmien edustajien haastatteluja.
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Menetelmat Aineiston kuvaus

Haastattelut Arvioinnissa haastateltiin yhteensd 30 henkilod jakautuen seuraavasti:
Viraston avainhenkilot (15 henkilod), ohjaava ministerid (3 henkil6a),
ulkoiset sidosryhmat (12 henkilod). Osa haastatteluista toteutettiin
ryhmahaastatteluina.

Tydpaja Arvioinnin loppuvaiheessa (21.8.2023) jarjestettiin tyopaja, johon
osallistui 9 Traficomin johtoryhman jdsentd. Tydpajassa esiteltiin
arvioinnin keskeiset tulokset ja johtopaatokset sekd tyostettiin
arvioinnin kehittdmissuosituksia yhdessa osallistujien kanssa. Lisaksi
arvioinnin tuloksia esiteltiin seka liikenne- ja viestintaministerion (LVM)
ettd Traficomin edustajille 18.9.2023 pidetyssa tydpajassa. Tyopajaan
osallistui 12 henkildd (Traficomin johtoryhman jasenid ja LVM:n
edustajia).

Lahestymistapa ja keskeiset kasitteet

Arvioinnin lahestymistapa perustuu kehittavan ja kayttajalahtdisen arvioinnin? periaattei-
siin, joiden mukaisesti arviointi keskittyy toiminnan kehittamiseen. Kehityskohteiden seka
suositusten laadinta on toteutettu tiiviissd vuoropuhelussa virastojen kanssa.

Arvioinnin toteutuksessa on sovellettu kansainvilisiin kdytdant6ihin® pohjautuvaa, kuvion

1 mukaista arviointiviitekehysta ja -kriteereitd, jotka ovat myos yhteensovitettavissa aiem-
min kehitetyn virastoarviointikonseptin seka valtionhallinnon tulosohjauksen viitekehyk-
sen kanssa.

Valtionhallinnon tulosohjauksen peruskasitteissa on erotettu toisistaan laaja-alainen
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus, johon viraston tai laitok-
sen johtamisella voidaan valittdmasti vaikuttaa. Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tar-
koitetaan viraston kykya tuottaa laaja-alaisempia hy6tyja asiakaskunnalle, kansalaisille tai

2 Ks. Patton, M. Q. (2010) Developmental Evaluation. Applying Complexity Concepts to
Enhance Innovation and Use. Guilford Press, New York; Patton, M.Q. (2008). Utilizati-
on-focused evaluation, 4th edition. Thousand Oaks, CA: Sage.

3 EU:n komission ohjeistukset arviointeihin. https://ec.europa.eu/info/law/law-making-
process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regula-
tion-guidelines-and-toolbox_en sekd OECD:n ja DAC:n maarittelemat arviointikriteerit:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.
htm


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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laajemmin yhteiskunnassa (outcomes). Toiminnallinen tuloksellisuus on jaettu kolmeen
peruskriteeriin: toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd henkisten
voimavarojen hallinta.

Kuvio 1. Arvioinnin viitekehys ja kriteerit

......................................................................................................

Toimintaymparisto Seuraukset
Yhteﬂ;‘;‘;i‘::t'"‘“ PE— 1 Ulkoiset tekijit > Vaikutukset N,
: Tarpeetja o N i
- edellytykset = T -+ Muut toimenpiteet o
21 = g b
s = £ H
=i i 2 P
“1  Toimenpide v v g
A * 4 B
: | Tehokkuus i P

Soveltaen: OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. OECD; European Commission Better Regulation
Toolbox, Tool #46 Designing the Evaluation.
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2 Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

2.1 Viraston kuvaus

Viraston tehtavat, asema ja rooli

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on liikenteen ja viestinnan lupa-, rekisteri- ja
valvontaviranomainen. Virasto edistaa lilkkennejarjestelman toimivuutta ja turvallisuutta
seka vauhdittaa digiyhteiskunnan kehittymista. Se tukee kestdvaa kehitysta ja huoleh-
tii, ettd Suomessa on kaytettavissa laadukkaat, turvalliset ja kohtuuhintaiset viestinta-
yhteydet ja -palvelut.

Virastossa tyoskentelee lahes 1000 henkilda 15 paikkakunnalla. Padtoimipaikka sijaitsee
Helsingissa. Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom aloitti toimintansa 1.1.2019. Virastoon
yhdistyivat Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, Viestintdvirasto seka osa Liikennevirastosta.

Traficom on liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalaan kuuluva virasto. Liikenne- ja

viestintaministerio ja Traficom neuvottelevat ja sopivat tulostavoitteista ja niiden toteut-
tamisesta myOnnettavien madrarahojen puitteissa tulossopimuksessa. Tulostavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan liikkenne- ja viestintaministeriolle vuosittaisessa tilinpaatok-
sessa ja toimintakertomuksessa (ks. raportin luku 4).

Traficomin missiona on varmistaa toimivat, turvalliset ja kohtuuhintaiset lilkenteen ja vies-
tinndn yhteydet ja palvelut Suomessa.

Viraston toiminta ja organisaatio

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toteutettiin 1.1.2019 virastouudistus.
Uudistuksessa Liikenteen turvallisuusvirasto, Viestintavirasto ja osa Liikennevirastosta
yhdistettiin Traficomiksi. Entisen Liikenneviraston vaylaverkosta vastaavat toiminnot
puolestaan muodostivat uuden Vaylaviraston. Liikenneviraston liikenteenohjauspalve-

lut yhtiditettiin valtion kokonaan omistamaksi erityistehtavayhtioksi, Traffic Management
Finland Oy:ksi, nykyisin Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy. (ks. tarkempi kuvaus uudistuk-
sesta jaljempana).

Traficomin organisaatio koostuu neljastd osaamisalueesta ja kahdesta vaikuttavuusverkos-

tosta. Organisaatioon kuuluvat osaamisalueet ovat autoilijan palvelut, liikennejarjestelma-
palvelut, digitaaliset yhteydet seka kyberturvallisuuskeskus. Vaikuttavuusverkostoihin

1
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lukeutuvat kestavan ympariston seka datatalouden verkosto. Osaamisalueiden ja
vaikuttavuusverkostojen lisaksi organisaation yhteisiin palveluihin kuuluvat hallinto-
palvelut, teknologia- ja tietopalvelut, viestinta seka turvallisuus.

Taulukko 2. Viraston henkilotyovuosien ja toimintamenojen kehitys 2019-2022

Mittari 2019 2020 2021 2022
Henkiléstomaara 948 968 885 994
Henkilotyovuodet 919 963 901 943
Talousarviomaararahat 79,2 milj. 80,2 milj. 91,5 milj. 99,3 milj.

toimintamenomomentilla 31.20.01

Toiminnan tuotot 119,8 milj. 17,7 milj. 121,9 milj. 128,3 milj.

Toiminnan kulut 199,8 milj. 194,7 milj. 182,3 milj. 190,4 milj.

Lahde: tilinpaatokset

2.2  Arvioitava uudistushake: Hallinnonalan
virastouudistus

2.2.1 Uudistuksen tausta ja tavoitteet

Uudistuksen sisalto lyhyesti

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastouudistus oli merkittavan laaja
uudistus, jonka muutokset kattoivat ldhes koko hallinnonalan lainsaadannoén. Uudis-
tuksessa Liikenteen turvallisuusvirasto, Viestintdvirasto ja osa Liikennevirastosta yhdis-
tettiin Liikenne- ja viestintdvirastoksi. Lilkkennevirastosta uuteen virastoon siirtyivat mm.
liilkennejarjestelmasuunnitteluun, merikartoitukseen ja kauppa-alustukiin seka liikku-
misen palveluihin ja joukkoliikenteen palveluihin liittyvat tehtavat. Entisen Liikenne-
viraston vadylaverkosta vastaavat toiminnot puolestaan muodostivat uuden Vaylaviraston.
Liikenneviraston liikenteenohjauspalvelut yhtiditettiin valtion kokonaan omistamaksi
erityistehtavayhtioksi, Traffic Management Finland Oy:ksi, nykyisin Liikenteenohjausyhtio
Fintraffic Oy.

12
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Virastouudistuksen paatavoitteina oli parantaa hallinnonalan kykya vastata asiakastar-
peiden ja toimintaympariston muutoksiin, kehittaa ja vahvistaa hallinnonalan strategista
ohjausta, saada synergiaetuja sekd parantaa hallinnon tuottavuutta ja vaikuttavuutta
resurssien monipuolisemmalla ja tehokkaammalla kaytolla.

Uudistuksen tausta ja tavoitteet

Liikenne- ja viestintaministerio asetti marraskuussa 2016 erillisen tydéryhman selvittamaan
Liikenneviraston, Liikenteen turvallisuusviraston ja Viestintdviraston viranomaistoiminto-
jen uudelleen organisoimista. Tyo valmistui helmikuussa 2017, jolloin tydryhma ehdotti
liilkenne- ja viestintaministeridlle, etta Liikenneviraston viranomaistehtavat, Liikenteen tur-
vallisuusvirasto ja Viestintavirasto yhdistettaisiin yhdeksi virastoksi. Lisdksi Liikenneviras-
ton lilkenteenohjaustoiminto yhtiditettdisiin valtion omistamaksi erityistehtavayhtioksi ja
Liikenneviraston loput toiminnot muodostaisivat vaylaverkosta vastaavan viraston. Alku-
perdisen ehdotuksen mukaisesti uudet virastot ja lilkkenteenohjausyhtio olisivat aloitta-
neet toimintansa jo vuonna 2018, mutta lausuntokierrokselta saadun palautteen pohjalta
aloitusajankohdaksi muutettiin 1.1.2019, josta tuli myéhemmin myds uudistuksen
voimaantulopaiva.

Hallinnonalan virastouudistusta koskevassa hallituksen esityksessa (HE 61/2018) uudistus-
ten tavoitteita kuvattiin seuraavasti:

“Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan uudistamisen tavoitteena on parantaa
koko hallinnonalan kykyd vastata toimintaympdirist6n muutoksiin, kehittdd ja
vahvistaa hallinnonalan strategista ohjausta sekd saada synergiaetuja. Aivan
keskeinen tavoite liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalalla on varmistaa ja liscté
asiakasldhtoisyyttd ja huomioida asiakkaiden tarpeet. Tavoitteena on myds parantaa
edelleen hallinnon tuottavuutta ja vaikuttavuutta resurssien monipuolisemmalla ja
tehokkaammalla kéytolld. Virastouudistuksella vahvistetaan poikkihallinnollisuutta,
edistetddn hallinnonalan siilotonta toimintaa palvelu-, tieto- ja verkkopolitiikassa sekd
selkeytetddn viranomaistehtdvid ja sujuvoitetaan sddntelyd.”

Lisaksi hallituksen esityksessa todetaan, etta:

4 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Liikenne- ja viestintaviraston perustamisesta,
Liikennevirastosta annetun lain muuttamisesta ja erdiksi niihin liittyviksi laeiksi (HE
61/2018).
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"Hyétyjd ja vaikuttavuutta saavutetaan toimintatapojen ja synergioiden
uudelleentarkastelulla. Virastojen tehtdvdt hoidetaan kehysten mukaisilla
mddirdrahoilla. Vaikka synergiaetuja ja tehostamismahdollisuuksia I6ytyy heti
yhdistdmisen jélkeenkin, saadaan merkittdvimmdt hyddyt ja synergiat kuitenkin
pidemmdilld aikavdililld kehityksen ja toimintaympdiristén muutosten myétd avautuvista
mahdollisuuksista.”

Eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokunnan mietinnéssa todetaan, etta: "Virasto-
uudistuksella on tarkoitus sopeuttaa liikenne- ja viestintdministerién toimialan viras-

tot uudistuvaan toimintaympdiristoon, jossa liikenteen digitalisaation ja automatisaation
myotd liikenne ja viestintd ovat yhd enemmdn sidoksissa toisiinsa. Virastouudistus luo mah-
dollisuuksia uusille toimintamalleille, joilla voidaan saavuttaa synergiaetuja ja siten saavut-
taa parempia tuloksia tehokkaammalla resurssien kdytolld.”

Liikenne- ja viestintavaliokunta nosti mietinndssaan esiin koko uudistusta koskevien tavoi-
teltujen vaikutusten mittaamisen vaikeuden toteamalla, etta: “Kyseessd on laaja kokonais-
uudistus, ja asiantuntijakuulemisessa onkin esitetty huolia siitd, ettd uudistuksella saatavia
hyétyjé on vaikeaa arvioida.” Yleista tyonjakoa koskevissa kannanotoissa valiokunta totesi,
etta:

"Vdyldviraston ja Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvdnjaon tulee olla selked muun
muassa likennejdrjestelmien ja infrastruktuurin suunnitteluun liittyvien tehtdvien
osalta. Selked tehtdvinjako Vdyldviraston ja Liikenne- ja viestintdviraston kesken
on varsinkin liikennejdrjestelmd-maankdyttdkokonaisuudessa tdrkedd. Onkin
térkedid huolehtia siitd, ettd Véyldvirastolle jéad riittdvdssd laajuudessa ja selkednd
kokonaisuutena nykyisin Liikennevirastolle kuuluvat tehtdvdit vdyldinfrastruktuurin
suunnittelussa, kehittdmisessd ja ylldpidossa. Valiokunta korostaa, ettd virastojen
tehtdvien viilille ei saa jéddd epdselvyyksid tai ristiriitoja.”

Erityisesti Traficomia koskevissa kannanotoissa valiokunta totesi, etta:

"Asiantuntijakuulemisessa on esitetty huoli siitd, ettd viestintdd koskevasta toiminnasta
tulee suuressa uudessa virastossa pieni osa. Pelkona on ollut, ettd viestintdd koskevat
resurssit eivdt silloin ole riittdvid turvaamaan yhteiskunnan kannalta térkeitd
toimintoja. Valiokunta pitdd tdrkedind, ettd viestintdpuolen resurssit ja toiminnot
turvataan jatkossakin.”

5 Liikenne- ja viestintdvaliokunnan mietint6 LiVM 21/2018 vp
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Erityisesti Traficomiin siirtynyttd Kyberturvallisuuskeskusta koskevissa kannanotoissa
valiokunta totesi, etta:

"Asiantuntijakuulemisen mukaan Viestintdviraston nykyisisté toiminnoista erityisesti
Kyberturvallisuuskeskus ja taajuushallinto koetaan poikkihallinnollisesti merkittdviksi
my@s liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan ulkopuolella. Valiokunta
korostaa, ettd jatkossakin on vilttdmdtontd huolehtia Kyberturvallisuuskeskuksen
luotettavuudesta, toiminnan ja sen rahoituksen jatkuvuudesta ja riittdvyydestd sekd
operatiivisista toimintaedellytyksistd.”

Arvioidut vaikutukset

Uudistusta koskevassa hallituksen esityksessa virastouudistuksen vaikutuksia on arvioitu
laajasti ja uudistuksella on arvioitu olevan merkittavia vaikutuksia, jotka kuitenkin rea-
lisoituvat vasta pidemmalla aikavalilla. Hallituksen esityksessa todetaan, ettd uudistuk-
sen taloudelliset vaikutukset ovat toisaalta valittomasti tai verrattain lyhyelld aikavalilla
syntyvia ja toisaalta pidemmalla aikavalilld konkretisoituvia. Uudistuksen suurimmat
taloudelliset hyddyt mahdollistuvat seka julkiseen talouteen etta kansantalouteen pit-
kalla aikavalilla synergiaetujen, digitalisaation, avoimen tiedon ja yhtion synnyttaman
uuden liiketoiminnan kautta. Valittomat taloudelliset vaikutukset ovat negatiivisia, koska
toiminnan kaynnistaminen ja yhteisten tietojarjestelmaratkaisuiden luominen aiheuttaa
lisakustannuksia.

Hallituksen esityksen taloudellisten vaikutusten osalta esityksessa arvioitiin, etta:
"Hallinnonalan virastouudistuksella ei katsota olevan merkittavia vaikutuksia valtion
talouteen, koska virastojen kokonaistehtavat eivatka henkilokunta lisddnny, vaan toimin-
taa tehostetaan.” Tehostamisndakdkulmaa perustellaan esityksessa silla, etta julkisen
talouden heikentymisen vuoksi valtionhallinnon rakenteellisten ja toiminnallisten kehit-
tamishankkeiden keskeisina tavoitteina on palveluiden laadukas hoitaminen tulevai-
suudessa nykyista tehokkaammin ja taloudellisemmin. Tavoitteena on muun muassa
paallekkaisyyksien purkaminen, séhkdisen asioinnin lisddminen seka asiakasnakdkulmasta
etenkin asioinnin helppous ja selkeys. Uudistuksen avulla hallituksen esityksen sisalta-
massa viranomaistoimintoja koskevassa vaikutusarvio-osiossa todetaankin, etta viran-
omaistoimintojen yhdistamiselld tavoitellaan seuraavia hyotyja:

— Hallinnonalan kyvyn parantaminen asiakastarpeisiin ja toimintaympadriston
muutoksiin vastaamisessa.

— Hallinnonalan strategisen ohjauksen kehittdminen ja vahvistaminen.

— Hallinnon tuottavuuden ja vaikuttavuuden edistdminen resurssien
monipuolisemmalla ja tehokkaammalla kaytolla.
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—  Lyhyelld aikavalilla viranomaistehtdvissa on saavutettavissa synergiaetuja
erityisesti hallinnollisissa tukitoiminnoissa (talous- ja henkildstohallinto).

—  Pidemmalla aikavalilla sahkoinen asiointi ja laajempi resurssipohja
vapauttavat asiantuntijoita rutiinitoimista vaativampiin tehtaviin.

—  Viranomaistoimintojen yhdistaminen luo mahdollisuuksia lisata
tulosohjauksessa hallinnonalan sisdista vuorovaikutusta ja yhteistyota.

—  Viranomaistoimintojen keskittdminen ja yhdistaminen luovat strategiseen
ohjaukseen uutta nakdkulmaa ja edellytyksia kehittaa viranomaistoimintaa
eri asiakastarpeisiin seka kehittaa ja yksinkertaistaa ohjaus- ja lupatoimintoja
normeja karsien.

—  Uudessa virastossa on mahdollisuudet hyvien kaytantojen levittamiseen ja
toisilta oppimiseen muuttuvassa toimintaymparistdssa.

—  Valvonta-, ohjaus- ja lupa-asioiden keskittaminen tuo vahvemman
oikeudellisen asiantuntijapohjan ja edellytykset palvelun laadun
parantamiselle.

2.2.2  Uudistuksen toimeenpano ja toteutus

Tassa arvioinnissa uudistuksen toteutusta on tarkasteltu paaasiassa olemassa olevaan
dokumenttiaineistoon pohjautuen.

Traficomin toiminta kdynnistyi vuoden 2019 alussa. Fuusiossa yhdistettiin lilkenne

ja viestintd, jotka olivat aiemmin olleet omissa virastoissaan. Ensimmaisena vuonna
organisaatiorakennetta ei vield muutettu, vaan keskityttiin analysoimaan, oppimaan
ja suunnittelemaan tulevien vuosien toimenpiteitd. Vuonna 2019 Traficomille valmis-
teltiin uutta, uudistumiskyvyn ja monindkdkulmaisen paatdksenteon varmistavaa seka
tehokasta ja tuloksekasta organisaatiorakennetta. Uudistuksen yhteydessa tavoitteeksi
asetettiin toiminnan ja palvelujen jatkuvuuden varmistaminen. Tavoite saavutettiin:
virastouudistuksen toteutuksen yhteydessa turvattiin kaikkien toimintojen ja palvelu-
jen jatkuvuus eika palveluihin aiheutunut virastouudistuksesta johtuvia keskeytyksia.
Virastouudistus ei my&skaan aiheuttanut notkahdusta asiakastyytyvaisyyteen (4,0) tai
sidosryhmatyytyvaisyyteen (3,7).”

6  Traficom haastattelut
7  Liikenne- ja viestintavirasto. Lilkenne- ja viestintaviraston tilinpaatds vuodelta 2019.
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Liikenne- ja viestintaministerion koko hallinnonalan uudistuksesta on laadittu vuonna
2020 erillinen ulkoinen arviointi.? Seuraavassa on kuvattu kyseisessa arvioinnissa esiin
nousseet keskeiset johtopdatokset liittyen uudistuksen toteuttamiseen.

—  Kokemukset muutosprosessin onnistumisesta vaihtelevat johdon ja
henkiloston valilla, mika heijastaa sitd, ettda muutosprosessi on edelleen
kesken. Johdon kokemukset muutosprosessin onnistumisesta ovat selvasti
mydnteisemmat kuin henkilostolla.

—  Liikenne- ja viestintdvirastossa tarve muutosjohtamiselle on ollut suurempi
kuin Vaylaviraston kohdalla, silla kolmen organisaation tehtavien ja
henkildston yhdistaminen yhdeksi virastoksi on ollut merkittava muutos.
Virastossa on vuonna 2019 tuettu muutoksen ldpivientia erillisen Rytmi-
hankkeen avulla.

—  Virastojen toimintakulttuuriin liittyvia muutoksia on osittain havaittavissa
ja toimintakulttuurin muuttamiseksi on luotu virastoissa edellytyksia
esimerkiksi organisaatiouudistuksen kautta seka johtamisen kehittamisen
avulla. Toimintakulttuurin liittyvat muutokset ovat ndyttaytyneet Liikenne-
ja viestintaviraston henkildstolle laajemmin kuin Vaylaviraston henkildstolle.
Kolmen viraston henkil6stda ja sita kautta kolmen viraston toimintakulttuurit
on Liikenne- ja viestintavirastossa yhdistetty yhteen virastoon, mika itsessaan
on jo laajasti nakynyt toimintakulttuurissa tapahtuneina muutoksina.

—  Liikenne- ja viestintaviraston organisaatiouudistuksella on tahdatty
verkostomaisen toimintatavan kehittamiseen seka eri liikkennemuotojen
valisten synergiaetujen edistamiseen.

—  Virastouudistus pyrittiin toteuttamaan siten, etta muutokset eivat
heijastuisi kielteisesti palvelutasoon, missa on myds onnistuttu. Liikenne- ja
viestintavirastossa valvonta-, ohjaus- ja lupa-asioiden keskittamisen nahtiin
mahdollistavan yhden luukun periaatteen toteutumisen ja sisdisen toisilta
oppimisen, minka nahtiin tulevaisuudessa tukevan palvelutason myonteista
kehitysta.

—  Virastouudistus on paaosin tukenut virastojen ydintoimintojen toimivuutta.
Liikenne- ja viestintdvirastossa eri sektoreiden toisilta oppiminen tukee
toimintojen toteuttamista ja lisdaksi organisaatiouudistuksen kautta on
muodostettu poikkileikkaaville ydintehtaville vaikuttavuusverkostoja, jotka
edistavat naihin liittyvia tavoitteita.

—  Virastojen ja ministerion valinen yhteistyo on kehittynyt myonteiseen
suuntaan, ja yhteistydn koetaan toimivan hyvin. Virastot ovat kokeneet, etta

8 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastouudistuksen 2019 arviointi, 2020,
Deloitte
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tulossopimuksessa asetetut tavoitteet asetetaan strategisemmalle tasolle
tukien uudistuksen tavoitteita hallinnonalan ohjauksen strategisuuden
vahvistamisesta.

—  Edellytyksia Liikenne- ja viestintaviraston osalta tavoiteltujen hyotyjen
toteutumiselle on osittain luotu, mutta osittain prosessi on viela kesken.
Hyodyt ovat niin ikddn toteutuneet vasta osittain. Organisaatiouudistuksella,
jossa luotiin edellytykset verkostomaisen toimintavan kehittamiselle,
on pyritty luomaan edellytykset resurssien monipuolisemmalle ja
tehokkaammalle kaytolle. Resurssien monipuolisemman kdyton osalta
virastossa ollaan kuitenkin vield alkuvaiheessa.

Vuonna 2020 Traficom organisoi substanssitoimintansa uudelleen neljaksi osaamis-
alueeksi ja kolmeksi vaikuttavuusverkostoksi. Koronapandemian kehittymista seurattiin
Traficomissa tarkasti, koska se vaikutti nopeasti viraston toimialaan ja toimintaan. Viraston
tehtavaksi annettiin koronapandemian vaikutusten johdosta mydnnettdvien valtiontukien
myontaminen. Lisdksi Traficom vastasi hallinnonalan tilannekuvakoordinaatioon ja liiken-
teen terveysturvallisuuteen liittyvista tehtdvistd. Koronapandemian keskella Traficomin
omien sahkoisten palvelujen kaytto lisdantyi: asiointitapahtumien maara nousi 4,8 miljoo-
nasta (2019) yli 6,2 miljoonaan vuonna 2020. Lisdantyneesta kdytosta huolimatta asiakas-
tyytyvaisyys sailyi erittdin hyvalla tasolla (4,1, asteikolla 1-5). Viraston taloustilanteen
tasapainottamiseksi ja perustehtavien jatkuvuuden seka kansalaisille ja organisaatioille
suunnattujen palvelujen turvaamiseksi Traficomissa kdynnistettiin 1dhes koko henkilostda
koskevat yt-neuvottelut joulukuussa 2020 (ks. myds taulukko 2).°

Alkuvuodesta 2021 Traficomissa tunnistettiin uusia kehittamiskohteita virastouudistuksen
arviointiraportin pohjalta. Tyohon sisdltyi esimerkiksi VM Baron kehittdmiskohteiden
toimenpiteita suunnittelevan, henkildston edustajista koostuvan tyéryhman perustami-
nen. Suunnittelutydhon yhdistettiin myds virastouudistuksen arviointiraportin kehittamis-
kohteet. Kevaalla 2021 perustettiin tunnistettujen kehittamiskohteiden toimenpiteita
koordinoiva, viestiva ja toteutusta varmistava ryhma. Tuumasta Toimeen -niminen ryhma
laati toimintasuunnitelman, jonka mukaisia toimenpiteitd on toteutettu.' Lisdksi Traficom
organisoi uudelleen tukitoimintonsa ja saattoi paatokseen virastofuusion rakenteiden
osalta. Toimintakertomuksen mukaan Traficomin johtamista uudistettiin, paatdksentekoa
selkeytettiin ja toimintaa tehostettiin."

9 Liikenne- ja viestintdvirasto. Liilkenne- ja viestintdviraston tilinpaatos vuodelta 2020.

10 Yhdessa kohti tavoitteita: yhteistyolld, keskustelulla ja ilolla. Virastouudistuksen
arviointiraportin ja VM Baron kehityskohteiden perusteella tehdyt toimenpiteet vuonna
2021

11 Liikenne- ja viestintavirasto. Liikenne- ja viestintaviraston tilinpaatos vuodelta 2021.
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Vuoden 2022 aikana Traficomiin palkattiin yli 50 maardaikaista henkil6a erityyppisten
hakemusten ja paatoksien kasittelyjonojen purkuun viraston osaamisalueilla. Lisaanty-
neen resursoinnin myota asioiden kasittelyaikoja on lyhennetty ja henkildston kuormaa
helpotettu. Ennakoinnin ja tehtavien organisoinnin edistamiseen on sisdltynyt kehitys-
keskustelumallin uudistaminen seka tilannekuvan valittaminen tiimeista johtotiimiin
saannollisesti. Tiimimaisen toimintatavan osalta kdynnistettiin Tiiminvetajien virtuaali-
kahvit kerran kuussa foorumiksi, jossa keskustella kehittamista vaativista aiheista kuten
tyokdytannot, yhteiset pelisadnnot ja parhaat kaytannot. Tiedonkulkua ja vuorovaiku-
tusta parantamaan on luotu tiimeille omat tiimisivut kuvauksineen oleellisista tehtavista ja
tavoitteista sekd koottu tiedonkulun parhaat vinkit intranettiin. Yhteisollisyytta on pyritty
lisadmaan erilaisilla tapahtumilla pitkin vuotta. Hybridityon tueksi on laadittu tydymparis-
ton yhteiset pelisadannot. VM Baron vuoden 2022 tuloksissa muutos nailld osa-alueilla on
ollut myénteinen.'?Vuoden 2022 aikana Traficomissa vakiinnutettiin toimintatapoja, sel-
keytettiin paatdksentekoa ja kehitettiin sisdista toimintaa edellisind vuosina toteutettuihin
organisoitumisiin pohjautuen.’™

Vuoden 2023 aikana uudistettu kehityskeskustelumalli on otettu kayttoon ja sen toimi-
vuutta seurataan, toimintasuunnitelmien raportointia on kehitetty osaamisalueilla ja lisa-
resursseja on hankittu toteuttamaan kehitysprojekteja seka valmistelutehtavia uusiin
tehtavakokonaisuuksiin. Tiiminvetdjien virtuaalikahveja on jatkettu, ja halukkaille tiimin-
vetdjille on jarjestetty vertaistukea. Valmentavaa toimintatapaa on tuettu saattamalla
loppuun esihenkildiden Talentti-koulutukset, toteuttamalla vastaavia koulutuksia tiimin-
vetdjille, jarjestamalla tapahtumia ja jakamalla vinkkeja ja videoita koko henkildstolle seka
luomalla verkosto valmentavan toimintatavan juurruttamiseksi.'

12 Yhdessa kohti tavoitteita: yhteisty6ll3, keskustelulla ja ilolla. Toteutuneet vuoden 2022
toimenpiteet

13 Liikenne- ja viestintavirasto. Liikenne- ja viestintaviraston tilinpaatds vuodelta 2022.

14 Yhdessa kohti tavoitteita: yhteisty6lld, keskustelulla ja ilolla. Vuoden 2023 VM Baron
kehittamiskohteet & toimenpiteet
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3 Uudistushankkeen tavoitteiden
toteutuminen

3.1 Nakemykset viraston nykytilasta

3.1.1  Henkiloston nakemykset viraston nykytilasta

Traficomin nykytilaa, toteutettujen uudistushankkeiden toteutumista seka virastojen
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta koskevaan sahkoiseen kyselyyn vastasi 445 henkil6a.
Kesakuussa 2023 toteutetun kyselyn vastaajista 81 prosenttia (n=361) toimii virastossa
asiantuntijana tai vastaavana, reilut 13 prosenttia (n=59) tiiminvetdjana tai vastaavana
seka johtajana tai paallikkona 4 prosenttia (n=18). Muita vastaajia (esimerkiksi harjoitteli-
joita) oli reilut 1,5 prosenttia (n=7).

Henkilostokyselyn perusteella Traficomin henkilosto kokee viraston tehtévat ja toimin-
nan perustan paaosin selkeina (KA 4,04), viraston toiminnan ja tuotokset (palvelut)
laadukkaina (KA 3,98), yhteistyon sidosryhmien kanssa toimivana (KA 3,88) seka ulkoisen
viestinnan viraston toimintaa palvelevana (KA 3,80). Kriittisimmin henkildstd suhtautuu
organisaatio- ja johtamismallin toimivuuteen (KA 3,03), siihen, milld tavoin tulostavoitteet
ohjaavat omaa tyota (KA 2,98) sekd voimavarojen hyodyntamiseen (KA 2,90).
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Kuvio 2. Traficomin nykytila henkiloston nakokulmasta
Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. 1="Taysin eri mieltd... 5= Tdysin samaa mielta. (N=445)

Viraston tehtévat ja toiminnan perusta ovat selkeét.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Viraston yhteistyd sidosryhmien kanssa on toimivaa ja palvelee
viraston toimintaa.

Viraston ulkoinen viestinta (asiakkaiden/sidosryhmien suuntaan)
palvelee viraston toimintaa hyvin.

Viraston sisdinen viestintd palvelee viraston toimintaa hyvin.

Viraston toimintakulttuuri tukee viraston toimintaa ja tehtévia hyvin.

Koen viraston tulostavoitteet merkityksellisiksi oman
toimenkuvani nakdkulmasta.

Viraston sisaiset prosessit ja toimintatavat ovat toimivia ja
palvelevat viraston toimintaa hyvin.

Viraston johtamis- ja organisaatiomalli on onnistunut ja palvelee
viraston toimintaa.

Viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa tytani vahvasti.

Viraston resurssit ja voimavarat hyddynnetdan tehokkaasti.

Johtaminen ja organisointi

Henkiloston nakemyksia voidaan verrata tehtavan mukaan. Kyselyssa kaytetty jaottelu

on ollut johtaja (pl. johtoryhma, jonka jasenia kuultiin haastattelemalla), paallikko, tiimin-
vetdja tai vastaavat seka asiantuntija tai vastaava. Merkittavia eroja vastaajaryhmien valilla
ei ole havaittavissa. Hieman suurempi osa (43 prosenttia) johtajista, paallikoista ja tiimin-
vetdjista pitaa Traficomin johtamis- ja organisaatiomallia jossain mdarin onnistuneena

ja viraston toimintaa palvelevana. Ero on kuitenkin hyvin pieni (asiantuntijat ja muut,

42 prosenttia).

Avovastauksissa johtoa edustavat pitavat lahiesihenkil6ty6ta ja keskijohtoa toimivana
seka organisaatiota kohtuullisen matalana. Organisointia tukevat joustavat tyon tekemi-
sen mahdollisuudet. Asiantuntijat tuovat esiin avoimen ja osallistavan johtamiskulttuurin
seka luottamuksen johtoon, joka osaltaan tukee hyvan tydilmapiirin syntymista. Paallikot
ja johtajat koetaan seka helposti lahestyttavina ettd tavoitettavina.

“Organisaatio on rohkeasti kokeillut verkosto- ja tiimimallia. Se on hyvd johdon antama

sitoumus siihen, ettdi siiloja ei saa olla. Tiimeistd ja verkostoista on kuitenkin melko
vaikea saada kdsitystd tehtdvistd ja vastuista sekd paljon vanhentunutta tietoa intrassa.”
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Kuvio 3. Nakemykset viraston johtamis- ja organisaatiomallin onnistumisesta

Viraston johtamis- ja organisaatiomalli on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa.

Johto ja tiiminvetdjét 27 % 20 % 30%
Asiantuntijat ja muut 30% 16 % 31%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mieltd [ 5= tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=445)

Yli 40 prosenttia asiantuntijoista on kuitenkin tdysin tai jokseenkin eri mieltd johtamis-

ja organisaatiomallin onnistuneisuudesta. Avovastauksissa esiintyi kritiikkia johtamista

ja paatoksentekoa (68 avovastauksessa) sekd organisaatiorakennetta (47 avovastausta)
kohtaan. Paatoksentekoon koetaan liittyvan hitautta, epaselvyytta ja varovaisuutta seka
vahaista henkilston osallistamista. Esimerkkina paatoksentekoon liittyvista haasteista
mainittiin erilaiset tiimit, joilla ei koeta olevan suoraa paatantavaltaa tai selkedsti maaritel-
tyja vastuita seka asioiden eskaloiminen (turhaan) ylemmalle tasolle varovaisuuden vuoksi.
Edelleen tiiminvetdjan hallinnollisen vallan puuttumisen todettiin olevan haasteellista ja
paallikoilla olevan lilan suuria kokonaisuuksia johdettavanaan. Johdon ja tiiminvetdjien
keskuudessa viidesosa vastaajista suhtautuu johtamis- ja organisaatiomalliin neutraalisti.
Kriittisissa avovastauksissa organisaatiorakennetta kuvataan muun muassa moniportai-
sena hallintohimmelind ja sekavahkona, ei optimaalisena eikd ymmarrettavana. Myos
organisaatiotasoja koetaan olevan liikaa.

“Utopistiset johtamis/organisaatiorakenteet, jotka ovat liséinneet organisaatiokerroksia
ja esihenkilbiden mddiréid, tdmd on osaltaan vihentdnyt substanssin parissa
tyoskentelevien resurssien mddiréd.”

Haastatteluissa viitattiin toimenpiteisiin, joilla johtamista seka toiminnan organisointia on
edistetty ja paatoksentekoa selkeytetty osana Tuumasta toimeen -suunnitelmaa. Esimerk-
kina mainittiin sisdinen talenttikoulutusohjelma, joka on ulotettu koskemaan johtajien ja
esihenkildiden lisaksi tiiminvetajatasoa. Ohjelman kerrotaan ammentavan ihmislahtoi-
sestd ja valmentavasta ldhestymistavasta, ja silla pyritaan lisadamaan yhteista keskustelua,
paatoksentekokyvykkyytta ja myds hyvinvointia.
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Henkilostokyselyn vastaajat suhtautuvat Traficomin sisdisiin prosesseihin ja toimintatapo-
jen toimivuuteen suhteellisen kriittisesti. Tdysin eri mielta tai jossain maarin eri mielta ole-
vien osuus (yli 40 prosenttia) johtajien ja tiiminvetdjien keskuudessa on asiantuntijoita ja
vastaavia kriittisempi.

Kuvio 4. Nakemykset Traficomin sisdisten prosessien ja toimintatapojen toimivuudesta

Viraston sisdiset prosessit ja toimintatavat ovat toimivia ja palvelevat viraston toimintaa
hyvin.

Johto ja tiiminvetdjat St 34% 17 % 31%
Asiantuntijat ja muut /A3 31% 20% 30% 3/6

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eika eri mieltd / neutraali
4 =jossain mddrin samaa mieltd [ 5= tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=444)

Haastatteluissa esiintyi enemman ymmarrysta sille, etta toimintatapojen ja toimintakult-
tuurin yhdenmukaistaminen on aikaa vieva prosessi, jonka tulokset nakyvat pitkdjanteisen
tyon seurauksena. Lisaksi tiedostettiin, ettd toimintatapojen yhtendistdaminen ei automaat-
tisesti tarkoita sitd, ettda ne ovat myos tehokkaita.

"Hallinnolliset jdrjestelyt vie aikaa. Kun yhdistetddn eri taustoista, toimintamalleista ja
jérjestelmistd. Ettd I6ydetddn tarkoituksenmukaiset tavat toimia.”

Uudistuksen alkuvaiheessa Rytmi-hankkeen avulla tunnistettiin kulttuurisia eroja, jonka
jalkeen kdynnistettiin toimintatapojen parantaminen ja yhdenmukaistaminen. Edistymista
on tapahtunut muun muassa tietoturvallisuudessa. Turvallisuuskulttuuria (tietoturva ja
-suoja) mitataan, ja tulokset ovat myonteisia. MyOs toimintatapoja on yhtendistetty tieto-
turvallisuuteen ja tietosuojaan liittyen.
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Traficom on my0s kerdnnyt toimintatapojen kehittamiseksi anonyymia palautetta ja
ideoita intranetissa. Kaytya keskustelua seurattiin, tulleisiin kysymyksiin vastattiin ja tun-
nistetuista kehittamistoimista raportoitiin johtoryhmalle. Ndin toimimalla olemassa olevat
toimintamallit seka se, mita oli jo tehty toiminnan sujuvoittamiseksi tai mita oli viela selvi-
tettavana, haluttiin tehda nakyvaksi."

"On pddisty eroon siitd, ettd olen entinen x-virastolainen, on vain traficomilaisia. On iso
muutos, joka on tapahtunut. Ensimmdinen vuosi, puolitoista, alkoi silld, ettd kerrottiin
mistd ollaan tultu.”

Viraston toiminta ja tulokset

Traficomin henkil6sto suhtautuu viraston toimintaan ja palveluiden laatuun myénteisesti.
Johtotason vastaajista selked enemmistd eli 82 prosenttia on vaittaman kanssa taysin tai
jossain madrin samaa mielta. Yksi kymmenesta ei ollut samaa eika eri mielta tai ei osan-
nut ottaa vaittamaan kantaa. Myds muun henkildston osalta enemmistd vastaajista kokee
Traficomin toiminnan ja palveluiden olevan laadukkaita.

Kuvio 5. Nakemykset Traficomin toiminnan ja tuotosten laadusta
Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Johto ja tiiminvetdjdt I 5% 9% 44 %

Asiantuntijatjamuut | 7% 16 % 45 % 28%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd [ 5 =tdysin samaa mieltd 6 =en 05aa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=443)

15 Johtamisvainu-kirja: Osio 2 (vainua yhteis6on). Kettera johtoryhma — kupla vai mahdol-
listaja? Kirsi Karlamaa.
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“Ldhelldni olevat tyékaverit ovat kaikki osaajia ja parasta A-ryhmdd. Saadaan paljon
aikaiseksi tehokkaasti ja resurssit hyvin hyvdksi kdyttden.”

"Asiantuntijat haluaisivat saada enemmdn aikaiseksi. Heillé on kova ammattiylpeys.”

Henkilostokyselyn yhteydessa oli mahdollisuus kertoa omin sanoin Traficomin vahvuuk-
sista. Avovastausten (n=238) perusteella vahvuuksiksi nostettiin osaaminen (125 avo-
vastausta), yhteisty, yhteishenki ja tyoyhteiso (yli 50 avovastausta), viraston ketteryys
(erityisesti mahdollisuus tydskennelld joustavasti, tehda etdtoitd) ja halu kehittya (yli

30 avovastausta), sitoutunut ja motivoitunut henkildsto (25 avovastausta), yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus, uskottavuus ja johtaminen (15 avovastausta) seka monipuolisia
mahdollisuuksia tarjoava tehtavakentta (10 avovastausta). Edella mainittujen lisdksi hen-
kilosto nimesi vahvuuksina luottamuksen kollegoihin ja johtoon seka tyéhyvinvoinnista
huolehtimisen.

"Asiantunteva tydyhteis6, jokaisesta substanssista on aina joku tavoitettavissa ja
vastauksen l6ytdminen on helppoa. Kaikki virastossa tukevat toisen tyén hoitamista”

"Etcityokdytdnndt, toimipisteitd laajasti, monialainen asiantuntijavirasto, kehitys ja
edelldkdvijyys painopisteend, esillé tiedotusvdilineissd, virkistys yms. tapahtumat
henkildstolle.”

“Luottamus johtoon, joka luo hyvdn tySilmapiirin. Onnistuneet rekrytoinnit. Laadukkaita
pddtoksid ja uskottavuutta viranomaisena.”

“On ammattitaitoinen ja sitoutunut johtoryhmd.”

Johdon ja asiantuntijoiden haastatteluissa vahvuutena korostui etenkin verkostomainen
toimintatapa, jonka arvioitiin uudistaneen toimintaa niin liilkenteen kuin viestinnan puo-
lella. Verkostojen kuvataan poikkileikkaavan osaamisalueita ja kokoavan osaamista stra-
tegisten teemojen — kuten ymparistd — ymparille. Verkostomainen toiminta koetaan
onnistuneena, ja sen arvioidaan parantaneen kykya vastaanottaa uusia tehtavia. Verkos-
tojen nahtiin myds toimivan koordinaatiopisteena osaamisalueiden ja LVM:n valilla seka
olevan hyva esimerkki yhteistyon kehittamisesta LVM:n ja Traficomin valilla. Muun muassa
ilmasto- ja ymparistoasioista keskustellaan ministerion vastinparin kanssa.

Vahvuudeksi nostettiin myos nykyisen organisaatiorakenteen vakiinnuttaminen vuosien
2020 ja 2021 toimeenpanovaiheen jalkeen. Haastatteluissa todettiin, etta rakenteen

kautta on pystytty keskittymaan perustehtaviin ja on kyetty yllapitdmaan toimintakykya.
Toimintakyvyn puolesta puhuu se, ettd organisaatiouudistuksesta ja koronapandemiasta
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huolimatta tulostavoitteet on padosin saavutettu vuositasolla (ks. myos 4.1.1). Lisaksi edel-
tajavirastojen toiminnot palveluineen jatkuivat ja asiakastyytyvaisyys (4.0, 2019) toteutui
uudistuksesta huolimatta’®.

"Tulostavoitteet saavutettu Idhes joka vuosi, jos ei niin on ollut kiinni kolmansista
osapuolista, tehtdvistd on huolehdittu, asiantuntijat ovat tunnollisia, toimintakyky on
ollut hyvd fuusiosta huolimatta”

Edelleen vahvuuksina nimettiin liikenne- ja viestintdsektorin tilannekuvan kokoami-

nen koronapandemian aikana. Tilannekuvan luomisen kuvataan olleen onnistunutta ja
Traficomilla olleen siina merkittava rooli. Vuoden 2020 tilinpaatoksessa Traficomin kerro-
taan avustaneen liikenne- ja viestintatoimialan tukemisen ja ohjeistamisen ohella LVM:3a
ja valtionhallintoa mm. tuottamalla saanndllisesti ajantasaista tilannekuvaa liikkenne- ja
viestintasektoreilta. Tilinpaatoksessa jatketaan, etta "tilannekuva on ollut tarkea tyokalu
koronatilanteen johtamisessa ja valmistelutydssa, ja viraston tuottaman tilannekuvan nos-
tot ovat nakyneet saanndllisesti myos valtioneuvoston tilannekuvakeskuksen ylimmalle
valtionjohdolle tuottamassa tilannekuvakoosteessa”

Viestinta ja sidosryhmayhteistyo

Henkiloston edustajat — etenkin johto ja tiiminvetdjat — suhtautuvat myonteisesti vies-
tintaan ja sidosryhmayhteistyohon. Kolme neljasta (75 prosenttia) johtoa ja tiiminvetdjia
edustavista vastaajista on tdysin tai jossain maarin samaa mielta siita, ettd Traficomin
yhteistyo sidosryhmien kanssa toimii. Asiantuntijoiden ja muiden arviot ovat maltilli-
sempia. Kuitenkin 66 prosenttia on vaittamasta vahintaan jossain maarin samaa mielta.
Henkilostokyselyn avovastauksissa tuotiin esiin asiakaslahtoista ajattelua, sidosryhmien
tukemista tuotetun tiedon avulla ja luottamuksellisia suhteita eri yhteisty6tahojen
suuntaan.

"Asiakasldhtdisyys ajattelussa, tdmd on ehdottoman térkedid. Hyvd sidosryhmdyhteisty6
myds”

“Traficomin kehittdmdit ja ylldpitdmdit tilannekuvat pddtoksenteon pohjana ja yleisesti
sidosryhmien tietoisuuden lisddmisessd”

"Sidosryhmyit luottavat viraston kokemukseen ja asiantuntemukseen”

16 Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin tilinpaatos 2019
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Haastatteluissa korostettiin viestinnan tarkeytta virastossa, jolla on laaja tehtavakentta. Eri-
tyisesti akillisten muutostilanteiden haltuunotto edellyttda Traficomin johdolta tiedon-
vélittdmisen taitoa. Viestintda on tuettu osin myds valmentavan johtamisen keinoin ja
korostettu yhtdalta asiantuntijoiden vastuuta ja toisaalta luottamusta asiantuntijoiden
osaamiseen viestittaessa.

Kuvio 6. Nakemykset Traficomin sidosryhmadyhteistyon toimivuudesta

Viraston yhteistyd sidosryhmien kanssa on toimivaa ja palvelee viraston toimintaa.

Johto ja tiiminvetdjat 7%  13% 50 % 5%
Asiantuntijat ja muut 7% 16 % 45 % 10 %

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mdarin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mielta I 5 =tdysin samaa mielta 6 =en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=442)

Traficom saa henkildstolta kiitosta ulkoisen viestinndn jarjestamisesta tavalla, joka pal-
velee viraston toimintaa. Johtajista ja tiiminvetdjista 65 prosenttia on tdysin tai jossain
maarin samaa mielta siita, etta ulkoinen viestinta on toimivaa. Muun henkiloston keskuu-
dessa prosenttiosuus on lahes yhta korkea, 62.

“Nopeat ja toimivat kanavat sidosryhmien reaaliaikaiseen tavoittamiseen”

"Kasvava, kehittyvd ja vaikuttava sidosryhmdyhteistyd ja -viestintd”

Ainoa kielteinen ulkoiseen viestintaan liittyva havainto koskee Traficomin verkkosivuja,
joiden kuvattiin olevan hankalat kdyttaa ja asiakkailta saatavan aiheesta palautetta
("materiaali ei 16ydy helposti, tdma sen jalkeen, kun nettisivut uusittiin muutama vuosi
takaperin”). Verkkosivujen kaytettavyyteen liittyvat haasteet on tunnistettu, ja niiden
osalta haastatteluissa todettiin tehtavan inkrementaalista kehittamista.

Henkildston haastatteluissa sivuttiin viestinnan lisaksi sidosryhmayhteistyota. Traficomilla
on paljon sidosryhmig, ja yhteistyota tehdaan seka omalla hallinnonalalla etta sen ulko-
puolella. Yhteistyon esimerkiksi Tullin kanssa kuvataan olevan saannoéllista ja konkreettista.
Tiedonvaihto on avointa niin Tullin kuin Suomen ymparistokeskuksen kanssa. Kilpailu- ja
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kuluttajavirasto nahddaan myos keskeisend. Vahemman systemaattista, mutta silti hyvaa
yhteistyon kerrotaan olevan myds Digi- ja vaestotietoviraston, Maanmittauslaitoksen,
Onnettomuustutkintakeskuksen, Patentti- ja rekisterihallituksen, Poliisin, Puolustus-
voimien, Tilastokeskuksen seka Verohallinnon kanssa. Viestinnan ja sidosryhmayhteistyon
tueksi asiakkaille on nimetty kontaktipisteet.

"Meiddt ndhdddn kiinnostavana yhteisty6kumppanina.”
Padosin myonteisten kommenttien lisdksi kyselyn avovastauksissa kaivattiin vielakin
vahvempaa ulkoista viestintda Traficomin toiminnoista ja tydnjaosta viranomaisten ja

palveluntuottajien valilla seka kritisoitiin tietoturvaan liittyvien asioiden painoarvoa suh-
teessa kaikkeen viestintaan.

Kuvio 7. Nakemykset Traficomin ulkoisesta viestinnasta

Viraston ulkoinen viestinta (asiakkaiden/sidosryhmien suuntaan)
palvelee viraston toimintaa hyvin.

Asiantuntijat ja muut I 9% 19 % 42 % 9%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd [ 5= tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=443)

Muut havainnot — uudistuksen toteutus

Kuten aiemminkin on tuotu esiin, lahtokohdat uudistuksen toteutukselle eivat olleet
helpot. Erddssa sidosryhmahaastattelussa todettiin karrikoiden, ettd ilman liikkenne- ja
viestintaministeriota ei olisi Liikenne- ja viestintavirastoakaan. Valmistautuminen uudis-
tukseen, samoin perustan rakentaminen, jdi haastateltavien mukaan lyhyeksi (vajaat
kolme kuukautta) eika siirtymaa tuettu riittavalla resursoinnilla. Lahtotilanteen haas-
teellisuutta korosti haastateltavien mukaan se, ettd jo aiemmin toteutetuissa fuu-

sioissa silloinen Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi oli muodostettu useista eri virastoista.
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Nykymuodossaan Traficom vastaa asioista, joita reilu vuosikymmen sitten hoidettiin kuu-
dessa eri virastossa. Organisaation palveluksessa on sekd uudistukseen jalkeen rekrytoi-
tuja ettd jo edellisen uudistuksen aikana tyoskennelleitd asiantuntijoita.

“Liikenteen ja viestinndin lupapalveluissa ei ole juuri mitédn samaa. Perustehtdvdissd ei
ole mitédn synergiaa.”

Haastatteluissa kerrottiin edellisten organisaatioiden olleen toimintatavoiltaan erilaisia ja
tasta syysta ensimmaisen toimintavuoden tarkein tavoite oli oppia tuntemaan uusia kol-
legoita ja suunnitella uutta organisaatiorakennetta. Vuosina 2020 ja 2021 toimeenpantiin
osaamisalueista ja vaikuttavuusverkostoista koostuva rakenne. Tarkeda on ollut myos laa-
jentaa henkil6ston tehtavankuvia resurssien riittavyyden turvaamiseksi.

Muut havainnot - tietojarjestelmat ja tyokalut

Se, ettd nykyinen organisaatio on rakennettu kolmen eri organisaation paalle, tarkoit-

taa huomattavaa maaraa tietojarjestelmid, joiden yhteensopivuus ei ole taattua. Organi-
saation kaytdssa on osin vanhaa teknologiaa olevia massajdrjestelmia, jotka ovat tulleet
elinkaarensa paahan. Korjausvelan hoitamiseksi on laadittu suunnitelmia ja siihen liitty-
vid kehityshankkeita kdynnistettiin jo edeltdjavirastojen aikana. Traficomissa on kdynnissa
suunnitelmien toimeenpano, jonka osalta kehityshankkeiden toteutus kestaa vielda useam-
man vuoden. Haastatteluissa huomautettiin lisaksi, etta organisaatiossa olisi tietojarjestel-
miin liittyvaa kehitysvelkaa myds ilman virastouudistusta.

"Valtava [kehitys]velka. Kestdd ainakin 2027 saakka. . ..Tarvitaan valtavia loikkia, joiden
elinkaari on pitkd. Pitdé nostaa seuraavalle tasolle. Ndkyy myds kansalaisten palveluina.
Niiden uudistaminen vie todella paljon aikaa.”

Kehitysvelka seka tietojarjestelmiin ja tydkalujen kdytettavyyteen liittyvat haasteet nakyi-
vat henkilostokyselyn avovastauksissa (41 avovastausta). Erilaisten jarjestelmakehitys-
projektien kuvattiin kestaneen jo vuosikymmenen. Toisaalta osa avovastauksissa
kuvatuista haasteista voi olla suhteellisen helposti korjattavissa.

Osa henkilostosta kokee, ettd kokoustyodvalineet hankaloittavat sidosryhmayhteistyota.
Tietojdrjestelmien ei koeta kaikin osin muutenkaan tukevan asiantuntijatyota. Osassa kom-
menteista tietojarjestelmien kayton kuvattiin vievan aikaa tyosta tai kdytossa olevien tyo-
vdlineiden kuvattiin olevan vanhentuneita.

“Tietoturva ja -suoja meneviit tdlld hetkelld _aina_ tehokkuuden ja asioiden

mahdollistamisen edelle, jonka takia Traficom ei ole houkutteleva yhteistyékumppani
esim. tutkimuksessa juuri kenenkddn kannalta.”
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"Hirvedisti resursseja panostetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin, vaikka osa virastosta
hoitaa téysin julkisia viranomaisasioita. Jatkuvat jérjestelmien uudistukset ja niistd
johtuva listyé rasittavat.”

“Nykyddn asiantuntijan pdivdn tydpanoksesta noin viitisen - kymmenisen
prosenttia tuottaa substanssiin liittyvdd palvelua kansalaisille, muilta osin tyéaika
kuluu toimimattomien tybkalujen kanssa takkuamiseen, byrokratiahimmeleiden
pyorittdmiseen ja talon sisdisten vaatimusten tdyttdmiseen”

Edella esitetyt kommentit kuvastavat erilaisten organisaatiokulttuurien térmaysta ja sita,
etta kulttuuri ei ole kaikin osin vieldakaan yhtenaistynyt. Haastatteluissa tuotiin esiin, etta
Traficomin sisaisissa turvallisuuskulttuuria koskevissa kartoituksissa ymmarrys tietoturvan
ja -suojan tarpeesta on lisdantynyt. Korkeana koetut tietosuojavaatimukset eivat ole perdi-
sin Traficomilta vaan yleisesta tietosuoja-asetuksesta (GDPR).

Haastatteluissa viitattiin my0s siihen, etta tarve tietojarjestelmien ja prosessien yhtendista-
miseen on osaltaan johtanut siihen, ettd ne eivat ole enda kenellekdén ideaaleja. Edelleen
haastatteluissa todettiin tietojarjestelmien kaytdn vaikeutuneen ja hidastavan tydntekoa.

Haasteellisena seka kyselyvastauksissa ettd haastatteluissa koettiin sahkoisten tydkalujen
vaihtuminen (liian tiuhaan) — josta viimeisimpdna esimerkkina mainittiin Dynasty - seka se,
etta muutoksia koetaan tehtavan kuulematta niita kayttavien henkildiden mielipidetta.

"Muutoksia tyéviilineisiin tehdddn ilman, ettd kysytddn asiantuntijoilta, mitd tarpeita
asiantuntijoilla on ja miten he tyévdlineitd kdyttdvdt. Asiantuntijoiden tulee olla myds
kaikkien tukipalveluiden asiantuntijoita, eli iso osa tydajasta menee tehdessd sellaisia
tehtdvid, jotka joku muu osaisi tehdd paljon paremmin ja tehokkaammin”

“Toiminnallisuudet eivdt ole samoja kuin vanhassa kun jérjestelmid uudistetaan. On
vaikutusta tyonteon sujuvuuteen.”

Uudistuksen toteutukseen liittyi my6s se haaste, etta edeltdjaorganisaatioilla oli entuu-
destaan paljon tietojarjestelmia ja niihin liittyvaa kehittamisvelkaa. Kehittamisvelka ja siita
aiheutuvat haasteet nakyvat edelld kuvatuissa kommenteissa. Kehittdmis- tai teknologia-
velkaa ei osattu ennakoida riittavasti virastossa tai ministeridissa. Haastateltavien mielesta
vastaavissa uudistuksissa on vaarana, etta korjausvelka saattaa jaada kokonaan huomaa-
matta. Traficomissa on laadittu suunnitelma korjausvelan kuromiseksi umpeen. Lisdksi
Traficomilla on tiekartta siitd, miten myds edeltdjavirastojen aikaiset tietojarjestelmat tul-
laan modernisoimaan ja sita kautta automaatioastetta tullaan lisadmaan.
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Kyl tuli yllcityksen liikenteen puolen elinkaaret. Ei arvioitu millaisessa kunnossa
yksittdiset tietojcirjestelmdit olivat. Tuli tdytend ylldtyksend.”

3.1.2 Sidosryhmien nakemykset viraston nykytilasta

Sidosryhmat kuvaavat Traficomin asiantuntijoita vahvoina substanssiosaajina, joilla on
hyva tydote ja myOnteinen asenne yhteistydhon. Asiantuntijoiden koetaan kayvan aktii-
vista vuoropuhelua kentan kanssa ja heilla olevan aito halu saada asioita aikaan.

"Ovat ty6hénsd sitoutuneita. Heiddn kanssaan on kiva tehdd toitd. Myos johdon
tavoittaa.”

"Yhteistyon henki on ollut erittdin hyvd ja tydskentely sitd myoten miellyttdvéd”

Traficomissa tapahtuvassa tietojarjestelmien ja prosessien kehittamisessa nahdaan
monensuuntaista kehitysta. Yhtaalta sahkoisten palveluiden kehittamisen koetaan helpot-
taneen hallinnollista taakkaa (esimerkiksi erilaiset lupamenettelyt, ajoneuvojen rekiste-
rointi), toisaalta jarjestelmien kaytettavyyden koetaan karsivan niiden massiivisesta koosta
ja tietosuojavaatimusten korostuvan ajoittain niin voimakkaasti, ettd perusdatan (ei luot-
tamuksellisen tai turvaluokitellun) jakaminen ja hyddyntaminen karsii.

Sidosryhmahaastattelujen perusteella Traficomin organisaatio nahdaan varsin laa-

jana ja sen tehtdvat osin epaselvana. Esimerkiksi Traficomin ja Vaylaviraston tehtavissa
ja rooleissa koettiin olevan yha epaselvyytta niiden tehtavien osalta, joita aiemmin hoi-
dettiin Liikennevirastossa (esim. lilkkennejarjestelmakehittiminen). Haastatteluissa osa
sidosryhmien edustajista kertoi havainneensa Traficomin sisélla epdselvyyksia rooleista
ja vastuista seka viraston yhteisesta nakemyksesta, minka arvioidaan haastavan tiedon-
kulkua koko organisaatiossa ("isot osastot eivat tieda toistensa tekemisesta”).

“Traficomin toiminta ndyttdytyy aika monialaiselta, ei aina ihan yksiselitteistd. Ehkd
vidhdn méhkdlemdinen.”

“Julkisen palveluvelvoitteen osoittaminen (lentoliikenne), joukkoliikenne ja liikkumisen
edistdminen, joita ELYssd hoidetaan. Kun ndmd nyt Traficomilla (ostaa julkista
liikennettd, valvoo sitd samalla, onko téissd ristiriitaa).. Traficom valvova, luvittava ja
reguloiva, milloin menndidn jo valvomaan omaa tonttia.”
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“Liikennejdirjestelmdkehittdminen, maakunnallisesti ja ylimaakunnallisesti. Aiemmin
liikennevirasto vastasi liikennejérjestelmdsuunnittelusta maakuntatasolla. Nyt
Véyldlld joku rooli, Traficomilla tehtdvid, resursseja oli aiemminkin tosi véhdn, nyt
vield vdhemmdn. Néyttdytyy ulospdin alueille, valtion on hyvin monikasvoinen. Kenen
kanssa pitdd neuvotella, Véyld, Traficom vai LVM. On hankalaa.”

Sidosryhmat ovat havainneet vaihtuvuutta Traficomin asiantuntijoiden keskuudessa, mika
tarkoittaa joko henkilon siirtymista tehtavasta toiseen organisaation sisalla tai kokonaan
organisaatiosta pois. Sidosryhmat ilmaisivat huolensa hiljaisen tiedon siirtymisen varmis-
tamisesta, koska osaamisen on havaittu olevan paikoin vahvasti henkilditynytta. Uusien
asiantuntijoiden osaamisen kehittdmiseen toivottiin panostuksia, jotta asiantuntijoilla olisi
ratkaisukeskeisyytta “liian tiukkojen tulkintojen sijaan”.

3.2 Uudistuksen vaikutukset

Henkiloston ndkemykset uudistuksen vaikutuksista vaihtelevat varovaisen myonteisesta
(3-3,5) neutraaleihin (3=ei samaa eika eri mieltd) ja aavistuksen kriittisiin (2=jossain
maadrin eri mieltd). Kyselyvastaajien joukossa on todenndkdisesti parin viime vuoden
aikana Traficomin palvelukseen tulleita henkilita (henkil6stdd on sekd vahennetty etta
palkattu viime vuosina). Heilla ei ole ollut kokemusta tilanteesta ennen uudistusta. Tama
voi selittaa sita, etta useiden vaittamien yhteydessa ‘ei samaa eika eri mieltd’ seka 'en osaa
sanoa’vastanneiden osuudet olivat suhteellisen korkeat.

Myénteisimmin henkil6sto suhtautuu Traficomin kykyyn vastata toimintaympariston
haasteisiin. Varovaista myonteista kehitysta nahdaan myds sidosryhmayhteistyon ja pal-
veluiden laadun paranemisessa. Yhteen keskeisista uudistuksen tavoitteista, tyonjaon sel-
keyttdmiseen Traficomin ja keskeisten toimijoiden vililla, henkilstoé suhtautuu neutraalisti
(vastausten keskiarvo 2,92). Kriittisimpia henkil6ston nakemykset ovat suhteessa voima-
varojen hyddyntamiseen seka henkildston tyytyvdisyyteen ja motivaatioon.
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Kuvio 8. Uudistushankkeen vaikutuksien ja tavoitteiden saavuttaminen

Viraston kyky vastata toimintaympariston haasteisiin on parantunut.
Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.
Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

Viraston kyky kehittyd ja kehittdd toimintaansa on parantunut.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden vélilld on selkeytynyt.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hydyntdminen ovat parantuneet.

Viraston henkildston tyytyvaisyys ja motivaatio
on parantunut uudistuksen jalkeen.

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=Taysin eri
mieltd. 5=Taysin samaa mieltd. (N=444)

Parhaiten edistysta henkilosto arvioi tapahtuneen Traficomin kyvyssa vastata toiminta-
ympariston haasteisiin. 47 prosenttia johdon edustajista on taysin tai jossain maarin
samaa mielta vaittamasta. Muun henkildston osalta prosenttiosuus on alhaisempi, 37.

Muusta henkil6stostd 42 prosenttia ei osannut sanoa tai ei ollut vaittamasta samaa eika eri
mielta.

Kuvio 9. Uudistuksen vaikutukset Traficomin kykyyn vastata toimintaympariston haasteisiin

Viraston kyky vastata toimintaympariston haasteisiin on parantunut.

Johto ja tiiminvetjit ;o 20% 18% 35% 12%
Asiantuntijatjamuut  FYAZH 13 % 21% 28% 21%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd [ 5 =tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=Taysin eri
mieltd. 5=Tdysin samaa mielta. (N=443)
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Traficomin ndhdadn saavuttaneen varovaista edistysta sidosryhmien kanssa tapahtuvassa
yhteistyOssa. Johtoa ja tiiminvetdjida edustavista vastaajista vajaa kolmannes uskoo ndin
tapahtuneen, muusta henkildstosta 21 prosenttia. Etenkin muun henkiloston vastauksista
huomattava osa (63 prosenttia) on mennyt kategorioihin en osaa sanoa ja ei samaa eika
eri mielta. Oletettavasti kyselyyn vastanneilla asiantuntijoilla ja muilla henkil6ston edus-
tajilla on vahén tai ei ollenkaan suoraa yhteisty6ta sidosryhmien kanssa, jolloin vaittdman
arvioiminen on vaikeaa.

Kuvio 10. Uudistuksen vaikutukset Traficomin yhteistyohon keskeisten sidosryhmien kanssa

Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.

Johto ja tiiminvetdjét 20 % 32% 21% 13%
Asiantuntijat ja muut 1% 34% 15 % 29%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain mddrin samaamieltd [ 5 = tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vdittdmiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=Taysin eri
mieltd. 5=Tdysin samaa mielta. (N=444)

Tydnjaon Traficomin ja muiden keskeisten toimijoiden valilla ei voida arvioida

taysin selkeytyneen henkilostokyselyn vastausten perusteella. 31 prosenttia johta-
jista ja tiiminvetdjista on tdysin tai jossain maarin samaa mielta siitd, etta tyonjako on
selkeytynyt. Muusta henkilostosta vahintaan jossain maarin samaa mielta on 19 pro-
senttia. Kyselyn avovastauksissa epaselvyytta koettiin olevan liikenteen alalla, erityi-
sesti Traficomin ja Vaylaviraston valilla seka osittain myds oman organisaation sisalla
palvelukokonaisuustasolla.

"Selkiytymditédn tydnjako muiden virastojen kanssa sekd sisdisesti
palvelukokonaisuustasolla”
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“Virastollamme on erittdin laaja toimintakenttd liikenteen, séhkéisen viestinndn ja
kyberturvallisuuden toimijana. Kyseenalaistan hieman, miten ndmd eri muodot sopivat
nykypdivind yhden Liikenne- ja viestintdministerion ohjausvallan alle. Toiminta eri
kokonaisuuksissa on myds hyvin erilaista, samoin kuin asiantuntijatyén luonne. Nditd
voi olla hankala asettaa yhteismittaan virastotasolla”

Kuvio 11. Uudistuksen vaikutukset tyonjakoon Traficomin ja muiden keskeisten toimijoiden
valilla

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilld on selkeytynyt.

Johto ja tiiminvetdjat 18 % 29% 23% 16 %

Asiantuntijat ja muut 16 % 31% 15 % ;2 28%
0% 25% 50 % 75 % 100 %
I 1 =tysin eri mielta 2 = jossain mdarin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mielta Il 5 =tdysin samaa mielta 6 =en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=Taysin eri
mieltd. 5=Tdysin samaa mieltd. (N=444)

Kyselyvastausten perusteella henkildsto ei usko viraston tehokkuuden ja voimavaro-

jen hydédyntamisen parantuneen. Kyselyn avovastauksissa (57 avovastausta) tuotiin esiin
huolta resurssien riittavyydestd, resurssien epatasaisesta jakautumisesta seka kuormittu-
neisuudesta. Jo lahtotilanteessa organisaatiolla oli laajat tehtavat, joita uudistus itsessaan
laajensi. Traficomille on myds tullut kokonaan uusia tehtavakokonaisuuksia kuten digita-
lisaatioon liittyvat tehtdvat EU-lainsdddannon kautta. Liséksi Eteld-Suomen aluehallinto-
viranomaiselta suunnitellaan siirrettavaksi tehtavia Traficomille. Lisdantyva tehtavien
madra aiheuttaa haasteita kokonaisuuden hallinnalle seka resurssien siirtamiselle asian-
tuntijoilta toisille. Keinot resurssien kdyton tehostamiseen ovat vahaiset esimerkiksi val-
vonnan osalta. Se, mihin voidaan vaikuttaa, on valvonnan intensiteetti. Mutta valvontaa ei
voida lopettaa, koska kyseessa on laissa madritelty tehtava. Haastatteluissa toivottiin, etta
tehtdvakenttd ei enaa laajenisi, mutta arvioitiin ndin kuitenkin kdyvan.
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Sidosryhmien nakemykset uudistuksen vaikutuksista

Sidosryhmat kuvaavat Traficomia sanoilla dynaaminen ja aika moderni. Toisin kuin
monissa muissa maissa, joissa eri liikennemuodot ovat erikseen, ne on laitettu Suomessa
ennakkoluulottomasti yhteen. Sidosryhmét havaitsevat Traficomissa halua ja tahtoa vieda
asioita eteenpdin, mutta eivat nde asioiden muuttuneen merkittavasti uudistuksen seu-
rauksena. Sidosryhmilld on kuitenkin ymmarrysta sille, etta tulosten konkretisoituminen
vie aikaa.

“Tuli YT:t... Lamaannuttaa ilmapiirid ja vaikeuttaa asioiden viemistd eteenpdin”

Yhtdalta nahdaan hyvaksi, etta yhteistyo on jatkunut kuten aiemminkin. Perustoiminnan
ndhdaan olevan kunnossa, toimintamallien olevan vakiintuneita eika asiakaslahtoisyy-
dessa nayttaydy eroa aiempaan verrattuna. Tama tarkoittaa, etta uudistus ei ole aiheut-
tanut katkoksia palveluissa (esimerkiksi ajokortteja on myonnetty ja katsastukset ovat
pyorineet) eikd hankaloittanut organisaatioiden valista vuorovaikutusta. Toisaalta tdma
voi tarkoittaa, ettd uudistuksella asetettuja tavoitteita ei ole taysimaaraisesti saavutettu.

"Asiakkaat ja hallintoalamaiset toivoisivat selkedmpddi jérjestystd ja sitd, kuka pddittéd ja
mistdkin asioista. Ja miten niitd valmistellaan organisaation sisdlld.”

Sidosryhmat tunnistavat Kyberturvallisuuskeskuksen (KTK) toiminnan kehittyneen pal-
jon, mutta eivat usko sen johtuvan uudistuksesta. Sidosryhmien oli vaikea tunnistaa syner-
gioita liilkenneverkoilla ja digitaalisilla yhteyksilla.

"Ovatko rakenteet sellaisia, jotka tukevat tietovarantojen yhteiskdyttdd vai
hajaantuvatko niin paljon, ettd synergia I6ytyviit jostain muualta kuin viestinndistd ja
liikenteestd?”

Sidosryhmien haastatteluissa esiintyi myos ajatuksia jatkokehittamisen suhteen.
Traficomin toivottiin olevan nykyistd kantaa ottavampi. Traficom pyrkii olemaan aito kes-
kustelukumppani toimialalla, mutta kdytyjen keskustelujen ei koeta valittyvan laajempaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Esimerkiksi liikenteelld on tarked merkitys yhteis-
kunnassa, mutta se myds tuottaa kielteisia ymparistovaikutuksia. Traficomin ja myds LVM:n
tahtotila kielteisiin vaikutuksiin puuttumiseksi jaa ajoittain piiloon.

Sidosryhmat arvioivat, ettd Traficomissa on tarpeen laajentaa asiantuntemusta useammille
henkilgille. Asioiden henkildityminen vahvasti muutamien yksittdisten asiantuntijoiden
ympadrille ndhtiin riskind organisaatiossa olevalle osaamispdaaomalle (tyopaikan vaihtami-
nen, elakdityminen) ja tehtdvien linjausten yhdenmukaisuudelle. Traficomilta toivottiin
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I0ytyvan resursseja kokemattomampien virkamiesten osaamisen kehittamiseen kohti rat-
kaisukeskeisyyttd. Ratkaisukeskeisyydella tarkoitettiin kykya hahmottaa asioita laajemmin,
jolloin niita ei tarvitse katsoa (liian) tiukan virkamiestulkinnan lapi.

"Asioiden henkil6ityminen on vaarana. Ja etenkin jos ollaan erimieltd, nédkyy meille
riskind. Uskalletaanko olla aidosti eri mieltd. Ettei aseteta itsedmme hankalaan
asemaan.”

“Joskus ihmetelty sitd, ettd yksi ja sama henkild vastaa samoista asioista.

Me tehdddn...Pddsddntoisesti kolmen henkilon kanssa. Onko kaikki osaaminen
tosissaan keskittynyt ndille kolmelle.”
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4  Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
kehitys

4.1 Toiminnallinen tuloksellisuus

41.1 Toiminnallinen tehokkuus
Liikenne- ja viestintaviraston tulossopimukseen ei sisdltynyt vuosina 2019-2022

tuottavuusmittareita. Sen sijaan toiminnallista tehokkuutta mitataan ja kuvataan toimin-
nan taloudellisuuden mittareilla, mm. yksikkdkustannuksilla.

Taulukko 3. Toiminnallisen tehokkuuden kehitys (valitut mittarit)

Viraston kustannukset (milj. €) 2019 2020 2021 2022
Kokonaiskustannukset 199,8 194,7 182,3 190,4
Henkildstokustannukset 71,2 72,7 70,4 74,7
Vuokrat 8,7 83 79 73
Palveluiden ostot 116,1 115,0 108,1 109,5
Matkamenot 39 0,8 0,4 19

Lahde: tilinpdatokset

Kokonaiskustannusten valossa Traficomin toiminnallinen tuloksellisuus on parantunut.
Kehitysta on tukenut palveluiden ostojen ja vuokrien alentuneet kustannukset. Matka-
kustannuksissa nakyy vuosina 2020 ja 2021 selked, koronapandemiasta johtuva not-
kahdus. Henkilostokustannukset laskivat vuonna 2021 alle vuoden 2019 tason, mutta
nousivat hakemusten ja paatoksien kasittelyjonojen purkamiseen tehtyjen rekrytoin-
tien myota. Lisdrekrytointeja on suunniteltu vuodelle 2023 ruuhkien purkamiseen ja tyo-
kuorman helpottamiseen. Kaikkiaan viraston kokonaiskustannukset ovat alentuneet
vuodesta 2019 vuoteen 2022 lahes 9,5 miljoonalla eurolla.
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Taulukko 4. Toiminnallisen taloudellisuuden kehitys (valitut mittarit)

Yksikkokustannukset, euroa 2019 2020 2021 2022
Verolippu 1,52 1,51 N/A N/A
Ajoneuvon rekisterdinti 4,62 3,90 3,66 3,89
Tietoyksikko 0,0082 0,0066 0,0043 0,0039
Ajokorttihakemus 22,76 34,10 32,64 30,23
Kuljettajantutkinto 72,97 59,45 5173 57,54
Verkkotunnus 5,49 3,80 3,83 2,92

Lahde: tilinpdatokset

Useimmissa yksikkokustannuksissa havaitaan selked laskusuunta, pois lukien verolippu

ja ajokorttihakemus. Ensin mainitun yksikkdkustannuksia ei mainita vuosien 2021 ja 2022
toimintakertomuksissa. Jalkimmaisen osalta kustannuksissa tapahtui merkittava nousu
vuonna 2020, minka jalkeen kustannukset ovat kddntyneet laskuun ollen silti selkeasti
vuoden 2019 tason yldpuolella. Ajokorttien maara ei ole merkittavaksi muuttunut ko. ajan-
jaksolla (ks. taulukko 5). Haastatteluissa tuotiin esiin, etta tietojarjestelmia ja tyovalineita
kehittamalla tyovaiheita voidaan automatisoida ja aiemmin niihin kdytettyja resursseja
ohjata muualle.

Lupien mydntamisen osalta tavoitteena on ollut, etta vahintaan 90 prosenttia viras-

ton luvista myonnetaan madrdajassa. Vuoden 2019 osalta tavoite jai saavuttamatta
lakimuutoksista johtuen, joiden seurauksena seka lupahakemukset (opetusluvat,
ikapoikkeuslupahakemukset) lisdantyivat etta niiden kasittelyajat pidentyivat. Vuonna
2020 tieliikenteen lupien kasittelyajat pidentyivat, jonka seurauksena alle 90 prosent-
tia luvista kasiteltiin maaraajassa. Raideliikenteen, ilmailun seka viestinnan lupien osalta
Traficom ylsi asetettuun tavoitteeseen. Vuoden 2021 tilanne oli edellisen kaltainen eli
tavoitteet saavutettiin osittain. Vuonna 2022 raideliikenteen, ilmailun seka viestinnan
luvissa tavoite saavutettiin. Tieliikenteessa henkilSlupien osalta tavoitteeseen yllettiin,
mutta ammattiliikenteen luvissa tavoite jai saavuttamatta. Myds merenkulun lupien
osalta tavoitteesta jaatiin. Koronapandemian jalkeinen hakuruuhka mainitaan tilinpaatos-
tiedoissa keskeisena syyna sille, ettd osa tavoitteista jai saavuttamatta."”

17 Liikenne- ja viestintdviraston tilinpaatokset 2019-2022
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Traficomin vuoden 2019 tulossopimuksessa yhteensa 21 tulostavoitetta, joiden toteutu-
mista mitattiin 27 mittarin ja niitd koskevan 35 tavoitetason avulla. Ensimmaisen
toimintavuoden todetaan olleen mittareiden valossa hyva, koska vain viisi tavoiteta-

soa jdi saavuttamatta.'® Kaksi tuotoksiin ja laadunhallintaan liittyvaa tulostavoitetta
(robotisaatiota, automaatiota ja konedlya hyddyntavia kokeiluja on toteutettu, hairio-
tilanteista koottua tietoa on hyddynnetty selvityksissa ja toiminnassa) saavutettiin osittain.
Toiminnallisen tehokkuuden tavoitteista toteutumatta jaivat verolipun yksikkokustan-

nus euroina (pienempi tai yhta suuri kuin vuonna 2018), kuljettajatutkinnon yksikkdkus-
tannus (pienempi tai yhta suuri kuin vuonna 2018) seka liiketaloudellisten suoritteiden
kustannusvastaavuus, % (kolmen vuoden keskiarvo)."

Traficomille oli asetettu vuoden 2020 tulossopimuksessa 7 tulostavoitetta, joiden toteu-
tumista mitattiin 13 mittarin ja niitd koskevan 20 tavoitetason avulla. Edellisvuoden
tapaan padosa (16) tavoitetasoista saavutettiin. Nelja tavoitetasoa toteutui osittain?® Tulos-
sopimuksen tuotosten ja laadunhallinnan tulostavoitteisin liittyvista mittareista kymme-
nen saavutettiin tdysin ja kolme osittain. Osittain toteutuneet tulostavoitteet koskivat
loT-tuotteiden tietoturvamerkin kayton lisddmistd, selvitysten laatimista 5G-verkkoarkki-
tehtuurista ja 5G-verkkolaitteiden elinkaarenhallinnan tietoturvallisuudesta, tietoturva-
tarkastusten tekemista merkittavimpiin matkaviestinverkkoyrityksiin seka tulevaisuuteen
suuntaavan mallin kehittamisen kdynnistdmista luvanvaraiseen automaattiautojen liiken-
ndintiin ja vastikkeelliseen ajamiseen julkisessa liilkenteessa. Toiminnallisen tehokkuuden
tavoitteista toteutumatta jai vain ajokorttihakemuksen yksikkdkustannus euroina (pie-
nempi tai yhté suuri kuin vuonna 2019).2!

Vuoden 2021 tulossopimuksessa Traficomille oli asetettu 8 tulostavoitetta, joiden toteu-
tumista mitattiin 19 mittarin ja niitd koskevan 35 tavoitetason avulla. Aiemmista vuosista
poiketen 7 tavoitetasoa toteutui osittain ja 7 tavoitetasoa jai kokonaan toteutumatta.
Taman perusteella LVM arvioi Traficomin suoriutuneen vuodesta korkeintaan tyydytta-
vasti.?2 Tulossopimuksen tavoitetasoista saavuttamatta jaivat fossiilittoman liikenteen
tiekartan valmisteluun osallistuminen ja sen toimeenpano, tieto- ja viestintateknologia-
alan ilmasto- ja ymparistostrategian valmisteluun osallistuminen ja sen toimeenpano,

18 Liikenne- ja viestintaministerion tilinpaatdskannanotto Liikenne- ja viestintaviraston
vuoden 2019 tilinpdatoksesta

19 Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin tilinpaatos 2019

20 Liikenne- ja viestintaministerion tilinpaatdskannanotto Liikenne- ja viestintaviraston
vuoden 2020 tilinpaatoksesta

21 Liikenne- ja viestintavirasto. Lilkenne- ja viestintaviraston tilinpaatds 2020

22 Liikenne- ja viestintaministerion tilinpaatdskannanotto Liikenne- ja viestintaviraston
vuoden 2021 tilinpaatoksesta
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liilkenne- ja viestintamarkkinoita koskevan lainsadadannon ja sahkoisen viestinnan palvelu-
lain valvonnan ja markkinoiden seurannan kehittdminen, luottamuksen parantaminen
digitaalisiin palveluihin seka edellytysten luominen automaattiliikenteelle. Vuoden 2021
tilinpaatoksen mukaan tavoitteet jaivat saavuttamatta rahoituksen ja resurssien puut-
teesta johtuen.?

Vuoden 2022 tulossopimukseen sisaltyi 8 tulostavoitetta. Toteutumista seurattiin 17 mit-
tarin ja niita koskevan 30 tavoitetason kautta. Tulokset olivat jalleen hyvia, vain yksi
tavoitetaso jai toteutumatta (saannoéllisten raporttien ensimmadisten pilottien kdynnista-
miseen liittyvda tavoitetasoa ei saavutettu liilkenne- ja viestintamarkkinoita koskevan lain-
saddannon valvonnan ja markkinoiden seurannan mittarin osalta) ja yksi toteutui osittain
(loT-tuotteiden tietoturvamerkki).*

41.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Liikenne- ja viestintdministerid on asettanut virastolle tulossopimuksessa konserni-
strategian toimeenpanoa koskevat tulostavoitteet. Lisaksi viraston toimintaa tarkastellaan
toimintaa kuvaavilla tunnusluvuilla. Tunnusluvuista havaitaan, etta eri lilkennemuotoihin
liittyvan kaluston maara on pysytellyt stabiilina, mutta sahkoiseen asiointiin liittyva
toiminta on voimakkaassa kasvussa. Tama nakyy niin luovutettujen tietoyksikdiden
nousuna, sahkoisten asiointitapahtumien kaksinkertaistumisena, Fl-verkkotunnusten
maaran lisadntymisena seka tietoturvaan liittyvien tapahtumien (sekd automaattisesti
kasitellyt etta selvitysta vaatineiden) kasvuna.

Taulukko 5. Tuotosten ja laadunhallinnan kehitys (valitut mittarit).

Toimintaa kuvaavia 2019 2020 2021 2022
tunnuslukuja

Luovutettuja tietoyksikoitd 801739537 824 316 464 830074 456 827105 239
Neuvontatapahtumia 783432 741165 758 451 580 836
Sahkdisid asiointitapahtumia 4800000 6219 946 8017922 9193 045

23 Liikenne- ja viestintavirasto. Lilkenne- ja viestintdviraston tilinpaatds 2021

24 Liikenne- ja viestintdaministerion tilinpaatdskannanotto Liikenne- ja viestintaviraston
vuoden 2022 tilinpaatoksesta, Liikenne- ja viestintavirasto. Liikenne- ja viestintaviras-
ton tilinpaatos 2022
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Toimintaa kuvaavia 2019 2020 2021 2022
tunnuslukuja

Liikennekdytdssa olevia 5121062 5100000 5166480 5164 767
ajoneuvoja

Ajokortteja 3778442 3780000 3794628 3801885
Rautatiekalustoa 11298 10990 10791 10 859
lIma-aluksia 1500 1480 1462 1447
Kauppalaivoja 1124 1243 1235 1242
Fl-verkkotunnuksia 479 245 504909 526148 540 032
Automaattisesti kasiteltyja 85000 115783 268 841 188 561
tietoturvatapauksia

Selvitystd ja avunantoa vaatineita 8 100 26 948 28 586 18 410

tietoturvatapauksia

Radiolupien taajuudenannot 100 219 100 348 110941 113759

Lahde: tilinpdatokset

41.3 Ndkemykset tuloksellisuudesta

Henkilostokyselyssa vastaajilta pyydettiin nakemyksia Traficomin toiminnan keskeisista
vahvuustekijoista toiminnan tuloksellisuuden (toiminnan laatu ja tehokkuus) seka yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden nakdkulmista. Avovastausten (n=120) laadullisen analyysin
perusteella organisaation johdon edustajat nostivat keskeisimmiksi vahvuustekijoiksi
osaamisen, maineen, tehtavakentdn laajuuden (monipuoliset tehtavat) seka tietoturvaan
liittyvan osaamisen. Muun henkildston nakemyksissa keskeisiksi vahvuustekijoiksi nimet-
tiin edelld mainittujen liséksi aktiivinen ja monikanavainen viestinta seka palveluiden
tuottaminen asiakaslahtoisesti. Ndiden vastausten perusteella johdon ja muun henkil6s-
ton nakemyksissa on yhtaldisyyksia niista avaintekijoistd, joiden avulla tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta pystytaan tehokkaasti luomaan.

Vastaajia pyydettiin myos esittamadn nakemyksiaan Traficomin toiminnan keskeisista pul-
lonkauloista ja kehityskohteista toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden suhteen.
Avovastausten (n=147) laadullisen analyysin perusteella organisaation henkil6std nosti
keskeisimmiksi kehityskohteiksi johtamisen (79 avovastausta), toiminnan resursoinnin,
kuormituksen ja jaksamisen (68 avovastausta), tehtdavien maaran ja organisaatiorakenteen
(62 avovastausta), sisdiset toimintatavat ja prosessit (58 avovastausta), kdytossa olevat
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tietojarjestelmat ja tyokalut (51 avovastausta) sekad hitaaksi koetun paatdksenteon (28 avo-
vastausta). Muita henkil6ston vastauksissa esiintyneita kehityskohteita (vahintdaan 10 avo-
vastausta) olivat tehtévien koettu eriarvoisuus (mita tehtdvia priorisoidaan ja kehitetaan),
paallekkainen tyo ja toisistaan poikkeavat tavat tehda toita.

Haastatteluissa todettiin Traficomin ottaneen harppauksia toiminnan suunnittelussa
tiedon pohjalta. Tata varten on rakennettu mittareita ja seurantaa, jotta saadaan parempi
nakyvyys esimerkiksi resurssien kayttoon ja lapimenoaikojen kehitykseen. Tietoa kera-
tdan laajemmin kuin tilinpaatosraporteista kdy ilmi. Tietoa on, mutta keskeista on tunnis-
taa tiedosta olennaiset havainnot ja hyddyntaa niita johtamisen tukena. Tuloksellisuutta
uskottiin voitavan parantaa tietojarjestelmia modernisoimalla, jolloin niiden tehokkuus
paranee. Tuloksellisuutta voidaan lisdksi parantaa ohjaamalla asiakkaita ja sidosryhmia
sahkaisten palveluiden piiriin ja jatkamalla asiointipalveluiden kehittamista.

Sidosryhmien nakemys tuloksellisuudesta

Osa sidosryhmista uskoo, etta hallinnollista tehokkuutta on saavutettu karsimalla paal-
lekkaisyyksia. Palveluiden (esimerkiksi autoilijan palvelut) koetaan toimivan hyvin, vaikka
selkeaa laadullista tai maarallista muutosta ei ole havaittu. Kehitysta tunnistetaan tapah-
tuneen mm. turvallisuustodistuksen auditointien laadussa, toiminnan nopeudessa ja
saavutettavuudessa ("ndita tehtavia on tullut hoitamaan ammattitaitoisempia henkil6ita”).
Organisaation muotouduttua uskotaan myds synergiaetuja saatavan (vaikka tasta ei sel-
kedd ndyttda ulospdin ole). Muutamissa haastatteluissa sisdisen jarjestaytymisen toistu-
vien muutosten epdiltiin vahentdneen tehokkuutta tai tuottavuuden parantumista.

"Verkostotoiminnasta tai verkostoituneesta toimintatavasta voidaan jossain mddrin
puhua. Mutta varsinaisia synergiaetuja on vaikea ndhdd.”

“On vain mennyt hitaammaksi. Isoa taloa ei helposti pisteté kasaan. Keinotekoisesti kun
laitetaan alueita yhteen, ei toimi.”

Viraston tulostavoitteiden merkityksellisyys ja ohjaava vaikutus omaan tyohon

Traficomin tulostavoitteilla on merkitysta toimenkuvan kannalta. 53 prosenttia henkilosto-
kyselyyn vastanneista johtajista ja tiiminvetdjista on taysin tai jossain maarin samaa mielta
ko. vaittamasta. Muun henkildston keskuudessa vastaava prosenttiosuus on 38. Kysymys
tulostavoitteiden merkityksellisyydesta ei avaudu kaikille samalla tavalla, ja henkildston
voi olla vaikea ottaa kantaa tulostavoitteita koskeviin vdittamiin. Haastatteluissa tuotiin
esiin, etta esimerkiksi lilkkennemarkkinoiden avaamiseen liittyva tulostavoite koskee hyvin
pienta osaa Traficomin henkil6stosta.
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Kuvio 12. Viraston tulostavoitteiden merkitys oman toimenkuvan kannalta

Koen viraston tulostavoitteet merkityksellisiksi oman toimenkuvani nakdkulmasta.

Johto ja tiiminvetajat 15 % 19 % 28% 4 %
Asiantuntijat ja muut 21% 18 % 24% 10 %

0% 25% 50 % 75% 100 %
[ 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mdarin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaamieltd [ 5 = téysin samaa mieltd 6 =en 05aa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=440)

Edellisen vaittdman tapaan myodskaan Traficomin tulostavoitteiden ei koeta ohjaavan
henkiloston omaa ty6ta erityisen vahvasti. Tulos on linjassa muiden virastoarvioinnissa
mukana olleiden organisaatioiden kanssa (pl. THL). Johtajista ja tiiminvetdjista hieman yli
puolet (51 prosenttia) on vahintdan jossain madrin samaa mielta tulostavoitteiden tyota
ohjaavasta vaikutuksesta. Muun henkil6ston arviot ovat varovaisempia, heista kolmannes
on taysin tai jossain madrin samaa mielta vaittamasta. Kyselyn avovastauksissa oli hyvin
vahan viittauksia tulostavoitteisiin. Erddssd kommentissa johdon koettiin olevan etdinen ja
tata kautta myos tulostavoitteiden.

Kuvio 13. Viraston tulostavoitteiden ohjaava vaikutus vastaajan omaan tyghon

Viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa tydtani vahvasti.

Johto ja tiiminvetdjét 20 % 17 % 31% 4 %
Asiantuntijat ja muut 21% 23% 21% 8%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain mddrin samaamieltd [ 5= tdysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vdittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=442)
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4.2 Voimavarojen hallinta

4.2.1 Voimavarat tulossopimuksissa

Liikenne- ja viestintavirastolle laadittiin alkuvuodesta 2022 henkildstdstrategia. Viraston
toimintaan vaikutti vield vuoden 2022 alkupuoliskolla vuosille 2020-2021 ajoittuneista
rekrytointikiellosta ja YT-neuvotteluista seurannut henkildstdvaje. Henkilstovajeen kor-
jaamiseksi virastoon rekrytoitiin uutta henkil6stdd vuoden 2022 aikana.

Inhimilliselle pddomalle on asetettu tavoitetasot kolmeen indeksimittariin: Johtajuus-
(3,70), innovointikyvykkyys- (3,70), seka tydyhteisdindeksi (3,70). Tavoitteet saavutettiin
vuonna 2022 osittain. Johtajuusindeksi jai tavoitteesta 0,2 yksikkdd, mutta innovointi- ja
tyoyhteisoindeksi ylittivat tavoitetasot 0,2-0,3 yksikolld. Kokonaistydtyytyvaisyys 2022
(3,66) nousi jonkin verran vuodesta 2021 (3,52).

Muiden tyOyhteistjen tapaan sairauspoissaolotapaukset kasvoivat merkittavasti vuonna
2022 aiempiin vuosiin verrattuna. Sairauspoissaolopaivien maara oli 8,0 tyopaivaa henkil6-
tyovuotta kohden, kun se vuonna 2021 oli 5,0 tyopdivaa henkilotyévuotta kohden. Kasvua
selittda koronarajoitusten poistuminen ja lasnatyon lisdantyminen. Erityisesti koronasta ja
infektioista johtuvat poissaolot lisddntyivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 6. Voimavaroihin liittyvien tavoitteiden ja seurantamittareiden kehitys

Mittari (Lahde: tulossopimukset) 2019 2020 2021 2022
Tydtyytyvdisyys (1-5) N/A 3,63 3,52 3,66
Henkiloston tydpanoksen madra (htv) 919,0 963,3 900,6 942,6
Sairauspoissaolot (pv/htv) 6,2 4,7 50 8,0
Lahtovaihtuvuus (%) N/A N/A 8,5 0,0
Henkilotyovuoden hinta (€) 73 679 78 469 79422 79 569

Lahde: tilinpaatokset

4.2.2 Nakemykset voimavarojen hallinnasta

Henkilostokyselyn vastausten perusteella Traficomin voimavarojen hallinta ei ole parhaalla
mahdollisella tasolla. Kyselyyn vastanneista johtajista ja tiiminvetdjista 28 prosenttia on
joko tdysin samaa tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd viraston resursseja ja voimavaroja
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hyddynnetdan tehokkaasti. Muun henkilston arviot ovat vield varovaisempia (17 pro-
senttia tdysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd). Molemmissa ryhmissa huomattava osa
(30-45 prosenttia) vastaajista suhtautui vaittdmaan neutraalisti tai ei osannut ottaa siihen
kantaa. Henkildstokyselyn avovastauksissa esiintyi jonkin verran kommentteja voima-
varoihin liittyen.

"Resursseja tunnutaan heikennettdvdn, vaikka uusia tehtdvid tulee jatkuvasti. Kun joku
vaihtaa tehtdvdd, tai eldkoityy, niin uutta tekijdd ei vdlttdmdttd tulekaan.”

"Virasto on... ja aivan liian iso virasto niin, ettd jokaiseen toimintoon olisi saatu
riittdvdsti resursseja.”

Kuvio 14. Henkildston nakemys viraston resurssien ja voimavarojen hyodyntamisesta

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntaminen ovat parantuneet.

Johto ja tiiminvetdjdt 26 % 18 % 17 % 12 %

Asiantuntijat ja muut 15 % 22% 23% 13 % 22%
0% 25% 50 % 75% 100 %
[ 1 =téysin eri mielta 2 = jossain madrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain mddrin samaa mieltd [ 5 = tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=442)

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mitataan vuosittain VM Baro -kyselylld, jonka tulokset ovat
nousseet. Traficomissa on tehty paljon tyota sen eteen, ettd henkilosto olisi tyytyvaista

ja voisi hyvin. Vuonna 2022 virastotasoinen tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi oli 3,66,
noussen vuoden 2021 lukemasta (3,52). Kaikkien VM Baron osa-alueiden kuvataan kehitty-

neen myonteisesti edellisvuoteen verrattuna.?

Kyselyssa vastaajia ei pyydetty kertomaan kuinka kauan he olivat olleet Traficomin pal-
veluksessa. Taman tiedon puuttuessa ei voida arvioida, kuinka moni vastaajista on
ollut toissa riittavan pitkdaan arvioidakseen muutosta tyytyvaisyydessa ja motivaatiossa.

25 Liikenne- ja viestintdviraston tilinpaatos vuodelta 2022
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Vaittama henkildston tyytyvdisyyden ja motivaation parantumisesta uudistuksen jal-
keen (jossain madrin samaa mieltd olevien osuudet vaihtelevat 15-21 prosentin valilla) ei
tdysin kuvasta vallitsevaa tilannetta, peilaten kyselyn avovastauksissa Traficomin vahvuuk-
siksi nostettuihin hyvaan yhteishenkeen, helposti l[ahestyttaviin kollegoihin ja henkiloston
hyvinvoinnista huolehtimiseen.

"TiimityGskentely, jossa jokaisella on vahva rooli”

"Henkilésté ammattitaitoista ja motivoituneita hoitamaan tyStehtdvidédn”

"Avoin ja turvallinen ilmapiiri. Pédllikot ja johtajat helposti ldhestyttdvid ja tavoitettavia.”

Kuvio 15. Uudistuksen vaikutukset henkiloston tyytyvaisyyteen ja motivaatioon

Viraston henkiloston tyytyvaisyys ja motivaatio on parantunut uudistuksen jalkeen.

Johto ja tiiminvetdjdt 32% 18% 14 % 14 %
Asiantuntijat ja muut 24% 22% 12% 3/, 20%

0% 25% 50 % 75% 100 %
[ 1 =téysin eri mielta 2 = jossain madrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain mddrin samaa mieltd [ 5 = tdysin samaa mieltd 6 =en osaa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. (N=444)
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4.3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

4.3.1 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ja tunnusluvut

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle on
asetettu seuraavat tavoitteet vuosille 2020-2023:

—  Suomi on edelldkavija kohti hiiletonta liikennetta ja viestintaa
—  Verkot ja palvelut helpottavat arkea ja edistavat elinkeinonharjoittamista
—  Uudet toimintamallit ja innovaatiot vauhdittavat hyvinvointia ja kilpailukykya

Traficom toimeenpanee yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita roolinsa mukaisesti
toteuttamalla sille asetettuja tulostavoitteita. Kullekin tulostavoitteelle on asetettu tulos-
sopimuksessa valitavoitteita seka niihin liittyvia mittareita ja arviointikriteereita. Oheisessa
taulukossa on koottu poimintoja tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Taulukko 7. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ja toteuma

Tavoite Toteuma (poiminta) 2022
Suomi on edelldkavija kohti e Virasto on toteuttanut fossiilittoman liikenteen tiekartan
hiiletonta liikennettd ja viestintad toimeenpanotehtdvid ministerion kanssa sovitulla tavalla.

e Virasto on kehittanyt ilmasto- ja ympdristdosaamistaan.

« Virasto on osallistunut verkkojen ekologisen kestavyyden
arviointiperusteiden kehittamiseen EU-tasolla.

Verkot ja palvelut helpottavat « Valvonnan ja markkinaseurannan kehittamisessa on ollut
arkea ja edistdvat painopisteend taksimarkkinan seuranta (saatavuus, hinta).

elinkeinonharjoittamista * On edistetty puolesta-asiointiratkaisujen syntymista ja lippu-

ja maksujdrjestelmien yhteen toimivuutta liikennepalvelulain
tehokkaalla taytantoonpanolla.

* On lisatty loT-tuotteiden tietoturvamerkin kdyttod.
« On lapdisty 1S027001 uudelleen sertifiointi -auditointi

Uudet toimintamallit ja innovaatiot ~  Markkinaseurannan, politiikkavalmistelun ja
vauhdittavat hyvinvointia ja liikennejdrjestelmdn taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kilpailukykyd sekd liikenne-ennustemallinnuksen kehittaminen
on kdynnissd ja toimintakyky tietotuotantotarpeisiin
vastaamiseksi on olemassa.

« Ajokorttilain seurantatutkimus kokonaisuudessaan valmis ja
virasto on tehnyt ehdotukset jatkotoimenpiteista

Lahde: tilinpdatokset

48



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:81

4.3.2 Ndkemykset yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Viraston vaikuttavuus

Tassa osiossa tarkastellaan Traficomin vaikuttavuutta henkildstokyselyn vastausten ja haas-
tattelujen perusteella. Kyselyssa henkilostda pyydettiin arvioimaan, miten hyvin Traficom
on onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa viimeisten noin 3—-4 vuoden aikana:

e Liikennemarkkinoiden avaamisella ja liikkumispalveluiden kehittamiselld on
edistetty kestdvien ratkaisujen kayttoa.

e Virasto on tuottanut tietoa paatdksenteon ja kuluttajavalintojen tueksi,

e Liikennejdrjestelman ja viestintaverkkojen toimivuus on parantunut.

e Luottamus digitaalisiin palveluihin on lisdantynyt.

e Uusien liikenteen ja viestinnan palvelujen kehittyminen ja kayttd on
lisaantynyt.

e Liikkumispalvelujen, liikenteen ja viestinndn automaation kokeiluja on
edistetty.

® Yleinen tietoturvatietoisuus on parantunut.

Traficomin haastatteluissa tulostavoitteita kommentoitiin seka yleisesti etta tavoitteit-
tain. Yleisella tasolla todettiin, etta tulossopimustavoitteet on saavutettu kaikkiaan
hyvin Traficomin elinaikana. Samalla on my0s otettu uusia asioita haltuun, kdynnistetty
verkostomainen toiminta ja tiivistetty yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa. Vuoro-
puhelulla, yhteisid ndkdkulmia ja kipukohtia esiin nostamalla uskotaan voitavan parantaa
Traficomin toiminnan vaikuttavuutta. Haastatteluissa huomautettiin, etta tulostavoittei-
den saavuttaminen on harvoin tdysin viraston omissa kasissa, ja tasta syysta tehdaankin
paljon yhteisty6ta hallinnonalan muiden virastojen kanssa. Tavoitteiden saavuttamisen
todettiin olevan kiinni muun muassa myos lainsdaddannosta seka siita, mita toimialalla
tapahtuu. Virastolla voi olla mahdollistava rooli esimerkiksi vaikuttamalla lainsdaadannon
kuormittamattomuuteen.

Liikennemarkkinoiden avaamista koskeva tavoite koetaan haasteelliseksi, koska vain hyvin
harva Traficomin tyontekijad edistaa asiaa. Tata taustaa vasten on ymmarrettavaa, etta hen-
kilostosta 23-24 prosenttia arvioi tavoitteen toteutuneen erittdin hyvin tai melko hyvin.
Merkittava osa vastaajista (63-58 prosenttia) ei joko ottanut kantaa tai suhtautui tavoit-
teen toteutumiseen neutraalisti. Haastatteluissa todettiin, etta Traficom tekee asiassa
Iahinna hallinnollisia pdatoksia, joiden toivotaan kannustavan yrityksia avaamaan raja-
pintojaan. Se, miten liikkumispalvelut kehittyvat, on pitkalti yritysten kasissa.

"Korona vaikutti vahvasti likennemarkkinan kehittymiseen, etenkin julkiseen

liikenteeseen. Itse emme siihen pystyneet vaikuttamaan. Liikkumisen tavat muuttuvat
aika hitaasti. Hyvddn alkuun on pddisty liikennemarkkinoiden avaamisesta.”
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Kuvio 16. Liikennemarkkinoiden avaamisella ja liikkumispalveluiden kehittamisella on edistetty
kestdvien ratkaisujen kdyttoa

Liikennemarkkinoiden avaamisella ja liikkumispalveluiden kehittamiselld on edistetty
kestavien ratkaisujen kayttoa.

Johto ja tiiminvetdjat 15 % 26 % 18 % 37%
Asiantuntijat ja muut M 13% 20 % 21% 38%
(
0% 25% 50 % 75% 100 %
B 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 = ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin M 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=439)

Sidosryhmien osalta tavoitteen toteutumista kommentoitiin hyvin vahan, viitaten siihen,
missd madrin ohjaava lainsaadanto toimii. Esimerkiksi liilkennepalvelulakia oli tarpeen kor-
jailla. Traficomilta kaivataan rohkeutta puuttua tunnistettuihin epdkohtiin ja nostaa niita
julkiseen keskusteluun ("Jos lainsaadanto ei mahdollista ongelmaan puuttumista, sitten
pitdd muuttaa lakia”).

Kyselyvastausten perusteella henkildstd uskoo Traficomin tuottaneen tietoa paatok-
senteon ja kuluttajavalintojen tueksi. 64 prosenttia johtajista ja tiiminvetajista arvioi
tavoitteen toteutuneen erittdin tai melko hyvin. Muun henkil6ston osalta vastaava
prosenttiosuus on 51. Tavoitteen edistamiseen liittyvia toimia ovat muun muassa fossii-
littoman liikenteen tiekartta, valtakunnallinen liikennejarjestelmasuunnitelma (Liikenne
12) seka kuluttajien valintoja helpottamaan tehty laskuri, jonka avulla voidaan ver-

tailla kdyttovoimavalintoja ja niista aiheutuvia paastoja. Liikenne 12 -suunnitelma

on keskeinen osa paatoksentekoa, koska sen avulla suunnataan tulevien vuosien
liilkennejarjestelmarahoitusta.
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Kuvio 17. Virasto on tuottanut tietoa paatoksenteon ja kuluttajavalintojen tueksi

Virasto on tuottanut tietoa paatoksenteon ja kuluttajavalintojen tueksi.

Johto ja tiiminvetdjét | 5% 19 % 47 % 1%
Asiantuntijat ja muut I 8% 18 % 39% 22%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin [ 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=441)

Sidosryhmien arviot tavoitteen saavuttamisesta vaihtelivat. Useimmat haastateltavat eivat
kokeneet omaavansa aitoa kompetenssia tai nakyvyytta asian arvioimiseen. Sidosryhmat
tunnistavat, etta Traficomilla on paljon tietoa niin kuluttajille (esimerkiksi ajokortteihin ja
merenkulkuun liittyvat asiat) kuin sidosryhmillekin. Traficomin tuottamaa, varautumiseen
liittyvaa tietoa, kerrotaan kaytettavan paatdksenteon pohjana. Sidosryhmat kaipaavat kui-
tenkin tiedon nykyista parempaa hyddyntamistd, esimerkiksi laajakaistan rakentamisen
nykytila-analyysien muodossa.

Traficomin henkildston on ollut vaikea arvioida tavoitteen “Liikennejarjestelman ja
viestintaverkkojen toimivuus on parantunut” toteutumista. Johtajista ja tiiminvetdjista
48 prosenttia ja muusta henkilostdsta 59 prosenttia ei osannut sanoa tai ei arvioinut
tavoitteen toteutuneen hyvin eikd huonosti. Alle 40 prosenttia johtajista ja tiimin-
vetdjista arvioi tavoitteen toteutuneen vahintdaan melko hyvin. Muista vastaajista vain

31 prosenttia on samaa mieltd. Haastatteluissa todettiin suunnittelua tehtavan, vaikka
resurssit siihen ovat niukkoja. Liilkenne 12 -suunnitelman arvioitiin parantaneen naky-
vyyttd ja selkeyttdneen tavoitetilaa liilkennejarjestelman suhteen (“edellyttda Traficomilta
nakemyksellisyyttd”).
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Kuvio 18. Liikennejdrjestelman ja viestintaverkkojen toimivuus on parantunut

Liikennejarjestelman ja viestintaverkkojen toimivuus on parantunut.

Johto ja tiiminvetdjét | 13 % 29% 31% . 19 %
Asiantuntijat ja muut I 7% 28% 23% . 31%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin I 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=441)

Sidosryhmat arvioivat haastatteluissa, etta tiettya edistymista on tapahtunut tai etta
tilanne ei ainakaan ole heikentynyt. Traficomin todettiin esimerkiksi ohjeistavan viestinta-
verkkoihin liittyvista asioista useimmiten selkeadsti. Useissa haastatteluissa mainittiin, etta
Traficomin rooli on kuitenkin pieni, koska varsinaisen kehitystyon tekevat alan yritykset.

"Viestintdverkot, tietoliikenneverkot ovat kehittyneet oikeaan suuntaan. On paremmin
varauduttu ongelmiin.”

Liikennejarjestelmapuolella kaivattiin yhta selkeda vastuutahoa, joka kykenisi tekemaan
priorisointeja. Sidosryhmat tiedostavat, etta rahoitus on niukkaa. Toteutettavia hankkeita
tulisi priorisoida vield nykyista vahvemmin, jotta saataisiin mahdollisimman hyvin aikaan
suuri vaikuttavuus ja paras saavutettavuus.

Tavoitteen ‘Luottamus digitaalisiin palveluihin on lisddntynyt’ toteutumisen arvioiminen
on ollut kyselyyn vastanneelle henkildstolle vaikeaa. Yli kolmannes johtajista ja tiimin-
vetdjistd seka lahes puolet muista ei osannut sanoa tai suhtautui neutraalisti. 44 prosent-
tia niin johtotason henkildista kuin muusta henkil6stdsta arvioi tavoitteen toteutuneen
vahintaan melko hyvin. Traficom kehittda omia asiointipalveluita arjessa ja suosittelee
asiakasviestinndssa sahkoisen palvelukanavan suosimista. Haastatteluissa todettiin, etta
tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa myos luottamuksen lisdantymista organisaation omia
palveluita kohtaan.
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Kuvio 19. Luottamus digitaalisiin palveluihin on lisadntynyt

Luottamus digitaalisiin palveluihin on lisaantynyt.

Johto ja tiiminvetdjét I 17 % 25% 32% 1%
Asiantuntijat ja muut I 8% 21% 34% 24%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin I 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=441)

Sidosryhmat toivat haastatteluissa esiin, etta luottamuksen rakentamiseksi tehdaan
yhteistyota Kyberturvallisuuskeskuksen kanssa, jolla on vahvaa aiheeseen liittyvaa asian-
tuntemusta. Silla, mita asian tiimoilta esiintyy julkisuudessa, sidosryhmat kokevat olevan
huomattavaa merkitysta. Luottamus itsessaan ei ole valttamatta lisadantynyt, mutta aina-
kin ihmiset ovat aiempaa tietoisempia myds digitaalisiin palveluihin liittyvista riskeista.
Useampi haastateltava viittasi median nostavan esiin uhkia ja riskeja, minka arvioitiin
haastavan luottamusta digitaalisiin palveluihin.

"Tehddidin paljon KTK:n kanssa yhteisty6td. On merkittdvd tekijé luottamuksen
rakentamisessa...Kertoo vahvasta luottamuksesta. llmoitetaan kaikki mahdolliset
hdiriét. Eikd se tieto vuoda muille viranomaisille. Tdmd on vain vahvistunut
[luottamusta].”

Asiantuntijat ja muu henkil6std suhtautuvat johtotasoa mydnteisemmin uusien liikenteen
ja viestinnan palvelujen kehittymiseen ja kayton lisaantymiseen. Ensin mainituista 41 %
arvioi, etta tavoite on toteutunut vahintaan melko hyvin. Johtajien ja tiiminvetéjien osalta
%-osuus oli 35. Myds suurempi osa johtotason henkildista (20,9 %) arvioi tavoitteen toteu-
tuneen erittdin tai melko huonosti.
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Kuvio 20. Uusien liikenteen ja viestinnan palvelujen kehittyminen ja kaytto on lisaantynyt
Uusien liikenteen ja viestinnan palvelujen kehittyminen ja kdyttd on lisaantynyt.

Johto ja tiiminvetdjat H 17 % 31% 31% 14 %

4

Asiantuntijat ja muut % 6% 23% 31% 27 %

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin I 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=436)

Sidosryhmien nakemykset tavoitteen toteutumisesta vaihtelivat. Osa koki, etta erilaisia
digipalveluita (ml. viestintdpalvelut) on saatavilla ja kdytdssa yha enemman. Toiset pohti-
vat Traficomin roolia tavoitteen saavuttamisessa ("Ei liity mitenkaan virastoon”) ja totesivat
sen olevan korkeintaan valillinen (“Traficom valvoo ja puuttuu”). Traficomin tehtavaan liit-
tyen todettiin, ettd virastolla on oltava selkedt sadnnot, keinoja puuttumiseen ja riittavat
sanktiot.

Henkiloston oli vaikea arvioida liikkkumispalveluiden seka liikenteen ja viestinndn auto-
maation kokeilujen edistamista. 46 prosenttia johtajista ja tiiminvetdjista ei osannut ottaa
tavoitteeseen kantaa tai ei ollut samaa eika eri mielta. Muun henkil6ston osalta prosent-
tiosuus oli vield korkeampi, 49. Erittdin tai melko hyvin tavoitteen arvioi onnistuneen

39 prosenttia henkildstokyselyyn vastanneista. Osa-alue, jossa edistymista tunnistettiin
tapahtuneen, on viestintaverkkopuoli. Tiedon jakamista tehdaan ja yhteistydseminaareja
jarjestetdan. Kyselyn avovastauksissa viitattiin kokeilujen edistamiseen, mutta ei kerrottu
yksityiskohtaisemmin, mista kokeilusta on kyse.
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Kuvio 21. Liikkumispalvelujen, liikenteen ja viestinnan automaation kokeiluja on edistetty

Liikkumispalvelujen, likenteen ja viestinndn automaation kokeiluja on edistetty.

Johto ja tiiminvetdjét | 13 % 21% 24% 25%
Asiantuntijat ja muut I 10 % 20% 32% 29 %

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin [ 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=440)

Seka henkiloston etta sidosryhmien kommenteissa liikenteen puolella todettiin aiemmin
olleen enemman automaatioon liittyvia kokeiluja. Sidosryhmat viittasivat yhteisiin auto-
maatiokokeiluihin ja niiden ideointiin laajemmassa ja kansainvalisessa yhteydessa. Yhteis-
tyon kerrottiin rakentuneen ennen organisaatiouudistusta. Kokeilukulttuuria kaivataan ja
siihen my6s kannustetaan esimerkiksi miehittamattomien ilma-alusten toiminnan mah-
dollistamisen suhteen.

"Uusia avauksia ei ole ollut.”

"...yhteiskunta mahdollistaa ja yritykset toteuttaa. Ei tcistd kuulu erityiskiitos virastolle
tai ministeridlle. Yritykset kantavat riskin.”

Seka johtajat ja tiiminvetdjat etta muu henkildsto arvioivat yleisen tietoturvatietoisuu-
den parantuneen. Johtotason henkilbista 75 prosenttia on sitd mieltd, ettd tavoite on
onnistunut vahintdan melko hyvin. Muun henkil6ston osalta prosenttiosuus on 67. Tieto-
turva on vahvasti Kyberturvallisuuskeskuksen osaamisalaa, ja tietoisuutta tietoturvasta on
edistetty monin eri tavoin (“on sertifioitu tuotteita, tehdaan kampanjointia ja viestintaa,
ollaan my6s osa 112 sovellusta, jos joku kyberasia eskaloituu”). Yleisen, valtakunnallisen
tietoturvatietoisuuden lisdksi tietoisuuden uskotaan parantuneen huomattavasti myos
Traficomin sisalla.

“Voidaan arvioida, ettd tietoisuus on kehittynyt.”
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Kuvio 22. Yleinen tietoturvatietoisuus on parantunut

Yleinen tietoturvatietoisuus on parantunut.

Johto ja tiiminvetdjat 34, 18 % 47 % 4 %
Asiantuntijat ja muut I 50 12% 41% 13%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1= erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin I 5 =erittdin hyvin 6 = en 0saa sanoa

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistumisen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. (N=440)

Osa sidosryhmista tunnistaa, etta Kyberturvallisuuskeskus on jatkanut sita hyvaa tyota,
jota aiheen parissa on tehty jo Viestintaviraston aikoihin. KTK:n toimintaa pidetaan lin-

jakkaana, etenkin Vendjan aiheuttaman hyokkayssodan aikana. Sidosryhmien edustajat
uskovat, ettd lahes jokaisella on nykypaivana jonkinlainen kasitys tietoturvasta ja siihen

liittyvista riskeista.

"KTK on tehnyt erittdin hyvdd tydtd. Aikakin on tdlle otollinen. Ei ole Idhdetty pelon
kautta, vaikka isoja uhkia on ilmassa. Pisteet téstd.”

"KTK kasvattaa yleistd tietoisuutta. Asiantuntijat pystyvdt tekemdidn ennakointia.”
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5 Johtopaatokset ja suositukset

5.1 Johtopaatokset

Uudistuksen toteutus ja viraston nykytila

Uudistuksen myéta liikkenne- ja viestintaviraston hallinnonalalle syntyi lilkenne- ja
viestintavirasto Traficom, jossa yhdistyvat toimintakentaltdan kaksi laajaa kokonaisuutta
(liikenne, viestintd) Liikenteen turvallisuusvirastosta ja Viestintavirastosta. Kokonaisuuteen
liitettiin lisaksi osia Liikennevirastosta. Uudistuksen lahtokohdat (erilaiset tehtavat, tavoit-
teet, prosessit ja organisaatiokulttuurit seka tietojarjestelmiin liittyva teknologiavelka)
ovat olleet haasteelliset. Uuden organisaation toiminnan kaynnistymiseen jai aikaa vajaat
kolme kuukautta, eika siihen osoitettu riittavasti resursseja.

Traficomin ensimmaista toimintavuotta luonnehtivat suunnittelu ja oppiminen, toisen

ja kolmannen vuoden aikana otettiin kdyttoon uusi organisaatiorakenne, ja viimeisten
puolentoista vuoden ajan on voitu keskittya toiminnan vakiinnuttamiseen. Nykyinen
Traficom on muodostunut kolmesta tehtavakentiltaan, taustoiltaan ja henkilostokulttuuril-
taan erilaisesta osasta.

Traficomin tehtdvat ja toiminnan perusta koetaan henkiloston keskuudessa paaosin sel-
keina, palvelut laadukkaina seka yhteistyo sidosryhmien kanssa toimivana. Traficomin
vahvuuksia ovat osaaminen, viraston ketteryys ja halu kehittyd, hyva yhteishenki tyo-
yhteisdssa (ml. motivoitunut henkil6std, keskindinen luottamus) seka yhteiskunnallinen
vaikuttavuus. VM Baron ja Fiilismittarin tulokset tukevat havaintoa hyvasta yhteishengesta
ja panostamisesta henkildston hyvinvointiin. Myds sidosryhmat nakevat Traficomin vah-
vana asiantuntijaorganisaationa, jossa on pitkan linjan substanssiosaajia.

Jo lahtotilanteessa Traficomilla oli laajat tehtavat, joita uudistus itsessaan laajensi.
Traficomille on tullut kokonaan uusia tehtdvakokonaisuuksia (esimerkiksi digitalisaatioon
liittyvat tehtavat EU-lainsaadannon kautta). Ainakin Eteld-Suomen aluehallintoviran-
omaiselta suunnitellaan siirrettavan tehtavia Traficomille. Lisdksi saavutettavuusvalvon-
nan tehtdvat saatetaan jatkossa keskittdaa Traficomiin. Organisaatio nayttaytyy osalle
henkilostoa edelleen monitasoisena ja osin hierarkkisena, eikd toiminnan organisoitumi-
nen ole taysin selvaa sidosryhmien nakdkulmasta. Organisaation tehtavakentan laajuus
on haaste sille, etta sisdiset prosessit ovat riittavan yhtenadisia ja tehokkaita, sille etta tieto
liikkuu riittavasti horisontaalisesti ja vertikaalisesti ja sille, etta paatoksenteko on toimi-
vaa. Lisdantyva tehtdvien maara aiheuttaa haasteita kokonaisuuden hallinnalle seka sille,
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ettd resursseja voitaisiin nopeasti allokoida uudelleen yhden alan substanssiasiantuntijalta
toisille. Kaytettavissa olevan rahoituksen riittavyys ja se, mita silla voidaan toteuttaa, on
myos keskeinen kysymys.

Olemassaolonsa aikana Traficom on kehittényt toimintaansa monin eri tavoin: panos-
tamalla maaratietoisesti yhteiseen toimintakulttuuriin (Yhteinen Rytmi -hanke), organi-
soimalla toimintansa osaamisalueisiin ja vaikuttavuusverkostoihin, tunnistamalla uusia
kehittamiskohteita virastouudistuksen arviointiraportin (Deloitte, 2020) pohjalta ja laati-
malla toimintasuunnitelman tunnistettuihin kehittamiskohteisiin vastaamiseksi. Vuosien
2021, 2022 ja 2023 toimintasuunnitelmien toimenpiteisiin ovat lukeutuneet mm. kehitys-
keskustelumallin uudistaminen, tiimityon kehittaminen seka lisdaresursoinnit.

Sisdisten prosessien seka kaytettavissa olevien tietojarjestelmien ja tydkalujen toimi-
vuudella on suuri merkitys Traficomin tehokkuuden kannalta. Osa varsinaisista synergia-
eduista on vield realisoitumatta mm. tietojarjestelmiin liittyvasta teknologiavelasta,
riittavan yhtendisten ja tehokkaiden toimintatapojen puutteesta seka paatoksentekoon
liittyvasta hitaudesta johtuen. Traficomilla on kokonaiskuva vallitsevasta tilanteesta ja
tiekartta siitd, miten myos edeltdjavirastojen aikaiset tietojarjestelmat tullaan moderni-
soimaan ja automaatioastetta nostamaan.

Uudistumisen tavoitteiden toteutuminen

Uudistuksessa asetettiin tavoitteita, jotka koskevat yhdessa seka Traficomia etta Vayla-
virastoa. Seuraavassa kuvataan tavoitteet seka esitellaan arviot tavoitteiden toteutumi-
sesta Traficomin osalta. Naiden jalkeen kuvataan erikseen arviot vain Traficomia koskevien
tavoitteiden saavuttamisesta.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan uudistamisen tavoitteena on ollut
parantaa koko hallinnonalan kykya vastata toimintaympariston muutoksiin, kehit-
taa ja vahvistaa hallinnonalan strategista ohjausta seka saada synergiaetuja.

Tavoite on toteutunut osittain: Rakenteiden uudistamisen vaistamatta aiheuttamista haas-
teita huolimatta Traficom on onnistunut yllapitdimaan hyvan palvelutason. Traficom on
lisdksi ottanut vastaan uusia tehtavia. Traficom kykenee aiempaa paremmin vastaamaan
toimintaympariston muutoksiin. Hallinnonalalla on vahvistettu konserniohjausta ja myds
hallinnonalan virastojen (limatieteenlaitos, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, Vayla-
virasto) tulosohjausta on kehitetty strategisempaan suuntaan. Traficomissa tulosohjauk-
sen koetaan menneen eteenpdin. Hallinnonalan strategisen ohjauksen kehittdmiseen

on sisaltynyt pitkan aikavalin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden asettami-
nen. Tavoitteita, jotka liittyvat teemoihin kuten 5G, datatalous ja digitalisaatio, liiken-
teen energiatehokkuus seka vaikutusten arviointi, toimeenpannaan monivuotisten
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tulostavoitteiden avulla. Traficomissa keskeiset tietovarannot on koottu yhden yksikon
alle. Kirjaamon toiminnassa ja asiakirjahallinnassa nahdaan syntyneen synergiaetuja. Osan
synergiaeduista arvioidaan vield olevan realisoitumatta muun muassa tietojarjestelmien
kaytettavyyteen liittyvista haasteista, riittdvan yhteisten toimintatapojen puutteesta ja
paatoksentekoon liittyvasta hitaudesta johtuen. Lisdksi synergiaetujen syntymista pide-
tdan epatodennakoisend, koska liikenteen ja viestinnan perustehtavissa on hyvin vahéan
samaa.

Toisena tavoitteena liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on ollut varmis-
taa ja lisdta asiakasldhtoisyytta ja huomioida asiakkaiden tarpeet.

Tavoite on toteutunut osittain: Asiakaslahtoinen ajattelu on tuotu osaksi Traficomin toimin-
taa. Traficomin asiantuntijuus tunnustetaan, ja sidosryhmien edustajat kokevat asian-
tuntijoilla olevan aitoa kykya ja halua yhteistydohon. Asiakaspolkujen osalta tyo on vasta
kaynnistynyt ja edellyttad toimenpiteita jatkossakin.

Kolmanneksi uudistuksella tavoiteltiin hallinnon tuottavuuden ja vaikuttavuuden
edistiamista resurssien monipuolisemmalla ja tehokkaammalla kaytolla.

Tavoite on toteutunut osittain: Traficomin henkilostomaara on lisdantynyt 4,85 prosentilla
948:sta (2019) 994:3an (2022), myos Traficomille osoitettujen tehtavien maara on noussut.
Hallintoa on tiivistetty mahdollisuuksien mukaan, samoin kulurakennetta on kevennetty.
Traficom on vahvistanut tiimimdista toimintaa suorittavassa tydssa seka tukenut sisdista
liilkkuvuutta urapolkumallien, oppimispolkujen ja uusien toimenkuvien avulla. Resurs-
seja voidaan kayttdaa ainakin jossain maarin aiempaa monipuolisemmin ja tehokkaammin,
vaikka substanssiosaajia ei voida siirtdd nopeasti tehtavakentalta toiselle. Sisdisissa rekry-
toinneissa on havaittavissa eri henkildstoryhmien (asiantuntijat, esihenkil6t) liikkkuvuuden
lisadntyminen liikenteen ja viestinnan valilla.

Virastouudistuksen neljas tavoite on ollut poikkihallinnollisuuden vahvistaminen,
hallinnonalan siilottoman toiminnan edistaminen palvelu-, tieto- ja verkkopolitii-
kassa sekd viranomaistehtavien selkeyttaminen ja sadntelyn sujuvoittaminen.

Tavoite on toteutunut osittain: Traficom on muodostanut poikkileikkaaville ydintehta-
ville vaikuttavuusverkostoja, jotka edistavat naihin liittyvia tavoitteita. Verkostot toimi-
vat koordinaatiopisteend osaamisalueiden ja LVM:n valilla. Verkostomaisen toimintatavan
on havaittu soveltuvan hyvin uusien tehtavien vastaanottamiseen. Poikkihallinnollisuus
on enemman ldsna Traficomissa kuin Véylavirastossa. Kokonaisuutena poikkihallinnol-
lisuus on lisaantynyt tulosohjaustasolla. Asioita kasitelladn yhteisesti nelikantapalave-
reissa Fintrafficin, LVM:n, Traficomin ja Vaylaviraston kesken. Toimijoiden (pl. Fintraffic) on
my&s mahdollista tarkastella toistensa tulosohjaustavoitteita jarjestelmasta. Liikenne 12
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-suunnitelma on myos hyva esimerkki poikkihallinnollisesta yhteistyosta. Viranomaistehta-
vien voidaan todeta selkeytyneen, vaikka hallinnonalan toimijoiden tydnjako ja roolit eivat
edelleenkaan ole taysin selvat. Sdéntelyn sujuvoittamista ei ole mahdollista arvioida kay-
tettdvissa olleen aineiston perusteella.

Uudistuksessa Traficomille asetettiin tavoitteeksi luoda tehokas ja toimiva rakenne,
joka on taloudellisesti kestava ja vastaa tehostamisen sekd muuttuvan toimintaym-
pariston haasteisiin.

Tavoite on toteutunut osittain: Tehokkaan ja toimivan rakenteen aikaansaaminen on

ollut haasteellista tilanteessa, jossa valmiiksi laaja tehtavakentta on laajentunut entises-
tdan. Organisaatiorakenteessa on yha tiettya paallekkaisyytta, joka voi osin johtua verkos-
toista ja siitd, etteivat vastuut ja toimintatavat niiden suhteen ole taysin selvat. My6s siiloja
esiintyy yha, mutta sen ei koeta olevan pelkastaan kielteista. Tiiviin, “siilomaisen” yhdessa
tekemisen koetaan lisddavan tehokkuutta. Traficom on myds kokeillut likennemuotojen
hajautusta, mutta sen ei havaittu tuovan synergiaetuja. Organisaatiossa on pidetty tarkoi-
tuksenmukaisena (vrt. esim. Vayldvirasto) organisoitua edelleen liikennemuodoittain, silla
sen on katsottu palvelevan paremmin asiakkaita ja sidosryhmia seka sisaista toiminnan
tehokkuutta.

Yhtaalta verkostomainen toimintatapa ja maaratietoinen toimintakulttuurien yhteensaat-
taminen tukevat toimintaa, toisaalta yhteisten toimintatapojen ei vield katsota menevan
lapi koko organisaation. Lisdksi kdytettavissa jarjestelmissa ja prosesseissa koetaan olevan
kankeutta ja vanhanaikaisuutta, joka vahentaa tehokkuutta.

Uudistukseen liittyvista haasteista huolimatta Traficom on kyennyt reagoimaan muuttu-
vaan toimintaymparistoon (korona, Venajan hyokkayssota) eli organisaatiossa on tiettya
ketteryytta ja joustavuutta. Traficomissa tunnistetaan, ettd tarvetta muutosten ennakoin-
nille ja ymmartamiselle on my®ds jatkossa.

Toinen Traficomia koskeva tavoite oli vastata parhaalla mahdollisella tavalla asiak-
kaiden tarpeisiin.

Tavoite on toteutunut osittain: Asiakaslahtdisyys on olennainen osa Traficomin toimintaa.
Traficomin asiantuntijuus tunnustetaan, ja sidosryhmien edustajat kokevat asiantuntijoilla
olevan aitoa kykya ja halua yhteistydohon. Asiakaspolkujen osalta tyo on kuitenkin vasta
kaynnistynyt.
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Tuloksellisuus

Kokonaiskustannusten valossa toiminnallinen tuloksellisuus on parantunut ja yksikko-
kustannukset ovat monin paikoin alentuneet (esim. verkkotunnus, tietoyksikk®). Kokonais-
kustannuksia laskevat palveluiden ostoihin, vuokriin sekd matkakustannuksiin kaytetyt
varat. Henkilostokustannuksissa sen sijaan on tapahtunut vajaan viiden prosentin kasvu
vuosina 2019-2022. Samaan aikaan henkilétydvuoden hinta on noussut 73 679 eurosta
(2019) 79 569 euroon (2022). Sahkdinen asiointi on lisddantynyt merkittavasti. Tama nakyy
luovutettujen tietoyksikdiden maaran nousuna, sahkoisten asiointitapahtumien kaksin-
kertaistumisena, Fl-verkkotunnusten maaran lisddantymisena seka tietoturvaan liittyvien
tapahtumien (seka automaattisesti kasiteltyjen etta selvitysta vaatineiden) kasvuna.

Lupien myodntamisen osalta Traficomin on saavuttanut asetetun tavoitteen (vahintdan

90 prosenttia viraston luvista myonnetdan maaraajassa) raideliikenteen, ilmailun seka
viestinnan lupien osalta vuosina 2019-2022. Tieliikenteen lupien kasittelyajat ovat piden-
tyneet, minka seurauksena Traficom ei ole yltanyt asetettuihin tavoitteisiin. Merenkulun
lupien osalta tavoite jai saavuttamatta vuonna 2022. Tavoitteiden saavuttamista ovat haas-
taneet koronapandemian jalkeinen hakuruuhka ja lakimuutokset, joiden seurauksena seka
lupahakemukset lisddntyivat etta niiden kasittelyajat pidentyivat.

Suorittavan tyon tehokkuutta on lisatty tiimitoimintamalleja hyddyntamalla: resursseja
voidaan kadyttda aiempaa monipuolisemmin ja tehokkaammin. Tuottavuutta pyritdan
lisddmaan tietojarjestelmia modernisoimalla. Modernisoinnista saatava hyoty tullee naky-
viin ldhivuosina.

Traficomin tulostavoitteiden (21-7-8-8) toteutumista on seurattu vuosina 2019-2022
lukuisien mittarien (27-13-19-17) ja niitd koskevien tavoitetasojen (35-20-35-30) avulla.
Tulokset ovat vaihdelleet hieman vuodesta toiseen, mutta paasaantoisesti tulostavoitteet
ovat toteutuneet joko kokonaan tai osittain. Vuotta 2021 leimasi koronapandemia ja tulos-
tavoitteiden valossa se edustaa poikkeusta (seitseman tavoitetasoa toteutui osittain ja
seitseman tavoitetasoa jai kokonaan toteutumatta).

Vaikuttavuus

Seuraavassa kuvataan Traficomin vaikuttavuuden toteutumista arvioinnin havaintojen
perusteella. Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteet eivat ole taysin yhdenmukaiset virastolle
asetettujen vaikuttavuustavoitteiden kanssa, mutta mukailevat niita.

Tavoite 1: Virasto on edistinyt kestdvien ratkaisujen kdyttoa liikenteessa ja
viestinndssa
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Tavoite on toteutunut hyvin. Traficomin keskeisend tehtavana on vaikuttaa liikenteen
aiheuttamien paastojen vahentamiseen. Kestavan liikkumisen edistamiseen liittyen
Traficom on vaikuttanut ihmisten kulkutapavalintoihin, tukenut kestavaa liilkkumista ja
vahentdnyt toimillaan liilkenteen pdastoja. Traficom on toteuttanut osaltaan fossiilittoman
liilkenteen tiekartan tehtavia ja osallistunut EU:n 55-valmiuspaketin valmisteluun yhteis-
tyossa liikenne- ja viestintdministerion kanssa. Kestavien ratkaisujen kayton edistamiseen
liittyen Traficom on esimerkiksi myontanyt hankintatukea tayssahkodautoille, sahko- ja
kaasukayttoisille pakettiautoille, sahko- ja kaasukayttoisille kuorma-autoille ja muunto-
tukea etanoli- ja kaasukonversioille.

Tavoite 2: Virasto on toimillaan edistanyt verkkojen ja palveluiden sujuvuutta, kan-
salaisten arkea seka elinkeinonharjoittamista.

Tavoite on toteutunut hyvin. Liikennejarjestelmasuunnittelun osalta Traficom on tehnyt
pitkdjanteista tyota. Viestintaverkkojen luotettavuus ja toimivuus on parantunut. Suomen
viestintaverkot toimivat hyvin ja niiden kapasiteetti oli riittava myds koronapande-

mian aiheuttaman etatydskentelypiikin aikana. Traficom tukee yhteiskunnan tarvitsemia
nopeita yhteyksia edistamalla 5G-teknologiaan perustuvien verkkojen rakentamista.

Valtakunnallinen likkennejarjestelmasuunnitelma edustaa valintojen ja rahoituksen koh-
dentamista pitkalla aikavalilla. My6s yksittdisen kuluttajan paatéksentekoa on tuettu.

Viestintdpalveluita on kdytossa yha enemman. Liikenteen puolella palvelukehitys on ollut
hitaampaa, vaikka uusia sovelluksia on syntynyt esimerkiksi mikroliikkumisen verkostoon.

Traficom on antanut maarayksen henkildliikenteen liikkkumispalveluiden kysynta- ja
tarjontatietojen ja taksipalveluiden hintatietojen ilmoittamisesta. Traficom on myos
toteuttanut lippu- ja maksurajapintojen valvontaa ja antanut toimijoille tulkintoja
liilkennepalvelulain rajapintasdantelyyn ja yhteentoimivuuteen liittyen.

Taman vaikuttavuustavoitteen saavuttamisen haasteena on ollut se, etta
liilkennejarjestelmapuolella kehittamisresurssit eivat ole olleet tarpeisiin nahden riitta-
vid eika niiden lisddntyminen ole todenndkoista. Virasto onkin ottanut tehtavia haltuun
nykyisten resurssiensa puitteissa.

Tavoite 3: Luottamus digitaalisiin palveluihin on lisddntynyt.
Tavoite on toteutunut hyvin. Julkisen hallinnon digitaalisten palvelujen kaytto on lisaan-
tynyt. Palveluita tuotetaan digitaalisesti kattavasti virastoissa ja laajemmin julkisella sek-

torilla. Tuotteiden ja palvelujen turvallisuustason ldpinakyvyytta on lisatty laatimalla
loT-tietoturvamerkkia varten kriteeristd, joka noudattelee vastaavan ETSI-standardin

62



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:81

vaatimuksia. Traficom on vastannut THL:n tuottaman Koronavilkku-sovelluksen tieto-
turvan arvioinnista. Kyberturvallisuuskeskus, jonka asiantuntemukseen luotetaan,

on merkittava yhteistydtaho monelle. KTK viestii tietoturvallisuuden tilannekuvasta

ja siihen liittyvista uusista ilmidista monikanavaisesti eri kohderyhmat ja tarpeet
huomioiden. Traficomin omia asiointipalveluita kehitetdan, ja niiden kdyttoon ohjataan
asiakasviestinndssa.

Tavoite 4: Virasto on tuottanut tietoa paatoksenteon ja kuluttajavalintojen tueksi
seka edistdnyt liilkenteen ja viestinnan automaation kokeiluja.

Tavoite on toteutunut hyvin. Traficom tuottaa tietoa seka kuluttajien etta laajemmin
yhteiskunnassa tapahtuvan paatoksenteon tarpeisiin muun muassa vaikuttamalla kulut-
tajien tekemiin valintoihin erilaisilla ja eri kuluttajaryhmille suunnatuilla kampanjoilla.
Esimerkkind mainittakoon autoilijoiden valintoihin vaikuttavan informaatiokampanjan
toteutus. Kampanja kohdistui uusien ja kaytettyjen autojen hankintaan, konvertointiin ja
kayttoon. Traficom on mm. julkaissut verkkosivuillaan autojen paasto- ja hintavertailuja
helpottavan Autokalkulaattorin.

Traficomin rooli liikennejarjestelmasuunnitelman toimeenpanossa painottuu erityi-

sesti tietopohjaisen paatoksenteon edistamiseen. Vaikutusten arvioinnin kehittamis-
tyota on tehty laajassa yhteistydssa hallinnonalan ja alueiden kanssa. Traficom on
julkaissut mm. oppaan maakuntien, kaupunkiseutujen ja ylimaakunnallisten alueellis-
ten liikkennejdrjestelmasuunnitelmien vaikutusten arvioinnin tueksi seka laatinut suosi-
tukset kaupunkiraiteiden hankearvioinnin kehittamiseen. Liikennejarjestelmaanalyysissa
kuvataan liilkennejarjestelman nykytilaa, arvioidaan tulevaisuudenndkymia ja seurataan
valtakunnallisen liikennejérjestelmasuunnitelman tavoitteiden toteutumista. Analyysia
tuotetaan, jotta yhteiskunnassa voidaan yhdessa tehda jarkevia ratkaisuja sujuvan, turval-
lisen ja ymparistoystavallisen lilkkkumisen ja kuljettamisen kehittamiseksi.

Kokeilujen mahdollistamisella Traficom auttaa liikenteen ja viestinndn innovaatioita kehit-
tymaan uudeksi liiketoiminnaksi ja uusiksi palveluiksi. Traficom on mukana ohjaamassa
kaupunkien ja kuntien automaatiohankkeita seka neuvoo ja avustaa kokeiluja suunnitte-
levia ja myontaa niille kokeilulupia. Traficom edistda tiedonvaihtoa eri toimijoiden valilla
jarjestamalla tilaisuuksia, joissa vaihdetaan tietoa valtion, kaupunkien, kuntien ja yksi-
tyisten toimijoiden valilla. Lisaksi Traficom vaikuttaa liikenteen sadantelyyn, jolla varmis-
tetaan, etta automaation ratkaisuja voidaan tulevaisuudessa kdyttaa turvallisesti osana
liilkennejarjestelmaa.
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Tavoite 5: Yleinen tietoturvatietoisuus on parantunut.

Tavoite on toteutunut hyvin. Tietoturvatietoisuutta on parannettu aktiivisesti eri toimen-
pitein. Tietoturva ja siihen liittyvat riskit tiedostetaan aiempaa paremmin ja niihin pyri-
tdan myos varautumaan ennakoiden. Traficom (KTK) tiedottaa eri kanavissa mahdollisesta
kyberuhkien kasvusta.

5.2  Suositukset

Arvioinnin havaintojen pohjalta Traficomin toiminnan kehittamiseksi ja vaikuttavuuden
edistamiseksi suositellaan seuraavia toimia:

Tehtavat ja rakenne

1. Tehtdvien ja rakenteen osalta tulee jatkossakin keskittya nykyisen tilanteen
stabilointiin. Organisaatiorakenteeseen ja sen toimivuuteen liittyvia
toimintamalleja (paatoksenteko, roolit, vastuut) tulee sanoittaa arjessa,
jotta yhteisesti sovitut ja riittavan yhtendiset toimintamallit (ml. delegointi)
menevadt lapi organisaation. Tyota mahdollisten paallekkaisyyksien
tunnistamiseksi on jatkettava.

Henkilosto

2. Henkildstdon hyvinvoinnista huolehtimista on tarpeen jatkaa. Toimenpiteisiin
voivat lukeutua esimerkiksi strategisen henkilostosuunnittelun jatkaminen
sekd osaamisen vahvistaminen (sisdltaen urapolkumallit ja oppimispolut).
Lisaksi on ennakoitava tulevien osaamisten tarvetta uusissa rekrytoinneissa.

Sidosryhmayhteistyo

3. Sidosryhmien kannalta keskeistd on viestinnan edistdminen osana kdynnissa
olevaa sidosryhmayhteistydomallin kehittamista. Sidosryhmien suuntaan on
edelleen tarpeen viestia Traficomin ja Vayldviraston tehtavista ja rooleista
erityisesti liikennejdrjestelman kehittamisen suhteen.

Tietojarjestelmat
4. Tietojarjestelmdkehitysta on tarpeen jatkaa ja priorisoida nykyinen
korjausvelka (tietojdrjestelmien modernisointi) huomioiden. Kehittamalla
tietojdrjestelmia automatisaatioastetta voidaan nostaa ja asiointiprosesseja

64



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:81

sujuvoittaa. Lisdksi on tarpeen ajoittain muistuttaa tietoturvaan ja -suojaan
liittyvista asioista, jotta koko henkil6std ymmartaa tietoturva ja -suoja-
asioiden merkityksen yhtdalta oman organisaation ja laajemmin koko
yhteiskunnan toiminnan kannalta.

Verkkosivujen kadytettavyytta tulee parantaa tietojen l0ydettavyyden osalta ja
tata kautta varmistaa, etta tieto runsaasti kysytyista Traficomin palveluista on
helposti kayttdjien [0ydettavissa
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Liite 1. Henkilostokyselyn vastaajien tausta

Seuraavassa on esitetty Traficomin arvioinnin henkildstokyselyyn vastanneiden

taustatietoja.

Traficomin arvioinnin henkilostokyselyyn vastasi 445 henkilda (noin 49 % henkil6stosta).
Vastaajista 81 prosenttia (N=361) toimii asiantuntijana tai vastaavissa tehtdvissa. Reilut
13 prosenttia vastaajista (N=59) toimii puolestaan tiiminvetdjina tai vastaavina. Johtajia
ja paallikoita oli nelja prosenttia (N=18) kaikista vastaajista. Tehtavaalueeksi ‘'Muu’ valitsi
henkilostokyselyssa 7 vastaajaa. He toimivat joko harjoittelijoina tai toimihenkilina.

Liite kuvio 1. Henkildstokyselyyn vastanneiden tehtavdalue Traficomissa

1,6 %

[l Johtaja, paallikko Tiiminvetdjd tai vastaava [ll Asiantuntija tai vastaava Muu, mika?

Kysymys: Valitse seuraavista tehtdvdalue, joka parhaiten kuvaa ensisijaista tehtdvaasi virastossa. N=445.
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