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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Tama arviointi on osa valtiovarainministerion yhdessa oikeusministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, liikenne- ja viestintaministerion seka sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kdynnistamaa virastoarviointihanketta. Hankkeessa tarkastellaan samanaikaisesti
kuutta eri virastoa: Opetushallitus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Likkenne- ja
viestintavirasto (Traficom), Tuomioistuinvirasto, Ulosottolaitos ja Vaylavirasto. Osa tar-
kasteltavista virastoista on kaynyt dskettadin lapi merkittavan virastorakenteen uudistuk-
sen, kun taas osassa virastoja on toteutettu yksi tai useampi sisdisen organisoitumisen
uudistus.

Arvioinnissa on tarkasteltu virastojen nykytilaa, toteutettujen uudistushankkeiden tavoit-
teiden toteutumista seka virastojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on
ollut muodostaa kokonaisarvio virastojen nykytilanteesta ja uudistushankkeiden onnis-
tumisesta. Lisdksi arvioinnissa on tuotettu vuoropuhelussa viraston kanssa toimenpide-
suositukset, joiden tavoitteena on tukea viraston oman toiminnan kehittamista.

Arviointihanke on jatkumoa valtiovarainministerién vuonna 2020 kdynnistamalle virasto-
arviointihankkeelle', jonka tavoitteena oli osana valtion virastorakenteen ja tulos-
ohjauksen kehittamisen kokonaisuutta luoda ja vakiinnuttaa pysyva menettelytapa valtion
virastojen ja niiden uudistamishankkeiden sa@nnélliselle ja systemaattiselle arvioinnille.
Taustalla oli tarve luoda nykyista systemaattisempaa ja vertailevaa hallinnonalarajat ylitta-
vaa tietopohjaa virastojen toiminnan tuloksellisuudesta toiminnan kehittamisen, ohjauk-
sen ja johtamisen tarpeisiin.

Vuosina 2020-2021 virastoarviointi toteutettiin kolmessa virastossa (Digi- ja vdestottieto-
virasto, Luonnonvarakeskus, Syyttdjalaitos). Samalla luotiin arviointikonsepti, jota on
hyddynnetty ja kehitetty eteenpdin osana tata arviointia.

1 Valtiovarainministerid. Virastoarvioinnit. https://vm.fi/virastoarvioinnit


https://vm.fi/virastoarvioinnit
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1.2 Arvioinnin toteutus

Arviointikokonaisuuden toteutus

Arvioinnin toteutus perustuu vuosina 2020-2021 laadittuun arviointikonseptiin, jota tas-
mennettiin tdman arvioinnin toteutuksen yhteydessa. Aikaisempaan arviointihankkeeseen
verrattuna arvioinnin painopistetta siirrettiin uudistushankkeiden toteutuksen arvioin-
nista kohti uudistusten tavoitteiden toteutumisen seka virastojen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden arviointia. Arvioinnit on pyritty toteuttamaan kaikkien kuuden viras-

ton osalta mahdollisimman yhdenmukaisesti, kuitenkin huomioiden kunkin viraston
erityispiirteet.

Arviointi toteutettiin huhti—syyskuun 2023 vélisena aikana. Arvioinnin toteuttajiksi valit-
tiin kilpailutuksen perusteella 4FRONT ja KPMG. 4FRONTIn asiantuntijat ovat vastanneet
arviointikokonaisuuden suunnittelusta ja ohjauksesta seka Opetushallituksen, Tuomio-
istuinviraston ja Ulosottolaitoksen arvioinneista. KPMG:n asiantuntijat ovat vastanneet
THL:n, Traficomin ja Vaylaviraston arvioinneista.

Arviointia on ohjannut arvioitavien virastojen seka ohjaavien ministerididen edustajista
koostuva ohjausryhma.

Menetelmat ja aineistot

Arvioinnin keskeiset tiedonkeruun menetelmat ja aineistot on kuvattu seuraavassa
taulukossa.

Taulukko 1. Arvioinnin tiedonkeruun menetelmat ja aineistot.

Menetelmat Aineiston kuvaus

Dokumenttianalyysi Tulosohjausasiakirjat, tilinpaatokset ja ministerididen kannanotot,
hallituksen esitykset, lausunnot ja aikaisemmat selvitykset?.

Henkildstokysely Kysely ldhetettiin avoimena linkkina viraston koko henkildstolle. Kyselyyn
vastasi 566 henkiloa (noin 48 % henkildstosta). Tarkemmat tiedot vastaajien
profiilista on kuvattu raportin liitteessa 1.

2 Aikaisempien selvitysten osalta on erityisesti huomioitu Ulosottolaitoksen sisdinen sel-
vitys uudistuksen tavoitteiden toteutumisesta ja vaikutuksista vuodelta 2022. Keskeiset
havainnot on kuvattu luvussa 2.2.
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Menetelmat Aineiston kuvaus

Sidosryhmékysely Kysely lahetettiin avoimena linkkind Suomen perimistoimistoille®.
Kyselyyn vastasi 14 henkilod (vastaa noin 17 % kaikista rekisterdidyista
perintatoiminnan harjoittajista). Suurin osa sidosryhmavastaajista tuntee
Ulosottolaitoksen yli 10 vuoden ajalta (64 %) ja tekee yhteistydta viraston
kanssa saannollisesti, lahes pdivittdin (43 %) tai kerran viikossa (36 %).
Tarkemmat tiedot vastaajien profiilista on kuvattu raportin liitteessa 1.

Haastattelut Arvioinnissa haastateltiin 19 henkildd jakautuen seuraavasti:
viraston avainhenkildt (5 henkil6d), oikeusministerio (7 henkilda),
ulkoiset sidosryhmat (7 henkil6d). Osa haastatteluista toteutettiin
ryhméhaastatteluina.

Tyopaja Arvioinnin loppuvaiheessa (28.8.2023) jarjestettiin tydpaja, johon osallistui
16 henkilda virastosta ja oikeusministeriostd. Tydpajassa keskusteltiin
arvioinnin keskeisista tuloksista sekd alustavista johtopdatdksista ja
suosituksista.

Lahestymistapa ja keskeiset kasitteet

Arvioinnin lahestymistapa perustuu kehittavan ja kayttajalahtdisen arvioinnin* periaattei-
siin, joiden mukaisesti arviointi keskittyy toiminnan kehittdmiseen. Kehityskohteiden seka
suositusten laadinta on toteutettu tiiviissa vuoropuhelussa virastojen kanssa.

Arvioinnin toteutuksessa on sovellettu kansainvalisiin kdytantoihin® pohjautuvaa, kuvion
1 mukaista arviointiviitekehysta ja -kriteereitd, jotka ovat yhteensovitettavissa aiemmin
kehitetyn virastoarviointikonseptin seka valtionhallinnon tulosohjauksen viitekehyksen
kanssa.

3 Vastaajista 13 ilmoitti edustavansa perimistoimistoja ja yksi vastaaja ilmoitti organisaa-
tiokseen tilitoimiston.

4  Ks. Patton, M. Q. (2010) Developmental Evaluation. Applying Complexity Concepts to
Enhance Innovation and Use. Guilford Press, New York; Patton, M.Q. (2008). Utilizati-
on-focused evaluation, 4th edition. Thousand Oaks, CA: Sage.

5  EU:n komission ohjeistukset arviointeihin. https://ec.europa.eu/info/law/law-making-
process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regula-
tion-guidelines-and-toolbox_en sekd OECD:n ja DAC:n maarittelemat arviointikriteerit:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.
htm


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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Valtionhallinnon tulosohjauksen peruskasitteissa on erotettu toisistaan laaja-alainen
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus, johon viraston tai laitok-
sen johtamisella voidaan valittdmasti vaikuttaa. Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tar-
koitetaan viraston kykya tuottaa laaja-alaisempia hyotyja asiakaskunnalle, kansalaisille tai
laajemmin yhteiskuntaan (outcomes). Toiminnallinen tuloksellisuus on jaettu kolmeen
peruskriteeriin: toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd henkisten
voimavarojen hallinta.

Kuvio 1. Arvioinnin viitekehys ja kriteerit

Toimintaymparisto Seuraukset
Yhtei:;l;l;?::tlllset P 4 Ulkoiset tekijat > Vaikutukset
> <
Tarpeet ja Q! . .
- edellytykset B = > Muut toimenpiteet
2 2 5
S < g
£ c
1 Toimenpide i v
A A A
Tehokkuus

Tuloksellisuus

Vaikuttavuus

Soveltaen: OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. OECD; European Commission Better Regulation
Toolbox, Tool #46 Designing the Evaluation.
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2 Arvioinnin kohde: Ulosottolaitos

2.1  Ulosottolaitoksen kuvaus

Tehtavat, asema ja rooli

Ulosottolaitoksen tehtaviin kuuluu tuomioistuinten antamien pdatdsten taytantéonpano
seka suoraan ulosottokelpoisten saatavien, kuten sakkojen, verojen ja vakuutusmaksujen,
perinta.

Ulosottolaitos on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva virasto, joka hoitaa ulosotto-
toimelle laissa madratyt tehtavat itsendisesti ja riippumattomasti. Oikeusministerio ja Ulos-
ottolaitos neuvottelevat ja sopivat tulostavoitteista ja niiden toteuttamiseen osoitettavista
resursseista tulossopimuksessa.

Ulosottolaitoksen visiona vuoteen 2026 mennessa on, ettda mahdollisimman moni sel-
viytyy velvoitteistaan ja asianosaiset luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa.

Toiminta ja organisaatio

Ulosottotoimi organisoitiin valtakunnalliseksi virastoksi 1.12.2020 alkaen, minka seurauk-
sena lakkautettiin paikalliset ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto
seka Valtakunnanvoudinvirasto (ks. tarkempi kuvaus uudistuksesta jaljempana).

Aiemmin paikallisille ulosottovirastoille kuuluvista taytantdonpanon tehtavista huolehti-
vat nykyisin taytantddnpanon toimintayksikot. Perustaytantéonpanon valtakunnallisessa
toimintayksikdssa hoidetaan yksityishenkildiden rahasaatavien perintadn liittyvid asioita,
jotka eivat edellyta asiakkaan henkilokohtaista tapaamista. Muita kuin perustdytantoon-
panoyksikon toimivaltaan kuuluvia asioita kasitelldadn viidessa laajan taytantdonpanon
toimintayksikossa (Etela-Suomi, Lansi-Suomi, Sisa-Suomi, Ita-Suomi ja Pohjois-Suomi).
Valtakunnallinen erityistaytantoonpanon toimintayksikkd hoitaa syvéllisempaa selvitte-
lyd ja runsaasti aikaa vaativia taytantoonpanotehtavig, osallistuu viranomaisyhteistyohon
seka harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan.

Ulosottoasioiden kirjaamisesta, asiakirjahallinnasta, maksuliikkeesta, asiakaspalvelusta

seka ulosottomyynteihin ja muuhun taytantdonpanotoimintaan liittyvista tukitehtavista
huolehtii yhteisten palveluiden toimintayksikko.

1
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Ulosoton hallinnollisesta johtamisesta, ohjauksesta, tuloksellisuudesta ja valvonnasta
vastaa Ulosottolaitoksen keskushallinto eli valtakunnanvoudin kanslia (aiemmin Valta-
kunnanvoudinvirasto). Keskushallinto ei osallistu yksittaisten taytdntéonpanotehtavien
hoitamiseen, vaan taytantdonpanoyksikot toimivat itsendisesti. Toimivalta yksittdisissa
ulosottoasioissa kuuluu aina asiaa hoitavalle ulosottomiehelle, eika keskushallinnossa
voida esimerkiksi muuttaa yksittdisissa ulosottoasioissa tehtyja paatoksia.

Kuvio 2. Ulosottolaitoksen organisaatiorakenne.

[ OIKEUSMINISTERIO ]

ULOSOTTOLAITOS

[ Valtakunnanvouti ]

[ Apulaisvaltakunnanvouti ]

Keskushallinto Toimintayksikot

I ( I (
[ Esikuntayksikko Oikeudellinen yksikko [Perustéyténtbénpano Erityistaytantoonpano
J/ G J/ &
) ( K h.tt.. . . I_ . t.. t.. t.... ) (
Hallintoyksikko ehittamis- ja aaja taytantoonpano, Yhteiset palvelut
[ TIOeRe ohjausyksikkd alueellset yksikot (5) [~ oo

Léhde: Ulosottolaitos.

Ulosottolaitoksella on 64 toimipistettd, jotka kattavat koko Suomen. Ulosottolaitoksen
keskushallinto ja paatoimipaikka sijaitsevat Turussa. Osa keskushallinnon tehtavista on
sijoitettu Helsinkiin. Lisdksi joitakin keskushallintoon kuuluvia tehtévia on jaettu muihin
Ulosottolaitoksen toimipisteisiin.

12
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Taulukko 2. Henkilotydvuosien ja toimintamenojen kehitys 2020-2022.

Mittari 2020 2021 2022 2023
(arvio) (arvio)
Henkiltyovuodet (ulosotto yht.) 1089 1087 1140 1137
Henkilotyovuodet (keskushallinto) 100 74 77 79
Madrdrahat (talousarvio) 102 459 109 788 107 216 106 211

Lahde: Oikeusministerion ja ulosottolaitoksen tulossopimukset.

2.2 Arvioitava uudistus: Ulosottolaitoksen perustaminen

2.2.1 Uudistuksen sisalto

Arvioinnissa on tarkasteltu uudistusta, jonka my6ta ulosottotoimi organisoitiin
1.12.2020 alkaen yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi, Ulosottolaitokseksi. Samalla lak-
kautettiin paikalliset ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto ja
Valtakunnanvoudinvirasto.

Virastorakenteen lisdksi uudistus kohdistui tdytantdonpanotehtaviin, jotka on jaettu
perustdytantddnpanoon, laajaan taytantédnpanoon ja erityistaytantddnpanoon (ks. luku
2.1). Uudistuksen my6ta muodostettiin uusi henkilostoryhma, ulosottotarkastajat, jotka
hoitavat perustaytantdonpanoa. Kihlakunnanulosottomiehen ja maakunnanulosotto-
miehen virkanimikkeet muuttuivat ulosottoylitarkastajiksi.

Uudistuksen tausta ja tavoitteet

Ulosottolaitoksen perustamisen taustalla on hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulos-
ottokaaren muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 71/2018 vp). Hallituksen
esityksessa uudistusten tavoitteita kuvattiin seuraavasti:
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“Tavoitteena on lisdtd ulosottomenettelyn taloudellisuutta, tuottavuutta ja laatua.
Taytdntodnpanon laadun parantamiseksi tavoitteena erityisesti on saavuttaa
suurempi yhdenmukaisuus kdytdnnén menettelytavoissa ja lainkdyttoratkaisuissa,
mikd puolestaan edistdisi oikeusvarmuutta. Ulosottomiesten tybajasta kuluu noin
70-80 prosenttia vaativampien ulosottoasioiden kdisittelyyn, joita puolestaan on
noin 20-30 prosenttia asioista. Néin ollen noin 70-80 prosenttia ulosottoasioista
hoidetaan massaluontoisesti summaarisessa menettelyssd. Tdllbin asianosaisten
oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden kannalta on tdrkedd, ettd menettelyt ovat
mahdollisimman yhdenmukaisia. Taloudellisuuden ja tuottavuuden edistémiseksi
tavoitteena on mahdollistaa tybtaakan tasaamista valtakunnallisesti sekd vapauttaa
kihlakunnanulosottomiesten tydaikaa vaativampien asioiden kdsittelemiseen.
Ulosottoasioiden kdsittelyketjuja kehitettdisiin jakamalla téytdntéénpanotehtdvid
uudella tavalla eri henkildstéryhmille asian laadun ja vaativuuden mukaan.”

Lisaksi hallituksen esityksessa todetaan, ettd “"valtakunnallisessa organisaatiossa voitai-
siin [...] lisata osaamista ja laatua, myos edistaa yhdenmukaisuutta, tehostaa toimintaa”
Esityksessa kiinnitettiin huomiota myos kielellisten oikeuksien turvaamiseen uudessa
organisaatiossa.

Lakivaliokunnan mietinnén mukaan "tdytantéonpanon jakamisen etuna on, etta se tukee
erikoistumista ja lisdaa ulosottomenettelyn yhdenmukaisuutta. Pitkalla tahtaimelld sen
voidaan arvioida parantavan mahdollisuuksia tehostaa toimintaa.” Lisaksi mietinndssa
korostettiin erityisen huomion kiinnittamista sahkoisten sekd muiden asiointipalvelujen
kehittamiseen. Valiokunnan mietinnéssa edellytettiin, etta "hallitus seuraa tarkoin ulos-
oton rakenneuudistukseen liittyvan ulosoton organisaatiomuutoksen ja taytantéonpanon
jakamisen toimivuutta ja vaikutuksia sekd antaa lakivaliokunnalle asiasta selvityksen
vuoden 2022 loppuun mennessa [ks. jaljempandl. Seurannassa ja selvityksessa tulee
kiinnittaa erityista huomiota uudistuksen vaikutuksiin velallisten ja velkojien asemaan,
oikeusturvaan ja kielellisten oikeuksien toteutumiseen sekad taytantddnpanon laatuun,
asiantuntemukseen ja perintatulokseen samoin kuin uudistuksella tavoiteltuihin
saastoihin.”

6  Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja eraiksi siihen liit-
tyviksi laeiksi (HE 71/2018 vp).

7  Lakivaliokunta (2019) Valiokunnan mietintd LaVM 22/2018 vp. Hallituksen esitys edus-
kunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. https://
www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_22+2018.aspx

14


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_22+2018.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_22+2018.aspx

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:82

Arvioidut vaikutukset

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta siirtamalla sahkoiset ja automatisoidut perinta-
tehtavat perustaytantéonpanoon olisi mahdollista ohjata laitoksen palkkausrakennetta
ja vahentaa palkkakustannuksia. Lisdksi arvioitiin, ettd kokonaisuudessaan ulosoton
rakenneuudistus mahdollistaisi noin 150-200 henkil6tyévuoden vahennykset. Esityk-
selld ei arvioitu olevan heikentavia vaikutuksia perintdtulokseen, joskin siirtyméavaiheen
aikana toimintamenojen ennakoitiin valiaikaisesti nousevan ja perintatuloksen laskevan.
Kokonaissaastoksi arvioitiin noin 14,5 miljoonaa euroa. Saastdjen arvioitiin toteutuvan
tdysimaardisind vuodesta 2022 alkaen. Valtakunnalliseen virastoon siirtymisella ei arvioitu
olevan merkittavia vaikutuksia ulosoton velallisten ja velkojien asemaan, silld palveluita
tarjottaisiin jatkossakin koko maassa.®

Yhteiskunnallisten vaikutusten osalta esityksessa todetaan, etta kyse on "organisaatio-
uudistuksesta, jolla olisi vaikutuksia ensi sijassa ulosottolaitoksen sisalld”. Esityksessa
kuitenkin todetaan, etta "yleiselld tietoisuudella perinndn tehostumisesta ja erityis-
taytantdonpanon toimintayksikdn muodostamisesta Ulosottolaitokseen olisi vaikutta-
vuutta maksulaiminlydntien ennaltaehkaisyssa ja maksumoraalin yllapitdmisessa” Lisaksi
arvioitiin, etta uudistuksen avulla "voitaisiin parantaa kielivahemmistoihin kuuluvien hen-
kiloiden palvelua”.

2.2.2  Uudistuksen toimeenpano ja toteutus

Tassa arvioinnissa uudistuksen toteutusta on tarkasteltu vain olemassa olevan
dokumenttiaineiston avulla. Seuraavassa on kuvattu aineistossa esiin nousseet keskeiset
havainnot.

Uudistuksen tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia on tarkasteltu Ulosottolaitoksen
sisaisessa selvityksessd, jonka loppuraportti luovutettiin oikeusministeritlle 26.10.2022.
Uudistuksen toteutuksen osalta selvityksessa todetaan uudistuksen toimeenpanon val-
mistelun viivdstyneen ja vaikeutuneen, "koska hankkeeseen kuuluvien keskeisten ase-
tusten antamista jouduttiin odottamaan varsin pitkaan”. Erityisesti henkilostomuutosten
toimeenpanoon jdi selvityksen mukaan niukasti aikaa. Lisaksi selvityksessa nostetaan esiin
laitoksen toimintaan ja johtamiseen vaikuttavina tekijoina uudistuksen kanssa samaan
aikaan ajoittunut koronapandemia seka siihen liittyneet poikkeusolot ja laaja etatyo.’

8 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja eraiksi siihen liit-
tyviksi laeiksi (HE 71/2018 vp).

9 Ulosottolaitos (2022) Selvitys URA-hankkeen vaikutuksista. Ulosottolaitoksen sisdinen
selvitys vuoden 2020 rakenneuudistuksen toimivuudesta ja vaikutuksista. Ulosotto-
laitos, s.4.
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Selvityksessa todetaan, ettd uudistukseen liittyvat virkaehtosopimusneuvottelut olivat
selvityksen aikana vield osalla henkilostdsta kesken, mika on osaltaan aiheuttanut epa-
varmuutta ja heikentédnyt henkildston tydhyvinvointia ja -motivaatiota. Keskeneraisten
neuvotteluiden katsottiin myds aiheuttavan riskeja uudistukselle asetettujen saasto-
odotusten toteutumiselle.’®

Selvitysta kasitelleessa lakivaliokunnan poytakirjassa (23.2.2023) todettiin, ettd "ulosoton
rakenneuudistuksen seurantaa jatketaan kiinnittaen jatkossakin erityista huomiota edus-
kunnan lausumassa mainittuihin seikkoihin seka Ulosottolaitoksen taloudelliseen tilantee-
seen ja henkildston tydhyvinvointiin”."

Sisdisessa selvityksessa mainitut valmisteluun liittyvat haasteet todetaan my6s Ulosotto-
laitoksen toimintakertomuksissa. Vuoden 2019 toimintakertomuksessa todetaankin, etta
"pitkaan jatkuneen ulosottotoimen rakenneuudistuksen arvioitiin alun perin toteutuvan
vuoden 2019 alusta’, mutta hankkeen viivastyttya voimaantuloa lykattiin 1.12.2020 asti.
Toimintakertomuksen mukaan "valmistelun hitaus merkitsee huomattavaa riskia hank-
keen menestykselliselle toteuttamiselle ainakin uudistuksen alkuvaiheessa."'? Vastaa-
vasti vuoden 2020 toimintakertomuksessa tuodaan esiin uudistuksen aiheuttamat laajat
henkilékunnan sijoittamiseen ja rekrytointeihin liittyvat toimet, joita kaikkia ei ehditty
saada valmiiksi ennen uudistuksen voimaantuloa. Tietojarjestelmien osalta uudistus onnis-
tui toimintakertomuksen mukaan ilman suurempia ongelmia ja kayttokatko jai arvioitua
lyhyemmaksi.”

Vuoden 2021 tilinpaatoksessa todetaan, etta vuosi 2021 kului pitkalti uudistuksen
toimeenpanossa, ja etta uudistuksen laajuuden ja lyhyen valmisteluajan vuoksi "toimeen-
pano kestda ja valmistuu vahitellen” Vuonna 2021 kaynnistettiin myds laatuhanke
uudistuksen toimeenpanon tukemiseksi. Hankkeessa selvitetdaan keinoja toiminnan tulok-
sellisuuden parantamiseen, laadunmittaamiseen, toiminnan johtamiseen ja rakenne-
uudistuksen onnistumisen seurantaan.'* Vuoden 2022 toimintakertomuksen mukaan
uudistuksen toimeenpano on saatu suurimmaksi osaksi valmiiksi vuoden 2022 aikana.
Tyolaimmiksi osa-alueiksi toimeenpanossa tunnistettiin uuden henkildston palkkaami-
sesta ja sisaisesta liikkuvuudesta johtunut pitka rekrytointiprosessi, tydnkulkujen kehitta-
minen, palkkausjarjestelmien uudistaminen seka tyohyvinvoinnista huolehtiminen.'

10 Ulosottolaitos (2022).

11 Lakivaliokunta (2023) Poytakirja LaVP 138/2022 vp.
12 Vuoden 2019 tilinpaatos ja toimintakertomus.

13 Vuoden 2020 tilinpaatos ja toimintakertomus.

14 Vuoden 2021 tilinpaatos ja toimintakertomus.

15 Vuoden 2022 tilinpdatos ja toimintakertomus.
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Edelld kuvattu tilannekuva ja uudistuksen toimeenpanoon liittyvat haasteet todettiin
myds oikeusasiamiehen tarkastuksessa maaliskuussa 2022. Tarkastuksen perusteella ei
kuitenkaan ollut aihetta toimenpiteisiin.' Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) toteut-
tamassa tilintarkastuksessa (2022) ei niin ikdan esiintynyt huomautettavaa.'”

Arvioinnin yhteydessa toteutetuissa kyselyissa ja haastatteluissa nousi esiin joitakin uudis-
tuksen toimeenpanoon ja toteutukseen liittyvia havaintoja osana viraston nykytilaa ja
uudistuksen vaikutuksia koskevia kysymyksia. Nama havainnot on kuvattu tarkemmin seu-
raavassa luvussa.

2.2.3 Ulosottolaitoksen sisdisen selvityksen havaintoja uudistuksen
vaikutuksista

Ulosottolaitos laati eduskunnalle sisdisen selvityksen rakenneuudistuksen toimivuudesta
ja vaikutuksista. Selvitys valmistui ja luovutettiin oikeusministeri6lle 26.10.2022. Oikeus-
ministerio valitti 8.11.2022 Ulosottolaitoksen sisdisen selvityksen eduskunnalle oman
selvityksensa liitteena. Selvitys perustui kdytettdvissa olevien tilinpaatostietojen, tilasto-
tietojen, Ulosottolaitoksen sisdisen tarkastuksen laatimien raporttien, VMBaro-tutkimusten
seka ulosottomenettelya koskevien kanteluiden, vahingonkorvausvaateiden ja ulosotto-
valitusten analysointiin. Seuraavassa on kuvattu tiivistetysti selvityksen keskeisia havain-
toja tdman arvioinnin nakdkulmasta.

Sisdisen selvityksen havaintojen perusteella "taytantoonpanolajien valisten rajapintojen
toimivuus ja siirtojen sujuvuus on tarkastelujakson aikana parantunut ja selkiytynyt”,
mutta “optimaaliselle tasolle ei ole kuitenkaan vielad paasty”. Selvityksen perusteella
asiakkaita siirretadan edelleen joissain tapauksissa epatarkoituksenmukaisesti edes-
takaisin taytantdonpanolajien valilla. Lisaksi tdytantéonpanolajien nahtiin "jossain maarin
siiloutuneen ja yhteistyon toimintayksikdiden valilla jadneen toistaiseksi liian vahaiseksi”.
Lisaksi tunnistettiin ulosoton tietojarjestelmaan (Uljas) liittyvia ongelmia taytantoon-
panolajien yhteensovittamisessa. Jarjestelman toimivuutta on télta osin kuitenkin pyritty
parantamaan.'®

16 Oikeusasiamies (2022) Tarkastus: Valtakunnanvoudin kanslia 1.3.2022. EOAK/679/2022.
17 VTV (2022) Ulosottolaitoksen tilintarkastuskertomus vuodelta 2021, 25.2.2022.

18 Ulosottolaitos (2022) Selvitys URA-hankkeen vaikutuksista. Ulosottolaitoksen sisdinen
selvitys vuoden 2020 rakenneuudistuksen toimivuudesta ja vaikutuksista. Ulosotto-
laitos, s. 9-10.
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Selvityksen perusteella uudistus ei ole vaikuttanut ainakaan heikentéavasti velkojan mah-
dollisuuteen hakea ulosottoa. Mahdollisuudet seurata omien asioiden kasittelya ja hoitaa
asioitaan omatoimisesti ovat selvityksen perusteella sen sijaan merkittavasti parantuneet
osana uudistusta vuonna 2018 kdyttoonotetun sahkdisen asiointipalvelun (Ulsa) myota.
Viime vuosina asiointipalvelun kaytto on kasvanut tasaisesti.’ Velallisten aseman osalta
selvityksessa todetaan, ettd “alkuvaiheessa toimintojen keskenerdisyydesta johtuneet siir-
rot edestakaisin taytantéonpanolajien valilla ovat saattaneet hammentaa velallisia ja jos-
sain maarin viivastyttaa taytantéonpanoa’, mutta tilanne on kuitenkin vuoden 2022 aikana
korjaantunut. Kdyntiasiakkaiden palveluvalmius toimipaikoissa on selvityksen havainto-
jen perusteella sailynyt uudistusta edeltavalla tasolla. Kdyntiasioinnin palveluntarjonnan
arvioidaankin olevan ylimitoitettu kysyntdaan ndhden. Sdhkéinen asiointipalvelu Ulsa on
selvityksen mukaan "merkittavasti lisannyt asiakkaiden mahdollisuuksia omatoimiseen
asioiden hoitoon heille sopivana aikana, mika vahentda asiakkaiden tarvetta hakeutua
virastoon tai ottaa yhteyttd puhelimitse tai sahkdpostitse”.?

Uudistuksen vaikutuksia oikeusturvan toteutumiseen tarkasteltiin sisdisessa selvityksessa
ulosoton rahamaardiselld perintatuloksella, taytantdonpanon joutuisuudella (kasittely-
aika) seka havainnoilla tyon sujuvuudesta kirjaamossa ja omaisuuden realisoinneissa.

Perintatuloksen osalta selvityksessa todetaan, etta “Ulosottolaitos on toimeenpanon
viivastymisesta, siihen liittyvista kaynnistymisvaikeuksista ja pandemian poikkeusoloista
riippumatta kyennyt hoitamaan perustehtavansa tuloksellisesti”. Tasta esimerkkina on
perintdtuloksen nouseva kehitys. Perittyjen saatavien kertymistavoissa ei havaittu merkit-
tavia muutoksia uudistuksen jalkeen.?'

Taytantdonpanon joutuisuuden osalta selvityksessa nostettiin esiin, ettd uudistuksen jal-
keisena vuonna (2021) kasittelyajat olivat noin 9 kuukautta, kun tavoitteena on pidetty
noin 6-7 kuukauden keskimadraista kasittelyaikaa. Selvityksessa todetaan, etta kasittely-
aikoja pidensivat uudistuksen toimeenpanon viivdstyminen ja siita johtuva henkil6sto-
vajaus seka koronapandemiaan liittyvat poissaolot. Taytantéonpanon jakamisen arvioitiin
toisaalta tehostavan toimintaa perustaytantéonpanossa seka toisaalta mahdollistavan
paremmat edellytykset vaativampien tapausten taytantdonpanoon. Tama voi kuitenkin
osaltaan pidentaa kasittelyaikoja laajassa taytantoonpanossa. Selvityksessa todetaankin,

19 Ulosottolaitos (2022),s. 10-11.
20 Ulosottolaitos (2022), s. 12-13.
21 Ulosottolaitos (2022), s. 14.
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ettd "keskimadraista kasittelyaikaa koskevan tavoitteen asettaminen uudessa ulosotto-
jarjestelmdssa edellyttaa uuden toiminnan vakiintumista ja seurantatietoja pidemmalta
ajalta”?

Kirjaamon toiminnan organisoinnissa ja johtamisessa on selvityksen perusteella "ollut
uudistuksen jalkeen merkittavia haasteita, joita on syventanyt henkiloston vilkas vaih-
tuvuus seka vajaus henkiloston maardssa ja osaamisessa” Tama on nakynyt muun
muassa kirjaamisviiveind ja henkiloston kuormituksen kasvuna. Samoin realisointien
osalta henkildsto- ja osaamisvajeet ovat osaltaan hidastaneet ulosmitatun omaisuuden
realisointia.®

Asianosaisten oikeusturvan toteutumista tarkasteltiin Ulosottolaitoksen sisdisessa
selvityksessa suhteessa ulosottovalitusten, kanteluiden ja vahingonkorvausten maariin.
Selvityksessa ei kuitenkaan noussut esiin ndihin mittareihin liittyvia merkittavia muutoksia,
jotka viittaisivat ongelmiin oikeusturvan tasossa.

Toiminnan laatuun liittyvista vaikutuksista selvityksessa nostettiin esiin raja-arvon ylittavat
poikkeamat useammissa toiminnan laatua indikoivissa mittareissa. Joissakin tapauksissa
ylitykset olivat merkittavia, mika selvityksen mukaan osoittaa puutteita tyon hallinnassa
ja laadussa. Selvityksessa kuitenkin todetaan, ettd tyon hallintaa ja laatua mittaavien kri-
teereiden soveltuvuutta ja paivittamistarpeita arvioidaan toiminnan vakiinnuttua. Lisaksi
todetaan, etta resurssivajaus huomioon ottaen havainnot poikkeamista eivat valttamatta
kerro suurista laatuongelmista.?*

Selvityksessa arvioidaan, etta Ulosottolaitoksen henkiloston valmiudet palvella asiakkaita
sekd suomen ettd ruotsin kielelld ovat pysyneet vahintadn uudistusta edeltavalla tasolla,
elleivat jopa parantuneet. Perusteluina todetaan, etta "valtakunnallisessa virastossa on
aiempaa helpompi hyddyntaa henkiloston kielitaitoa yli alue- ja yksikkorajojen”, ja etta
"asiakaspalvelun painopisteen siirtyminen puhelinpalveluun ja sdhkdisiin viestimiin mah-
dollistaa kdyntiasiointia helpommin kielitaitoisen henkil6ston voimavarojen hyédyntami-
sen tarpeen mukaan”?

Selvityksen havaintoja liittyen viraston toiminnan tuloksellisuuteen ja voimavarojen hallin-
taan on kuvattu luvuissa 4.1 ja 4.2.

22 Ulosottolaitos (2022

( ,s.15.
23 Ulosottolaitos (2022

(

(

,s.17-18.
,S.27-31.
,S.25-26.

24 Ulosottolaitos (2022
25 Ulosottolaitos (2022

—_ — — —
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3 Nykytila ja uudistushankkeen
tavoitteiden toteutuminen

3.1 Nakemykset viraston nykytilasta

3.1.1  Henkiloston nakemykset viraston nykytilasta

Ulosottolaitoksen nykytilaa, uudistuksen toteutumista seka viraston tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta koskevaan sahkoiseen kyselyyn vastasi 566 henkiloa. Kesakuussa 2023
toteutetun kyselyn vastaajista 43 prosenttia (n=241) toimii virastossa asiantuntijana tai
vastaavana (esim. keskushallinnon asiantuntijat ja suunnittelijat) ja vastaavasti kolman-
nes (n=187) assistenttina, sihteerina tai vastaavana (ryhmaan kuuluvat myds heidan lahi-
esihenkilonsa). Viraston yksikot tai organisaation osat huomioiden suurin osa vastaajista
toimii laajassa taytantddnpanossa (39 % vastaajista, n=220) tai yhteisissa palveluissa

(35 %, n=199). Ulosoton palveluksessa yli 10 vuotta toimineita on 59 prosenttia vastaajista
(n=366), ja vastaavasti enintddn kolme vuotta toimineita 24 prosenttia (n=133) vastaajista.

Henkiloston nakemykset viraston nykytilasta jakautuvat — laajan taytantéonpanon
edustajat selvasti kriittisimpia

Henkiloston nakemykset viraston nykytilasta jakautuvat selvasti eri ryhmittain, ja
vdittamakohtaiset erot ndkemyksissa ovat suuria. Yleisesti viraston nykytilan positiivisem-
min nakevat johto- ja paallikkdtason vastaajat, keskushallinnon ja perustaytantéonpanon
edustajat seka vastaajat, jotka ovat olleet enintaan kolme vuotta ulosoton palveluksessa.
Kriittisimmin nykytilaan suhtautuvat laajan tdytant6onpanon ja erityistaytantéonpanon
edustajat sekad pidempdan ulosoton palveluksessa olleet henkil6t.

Padosin henkilosto kokee viraston tehtdvat ja toiminnan perustan selkeing, seka viraston
toiminnan ja tuotokset (palvelut) laadukkaina (vahintdan jossain maarin tata mieltd on
ao. nykytilaa koskevien véittamien kanssa 58-72 % vastaajista). Kriittisimmat arviot Ulos-
ottolaitoksen henkil6sto kohdistaa viraston johtamis- ja organisaatiomallin onnistunei-
suuteen, sisdisen viestinnan toimivuuteen seka resurssien ja voimavarojen tehokkaaseen
hyddynnettavyyteen.

My®ds sisdisiin prosesseihin ja toimintatapoihin suhtaudutaan kriittisesti, etenkin laajaa

taytantdoonpanoa edustavien vastaajien keskuudessa. Heista 71 prosenttia ei koe viraston
sisaisia prosesseja ja toimintatapoja toimivina. Vastaava kriittisten osuus keskushallinnossa
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ja perustdytantdonpanossa on huomattavasti tata pienempi, 31-33 prosenttia. Suurin osa
(74 %) laajaa taytantoonpanoa edustavista vastaajista ei mydskaan koe viraston johtamis-
ja organisaatiomallia onnistuneena ja sen palvelevan viraston toimintaa. Vastaava kriit-
tisten osuus keskushallinnossa ja perustdytantddnpanossa on 25-27 prosenttia. Vastaava
sisdinen ero on nahtdvissa myds resurssien ja voimavarojen tehokkaassa hyddyntamisessa.

Yli puolet (57 %) henkildstostd on jossain madrin tai taysin eri mielta siitd, ettd viraston
johtamis- ja organisaatiomalli on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa. Jossain maa-
rin tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa on 27 prosenttia henkildstovastaajista.
Selvasti kriittisimpia ovat laajan taytantéonpanon edustajat, joista 74 prosenttia on vaitta-
man kanssa eri mielta. Eritystaytantdonpanon edustajista eri mielta vaittaman kanssa on
68 prosenttia vastaajista. Vastaavasti perustaytantdonpanossa 55 prosenttia arvioi viraston
johtamis- ja organisaatiomallin onnistuneeksi.

Seuraavassa kuviossa on esitetty viraston nykytilaa koskevat vaittamat kaikki vastaajat
seka vastaajan yksikkdtausta huomioiden. Mita suurempi vaittamakohtainen keskiarvo on,
sitd todenndkdisemmin vastaajat ovat olleet ao. vaittdman kanssa samaa mielta.

Tarkasteltaessa vastausten jakautumista suhteessa vastaajan tyohistorian pituuteen ulos-
oton palveluksessa havaitaan, ettd viraston nykytilan positiivisemmin kokevat enintaan
kolme (3) vuotta ulosoton palveluksessa olleet, kun taas pidempdan ulosoton palveluk-
sessa olleet suhtautuvat nykytilaan huomattavasti kriittisemmin. Vastaavia eroja on havait-
tavissa myds muiden vaittamien kohdalla. On kuitenkin huomioitava, ettd aika ulosoton
palveluksessa vaihtelee selvasti myos yksikoittain. Esimerkiksi kyselyyn vastanneista perus-
taytantdonpanon edustajista lahes puolet on toiminut ulosoton palveluksessa kolme
vuotta tai vdhemman, kun taas kyselyyn vastanneista laajan taytantdonpanon edustajista
Iahes 80 prosenttia on toiminut ulosoton palveluksessa yli 10 vuotta.
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Kuvio 3. Henkildston nakemykset Ulosottolaitoksen nykytilasta.

Viraston resurssit ja voimavarat hyddynnetaan tehokkaasti.

Viraston sisdinen viestintd palvelee viraston toimintaa hyvin.

Viraston johtamis- ja organisaatiomalli
on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa.

Viraston sisdiset prosessit ja toimintatavat ovat
toimivia ja palvelevat viraston toimintaa hyvin.

Viraston paétoksentekorakenne on selked.

Viraston toimintakulttuuri tukee viraston
toimintaa ja tehtavid hyvin.

Viraston ulkoinen viestintd (asiakkaiden/sidosryhmien suuntaan)
palvelee viraston toimintaa hyvin.

Koen viraston tulostavoitteet merkityksellisiksi
oman toimenkuvani nakdkulmasta.

Viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa tygténi vahvasti.

Viraston yhteistyd sidosryhmien kanssa
on toimivaa ja palvelee viraston toimintaa.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Viraston tehtdvat ja toiminnan perusta ovat selkeat.

0 1 2 3 4 5
B Keskushallinto (n=48) Perustéytantdonpano (n=64) B Laaja téytantdonpano (n=220)
Erityistaytdntdonpano (n=31) M VYhteiset palvelut (1=199) Kaikki vastaajat (n=563)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. 1=Taysin eri mieltd... 5=Taysin samaa mielta.
N=566.

Haastattelujen havainnot nykytilasta ovat samansuuntaisia kuin kyselytulokset. Henki-
|6ston, erityisesti laajan tdytantédnpanoa edustavien, kriittisyys nousi esille myos haas-
tatteluissa sekd Ulosottolaitoksen sisdisessa selvityksessa (ks. luku 4.2). Syina henkil&ston
kriittisyydelle tunnistettiin muun muassa pitkdan jatkunut ja henkildstolle hyvin raskas
uudistus, joka on merkittavalla tavalla vaikuttanut erityisesti laajan taytantéonpanon tyon-
tekijoiden tyonkuviin, tydyhteisoon, palkkaukseen seka tydnteon tapoihin. Haastateltavat
myds nostivat esiin, ettd uudistusta jouduttiin viemaan lapi vaikeissa oloissa korona-
pandemian aikana etdyhteyksien varassa, mikd osaltaan on johtanut tydyhteisdjen pirsta-
loitumiseen. Monet haastateltavat arvioivat nykytilanteen uudistuksen laajuuteen nahden
yllattavankin hyvaksi, vaikka erityisesti henkil6ston hyvinvointiin liittyvia haasteita on
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edelleen ndhtdvissa. Lisdksi haastateltavat mainitsevat uudistuksen alkuvaihetta leiman-
neet mittavat rekrytoinnit ja siihen liittyvat haasteet ja henkildstopulan. Osa nakeekin, etta
virasto on padssyt tdssa suhteessa normaaliin arkeen vain noin vuosi sitten.

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin viraston toiminnan nykytilan vahvuuksia ja heikkouk-
sia perustuen kyselytuloksiin ja haastatteluihin.

Vahvuuksina korostuvat osaava henkilosto, yhteishenki ja toimivat jarjestelmat

Sahkoisessa kyselyssa henkilostolta tiedusteltiin Ulosottolaitoksen keskeisia vahvuuk-

sia (N=283) seka pullonkauloja ja kehityskohteita viraston toiminnassa (N=358). Selkein
vastauksissa esiintyva vahvuus on viraston osaava henkildsto. Henkil6sto on sitoutu-
nutta, motivoitunutta ja vastuuntuntoista. Tydyhteison yhteishenki, Iahiesimiehet ja kolle-
gat koetaan voimavarana. Raporttiin on nostettu muutamia suoria lainauksia (kursiivilla)
kyselyvastauksista.

"Henkilékunnan osaaminen sekd joustaminen erittdin haastavassa muutostilanteessa.”
(avovastaus henkildstdkyselyssd kysyttdessd viraston vahvuuksia)

"Osaavat tyéntekijdt, selkedt tydnkuvat ja lainsédddnnén mukaan toimiminen. Yleisesti
virastolla vallitsee hyvd yhteishenki ja halu auttaa kollegaa, kun siihen on tarvetta.”
(avovastaus henkildstdkyselyssd kysyttdessd viraston vahvuuksia)

"Yhteishenki ja tiimity, henkil6sto puhaltaa yhteen hiileen, aina voi kysyd kannanottoa
ja vahvistusta kollegalta” (avovastaus henkilGstokyselyssd kysyttéessd viraston
vahvuuksia)

Osa henkil6stdsta nostaa vahvuudeksi viraston selkedn ydintehtavan seka toimivat sahkoi-
set jarjestelmat (esim. Uljas). Toisaalta muutamassa vastauksessa myos perdankuulutetaan
jarjestelmien ja koko toiminnan edelleen kehittamista.

"Selked lakiperusta viraston keskeisiin tehtdviin. Ndiden kehittdmiseen on panostettu.”
(avovastaus henkildstdkyselyssd kysyttdessd viraston vahvuuksia)

"Sinénsd hyvdd ja toimivaa tietojdrjestelmdid ei hyddynnetd parhaalla mahdollisella
tavalla.” (avovastaus henkildstokyselyssd kysyttdessd viraston vahvuuksia)

Viraston edustajien haastatteluissa vahvuuksina nousivat niin ikdan esille henkiloston
osaaminen ja sitoutuminen seka jarjestelmien toimivuus. Lisaksi vahvuutena nahdaan
viraston toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus. Osa haastateltavista nosti esiin vahvuu-
tena myos valtakunnallisen organisaation (haavoittuvuuden vahentaminen) ja toiminnan
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organisonnin eri taytantdonpanolajeihin (ks. my0ds 3.2). Haastateltavat kokevat, etta eri
taytantdonpanojen vdlinen rajapinta on talla hetkelld, alkuhaasteiden jalkeen, toimiva.
Samoin yhteistyd ministerion kanssa ja tulosohjaus arvioidaan erittdin toimivaksi, eika sii-
hen liittyen aineistossa nouse esiin kehityskohteita.

Pullonkauloina ndhdaan mm. henkiloston jaksaminen, toimintojen eriytyminen ja
tyonjako eri yksikoiden valilla

Kuten edelld on kuvattu, kriittisimmin henkildstd suhtautuu vaittamiin koskien Ulosotto-
laitoksen voimavarojen hyddyntamistd, johtamis- ja organisaatiomallia, sisdista viestintaa
ja sisdisia prosesseja. Kyselyn avovastauksissa pullonkauloina nostetaan esiin useita ndihin
liittyvia seikkoja.

Yksi keskeisimmista pullonkauloista ja kehityskohteista viraston toiminnassa (N=358) liit-
tyy henkiloston mielesta johtoon ja johtamiseen. Seuraava lainaus summaa yhteen monia
henkiloston esiin nostamia seikkoja:

"Henkilékuntaa ei kuunnella pécdtoksenteossa riittéivdsti, tyétehtdvdit ovat eriytyneet
liikaa ja kokonaiskuva katoaa varsinkin uusilta tyéntekijéiltd, viestintd eri yksikoiden
vdlilld ei toimi riittéivén hyvin, tydnlaatu kdrsii resurssien puutteesta.” (avovastaus
henkildstokyselyssd kysyttdessd viraston heikkouksia)

Viraston johtamismallia pidetdan sekavana ja moniportaisena. Johtoon kaivataan jamak-
kyytta sekd paattavdisempada ja nakyvampaa otetta. Henkilostojohtaminen saa osittain
voimakasta kritiikkia; virastossa esiintyy epatasa-arvoisia toimintatapoja muun muassa
palkkauksessa ja tydeduissa. Palkkakysymyksissa osa vastaajista kokee suoranaista syrjin-
taa seka sukupuolten valilla etta tehtavien sisalla. Henkilostén hyvinvointi ja jaksaminen
huolettavat monia henkildston edustajia.

"... Henkildstén jaksaminen on koetuksella ja ongelmia véhditellddn ylemmdilld tasolla.”
(avovastaus henkildstékyselyssd kysyttdessd viraston heikkouksia)

Usea henkil6ston edustaja kokee, etta viraston ylin johto on vieraantunut kdytannon
tyostd, sen realiteeteista ja tyon edellyttamista resursseista. Henkilostd kokee, ettei tule
kuulluksi ja ettei heidadn tyotaan arvosteta riittavasti. Viraston tavoitteet ajavat monen
muun nakokulman edelle.

"“.Nykyiset laaditut tulostavoitteet eivdit palvele tydtehtdvien laadukasta toteuttamista.

... keskushallinnolla ei ole selkedid kuvaa mitkd ovat kéytédnndn tasolla térkeitd toimia
ulosottoperinndin onnistuneeseen toteuttamiseen.” (avovastaus henkildstokyselyssd
kysyttdessd viraston heikkouksia)
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Joissakin vastauksissa esiintyva epakohta on heikko tyoturvallisuudesta ja tydsuojelusta
huolehtiminen. Henkil6std nimeda yhdeksi pullonkaulaksi myds yhteistydn puutteen eri
toimintojen valilla.

“Eri toimintojen eriytyminen, yhteistyotd ja samaan hiileen puhaltamista voisi olla
enemmdn kyrdilyn sijaan.” (avovastaus henkilGstokyselyssé kysyttdessé viraston
heikkouksia)

Ulosottolaitoksen henkildstd kokee viraston tyonjaon epdtasaisena ja resurssit paa-
saantoisesti liian niukkoina ja/tai vaarin kohdistettuina. Erityisesti perus- ja laajan
taytantdonpanon tydmaara koetaan suureksi. Lisaksi muun muassa hallinnollinen ty6
aiheuttaa tyokuormitusta. Usea henkil6stdn edustajista kokee hallinnon ja byrokratian
lisddntyneen viime vuosina.

“Perinndn jakaminen perus- ja laajaan téytdntéénpanoon ei ole edelleenkdéin mielestdni
hyvd ratkaisu. Tehdddn tyotd osin pddllekkdisesti ja kdytetdcdn samojen asioiden
hoitamiseen usean henkilon tyéaikaa. ... Nykyinen organisaatio aiheuttanut paljon
kuormittavuutta ja henkiléstévaihdokset suuria..” (avovastaus henkilGstokyselyssd
kysyttdessd viraston heikkouksia)

"Vdkimddird suhteessa tehtdvddn tyohon on liian pieni ja tehtdvdkuvat eiviit tdysin ole
kaikkien tiedossa.” (avovastaus henkil6stékyselyssd kysyttdessd viraston heikkouksia)

My®&s viestinnan kehittaminen nousee henkiloston nakemyksissa vahvasti esille. Osa hen-
kilostosta kokee, etta tiedontulva on suuri, mutta osa kritisoi, ettei ajankohtaisista asioista
tiedoteta riittavasti ja /tai tietoa ei |16ydy helposti esimerkiksi intranetista. Sisdisen vies-
tinndn rinnalla kritiikki ja kehittamistarve kohdistuvat ulkoiseen viestintaan, erityisesti
erilaisista uudistuksista viestimiseen seka viestintakanavien, esimerkiksi verkkosivujen,
kehittamiseen.

"Viestintddi voisi kehittdd myds HR:ssd, asiakasviestinndssd, ulosoton perustehtdvissd
ja yksikéissd ja resursoinnin tulisi olla nykyajan vaatimusten mukainen...” (avovastaus
henkildstokyselyssd kysyttéessd viraston heikkouksia)

Henkilosto kokee, etta viraston sisalld oleva siiloutuminen on heikentédnyt tiedonkulkua

ja viestintaa yksikkojen valilla. Siiloutumista on havaittavissa niin tehtavien, toiminto-

jen kuin toimintayksikoiden valilla. Siiloutuminen aiheuttaa ja/tai vahvistaa tehtavanjaon
mahdollisia epaselvyyksia, vastuunjakoa (mika tehtava/toiminto on kenenkin vastuulla)
seka vaaranlaista yksikkokohtaista itsendisyytta. Epayhtenevaiset toimintatavat saavat
usealta henkildston edustajalta kritiikkia. Moni perdankuuluttaa yhtenaisia toimintatapoja
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yksikdissa ja eri paikkakunnilla. Useassa kyselyvastauksessa mainitaan ohjeistuksen puute.
Henkilostod kokee, ettd ohjeistusten ja toimintatapojen tulisi olla samat lapi koko organi-
saation — niin sisaisesti kuin asiakkaisiin kohdistuen (vaatimus tasa-arvoisesta kohtelusta).

"Valtavat erot perus- ja laajan tdytdntédnpanon toimintatapojen viililld. Laajan
taytdnté6npanon toiminnan laadun epdtasaisuus; asiakkaiden tasavertainen kohtelu
ei toteudu.” (avovastaus henkildstdkyselyssd kysyttdessd viraston heikkouksia)

My6s henkiloston perehdytysta ja koulutusta koskevien toimintatapojen tulisi olla yhtene-
vaiset, ja henkilosto kokee, ettda molempia toimintoja tulisi vahvistaa/lisata, koska osaamis-
vajetta esiintyy organisaation sisalla.

Viraston johdon haastatteluissa keskeisena haasteena tunnistettiin henkiloston tyo-
tyytyvadisyys ja jaksaminen, erityisesti laajassa taytantdonpanossa (henkildston hyvin-
vointia on kasitelty tarkemmin raportin luvussa 4.2). Yhdeksi haasteeksi haastatteluissa
tunnistettiin myos keskushallinnon ja toimipaikkojen valinen suuri "kuilu” - keskushallinto
koetaan kentalla etdisena ja luottamus keskushallintoa kohtaan ndhdaan vahaisena.

Omat haasteensa tunnistettiin myds viraston organisoitumis- ja johtamismallissa, jossa
esimiehet ovat useissa tapauksissa eri paikkakunnilla henkildston kanssa. Tata on pyritty
ratkaisemaan muun muassa lasndolokokousten ja koulutusten kautta seka yhteen-
kuuluvuutta rakentamalla.

3.1.2 Sidosryhmien nakemykset viraston nykytilasta

Perimistoimistojen nakemykset

Suurin osa arvioinnin osana toteutettuun kyselyyn vastanneista perimistoimistoista kokee
viraston tehtdvat ja toiminnan perustan selkeind. Tydnjako oman organisaation ja viraston
valilla nahdaan selkedna ja toimivana. Yli puolet vastaajista katsoo, ettd yhteistyo viraston
kanssa toimii hyvin ja viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita. Heikoim-
maksi vastaajat arvioivat viraston ulkoisen viestinnan. Vain reilu kolmannes (36 %) on
jossain maadrin tai tdysin samaa mielt3, etta viraston viestinta on riittdvaa ja se palvelee
vastaajan edustaman organisaation tarpeita.

Vastaajat nimeavat viraston vahvuudeksi (11 mainintaa vastauksissa) onnistumisen perus-

tehtavdssaan eli perinndssa. Myos viraston kehittamismyonteisyys seka sahkodisen asioin-
nin ja tietojarjestelmien kehittaminen saavat sidosryhmilta kiitosta. Viraston toiminnan
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kehittdmiskohteena sidosryhmat nimeavat sahkoisten jarjestelmien kadytettavyyden
parantamisen, automatisoinnin edistamisen sekad yhteistyon ja yhteistyokyvykkyyden vah-
vistamisen (13 mainintaa). Myos sidosryhmaviestinndssa nahdaan paljon kehitettavaa.

Kuvio 4. Perimistoimistojen ndkemykset Ulosottolaitoksen nykytilasta.

Viraston tehtdvat ja toiminnan perusta ovat selkedt. 7 % 57 % 36 %

H

Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta 21% 29 % 29% %]

Tydnjako oman organisaationi
ja viraston valilld on selked jatoimiva.

4%  14% 2% 36%

Yhteistyd viraston kanssa toimii hyvin. 43 % 36 %
Viraston viestintd on riittavaa
0 0 0
ja palvelee edustamani organisaation tarpeita. ek i e
Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita. ~ 15 % 31% 38%
Viraston paatoksentekorakenne on selked. 29% 14 % 36 % 14 %
0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 =jossain madrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd I 5 =tdysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien yhteisty6ta Ulosottolaitoksen kanssa. N=14.

“Ulosottolaitos onnistuu perustehtdvdissddn eli rahan perimisessd hyvin.
Ulosottolaitoksen keskushallinto on helposti Idhestyttdvd ja kiinnostunut yhteistyén
kehittdmisestd.” (avovastaus sidosryhmdikyselyssé)

"Tapaamiset ulosottolaitoksen kanssa ovat olleet hyvid ja tuoneet hyvdid tietoa.
Ulosottolaitos on ollut valmis myés kehittdmdidn toimintaansa ndiden keskustelujen
pohjalta. Téssd ndemme positiivista kehitystd aikaisempiin vuosiin.” (avovastaus
sidosryhmdkyselyssd)

"Yksittdisten ulosottoasioiden hoitamiseen Ulsa on loistava portaali. Uljas-tuen kanssa
yhteistyd on helppoa ja positiivista.” (avovastaus sidosryhmdikyselyssd)
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Ministerion nakemykset

Ministerion ndakokulmasta Ulosottolaitos nahdadan erittdin laadukkaana, kehitys-
myonteisend, vastuullisena, hyvin johdettuna ja tehokkaana virastona. Viraston toiminta
saakin ministerion edustajilta runsaasti positiivista palautetta. Mittava uudistus toteutet-
tiin ministerion ndakokulmasta tehokkaasti ja "yllattavan vahalla kitkalla" Ministerion ja
viraston vélinen yhteisty6 (ml. tulosohjaus) ndhddan myds ministerion puolelta erittain
hyvin toimivana.

Henkiloston kriittinen palaute ja tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset nakyvat kuitenkin
my®&s ministerion suuntaan. Tama kuitenkin nahdaan odotettuna ja ymmarrettavana, kun
huomioidaan uudistuksen vaikutukset joihinkin henkildstoryhmiin.

Yhtend mahdollisena kehityskohteena haastatteluissa nostettiin esiin viraston keskus-
hallinnon kehittdminen, joka jai rakenneuudistuksessa sivurooliin. Lisaksi osa haastatel-
tavista kokee, ettd ajoittain viraston vahvuus vakaana ja varovaisena toimijana voi nakya
my®s heikkoutena ja haluttomuutena nostaa esiin ongelmakohtia tai ottaa rohkeampia
kehitysaskeleita.

Muiden sidosryhmien nakemyksia

Muiden sidosryhmien nakemys viraston nykytilasta ja yhteistydsta viraston kanssa on
hyvin positiivinen. Yhteistyon koetaan toimivan erittdin hyvin ja tehokkaasti, ja viraston
toiminta vaikuttaa ulospdin hyvin tehokkaalta erityisesti perustaytantdonpanossa. Viras-
ton muutos valtakunnalliseksi ndhdaan hyvin tervetulleena, ja sen katsotaan helpottaneen
asiointia ulosoton kanssa. Konkreettisena hyvana esimerkkina haastatteluissa mainittiin
saannolliset palaverit ja tapaamiset viraston kanssa.

Ulosottolaitoksen tietojdrjestelmat ja niihin panostaminen saavat positiivista palau-
tetta sidosryhmiltd, joskin niissa nahdaan paljon kehittdmismahdollisuuksia (esim.
koneoppimisen ja tekodlyn hyddyntaminen, automatisoinnit). Osa haastateltavista
peradnkuulutti erityisesti vahvempaa tietojarjestelmiin liittyvaa yhteisty6ta sektoreiden
valilla oikeusministerion hallinnonalalla.

Heikkoutena sidosryhmille nayttaytyy lahinna viraston viestinnan selkeys ja toiminnasta
tiedottaminen. Osa haastateltavista kokee, ettd uudistuksen my&ta on ollut vaikeampi
hahmottaa kokonaisuutta ja tydnjakoa viraston sisalla seka tunnistaa tai saada tavoitettua
oikeita yhteyshenkil6itd. Osa kaipaa myo6s aktiivisempaa tiedottamista sidosryhmille esi-
merkiksi viraston toiminnassa tapahtuvista muutoksista.
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"Yhteisty6 [uudistuksen jélkeen] on ollut aktiivisempaa ja vuorovaikutteisempaa.
Mahdollistanut sen, ettd tietyt asiat ovat hel[pommin kdsiteltdvid. Viestintd ja
yhteydenpito on parantunut merkittdvdsti. Erittéin positiivinen kehitys uudistuksen
jélkeen.” (haastateltu sidosryhmien edustaja)

“Sidosryhmiin pdin tarvitaan selkedmpi viestintd siitd, miten toiminta organisoitu ja
miké tyonjako sisdisesti [virastossa]. Talon sisdllékddn ilmeisesti kaikki eivit samassa
toimipaikassa tiedd, mitd toinen henkilé tekee.” (haastateltu sidosryhmien edustaja)

3.2 Uudistuksen vaikutukset ja tavoitteiden
toteutuminen

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin arvioinnin haastattelu- ja kyselyhavaintoja liittyen
uudistuksen vaikutuksiin ja tavoitteiden toteutumiseen. Ensimmaisessa alaluvussa on
kuvattu yleiskuva eri tahojen nakemyksista kyselyvastauksiin perustuen. Toisessa ala-
luvussa on kuvattu ndkemyksid suhteessa keskeisten tavoitteiden toteutumiseen haastat-
telu- ja kyselyaineiston perusteella.

3.2.1 Yleiskuva nakemyksista

Henkiloston nakemykset kriittisia, mutta jakautuvat vastaajaryhmittain

Henkilostd suhtautuu uudistuksen vaikutuksiin ja tavoitteiden toteutumiseen enimmak-
seen kriittisesti. Kuten seuraavasta kuviosta kdy ilmi, mydnteisemmin henkilosto ndkee
uudistuksen vaikutukset viraston kykyyn vastata toimintaympariston haasteisiin seka
uudistuksen vaikutukset ulosottomenettelyn taloudellisuuteen ja tuottavuuteen seka
ulosottomenettelyn yhdenmukaisuuteen kaytanndn menettelytavoissa. Vastaavasti hen-
kiloston vahvin kritiikki kohdistuu uudistuksen vaikutuksiin henkildston tyytyvdisyyteen
ja motivaatioon. 67 prosenttia kyselyyn vastanneesta henkildstosta on vahintdan jossain
madrin eri mielta siita, ettd viraston henkildston tyytyvaisyys ja motivaatio on parantunut
uudistuksen myota (ka 2,0). Erityisen kriittisesti vaittdmaan suhtautuvat laajaa taytantoon-
panoa edustavat vastaajat (vaittaman keskiarvo 1,6).

Laajaa taytantoonpanoa ja erityistdytantdonpanoa edustavat vastaajat ovat yleisesti
ottaenkin selvdsti muita vastaajia kriittisempia uudistuksen tavoitteiden toteutumisesta.
Perustaytantdonpanon ja keskushallinnon edustajat puolestaan suhtautuvat uudistuksen
tavoitteiden toteutumiseen selvasti myonteisemmin.
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Suurimmat yksikkokohtaiset erot koskevat viraston tehokkuutta ja voimavarojen hyédyn-
tamistd, viraston toiminnan laatua, ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta
seka henkiloston tyytyvdisyyttd ja motivaatiota. Vadittaméakohtaisia keskiarvoja verrattaessa
laajaa tdytantddnpanoa ja erityistaytantdonpanoa edustavat vastaajat erottuvat muista
vastaajaryhmista 0,7-1,4 keskiarvoerolla. Laajaa taytantdonpanoa edustavilla vastaajilla
(n=220) vaittamakohtainen keskiarvo 'Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyédyntami-
nen ovat parantuneet’on 2,1, kun taas keskushallintoa edustavilla vastaajilla (n=49) se on
3,5. Vdittamassa 'Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut’ on yksikkokohtai-
nen keskiarvo laajaa taytantdonpanoa edustavilla vastaajilla 2,4 ja keskushallintoa edus-
tavilla vastaajilla 3,6. Seka erityistaytantddnpanoa ettd laajaa taytantéonpanoa edustavat
vastaajat ovat kauimpana keskushallinnon vastaajien kanssa nakemyksista, etta ulosotto-
toimen uudistus on lisdnnyt ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta. Positii-
visemmin vaikutuksen ndkee keskushallinnon vastaajat. Keskiarvojen vaihteluvali ndilla
ryhmilld on 2,3-3,7.

Enintdadn kolme vuotta ulosotossa tydskennelleet suhtautuvat selvasti positiivisemmin
uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen kuin pidempaan ulosoton palveluksessa olleet.
Tata selittaa kuitenkin todenndkdisesti paljon se, etta suuri osa pidempaan ulosoton palve-
luksessa olleista edustaa laajaa taytantdonpanoa.

Johto- ja paallikkdtason vastaajat suhtautuvat Idhtokohtaisesti muita henkilostoryhmia
positiivisemmin uudistuksen vaikutuksiin. Erityisesti muita henkil6storyhmia vahvem-
min johto- ja paallikkotason vastaajat kokevat, ettd ulosottotoimen uudistus on edistdanyt
viraston kykya kehittya ja kehittaa toimintaansa. Lisaksi johto- ja paallikkdtason vastaajat
kokevat muita vastaajaryhmia vahvemmin, etta viraston kyky vastata toimintaympariston
haasteisiin on parantunut; jossain maarin tai tdysin samaa mielta on 63 prosenttia johto-
ja paallikkotason vastaajista (n=60). Vastaavia eroja on ndhtavissa myos uudistusta koske-
vissa vaittamissa.
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Kuvio 5. Henkiloston ndkemykset uudistuksen vaikutuksista ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Viraston henkilston tyytyvdisyys ja motivaatio on parantunut.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen
hyddyntaminen ovat parantuneet.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten
toimijoiden valilld on selkeytynyt.

Ulosottotoimen uudistus on parantanut
ulosottomenettelyn laatua.

Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

firaston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.

Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn
taloudellisuutta ja tuottavuutta.

Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn
yhdenmukaisuutta kdytannon menettelytavoissa.

Viraston kyky vastata toimintaympériston
haasteisiin on parantunut.

Viraston kyky kehittyd ja kehittdd toimintaansa on parantunut.

0 1 2 3 4 5
Bl Keskushallinto (n=48) Perustdytantdonpano (n=64) B Laaja tytantésnpano (n=220)
Erityistdytantdonpano (n=31) I VYhteiset palvelut (n=199) Kaikki vastaajat (n=>563)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=
Taysin eri mielta.. 5= Taysin samaa mielta.

Perimistoimistojen nakemyksia uudistuksen vaikutuksista

Perimistoimistojen (N=14) mielesta uudistus on vaikuttanut mydnteisesti viraston kykyyn
kehittya ja kehittda toimintaansa, ulosottomenettelyn taloudellisuuteen ja tuottavuuteen
seka viraston kykyyn vastata toimintaympariston haasteisiin. Padosin vastaajat kokevat,
etta uudistus on parantanut ulosottomenettelyn laatua. Heikoimmaksi vastaajat arvioi-
vat uudistuksen vaikutuksen tydnjakoon viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilla.
Tydnjaon kokee selkiytyneen 14 prosenttia vastaajista, ja vaikutuksen kokee neutraalina
43 prosenttia vastaajista.
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Seuraavassa kuviossa on verrattu Ulosottolaitoksen henkildston ja sidosryhmien (perinta-
toimistojen) nakemyksia uudistuksen vaikutuksista ja tavoitteiden saavuttamisesta. Ldhto-
kohtaisesti sidosryhmat arvioivat uudistuksen vaikutukset henkil6st6a positiivisemmin.
Sidosryhmat ovat kyselyssa nimenneet uudistuksen positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia,
mutta selkeita seikkoja ei nouse esiin pienesta otoskoostakin (N=10) johtuen. Yksi laitos
tuo toimintaan yhtendisyyttd, mutta kdyténtojen yhtendisyys ei valttamatta arjessa aina
nay.

Kuvio 6. Ulosottolaitoksen henkildston ja perimistoimistojen ndkemykset koskien uudistuksen
vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista.

Viraston kyky kehittya ja kehittad toimintaansa on parantunut.

Viraston kyky vastata toimintaympariston
haasteisiin onparantunut.

Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut. /
Yhteistyd ja asiointi viraston kanssa on parantunut.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten

toimijoiden valilld onselkeytynyt.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen

hyddyntaminen ovat parantuneet.

Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

Ulosottotoimen uudistus on lisannyt
ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta.

Ulosottotoimen uudistus on parantanut ulosottomenettelyn laatua.

Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn
yhdenmukaisuutta kdytannon menettelytavoissa.

M Henkildsto (N=565) Sidosryhmét (N=14)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien uudistushankkeen vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. 1=
Taysin eri mielta.. 5= Taysin samaa mielta.

3.2.2 Ulosoton taloudellisuus, tuottavuus ja laatu

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin eri toimijoiden ndkemyksia uudistuksen vaikutuksista
ulosoton taloudellisuuden, tuottavuuden ja laadun kehitykseen. Tuottavuuden kehitysta
tunnuslukujen valossa ja siihen liittyvia nakemyksia on tarkasteltu tarkemmin raportin
luvussa 4.1.
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Viraston nakemykset

Viraston edustajien nakemykset uudistuksen vaikutuksesta ulosottomenettelyn laatuun ja
tuottavuuden parantumiseen vaihtelevat vastaajaryhmittdin. Positiivisemmin vaikutukset
kokevat viraston johto- ja paallikkodtaso, keskushallinnon ja perustdytantédnpanon edus-
tajat seka enintaan kolme vuotta ulosotossa tydskennelleet.

Laajan taytantoonpanon edustajista yli 40 prosenttia on vahintadn jossain maarin

eri mielta vaittamasta, jonka mukaan ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosotto-
menettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta. Erityistdytantdonpanon edustajista eri mielta
vaittdman kanssa on 45 prosenttia vastaajista. Vastaavasti perustaytantéonpanon edusta-
jista perati 60 prosenttia vastaajista on vaittaman kanssa jossain maarin tai tdysin samaa
mielta.

Kuvio 7. Henkiloston ndkemykset uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn
taloudellisuuteen ja tuottavuuteen vastaajan edustaman yksikon mukaan.

Vhteiset palvelut (n=199) 10% 31% 0% [ 319%

Erityistaytantoonpano (n=31) 16 % 36 % 16 % o%
Laaja tiyténtdnpano (n=220) 20% 27% 17% 99
Perustdytantoonpano (n=64) ‘% 21% 45% 10 %
Keskushallinto (n=49) I 31% 25% 25%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =téysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5 =téysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Vaittama: Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta. N=562.

Henkilostolta kysyttiin myds nakemyksia uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn
laatuun. Vaittaman “Ulosottotoimen uudistus on parantanut ulosottomenettelyn laatua”
vastaukset jakautuvat samansuuntaisesti edellisen vdittdman kanssa, joskin laajan
taytantéonpanon ja erityistaytantdonpanon edustajat suhtautuvat vaittamaan viela kriit-
tisemmin kuin tuottavuuden parantumista koskevaan vdittamaan. Vastausten tarkastelu
vastaajien aseman mukaan osoittaa, etta 46 prosenttia johto- ja paallikkdtason vastaa-
jista (n=60) on vaittdman kanssa jossain maarin tai tdysin samaa mielta ja ettd muissa
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henkildstoryhmissa vastaava osuus on 19-27 prosenttia. Vastaava osuus enintdan kolme
vuotta ulosotossa tydskennelleista (n=132) on 36 prosenttia ja pidemman tyduran omaa-
villa 21-22 prosenttia.

Kuvio 8. Henkildston nakemys uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn laatuun vastaajan
edustaman yksikon mukaan.

Yhteiset palvelut (n=199) 20 % 29% 16 % ﬂ 25%

Erityistéytantdonpano (n=31) 5% 19% 16%
Laaja taytintoonpano (1=220) 29% 21% 17% 3
Perustiytantoonpano (n=64) LA 11%  19% 27% 10%
Keskushalinto (v=49) 11§ 25% 29% 27%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2= jossain madrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mielta M 5 =téysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Véittama: Ulosottotoimen uudistus on parantanut ulosottomenettelyn laatua. N=562.

"Organisaatiouudistuksella haettiin tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Vaikea ndin
rivityontekijdind tietdd, miltd tulokset saadaan ndyttdmddn ulospdin, mutta kéytdnnén
tyossd tehokkuus ja tuloksellisuus ei ole liscidntynyt. Erdis térked tavoite oli nimenomaan,
ettd laajassa perinndssd pystytddn jatkossa keskittymddn hankalampiin, suurta
selvittelytyotd vaativiin velallisiin. Tdmadi lisdisi ulosoton uskottavuutta myos ulospdin.”
(avovastaus henkildstokyselyssd)

Nakemykset uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn laatuun riippuvat myos vas-
taajan tehtavasta. Kyselyssa ‘Muu’-henkil6storyhma (esim. ulosotto(yli)tarkastaja, perinta-
sihteeri, n=78) on kriittisin; joka toinen vastaajista on vahintdan jossain maarin eri mielta
siitd, ettd ulosottotoimen uudistus on parantanut ulosottomenettelyn laatua. Vastaava
osuus on johtoa edustavilla vastaajilla (n=60) reilu viidennes.

Ulosottotoimen uudistuksen myodnteisen vaikutuksen ulosottomenettelyn laatuun koke-

vat vahvemmin enintaan kolme vuotta ulosoton palveluksessa tyoskennelleet (valtaosa
heista edustaa perustaytantdoonpanoa).
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Viraston johdon edustajien haastatteluissa tuottavuuden, taloudellisuuden ja laadun
kehitykseen suhtauduttiin padosin myonteisesti. Haastateltavien ndakemysten mukaan
valtakunnallisuus on tuonut merkittavasti enemman joustoa aikaisempaan tilanteeseen
verrattuna, mikd mahdollistaa resurssien tehokkaamman hydédyntamisen. Lisdksi jako
perustdaytantdonpanoon ja laajaan taytantoonpanoon nahdaan hyvin tarkedna paitsi tuot-
tavuuden ja tehokkuuden ndakdkulmasta myos laadun parantumisen ndakékulmasta, silld se
mahdollistaa jatkossa henkiloston erikoistumisen. Monet kuitenkin toteavat, ettd muutos
on kestanyt pitkaan ja vaikutukset alkavat nakyva vasta vahitellen. Erityisesti laajan
taytantdonpanon osalta tunnistetaan kehitystarpeita, eikd uudistuksen luomia mahdolli-
suuksia esimerkiksi erikoistumisen nakdkulmasta ole viela pystytty hyddyntamaan. Viras-
ton johdossa ollaan my6s huolestuneita siitd, etta uudistuksen negatiiviset vaikutukset
henkiloston tydhyvinvointiin erityisesti laajassa tdytantdonpanossa voivat jatkossa nakya
tuloksellisuuden ja tuottavuuden kehityksessa.

Konkreettisena esimerkkind parantuneesta tuottavuudesta nostettiin esiin realisointien
jakaminen tasaisemmin valtakunnallisessa organisaatiossa. Taman avulla on joidenkin
haastateltavien mukaan onnistuttu parantamaan seka tehokkuutta ettd laatua
samanaikaisesti.

Perimistoimistojen nakemykset

Kyselyyn vastanneet sidosryhmat (perimistoimistot) kokevat henkilost6a vahvemmin, etta
ulosottotoimen uudistus on lisdannyt ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta.
Sidosryhmista 43 prosenttia on vahintdan jossain madrin tata mieltd, kun taas vastaava
osuus henkilostosta on 29 prosenttia.

Kuvio 9. Henkildston ja perimistoimistojen nakemykset uudistuksen vaikutuksista
ulosottomenettelyn taloudellisuuteen ja tuottavuuteen.

Henkildstd (n=564) 13 % 28% 22% 18 %
Sidosryhmét (n=14) = 7% 36 % 29% 14 %

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2= jossain madrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mielta Il 5 =tdysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Vaittama: Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn taloudellisuutta ja tuottavuutta.
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Ministerion nakokulma

Ministerion edustajat suhtautuvat tavoitteen toteutumiseen paasaantoisesti hyvin positii-
visesti. Uudistukseen sekad tuottavuuden kehitykseen ollaan ministeridssa hyvin tyytyvai-
sid, ja uudistuksen nahdaan luovan hyvat edellytykset tuottavuuden, taloudellisuuden ja
laadun kehitykselle jatkossa. Erityisesti valtakunnallisten toimintojen nahdaan toimivan
hyvin ja parantaneen toiminnan tehokkuutta. Uudistuksen negatiiviset vaikutukset viras-
ton tuottavuuskehitykseen ovat ministerion nakokulmasta jadaneet odotettua/pelattya
vahaisemmiksi ja viraston tuloksellisuus on sdilynyt hyvalla tasolla (ks. 4.1). Yhdessa haas-
tattelussa nousi esiin myds nakemys siitd, etta odotukset tamantyyppisten uudistusten
vaikutuksista tehokkuuteen ovat usein ylimitoitettuja ja “paalle liimattuja”

Muiden sidosryhmien nakemyksia

Muille sidosryhmille uudistus on haastatteluiden perusteella ndkynyt toiminnan
tehokkuuden parantumisena, etenkin tietojarjestelmien kehittymisen kautta. Valta-
kunnallisuuden nahdaan luovan edellytyksia tuottavuudelle ja laadulle, ja uudistus yli-
paatddn nahdaan perusteltuna. Kuten edelld (3.2.1) on kuvattu, erityisesti kyselyyn
vastanneet perimistoimistot kokevat uudistuksen vaikutukset taloudellisuuteen ja tuot-
tavuuteen hyvin myonteisesti. Osa haastateltavista kuitenkin kokee, ettd uudistuksen
myota oikeiden henkildiden tavoittaminen on ollut vaikeampaa, mika voi nakya palvelun
laadussa.

"Arkitydn ndkokulmasta yhden viraston malli on ollut hyvé — ennen 22 eri virastoa. Nyt
paljon tehokkaampaa.” (haastateltu sidosryhmdn edustaja)

“"Mennyt valtakunnalliseksi, mikd on ndkynyt joidenkin palveluiden selkednd
parantumisena. Nettisivut parantuneet, parempaa palvelua. Asiakkaiden suunnalta
on tullut selvéd palautetta tdstd. Sdhkéiset kanavat on hyvin laadukkaasti rakennettu.”
(haastateltu sidosryhmdn edustaja)

3.2.3 Yhdenmukaisuus kaytannon menettelytavoissa ja
lainkayttoratkaisuissa

Viraston nakemykset

Viraston henkildston ndkemykset uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn yhden-
mukaisuuteen jakautuvat samalla tavoin kuin raportissa aikaisemmin esiintyvissa
kysymyksissa. Laajan taytantdonpanon (vastausten keskiarvo 2,7 asteikolla 1-5) ja erityis-
taytantoonpanon edustajat (2,9) suhtautuvat tavoitteen toteutumiseen hyvin kriittisesti,
kun taas perustdaytantoonpanon ja keskushallinnon edustajat suhtautuvat tavoitteen
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toteutumiseen hyvinkin myonteisesti (molempien keskiarvo 3,7). Johto- ja paallikkétason
edustajat suhtautuvat niin ikdan tavoitteen toteutumiseen selvdsti muita mydnteisemmin.
Yli puolet (60 %) johto- ja paallikkdtason vastaajista on vahintaan jossain maarin samaa
mieltd, ettd ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn yhdenmukaisuutta
kaytannon menettelytavoissa. Vastaava osuus muissa henkil6storyhmissa on 28-41
prosenttia.

Kuvio 10. Henkiloston nakemykset uudistuksen vaikutuksista ulosottomenettelyn
yhdenmukaisuuteen kdytannon menettelytavoissa.

Johto, paallikkdtaso (N=60) I 7% 23% 45 % 7%
Asiantuntija tai vastaava (N=241) 19 % 21% 29% 5%

Assistentti, sihteeri tai vastaava (N=187) 21% 25% 24% f/ 18 %
0
Muu (N=78) 9%  14% 32% 9% [
0% 25% 50% 75% 100 %
I 1=taysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd Il 5 =téysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Vaittama: Ulosottotoimen uudistus on lisannyt ulosottomenettelyn yhdenmukaisuutta kdytannon
menettelytavoissa. N=565.

Yksi henkiloston nimeama pullonkaula on viraston sisalla esiintyva toimintojen ja/

tai yksikkojen eriytyminen/siiloutuminen. Siiloutuminen vaikeuttaa niin yhteisty6ta

kuin tyonkulkua ja pahimmassa tapauksessa vahvistaa epdyhtenaisia kaytantoja. Hen-
kilostd peradnkuuluttaakin yhtendisempaa toimintatapaa seka tasa-arvoista asiakas-
kohtelua. Talla hetkelld henkil6sto kokee, ettd esimerkiksi perustdaytantéonpanon ja laajan
taytantoonpanon valilla asiakkaita pompotellaan.

“Edelleen toimitaan virastokohtaisesti (...). Toisella paikkakunnalla tehdddn asiat téysin
eri tavalla, kuin toisella” (avovastaus henkildstékyselyssd)

“Ulosotto on valtakunnallista ja alueelliset toimintaympdiristét poikkeavat monilla

tavoin toisistaan. Toiminnan tasalaatuisuus ja tuloksellisuus velallisten kesken tulisi silti
pystyd takaamaan.” (avovastaus henkil6stokyselyssd)
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“Edelleen kaivataan enemmdin tasalaatuisuutta perintddn niin, ettd kaikki velalliset
ja velkojat olisivat yhdenvertaisemmassa asemassa. Edelleen kaivataan enemmdn
vuorovaikutusta ja keskindistd ymmadirrystd johdon ja suorittavan tason vdililld,
enemmdn halua unohtaa muutosvastarinta ja enemmdn halua kehittyd ihmisind
positiivisemmiksi ja parantaa myés tybyhteisdjen hyvinvointia.” (avovastaus
henkil6stokyselysscé)

“Toimintojen yhdistdminen on véihentdnyt turhia tditd ja tehostanut tydskentelytapoja.”
(avovastaus henkildstdkyselyssd)

Haastatteluissa viraston johto arvioi uudistuksen vaikutuksia ulosottomenettelyn yhden-
mukaisuuteen kaytdnndn menettelytavoissa padosin myonteisesti. Monet haastateltavat
tunnistavat tassa selkeda kehitysta valtakunnallisen viraston myota. Toisaalta haastatte-
luissa korostettiin, etta ty6 kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi on vield alkuvaiheessa ja
sitd tulee jatkaa. Tassa yhteydessa tulee huomioida lainkdyttdtoiminnan riippumattomuus,
minka vuoksi asiaa tdytyy lahestya ohjeistusten ja koulutuksen kautta.

Ministerion ja muiden toimijoiden nakemyksia

Ministerion edustajien haastatteluissa ei juurikaan otettu kantaa tavoitteen toteutumista
koskeviin kysymyksiin (uudistuksen vaikutukset ulosottomenettelyn yhdenmukaisuuteen
kdaytannon menettelytavoissa), jotka nahtiin ennen kaikkea viraston sisdisena toimintana.
Osa haastateltavista kuitenkin kokee, etta vaikka kaytantojen yhdenmukaistumisessa on
tapahtunut kehitystd, on siina kuitenkin vield paljon mahdollisuuksia ja kehitettavaa.

Muiden sidosryhmien haastatteluissa tavoitteen toteutumiseen suhtauduttiin enimmak-
seen melko kriittisesti, ja monet epailevat tavoitteen toteutumista. Monet sidosryhmien
edustajat nostavatkin esiin suuret alue- ja paikkakuntakohtaiset erot yhtena keskeisena
kehityskohteena. Toisaalta joissakin kaytantdjen yhdenmukaistamisessa nahdaan selvaa
kehitysta. Osa haastateltavista korostaa, etta uudistus on tassa suhteessa hyvin tervetullut
ja luo jatkossa varmasti paremmat edellytykset kdytantdjen yhdenmukaistamiseksi, mutta
tavoitteen toteutumista on viela liian aikaista arvioida.
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3.2.4 Toiminnan haavoittuvuuden vahentaminen ja kielellisten
oikeuksien toteutuminen

Tavoitetta toiminnan haavoittuvuuden véahentymisesta ja kielellisten oikeuksien toteu-

tumisesta tarkasteltiin arvioinnissa ensisijaisesti haastatteluaineiston avulla. Ministerion

ja sidosryhmien edustajat eivat juurikaan osanneet ottaa kantaa tai arvioida tavoitteen

toteutumista. Osa kuitenkin arvioi, ettd uudistus antaa télle jo Iahtokohtaisesti selvasti

paremmat edellytykset valtakunnallisen organisaation myo6ta.

Tama arvio sai tukea viraston edustajien haastatteluissa seka viraston sisdisessa selvityk-
sessa (ks. luku 2.2.3). Haastatteluissa tavoitteen toteutumista perusteltiin sill3, etta valta-
kunnallisessa organisaatiossa voidaan siirtaa paljon helpommin resursseja, mika vahentaa
haavoittuvuutta ja riippuvaisuutta yksittdisista henkildista sekd parantaa kielellisia oikeuk-
sia. My0s yksikot uudessa organisaatiossa ovat suurempia, mika vahentda toiminnan
haavoittuvuutta. Samoin asiakaspalvelu eri kielilla on paljon helpompi jarjestaa valta-
kunnallisessa organisaatiossa.

"Aiemmin oli paljon pienié virastoja, joista osa tosi pienidi (1 vouti). Endiéi ei olla yhtd
haavoittuvia kuin aikaisemmin.” (haastateltu viraston edustaja)
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4  Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
kehitys

Seuraavassa on tarkasteltu Ulosottolaitoksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden kehitysta
tulossopimuksessa maariteltyjen tavoitteiden ja tunnuslukujen pohjalta. Lisaksi on esitetty
arvioinnin yhteydessa esiin nousseita havaintoja tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta.

4.1 Toiminnallinen tuloksellisuus

41.1 Tuloksellisuuden tunnuslukujen kehitys

Toiminnallinen tehokkuus

Ulosottolaitoksen tuottavuus (kdsitellyt asiat suhteessa henkilétyévuosiin) on hieman las-
kenut uudistukseen jalkeen (vuosina 2021-2022). Vuoden 2022 toimintakertomuksen
mukaan syyna tuottavuuden laskuun oli rakenneuudistuksen myota tapahtunut perus-
taytantdonpanon henkilotyévuosien kasvu. Pidemmalla aikavalilla tuottavuus on kui-
tenkin kasvanut, mihin on toimintakertomuksen mukaan vaikuttanut muun muassa
Uljas-jarjestelman kayttdéonotto.

My®ds toiminnan taloudellisuus (€ / kdsitelty asia) on vuosina 2021-2022 heikentynyt joh-
tuen toiminnan kustannusten kasvusta, eika ko. vuosille asetetut taloudellisuustavoitteet
ole toteutuneet. Ulosottomaksukertyma nousi merkittavasti vuonna 2022 suhteessa aikai-
sempiin toimintavuosiin. Perityn euron kustannukset ovat toteutuneet tavoiteltua tasoa
paremmin.

Ulosottolaitoksen sisdisessa selvityksessa tarkasteltiin uudistuksen vaikutuksia tulokselli-
suuteen ja kustannuksiin. Seuraavassa on kuvattu lyhyesti keskeiset havainnot ko. teemo-
jen osalta:

—  Ulosottolaitoksen euromaarainen perintatulos on kehittynyt nousujohteisesti
vuodesta 2017 lukien. Rakenneuudistuksen jalkeisen vuoden 2021
perintatulos oli ennatyksellisen suuri.

— Ulosoton taloudellisuus (toimintamenot kasiteltya asiaa kohden) on pysynyt
vuodesta 2018 lahtien tasaisena.
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—  Tuottavuus (kasitellyt asiat suhteessa henkildtydvuosiin) laski hieman
uudistuksen jalkeen, mutta pysyi kuitenkin pitkan aikasarjan keskiarvon
ylittavalla tasolla.

—  Uudistuksen vaikutukset henkiléstomenoihin eivat olleet selvitysta
laadittaessa viela kaikilta osin realisoituneet.

—  Hankkeessa maériteltyihin méaararahaleikkauksiin ei ole mahdollista sopeutua
ilman tuntuvaa henkil6ston vahentamista. Henkiloston vahentaminen
kuitenkin vaikuttaisi negatiivisesti henkiloston tyéhyvinvointiin, toiminnan
tuottavuuteen ja tehokkuuteen seka oikeudenhoidon laatuun.

—  Keskeisin keino ulosottotoimen edelleen tehostamiseen ja tuottavuuden
kasvuun on tietojdrjestelmien kehittaminen.

Taulukko 3. Toiminnallisen tehokkuuden kehitys (valitut mittarit).

Mittarit 2019 2020 2021 2022
(tavoite)
Tuottavuus (kdsittelyt asiat / htv) 2679 2736 2569 2526
(2670)
Taloudellisuus (€ / kasitelty asia) 35 36 37 37
(34)
Perityn euron kustannukset (brutto) 0,09 0,09 0,09 0,09
(0,10)
Ulosottomaksutulokertymd (m€) 83,8 84,1 83,7 91,4

Léhde: Ulosottolaitoksen tilinpaatokset.

Tuotokset ja laadunhallinta

Kuten edelld on todettu, Ulosottolaitoksen perintdtulos on kasvanut selvasti vuo-

sina 2021-2022, ja tavoitteet perintatuloksen osalta on ylitetty. Vuoden 2022 toiminta-
kertomuksen mukaan tata selittda ennen kaikkea tietojarjestelmien ja sahkoisen
asioinnin kehityksen myota parantunut ulosoton tehokkuus. Vireille tulleiden ja kasi-
teltyjen asioiden maara on viime vuosina ollut laskussa. Tahan on vaikuttanut toiminta-
kertomuksen mukaan seka yleinen taloustilanne etta suurten velkojien, kuten
Verohallinnon, perintdyritysten seka pankkien, toimet.
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Ulosoton palvelukykya ja toiminnan laatua kuvaava keskimaardinen kasittelyaika oli
vuonna 2022 9,3 kuukautta (tavoite 8,4 kuukautta). Kasittelyajan pidentymiseen on
toimintakertomuksen mukaan vaikuttanut organisaatiouudistuksen aikana pidempaéan
vireilld olleiden asioiden loppuun kasitteleminen vuoden 2022 aikana.

Taulukko 4. Tuotosten ja laadunhallinnan kehitys (valitut mittarit).

Mittarit 2019 2020 2021 2022
(tavoite)
Perintdtulos (m €) 1130 1157 1203 1264
(1080)
Saapuneet asiat (1000 kpl) 2712 3051 2838 2801
(3200)
Kdsitellyt asiat (1 000 kpl) 2957 2978 2793 2884
(3 100)
Eri ulosottovelalliset 562144 568 081 560 288 569 613
(585 000)
Uusien velallisten Ikm. 159 663 175 860 162 518 170 528
(195 000)
Erityistdytantoonpanon perintdtulos 30 29 30 33(25)
(m€)
Selvitettdvaksi otetut velalliset 366 313 313 256 (300)
Kdsitellyt velalliset 336 281 281 296 (300)
Toimenpiteet vadrinkdytostapauksissa 82 93 106 106 (100)
Kdsittelyaika keskimaarin (kk) 73 73 91 93(8,4)
Perintdprosentti asiamdarista 40,0 41,5 42,6 41,8 (42,0)

Lahde: Ulosottolaitoksen tilinpaatokset.

41.2 Ndkemykset tuloksellisuudesta

Nakemyksid uudistuksen vaikutuksista ulosoton taloudellisuuteen, tuottavuuteen ja
laatuun on kasitelty tarkemmin raportin luvussa 3.2.2. Seuraavassa on esitetty joitakin
taydentavia nakemyksia viraston toiminnan tuloksellisuudesta seka tunnuslukuihin vaikut-
tavista seikoista.
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Viraston henkildston ja johdon nakemyksia tuloksellisuudesta

Henkilosto nakee viraston tuloksellisuuden hyvana. Myds monet uudistukseen hyvin kriit-
tisesti suhtautuvat laajan taytantdonpanon edustajat nékevat viraston toiminnan olevan
hyvin tuloksellista. Keskeisena tekijana tuloksellisuuden taustalla ndhdaan osaava ja sitou-
tunut henkil6sto seka tehokkaat sahkoiset jarjestelmat ja laajat tiedonsaantioikeudet.

"Suorittavalla tasolla tehddén pddosin laadukasta ty6td ja ymmdrretddin, mikd on
laadukkuuden ja tehokkuuden kannalta merkityksellista.”

"Henkilékunta jaksaa kaikesta huolimatta tehdd asiat tunnollisesti.”
"Automatisointi lisinnyt tehokkuutta asioiden kirjaamisessa ja maksujen perimisessd.”
“Uljas jdrjestelmdd on kehitetty ja se antaa mahdollisuuden tasalaatuisempaan tyéhén.”

Henkilosto tunnistaa kyselyssa keskeisia pullonkauloja ja kehityskohteita viraston toimin-
nalliseen tuloksellisuuteen liittyen (N=222). Vastauksissa nousee esiin huomiot niukoista
resursseista, toiminnan tehottomuudesta, ei-yhtendisista toimintatavoista seka epaselvista
prosesseista. Nama heijastuvat seka viraston tuloksellisuuteen etta vaikuttavuuteen.

Viraston edustajien haastatteluissa nostettiin esiin niin ikdaan Ulosottolaitoksen tulok-
sellisuuden myodnteinen kehitys viime vuosina — huolimatta merkittavasta organisaatio-
uudistuksesta, uusien tydntekijoiden rekrytoinnista ja perehdyttamisesta seka
koronapandemiasta. Yhtena keskeisena tekijana tassa yhteydessa nahdaan tieto-
jarjestelmien ja sahkoisten palveluiden kehittaminen.

Kasittelyaikojen osalta haastatteluissa nostettiin esiin, etta nykyiset tunnusluvut ja mit-
tarit eivat anna todenmukaista ja vertailukelpoista kuvaa kehityksests, silla nykyi-

nen jarjestelma on huomattavasti erilainen (perustaytantodnpano erotettu laajasta
taytantoonpanosta ja erityistaytantdonpanosta). Osa haastateltavista toteaakin, etta viras-
tossa ei talla hetkelld tiedetd, mitka ovat optimaaliset/tavoiteltavat kdsittelyajat uuden
viraston eri yksikdissd. Haastatteluissa myds nostettiin esiin, ettd tuottavuuden tunnus-
lukujen tarkastelussa tulisi huomioida, etta viraston henkilostéa vahennettiin jo ennen
uudistusta eikd ndin ollen ole odotettavissakaan, etta tuottavuus (kasitellyt asiat / htv) olisi
tunnuslukujen valossa parantunut uuden viraston aikana.

Yhtend konkreettisena pullonkaulana haastatteluissa mainittiin ruuhkautunut ja yli-
tyollistetty kirjaamistoiminto. Toisena konkreettisena esimerkkina haastatteluissa nos-
tettiin esiin, etta uuden jarjestelmdn myo6ta perimistoimistojen on hyvin helppo pyytaa
uudelleen ulosottoa niin kauan kuin asia ei ole vanhentunut. Tdméan ndahdaan aiheuttavan
"tarpeetonta liiketta toivottomissa tapauksissa”
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Henkilostolle suunnatussa kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien nakemyksia siitd, missa
madrin he kokevat viraston tulostavoitteet merkityksellisiksi oman toimenkuvansa nako-
kulmasta (ks. my6s luku 3.2.1). Reilu 70 prosenttia johto- ja paallikkdtason vastaajista on
tulostavoitteiden merkityksellisyytta koskevan vaittdman kanssa jossain maarin tai tay-
sin samaa mieltd. Muissa henkilostéryhmissa vastaava osuus on 38-49 prosenttia. Tulos-
tavoitteet merkitykselliseksi oman toimenkuvansa ndakdkulmasta kokevat heikoimmin
assistenttina, sihteerind tai vastaavana toimivat vastaajat. Yksikkdkohtaisesti tarkasteltuna
laajaa taytantdoonpanoa edustavat vastaajat suhtautuvat tulostavoitteiden merkitykselli-
syyteen muita ryhmia kriittisemmin. Tulostavoitteet merkityksellisiksi kokee 35 prosenttia
laajaa taytantdoonpanoa edustavista vastaajista, kun vastaava osuus muissa yksikko-
ryhmissa on 39-65 prosenttia. Saman suuntaiset tulokset ovat havaittavissa myos kysytta-
essd, missd maarin tulostavoitteet ohjaavat omaa tyota.

Avovastauksissa erityisesti vaativan perinnan kehittaminen nahdaan reagointia kaipaa-
vana toimena (eritystaytantdonpanon ja laajan taytantddnpanon tydnjako), samoin kuin
perustaytantdonpanon ja laajan taytantdonpanon valisen tydnjaon ja rajapinnan selkeyt-
tdminen (velallisten siirtoja runsaasti, mika lisda tehottomuutta).

Ministerion nakokulma tuloksellisuuden kehitykseen

Kuten edelld on todettu, ministerion nakdkulmasta viraston toiminta ndahdaan hyvin
tuloksellisena, mista osoituksena on esimerkiksi perintatuloksen hyvin positiivinen kehi-
tys. My0s tuottavuuden osalta virasto on onnistunut vahentamaan henkilotyévuosia ja
sita kautta parantamaan tuottavuutta. Uudistuksen negatiiviset vaikutukset tuloksellisuu-
teen ovat jadaneet ministerion nakékulmasta odotettua vahaisemmiksi. Yhtena tulokselli-
suuteen positiivisesti vaikuttavana tekijana haastatteluissa nostettiin esiin onnistuminen
tietojarjestelmdhankkeissa.

Tuloksellisuuden tunnusluvut koetaan ministeridssa hyvin selkeing, ja toiminta helposti
mitattavana (esim. perintatulos). Ulosottolaitos nahdaan tassa suhteessa erityislaatuisena
virastona, silla se tuottaa merkittdvaa suoraa taloudellista hyotya valtiolle perintatulojen
tuloutuksen myéta. Yhtend tunnuslukuihin vaikuttavana seikkana haastatteluissa nousi
esiin, etta viime vuosina Ulosottolaitokselle on siirtynyt joitakin rutiiniluonteisia asioita,
kuten yksityishenkildiden velkajarjestelyt.

Muiden sidosryhmien nakemyksia tuloksellisuudesta

Kuten viraston nykytilaa koskevassa luvussa on todettu, kyselyyn vastanneet sidosryhmat
(perimistoimistot) kokevat viraston toiminnan ja tuotoksien (palvelut) laadun keskimaarin
hyvana tai erittdin hyvind. Vastaajista 53 prosenttia on jossain maarin tai taysin samaa
mieltd, etta viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.
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Kuvio 11. Henkildston ja perimistoimistojen ndkemykset viraston toiminnan ja tuotoksien
(palvelut) laadusta.

Henkildstd (n=563) 18 % 18 % 44 % ,;J
Sidosryhmét (n=14) 15 % 31% 38%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain madrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mielta I 5 =téysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Vaittama: Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Myd6s haastatellut sidosryhmien edustajat arvioivat viraston toiminnan erittdin tuloksek-
kaaksi ja tehokkaaksi, erityisesti perusperinndssa. Sen sijaan osa haastateltavista nakee,
etta vaikeammissa tapauksissa tehokkuutta olisi mahdollista parantaa. Keskeisena teki-
jana tuloksellisuuden nakodkulmasta sidosryhmat nostavat esiin tietojarjestelmien onnis-
tuneen kehittamisen. Ulosottolaitoksen koetaan olevan yksi edelldkavijoista esimerkiksi
automatisoinnin kehittdmisessa. Monet kuitenkin toteavat, etta tdssa suhteessa on vield
runsaasti potentiaalia ja kehitettavaa. Yhtena pullonkaulana jarjestelmien ja digitalisaation
kehittdmisessa nostetaan esiin tietohallinnon niukat resurssit, rahoituksen lyhytjanteisyys
seka yhteisty® oikeusministerion hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa. Osa perdan-
kuuluttaakin koko hallinnonalaa koskevia pidemman aikajanteen suunnitelmia tieto-
jarjestelmien kehittamiseksi.

“Ulosottolaitos on aikaansa edelld monessa [tietojcirjestelmiin liittyvdssd] asiassa.
Virastossa etsitdién ja selvitetddn aktiivisesti vaihtoehtoja. Edistyksellinen eikd vanhoihin
kaavoihin kangistunut. Tdmd mahdollistaa tuloksellisuuden kehityksen.” (haastateltu
sidosryhmien edustaja)

"Asiointi nopeutunut merkittdvdsti sdhkoisten palveluiden myétd. Nyt asiakkaat

voivat itse katsoa omia tietoja jérjestelmdisté. Ennen kaikki hoidettiin postitse. Todella
konkreettinen ja iso asia.” (haastateltu sidosryhmien edustaja)
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4.2 Voimavarojen hallinta

4.2.1 Voimavarojen hallinnan tunnusluvut

Viraston voimavarojen kehitysta kuvaavat mittarit ovat heikentyneet viime vuosien aikana.
Taustalla olevia tekijoita on kuvattu kattavasti Ulosottolaitoksen sisdisessa selvityksessa (ks.
luku 3.1). Vuoden 2022 toimintakertomuksessa henkisten voimavarojen hallinnan osalta
todetaan, ettd alun haasteiden jalkeen toiminta alkoi vakiintua vuoden 2022 aikana. Tyon-
jako toimintayksikoiden valilla oli koettu osin epaselvaksi (vuonna 2021), ja tahan pyrittiin
reagoimaan selkeyttamalla tyonjakoa koskevia linjauksia. Kehittdmistarpeita tunnistettiin
myds esihenkilotehtavissa toimivan taytantéonpanohenkildston toimenkuvissa.?

Ulosottolaitoksen sisdisen selvityksen mukaan Ulosottolaitoksessa “on ollut pitka-
kestoinen henkiloston kuormitustilanne’, johon ovat vaikuttaneet muun muassa seuraavat
tekijat:

—  Useita vuosia jatkunut rakenneuudistuksen valmistelu ja henkil6ston
epavarmuus muutoksen vaikutuksista omiin tehtaviin.

—  Virkojen maaran véahentdaminen ja maaraaikaisuudet.

—  Organisaatiouudistuksen toimeenpanon lykkdaantyminen ja rekrytointien
jatkuminen odotettua kauemmin.

—  Henkilstdn runsas vaihtuvuus ja siihen liittyva valiaikainen henkildstévajaus.

—  Maakuntamallin mukainen henkildstovoimavarojen sijoittelu.

—  Poikkeusolot ja etatyd, jotka ovat vaikeuttaneet uuden organisaation
identiteetin muodostumista, tydyhteisdjen ryhmaytymista ja
henkildstdjohtamista.

—  Keskenerdiset virkaehtosopimusneuvottelut ja huoli tulevista
palkkausratkaisuista.

Kuten selvityksen havainnoissa todetaan, edelld mainitut tekijat ja vaikutukset henkil &s-
ton kuormitukseen nakyvat VMBaron tulosten heikentymisena seka sairauspoissaolo-
paivien kehityksessa (ks. myos luku 4.1).

Toiminnallisten ja organisatoristen muutosten vaikutukset henkilstén hyvinvointiin ja
motivaatioon arvioitiin véhaisemmiksi. Pidemmalld aikavalilla taytantoonpanon jakami-
nen tehtdvien vaativuuden mukaan arvioitiin parantavan tydmotivaatiota vaativien asioi-
den tutkintaedellytysten parantuessa.

26 Vuoden 2022 toimintakertomus.

46



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:82

Taulukko 5. Voimavaroihin liittyvien tavoitteiden ja seurantamittareiden kehitys.

Mittari 2019 2020 2021 2022
Tekemdttoman tyon kustannukset 33 29 39 4,5
(milj. €)

Tydtyytyvaisyys (VMBaro) 3,6 - 3,40 3,43
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,4 - 3,27 3,26
Tydtyytyvaisyys tyoyhteison 3,8 - 3,76 3,84
toimintakulttuuriin (VMBaro)

Sairauspoissaolot (pv/htv) 10,5 73 9,7 10,7
Toimitilatehokkuus 40 40 39 38
Toimitilakustannukset / htv 6248 6 267 6916 6760

Lahde: Oikeusministerion ja Ulosottolaitoksen tulossopimukset.

4.2.2 Ndkemykset voimavarojen hallinnasta

Viraston edustajien nakemykset

Henkilostovastaajista (N=563) suurin osa (57 %) ei koe, ettd viraston resursseja ja voima-
varoja hyddynnetaan tehokkaasti. Myonteisemmin resurssien ja voimavarojen hyodynta-
miseen suhtautuvat enintdaan kolme vuotta ulosoton palveluksessa olleet (n=133). Heista
reilu kolmannes (35 %) on vahintaan jossain madrin samaa mielta, etta viraston resurs-
sit ja voimavarat hyédynnetaan tehokkaasti. Vastaava osuus 4-10 vuotta ulosoton pal-
veluksessa olleilla (n=97) on 18 prosenttia ja yli 10 vuotta ulosoton palveluksessa olleilla
(n=334) 22 prosenttia. Pidempaan ulosoton palveluksessa olleista suurin osa edustaa
laajaa taytantdonpanoa.
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Kuvio 12. Henkildston nakemys viraston resurssien ja voimavarojen tehokkaasta hyodyntamisesta
huomioiden vastaajien kokemusvuodet ulosoton palveluksessa.

Enintédn 3 vuotta (N=133) 32% 17% 27% 8% P13
410 vuotta (N=97) 45 % 2% | uw A3
Y1110 vuotta (N=336) 3% 16% L 7%
0% 25% 50% 75% 100%
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali

4 = jossain madrin samaa mielta I 5 =téysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa
Vaittama: Viraston resurssit ja voimavarat hydodynnetaan tehokkaasti.

Ulosottolaitoksen henkilostosta 68 prosenttia kokee, etteivat henkildston tyytyvaisyys

ja motivaatio ole parantuneet uudistuksen my6ta. Uudistuksen myonteisen vaikutuksen
vahvimpana kokevat ulosotossa enintddn kolme vuotta tyoskennelleet vastaajat. Enintdan
kolme vuotta ulosotossa tyoskennelleistd 41 prosenttia kokee, etteivat henkildston tyyty-
vdisyys ja motivaatio ole parantuneet. Vastaava osuus enemman kokemusvuosia omaavilla
on 70-71 prosenttia. Tarkasteltaessa vaittdmaa vastaajan tehtavan mukaan nakemykset
eivat eroa muun muassa johdon ja muiden henkilstéryhmien valilla.

Yksikkotasolla on ndhtavissa laajaa tdytantoonpanoa edustavien kyselyvastaajien voima-
kas kritiikki uudistuksen mydnteisesta henkilostovaikutuksesta. Laajaa taytantdonpanoa
edustavista vastaajista yli puolet, 59 prosenttia, on taysin eri mielta vaittdman 'Viraston
henkiloston tyytyvaisyys ja motivaatio on parantunut’ kanssa. Vastaava osuus keskus-
hallintoa ja perustaytantéonpanoa edustavilla vastaajilla on kahdeksan prosenttia.

Henkilostd kokee tydokuorman hyvin suurena ja osittain uuvuttavanakin. Sijais- ja
poikkeusjarjestelyja ei joidenkin ndkemysten mukaan juurikaan esiinny, eika liiallinen
tydomadara mahdollista riittavan huolellista asioihin paneutumista ja tehtavien parem-
paa priorisointia. Vaikka henkildston osaaminen korostuukin kyselyssa, esiintyy vastauk-
sissa myos osaamisvajeen tunnistamista esimerkiksi laajassa taytantdonpanossa ja
perusperinnassa.

“[Heikkoutenal] selkedisti resurssipula ja siitd aiheutunut tyén mdédrdn suuri kasvu.
Vddrinkdytoksiin puuttuminen vaatii resursseja, joita ei ole. On hel[pompaa kohdistaa
tyéntekoa tuottavampaan tyéhén, joka ndyttdd myds tilastollisesti paremmalta,
kuin keskittyd vaikeimpiin tehtéviin ns. massatyon kustannuksella.” (avovastaus
henkilostokyselyssd)
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"Osa tyontekijéistd ovat vdsyneitd ja innottomia. Heilld ei ole endid motivaatiota tyéhén
ja suoriutuvat siitd Idhes ala-arvoisesti. He vastustavat uudistuksia ja kieltdytyvdit
tulostavoitteellisuudesta. Tydt kasaantuvat muille ja tydyhteisén hyvinvointi kdrsii.”
(avovastaus henkildstokyselyssd)

“Laajan perinndn ja perusperinndn erilliset tehtdvdit ovat lisdnneet tehokkuutta
ja tuloksellisuutta, mutta henkil6kunnan jaksamisen kustannuksella ikévd kylla.”
(avovastaus henkildstdkyselyssd)

Viraston johdossa henkilostdn tyohyvinvointiin liittyvat haasteet on tunnistettu, ja aihe
nousee esille useissa haastatteluissa keskeisena haasteena viraston toiminnassa. Monet
haastatellut korostavatkin, etta muutos on ollut todella raju ja kokonaisvaltainen. Erityi-
sesti se on kohdistunut pidempaan ulosoton palveluksessa olleisiin henkil6ihin, jotka
padosin edustavat laajaa taytantdonpanoa. Kyse on seka palkkauksen, tyonkuvien ja teh-
tavien muuttumisesta ettd perinteisten tydyhteisdjen hajoamisesta. Tahan on osaltaan
vaikuttanut uudistuksen toimeenpanon kanssa samaan aikaan osunut koronapandemia.
Haasteena henkilostévoimavarojen hallinnassa tunnistetaan myos etdisyys henkildston
ja johdon / esihenkildiden valilla. Tata ei ole toistaiseksi onnistuttu ratkaisemaan toimen-
piteista huolimatta.

“Uudistus on kuormittanut todella paljon henkil6kuntaa. Osa vanhemmista
tyontekijoistd on varmasti kokenut menettdneensd jotain vanhaan ndhden. Vanhat
tyoyhteisét ovat pirstaloituneet. Ndissd oli paljon hyvdd, tieto kulki paremmin, kun
istuttiin samoissa konttoreissa aamusta iltaan. Juteltiin tapauksista ihan eri tavalla
kuin nyt. Ei endd toimi samalla tavalla, mikd on tuonut liséhaasteen toimintaan.”
(haastateltu viraston johdon edustaja)

Toisaalta etatyon lisadntyminen on tuonut lisaa joustavuutta tydntekoon (etatyo nostet-
tiin esiin myos yhtena viraston vahvuutena kyselyn avovastauksissa). Hyvana asiana henki-
16stdn kannalta nostetaan esiin uudenlaiset tehtavankuvat ja erikoistumismahdollisuudet,
joita ei kuitenkaan ole viela riittavasti paasty hyodyntamaan.

Ministerion ja muiden sidosryhmien edustajien haastatteluissa ei juurikaan noussut esiin
voimavarojen hallintaan liittyvia ndkemyksia. Aihe on kuitenkin sddnnéllisesti esilld minis-
terion ja viraston valisissa keskusteluissa ja tulosohjauksessa. Ministerion haastatteluissa
nostettiin voimavaroihin ja resursseihin liittyen esiin my6s Ulosottolaitoksen erityispiirre
eli tulojen tuottaminen valtiolle. Sen vuoksi viraston lisdarahoituksen tarve onkin usein hel-
pompi perustella budjettineuvotteluiden yhteydessa.
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4.3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

4.3.1 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ja tunnusluvut

Ulosottolaitoksen yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle on asetettu seuraavat tulos-
tavoitteet vuosille 2022-2025:

—  Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.

—  Palvelut ovat asiakaslahtdisia.

—  Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva.

—  Taloudellisten vadrinkaytosten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat
vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.

— Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen
vaheneminen.

—  Kullekin tulostavoitteelle on asetettu tulossopimuksessa valitavoitteita seka
niihin liittyvia mittareita ja arviointikriteereita. Oheisessa taulukossa on
koottu poimintoja tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Taulukko 6. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet, mittarit ja toteutuma (poiminta
vuoden 2022 osalta).

Tavoite Mittari Toteuma (poiminta) 2022

Korkealaatuinen Useita « Kantelujen keskimaardinen kasittelyaika laski
oikeusturva kaikkien seurantakohteita vuodesta 2021 noin 1,5 kuukaudella ja oli
saatavilla (4 valitavoitetta) kertomusvuonna ldhelld yksikdlle asetettua

kuuden kuukauden kasittelyaikatavoitetta.

e Tdytdntdonpanon rajapintojen toimivuutta on
seurattu ja ne toimivat kohtuullisen hyvin.

Palvelut ovat Useita « Ulosoton sahkoisen asioinnin kehittamista
asiakaslahtoisia (4 seurantakohteita jatkettiin toimintavuoden aikana. Sahkdisen
vdlitavoitetta) asiointipalvelun kdyttd jatkoi kasvuaan.

« Toimipaikkojen asiakaspalvelu palautui
korona-aikaa edeltavalle tasolle.

Yhteiskunnassa on Toimitettujen « Ulosottolaitoksen ja oikeusministerion

hyva maksumoraali ja raporttien ja vdlinen yhteydenpito oli sadnndllista.

luottoyhteiskunta on tiedusteluihin Ulosottolaitos on toimittanut

toimiva (2 valitavoitetta) annettujen oikeusministericlle aktiivisesti tietoa
vastausten mdara toimintaympariston kehittymisestd ja muista

o toimintaan vaikuttavista havainnoista.
Tulosmittarit
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Tavoite Mittari

Taloudellisten Useita mittareita
vdarinkdytosten tekemis-
ja hydtymismahdollisuudet
ovat vahentyneet ja
rikosvastuu toteutuu
oikeudenmukaisesti (4
valitavoitetta)
Ylivelkatilanteiden Useita mittareita
ennaltaehkdisy ja niiden

aiheuttamien haittojen

Toteuma (poiminta) 2022

¢ Ulosottomenettelyuudistuksen arvioitiin
edistavdn vaativan perinnan ja yritysperinndn
toteutumista.

« Velallismadrat olivat vuoden aikana jossain
rooteleissa vield korkealla tasolla, eikd
vaativan perinnadn tai yritysperinnan
tavoitteet ole vield toteutuneet.

« Ennakoivan talousneuvonnan tyd tuli osaksi
ulosoton vakituista toimintaa vuoden 2022
alussa.

pienentdminen

4.3.2 Nakemykset viraston yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Yleiskuva nakemyksista

Arvioinnin osana toteutetuissa sahkdisissa henkil6sto- ja sidosryhmakyselyissa kysyttiin
vastaajien nakemysta siita, miten Ulosottolaitos on onnistunut seuraavien tavoitteiden
saavuttamisessa:

—  Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Ulosottoasioiden tutkinta
on tasalaatuista.

—  Palvelut ovat asiakaslahtdisid. Ulosoton sdahkoiset palvelut ovat tunnettuja ja
asiakkaat laajalti kayttavat niita.

—  Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali, ja luottoyhteiskunta on toimiva.
Ulosotto toimii tuloksellisesti ja tehokkaasti.

— Taloudellisten vadrinkaytdsten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet
ovat vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Laajan
taytantdonpanon ja erityistdytantdonpanon tydnjako on selkea.

Lahtokohtaisesti Ulosottolaitoksen sidosryhmat (perimistoimistot, N=14) kokevat viras-

ton onnistuneen kaikkien neljan yhteiskunnallisen tavoitteen edistamisessa. Perimis-
toimistojen nakemys on henkildston (N=536) nakemysta selkedsti myonteisempi.
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Kuvio 13. Henkiloston ja perimistoimistojen nakemykset Ulosottolaitoksen yhteiskunnallisten
tavoitteiden toteutumisesta

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.
Ulosottoasioiden tutkinta on tasalaatuista.

|'h

Palvelut ovat asiakaslahtdisid. Ulosoton sahkdiset palvelut ovat 3,5
tunnettuja ja asiakkaat laajalti kdyttavat niitd. 3,9
Yhteiskunnassa on hyvd maksumoraali, ja luottoyhteiskunta on
toimiva. Ulosotto toimii tuloksellisesti ja tehokkaasti. 3,8

Taloudellisten vaarinkdytdsten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet
ovat vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. 38
Laajan tédytantdonpanon ja erityistdytantdonpanon tydnjako on selkea. !

M Henkildstd = Sidosryhmat

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta nakdkulmastasi onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa
viimeisen noin 3-4 vuoden aikana? 1= Erittdin huonosti... 5= Erittdin hyvin.

Ldhempdna toisiaan henkildsto ja perimistoimistot ovat palvelujen asiakaslahtoisyytta
koskevan yhteiskunnallisen tavoitteen saavuttamisessa. Suurimmat erot yhteiskunnalli-
sissa tavoitteissa koskevat nakemyksia korkealaatuisen oikeusturvan saatavuuden edis-
tymisestd seka taloudellisten vaarinkdytdsten tekemis- ja hyotymismahdollisuuksien
myodnteisesta kehityksesta. Sidosryhmat kokevat henkil6stdéa vahvemmin, etta virasto on
onnistunut tavoitteiden edistamisessa viimeisen noin 3-4 vuoden aikana.

Tarkasteltaessa viraston henkil6ston vastauksia taustamuuttujakohtaisesti voidaan
huomata, etta johto- ja paallikkdtason vastaajat suhtautuvat muita henkildstéryhmia posi-
tiivisemmin kahteen viraston yhteiskunnalliseen tavoitteeseen. Johto- ja paallikkdtason
vastaajista 63 prosenttia kokee, etta virasto on onnistunut viime vuosina melko hyvin tai
erittdin hyvin tavoitteessaan 'Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali, ja luottoyhteiskunta
on toimiva. Ulosotto toimii tuloksellisesti ja tehokkaasti' Vastaava osuus asiantuntijoita
edustavassa ryhmassa on 45 prosenttia ja ryhmassa ‘"Muut’ 30 prosenttia.
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Kuvio 14. Henkiloston arvio Ulosottolaitoksen onnistumisesta tavoitteessa ‘Yhteiskunnassa on
hyva maksumoraali, ja luottoyhteiskunta on toimiva. Ulosotto toimii tuloksellisesti ja tehokkaasti.

Johto, pdllikkétaso (n=60) 9% 24 % 53 % 10% EXZ)
Asiantuntija tai vastaava (n=241) 7 19 % 23 % 39% 6%
Assistentti, sihteeri tai vastaava (n=187) I 8% 30 % 40 % 15 %
Muu (n=78) 16 % 44 % 23% 7%
0% 25% 50 % 75% 100 %
[ 1 =erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 = ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin I 5 = erittdin hyvin 6 =en 0saa sanoa

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta ndkékulmastasi onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa
viimeisen noin 3-4 vuoden aikana? Tavoite: Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali, ja luottoyhteiskunta on toimiva.
Ulosotto toimii tuloksellisesti ja tehokkaasti. N=588.

Toinen tavoite, jossa johto- ja paallikkotaso kokee Ulosottolaitoksen onnistumisen muita
henkildstoryhmia myonteisemmin, koskee taloudellisten vaarinkdytosten tekemis- ja
hydtymismahdollisuuksien vahentymista ja rikosvastuun oikeudenmukaista toteutumista.
Viraston onnistumisen tassa tavoitteessa melko tai erittdin hyvana kokee 56 prosenttia
johto- ja paallikkotason vastaajista, kun taas vastaava osuus asiantuntijoiden keskuudessa
on vain 25 prosenttia.
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Kuvio 15. Henkildston arvio Ulosottolaitoksen onnistumisesta tavoitteessa ‘Taloudellisten
vadrinkdytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu
oikeudenmukaisesti. Laajan taytantoonpanon ja erityistdytantoonpanon tyonjako on selkea.

Johto, péallikkgtaso (N=60) I 14 % 20 % 49 % 9%
Asiantuntija tai vastaava (N=241) 22% 25% 22% 16 %
Assistentti, sihteeri tai vastaava (N=187) | 7% 33% 18 % I 39%
Muu (N=78) 2% 40% 2% | 9%
0% 25% 50 % 75% 100 %
[ 1 =erittdin huonosti 2 =melko huonosti 3 =ei hyvin eikd huonosti
4 =melko hyvin M 5 =erittdin hyvin 6 =en 0saa sanoa

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta nakokulmastasi onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa
viimeisen noin 3-4 vuoden aikana? Tavoite: Taloudellisten vadrinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet
ovat vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Laajan taytantoonpanon ja erityistaytantoonpanon
tydnjako on selked. N=588.

Yksikkokohtaisessa tarkastelussa voidaan huomata, etta laajaa taytantéonpanoa (n=218)
ja erityistaytantdonpanoa edustavat vastaajat (n=31) suhtautuvat muita yksikkoja kriitti-
semmin yhteiskunnallisten tavoitteiden edistdmiseen ja niissa onnistumiseen. Palvelujen
asiakaslahtoisyytta koskevaa tavoitetta lukuun ottamatta naiden kahden yksikkdryhman
vastaukset ovat kriittisemmat erityisesti keskushallintoa edustaviin vastaajiin (n=48) ver-
rattuna. Vastaavasti vastaajien palvelusvuosien maaralla (palvelusvuodet ulosotossa) ei ole
yhta selkeda vaikutusta yhteiskunnallisia tavoitteita koskeviin vastausjakaumiin.

Henkildston mielesta viraston yhteiskunnallinen vaikuttavuus rakentuu erityisesti viras-
ton kansalliseen toimintakenttaan ja yhtenaisiin kaytantoihin. Ulosottolaitoksen toiminta-
valtuudet ovat laajat ja perustuvat lakiin, ja virastolla on kyky toimintavaltuuksien
menestyksekkadadseen kayttoon. Viraston keskeinen voimavara on osaava henkil9sto.

"Yhtend virastona toiminnan kehittdmiseen on ainakin potentiaalia.” (avovastaus

henkildstékyselyssd)

"Pyrkimys yhdenmukaistaa kéytdntéjd ja tehostaa prosesseja sekd kouluttaa virkamiehid
vie kohti parempaa.” (avovastaus henkil6stokyselyssd)
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Viraston toiminnan ja vaikuttavuuden keskeinen pullonkaula on henkildstdn tyohyvin-
vointi. Henkildsto kokee tydhyvinvoinnin vahentyneen ja johdon toimet liian vahaisina
hyvinvoinnin ylldpitamiseksi ja edistamiseksi. Niukat henkildstoresurssit, osittain paallek-
kaiset tyotehtdvat ja epdyhtendiset, epatasa-arvoiset kaytannot heikentavat henkiloston
jaksamista ja sitoutumista, minkad nahdaan heijastuvan lopulta myos viraston tulokselli-
suuteen ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

Osittain vastauksissa nousee esiin niin sisdisen kuin ulkoisen viestinnan kehittaminen.
Tiedonkulun vahvistaminen ja tiedon parempi I6ydettavyys viraston sisélla koetaan tar-
peellisina kehitystoimina, jotka edistdisivat toiminnan sujuvuutta seka sisdista yhteistyota.
Vastaavasti ulkoista viestintaa vahvistamalla voitaisiin monen vastaajan mielesta saada
aikaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Myos sidosryhmien haastatteluissa viestinnal-
listen keinojen merkitys (esim. laajemmin kansalaisten suuntaan) nostettiin esiin, ja osa
haastateltavista koki, etta tata vaikutuskanavaa ei ole riittavasti hyddynnetty.

"Voisimme antaa vield enemmdn tietoa ja monipuolista ndkékantaa viraston
toiminnasta ulos.” (avovastaus henkiléstékyselyssd)

"Yhteiskunnallista vaikuttavuutta voitaisiin lisdtd julkisuudella, ulosotolla on ndkemystd
ja kokemusta velkaongelmista vaikka kuinka paljon, mutta julkiseen keskusteluun
ulosotto ei ole juurikaan osallistunut.” (avovastaus henkildstdkyselyssd)

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin eri toimijoiden ndkemyksia viraston roolista ja onnistu-
misesta edella kuvattujen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden saavuttamisessa.

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Ulosottoasioiden tutkinta on
tasalaatuista.

Viraston edustajien haastatteluissa oikeusturva nahtiin korkealaatuisena muun muassa
kattavan muutoksenhakujarjestelman ja valitusmahdollisuuksien ansiosta.

Viraston nakokulmasta oikeusturva liittyy ennen kaikkea ulosottoasioiden tulkinnan tasa-
laatuisuuteen ja laatuun. Viime kadessa kyse on lainkdyttotoiminnasta, mutta virasto

voi pyrkid vaikuttamaan tdhdn muun muassa kaytantoja yhtendistamalla ja koulutuk-
sella. Osaamisen kehittdminen ndahdaankin monissa haastatteluissa tarkeimpana tekijana
oikeusturvan vahvistamisessa. Kuten luvussa 3.2 on todettu, valtakunnallisen organisaa-
tion nahddan tarjoavan tahan jatkossa paremmat mahdollisuudet (esim. voidaan antaa
koko laitosta koskevia ohjeistuksia), joskin virastossa tunnistetaan, etta tyota tahan liit-
tyen on viela paljon tehtavana. Toisaalta nostetaan esiin, ettda uuden organisaation my6ta
on rekrytoitu ja koulutettu (yhdenmukaisesti) suuri maara uutta henkilostoa (erityisesti
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perustdytantddnpanoon), mikd jo osaltaan lisda ulosottoasioiden tasalaatuista tulkintaa.
Erds haastateltava kuitenkin korostaa, etta rakenneuudistuksen my6ta on jaanyt osaamis-
ja koulutusvajetta.

Haastatellut sidosryhmat katsovat oikeusturvan toteutuvan Suomessa paaosin hyvin
muun muassa edelld mainitun muutoksenhakujarjestelman ansiosta. Lisdksi nousee esiin
myds Ulosottolaitoksen neuvontapalveluiden merkitys seka oikeusapu- ja edunvalvonta-
piirien rooli. Asiakasneuvonnan ja -ohjauksen ndhdaan menneen Ulosottolaitoksessa
parempaan suuntaan. Ulosottolaitoksen toiminnan laatu ja luotettavuus koetaan hyvana
ja oikeusturvan nakokulmasta tarkedana seikkana. Monet kuitenkin kokevat, etta ulosotto-
asioiden tutkinnan tasalaatuisuudessa on edelleen paljon kehitettavaa (ks. luku 3.2 uudis-
tuksen vaikutuksista).

Palvelut ovat asiakaslahtoisia. Ulosoton sahkoiset palvelut ovat tunnettuja ja asiakkaat
laajalti kayttavat niita.

Kuten raportin aiemmissa luvuissa on todettu, Ulosottolaitoksen sdhkoiset jarjestelmat ja
palvelut nahdaan paasaantoisesti erittdin toimivina ja asiakaslahtoisina niin henkiloston
kuin sidosryhmien keskuudessa. Palveluissa tunnistetaan kuitenkin edelleen kehittamis-
tarpeita (esim. tietojen jakaminen muiden viranomaisten kanssa), ja osa henkildston
edustajista kokee, ettd palveluiden tunnettuus asiakkaiden keskuudessa ei viela ole riitta-
valla tasolla. Osa vastaajista nostaa esiin tietoverkkojen toimimattomuuden ja katkokset
yhtena yksittdisena pullonkaulana tuloksellisuuden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
nakokulmasta.

"Sdhkoisten palveluiden kehittdminen on nopeuttanut asioiden hoitoa ja parantanut
saavutettavuutta.” (avovastaus sidosryhmdkyselyssd)

“Ulosoton sédhkéinen asiointipalvelu on asia mistd monikaan velallinen ei ole ikind
kuullutkaan, tai sitd ei osata kéyttdd.” (avovastaus henkildstokyselyssd)

Haastatteluissa nostettiin my0s esiin laajempi digitalisaatio- ja sahkdistymiskehitys yhteis-
kunnassa, jonka myo6ta ihmisten kayttaytyminen on muuttunut ja oletuksena on, etta
kaikki asiat voidaan hoitaa sahkoisesti. Monet haastateltavat toteavatkin Ulosottolaitoksen
pysyneen hyvin mukana tdssa kehityksessa.
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Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali, ja luottoyhteiskunta on toimiva. Ulosotto toimii
tuloksellisesti ja tehokkaasti.

Haastatteluissa monet totesivat Suomen olevan edelldkavija mita tulee maksumoraaliin ja
toimivaan luottoyhteiskuntaan. Toisaalta joissakin haastatteluissa esitettiin huoli velkaan-
tumisen lisddantymisesta ja esimerkiksi pikaluottojen maaran kasvusta. Tama nakyy hyvin
ulosottomiesten arjessa, ja asiaan tulisi kiinnittda enemman huomiota muun muassa
panostuksina ennakoivaan talousneuvontaan.

“Yhteiskunta on kehittynyt enemmdn luottoyhteiskunnaksi, luottojen osuus kasvanut.
[...] nyt voi netissd tilata mité vaan ja klikkaamalla hankkia luottoa. Tulee jatkossa
monelle hankaluuksia. [...] Monet joutuneet ikdvddn tilanteeseen.” (haastateltu
Ulosottolaitoksen edustaja)

Ulosoton rooli ndhdaan tassa erittdin tarkeana, ellei jopa kriittisend. Erdan sidosryhma-
haastateltavan mukaan koko idea ulosotosta ja rahojen takaisin saamisesta luo edellytyk-
set luottoyhteiskunnalle, eivatka yritykset ja yksityishenkil6t ilman sita uskaltaisi antaa
luottoa ja lainaa. Toisen haastateltavan mukaan Ulosottolaitos toimiikin “luottoyhteis-
kunnan perdlautana’, joka myos vahvistaa saatavien vapaaehtoista maksamista. Toisaalta
osa haastateltavista nosti esiin, etta tama rooli ei ndy riittavan selkeasti ulospain, ja julki-
suudessa tai poliittisessa keskustelussa Ulosottolaitoksen mielletadan usein olevan “pienten
velallisten kimpussa” Ulosottolaitoksen yhteiskunnallista roolia ja vaikuttavuutta pitdisikin
joidenkin haastateltavien mukaan pystya viestimaan selkeammin laajemmalle yleisolle.

“Se ettd ulosotto toimii tehokkaasti ylldpitéd hyvidd maksumoraalia. Kun tiedetddn, ettd
jos ei maksa, niin tulee ulosottoon. Saa ison osan hoitamaan asiat vapaaehtoisesti.”
(haastateltu Ulosottolaitoksen edustaja)

Ulosottolaitoksen toiminta nahdaan ylipaataan hyvin tehokkaana ja tuloksekkaana, joskin
aineistossa nousee esiin myods tahan liittyvia kehitystarpeita (ks. luvut 3.2.2 ja 4.1). Yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden osalta henkilostokyselyn vastauksissa korostettiin erityisesti
laajan ja vaativamman perinnan merkitysta seka siihen liittyvia tehostamistarpeita.

"Vaikuttavuus heikkenee koska emme pysty tehokkaasti perimdicin véhdnkddn
vaativampia tapauksia.” (avovastaus henkil6stokyselyssé)

Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat vahentyneet
ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.

Taloudellisten vaarinkdytdsten ehkaisy nakyy Ulosottolaitoksen toiminnassa paa-
osin erityistdytantdonpanon toiminnassa. Monet haastateltavat seka virastosta etta
sidosryhmista nakevatkin erityistaytantdonpanon hyvin tarkeana ja arvokkaana
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yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndkdkulmasta, vaikka toiminta vaatiikin runsaasti
resursseja suhteessa kasiteltavien asioiden maaraan eika siten ole yhta tuloksellista kuin
muu toiminta. Tasta nakokulmasta erityistdaytantoonpanon vakiinnuttaminen omaksi yksi-
koksi, jolle on budjettikehyksessa varattu omat maararahat, ndhdaan hyvin tarkeana laa-
jemman yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta.

"Toivottavasti [virastolla on] resurssia ja mahdollisuuksia puuttua jdrjestelmdn
vddrinkdyttdjiin eli erikoisperinndin asiakkaisiin. Vaikka ei tehokkuusnékokulmasta
jérkeviéd, hyvin tdrkedd yhteiskunnan kannalta.” (haastateltu sidosryhmien edustaja)

Viraston edustajien haastatteluissa erityistaytantddnpanon rooli nahdaan sindnsa sel-
kednd, mutta tyonjaossa laajan tdytantddnpanon kanssa tunnistetaan edelleen joitakin
haasteita. Nama nousevat esiin myos sahkoisen kyselyn avovastauksissa. Toisaalta osa
haastateltavista kokee, etta tyonjako toimii erittdin hyvin, ja arvioi, etta kyse voi olla alueel-
lisista eroista eri yksikdiden valilla.

“Laajan téytdnté6npanon ja erityistéytdntéénpanon viililld kehitettdvdd riittéd.
[...] Ulosottolaitoksella ei ole riittéivié keinoja puuttua vddrinkdytdksiin, joita
tdytdntoonpanossa jatkuvasti tulee esille. Timd aiheuttaa epdtasa-arvoa velallisten
asioiden hoitamisessa.” (avovastaus henkilGstokyselyssd)

“Laaja tdytdntédnpano on edelleenkin kiinni kdytdnnon toimenpiteissd siten, ettd se

ei ole onnistunut tavoitteessa keskittyd enemmdin vaativien tapausten hoitamiseen.
Vddrinkdytdsten torjuntaan tarvitaan parempia tyéviilineitd, uudenlaisia
tyoprosesseja, koulutusta, joltain osin mahdollisesti lakimuutoksia ja Ulosottolaitoksen
toimintakulttuurin muutosta. Perustehtdivdt pitdd saada toimimaan siten, ettd
laajassa tdytdntodnpanossa on aikaa keskittyd vaativiin tapauksiin. Tdtd kautta
saadaan my@s liséd tapauksia erityistdytédnté6npanon hoidettavaksi.” (avovastaus
henkil6stokyselyssd)

“Laajan téytdnté6npanon henkildstéd on joskus [...] tietdmdtdn siitd, milloin asia voisi
kuulua erityistéytdntéénpanolle.” (avovastaus henkiléstokyselyssd)

Haastatteluissa todettiin my0ds, ettd viime vuosina erityistdytantédnpanon resurssit ovat
kohdentuneet suureksi osaksi Vendjan pakotteisiin, eika ndin ollen ole pystytty riittavasta
panostamaan toiminnan kehittamiseen muilta osin. Osa haastateltavista toi kuitenkin
esiin, ettd pakoteasioiden keskittdminen erityistaytantoonpanoon mahdollisti niiden kasit-
telyn tehokkaammin kuin olisi ollut mahdollista aikaisemmassa organisaatiossa.
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“Ukrainan sodan myétd tulleet pakotteet pystyttiin hoitamaan nopeasti
erityisperinndissd. Uusi organisaatiorakenne tuki nopeaa reagointivalmiutta.”
(haastateltu sidosryhmien edustaja)

Omana erityishaasteena haastatteluissa mainittiin kansainvalisen yhteistyon kehitty-
mattdmyys ulosottoasioissa esimerkiksi rikoskysymyksiin verrattuna (Ulosottolaitoksella
hyvin rajalliset keinot toimia muissa maissa). Samoin viranomaisten vdlisen yhteistyon jat-
kuva vahvistaminen ndhtiin hyvin tarkedna nopeasti muuttavassa toimintaymparistossa
(esim. alustatalouteen ja kryptovaluuttoihin liittyvat kysymykset). Ulosottolaitos on sidos-
ryhmien nakdkulmasta osallistunut tahan yhteistydhon aktiivisesti, ja sen kyvykkyydet
osallistua toimintaan arvioidaan hyviksi.
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5 Johtopaatokset ja suositukset

5.1 Johtopaatokset

Uudistuksen toteutus ja viraston nykytila

Ulosottolaitoksen perustaminen oli luonteeltaan hyvin laaja ja vaativa uudistus, jonka
toteutusta osaltaan vaikeutti samaan ajankohtaan osunut koronapandemia. Uudistus
saatiin silti vietya lapi varsin tehokkaasti ja viraston toimintakyky turvaten.

Pitkaan jatkunut uudistus ja laaja-alaiset muutokset ovat kuitenkin merkittavasti lisanneet
henkiloston kuormitusta seka heikentdaneet henkiloston tydhyvinvointia ja motivaatiota —
erityisesti niissa henkildstoryhmissd, joihin uudistuksen vaikutukset ovat osuneet kaikkein
voimakkaimmin (laaja téytantdonpano ja pidempadn ulosoton palveluksessa olleet henki-
16t). Arvioinnin perusteella henkildston tyohyvinvointi on talla hetkelld keskeinen haaste
virastolle. Riskina on, ettd henkil6ston jaksaminen ja motivaation heikentyminen heijastu-
vat jatkossa my0s viraston tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Haaste on tunnistettu ja
sita on pyritty monin eri tavoin ratkaisemaan, mutta toimenpiteitd tarvitaan edelleen.

Palaute Ulosottolaitoksen sidosryhmiltd on padsaantoisesti positiivista, ja yhteistyo viras-
ton kanssa toimii hyvin. Ulosottolaitos nahdaan erittdin osaavana, tehokkaana ja asian-
tuntevana kumppanina. Uudistuksen myd6ta viraston paatoksenteko ja sisainen tyénjako
eivat kuitenkaan nayttaydy selkeina sidosryhmille. Viestintaa sidosryhmien suuntaan on
tarvetta lisata jatkossa.

Yhteisty0 ja tulosohjaus ministerion kanssa toimivat erittdin hyvin ja tehokkaasti, eika
arvioinnissa tunnistettu ohjaukseen liittyvia erityisia kehitystarpeita.

Uudistuksen tavoitteiden toteutuminen

Ulosottomenettelyn taloudellisuus, tuottavuus ja laatu ovat sailyneet korkealla tasolla
uudistuksen aikana. Uudistus on selvdsti luonut edellytyksia taloudellisuuden, tuottavuu-
den ja laadun parantamiselle, mutta lopullisia vaikutuksia on tdssa vaiheessa viela aikaista
arvioida. Perustdytantédnpanon erottaminen omaksi yksikokseen on osaltaan tuke-

nut tuloksellisuuden ja tuottavuuden kehitysta, mutta laajan taytantéonpanon ja erityis-
taytantdonpanon osalta tavoiteltujen vaikutusten saavuttaminen edellyttaa viela runsaasti
kehittdmista (esim. erikoistumisen kautta saatavat hyodyt).
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Uudistus on osaltaan tuonut merkittavia negatiivisia vaikutuksia henkildston tydhyvin-
vointiin, mika taytyy huomioida uudistuksen hyoétyja ja kustannuksia arvioitaessa.

Yhdenmukaisuus kdytannon menettelytavoissa on jonkin verran parantunut uudistuksen
myo6td, mutta ei viela riittavasti. Kaytannot ja toimintatavat vaihtelevat edelleen alueittain/
yksikoittdin. Uusi valtakunnallinen organisaatio luo kuitenkin aikaisempaa paremmat edel-
lytykset yhdenmukaisempien kaytantojen kehittamiseksi jatkossa.

Tavoite viraston toiminnan haavoittuvuuden vahentamisesta ja kielellisten oikeuksien
vahvistamisesta on toteutunut valtakunnallisen organisaation myéta. Uudessa organi-
saatiossa resurssien kohdentaminen on helpompaa, eika toiminta ole yhta haavoittuvaista
kuin aikaisemmin (useita hyvin pienia virastoja).

Tuloksellisuuden kehitys

Ulosottolaitoksen tuloksellisuus on kehittynyt hyvin viime vuosina. Perintatulos on kas-
vanut, paljolti séhkdisten jarjestelmien kehittamisen myota. Ulosottolaitos ndhdadnkin
yhtena hallinnonalan edelldkavijana tietojdrjestelmien ja palveluiden kehittamisessa. Talta
osin on kuitenkin edelleen paljon hyddyntamatonta potentiaalia ja kehityskohteita (esim.
automatisointi). Uudistus ja siirtyminen valtakunnalliseen organisaatioon ovat osaltaan
tukeneet ja mahdollistaneet jarjestelmien kehitystyota.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ulosottolaitoksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu ennen kaikkea sen tehok-
kaan toiminnan seka laadukkaiden ja asiakaslahtoisten palveluiden kautta. Tehokkaasti
toimivalla Ulosottolaitoksella on hyvin tarkea rooli luottoyhteiskunnan toiminnan ja
oikeusturvan toteutumisen nakdkulmasta. Ulosottoasioiden tutkinnan tasalaatuisuus ei
kuitenkaan toteudu viela riittdvan hyvin, mika osaltaan heikentda oikeusturvaa.

Vaikuttavuuden ndkokulmasta on tarkeda tunnistaa myos sellaiset vaikutusmekanismit,
jotka jaavat helposti tuloksellisuus- ja tehokkuusmittareiden ulkopuolelle. Esimerkiksi
erityistaytantdonpanolla, jonka merkitys viraston perintatuloksen kannalta on pieni, on
kuitenkin tarkea rooli taloudellisten vaarinkdytosten vahentamisessa ja varmistettaessa,
etta rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Vastaavasti “pehmeampien” vaikuttavuu-
den keinojen (viestinta, koulutus, neuvonta) avulla voidaan puolestaan pyrkia liséamaan
tietoa ulosoton toiminnasta ja edistdmaan siten luottoyhteiskunnaan toimintaedellytyksia.
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5.2  Suositukset

Arvioinnin havaintojen pohjalta Ulosottolaitoksen toiminnan kehittamiseksi ja vaikutta-
vuuden edistamiseksi suositellaan seuraavia toimia:

Toimenpiteitd henkiloston jaksamisen ja motivaation parantamiseksi seka osaami-
sen vahvistamiseksi tulee jatkaa ja vahvistaa erityisesti laajan taytantoonpanon osalta.
Kaytannodssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi henkilostdjohtamisen vahvempaa resur-
sointia, perehdytyksen ja koulutuksen lisdamista seka yhteisollisyyden vahvistamista eri
toimipisteissa.

Toimintatapoja ja prosesseja erityisesti laajan tdytdntoonpanon ja perustdytantoon-
panon seka laajan taytiantoonpanon ja erityistaytantoonpanon vililla tulee edelleen
tdasmentaa ja kehittaa. Tyonjako ja vastuut tulee viestia selkedmmin seka sisaisesti etta
sidosryhmille.

Tyota toiminnan yhtendistamiseksi ja tasalaatuisuuden vahvistamiseksi tulee edel-
leen jatkaa ja vahvistaa (esimerkiksi ohjeistusten ja koulutusten lisdadminen).

Sahkoisten palveluiden ja tietojarjestelmien kehittimista tulee jatkaa maara-
tietoisesti yhdessa hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa, hyédyntden jarjestelmien
tarjoamat mahdollisuudet (esim. automatisointi) taysimaaraisesti.

Tiedolla johtamista ja vaikuttamista tulee edelleen vahvistaa esimerkiksi laati-
malla nykyista toimivammat seuranta- ja tavoitemittarit kasittelyaikojen seka tydmaaran
ja resurssien jakautumisen seuraamiseksi seka viestimalla aktiivisemmin ulosotto-
toiminnasta myos laajemmalle yleisélle.
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Liite 1: Henkilosto- ja sidosryhmakyselyn
vastaajien tausta

Seuraavassa on esitetty Ulosottolaitoksen arviointiin liittyvan henkil6sto- ja sidosryhma-
kyselyn vastanneiden taustatietoja.

Ulosottolaitoksen arviointiin liittyvaan henkildstokyselyyn vastasi 566 henkilda (noin 48 %
henkilostosta). Vastaajista 43 prosenttia (n=241) toimii asiantuntijana tai vastaavissa tehta-
vissa (esim. keskushallinnon asiantuntijat ja suunnittelijat). Kolmannes vastaajista (n=188)
toimii puolestaan assistenttina, sihteerina tai vastaavana (tai heidan lahiesihenkilénaan).
Ulosottolaitoksen johtoryhmaa, yksikon paallikkoja, kehittamispdaallikkoja tai vastaa-

vaa edustaa kyselyssa noin joka kymmenes vastaaja (n=60). Tehtavaalueeksi ‘Muu'’ valitsi
henkilostokyselyssa 78 vastaajaa. Heista suurin osa toimii ulosottoylitarkastajana tai
perintdsihteerina.

Liite kuvio 1 Henkilostokyselyyn vastanneiden tehtdvaalue Ulosottolaitoksessa.

1%
[l Viraston ylin johto (Ulosottolaitoksen Yksikon paallikkd, kehittamispaallikko tai vastaava
johtoryhmd) (n=8) (esim. kihlakunnanvoudit, hallintovoudit, linjapaallikdt,
koulutuspaallikkd, tietohallintopaallikkd) (n=52)
I Asiantuntija tai vastaava (esim. keskushallinnon Assistentti, sihteeri tai vastaava (seka heidén lahiesihenkilonsa)
asiantuntijat ja suunnittelijat) (n=241) (n=187)

B Muu, mika? (n=78)

Kysymys: Valitse seuraavista tehtavéalue, joka parhaiten kuvaa ensisijaista tehtavaasi virastossa. N=566.
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Henkilostokyselyyn vastanneista melkein 40 prosenttia edustaa laajaa taytantddnpanoa
(n=220). Toiseksi yleisin yksikkd/organisaation osa on yhteiset palvelut (n=199).

Liite kuvio 2 Henkildstokyselyyn vastanneiden edustama yksikko/organisaation osa.

Keskushallinto
Perustaytdntoonpano
Laaja taytdntdonpano
Erityistaytantoonpano

Yhteiset palvelut

Muu, mika?

Kysymys: Valitse seuraavista edustamasi organisaation osa / yksikkd. N=566.

Yli 60 prosentilla (h=336) henkilostokyselyyn vastanneista on pitka, yli 10 vuoden koke-
mus ulosoton palveluksessa toimimisesta.

Liite kuvio 3 Henkilostokyselyyn vastanneiden kokemus (vuosissa) ulosoton palveluksessa.

Alle 1 vuoden
1-3 vuotta
4-10vuotta

YIi 10 vuotta

Kysymys: Kuinka kauan olet ollut ulosoton palveluksessa? N=566.

Vastaavasti arviointiin liittyvaan sidosryhmakyselyyn vastasi 14 henkil6a. Vastaajat tyos-
kentelevat yhta tilitoimiston edustajaa lukuun ottamatta perimistoimistossa.

Reilu 60 prosenttia sidosryhmadvastaajista (n=9) tuntee Ulosottolaitoksen tai sen edeltdja-

virastojen toimintaa yli 10 vuoden ajalta. Jokaisella sidosryhmakyselyyn vastanneella on
vahintaan vuoden verran tuntemusta Ulosottolaitoksen toiminnasta.
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Liite kuvio 4 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden tuntemus (vuosissa) Ulosottolaitoksen tai sen
edeltajavirastojen toiminnasta.

7%

64 %

W Alle 1vuoden ajalta 1-3vuodenajalta [ 4-10vuoden ajalta Y1i 10 vuoden ajalta

Kysymys: Kuinka pitkaltd ajalta tunnet Ulosottolaitoksen tai sen edeltdjdvirastojen toimintaa? N=14.

Kyselyyn vastanneet sidosryhmat tekevat hyvin saannéllista, viikoittaista tai jopa paivit-
tdistd, yhteistyota Ulosottoviraston kanssa. Vain yhdelld sidosryhmaévastaajalla yhteyden-
pitoa esiintyy harvemmin kuin kerran kuukaudessa.

Liite kuvio 5 Sidosryhmavastaajien yhteistyon tiiviys Ulosottolaitoksen kanssa.

Saannollisesti lahes pdivittain (n=6)
Saannollisesti noin kerran viikossa (n=>5)
Noin kerran kuukaudessa (n=2)

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (n=1)

Kysymys: Kuinka tiiviisti teet yhteisty6ta tai olet muuten yhteydessd Ulosottolaitoksen kanssa? N=14.
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