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FORORD

Utvecklingen av digitaliseringen och informationshanteringen inom social- och hél-
sovarden ar forknippad med mdanga mal och férvantningar som drivs av aktérernas
och kundernas behov och i stor utstrackning kan sparas till férandringarna i omvarl-
den. | borjan av 2023 beslutade social- och hdlsovardsministeriet att inleda arbetet
med en strategi for digitalisering och informationshantering for att klargéra de stra-
tegiska malen. Utifran de strategiska prioriteringarna utformades strategins vision
om digitaliseringen som hérnsten inom social- och hdlsovarden. Titeln avspeglar
tanken att digitaliseringen ar den grund som majliggor och fornyar verksamhets-
och serviceprocesserna inom social- och halsovarden, och som ett funktionellt och
effektivt servicesystem bygger pa. Som strategiska mal identifierades bland annat
individens egna maojligheter och ett forutseende forhallningssatt som ett satt att
uppratthalla halsa och valbefinnande, utvecklingen av digitala tjanster och service-
handledning som forstahandsalternativ, avancerade datatekniska lI6sningar for att
minska social- och hédlsovardspersonalens arbetsbelastning med hjalp av automati-
serad slutledning och artificiell intelligens samt generellt att framja omfattande och
sektorsovergripande utnyttjande av information.

Malen i strategin for digitalisering och informationshantering inom social- och hal-
sovarden genomfors i enlighet med regeringsprogrammet inom ramen for den
nationella servicereformens digitaliseringsprogram och delvis i andra projekt, som
Kanta-utvecklingsprojekten, Programmet for hallbar tillvaxt och Reformen av ldke-
medelsdrenden. Digitaliseringsprogrammet stoder sarskilt valfardsomradena for
att de ska kunna uppna sitt mal att forbattra social- och halsovardens genomslag.
Senare under regeringsperioden utvarderas genomférandet, och i slutet av perio-
den gors en mellanutvardering om de strategiska malens aktualitet och andamal-
senlighet. Strategin forvaltas rullande och malen kan alltsa uppdateras bland annat
nar en ny regeringsperiod borjar.

Kari Hakari
Helsingfors, november 2023
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1 Inledning

1.1 Mal for beredningen av strategin

| februari 2023 inledde social- och hdlsovardsministeriets avdelning for styrning
beredningen av en strategi fér digitalisering och informationshantering inom social-
och hélsovarden. Malet var att identifiera nationella, gemensamma strategiska
prioriteringar som utgar fran utvecklingsbehoven inom social- och halsovardsverk-
samheten och samtidigt preciserar den mojliga utvecklingen av digitaliseringen
och informationshanteringen pa langre sikt. Med de har utgangspunkterna efter-
stravades ett langsiktigt perspektiv och kontinuitet 6ver regeringsperioderna eller
andra eventuella brytningsskeden. Efter ett antal bearbetningsfaser faststalldes
strategins namn "Digitaliseringen som hornsten i social- och halsovarden”. Titeln
avspeglar tanken att digitaliseringen ar den grund som majliggor och férnyar verk-
samhets- och serviceprocesserna och som ett funktionellt och effektivt servicesys-
tem bygger pa. Underst finns informationshanteringen och interoperabiliteten som
ett slags urberg som digitaliseringen i sin tur kan grundas pa.

De riksomfattande malen for social- och halsovarden (SHM 2022:19) beskriver verk-
samhetens mal och identifierar digitaliseringens och informationshanteringens
uppgift sa har: "Den informationshantering och digitalisering som planerats natio-
nellt och i samarbetsomradet stéder maluppfyllelsen och det kundorienterade
fornyandet av verksamheten”. Avsikten ar att informationshanteringen och digita-
liseringen ska stddja social- och hdlsovardsaktorerna nar de utvecklar tjanster och
verksamhet och bilda en enhetlig helhet fér kunderna.

| beredningen av strategin efterstravades inte enbart en beskrivning av malbil-

den - visionen — utan avsikten var ocksa att under arbetet identifiera varfor just de
har malen behover uppnas och att 6vervdaga mojliga metoder for att uppna malen.
Malen och innehallet i den tidigare strategin for utvecklingen av informationshante-
ringen inom social- och hdlsovarden, Utnyttja social- och hélsovardsinformationen,
ansags fortfarande vara bra (SHM 2015), men brister papekades i genomférandet
(SHM 2019:22). Det saknades en gemensam fardplan och kontinuitet i genomfor-
andet. Nar den nya strategin utarbetades ansags det darfor vara viktigt att faststalla
mekanismer for att félja och vid behov uppdatera genomférandet. Trots utmaning-
arna i genomforandet forlopte utvecklingen utifran den tidigare strategin ratt posi-
tivt och strategin i sig befdste pa bred front informationshanteringens betydelse
bland aktorerna inom social- och hdlsovarden (SHM 2019:22).
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Nu har man ritat upp en fardplan pa strategisk niva inklusive dtgardsforslag utga-
ende fran resultaten av arbetet med den nya strategin. Fardplanen finns i avsnitt

4 iden har publikationen. Utifran strategiberedningen kan man fortsatta med att
narmare fordela ansvaret for uppgifterna och inleda projekt. Genomférandet av
strategin har dessutom samordnats med digitaliseringsmalen i regeringen Orpos
program Ett starkt och engagerat Finland (SR 2023:59). Sektionen for digitalisering
och informationshantering som lyder under delegationen for social- och héalsovar-
den styr beredningen av strategin. Sektionen for digitalisering och informations-
hantering sakerstaller i fortsattningen att de strategiska malen foljs upp och att hela
strategin forvaltas (narmare i avsnitt 5).

Darfor behovs informationshantering och digitalisering

Digitalisering innebadr att verksamhetsformer utvecklas och férnyas
genom informationshantering. Dar ingar andringar i organisationens
processer och digitalisering av tjanster i takt med att informations- och
kommunikationstekniken utvecklas.

For att planerade digitaliseringsatgarder ska lyckas maste den berdrda
aktoren planera och leda omstallningen i stallet for att lata informa-
tionshanteringen och informationstekniken styra.

Informationshantering innebar att man specificerar informationens
innehall och anvandningsandamal och samlar, organiserar och lag-

rar information sa att den kan hittas och anvandas @ndamalsenligt och
kontrollerat. Informationshanteringen kopplar informationstekniska
I6sningar till organisationernas verksamhet och informationsgang.

Sakerstalld informationshantering och interoperabilitet ar forutsatt-
ningar for digitalisering.

Interoperabilitet framjas i Finland utgaende fran den europeiska inte-
roperabilitetsramen (COM(2017) 134). Interoperabiliteten sakerstalls pa
fyra nivder: (1) rattslig interoperabilitet innebar att man forsoker foren-
hetliga verksamheten utifran lagstiftningen och verkstalligheten av
den. (2) Organisatorisk interoperabilitet innebar att olika aktorers, till
exempel social- och halsovardsorganisationers,
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verksamhetsmodeller och processer fungerar ihop for att gemen-
samma mal och fordelar ska kunna uppnas. (3) Semantisk interope-
rabilitet innebdr att informationens betydelse forblir oférandrad nar
den 6verfoérs mellan olika aktorer. Semantisk interoperabilitet gor det
mojligt att anvanda och utnyttja information inom ramen foér de olika
parternas atkomstrattigheter. Det forutsatter 6ppna datamodeller,
gemensamma dataspecifikationer, begrepp, terminologier, klassifice-
ringar och koduppsattningar eller andra gemensamt éverenskomna
datastrukturer. (4) Teknisk interoperabilitet innebar att informations-
systemets niva tekniskt planeras och genomfors sa att systemens inte-
roperabilitet stoder till exempel datadverféring mellan systemen. Det
forutsatter bland annat gemensamma standarder, 6ppna granssnitt
och integrationstjanster. Kanta-informationssystemtjansterna och de
standarder som inforts dar stoder den tekniska interoperabiliteten
inom social- och hdlsovarden.

1.2 Forandringar i omvarlden

Utvecklingen av digitaliseringen och informationshanteringen inom social- och hal-
sovarden ar forknippad med manga mal och férvantningar som i stor utstrackning
kan sparas till férandringarna i omvarlden. Pa internationell niva kan man identi-
fiera det forandrade globala sakerhetslaget och det relaterade behovet av att starka
beredskapen infor granséverskridande hot och trygga samhallskritiska funktioner
som halso- och sjukvarden. Samtidigt paverkar klimatféréandringen bland annat i
form av extrema vaderfenomen och spridning av smittsamma sjukdomar. Pa sam-
hallsnivad leder den 6kande ojamlikheten till utanférskap och marginalisering, men
ocksa till ett behov av att ytterligare sakerstalla tillgdngen till likvardiga tjanster och
tjansternas tillganglighet oavsett till exempel geografiska avstand. Pa befolknings-
nivan innebdr aldrandet ett 6kande servicebehov och samtidigt att den tillgangliga
yrkesutbildade personalen ar begransad. Hallbarhet innebar férutom ekonomisk
hallbarhet ocksa att den sociala och den ekologiska hallbarheten beaktas nar 16s-
ningar utvecklas for framtiden.

| servicesystemet har férandringarna i omvarlden lett till ett nytt behov av att fast-
stalla hur tjansterna ska ordnas, produceras och finansieras i framtiden for storsta
moijliga verkan, effektivitet och kvalitet. Det har forutsatter ocksa battre information
for styrningen av servicesystemet och ledningen av tjansteutvecklingen och tjans-
teproduktionen. Ur servicesystemets perspektiv kommer man i framtiden att allt
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starkare fokusera pa att mata genomslag, kvalitet, tillgang, effektivitet och kundsa-
kerhet. Malet ar att i stdllet for vissa prestationer forsta hurdana resultat servicesys-
temet genererar och hur kundernas, kundkategoriernas och befolkningens valfard
utvecklas. Kundhandelser och tjanster genererar data som kan utnyttjas med hjalp
av forskningsmetoder och dataféradlingsmetoder for att verifiera genomslaget och
styra och utveckla servicesystemet. Ett servicesystem av hdg kvalitet forutsatter en
ny typ av nationellt samarbete for att faststalla gemensamma mal, sa att uppfolj-
ningen och indikatorerna har en enhetlig innebord.

Samtidigt utvecklas sjdlva social- och hdlsovardstjansterna och blir faktabaserade
(evidensbaserade) och alltmer individuella. | kundernas halsorelaterade behov lig-
ger tonvikten pa kroniska, icke-smittsamma sjukdomar och satsningar pa fére-
byggande tjanster. Det forutsatter en omstallning fran episodisk vard till att
kontinuerligt forbattra eller uppratthalla kundens livskvalitet och funktionsférmaga.
| socialservicen finns ett liknande forandringstryck nar bland annat den dldre delen
av befolkningen vaxer och fokus skiftar fran enskilda interventioner till hantering
av klienternas behov av flera olika tjanster och sakerstdllande av deras funktions-
formdga i vardagen. For att tjansterna ska fungera kravs en storre interoperabilitet
inom social- och hdlsovarden nar det galler klienterna, yrkespersonerna, tjans-
terna och informationen. Yrkespersonernas arbete genomgar en tydlig omstallning
och haller pa att bli alltmer multiprofessionellt, konsultativt och coachande. | arbe-
tet utnyttjas i allt hogre grad foradlade data, Iagesbilder som passar den aktuella
kontexten och olika stodsystem for beslutsfattandet.

Den snabba tekniska utvecklingen innebar forutom att arbetet forandras ocksa att
invanda verksamhetsmodeller inom social- och halsovardstjansterna utvecklas, upp-
gifter omvdrderas och kapaciteter och kompetens utvecklas. Information och avance-
rad teknik mojliggor nya féregripande och forebyggande tjanster pa bade individ- och
befolkningsniva. | fortsdttningen bor halsan behandlas som en resurs och dver-
gripande vdlbefinnande som man investerar i, i stallet for att man fokuserar pd ett
diagnosbaserat tankesatt och indelning i sjuka och friska. Valbefinnandet kan forebyg-
gande uppmarksammas under manniskans hela livscykel (GOV.UK 2019, EU 2019).

Social- och halsovardstjansterna utsatts ocksa for forandringstryck nar kundbete-
endet forandras. Har accentueras bland annat konsumentisering och digital delak-
tighet, som tar sig uttryck i aktiva individer som tillsammans med servicesystemet
verkar for att férbattra sin egen situation. Manniskor vill anlita tjdanster oberoende
av tid och plats, helst med mobila enheter, och vid behov pdverka tjansternas inne-
hall. Kundkretsen blir allt mer heterogen nar de individuella behoven, funktionsfor-
magan och situationen paverkar de samlade tjansterna i allt hogre grad. Kunderna
far sina roster horda och har mojligheter att paverka avgéranden om sina egna
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behov. Manniskor forvaltar och delar ocksa uppgifter om sig sjdlva. | fortsattningen
kan hédlso- och sjukvardsdata kompletteras med olika matar- och sensordata som
kan anvandas for att ge individuella preventiva rekommendationer och gora inter-
ventioner eller rentav stdlla diagnoser. Dessutom vill manniskor ha tillgang till sina
egna kunduppgifter och tillrdckliga insikter i servicesystemets funktion, tjdnstepro-
ducenternas kvalitet och genomslag. | framtiden tar manniskor inte nédvandigtvis
langre bara hand om sitt eget valbefinnande, utan hanteringen av olika egna nat-
verk som familj eller narkrets tar storre plats. Servicesystemet bor i framtiden annu
battre stodja ocksa hanteringen av andra manniskors drenden. Dessutom har inte
alla manniskor vare sig formagan eller viljan att ta pa sig en aktiv roll i hanteringen
av sitt eget valbefinnande, och darfor bor systemet dven i framtiden stédja alla
manniskor i deras individuella situationer.

Samtidigt som utnyttjandet av information, personaliserade tjanster och olika anord-
ningar och sensorer som mojliggdr uppfdljning dkar finns en risk att manniskors for-
troende for olika aktérer minskar och det uppstar en motrérelse mot datadelning
och dataforadling. En vasentlig fraga med tanke pa framtiden ar hur vi kan saker-
stalla att manniskor har fértroende for myndigheterna och de gemensamma tjéns-
terna dven i fortsattningen. Det har forutsatter bland annat att allmédnheten har
mojligheter att folja, dvervaka och kontrollera hur uppgifter om dem sjalva utnyttjas.

1.3 Digitaliseringsstrategier i internationell jamforelse

Varen 2023 gjordes en 6versikt Over motsvarande digitaliseringsstrategier inom
social- och hélsovardssektorn internationellt och sarskilt i Finlands ndromrade till
stod for beredningen av strategin (Satosuo 2023). | informationssokningen anvén-
des foljande termer: digital health strategy, healthcare digitalization, digital health
care, eHealth strategy och eHealth plan. Aven om vér egen strategi galler social-
och hélsovarden kan termen hélsa i vissa lander till exempel inbegripa tjanster
som i Finland ingar i socialvarden. | jamférelsen inkluderades Sveriges, Norges,
Danmarks, Estlands, Nordirlands, Storbritanniens, Spaniens, Frankrikes och Aus-
traliens digitaliseringsstrategier for social- och halsovarden. De har landernas digi-
taliseringsstrategier valdes ut eftersom landerna hade gallande eller relativt farska
nationella strategier for att framja digitaliseringen inom social- och halsovarden.
Dessutom beaktades det att landets halsovardssystem eller andra faktorer som san-
nolikt paverkar strategins karaktar (demografi, geografi e.d.) uppvisar likheter med
Finland.
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De utvalda digitaliseringsstrategiernas struktur och omfattning varierar avsevart,
men de har andd gemensamma element sdsom vision, insatsomrdden och hand-
lingsplan eller forvaltningsmodell, som aterkommer i de flesta strategier. Digitali-
seringsstrategiernas omfattning och utforlighet varierar betydligt. Det ar vart att
notera att en del av digitaliseringsstrategierna ar starkt kopplade till de aktuella lan-
dernas andra strategiska mal, eller stdds av olika strategier till exempel for cybersa-
kerhet eller innovationsutveckling som tagits fram till stoéd for dem. Huvudmalen i
de strategier som analyserades motsvarar i hog grad varandra. Malen i nastan alla
strategier kan delas in i foljande kategorier: kunden som aktivt subjekt, effektivise-
ring av verksamheten med hjdlp av digitala I6sningar, trygg tillgang till information,
forbattrad tillgang och tillganglighet samt utveckling av digitala 16sningar.

| olika Ianders aktuella digitaliseringsstrategier identifieras flera samhalleliga utma-
ningar som man férsoker ta sig an med hjalp av digitala tjanster och utveckling av
informationsgangen. De europeiska landerna tampas med likartade utmaningar
inom social- och halsovarden. Nagra faktorer som utmanar servicesystemens hall-
barhet ar bristen pa yrkeskunnig arbetskraft, de stigande kostnaderna, befolkning-
ens stigande dlder och den pafdljande 6kningen av andelen kroniskt sjuka och
manniskor som behodver vard samt regionala flaskhalsar inom varden. Ofta ar ett
mal i digitaliseringsstrategierna att underlatta social- och halsovardspersonalens
arbete och gora tjansterna for kunderna smidigare och effektivare.

Enligt digitaliseringsstrategierna verkar en stor utmaning for digitaliseringen inom
social- och hdlsovarden vara hur kanslig information tryggt ska kunna anvandas i
tjdnsterna och formedlas mellan olika aktorer. Dessutom innebar lagstiftningen och
integritetsskyddet utmaningar for digitaliseringen av tjanster och utvecklingen av
digitala I6sningar. Attityderna till anlitandet av digitala tjanster pdverkar vasentligt
utvecklingen av tjansterna. | Estland, som i flera avseenden betraktas som en fore-
bild inom digitalisering, ar installningen till digitala tjanster avsevart positivare an
till exempel i Tyskland, dar digitaliseringen inom hdlso- och sjukvarden fortfarande
inte vuxit ur barnaskorna. Digitaliseringsutvecklingen i Tyskland har hammats bland
annat av det bristande understddet for digitala servicesystem och av farhagor som
galler dataskyddet i samband med digitala tjanster.

Nar tjanster digitaliseras ar det viktigt att ta hansyn till att tjansterna ska vara jam-
lika. | digitaliseringsstrategierna identifieras forekomsten av grupper som har
svarigheter med att anvdnda digitala tjanster och som riskerar marginaliseras om
tjdnster endast ar tillgangliga digitalt eller pa distans. | synnerhet bland den éldre
befolkningen finns en betydande andel som av en eller annan orsak inte omfat-
tas av digitala tjanster. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det inom social- och
halsovéarden dr vanligt med kundarbete dar motet med kunden ar sarskilt viktigt.
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Dessutom foredrar en del av kunderna traditionella lokala tjanster framfor digi-
tala tjanster. Ett annat dterkommande tema i digitaliseringsstrategierna dr en trygg
formedling av information mellan olika aktorer och ett effektivare utnyttjande av
insamlade data i saval vard- eller servicearbetet som forskningen. Dessutom maste
man beakta att yrkespersonernas digitaliseringskompetens behover utvecklas
tillrackligt.
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2 Beredningen av strategin

2.1 Planeringen av beredningen

| februari 2023 inleddes beredningen av strategin for digitalisering och informa-
tionshantering. Foérst ordnades en gemensam utbildning i strategiarbete fér de av
ministeriets egna experter pa saval innehallsfragor som informationshantering som
deltog i beredningen. Med utbildningen sakerstallde man att deltagarna hade en
tillrackligt enhetlig uppfattning av utgangslaget och malen med arbetet, och bland
annat diskuterades forutsattningarna for strategins framgang. | det har skedet
identifierade deltagarna gemensamt behovet av att involvera centrala intressent-
grupper pa ett andamalsenligt satt for att sdkerstalla ett tillrackligt engagemang i
arbetets resultat. Mdlen for digitaliseringen och utnyttjandet av informationshan-
tering inom social- och halsovarden behévde ocksa klargéras pa strategisk niva sa
att man kan identifiera de centrala strategiska malen och metoderna fér genom-
forandet, valja vilka dtgarder som ska genomfdras inom ramen for de tillgangliga
resurserna samt minska den punktuella styrningen och utvecklingen i digitalise-
ringen och informationshanteringen inom social- och hélsovarden. Malen for arbe-
tet sammanfattades i tre fragor: Vart eller mot vilka mal utvecklas digitaliseringen
och informationshanteringen inom social- och halsovarden, varfér ar just dessa mal
efterstravansvarda och hur det vill séga med vilka metoder kan dessa mal bast upp-
nas (se Figur 1).

Figur 1. Strategiarbetets mal i frageform.

VART vill vi vara VARFOR vill vi HUR vill vi na

pa vag? ta oss dit? fram?
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| beredningen uppfattades strategin fran forsta borjan som ett successivt konti-
nuum, vilket i planeringsfasen beskrevs som kortsiktiga mal fér en period pa cirka
fem ar, langsiktigare mal for en period pa cirka 10-15 ar och relaterad genomféran-
deplanering preciserad pa arsniva vid behov (se Figur 2).

Figur 2. Strategiarbetets malsattningar och etappindelning.

Strategia for 5 ar+

Viidentifierar mal pa kort
sikt och forutsattningar for
framgangsrik utveckling

Strategia for 10 ar+

Vi beskriver en strategisk
vision for utvecklingen av
digitaliseringen och
informationshanteringen
inom social- och halsovarden:
prioriteringar och mal

Genomforande

Vi gor upp en fardplan for
att uppna mélen

Genomforandet preciseras
i planeringen for varje

regeringsperiod
Uppfdljning och indikatorer
Oversyn i 2-4 &rscykler

Beredningen av strategins innehall inleddes efter planeringsfasen med en samman-
stallning av tidigare material, en internationell utredning om digitaliseringsstrate-
gier och verkstader med valfardsomradenas experter for att identifiera behov och
bearbeta dem. Arbetet med att identifiera och klargéra malen for strategin inleddes
i samarbete med valfardsomradena och under arbetets gdng engagerades manga
olika intressentgrupper som fick yttra sig.

2.2

Sammanlagt involverades cirka 6 000 enskilda personer, féretradare for social- och
halsovardsorganisationer eller valfairdsomraden och andra féretradare for intres-
sentgrupper inom sektorn. Det egentliga arbetet med att sammanstalla strategins
innehall inleddes induktivt, det vill sdga nedifrdn upp i verkstader med foretra-
dare for valfardsomradena (se Figur 3). Tre verkstader ordnades med experter och
utvecklings-, digitaliserings- och informationshanteringsdirektorer fran flera val-
fardsomraden. Aven de viktigaste nationella aktdrerna var féretradda under verk-
staderna. Arbetet utférdes i en gemensam diskussion och mindre arbetsgrupper av
typen learning café indelade enligt tema.

Deltagarna i beredningen
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Figur 3. Arbetsfaser i strategiverkstaderna.

BAKGRUNDSINFO VERKSTAD 1 VERKSTAD 2 VERKSTAD 3

SAMLAS IN, UTVECKLINGSTEMAN UTVECKLINGSTEMAN GENOMFORANDE-

MAL SATTS UPP IDENTIFIERAS KONKRETISERAS TILL PLANERING OCH
UPPGIFTER/ATGARDER FARDPLAN

Utifran materialet fran beredningen ordnades en forsta 6ppen mojlighet att kom-
mentera strategin pa seminariet Suuntaviivat nyt! Sote digitalisaation ja tiedon-
hallinnan ajankohtaispdivd den 20 april 2023. Strategiutkastet presenterades
med verktyget Mentimeter for att deltagarna skulle kunna ge respons. Dessutom
behandlades framtidens klient- och patientdatasystem vid en rundabordsdiskus-
sion den 9 maj. | evenemangen deltog olika organisationers foretradare, forskare,
systemleverantorer, foretradare for foreningar och laroanstalter, studerande och
andra intresserade.

Under sommaren vidareféradlades strategimaterialet av tjansteman. Mellan den 7
juni och den 14 juli 2023 kunde allmdnheten besvara en enkat till stod for strategi-
beredningen (se ndrmare i avsnitt 2.3). Av respondenterna var 4 418 finsksprakiga
och 49 svensksprakiga. Idén med enkaten var att fa respons och utvecklingsidéer
fran dem som ska anlita tjansterna i framtiden med fragor som till exempel: Vad dr
positivt med de digitala tjiéinsterna inom social- och hélsovdrden? Vad borde kom-
pletteras eller korrigeras? Hurdana digitala social- och hélsovardstjcnster vill du
kunna anlita i framtiden? Samtidigt var ett syfte med enkaten att fa fram dsikter av
personer som inte kan eller vill anlita digitala tjanster varken nu eller i framtiden.

Utifran strategiutkastet begardes respons forst av social- och halsovardsministeriets
experter vid tva méten den 8 maj och den 23 augusti 2023. Dessutom gavs minis-
teriets experter mojlighet att ge skriftlig respons pa plattformen Howspace mellan
den 18 augusti och den 8 september 2023. Samtidigt samlades 6ppen respons pa
strategiforslaget in vid tva diskussionsmoéten den 4 och den 12 september 2023 och
ett elektroniskt responsformular lades ut. | responsen framtradde en stark tro pa
den digitala omstallningen, men samtidigt det oundvikliga behovet av att utveckla
lagstiftningen om informationshantering for att géra omstallningen mojlig.
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Nar involveringen av intressenter jamfors med motsvarande beredningsproces-

ser i andra lander (Satosuo 2023) kan tva olika ansatser tydligt urskiljas. Exempelvis
i Sverige och Danmark har motsvarande strategier huvudsakligen beretts av myn-
digheterna med stdd av den regionala ledningen och ambetsverk som berérs av
substansinnehdllet. | vissa lander har fler parter deltagit i beredningen och i synner-
het tjansteproducenternas asikter har efterfragats. Till exempel i Norge hordes Gver
60 aktorer och intressentgrupper i beredningen av digitaliseringsstrategin, bland
annat patient- och andra intressebevakningsorganisationer, social- och halsovards-
personal, forskare och foretag i branschen. | den pagaende beredningen av mot-
svarande strategi i Frankrike har ndstan 5 000 personer yttrat sig — saval halso- och
sjukvardspersonal som privata och offentliga aktorer och enskilda medborgare.

2.3 Medborgarenkaten och resultaten av den

Medborgarenkdten genomfordes under sommaren och cirka 4 500 svar komin.
Idén med enkaten var att fa respons och utvecklingsidéer fran dem som ska anlita
tjansterna i framtiden med fragor som till exempel: Vad dr positivt med de digi-

tala tjdnsterna inom social- och hdlsovdrden? Vad borde kompletteras eller korrige-
ras? Hurdana digitala social- och hélsovdrdstjcdnster vill du kunna anlita i framtiden?
Samtidigt var ett annat syfte med enkaten att fa fram asikter av personer som inte
kan eller vill anlita digitala tjanster varken nu eller i framtiden. Svaren utnyttjades
som sadana for att precisera malen och atgardsférslagen i strategin.

Enkaten visar att allmanheten huvudsakligen forhaller sig positivt till de befintliga
digitala tjansterna inom social- och hélsovarden. Sadana tjanster anses oka flexi-
biliteten for enskilda personer i kontakten med social- och halsovarden. Tack var
de digitala tjansterna kan vardpersonalen fa mer tid 6ver for att traffa kunder som
behover besdka till exempel mottagningen personligen. De digitala tjansterna kan
betraktas som nartjanster som dr latta att na till exempel hemifran. Av de nuva-
rande I6sningarna berémmer anvandarna sarskilt de elektroniska recepten och de
relaterade tjansterna i MittKanta samt den elektroniska tidsbokningen. Samtidigt
forvirrar den stora mangden digitala tjanster anvandarna.

| enkatsvaren ingick ocksa forbattringsforslag till de befintliga [6sningarna. Anvan-
darna anser att det behovs satsningar pa tjansternas synlighet eftersom det kan
vara svart att hitta ratt applikation eller anvandargranssnitt. Aven anvandarvénlig-
heten, begripligheten och ett lattare sprak borde utvecklas ytterligare i de digitala
I6sningarna. Ett annat anknytande behov ar att forbattra sprakutbudet i de digitala
social- och halsovardstjansterna for att de ska vara lika tillgangliga till exempel pa
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svenska eller samiska. Likasa behovs det tillrackligt med information om de digitala
tjidnsterna for att anvdandaren ska kunna lita pa I6sningarna och behandlingen av
uppgifter i dem samt kompetensen hos den yrkesperson som i vissa fall deltar.

| stallet for spektrumet av tjanster borde man starka interoperabiliteten och sam-
anvandningen mellan olika tjanster. Med samanvandning avses har till exempel att
tjdnsterna kan fas pa samma stalle. Med andra ord vill den enskilde vara saker pa
att fa de tjanster som behovs pa lika villkor och oavsett sattet att kontakta service-
systemet. Interoperabiliteten sakerstaller att information som samlats in och lagrats
en gang ar tillganglig for alla parter som deltar i tjdnsten. Vid behov maste informa-
tionen ocksa kunna 6verforas fran en tjansteproducent till en annan eller mellan
kunden och tjansteproducenten. Framfor allt forvdntas de digitala tjansterna i fram-
tiden tillféra mer flexibilitet och mojligheter att personifiera tjanster for de egna
behoven eller den egna livssituationen.

| enkdtsvaren betonades mojligheten att frigora vardpersonalens arbetstid for
kundmoten och konkreta serviceuppgifter i stallet for administrativa uppgifter. |
den framtida utvecklingen betonade respondenterna de digitala nartjansternas roll
da flexibla, personifierbara serviceupplevelser som ar oberoende av tid och plats
vardesatts allt mer. | framtiden vill de att kunskap och kompetens utnyttjas battre
an tidigare. Dessutom skulle de digitala tjansterna i framtiden kunna forbattra per-
sonens egen upplevda hélsa och védlbefinnande.
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3 Strategiska mal

3.1 Vision

Visionen for digitaliseringen och informationshanteringen inom social- och halso-
varden komprimerar det mal som efterstravas med den strategiska omstallningen
(Figur 4). Visionen komprimeras i strategins rubrik — digitaliseringen som hérnsten
i social- och halsovarden. Individer ges allt battre mojligheter att sjalva vara aktiva
nar det galler vilbefinnande och hélsa i egenskap av enskilda manniskor, kunder i
olika tjanster eller ombud for sin egen narmaste krets. Social- och halsovardstjans-
terna gors flexiblare och effektivare med hjalp av kund- och servicehandledning
och avancerad teknik samtidigt som personalens arbetsbelastning minskas. Social-
och hdlsovérdstjansterna ordnas utifran evidens och data om genomslag, det vill
sdaga forskningsdata eller utvarderad information, med allt hdgre kvalitet och pa ett
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart satt.

Figur 4. Sammanfattning av visionen for den strategiska utvecklingen av digitaliseringen
och informationshanteringen inom social- och halsovarden.

DIGITALISERINGEN SOM HORNSTEN | SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Q —
&3 =
Méjligheter att sjalv Flexibillitet och effektivitet i tjansterna Data om genomslaget som
aktivt uppratthalla med hjalp av kund- och servicehandledning grund for att ordna hallbara
vdlbefinnandet och och avancerad teknik samtidigt som social- och hdlsovardstjanster av
hélsan. personalens arbetsbelastning minskas. hdg kvalitet
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3.2 Mal och malbeskrivning

Fyra huvudsakliga mal har identifierats for att visionen ska kunna genomféras. Om
dessa mal uppnas kan ocksa visionen bli verklighet. Malen beskrivs nedan.

1. Det ska vara mojligt for individen att sjdlvstiandigt uppratthalla
sitt vidlbefinnande, sin funktionsférmaga och sin hélsa med
stod av faktabaserad prognostisering och digitala tjanster.
Manniskor kan sjalvstandigt uppratthalla sitt valbefinnande,
sin funktionsférmdga och sin hdlsa med effektfulla digitala
verksamhetsmodeller som sektorsévergripande stoder forebyggande
arbete och livsstilsvagledning (till exempel 6kad motion). Digitala
verktyg som kunden sjalv anvander ar latta att anvanda och kan vid
behov personifieras. Faktabaserad prognostisering av servicebehovet
mojliggor tidiga forebyggande atgarder och minskar behovet av mer
kravande tjanster.

2. Arenden ska i forsta hand skotas digitalt i alla vilfirdsomraden
nar det ar lampligt i den aktuella tjansten och ndr kunden klarar
av det. De digitala social- och hdlsovardstjansterna dr primdra i de
situationer de lampar sig for. Social- och halsovardens verksamhet
och tjanster utvecklas sa att de ar digitala och uppmuntrar digitalt
deltagande. Kunden kan anlita digitala tjanster oberoende av tid och
plats. Den digitala kund- och servicehandledningen har utvecklats
med hjalp av regionalt enhetliga, nationella I6sningar (bland annat
samserviceprincip, digital social- och halsovardscentral).

3. Social- och hdlsovardspersonalens arbetsbelastning ska minskas
genom att information utnyttjas battre och avancerade tekniska
I6sningar tas i anvdndning. Yrkespersoner och kunder inom social-
och hélsovarden har tillgang till de uppdaterade kunduppgifter som
de behdver for att kunna genomfora tjansterna och varden. Det
sakerstalls ocksa att kunderna och yrkespersonerna har tillracklig
digital kompetens. Informationen ar tillganglig anvandarvanligt
och sdkert 6ver organisationsgranserna och mellan olika social-
och hélsovardstjanster. Personalens arbetsbelastning minskas
genom systemutveckling och lagstiftning. Kanta-tjansterna stoder
anlitandet av digitala tjanster i hela landet. De digitala social- och
halsovardstjansterna ar verkningsfulla, féregripande och faktabaserade
samt flexibla for kunden och ekologiskt hallbara.
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4. Ledare, beslutsfattare och forskare ska ha omfattande och
sektorsovergripande tillgang till data som uppkommer om
tjanster och formaner. Tillforlitliga, aktuella och jamforbara data om
servicesystemet, tjansteproduktionen och formanerna finns tillgangliga
datasakert och foradlade i enlighet med dataskyddsprinciperna for
olika anvandarkategoriers (till exempel ledning, forskare, innovatérer)
behov. For styrningen av valfairdsomradena samlas data in bland annat
om befolkningens valfard, anlitandet av tjanster, tjdnsternas kvalitet
och tjansternas genomslag. Avancerad teknik kan anvandas for att
kombinera och analysera olika datamaterial.

3.3 Framgangsfaktorer och beskrivning av dem

Sex framgangsfaktorer har dessutom identifierats som forutsattningar for att visio-
nen och malen ska kunna uppnas. Var och en av de har férutsattningarna for fram-
gang bidrar till uppnaendet av visionen och malen.

1. Maojliggorande lagstiftning. Lagstiftning bereds for att méjliggora
digitalisering bland annat genom samkdrning av data, utveckling
och tillampning av digitala verksamhetsprocesser, yrkespersonernas
roller och utnyttjande av ny teknik. Andra uppgifter ar bland annat
att samordna data som produceras av enskilda och av yrkespersoner,
mojliggora automatiserat beslutsfattande och underlatta
datadverféring. Aven utvecklingen av EU-lagstiftningen beaktas.

2. Tydliga roller och ansvar pa nationell niva genom vidareutveckling
av styrmodellen for digitalisering och informationshantering
inom social- och hélsovarden. Styr- och forvaltningsmodellen for
informationshantering och digitalisering utvecklas. Interoperabla
handlingsmodeller och processer garanteras mellan olika aktorer:
nationella aktorer, samarbetsomraden, valfardsomraden, kommuner
och féretagssamarbete. Anlitandet av digitala tjanster 6ver
omrddesgranserna mojliggors.

3. Riktlinjer for informationshanteringen. Riktlinjerna for
informationshanteringen uppdateras sa att de 6verensstammer
med de strategiska malen, och interoperabiliteten sakerstalls
pa informationshanteringens olika nivaer. Samtidigt sakerstalls
att de losningar som infors uppfyller datasakerhets- och
dataskyddsprinciperna.

22



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:33

Utveckling av digital kompetens. Det sakerstalls att allmanheten

kan anvanda digitala tjanster, att organisationerna har beredskap

att producera digitala tjanster och att yrkespersonerna beharskar de
digitala processerna. Digital kompetens tas upp som en grundldaggande
medborgarfardighet. Det sakerstalls att de som inte kan anlita digitala
tjanster far stod.

Etisk och hallbar utveckling av digitala social- och
hélsovardstjanster. Det sakerstalls att digitala tjanster utvecklas

sa att den digitala delaktigheten starks och jamlikheten uppfylls

i social- och hdlsovardstjansterna. Individerna ges mojligheter till
kontroll dver sin digitala halsa och sina uppgifter. Digitala tjanster
utvecklas med fokus pa manniskan och sa att tjansterna ar latta att
anvanda, tva- eller vid behov flersprakiga och tillgangliga fér personer
med funktionsnedsattning. Till exempel i tjanster som utnyttjar
artificiell intelligens efterstravas transparens, begriplighet och icke-
diskriminering. Nar digitala tjanster utvecklas tar man hansyn till den
ekologiska, sociala och ekonomiska hallbarheten.

Potentialen i den tekniska utvecklingen. Nya innovationer

och ny forskning bevakas och exempelvis tekniska I6sningar och
gemensamma standarder valjs sa att man har tillgang till aktuell,
avancerad teknik som beddmts vara verkningsfull och kostnadseffektiv,
sasom artificiell intelligens, robotteknik, kroppsburen teknik och
sensorer. Det sakerstélls att SHM @ndamalsenligt styr utvecklingen i
onskad riktning. Kraven pa férsok och féretag fortydligas. Forsknings-
och innovationsverksamheten stoder den nationella utvecklingen,
genererar affairsmojligheter och framjar den internationella framgangen
och exporten. Dessutom finns en koppling till ANM:s, SHM:s och UKM:s
tillvaxtprogram inom sektorn for halsa och valbefinnande.
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4  Genomforandet av strategin

4.1 Strategisk fardplan

De uppgifter som identifierats for de strategiska malen beskrivs i en gemen-

sam fardplan (Figur 5). Fardplanen beskriver utvecklingshelheten, det vill sdga de
atgarder eller atgardshelheter som identifierats for att uppna varje mal. Fardpla-
nen beskrivs overgripande, vilket innebar att atgardshelheterna framjas enligt en
mer detaljerad genomférandeplan och inom ramen for de tillgangliga resurserna. |
detaljplaneringen preciseras fardplanens atgardshelheter och tidsplanerna fér dem
pa arsniva utifran regeringsprogrammet.

Figur 5. Fardplan som sammanstaller uppgifterna i strategin.

2023-2024 2025 202627 2028-2035

Digital social- och hélsovardscentral och
kund- och servicehandledning

Fran digitalisering av information till digitala verksamhetsmodeller

Uppgifter om vélbefinnande tas i anvandning

Stod till kunden i tjansterna
Digitala verksamhetsmodeller och valfardstjanster

Riktlinjer for interoperabilitet och
val av datamodeller

Kanta-informationssystemtjansterna moderniseras
Datakvaliteten sakerstalls
Storre nytta av uppgifterna i Kanta-tjansterna
Data om genomslaget utnyttjas

Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och utveckling av den sekundara anvandningen
av social- och halsovardsdata
Forvaltnings- och styrmodellen for
informationshantering och
digitalisering utvecklas
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4.2 Atgardshelheter

Den strategiska fardplanen bestar av 13 atgardshelheter. For varje atgardshelhet
anges en generell beskrivning, en preliminar ansvarsroll och ett forslag till indikator
for den planerade uppféljningen.

4.2.1 Digital social- och hdlsovardscentral och kund- och
servicehandledning

Ett forsok med en nationell digital social- och halsovardscentral inleds for att saker-

stdlla att de nationella och regionala tjansterna integreras. Det sakerstalls att social-
och hdlsovdrdscentralerna och kund- och servicehandledningen utnyttjar nationellt
gemensamma tjanster, bland annat en gemensam kundplan.

Ansvar for uppgiften: regionalt samarbete, SHM, THL

Indikator: andelen anvandning av digitala tjanster, den digitala social- och halso-
vardscentralens anvandningsvolymer, kundrespons, andel kunder som genomgatt
beddmning av servicebehovet

4.2.2 Fran digitalisering av information till digitala
verksamhetsmodeller

Digitala verksamhetsmodeller utvecklas och maojliggors i valfardsomradena och
kontaktytorna mellan dem, interoperabla modeller etableras nationellt. Utgangs-
laget i frdga om valfardsomradenas atgarder bedéms och finansieringen for digital
arkivering utreds. Valfardsomradena far stod i att identifiera uppgifter dar systemau-
tomatisering kan utnyttjas, till exempel i behandlingen av kroniska sjukdomar (digi-
talisering av uppféljningsprocessen) eller dvervakningen av langvariga situationer.

Ansvar for uppgiften: Regional utveckling och regionalt samarbete, eventuellt
nationellt stéd och bedémning

Indikator: personalens arbetsndjdhet, kundnéjdhet, antal automatiserade processer
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4.2.3 Kundens egna uppgifter som resurs

Kunden far tillgang till sina egna klient- och patientuppgifter och producerar sjalv
data (sd kallade uppgifter om valbefinnandet). Det bedéms vilka primara uppgif-
ter om valbefinnandet som servicesystemet inom social- och halsovarden behover.
Affarsmodellen och EHDS-kompatibiliteten for Kanta-tjansternas datalager fér egna
uppgifter fortydligas, granssnitten till mobilversionen av MittKanta och anvand-
ningen av kunddata i applikationer sakerstalls (COM(2022) 197). En proposition
bereds om ersattningsstatus for valbefinnandeapplikationer.

Ansvar for uppgiften: forfattningsarbetet SHM, verksamhetsmodellerna THL, Kan-
ta-tjansterna, FPA

Indikator: tillampning av uppgifter om vélbefinnandet i serviceprocesser,
kundndjdhet

4.2.4 Kundens delaktighet i tjansterna

Den 6kande ojamlikheten och digitala marginaliseringen hejdas, individernas del-
aktighet i sina tjanster och behandlingar samt deras digitala kompetens stods. Kun-
dernas och yrkespersonalens digitaliseringskompetens utvecklas for att kunden
ska fa de tjanster som behdvs och yrkespersonen mangsidigt ska kunna utnyttja

de digitala tjansterna i sitt arbete enligt kundens behov. Till exempel en digital hal-
soundersdkning ar baserad pa de uppgifter om en person som redan finns i tjans-
terna. Det sakerstalls att personer som skoter drenden for anhoriga eller andra har
mojlighet att delta och fa tillrackligt med stod i kundens tjanster. Information om
servicesystemet produceras till stod for kundernas valfrihet.

Ansvar for uppgiften: brett samarbete

Indikator: kundnojdhet, antal uppgifter som genomfors digitalt, applikationernas
anvandningsvolymer och anvandbarhet
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4.2.5 Serviceuppgift och digitala verksamhetsmodeller for
valbefinnande

Digitala verksamhetsmodeller stoder det forebyggande arbetet och anvandningen

av tjanster som bidrar till vélbefinnandet 6ver forvaltnings- och sektorsgranserna.

Interoperabiliteten sakerstalls med nationell styrning. Vélfardsomradenas, kommu-

nernas och den tredje sektorns informationsunderlag starks som stod for verknings-

fullt férebyggande arbete.

Ansvar for uppgiften: Regional utveckling och regionalt samarbete med stod av en
nationell aktor

Indikator: halso- och sjukvardsatgarder (Avohilmo), antal fysiskt aktiva osv. (Halso-
samma Finland)

4.2.6 Sakerstalld datakvalitet

Kvalitetsstandarder for data infors och datakvaliteten sakras med hansyn till
anvandningsandamaélen. Overlappande datainsamlingar undviks genom att data-
overforingslosningar utvecklas och mer automatisering infors i datalagringen och
kvalitetskontrollen. Samtidigt starks uppgifternas tillganglighet.

Ansvar for uppgiften: THL, FPA och regionalt samarbete

Indikator: uppfoljningsindikatorer for datakvalitet

4.2.7 Riktlinjer for interoperabilitet och val av datamodeller

Senast 2024 forbinder sig aktorerna till nationella riktlinjer for interoperabilitet som
tagits fram gemensamt. Den semantiska interoperabiliteten sakerstalls genom att
man infor de ndédvandiga datamodellerna for att producera, 6verfora, behandla och
distribuera data, med internationella datamodeller och standarder som utgangs-
punkt, och genom att man utvarderar granssnittsldsningarna. Den organisatoriska,
rattsliga och tekniska interoperabiliteten beaktas.

Ansvar fér uppgiften: THL samordnar

Indikator: Antal [6sningar som utnyttjar internationella/EU-standarder och interope-
rabla datastrukturer
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4.2.8 Utvardering och reform av Kanta-informationssystemtjansterna

Kanta-tjansternas arkitektur och funktionslogik moderniseras fran ett dokumentba-
serat till ett databaserat koncept. Ny teknik och nya standarder infors kontrollerat
och efter utvardering, i synnerhet med hansyn till EU-samutvecklingens krav. M6j-
ligheterna att tillampa robotteknik vid datadverforing bedéms. Bland annat sma
privata tjansteproducenter ges mojlighet att anteckna och spara kunduppgifter
direkt i Kanta-tjansterna med ett enkelt anvandargranssnitt.

Ansvar for uppgiften: extern upphandling av utvardering (SHM), utvecklingsatgar-
der FPA, THL, regional utveckling dverensstammande

Indikator: utredning om enkelt anvandargranssnitt (ja/nej), antal anvandare, anvan-
darndjdhet, andel information som dverfors databaserat

4.2.9 Storre nytta av uppgifterna i Kanta-tjansterna

Kanta-tjansternas roll som kundens granssnitt till sina egna uppgifter stérks och
kunduppagifternas synlighet for kunden (personen) sjdlv utvecklas. Kanta-tjanster-
nas anvandbarhet for social- och halsovardspersonalen framjas. Aktorsdriven dialog
ordnas om behoven och prioriteringarna i utvecklingen av Kanta-tjansterna. Ny tek-
nik, som I6sningar baserade pa artificiell intelligens, infors for att utnyttja informa-
tionen i Kanta-tjansterna.

Ansvar for uppgiften: THL, FPA, med hansyn till de regionala behoven i utvecklingen

Indikator: Volymerna av Kanta-uppgifter som 6verfors, kundnéjdhet, analyserade
registerdatainsamlingar osv.

4.2.10 Nationell och regional styrning och ledning av servicesystemet
genom utveckling av den sekundara anvandningen av social- och
halsovardsdata

Utvecklingen av dataunderlaget ar kopplad till de strategier som pa nationell niva
styr utvecklingen av servicesystemet, for att svara mot de nationella malen for
genomslaget, kostnadsnyttoeffekten och produktiviteten.

Ansvar for uppgiften: SHM, THL, deltagare FPA, valfardsomradena osv.

Indikator: uppfyllelse av utvecklingsbehoven for dataunderlaget, aktualitet och
automatiseringsgrad i dataproduktionen, kundndjdhet
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4.2.11 Dataanvandning i forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet

Olika aktorers forutsattningar och samarbete inom forskning och innovationsverk-

samhet framjas. Det finns tillgang till effektiva och hogklassiga miljoer for databe-

handling och analys. Verksamhetsmiljon stoder internationellt samarbete och den

finlandska forskningens och produktutvecklingens internationella framgang.

Ansvar for uppgiften: SHM: bedémning, lagstiftning, THL, Findata huvudansvar for
utvecklingsverksamheten, de personuppgiftsansvariga och forskarsamhallet som
delaktiga

Indikator: forsknings- och innovationsverksamhetens utveckling, antalet dataan-
vandningstillstand, kundnojdhet, processens cykeltid (Findata)

4.2.12 Utveckling av forvaltnings- och styrmodellen for
informationshantering och digitalisering

Forvaltnings- och styrmodellen for styrningen och utvecklingen av digitalisering
och informationshantering fortydligas, bland annat i fraga om uppgifter, roller och
ansvar. | beredningen beaktas den dvergripande samlade styrningen och utveck-
lingen av den i 6verensstammelse med malet i regeringsprogrammet. | genomfor-
andet preciseras dessutom helhetsarkitekturens roll i den samlade styrningen av
social- och hdlsovarden.

Ansvar for uppgiften: SHM, interaktiv dialog med a@mbetsverken och
vélfardsomradena

Indikator: férvaltningsmodell och nya styrningsstrukturer i bruk, utnyttjandet av
resultaten av utvarderingen av nyttan med utvecklingsprojekten

4.2.13 Digital sakerhet

Yrkespersonerna agerar digitalt sakert i realtid enligt gemensamma principer, med
hogklassiga kunskaper och fardigheter sd att de minimerar skadliga handelser pa
ett sakert och styrt satt och sakerstaller att ny teknik anvands smidigt, efter behov
med hansyn till andrade omstandigheter.
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Obs! En ndrmare beskrivning av genomférandet finns i planen i
digitaliseringsprogrammet.

Ansvar for uppgiften: SHM, valfardsomradena, privata tjansteproducenter

Indikator: Ingen sarskild indikator Uppfoljningen ingdr i SHM:s styrmodell och ars-
samtal som en del av uppfoljningen av de mal som satts upp dar.
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5 Uppfoljning och forvaltning av strategin

Strategin genomfors i form av projekt som en del av den 6vriga samlade styr-
ningen av digitaliseringen och informationsférvaltningen inom social- och hélso-
varden. | den samlade styrningen ingar fér ndrvarande bland annat styrningen av
Kanta-utvecklingen, det vill sdga utvecklingen av de riksomfattande informations-
systemtjansterna, och styrningsuppgifterna i Finlands program for hallbar tillvaxt
for social- och halsovardens del fram till 2025. Genomfdrandet under regeringspe-
rioden preciseras som en del av den nationella servicereformen, som inbegriper
bland annat ett digitaliseringsprogram, och som en del av reformen av ldkeme-
delsdarenden som inbegriper dven utvecklingen av informationshanteringen i
lakemedelsarenden.

Redan nér strategin utarbetades identifierade man preliminart indikatorer pa natio-
nell niva for att folja genomforandet. De har indikatorerna kan ytterligare preciseras
till exempel som process- och resultatindikatorer nar programplaneringen fram-
skrider. For att faststalla ett jamforbart utgadngslage kan man dessutom kartlagga
utgangslaget for de utvecklingsmal som identifierats i strategins atgardspalett.
Avsikten dr att genomférandet av strategin och atgardernas framgang ska foljas

pa arsniva. Sektionen for digitalisering och informationshantering som lyder under
delegationen for social- och halsovarden skoter uppfoljningen. Sektionens med-
lemmar ar experter fran SHM, FM, THL och valfardsomradena. Vid behov kan mer
respons samlas in fran valfardsomradena och andra centrala aktorer. Uppféljningen
genomfdrs dtminstone pa arsniva.

Genomférandeprogrammet for den forsta fasen, det vill saga digitaliseringspro-
grammet, utarbetas for den pagaende regeringsperioden. | slutet av regeringsperi-
oden kan man goéra en mera omfattande mellanutvardering som tacker alla mal och
atgardshelheter som identifieras i strategin. Utifran mellanutvarderingen kan man
vid behov uppdatera strategins mal, atgardshelhet eller genomforande. Avsikten ar
att genomfora en sa kallad rullande strategi, det vill sdga att malen och uppgifterna
i strategin dndamalsenligt uppdateras. Eventuella dndringar i strategins mal eller
atgarder faststalls i ministerledningsgruppen. Pa det sattet forsakrar man sig om att
strategin ar tillrackligt bred och visionar.
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