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TILL LASAREN

Malet med Orpos' regeringsprogram dr ett starkt och engagerat Finland dar
manniskor har mojlighet att 6ka sin kompetens, sysselsatta sig, klara sig pa sin kon
eller pension och leva i trygghet, och dar manniskor har ratt och frihet att skapa
sig ett gott liv efter sitt eget tycke. | ett starkt och engagerat Finland kanner sig
manniskor delaktiga, man tar hand om aldre och svaga och garanterar att med-
borgarna far de social- och halsovardstjanster de behover.

| enlighet med regeringsprogrammet uppdateras kvalitetsrekommendationen for
att trygga ett aktivt och funktionsdugligt dldrande och foérbattra tjansterna. | denna
kvalitetsrekommendation beaktas prioriteringarna i regeringsprogrammet och det
har gjorts ett forsok att beakta forebyggande av férsamrad funktionsférmaga och
vardens effektivitet i storre utstrackning an tidigare.

Syftet ar att rekommendationen ska stodja valfardsomradena och kommunerna nar
de bereder sig infor befolkningens dldrande. Malet ar aktiva dldre med god funk-
tionsférmaga samt hogklassiga och hallbara tjanster. Kvalitetsrekommendationens
effektmal grundar sig pa effektmadlen i det nationella dldersprogrammet 20302 och
stoder darmed tidigare utvecklingsarbete. Kvalitetsrekommendationen innehaller
forslag till atgarder och rekommendationer som foljer effektmalen. Den innehaller
praxis som undersokts och konstaterats vara bra och som anvdnds for att genom-
fora dessa atgarder och rekommendationer. Rekommendationerna bygger pa
rekommendationer som harstammar fran olika projekt inom det nationella alders-
programmet 2023 och programmet Framtidens social- och hdlsocentral® samt pa
forskningsron. De ar mer allmdnna anvisningar som lamnar utrymme i genomfdéran-
det for att beakta valfardsomradenas och kommunernas lokala forhallanden.

1 Statsminister Petteri Orpos regeringsprogram: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-383-795-9
Nationellt dldersprogram fram till ar 2030:http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6869-1
Programmet Framtidens social- och halsocentral: https://

thifi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
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Figur 1. Kvalitetsrekommendationens effektmal.

Arbetsformagan hos Aldres
personer som arbetar
inom servicen for
aldre forbattras

Allt fler deltar i

funktionsformaga frivilligverksamhet

uppratthalls langre

_— Aldrevinliga Servicen
ngﬂgtg::r boenden och tillhandahalls pa
boendemiljoer ett hallbart satt

En sektorsévergripande beredningsgrupp upprattades hosten 2022 for bered-
ningen av kvalitetsrekommendationen. | den ingick medlemmar fran olika ministe-
rier, valfardsomraden, kommuner och organisationer samt representanter for andra
aktorer. Medlemmar i aldrerad och representanter for de aldre har deltagit i arbetet
med att utarbeta kvalitetsrekommendationen bland annat genom olika workshop-
par, forum och diskussionstillféllen. | utarbetningen av innehallsomraden har man
utnyttjat workshoppar om kvalitetsrekommendationen och workshoppar och
arbetsgrupper for den fortsatta planeringen av dldersprogrammet samt respons
fran remissbehandlingen av statsradets principbeslut om aldersprogrammet for

att ha en sa bred och mangsidig grupp deltagare i arbetet som majligt. Innehallet

i kvalitetsrekommendationen utarbetades i team som behandlade olika effektmal
och bestod av experter som ingick i beredningsgruppen och utomstaende experter.
Ansvarspersonen for varje team var medlem i beredningsgruppen. Under métena i
beredningsgruppen foljde man upp hur innehallet framskred, och det gav teamet
respons for det fortsatta arbetet.

Beredningsgruppen for kvalitetsrekommendationen sammanstallde en kvalitets-
ram (bilaga 1) med innehallet i kvalitetsrekommendationen och en utvardering av
rekommendationerna som stdd for arbetet. Ramen sammanstalldes av resultat fran
det nationella dldersprogrammet och fran de gemensamma workshoppar som hal-
lits under beredningen av kvalitetsrekommendationen samt en workshop for led-
ningen av servicen for dldre, enkater som skickats inom aldersprogrammet till bland
annat dldreraden i Finland och besvar fran remissbehandlingen av principbeslutet
om aldersprogrammet, som vidareutvecklades i tva workshoppar som ordnades i
beredningsgruppen.
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For att kunna granska innehallet utformades dtta mal i en utvarderingsram:

1. Karntemana har identifierats noggrant,

2. Rekommendationerna tjanar valfardsomradenas och kommunernas
ledning, personal och aktorer i deras praktiska arbete med att
forverkliga service for dldre och stodja aldre,

3. Ettférebyggande och framjande perspektiv framgar av
rekommendationen,

4. Rekommendationerna stodjer den aldres ansvar att uppratthalla sin
egen funktionsférmaga,

5. Rekommendationen betonar delaktighet och sjalvbestimmanderatt,

6. Innehalleti rekommendationen ar sa effektivt som mojligt och bygger
pa kunskap och forskning,

7. lkvalitetsrekommendationen identifieras olika aldre och deras
livssituation,

8. Rekommendationerna ar tydliga och realistiska (bl.a. ekonomi,
personalperspektiv).

God praxis valdes ut i expertteamen for effektmalen. God praxis baserar sig pa
forskningsron eller praktisk erfarenhet fran vélfardsomradena av verksamhetsmo-

deller som genomforts i projekten och/eller vidareutveckling av dem.

Kvalitetsrekommendationen genomgick en officiell remissbehandling 26.10.2023-
17.11.2023. Responsen fran den har beaktats i den slutgiltiga versionen.

10



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

1 Inledning

| en positiv framtid ar dldrande vardefullt, meningsfullt och ndgot som uppskattas.
Daér har dldre personer mojlighet att vara med och uppratthalla ett hallbart sam-
hélle samtidigt som de kan lita pa att de har sin egen plats i samhallet och far stod
nar de behover det. Aldrande handlar om mycket mer &n att behéva omsorg och
vara bricklig. Aldre personers behov definieras inte bara utifran deras skick, utan
ocksa utifrdn deras bakgrund, dnskemal och intressen. De dldres rost maste horas
for att identifiera vilka faktorer som paverkar hur de klarar sig i vardagen och hur de
mar, och for att se till att de mar bra psykiskt. Anda finns det manga brickliga, fat-
tiga och ensamma dldre som antingen saknar ett skyddsnat som kan hjdlpa dem
eller inte vill ha ett sddant. Manniskor har anda ett behov av att bli beaktade som
individer, vilket ocksa innebar att betydelsen av interaktion okar.

Antalet dldre personer och deras andel av befolkningen kommer att 6ka kraftigt
under de kommande tva decennierna. Statistikcentralens befolkningsprognos* visar
att andelen personer som fyllt 75 ar i Finland utgjorde cirka 10 procent av befolk-
ningen ar 2021 och férutspas oka till 14 procent ar 2023 och 16 procent ar 2040. Ar
2022 fanns det cirka 600 000 personer som fyllt 75 &r i Finland. Ar 2030 forutspas

de vara cirka 780 000 och ar 2040 cirka 900 000. Den har befolkningsutvecklingen
innebdr att antalet dldre som behover social- och hélsovardstjanster kat betydligt
under det har decenniet och forsvagar social- och halsovardssystemens hallbarhet,
vilket paverkar servicesystemets formdga att erbjuda tillrackliga tjanster till dem
som behover dem.

| och med att servicebehovet och kostnaderna 6kar kommer finansieringsbeho-
vet av tjdnsterna att 6ka betydligt under det hdr decenniet. Om inga nya atgarder
vidtas forutspas valfardsomradenas finansiering att 6ka med 6ver atta miljarder
euro fram till &r 2031 s3 att den dverskrider trettio miljarder euro. Aven om finan-
sieringen maste 0ka med tanke pa tillgangen till tjanster och for att forvissa sig om
deras kvalitet, maste kostnadsokningen tyglas mer an i nuldaget.

4  Finlands officiella statistik https://www.stat.fi/til/vaenn/2019/
vaenn_2019_2019-09-30_kuv_005_sv.html

1
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Enligt Orpos regeringsprogram’ efterstravar regeringen en behdarskning av val-
fardsomradenas kostnadsokningar framst genom strukturella atgarder, exempelvis
genom att utveckla servicestrukturen och arbetssatten. Till de bradskande atgar-
der som det har fasts sarskild uppmarksamhet vid hor bland annat dldres férmaga
att klara sig hemma och situationen for de allra mest utsatta. Narstdendevardarnas
jamlikhet och ork ska stédjas genom olika atgarder och maojligheterna att bli narsta-
endevardare ska forbattras.

De centrala atgarderna i Orpos regeringsprogram handlar om att forbattra servi-
cesystemets funktion inom social- och halsovarden, nivastrukturera tjansterna och
starka forebyggande, digitala tjanster, servicestyrning och majligheter till egen-
vard som kan bidra till att uppratthalla den egna hélsan. Personalstrukturen ska
goOras mangsidigare och teknik ska utnyttjas som hjalpmedel for att stodja boende
hemma och uppratthalla funktionsférmagan samt for tjanster som produceras i
hemmet.

Tillgdngen pa tjanster forsamras av bristen pa personal, som kan atgardas bland
annat med langsiktiga och kortsiktiga atgarder, sasom att forlanga karridrerna i
bdrjan, mitten och slutet. Den hdllbara utvecklingen paverkas av hur man lyckas
paverka personalen att forlanga sina karridrer och stanna kvar pa jobbet. Inom ser-
vicen for dldre forvarras problemen med tillgdngen pa personal hela tiden. Dar-

for bor mojligheterna for dldre personer i arbetsfor dlder att fortsatta arbeta som
aktiva och valmaende forbattras bland annat genom att man starker resursfakto-
rerna i arbetet och stravar efter att minska belastningsfaktorerna i arbetet. Sarskild
uppmarksamhet ska fastas vid att hitta I6sningar pa de etiskt belastande situationer
som forekommer i arbetet. Utveckling av arbetshalsan ar att utveckla arbetet och
granska arbetsforhallandena, arbetsarrangemangen, arbetssatten och ledningen.
For att trygga personalens tillracklighet och tillganglighet inleds i enlighet med
Orpos regeringsprogram Programmet for ett bra arbete®. Dragningskraften hos
tjdnsterna for dldre och mojligheten att behalla personal ska framjas och anseendet
forbattras genom att férmedla nyheter om lyckade fall.

Genom atgarder och tjanster som dr forutseende och férebyggande for aldres val-
fard, halsa, trygghet och funktionsférmaga kan man paverka antalet goda, aktiva
levnadsar. Valfardsomradena ska satsa pa forebyggande i samarbetet med kom-
muner, organisationer och andra aktorer i omradet, och detta ska beaktas nar ser-
vicestrukturerna fornyas. Det ar viktigt att stodja dldre personer i att framja sin

5  Programmet for ett bra arbete: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5396-3
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egen hélsa och vilfard. Genom uppsokande dldrearbete kan man ocksa stodja mer
utsatta aldres valfard. Det ar sarskilt viktigt att stodja psykisk och kulturell valfard,
motion och rehabilitering nar man ska stédja funktionsférmagan.

Frivilligverksamhet ar viktig for valfarden och 6kar samhdorigheten. Dessutom stod-
jer den medborgarengagemang och demokrati. Méjligheterna och férdelarna med
den maste identifieras och frivilligverksamhet ska mojliggoras pa ett satt som blir
till nytta for samhallet och de frivilliga. Pensionarer deltar i allt storre utstrackning i
frivilligverksamhet, vilket 6kar deras delaktighet och méjligheter att paverka.

Manga atgarder maste vidtas for att svara pa de utmaningar som den aldrande
befolkningen medfér i form av accelererande pensionsavgangar och 6kade ser-
vicebehov. En atgard ar att anvdnda teknik pa olika satt. Tekniken ger mojlighe-
ter att framja valfard, halsa, trygghet och funktionsformaga. Genom att utnyttja de
alternativ som tekniska I6sningar erbjuder kan man stodja dldre personers boende
hemma och forbadttra tillgangen till tjdnster och personal. Anvdandningen av tek-
niska och digitala verktyg ger yrkespersoner nya satt att erbjuda battre service och
vard. Om de fungerar val frigor de dessutom tid for att méta manniskor. For att
kunna utnyttja digitalisering och teknik maste man dock svara pa frdgor som ror till-
ganglighet, attityder, kunskap och informationssdkerhet. Dessutom maste alterna-
tiva satt att skéta arenden erbjudas.

Aldres boende hemma stdds ocksd med boendelésningar. Behovet av boenden och
bostadsomraden som ar dldrevanliga 6kar nar fler dldre bor hemma. Goda boen-
deforhallanden stoder de aldres funktionsformaga och vardag och kan bidra till att
minska behovet av service. Det ar viktigt att kommuner och valfardsomraden for-
utser behoven nar det galler boende och vidtar atgarder for att forbereda sig infor
dem, samt att de stodjer dldres egna framférhallning och beredskap. Dessa atgarder
har att gora med forbattringar av det befintliga bostadsbestandet, olika boendelds-
ningar och dldrevanliga bostadsomraden samt att utveckla gemenskapen dar. For
detta kravs ett starkt samarbete mellan kommunerna och valfardsomradena.

Den aldrande befolkningen blir allt storre och mer heterogen, och det kraver att
man respekterar manniskors identitet, jamlikhet och sjalvbestammanderatt. Dess-
utom behover kulturkompetens framjas i tjdnsterna. Det forutsatter formaga att
mota olika manniskor pa deras villkor med respekt for deras varderingar och attity-
der. Nar service erbjuds maste man ocksa beakta principerna for hallbar utveckling,
som ar social, kulturell, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Den hallbara utveck-
lingen paverkas av hur samhallsutvecklingen framjar och uppratthaller medbor-
garnas valfard och tillgodoser deras behov utan att franta kommande generationer
samma mojlighet.
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Syftet med social hallbarhet ar att trygga manniskor maojligheter till ett gott, aktivt
liv och halsa, att bli bemotta pa ett jamlikt satt, vara delaktiga i beslutsfattande och
fa de tjanster de behover. Social hallbarhet kan ha ansenlig inverkan pa den ekono-
miska hallbarheten, vars syfte ar att framja balanserad tillvaxt.

Ekonomisk hallbarhet kraver férandringar i de nuvarande offentliga tjansterna inom
granserna for de resurser som finns att tillga for att uppna stabilitet och funktionali-
tet. Man maste fasta uppmarksamhet vid hur ekonomisk, social och ekologisk hall-
barhet hdanger ihop. Malen for hallbar utveckling kan namligen inte uppnas genom
att fokusera enbart pa det ekonomiska perspektivet.

Ekologisk hallbarhet inom servicen framjar man genom att géra val som syftar till
minskad belastning pa miljon. Hallbara produktions- och konsumtionssatt och
materiella funktioner haller sig inom granserna for naturens barkraft. Inom ser-
vicesystemet bér man fasta mer uppmarksamhet vid ekoeffektivitet och materi-
alforbrukning. Pa 1ang sikt uppnar man bara ekonomiskt hallbar utveckling om
verksamheten ar ekologiskt hallbar. Det blir lattare att tillhandahalla tjanster pa
ett hallbart sdtt om man har effektiv radgivning och servicestyrning och lattar upp
servicesystemet genom att till exempel utoka det med tjanster som syftar till att
forebygga sjukdomar och férsamrad funktionsformaga eller genom att utveckla
gemenskapsboende i stallet for vard dygnet runt.

Hallbar utveckling innebar ocksa att fasta uppmarksamhet vid kulturell hallbarhet,
dar det centrala ar att uppfylla kulturella rattigheter sa att dldre personer har moj-
lighet att lara sig, delta i kultur och uttrycka sig sjalva i alla livssituationer. Kulturell
aktivitet bidrar till vdlmaende och ett meningsfullt liv.

Nar tjanster ordnas maste man pa ett informationsbaserat satt kunna svara pa om
de nuvarande och planerade tjansterna kommer att bidra till att uppratthalla och

forbattra aldre personers vélfard, hdlsa och funktionsférmaga. Man maste under-

soka om aldre personer far ratt tjanster i ratt tid och om de aktiviteter och tjanster
som ska ge upphov till valfard bestar av sadant som dldre personer behover.

Kvaliteten pa tjansterna for dldre har redan lange utvecklats med stéd av kva-
litetsrekommendationen. Uppfdljningen av hur kvaliteten utvecklats har dock
varit sporadisk och tidigare har det i synnerhet varit svart att féra fram bra kva-
litet. Kvalitetsindikatorerna erbjuder nu ett satt att féra fram bra kvalitet i servi-
cen for dldre. Vélfardsomradena har mojlighet att verifiera att deras kunder har
fatt battre service an genomsnittet inom rekommendationens olika delomraden
och kan lyfta fram exempel pa nar man har lyckats utveckla kvaliteten pa servi-
cen. Tatare indikatoruppfoljning ger snabbare tillgéng till resultaten an tidigare. |
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kvalitetsrekommendationen ingar ocksa RAl-indikatorer som beskriver kvaliteten
och som experter fran valfardsomradena varit med och valt ut. Det gar att paverka
alla de fenomen som beskrivs i kvalitetsindikatorerna genom god vardpraxis och
utveckling av servicesystemet.

For att utveckla servicesystemet kravs framforhallning och att olika alternativ jam-
fors. THL har utarbetat tva scenarieprognoser for kvalitetsrekommendationen som
anvands for att bedoma hurdana effekter utokat gemenskapsboende skulle ha pa
behovet av mer personal. Pa serviceboenden med heldygnsomsorg och pa ald-
reboenden finns kunder som med tanke pa sitt servicebehov skulle passa battre i
ett gemenskapsboende. Aven inom hemvarden finns kunder som har ett s4 stort
behov av tjanster att de skulle beh6va en trygg boendemiljo eller maéjlighet till
service nattetid, men de uppfyller inte annu kriterierna for serviceboende med
heldygnsomsorg. Genom att se dver scenarierna far man information som kan
anvandas till stod for forandringar i servicestrukturen.
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2 Arbetsformagan hos personer som
arbetar inom servicen for aldre
forbattras

Det ar viktigt att ta hand om arbetstagarnas arbetsférmaga och arbetshalsa. Det &r
en forutsattning for god vard och fér kund- och patientsdkerheten. For att kunna
forlanga yrkeskarridarerna och skapa en attraktiv arbetsplats behover arbetsplat-
sen ha en kultur som starker arbetshalsan. Det ar tryggt att arbeta i en atmosfar dar
man bryr sig om varandra, och genom att uppmarksamma framgangar kan man
starka en bra arbetsklimat. Studerande och nyanstallda far en positiv erfarenhet av
branschen och enheten om de far bra handledning och uppmuntran pa arbetsplat-
sen. Det ar viktigt med verbal och icke-verbal respons pa val utfort arbete.

Det finns manga positiva saker i arbetet med tjanster for dldre: att mota kunder och
narstdende och fa respons av dem, en mangsidig arbetsbeskrivning, varierande
arbete och arbetsuppgifter, mojligheter att utvecklas och ga framat och méjlighet
att paverka sitt eget arbete®. Redan genom att fora fram positiva saker 6kar bran-
schens dragningskraft, dessutom ar det viktigt att se till att man har tillrackligt med
resurser och framjar arbetshalsa. Negativ nyhetsrapportering och problemcentrerat
prat kan daremot forvarra de anstélldas etiska belastning.

| servicen for aldre, liksom inom 6vriga social- och halsovardstjanster, har proble-
men med tillgdngen pa personal snabbt férvdrrats under de senaste dren. Bris-
ten pa arbetskraft gdller i synnerhet narvardare, som utgor en central del av de
anstdllda som arbetar med dessa uppgifter. For att 6ka branschens dragningskraft
och forlanga yrkeskarridrerna ar det av storsta vikt att man utvecklar och starker
sattet arbetsgemenskapen och chefernas arbete fungerar samt hanterar arbetsbe-
lastningen®. Det finns behov av att utveckla arbetshdlsan och hanteringen av den

6  Korkiakangas m.fl. 2022. Vanhustydssa tydskentelevien hoitajien ja esihenkildiden
nakemyksid vanhustydn vetovoimaisuutta edistavista tekijoista. https://sairaanhoita-
jat.fi/vanhustyossa-tyoskentelevien-hoitajien-ja-esihenkiloiden-nakemyksia-vanhus-
tyon-vetovoimaisuutta-edistavista-tekijoista/
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psykosociala belastningen bland dem som arbetar med servicen for dldre’ 8 och
darfor behdvs metoder som paverkar enskilda anstalldas arbetsformdga och en
utveckling av det cheferna och arbetsgemenskapen gor samt hogklassigt samar-
bete med féretagshalsovarden. For att forandra verksamhetskulturen kravs mangsi-
diga metoder och i dem ar det viktigt att utnyttja de mojligheter tekniken medfor.

2.1  Arbetshalsa samt arbetets dragningskraft och
formaga att behalla personal

Rekommendationer

e Branschens dragningskraft och arbetshalsan kan férbattras
genom att fora fram positiva perspektiv pa arbetet med aldrevard
och god verksamhetspraxis, till exempel pa webbplatser som
beskriver servicen for dldre, i reklamer och broschyrer, i branschens
facktidningar och i samhallet i stort.

e Arbetshalsan, gemenskapen och arbetet utvecklas malmedvetet
som en kontinuerlig process och man avsatter tid for det.
Utvecklingen integreras som en bestdende del av ledningen av
servicen for aldre.

e De anstallda uppmuntras att vdrna om och stdrka sin egen fysiska
funktionsformaga, sin mentala valfard och halsa och aterhamtning
efter arbetet.

e Man stoder uppkomsten av positiva erfarenheter av branschen
redan under studierna. Har ar det viktigt att utveckla en mangsidig,
hoégklassig och vdl handledd praktik och inldrning i arbetet.
Dessutom ar det bra att utnyttja studerandenas majligheter till
praktik med sprakstod.

7  Kivimaki m.fl. 2003. Organisational justice and health of employees: prospective cohort
study. Occupational and Environmental Medicine. 1 januari 2003; 60(1):27-34.

8  Selander m.fl. 2022. Association between work ability and work stressors: cross-sectio-
nal survey of elderly services and health and social care service employees. Archives of
Public Health. 15 mars 2022; 80(1):83.
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Att starka arbetsplatsens verksamhet, utveckla chefernas arbete, hantera arbetsbe-
lastningen och arbetets resursfaktorer ar viktiga metoder for att 6ka dragningskraf-
ten och forlanga yrkeskarriarerna®. Arbetshalsan ar samre bland dem som arbetar
med servicen for dldre an inom Ovriga social- och hélsovardsbranschen, och miss-
forhdllanden forsamrar arbetsformagan®’. Da behdvs bdde metoder som atgar-
dar enskilda anstalldas arbetsformaga och utveckling av chefernas arbete och
arbetsplatsen.

Det ar viktigt att reservera tid for gemensam utveckling av arbetshalsan och arbetet
redan i planeringen av arbetsskift. For att planera utvecklingsatgarder och bedéma
deras effekter behéver man information om personalens arbetshalsa, till exempel
genom arbetshélsoenkater och andra informationskallor fran arbetsplatsen, sasom
mangden sjukfranvaro och personalomsattningen. Informationsbaserat utveck-
lingsarbete kan fokusera pa de viktigaste sakerna, bade pa att 16sa problem och pa
att forstarka det som ar bra.

For att forlanga yrkeskarriarerna behover ledningen stddja 1dngsiktigt och mal-
medvetet framjande av hélsa och arbetsférmaga och utveckling av arbetshalsan.
Det ar viktigt att forena verksamheten med arbetsprocesserna, arbetets innehall
och arbetsplatsens strukturer (t.ex. verksamhet som foljer arsklockan, regelbundna
moten pa enheten, handledning, utvecklingssamtal o0.d.) samt lagstadgade atgarder
sasom egenkontroll. Kaffe- och matpauser under arbetsdagen mojliggors eftersom
de stoder orken och aterhamtningen. Arbetstagarna ska ges pauser och vilotider
enligt arbetstidslagen och det kollektivavtal som ska iakttas, eftersom de stoder
orken och aterhamtningen i arbetet. Det ar viktigt att arbetstagare som utfor tungt
arbete far tillrdcklig vila och aterhamtning och minskad ensidig belastning for att
uppratthalla arbetsférmagan.

God praxis

e Vanhustyon vetovoimamalli (ung. Modell for dragningskraft
inom dldreomsorgen) https://vetovoimainenvanhustyo.fi/
vanhustyon-vetovoimamalli/

® Programmet for ett bra arbete: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-5396-3

9 Korkiakangas m.fl. 2022. Vanhustydssa tyoskentelevien hoitajien ja esihenkildiden
nakemyksia vanhustyon vetovoimaisuutta edistavista tekijoista. Tutkiva Hoitotyd.
2022;20(1):3-11.

18


https://vetovoimainenvanhustyo.fi/vanhustyon-vetovoimamalli/
https://vetovoimainenvanhustyo.fi/vanhustyon-vetovoimamalli/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5396-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5396-3

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

Potki pitkalle — Keinoja tyon kuormitustekijdiden hallintaan sosiaali-

ja terveys-alan yrittdjille ja tyontekijoille (ung. Metoder for att hantera

belastningsfaktorer i arbetet for foretagare och anstallda inom social-

och halsovardsbranschen)https://www.ttlfi/potki-pitkalle-keinoja-tyon-

kuormitustekijoiden-hallintaan-sosiaali-ja-terveysalan-yrittajille-ja

® Verktygslada for psykisk hélsa for arbetsplatser och foretagshdalsovard.
Verktygsladan ger olika perspektiv och [6sningar som kan hjalpa
arbetsplatsen att skapa en arbetskultur som stodjer ett valmaende
psyke: https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/
verktygslada

e Kom igang! Halsosamma arbetsplatser | Arbetshalsoinstitutet (ttl.fi)
https://www.ttl.fi/sv/kom-igang-halsosamma-arbetsplatser

e \Verksamhetsmodeller | Tekojen Tori https://tarkeissatoissa.fi/tekojentori

2.2 Arbetstider och omformning av arbetet

Rekommendationer

e Strukturer och verksamhetspraxis inférs som forbattrar den
anstalldas mojligheter att paverka sitt eget arbete och hur det
utvecklas, sina arbetstider och beslutsfattandet som galler arbetet.

Skiftarbete har i olika livssituationer storre inverkan nar det kommer till samord-
ningen av arbete och fritid 4n vad regelbundet dagarbete har. Det hdr kan man
paverka genom ergonomisk arbetsskiftsplanering som har som malsattning att
skapa lamplig alternering mellan arbete och vila. Det ar viktigt att arbetsskiftena
stoder den anstélldas vélfard, hdlsa och arbetsformaga, eftersom skiftarbete belas-
tar det sociala livet och nattarbete ar forenat med en sarskild risk for sjukdom.

Méojligheten att paverka arbetstiderna underlattar samordningen av jobbet och
det 6vriga livet. Detta ar viktigt ndr man ska kombinera arbete med att exempelvis
vara narstaendevardare. Genom att inféra inkluderande planering av arbetsskiften
pa enheterna stoder man beaktandet av den anstalldas individuella behov. Inklu-
derande planering av arbetsskiften innebar att arbetsgemenskapen forst plane-
rar arbetsskift pa individniva och sedan med beaktande av kundernas behov sa att
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den passar arbetsgemenskapen. Det ar viktigt att ge individuell flexibilitet och till-
godose 6nskemal om arbetsskiften, men det ska forverkligas sa att det inte belastar
arbetsgemenskapen for mycket.

Genom flexibilitet i arbetstiderna enligt livssituation kan tillgdngen pa personal och
dess valfard forbattras. Regionala ersattarsystem och fokusering pa rekrytering sto-
der cheferna i deras arbete nar de far mer tid att stodja de anstallda och utveckla
arbetet och arbetshalsan.

Omformning av arbetet innebdr att man far saker som arbete, arbetsprocess och
arbetsmiljo att motsvara de anstalldas kompetens och arbetsformaga samtidigt
som de far utveckla sina yrkesfardigheter. Det ger balans mellan kraven i arbetet
och de anstélldas egenskaper. Omformning av arbetet &r en del av ledarskap som
framjar arbetsformagan, stodet for de anstalldas arbetsférmaga och rehabilitering.

Méojligheterna att paverka sitt arbete och utvecklas i det 6kar arbetsengagemanget
och villigheten att stanna kvar pa arbetsplatsen, samtidigt som det ger battre ork
och battre arbetsprestationer'. Rattvist beslutsfattande inom organisationen och
rattvisa chefer leder till smidigt arbete, arbetshdlsa, engagemang i arbetet och d@ven
minskad sjukfranvaro bland de anstallda™. Det ar ocksa viktigt att de anstallda kan-
ner uppskattning och fértroende for varandra och kdanner psykologisk trygghet pa
arbetsplatsen'

God praxis

e Exempel pa planering av arbetsskiften: https://www.ttl.
fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/
epasaannollisten-tyoaikojen-suunnittelu

10 Hakanen m.fl. Uudistu ja onnistu hyvalla henkil6stojoh-
tamisella. [Internet]. 2019. https://www.kuntaliitto.fi/
julkaisut/2019/1977-uudistu-ja-onnistu-hyvalla-henkilostojohtamisella-acta-nro-272.
11 Lonngqvist m.fl. 2022. Organizational justice among registered nurses: A scoping review.
Int J Nurs Pract. februari 2022;28(1):e12983.

12 Kroger m.fl. 2018. Hoivatyd muutoksessa : suomalainen vanhustyd pohjoismaisessa ver-
tailussa. Jyvaskyla universitet. YFI julkaisuja, 6. [Internet]. 2018. Tillganglig: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-39-7372-8
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2.3 Personalens tillracklighet

Rekommendationer

* Personalstrukturen inom servicen for dldre gérs mangsidigare
och kompetensen forbattras genom att personalen utokas
med exempelvis geronomer, socionomer, fysioterapeuter,
ergoterapeuter, rehabiliteringshandledare och personer som
arbetar med kulturell valfard.

e Det skapas strukturer som anvands for att anpassa
arbetsfordelningen och tydliggora de grundlaggande
arbetsbeskrivningarna enligt de anstalldas kunnande och
kompetens och kundernas behov.

Tillracklig personal och en mangsidig personalstruktur ar en férutsattning for att
kunden ska kunna fa hégklassig service samtidigt som de anstadlldas arbetshalsa
tryggas. Nar det géller heldygnsomsorg for dldre finns det bestammelser om nume-
risk minimidimensionering av personal och om att arbetet ska delas in i direkt och
indirekt arbete for att trygga kundsékerheten. Inom hemvarden ska personalresur-
ser avsattas sa att tjanster som motsvarar bedomningen av kundens servicebehov
och det beslut som fattats utifran det kan férverkligas i enlighet med lagen. Aven
inom andra tjanster, sdasom lakartjanster, munhalsovard och rehabilitering, ska det
finnas tillrackligt med personal.

Utveckling av arbetsféormagan och arbetshalsan ar ett satt att starka arbetskraftens
tillracklighet, eftersom missférhallanden 6kar sjukfranvaron och far fler att vilja byta
arbetsplats och bransch. Férutom att utveckla arbetshadlsan ar det viktigt att gora
det mojligt for narvardare att fokusera pa uppgifter som motsvarar deras utbildning
och kompetens. Genom att utdka antalet omsorgsassistenter pa enheterna kan
man mojliggora denna arbetsfordelning, eftersom arbetsuppgiften bestar av assis-
terande uppgifter.

For kunder som bor pa en boendeserviceenhet utgor enheten merparten av deras

livsmiljo, dar de far vard och omsorg enligt sina individuella behov, halsotjans-
ter, tjanster som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, rehabilitering och
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tjanster som framjar delaktighet och socialt umgénge’>. Personalen ska bade ha
kunskap inom social- och halsovard och mangsidigt kunnande for att tillhandahalla
den 6vriga verksamheten. Personalbristen, som blir allt varre inom social- och hal-
sovarden, kraver ocksa att allt kunnande som kan anvandas for att svara pa kunder-
nas behov ska anvdndas och utnyttjas.

God praxis

e Fardplan 2022-2027: Tryggandet av personalens tillracklighet och
tillgdngen till arbetskraft inom social- och halsovarden: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-7178-3

® For arbetsgivare — Vaestoliitto.fi: https://www.vaestoliitto.
fi/maahanmuuttajat/tyoelama-ja-maahanmuuttajat/
tunnista-kansainvalinen-osaaja/tyonantajalle/

e Trainee-program: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/trainee-ohjelma-
ryhmamuotoisella-tyokokeilulla-onnistumisen-kokemuksia-tyoelamasta

2.4 Utveckling av ledarskapet

Rekommendationer

e Tillrackliga resurser sakerstalls for narledarskapet.

e Direktorernas och chefernas kunnande inom ledarskap och
arbetshalsa starks med hjalp av nya forskningsron och genom att
starka kunskaperna inom coachande ledarskap.

* Framjande av arbetshdlsa och arbetsférmaga inkluderas i
beddmningskriterierna for chefer.

13 Socialvardslagen 1301/2014 https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
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Att leda personalens valmaende och arbetsférmaga ar en central del i ledarskapet
inom servicen for dldre. Direktorerna och de ndarmaste cheferna behover kontinuer-
lig utbildning i hur man leder personalens kompetens, arbetsformaga och arbets-
héalsa samt utnyttjar teknik. De ndrmaste cheferna har ett kravande och varierande
arbete som behover fa tillrackligt med resurser, tid och stod.

For att trygga tillgangen till tillrdcklig arbetskraft inom social- och halsovarden
maste yrkeskarridrerna forlangas i borjan, mitten och slutet. Det krdver nya typer
av kompetens i hur servicen for aldre ska ledas och forstaelse for hur varierande
arbetsplatser fungerar, sa att man utnyttjar styrkor och kunskaper som méanniskor i
olika dldrar och med olika bakgrunder har. Man ska fasta sarskild uppmarksamhet
vid de anstalldas arbetsformaga och arbetshalsa, och den praxis som ledarskapet
anvander ska grunda sig pa de senaste forskningsronen. Det mdste skapas praxis
for hur forskningsron ska utnyttjas i det vardagliga arbetet.

Den narmaste chefen kan ha ansvar for flera enheter, vilket gor arbetet utmanande
och kraver att de anstallda kan samarbeta med andra och samtidigt arbeta sjalv-
standigt, och att de har dmsesidigt fortroende. Nar man ska leda en kombination
av nar- och distansarbete (hybridarbete) och arbeta med flera olika ansvarsenhe-
ter ar psykologisk trygghet av storsta vikt. Psykologisk trygghet innebar att klimatet
pa arbetsplatsen och i organisationen ar sadant att de anstallda mar bra och upple-
ver att de ar uppskattade och att det dven ar tilldtet att misslyckas. Det &r viktigt att
bygga upp psykologisk trygghet med tanke pa arbetsgemenskapens vélfard, hg-
klassig vard, effektivt arbete och innovativitet. Det mojliggérs genom en ledarstil
som ar coachande, manniskonara, bygger pa fortroende och ar tjanstvillig. Om det
finns fortroende for kollegor, chefer och arbetsgivare minskar sjukfranvaron och vil-
jan att ga i fortidspension.

I ledningen av tjanster for dldre ska man dessutom fasta sarskild uppmarksamhet
vid etisk belastning och hantering av psykosociala belastningsfaktorer i arbetet. Det
ar viktigt att bygga upp en etisk verksamhetskultur pa arbetsplatsen med tanke pa
arbetets och vardens kvalitet, de anstalldas valfard och branschens dragningskraft
och férmaga att behalla personal.

Det ar sarskilt viktigt att fa stod av en chef i krdvande och belastande dldreomsorgs-
arbete dar de anstallda ofta kanner att de inte racker till, arbetar under tidspress
och har begransade majligheter att paverka sitt arbete'. Missforhallanden i narle-

14 Van Aerschot m.fl. 2022
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darskapet och belastade anstallda kan varsla om att personalen ténker sluta'. Che-
fer forvantas bade stddja sina underordnade och effektivisera arbetet’s. Genom att
starka chefernas beredskap och mojligheter att stodja anstallda framjar man arbets-
formagan och arbetshélsan samt engagerar de anstéllda®s.

God praxis

2.5

Pelotta toissa - psykologinen turvallisuus tydyhteisdssa (ung. Oradd

pa jobbet - psykologisk trygghet pa arbetsplatsen): https://www.ttl.fi/
oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa
Ty6yhteison pieni kirja luottamuksesta (ung. Lilla boken om fértroende
pa arbetsplatsen): https://www.julkari.fi/handle/10024/146097

Meningsfulla karriarer och kompetens

Rekommendationer

Etiska arbetsformer ska mojliggoras. For att minska den etiska
belastningen i organisationen och pa arbetsplatsen maste man
starka verksamhetens transparens och ha mer 6ppen, rattvis dialog.

Man ska utveckla verksamhetsmodeller som arbetsgemenskapen
kan anvanda for att féradla gemensam praxis som bygger pa de
aldres erfarenhet och farsk information fran nya anstallda, och
sakerstalla att nya och oerfarna anstallda far handledning och stod.
Det ar viktigt att betydelsen av mangfald i arbetsgemenskaperna
och personer med olika utbildningsbakgrund tas med i
aldreomsorgen.

Kompetensen inom servicen for dldre leds sa att tillrackliga resurser
och tid har reserverats for introduktion av nya arbetstagare.
Dessutom leds utvecklingen av arbetstagarnas kompetens med
hjalp av en fortbildningsplan som omfattar hela personalen.

15 Olakivi m.fl. 2021.
16 Olakivi m.fl. 2019.
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Tillracklig och kompetent personal ar en férutsattning for att tillhandahalla tjanster
som haller hog kvalitet och motsvarar kundernas behov. Tillrackliga personalresur-
ser innebar ocksa att man kan ta den tid som behdvs for arbete, arbetshalsa och for
att utveckla kompentens.

Inom servicen for dldre behovs olika kunskaper och olika utbildningsbakgrunder
(bl.a. socialvard, halsovard, rehabilitering). Man maste se till att personalstrukturen
motsvarar kundernas behov pa ett 6vergripande satt. Det ar dven viktigt att arbe-
tet ar uppbyggt sa att alla kan forverkliga sin kompetens utifran sin utbildnings-
bakgrund och utvecklas i den. Nar arbetet ar ratt dimensionerat och rollerna ratt
fordelade blir verksamheten pa arbetsplatsen tydligare. Att visa uppskattning for
varje anstallds kompetens motiverar och framjar orken i arbetet. Det ar viktigt att
beakta mojligheten att utveckla sig sjalv som yrkesperson, méjliggora horisontell
karridarutveckling och aven knyta detta till I6nesattningen.

Personalens kompetens kan starkas pa manga olika vis. Utover traditionell fort-
bildning ar det bra att till exempel utnyttja mentorskap, kollegial utveckling, delta i
forsok och utvecklings- och forskningsprojekt, arbetsrotation, webbutbildningsmil-
joer och utvecklare. Omsorgsassistenter uppmuntras att studera till ndrvardare pa
laroavtal. Kompetensnivan maste foljas upp och bedémas regelbundet.

| framtiden ar arbetsplatsen dnnu mer varierande och mangkulturell och maste
ocksa vara en trygg plats for unga, partiellt arbetsféra och personer med funktions-
nedsdttning som arbetar pd andra satt. De anstéllda kan ha valdigt olika forvant-
ningar pa arbetslivet, men i basta fall far man jobba i en miljo dar alla har mojlighet
att lara sig, anvanda sina styrkor, utveckla arbetet och verksamhetssatten och till-
handahdlla bra service. Det ar viktigt att utnyttja de dldre anstélldas erfarenhet och
tysta kunskap. A andra sidan ar det vardefullt att utnyttja unga anstélldas nya kun-
skaper som de fatt genom utbildningen. | basta fall kan man arbeta i par bestaende
av en mentor och en adept. Om man uppskattar dldre anstéllda och lyssnar pa dem
samt i man av mojlighet skraddarsyr arbetsuppgifterna uppratthaller man arbets-
formdgan och orken i arbetet. Det dr viktigt att coacha och férbereda anstéllda som
narmar sig pensionsaldern infér den livsforandring det innebar, och gora det moj-
ligt for dem som vill att fortsatta jobba utifran de resurser de har, till exempel pa
deltid, som inhoppare eller som heltidsanstalld. Det gor det mgjligt att forlanga
yrkeskarridrerna i slutet.
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God praxis

® Modellen Vanhustyon vatupassi (ung. Vattenpass for aldreomsorgen)
erbjuder chefer och ledarskap som arbetar med service for dldre
konkreta och fungerande I8sningar for hur man hanterar etisk
belastning och skapar en etisk arbetskultur. https://www.ttl.fi/
vanhustyon-vatupassi

® Mielen hyvinvointia idkkaille - tietoa, taitoa ja toimintatapoja
ammattilaisille (ung. Psykisk halsa for aldre — kunskap, fardigheter och
strategier for yrkespersoner)https://www.ikainstituutti.fi/tuote/mielen-
hyvinvointia-iakkaille-tietoa-taitoa-ja-toimintata-poja-ammattilaisille/

® Arbetsgivarens mangfaldsguide TEM, Flipsnack https://www.flipsnack.
com/ilmio/ty-nantajan-monimuotoisuusopas-tem.html
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3 Aldres funktionsforméga uppratthalls
langre

Det forebyggande arbetet och framjandet av funktionsformdagan ar en fortsattning
pa de rekommendationer och teman som ingick i den féregaende kvalitetsrekom-
mendationen. Kommuner, organisationer, valfardsomraden och aktérer som orga-
niserar och producerar social- och halsovardstjanster har mojlighet att paverka
aldre medborgares valfard och funktionsférméga pé olika sitt. Aldre rekommende-
ras uppratthalla valfard och funktionsformaga sjalvstandigt, och for aktérerna som
producerar tjanster ar reckommendationerna ett viktigt stod for utveckling och for-
nyelse. For att kunna stodja dldres funktionsformaga pa ett forutseende satt kravs
synlig diskussion och kommunikation i samhallet. Utmaningar som galler hdlsa och
valfard kan man paverka pa olika satt med hjalp av den information som rekommen-
dationerna ger. Funktionsférmaga ses i rekommendationen som ett omfattande
begrepp, dar manniskans fysiska, psykiska, sociala och kognitiva funktionsférmdaga
har en kontinuerlig véxelverkan med varandra och med olika dimensioner i omgiv-
ningen. For manniskan skapar funktionsférmdgan en grund for att leva sitt eget liv
och klara av vardagliga funktioner som ar betydelsefulla och nédvandiga for henne
sjalv (arbete, studier, fritid, hobby, att ta hand om sig sjalv och andra).
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3.1 Framforhallning och forebyggande tjanster

Rekommendationer

* Verksamhetsmodeller som framjar valfard, hdlsa, funktionsformaga
och sakerhet utnyttjas, utvecklas och starks genom ett fungerande
samarbete mellan valfardsomradena, kommunerna, nationella
organisationer och medborgarsamhallet. De inkluderas i
kommunernas och valfardsomradenas planer for servicen,
valfardsberattelser, strategier och aldersprogram.

e Den lagstadgade verksamhet for framjande av halsa och valfard
som kommunerna och vélfardsomradena ansvarar for ar tydlig och
aktorerna stoder varandra med sin expertis'’.

Med férutseende och forebyggande tjanster efterstravar man att dldre personer far
flera aktiva och funktionsdugliga levnadsar an tidigare och den genomsnittliga tid
de behover intensiv vard och omsorg har blivit kortare.

Malet ar att utveckla nya innovativa satt att stodja och motivera den dldre befolk-
ningen att framja halsa, valfard och trygghet till exempel genom att forbattra
ndringsintaget, framja livsldngt Iarande, motion, kultur och ett aktivt medborgar-
skap samt starka psykisk halsa, delaktighet och sociala relationer. Med hjalp av
dessa perspektiv kan man paverka bevarandet av de aldres funktionsférmaga.
Genom att satsa pa tidig identifiering av halsorisker och rikta forebyggande atgar-
der ratt motverkar man férsamrad funktionsférmaga och sjuklighet, i synnerhet
minnessjukdomar.

Den dldre befolkningens funktionsférmdga och ett betydelsefullt liv kan uppratt-
hallas genom majligheten att sa Iange som majligt delta pa lika villkor i samhalls-
verksamhet, skdta sina egna drenden, utveckla sig sjalv, traffa vanner och njuta av
kultur. Det forutsatter att olika tjanster i kommuner och vélfardsomraden ar pla-
nerade och forverkligade pa ett satt som gor det maojligt att rora sig, métas och ha

17 Lagen om ordnande av social- och halsovard https://www.finlex.fi/sv/laki/
alkup/2021/202106126 §och 7 §
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tillgang till tjanster pa ett sa tillgangligt och tryggt satt som majligt. Tjanster som
forebygger forsamrad valfard och funktionsformaga ar centrala i planeringen av
tjdnster for aldre.

Anvandningen av férebyggande tjanster som framjar valbefinnandet underlattas
om de dr latta att hitta, atkomliga, tillgangliga och erbjuds i manga former, aven
digitalt utover dvriga ndrtjanster. For att beakta mangsidig funktionsformdaga ska
behovet av multiprofessionell kompetens och aldres delaktighet beaktas i plane-
ringen av tjansterna.

God praxis

e Livsstilshandledning ar kommunens och valfardsomradets
gemensamma uppgift — THL

® Checklistor for livsstilshandledning stoder planeringen av arbetet med
kontaktytor (THL)

® Projektet for en nationell servicestig for minnestjanster: https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-408-226-6

3.1.1 Forutseende av levnadsloppet

Rekommendationer

« Aldre personer uppmuntras att vara forutseende och férbereda sig
pa sitt dldrande och sitt levnadslopp.

» Aldre personer uppmuntras att virna om och stérka sin egen
funktionsformaga, valfard, halsa och trygghet med sjalvstandig
och meningsfull verksamhet, genom att erbjudas mojligheter till
livslangt larande, till att vara verksamma i vardagen och samhallet,
framja psykiskt valbefinnande, vara ute i naturen samt motionera
och halla pa med kultur.

Man forbereder sig pa att bli dldre genom att vara férutseende och planera ett bra
aldrande. Férutseende infér det egna aldrandet ar en del av planeringen av lev-
nadsloppet. | kommunerna kan man ocksa framja den egna funktionsférmagan,
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fardigheterna, den psykiska halsan och hjarnhalsa pa ett forebyggande séatt genom
att erbjuda mojligheter till livslangt larande exempelvis via medborgarinstitut eller
arbetarinstitut'@.

Ofta kan sma férandringar och val som framjar valfarden ha storre inverkan an stora
livsstilsforandringar. Det ar bra att i god tid tédnka pa att ha ekonomisk beredskap
infor pensionen. Nar det galler beredskap for boende ar det bra att fundera pa sina
egna onskemal och planera i god tid innan man gar i pension. Nar boendet plane-
ras ar det bra att beakta trygghet, funktion, boendemiljo och sociala relationer. Det
ar viktigt att dldre forbereder sig genom att skaffa handlingar som sakerstaller att
arenden skots pa det satt de dnskar dven nar de inte langre sjdlva kan skota dem.
Med hjalp av en intressebevakningsfullmakt som uppréttats av en sakkunnig kan de
utse en trygg person som kan skdta om deras darenden. Ett livstestamente och testa-
mente/digitalt testamente ar andra viktiga handlingar™.

Ett betydelsefullt liv &r att ma bra och ha meningsfulla saker att géra. Aldrande
innebar manga forandringar, avstdende och en ny slags frihet. Det ar bra att varna
om relationer som gor gott. Infor livsomstallningar, till exempel pensionering, ar det
bra att stanna upp och fundera pa sina behov, dnskemal och férvantningar.

God praxis

® Finger-konceptet (pa finska): https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/finger-tutkimushanke

e Sjalvstandig beredskap (pa finska): www.vanheneminen fi

e Boende, Minnesférbundet: https://www.muistiliitto.fi/fi/
muistisairaudet/asuminen

18 Hyvinvointia ja sosiaalista padomaa - kansalaisopiston hyédyt osallistujille, kaupungille
ja alueelle. Kunnallisalan kehittamissaation julkaisu 24.

19 Vanhuuden ennakointi (Framférhallning infér dlderdomen)https://vtkl.fi/
vanhuuden-ennakointi
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3.1.2 Uppsokande aldreomsorg

Rekommendationer

e Verksamhetsforutsattningarna och -mojligheterna for uppsékande
aldreomsorg starks.

Uppsokande dldreomsorg? stravar efter att hitta dldre som bor hemma och ar i
behov av hjalp genom att ge sig ut eller samarbeta med olika natverk. Det uppso-
kande arbetet hjalper dldre som har fatt férsamrad formaga att klara sig sjalvstan-
digt i vardagen och utanfér hemmet, och som i 6kande grad upplever ensamhet
och utanforskap. Arbetet ar kundorienterat och malinriktat, betonar starkt psy-
kosocialt stdd och anvands for att starka aktivitet och ett meningsfullt och tryggt
boende hemma. Uppsokande aldreomsorg tillhandahalls av yrkespersoner i natverk
som bestar av manga aktérer. Aldre personers delaktighet kan stédjas med hjélp av
frivilligverksamhet och det uppstkande arbetet kan bidra till bestaende férandring.

God praxis

® Det uppsokande arbetet hjdlper dldre som hamnat i skymundan:
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2023/12/Etsiva-vanhustyo_
julkaisu-2023_VALLIry.pdf

e Uppsokande dldreomsorg som stod for aldre: https://innokyla.fi/fi/
toimintamalli/loytava-vanhustyo-ikaantyneiden-tukena

®  Mereos uppsokande dldreomsorg: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
mereon-etsiva-vanhustyo

e Livsgrepp: Att bli hittad: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/
elamanote-loydetyksi-tuleminen/toimintamallit

20 Uppsokande dldreomsorg (pa finska) https://www.valli.fi/tyomuotomme/
verkostokeskus/materiaalit/
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3.1.3 Psykiskt valbefinnande/positiv psykisk halsa

Rekommendationer

e Psykiskt vdlbefinnande identifieras som en del av dldre personers
overgripande valmdende och funktionsférmaga.

« Aldre och de instanser som arbetar med dem erbjuds kunskap om
psykiskt vdlbefinnande och metoder for att starka det. Dessutom
stods olika aktorers malinriktade samarbete for att framja aldre
personers psykiska valbefinnande.

Psykiskt vdlbefinnande &dr personens egen upplevelse av att ma bra och ha psykisk
balans?'. Psykiskt valbefinnande dr mer an bara avsaknad av psykisk storning. For-
ndjsamhet och mdlmedvetenhet, positiva kanslotillstdnd, mojlighet att uppfylla sig
sjdlv och vaxa samt kunna hantera den sociala miljon hor till de positiva dimensio-
nerna i psykiskt valbefinnande. Psykiskt vdlbefinnande utgér grunden i dldre perso-
ners halsa, funktionsformaga och valfard, och i framjandet av dessa.?? 2

De forandringar och forluster som dldrandet innebar kan medféra en risk for det
psykiska valbefinnandet. Aven &ldre som far service kan uppleva utmaningar med
sitt psykiska vdlbefinnande, till exempel nar deras férmaga att goéra saker forsamras,
de kdnner sig ensamma, otrygga eller oroliga for hur de ska klara sig eller for framti-
den. A andra sidan har dldre manga satt att uppratthalla sitt psykiska vélbefinnande,
och deras livserfarenhet och levnadskonst ar en resurs ndr de moéter utmaningar®.

21 Vorma H m. fl.2020. Nationell strategi for psykisk hélsa och nationellt program for sui-
cidprevention 2020-2030. Social- och hédlsovardsministeriets publikationer 2020:6.

22 Kokko K & Heimonen S (2022) Mielen hyvinvointi ja positiivinen mielenterveys. | verket:
Rantanen Taina, Kokko Katja, Sipild Sarianna & Viljanen Anne (red.) Gerontologia. Duo-
decim, 298-305.

23 Jyvakorpi, S. K., Strandberg, T., Urtamo, A, Pitkala, K., Suominen, M., Kokko, K., & Heimo-
nen, S. (2020). Ikddntyneiden terveys, eldmanlaatu, toimintakyky ja mielen hyvinvointi.
Gerontologia, 34(4), 339-344.

24 Bjorkqvist T. m.fl. 2022. Mielen hyvinvointi idkkaiden palveluissa. Helsingfors: Aldreinsti-
tutet och Sosiaalitaito.
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De positiva dimensionerna i psykiskt valbefinnande forebadar battre funktionsfor-
maga, en smidigare vardag och mindre behov av hélso- och sjukvardstjanster for
aldre. Psykiskt valbefinnande bidrar till fysisk hdlsa och férmaga att klara sig. Det gar
att bedéma det psykiska valbefinnandet till exempel med hjalp av indikatorn for
positiv psykisk halsa (WEMWBS). '2 2>

God praxis

e Positiv psykisk halsa, dvs. psykisk valfard: https://thl.fi/sv/web/
psykisk-halsa/framjande-av-psykisk-halsa/positiv-psykisk-halsa

e Narstdendevardarnas psykiska valbefinnande pa tal: https://innokyla.fi/
fi/toimintamalli/omaishoitajien-mielen-hyvinvointi-puheeksi

® Psykisk valfard: https://ukkinstituutti.fi/liikkumisen-turvallisuus/
kaatumisten-ehkaisy-jarjestotoimijoille/mielen-hyvinvointi/

e Vankretsverksamhet: https://vtkl.fi/sv/versamhet/vankretsen

® En nuldgesbild av psykiska vdlbefinnandet hos dldre i Finland https://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-123-8

25 https://thl.fi/sv/web/psykisk-halsa/framjande-av-psykisk-halsa/positiv-psykisk-halsa
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3.1.4 Kulturell valfard

Rekommendationer

e | kommuner, valfairdsomrdden och samhéllsnatverk identifieras den
betydelse konst och kultur har for att stodja funktionsférmagan och
for rehabilitering. Kulturell valfardsverksamhet infors som en del av
den sektorsovergripande verksamheten och framjandet av valfard.

e Man identifierar ocksa det kulturella bildningsarbetet
vid laroanstalter och kulturorganisationer inom det fria
bildningsarbetet och dess betydelse for framjandet av valfard och
delaktighet.

Man kan paverka utmaningarna med den aldrande befolkningens halsa och valfard
med hjalp av konst och kultur. WHO rekommenderar att konst och kultur anvands
for att framja dldre personers hdlsa och valfard.?¢ Kulturell valfard har bevisligen en
stor roll i ndr det galler férebyggande framjande av funktionsférmagan. Med hjélp
av uppsokande kulturarbete framjar man kulturtjansternas tillganglighet genom att
tjdnsterna beaktar konsumenternas behov och intressen och man tar tjansterna dit
eventuella konsumenter finns, samtidigt som aldre som far service tas i beaktande.

Uppsokande kulturellt dldrearbete bygger pa kunskap och uppfattningen att kun-
den ska ses ur ett helhetsperspektiv nar det galler halsa men dven framjande av
valfard.?”

Om man upplever sig delaktig och uppratthaller sin aktivitet forebygger man
att problemen tillspetsas.?® Kulturell valfardsverksamhet mojliggor att dldre
far ett sadant hogklassigt och meningsfullt liv som de sjalva 6nskar samtidigt
som de kulturella rattigheterna tillgodoses. Verksamheten syftar till att minska

26 Fancourt, Daisy & Finn, Saoirse. (2019). What is the evidence on the role of the arts in
improving health and well-being? A scoping review. World Health Organization. Regi-
onal Office for Europe. https://apps.who.int/iris/handle/10665/329834. License: CC
BY-NC-SA 3.0 1GO

27 Selin & Siponkoski (2022) Etsiva kulttuurinen vanhustyd. Toimintamallin kuvaus ja
vinkkeja soveltamiseen. Rovaniemi stad. https://www.expressmagnet.eu/pub/135/
Etsiva-kulttuurinen-vanhustyo/

28 Lars Leemann m.fl. 2022 Suomalaisten hyvinvointi, THL.
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valfardsskillnader genom delaktighet och aktivitet .?° Att synliggéra aldre personers
liv genom konst ar aktivt medborgarskap och fraimjar en fungerande demokrati.
Konst- och kulturtjanster handlar om att njuta av och syssla med konst samt om rik-
tade tjanster.

God praxis

e Sokande kulturellt dldrearbete: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
etsiva-kulttuurinen-vanhustyo

e Natverket for kulturellt seniorarbete och adldrearbete AlLL: http://
ailiverkosto.fi/index.html

3.1.5 Motion och fysisk aktivitet

Rekommendationer

« Aldre personer erbjuds motionsradgivning, ledd motion (i
synnerhet muskel- och balanstraning) samt majligheter till
vardagsmotion och till att motionera utomhus sjalvstandigt och
med stod.

Motion och fysisk aktivitet kan framja dldre personers halsa och funktionsférmaga,
fordroja eller helt forebygga méanga sjukdomar och minska de skador de orsakar
samt forbdttra den dldre personens livskvalitet och formdga att klara sig sjalvstan-
digt.?® Motion forbattrar aven aldre personers smnkvalitet och somnrytm, aptit
och ndringsstatus, psykiska valbefinnande och delaktighet i samhallet.*'

29 Kivela, Antti m.fl. 2023 Kulturens och idrottens effekter pa valbefinnandet som en del av
besluts- och styrsystemethttps://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164740

30 Jyvakorpi S m.fl. 2020. Ikddntyneiden terveys, elaméanlaatu, toimintakyky ja mielen
hyvinvointi. Gerontologia 34

31 Motion, God medicinsk praxis-rekommendation, Duodecim 13.1.2016.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi50075.pdf
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Centrala metoder for att framja dldre personers rorelse och funktionsférmaga ar
bland annat att se till att hemmet och narmiljon ar tillganglig, trygg och trivsam,
erbjuda tillgangliga gangrutter, viloplatser och platser for narmotion, utbilda kam-
rathandledare och social- och halsovardspersonal i hur man gynnar rérelse, stodja
rorelse och traning som en del av hembesoken och distansbesdken, erbjuda hand-
ledning och radgivning med lag troskel, erbjuda ledd utevistelse och motion som
anpassas efter funktionsférmdgan och konditionsnivan, erbjuda assistenttjanster,
hjalpmedel, sékerhetsutrustning och transportservice samt stodja féreningar som
ordnar motion for dldre.?

3.2 Framja funktionsformagan och valbefinnandet

Funktionsférmaga avser en manniskas fysiska, psykiska och sociala férutsattningar
att klara av vardagliga aktiviteter som dr meningsfulla och nédvandiga for perso-
nen sjalv (arbete, studier, fritid, hobby, ta hand om sig sjdlv och andra) i den miljo
dar personen lever. En manniskas funktionsférmadga beror pa positiv och negativ
paverkan fran omgivningen. Det ar kant att allt inverkar pa halsan, vélfarden och
funktionsférmdagan, men genom att bredda perspektivet kan man konstatera att
halsan och funktionsférmagan paverkar hela livet. Bedémning av rehabiliterings-
behovet och behovligt stod for rehabilitering ska tryggas for dldre i alla verksam-
hetsmiljoer. Stodet for rehabiliteringen ska svara pa den rehabiliterades individuella
behov sa att det kan anvandas for att stodja ett manniskovardigt liv och en smidig
vardag samt 6ka tryggheten och minska ensamheten. Med hjalp av tjanster som
stoder rehabilitering framjas den rehabiliterades och de narstdendes resurser, sjalv-
standiga liv, sysselsattning och sociala delaktighet. Rehabiliteringen ar en del av val-
fardsservicesystemet och forutsatter att flera aktorer smidigt bidrar med tjanster
och férmaner i ratt tid. 3233

32 Statensidrottsrdd 31.8.2022 (pa finska)https://www.liikuntaneuvosto.fi/wp-content/
uploads/2022/08/VLN-lausunto-lkaohjelmasta-vuoteen-2030.pdf
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3.2.1 Rehabilitering

Rekommendationer

e Man vet att dldre personers funktionsformaga har ett samband
med fysiska, psykiska och sociala samt trygghetsrelaterade
riskfaktorer. Det skapas koncept som kan anvandas for att
forebygga uppkomsten av risker och ingripa i rétt tid i identifierade
riskfaktorer.

« Aldre personers delaktighet i att identifiera rehabiliteringsbehov
starks och man skapar mojligheter att utnyttja teknik som stoder
rehabiliteringen.

e Nar den fysiska funktionsférmagan, kognitionen, sinnena och
minnet forsvagas eller humoret blir samre ska aldre personer
hanvisas till rehabiliterande stod och fa de stodtjanster for
rehabilitering och hjalpmedel som anses behovliga.

e Det skapas mojligheter for dldre att fa uppleva meningsfulla moten
i olika matmiljoer, till exempel genom att ordna gemensamma
maltider .

Det finns metoder for att framja funktionsférmagan hos aldre som den aldre kan
borja anvanda sjalvstandigt eller genom handledning och radgivning. Utéver dessa
kan man fasta uppmarksamhet vid hur boendet och livsmiljon fungerar och iden-
tifiera sddant som behdver forandras. Genom att ta tag i det kan man stédja trygg-
heten och kontinuiteten i den sjalvstandiga eller stodda verksamheten. Konkreta
metoder dr bland andra att uppmarksamma tillganglighet i boendemiljén och att
gOra andringar i bostaden. Funktionsférmagan har en kognitiv dimension som
innefattar att olika delomraden av informationsbehandling fungerar tillsammans.

33 Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation for dldre personer https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-343-515-5

37


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-515-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-515-5

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

Nar férekomsten av minnessjukdomar 6kar maste man beakta att man i framjandet
av boende- och livsmiljons funktion ocksa granskar tillgangligheten ur ett kognitivt
och sinnesmassigt perspektiv.3* 3 36

Det ar viktigt att den dldre personen far delta i beddmningen av sin funktions-
formaga och sina rehabiliteringsbehov. Det ar viktigt att tillsammans med den
aldre gora en omfattande granskning av funktionsférmagan och stélla fragor om
den upplevda sinnesstimningen, valfarden och halsotillstdndet. Genom att delta
i bedémningen av funktionsformagan far den aldre personen dven satta ord pa
malen for sin rehabilitering. Narstdende kan ocksa delta i bedémningsprocessen.

Nar funktionsférmagan ar hotad eller férsamras framjas den av rehabilitering och
den dldre personen far vagledning i hur man sjalv kan uppratthalla sin funktions-
formdga. Rehabilitering ar en process dar en aldre person framjar sin funktionsfor-
maga med hjalp av en malinriktad plan och stod fran en expert. Rehabilitering kan
ocksa vara forebyggande, systematiskt och malinriktat framjande av funktionsfor-
magan. Nar rehabiliteringen och malen fér den planeras tillsammans med den aldre
personen ar det viktigt att beakta funktionsformagan ur ett brett perspektiv, efter-
som de olika dimensionerna (fysisk, psykisk, kognitiv och social funktionsférmaga)
standigt paverkar varandra. Kosten har mycket stor inverkan pa dldres hélsa och
funktionsformaga. God naringsstatus forebygger sjukdomar, paskyndar aterhamt-
ning fran sjukdom, fraimjar boende hemma och férbattrar vakenheten och livskvali-
teten 17 37 38.

34 Vad ar funktionsformaga?https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/
vad-ar-funktionsformaga-

35 Kinnunen, M. 2.11.2022. Toimintakyky ja terveys. | verket Patja, K., Absetz, P. & Rautava,
P. Terveyden edistaminen. Duodecim

36 Cieza, A., Causey, K., Kamenov, K., Wulf Hanson, S., Chatterji, S. & Vos, T. 2020. Global
estimates of the need for rehabilitation based on the global burden of disease study
2019: a systematic analysis for the global burden of disease study 2019. The 17 Lancet.
Vol.396 (10267), 2006-2017. Global estimates of the need for rehabilitation based on
the Global Burden of Disease study 2019: a systematic analysis for the Global Burden of
Disease Study 2019 - The Lancet

37 Rostgaard, T., Parssons, J. & Tuntland, H. 2023. Reablement in Long-Term Care for Older
People. International perpectives and future directions. Bristol University Press. Policy
Press.

38 Duodecim terveyskirjasto: https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01086
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God praxis

e Kraftidren https://www.voimaavanhuuteen fi/sv/

e |kdihmisen kotona kuntoutumisen polku: https://www.terveyskyla.
fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ik%C3%A4%C3%A4ntyneille/
ik%C3%A4ihmisen-kotona-kuntoutumisen-polku

e KaatumisSeula® https://ukkinstituutti.fi/liikkumisen-turvallisuus/
kaatumisseula/

e Utveckling av mattjanster fér dldre som bor hemma. Resultat av
serviceforsok och god praxis for utvecklingssamarbete med flera aktorer
(pa finska) https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-462-1

e Valtakunnalliset [adkinnalliseen kuntoutukseen ohjaamisen
perusteet 2022: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/164488/STM_2022_17_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.2.2 Verktyg for bedomning av funktionsformagan

Rekommendationer

e Utnyttjandet av RAl-bedémningar starks i bedomningen av aldre
personers funktionsférmaga och planeringen, tillhandahallandet
och uppféljningen av varden.

e Matningen och bedémningen av funktionsférmagan starks mot en
enhetlig praxis for bedémning av funktionsférmagan.

¢ Kommunerna och valfardsomradena uppmuntras att ta i bruk
verktyg for sjalvutvardering som riktar sig till aldre personer.

Sedan den 1 april 2023 &r det lagstadgat att bedémningar av funktionsférmagan
ska genomfdras med hjalp av RAl-systemet (Resident Assessment Instrument) inom
den regelbundna servicen for aldre.3 RAl-verktyget ska anvandas for att bedéma
funktionsformdgan nar en aldre person enligt en prelimindr bedémning som gors
av en yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden behéver regelbunden

39 https://thl.fi/sv/web/aldre/bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/
information-om-rai-systemet
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socialservice for att trygga vard och omsorg*. RAl-verktyget ska ocksa anvandas
for beddomning av en forandring i en dldre kunds situation26. Enligt anvdandnings-
principerna for RAl-verktyget ska RAl-bedémningar dock alltid géras med minst sex
manaders mellanrum*'. Utover den lagstadgade anvandningen kan RAl-beddm-
ningsinstrumentet enligt 6vervagande dven anvandas inom andra tjanster*.

Med hjalp av RAl-bedémningen far man dvergripande information om den dldre
personens fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga, resurser och
halsotillstand samt om riskfaktorer i anslutning till dessa. RAl-bedémningen hjalper
till att planera nar tjanster, vard och rehabilitering ska ordnas och vad de ska inne-
halla i enlighet med de individuella behoven och malsattningarna, och gor det moj-
ligt att folja med forverkligandet av malsattningarna. Vid behov kan bedémningen
aven kompletteras med andra tillforlitliga indikatorer pa funktionsférmaga®. De
uppgifter som bedémningen av funktionsférmagan ger upphov till anvands for att
uppratta och genomféra en individuell och malinriktad kund- och serviceplan.

Utnyttjandet av RAl-bedémningar ska fortfarande bekraftas i bedomningen av en
aldre persons funktionsformaga och planeringen, tillhandahallandet och uppfdlj-
ningen av varden. Enhetlig registreringspraxis och inférande av gemensamma data-
strukturer framjar sektorsévergripande utnyttjande av uppgifterna *. | processen
dar funktionsférmagan beddéms bor den dldre personen i hdgre grad aktivt vara
med och beddma sin situation och stalla upp mal for sin vardag. Genom att inklu-
dera narstaende i bedomningsprocessen stéds den gemensamma forstaelsen for
den dldre personens funktionsférmaga och metoderna med vilka dven de narsta-
ende kan vara delaktiga i att stoda en trygg och meningsfull vardag.

40 Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldrehttps://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

41 THL: Anvandning av RAl i klientarbetethttps://thl.fi/sv/web/aldre/
bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/anvandning-av-rai-i-klientarbetet

42 THL: RAl-verktygethttps://thl.fi/sv/web/aldre/bedomning-av-ser-
vicebehovet-med-rai-systemet/information-om-rai-systemet/
rai-verktyget

43 TOIMIA-rekommendation: ldkkdan henkilon toimintakyvyn mittaaminen palvelutar-
peen arvioinnin yhteydessa (Madtning av aldre personers funktionsférmaga i samband
med beddmning av servicebehovet)https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/
tms00015

44 THL: Ledning genom RAl-information https://thl.fi/sv/web/aldre/
bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/ledning-genom-rai-information
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Kvalitetsrekommendationerna uppmuntrar till tidigt stdd och tidig prognostisering.
Genom att framja dldre personers mojligheter att sjdlva bedéma sin situation kan
man pa ett tidigt stadium starka deltagandet och ta ansvar for att framja sin egen
vélfard och halsa. Sjalvbedémningen ska grunda sig pa frivillighet. Sjalvbedém-
ningen kan med den dldre personens samtycke anvdandas som stéd dven i samband
med forebyggande arbete och social- och hélsovardstjanster. Vid valet av verktyg
for sjdlvbeddmning ska det sdkerstallas att de ar lampliga med hansyn till den dldre
personens behov och anvandningsandamal.

God praxis

® RAl-bedomningsverktyget (pa finska): https://innokyla.fi/fi/
kokonaisuus/rai-jarjestelman-kayttoonotto/toimintamallit

e Databasen TOIMIA &r ett kostnadsfritt och 6ppet verktyg for
alla experter och yrkespersoner som dr intresserade av att
mata och bedoéma funktionsférmagan: https://thl.fi/sv/teman/
funktionsformagan/databasen-toimia
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3.3 Sjalvbestammanderatt och sjalvstandighet, stodjande
av aktivitet

Rekommendationer

e Den aldre befolkningens sjalvbestimmanderatt, delaktighet och
aktivitet framjas genom att starka samarbetet mellan olika sektorer
i valfardsomradet och kommunen.

e Delaktighet, aktivitet och sjalvbestammanderatt lyfts upp
nar kommunen och valfardsomradet planerar service; utéver
tillganglighet beaktas aven l6sningar som stoder aktivitet och
delaktighet.

Finlands grundlag® tryggar grundlaggande rattigheter for alla som lever i Finland.
Grundlagens 1 § tryggar manniskovdrdets okrankbarhet och den enskilda mannisk-
ans frihet och rattigheter. Skyldigheten i 22 § tryggar att de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Enligt 19 § i grundlagen
har var och en ratt till oundganglig forsérjning och omsorg samt tillrackliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster. Nar det bedoms om tjansterna ar tillrdckliga ar
utgdngspunkten en sadan niva pa tjansterna som ger alla manniskor férutsatt-
ningar att fungera som fullvardiga medlemmar i samhallet. Hanvisningen till att var
och en har ratt till social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster forutsatter i sista hand
en individuell bedémning av tjansternas tillracklighet. Grundlagen tryggar dven
ratt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet. Sjalvbestammanderatten
grundar sig pa dessa.

For att respektera och starka kundernas och patienternas sjalvbestammanderatt
ska verksamhetsmodellerna alltid stéda och framja anvandningen av rattigheter
och friheter. Andra grundlaggande rattigheter sdsom rorelsefrihet, skydd for pri-
vatlivet och métesfrihet kan inte uppfyllas ordentligt om en person saknar sjalvbe-
stammanderatt. Nar socialvard tillhandahalls ska man i forsta hand beakta klientens

45 Finlands grundlag 731/1999: https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
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onskemal och asikt och dven i ovrigt respektera klientens sjalvbestimmanderatt®.
Klienten ska ges mojlighet att delta i och pdverka planeringen och genomférandet
av de tjanster som tillhandahalls klienten. En klients sak ska behandlas och avgo-
ras med hansyn i forsta hand till klientens intresse. Sjalvbestimmanderatten ska
respekteras dven om det ar svart att fa fram klientens asikt. Om det inte ar mgjligt
att ta reda pa klientens asikt, ska den utredas tillsammans med klientens anhériga
och nérstaende eller lagliga foretradare®.

Inom servicen for aldre har de atgarder som begransar sjalvbestammanderat-

ten ofta koppling till kunder med minnessjukdomar som inte langre ar kapabla att
bedoma innebdrden och konsekvenserna av sina beslut nar sjukdomen framskrider.
Kundplanen &r ett viktigt kundspecifikt verktyg som lampar sig for framjandet av
sjalvbestdmmanderatten och som kompletteras av serviceplanen. Syftet med kund-
planen ar att framja att kundens vilja och asikter inkluderas i tillhandahallandet av
vard och omsorg samt att trygga att den aldre far ett meningsfullt liv pa boendeen-
heten som bygger pa personens egna vanor. | planen kan man i samférstdnd med
kunden komma Overens om detaljer, mal och metoder for varden och stodet.

Sjalvbestammanderatten maste respekteras for att den dldre personens aktivitet
ska kunna forverkligas helt och hallet. Skillnaden mellan aktivitet och funktionsfor-
madaga marks i att aktivitet avser hur en person anvdnder sin funktionsformaga och
hur det tar sig uttryck i personens handlingar.”® Aktiviteten paverkas av saker som
hant under personens liv, omgivande strukturer, faktorer i omgivningen och perso-
nens stallning i samhallet, alder och kon.

God praxis

® Minnessjukas sjdlvbestammanderétt och rattsliga funktionsférmaga
Terveysportti: https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/pit/article/
mhh00088?toc=200570

46 Sjalvbestimmanderdtt och begransningsatgarder inom boendeservicen med hel-
dygnsomsorg, Manniskorattscentrets publikationer 4/2021 https://bin.yhdistysavain.
fi/1598742/32QyClhkFslGegioYkOEOWZwuN/IMO-raportti_2021_SE_24_8.pdf

47 Lagen om klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden 8 § (Finlex) Socialvards-
lagen 31 och 36 § (Finlex)

48 Jyrkama, Jyrki 2013.Vanheneminen, arkitilanteet ja toimijuus. | verket Heikkinen, Eino &
Jyrkama, Jyrki & Rantanen, Taina (red.) Gerontologia. Duodecim. 421-425.
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4 Allt fler deltar i frivilligverksamhet

Det ar viktigt att den offentliga sektorn identifierar och mojliggor frivilligverksam-
het pa ett satt som gynnar samhallet och de frivilliga. Pensiondrer deltar allt mer i
frivilligarbete. De aldres delaktighet och mojligheter att paverka 6kar om de del-
tar i narstdendehjalp och frivilligverksamhet. En kdnsla av samhorighet, avsaknad
av ensamhet, 6msesidighet och trygghet ar exempel pa saker som ingar i social
valfard. Det dr ocksa viktigt att fa en mojlighet att goéra sddant man sjalv upple-

ver som meningsfullt, att fa uppfylla sig sjdlv och delta i verksamhet i det samhalle
man ar en del av, till exempel genom organisationer och hobbygrupper. En central
del av den sociala valfarden ar dessutom manniskans egen upplevelse av att kunna
paverka sitt eget liv och lita pa att hon far hjalp och stéd nar hon behover det.

41 Delaktighet, gemenskap, aktivt medborgarskap och
frivilligverksamhet

Rekommendationer

e Verksamhetsmodeller och mojligheter (sasom lokaler) for
frivilligverksamhet som stoder dldres valfard skapas och utvecklas i
kommuner och valfardsomraden i samarbete med organisationer,
forsamlingar och andra aktorer (t.ex. husbolag, bostadsféreningar).

« Aldre kunder som redan far regelbunden service far fler mojligheter
till forbattrad social funktionsformaga och mer umgange
genom frivilligverksamhet med stdd fran kommunerna och
serviceproducenterna (t.ex. inom hemvarden).
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Frivilligverksamhet ar interaktion mellan manniskor dar alla som deltar uppskattas
och respekteras. Den som hjdlper och den som blir hjalpt ar jamlika. Badde den fri-
villiga och den som far hjalp har ratt att bli respekterade for den de ar, oberoende
av bakgrund och asikter. Nar det galler aldre behdvs frivilliga sarskilt for att 6ka den
sociala interaktionen och motverka ensamhet samt for att framja halsa och val-
fard, till exempel genom att halla motionsgrupper, utfardsgrupper eller andra hob-
bygrupper eller rddgivning i anvéandningen av digitala verktyg och tjanster.

Aldre personer som inte kan eller vagar limna hemmet och riskerar utanférskap
och isolering behdver stod fran frivilliga. De frivilliga koordineras till att fungera
som ledsagare till olika tjanster, uppmuntra rorelse och hanvisa den aldre till olika
verksamheter. Man borde till exempel anvanda frivilligverksamhet mer inom hem-
varden for att stodja kunderna och utdka servicen genom att erbjuda ledsagade
utevistelser, lugna samtal och gemensam hobby- och rekreationsverksamhet. Fri-
villigverksamhet kan utnyttjas i manga sddana verksamheter som inte forutsatter
kompetens inom social- och halsovard eller ndgon annan yrkeskategori®.

Aldre personers vilfard, delaktighet och méjligheter att paverka starks av att delta

i frivilligverksamhet. Frivilligverksamhet ger mojlighet att uppleva och framja del-
aktighet, ger livet betydelsefullt innehall och erbjuder méjligheter till livslangt
larande. Mojligheten att stodja andras halsa och valfard men samtidigt ocksa starka
sin egen valfard motiverar frivilliga att delta i frivilligverksamhet.

Livsmiljon, sociala relationer, grupper som personen tillhér och hela samhallet har
stor betydelse for hur bra en manniska kdanner att hon mar. Upplevelsen av social
valfard uppstar genom att den egna livsmiljon och det sociala natverket och hela
samhallet mojliggor ett liv som motsvarar personens egna varden. En kansla av
samhorighet, avsaknad av ensamhet, dmsesidighet och trygghet ar exempel pa
saker som ingar i social valfard. En central del av den sociala vélfarden ar mannisk-
ans egen upplevelse av att kunna paverka sitt eget liv och lita pa att hon far hjalp
och stod nar hon behoéver det.

49 Med sikte pa mojligheterna i ett aldrande samhalle genom starkt frivilligverksamhet.
Atgardsrapport for projektet Vapaal — Fril http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-458-9
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4.2 Valfardsomradena, kommunerna och
organisationerna stoder frivilligverksamhet och
koordinerar den sinsemellan

Rekommendation

¢ Kommuninvdnarna informeras om majligheterna till
frivilligverksamhet i organisationer och som extra stod inom den
offentliga serviceverksamheten. De uppmuntras delta i den och det
erbjuds tillfallen for frivilliga att traffa varandra.

Frivilligverksamhet kan vara vdlkoordinerad och ha tydlig ledning, eller sa kan det
vara fraga om sjalvstandig verksamhet som manniskor utfor utanfor de officiella
organisationsstrukturerna. Darmed ar det avgorande att ocksa beakta olika orga-
nisationsformer for verksamheten. Det ar viktigt att skapa allt fler motesplatser dar
representanter for offentlig forvaltning och medborgaraktérer kan motas i gemen-
samma samtal for att skapa 6msesidigt fortroende. De frivilliga utgors av en varie-
rande grupp manniskor. De kommer fran olika bakgrunder och representerar olika
aldersgrupper. Det innebar att det behdvs anpassade [6sningar som beaktar olika
befolkningsgruppers sarskilda behov. Frivilligverksamheten blir mer lockande och
de frivilliga mer engagerade ju mer lockande verksamheten ar pa grasrotsniva.
Effekterna av verksamheten begrédnsas inte bara till ekonomisk vinning. Med hjalp
av frivilligverksamhet kan man bygga upp ett samhalle som &r friskare och mer till-
latande, dar alla har méjlighet att delta i olika grupper och dar brottsligheten ar lag,
personer som riskerar marginalisering far hjalp och dar farre ar ensamma®.

Vilfardsomradena och kommunerna mojliggor meningsfull frivilligverksamhet for
aldre tillsammans med organisationer, férsamlingar och andra aktérer. M6jliggo-
rande kan besta av till exempel utrymmen som far anvandas utan kostnad och som
ar tillgangliga, organisationsbidrag eller ekonomiskt stod for annan frivilligverksam-
het som framjar valfard, halsa och trygghet (icke-registrerade verksamhetsgrupper).

50 Kenen harteilla on vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus Suomessa? (ung. Vems axlar vilar
frivilligverksamhetens framtid pa i Finland?)https://www.ok-sivis.fi/media/kenen_har-
teilla_on_vapaaehtoistoiminnan_tulevaisuus_suomessa_opintokeskus_sivis.pdf
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Det kan ocksa handla om att lanka frivilligverksamheten till servicevdgar och infor-
mera om mdjligheterna till frivilligverksamhet via flera kanaler. En frivillig ersatter
aldrig en yrkesperson inom social- och hédlsovarden eller nagon annan yrkesgrupp’'.

Som strukturer som utvecklar och uppratthaller fungerande samarbete har man till
exempel identifierat skrivningar i kommunstrategin, valfardsberattelsen och val-
fardsplanen om att framja samarbete och om frivilligverksamhetens betydelse, olika
forenings- och delaktighetsprogram, bya-, invanar- och organisationsparlament,
aktiv kontaktperson fér organisationen i kommunen, avgiftsfria lokaler for medbor-
garaktorer och till exempel partnerskapsbord for att avgéra gemensamma fragor.
Ett fungerande partnerskap verkar besta av flexibla kombinationer av olika samar-
betsmodeller i stallet for enskilda modeller eller koncept. Det ar viktigt att trygga
koncept som har konstaterats vara bra och deras kontinuitet genom att géra dem
till en del av kommunens bestdende strukturer.

Alla frivilliga har en rattighet/skyldighet till grundlaggande utbildning i frivilligverk-
samhet, professionellt stod och handledning (stod for aktivitet). Det ar mojligt att
fortsatta omsorgen dven efter att frivilligverksamheten upphért. Organisationer
kan koordinera frivilligverksamhet i samarbete med valfardsomrddena och kommu-
nerna *2.

51 Medborgararenan (pa finska)https://kansalaisareena.fi/
kuntien-kannattaa-tukea-vapaaehtoistoimintaa-jatkossakin/

52 Hyvinvointia ja sosiaalista pddomaa - kansalaisopiston hyddyt osallistujille, kaupungille
ja alueelle (ung. Valfard och socialt kapital - medborgarinstitutets fordelar for deltagare,
staden och regionen)https://kaks.fi/wp-content/uploads/2019/05/julkaisu_hyvinvoin-
tia-ja-sosiaalista-paaomaa-kansalaisopiston-hyodyt-osallistujille-kaupungille-ja-alue-
elle.pdf
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4.3 Organisationers frivilligverksamhet

Rekommendationer

e Den som koordinerar verksamheten har ett tydligt ansvar for
de frivilliga (t.ex. handleder, ger stod vid behov, skoter om
forsakringar)

e Fungerande frivilligarbete som tillhandahalls av organisationer
stoder valfardsomradenas och kommunernas verksamhet

Arligen deltar en halv miljon frivilliga i olika organisationers verksamhet som ska
framja halsa och valfard. For en euro som investeras i frivilligverksamhet uppskat-
tar organisationerna att man far cirka sex ganger sa stor avkastning per arbets-
timme. Personer 6ver 65 ar ar den aldersgrupp som dr mest aktiva i organisationers
frivilligverksamhet.

Organisationer och férsamlingar ar viktiga nar det kommer till att utveckla och for-
verkliga frivilligverksamhet. De som deltar i frivilligverksamheten hjalper ofta per-
soner i utmanande livssituationer, samtidigt som de sjalva ar erfarenhetsexperter.
For att forankra och utveckla frivilligverksamheten krdvs fungerande samarbets-
strukturer mellan organisationer och den offentliga sektorn dar man tydligt har
kommit 6verens om rollerna och ansvaret och dar man ombesérjer god koordine-
ring av verksamheten samt stéd och handledning till de frivilliga. Organisationerna
har manga effektiva modeller fér kamrat- och frivilligverksamhet dar den aldrande
befolkningen bade ger och far stoéd. Kamrat- och frivilligverksamhet méjliggor del-
aktighet och aktiv verksamhet som ar bra fér andra och for en sjalv. Det ar viktigt for
valfardsomradena att effektiv praxis inom kamrat- och frivilligverksamheten blir en
del av servicevagen for dldre personer.

Olika samarbetsforum eller samarbetsnatverk for regionala organisationer kan ha
en betydande roll i att stodja regionens lokala aktorer. Organisationsnatverken kan
vara en central aktor for koordineringen av frivilligverksamheten i omradet, for att
stodja organisationernas kunskaper i projektfinansiering och for att sprida olika
modeller for frivilligverksamhet. Dessa aktorer stdder organisationernas verksam-
het bland annat genom att erbjuda frivilliga utbildning, samarbetsnatverk, gemen-
samma tillfallen for att ta fram idéer och enkater som stoder frivilligverksamheten.
Organisationsnatverken sammanfér organisationerna i omradet och skapar till
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exempel vaxelverkan mellan organisationerna och landskapet och/eller kommu-
nerna. Organisationernas samarbetsforum fungerar dock inte alla inom samma ram,
utan innehallet och samarbetet i deras verksamhet exempelvis i forhallande till de
nya valfardsomrddena och kommunalforvaltningen varierar i olika omraden®.

God praxis

e Webbtjanst for frivilligarbete: https://vapaaehtoistyo.fi

* Telefontjansten Vahvikelinja: https://vtkl.fi/sv/versamhet/vahvikelinja

e Vill du bli frivillig? (pa finska)https://vtkl.fi/toiminta/
vapaaehtoistoiminta/ryhdy_vapaaehtoiseksi

® Foreningar som social- och hélsovardscentralens
samarbetspartner (pa finska): https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
yhdistykset-sote-keskuksen-kumppanina

® Minnesforbundets stodtelefon Vertaislinja https://www.muistiliitto.fi/fi/
tuki-ja-palvelut/vertaistuki/vertaislinja-tukipuhelin

53 Mot ett blomstrande civilsamhalle. Hur kan natverksorganisationerna och samarbetet
mellan kommunen och civilsamhallet stodja frivilligverksamheten?

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164546/0M_2023_2.
pdf?se-quence=1&isAllowed=y
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5 Teknik okar valfarden

Det ar nddvandigt att utnyttja tekniska I6sningar for att stodja aldres boende
hemma och trygga tillgangen till tjdnster och social- och hélsovardspersonal inom
vard och omsorg. Teknik skapar mojligheter bade for att framja halsa och valfard
och for att tillhandahalla tjanster pa ett alternativt satt. Teknik kan ocksa hjalpa
manniskor leva hadlsosammare, fa stéd i behandlingen av sin sjukdomar och bo
tryggare och mer sjalvstandigt i sina hem.

De mojligheter tekniken erbjuder kan ge yrkespersoner nya satt att erbjuda mer
mangsidig service och vard. Om de fungerar val frigér de dessutom tid for att mota
manniskor. For att kunna utnyttja digitalisering och teknik maste man dock svara

pa fragor som ror tillganglighet, etik, kunskap och informationssakerhet och hitta
I6sningar pa dem>*. Man madste alltid se till att det dven finns mojligheter att skota
arenden pa andra satt dn elektroniskt. Dessutom behovs kompetens for att bedéma
kostnadsfordelarna med tekniska I6sningar for att tekniken ska kunna anvandas i
andamadlsenliga uppagifter. Nar ny teknik tas i bruk maste service- och verksamhets-
processerna utvecklas samtidigt.

54 Older adults’ perceptions of digital technologies in Finland and Ireland: https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794
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5.1 Teknik som framjar aldres funktionsformaga, valfard,
trygghet och delaktighet

Rekommendationer

e Kommuner, valfardsomraden och organisationer skapar strukturer
och verksamhetspraxis for digitalt stod.

e | kommuner och vélfardsomraden utvecklar man och infor
anvandarorienterade, teknikbaserade tjanster som stoder aktivt
deltagande och delaktighet.

e Man informerar om teknikbaserade tjanster, teknik och
informationssakerhet samt ger dldre personer och deras anhériga
stod och rad i att sjdlva skaffa teknik som stoder deras vardag
och funktionsformaga. Ibruktagandet av teknik stods genom att
erbjuda miljéer dar man kan bekanta sig med och Idna teknik.

Digitalt stod avser har till exempel hjalp med att ldra sig anvanda en digital appa-
rat eller tjanst, 16sa enskilda digitala problem eller rad infér kdp av en ny apparat
eller ibruktagande av en ny digital tjdnst. Man maste se till att alla har tillgang till
digitalt stod, eftersom i synnerhet dldre personer som inte varit med i den digitala
utvecklingen inte nédvandigtvis klarar av att anvanda teknik och skota arenden
elektroniskt helt sjalvstandigt. Ett kunnigt digitalt stod kan i basta fall motivera och
uppmuntra aldre till att anvanda teknik som tidigare hindrats av bristande fardighe-
ter eller motivation. Stod i realtid kan framja anvandningen av tjanster.>

Det finns olika applikationer och apparater till stod for den som vill félja med sitt
eget valmaende. De férmedlar individuella halso- och valfardsuppagifter till anvan-
darna. Egenvardstjansterna utgors till exempel av medicinskt beslutsunderlag till
medborgaren, risktester, sjdlvvarderingsmetoder for behovet av hjélp som ar nod-
vandiga for vardhanvisning, elektroniska halsoundersékningar eller paminnelse-
och kalanderldsningar som stod for egenvarden. Elektroniska egenvardstjanster

55 Huolta, drsyyntymista, pelkoa ja ahdistusta -lkdantyvien kielteiset tunteet digitalisaa-
tiossa https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143084/YP2104_Korjonen-Kuusi-
puro%26Saari.pdf?se-quence=1&isAllowed=y
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samt hanteringen av de egna uppgifterna som ar kopplade till tjansterna hjalper
individen att forebygga halsoproblem, att sjdlv utvardera sitt servicebehov, att klara
sin livssituation pa egen hand och stddja sin egen funktionsférmaga.

Det har blivit vanligare att folja sin egen hélsa och hdlsosamma levnadsvanor, och
det har blivit vardag med olika hjalpmedel for det. Till exempel finns det olika app-
likationer med distansdiagnostik (t.ex. blodsockermatning), distansrehabilitering,
stod for lakemedelsbehandling, trygghetstjanster och for att uppratthalla sociala
kontakter. Smarttelefoner och surfplattor och applikationer till dem mojliggor val-
digt mangsidigt stod for olika behov, till exempel for att granska hélso- och val-
fardsuppgifter, for valfardsenkater, e-tjanster och sa vidare.

Distansteknik gor det mgjligt dven for personer som har svart att lamna hemmet att
delta och vara delaktiga. Distansteknik kan anvandas for att dldre personer ska fa
tillgéng till exempelvis kultur och vélfard som de annars inte skulle kunna delta i.

God praxis:

e Etisk anvisning for det digitala stodet: https://dvv.fi/sv/
etisk-anvisning-for-det-digitala-stodet

® Yles digitraning https://yle.fi/aihe/digitreenit

e Birkalands valfardsomrades Digildhitori: https://www.pirha.fi/digilahitori

e Bibliotekens digitala handledning: https://www.biblioteken.fi/
digihandledning?language_content_entity=sv

® Helmet-bibliotekens digistod. Mer information https://www.helmet.fi/
sv-FI/Bibliotek_och_tjanster/Digistod

® | Omaolo hittar man social- och halsovardstjanster snabbt och
tillgangligt, dygnet runt. Ytterligare information: https://www.omaolo.fi/

e Konstikoppa® ar en teknikutstallning i form av en resvdaska som anvands
for att lata aldre personer bekanta sig med sma apparater som kan
bidra till att gora deras vardag tryggare och enklare. https://www.valli.
fi/konstikoppa

e Digistod for seniorer sammanstallt pa en karta 6ver var man kan fa
handledning och digistdd pa distans https://seniorsurf.fi/seniorit/

e Natverket Senior-Surf utvecklar digitalt stod och digital kompetens for
seniorer riktat till organisationer och materialet Opastustoiminnan tuki
ger stdd for handledningenwww.seniorsurf.fi

e Lampid.fi samlar nationella distanstjanster och distansverksamhet for
aldre som stoder kultur, motion och funktionsférmaga: https://lampio.
fi/sv/
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5.2 Latthanterligt, anvandarvanligt och etiskt

Rekommendationer

e Nar teknik utvecklas och tas i bruk involveras anvandarna
redan fran borjan for att sakerstalla att den ar latthanterlig och
anvandarvanlig samtidigt som man beaktar att dldre har olika
funktionsformaga och bakgrund.

e Valfardsomraden, kommuner och serviceproducenter sakerstaller
integritetsskydd och informationssdkerhet samt kund- och
patientsakerheten i samband med ibruktagandet av tekniska
I6sningar for dldre och ser till att den ar etisk och ansvarsfull.

Genom att involvera dldre personer i planeringen av tjansterna blir det lattare att
utveckla tjanster som ar latta att anvanda. Planeringen och testningen kan goras i
samarbete med olika aktorer, till exempel lokala dldrerad eller medborgarorgani-
sationer. En dldre person som testar tjansten noterar andra saker an en yngre per-
son gor. Det dr ocksa bra att planera ibruktagandet av nya tjanster tillsammans med
aldre personer sa att man kan reagera pa eventuella utmaningar i férvag. Man kan
oka fortroendet for digitala tjanster och teknisk utrustning genom att starka dldre
personers aktivitet, delaktighet i utvecklingen av tekniken och generella delaktig-
het i samhallet®.

Aldre personers funktionsférmaga kan framjas i férviag genom att till exempel
handleda dem i hur man anvander olika funktioner i sin egen telefon for att halla
kontakt med vanner och slaktingar eller hur man anvander kalender- och paminnel-
sefunktionerna. Det blir lattare att anvanda tekniska I6sningar i vardagen om man
har bekantat sig med dem i forvag.

For att ta i bruk digitala tjanster och teknik pa bred front behéver man starka kun-
nandet, dndra pa arbetssatten, paverka attityder och det tekniska stodet — bade
for anstallda och kunder. De dldre far en viktigare roll nar det galler datasakerhe-
ten, eftersom dalig datasdkerhet kan leda till att uppgifter hamnar i fel hander och
anvands for fel syften.
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God praxis

e Latta anvisningar for kognitiv tillganglighet (pa finska):https://
www.selkeastimeille.fi/kogni-tiivinen-saavutettavuus/
kognitiivisen-saavutettavuuden-ohjeet/

e Latt sprak https://selkokeskus.fi/pa-svenska//

e Anvisningar om latt sprak och tillganglighet: https://www.
tillganglighetskrav.fi/ och https://www.saavutettavasti.fi/

e Detar bra att involvera kundutvecklare i alla skeden av processen nar
man utvecklar teknik. En modell fér anvandarorienterad utveckling (pa
finska): www.valli.fi/digiraati

® Vanda och Kervo vélfardsomrades kort for dldrevanlig teknik
(pa finska): https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/
Ik%C3%A4yst%C3%A4v%C3%A411isi%C3%A4%20korttejaTeknologia.
pdf

e Helsingfors tillganglighetsmodell for Iattanvanda, anvandarvanliga och
etiska tjanster: https://saavutettavuusmalli.hel fi/sv/
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5.3 Teknik som stoder boende hemma

Rekommendationer

e | valfardsomradena infors mangsidig teknik som stoder sociala
relationer och aktiviteten hos aldre personer som bor hemma och
mojliggor en sa funktionsduglig och trygg vardag som méjligt.

» Distansteknik kan forbattra tryggheten fér dldre som bor hemma.
Distansteknik ska utnyttjas mer i varden av aldre som bor hemma.

Det finns allt mer teknik som stoder boende hemma. Med hjalp av distansteknik
kan man forbattra tryggheten for dldre som bor hemma och det ska anvdndas mer
i servicen an i nuldget. | synnerhet teknik som utnyttjas nattetid kan skapa trygghet
for kunderna och pa sa satt frigora resurser for arbete som sker dagtid. Den regio-
nala variationen ar fortfarande stor nar det galler distanstekniken och det 6kar ris-
ken for ojamlikhet, dessutom dventyrar den kund- och patientsakerheten.

Teknik kan stddja aldre kunders egen aktivitet, sjdlvstandighet och integritet samt
Oka de anhorigas trygghetskansla. Mojligheten att anvanda teknik ska utredas for
varje aldre person och dessutom ska teknikens lamplighet for kunden bedémas till-
rackligt ofta i fraga om den teknik som anvands i tjansterna, for att kundernas for-
anderliga behov ska beaktas. Nar man 6kar utnyttjandet av distansteknik och tar i
bruk de méjligheter som tekniken och digitaliseringen medfér ska man ocksa fasta
sarskild uppmarksamhet vid tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattighe-
terna for daldre som bor hemma.

Forutom mer och starkt social aktivitet finns det redan nu olika robotar som
anvands for interaktion, sallskap och terapi. Kontakt med lakare och vardpersonal
kan forverkligas pa distans via videoférbindelse. Distansforbindelser kan till exem-
pel anvandas for grupphandledning, gruppdiskussioner eller fér gemensamma
maltider. Via distansforbindelse kan dven nérstdaende delta i de dldres vard och vard-
relaterade moten. Smarta apparater i hemmet, exempelvis smarta kylskap, kan en
del dldre anvénda redan inom en nara framtid.

56 OTKES: Huonokuntoisen ikdantyneen pariskunnan jaaminen ilman apua Poytyalla
elo-syyskuussa 2022, T2022-01 (ung. Aldre par i daligt skick liamnades utan hjalp i
Poytya i augusti-september 2022)https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/users/
heidi.vasarainenaom fi/otkes/zccbzxocf/T2022_01_Poytya_TUTKINTASELOSTUS.pdf
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God praxis

e Sakerhetsframjande teknologi: Mer information https://www.
terveyskyla.fi/ikatalo/sv/en-bra-vardag/s%C3%A4kerhet/
s%C3%A4kerhetsfroC3%A4mjande-teknologi-och-hj%C3%A4lpmedel

e Teknik som stoder egen aktivitet. Pirkanmaan Kotitorin virtuaalinen
laitetori: https://www.pirha.fi/web/pirkanmaankotitori/laitetori

® Arkiteknologiasalkku (Vardagsteknikvaskan; aldre bekantar sig
med teknik som stéder boende hemma) https://vtkl.fi/toiminta/
korjausneuvonta/arkiteknologianeuvonta-ja-alykodit

e Funteeraamo hyvinvointiteknologialainaamo (utldning
av valfardsteknik): https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
funteeraamo-hyvinvointiteknologialainaamo

e Distansteknik kan anvandas for att stodja motion: https://www.
ikainstituutti.fi/liikunta-ja-ulkoilu-etusivu/voimaa-etajumpasta/
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Teknik som stoder anstallda

Rekommendationer

Nar man utnyttjar teknik som stoder arbetet sakerstaller man att de
anstallda deltar i hela planeringsprocessen, fran test till inférande
av tekniska I6sningar som konstaterats vara bra och utvarderar
man den kompetens som behdvs i anvandningen och ser till att

de anstallda utbildas. Genom samarbete bedémer man férdelarna
tekniken ger for organisering av arbetet, arbetsprocesser, kund-
och arbetssakerhet och for produktionen.

Tekniska och digitala verktyg infors som gor arbetet mer
mangsidigt och minskar belastningen.

De mojligheter tekniken och digitaliseringen medfor utvecklas for
att forbattra branschens dragningskraft.

Information om anvdandningen av tekniken anvands i ledningen

— Kundens lagesbild utnyttjas i varden

— Personalens "lagesbild” och allokering av resurser, system for
verksamhetsstyrning

— VFO-lagesbild: kundsegmentens situation, personalsituation

— Utveckling av situationen, forutseende av servicebehovet med
hjalp av artificiell intelligens, rekommendationer for artificiell
intelligens

Nar tekniken fungerar val frigors tid at de anstallda att méta kunderna och den ger
dem mer flexibilitet i arbetsuppgifterna®’. Yrkespersoner upplever att teknik inom
servicen for dldre ar nddvandig ndr den motsvarar sitt syfte, ar latt att anvanda, flex-
ibel och fungerar utan stérningar®®. | en bedémning av arbetshdlsan inom program-
met Teknologi for hemmaboende seniorer (KATI), som THL genomfért som en del
av dldersprogrammet, var malet att beddma vilken effekt anvandningen av teknik

57

58

Management behaviors that foster employee engagement: https://hbr.org/2017/01/
the-neuroscience-of-trus

Hoivatyontekijoiden tyén kuormittavuus ja teknologian kayttd vanhustydssa (ung.
Arbetsbelastnig for omsorgspersonal och teknikanvandning inom dldreomsorgen):
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104482
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har pd arbetshalsan och arbetstillfredsstéllelsen bland personalen inom hemvérden
samt faktorer som hade koppling till mangden teknik som anvands i arbetet. Enligt
resultaten forbattrades arbetshalsan mycket mer vid enheter som anvande mycket
teknik an vid enheter som anvande teknik i mindre utstrackning. Skillnaderna var
inte stora, men liknande och delvis av statistisk betydelse. Arbetet var mindre belas-
tande och faktorerna som framjar arbetshalsa verkade vara mer i sin ordning. Likasa
forekom mindre stress i genomsnitt och arbetstillfredsstéllelsen var hdgre vid enhe-
ter som anvande mer teknik.*®

Inom hemvarden kan arbetet goras mer effektivt och produktivt pa manga satt
genom att utnyttja teknik. Dosdispensering av lakemedel och lakemedelsrobotar
som anvands for det kan frigora arbetstid for vardare for att géra annat direkt kund-
arbete och de dldre kan sjalva fa stod i att borja anvanda lakemedelspaminnelser.
Maskinell dosdispensering av lakemedel minskar aven felmedicineringarna och
lakemedelssvinnet, nar fardiga doser av de lakemedel kunden ska ha delas ut.

En del av besdken inom hemvarden kan utféras pa distans med videoforbindelse.
Pa distans kan man paminna om att ta mediciner, folja med och 6vervaka maltider,
paminna om tandvard, félja upp hur en kund mar och/eller stédja rérelse och tra-
ning. Distansbesok kan vara ett stod och minska mangden hembesoék och darmed
minska pa vardarnas restid. Distansbesok kan ocksa genomféras oftare och mer
effektivt. P& distans kan man ocksa mojliggora grupper for social interaktion och
deltagande i mangsidig kulturverksamhet.

Nyckelfri hemvard 6kar ocksa arbetets effektivitet och ger personalen mer tid med
kunden. Man behover inte hamta nycklar fran kontoret for att komma in i kunder-
nas hem. Servicen Okar sarskilt tryggheten for hemvardens kunder nar det fors logg
Over varje gang dorren 6ppnas, man ser vem som har 6ppnat dorren och vilken tid.
Risken for att fysiska nycklar ska forsvinna minskar ocksa. Modellen ar kostnads-
effektiv jamfort med att hamta nycklar pd kontoret, sa det I6nar sig att infora den
inom hemvarden. Verksamhetsmodellen 6kar tiden man kan ge kunderna.

Vardpersonalens arbetstid och arbetsbelastning kan sparas in genom att till exem-
pel anvanda robotar for att lyfta och flytta kunden samt som stéd nar kunden ska
rora sig sjalvstandigt. | synnerhet robotik kan ersatta indirekt tid med kunden,
sasom att flytta hjalpmedel och anordningar, transportera maltider och en del

59 Anvandningen av teknologi har ett positivt samband med arbetshéalsan hos hemvar-
dens personal https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147241/URN_ISBN_978-
952-408-152-8.pdf?se-quence=1&isAllowed=y
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av lakemedelsbehandlingen. Teknik kan ocksa utnyttjas i administrativa uppgif-
ter. Teknik kan underldtta planeringen av arbetet (system for verksamhetsstyrning)
och minska arbetsbelastningen. Att skapa arbetslistor tar till exempel mycket tid i
ansprak och det kunde ocksa goras med hjélp av robotisering.

Inférandet av teknik kan skapa nya yrkesroller (t.ex. teknikkoordinator, distanssko-
tare) som kan 6ka intresset for arbetet, i synnerhet bland unga.

God praxis

Nationella verksamhetsmodellen KATI (pa finska)https://
thifi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/
ikateknologian-kayton-kansallinen-toimintamalli-kati-malli-
KATI-referensarkitektur: https://julkaisut.valtioneuvosto.
fi/bitstream/handle/10024/165050/STM_2023_32_rap.
pdf?sequence=1&isAllowed=yle/10024/165050/STM_2023_32_rap.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Information om enskilda teknikldsningars kvalitet och effektivitet
far man fran offentliga Digi-HTA-bedémningar. Mer information
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
hyvinvoinnin-tekoaly-ja-robotiikka-ohjelma-hyteairo-/digi-hta
Eettinen toimintamalli - osaamista tulevaisuuden koulutukseen

ja sote-alan tyohon (Etisk verksamhetsmodell - kompetens for
framtida utbildning och arbete inom social- och halsovarden): https://
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65_Eetti-nen_
toimintamalli.pdf?sequence=7&isAllowed=y
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6 Aldrevanliga boenden och
boendemiljoer

I slutet av 2022 bodde 93,0 % av personerna éver 75 ar hemma, 6,4 % bodde pa ser-
viceboende med heldygnsomsorg och cirka 0,5 % pa institution®. Storsta delen av
dem som bodde hemma bodde i dgarbostad, antingen ett smahus (41 %) eller en
lagenhet i ett vaningshus (41 %)°'. 20 procent av personerna over 75 ar bodde da pa
landsbygden.

Det ar viktigt att stodja bra boendeforhallanden och boendet bade fér de dldre och
for samhallets skull. Det har att géra med kundernas 6nskemal och sjalvbestam-
mande samt andamalsenliga tjanster. Aldre har olika slags behov nar det kommer
till boendet, darfor behover boendet stddjas och utvecklas pa manga satt. Behoven
ska beaktas ndr de nuvarande bostaderna och bostadsomradena atgardas och nar
nya byggs. En del dldre 6nskar sig nya typer av boendeldsningar som passar dem.

60 Sotkanet THL https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index?

61 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Byggnads- och lagenhetsregistret
(BLR). 2022.
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6.1 Stod for aldres egen framfaorhallning och beredskap

Rekommendation

« Aldres egen framférhalining och beredskap stéds nar det
galler behov kopplade till boendet, dessutom uppmuntras
genomfdrandet av I6sningar som stoder sjalvstandigt boende.
Radgivningen starks med bland annat renoveringsbidrag och
kommunikation som galler renovering av bostader.

Renovering av bostadsbestandet ar ett viktigt satt att géra om boenden sa att

de motsvarar de aldres behov. Cirka 78 procent av personerna over 65 ar ager sin
bostad, sa deras beslut och |6sningar har en avgérande roll i renoveringen av bosta-
derna. Det ar viktigt med tidig framférhallning och beredskap for kommande boen-
debehov. Det géller dldre manniskor men dven kommuner, vélfardsomraden och
bostadsaktiebolag. Aldrevinliga boenden och boendemiljéer méjliggor aktivi-

tet dven om rorelseférmagan och sinnena skulle forsamras. Till bra boende hor att
beakta sardragen i minnessjuka personers funktionsférmaga. Allt fler minnessjuka
kommer att bo i vanliga boendemiljéer.

Radgivningstjansterna som framjar valfard i valfardsomradet ska uppmuntra den
aldre befolkningen att forverkliga [6sningar som stoder deras egna sjalvstandiga
boende. Kommunernas boenderadgivning kan utvidgas till exempel med tidsbe-
gransat statsunderstod (ARA) sa att frdgor som ror dldre personers boende ar en del
av radgivningen.

God praxis

® Tusby och Jyvaskylds boenderadgivning for aldre. Tusby kommuns
webbplats och Boenderadgivning | Jyvaskyla fi (jyvaskyla.fi)

® Reparationsradgivning for personer éver 65-ar av Centralférbundet for
de gamlas val https://vtklfi/sv/versamhet/reparationsradgivning

e VTKL:s materialbank for boende: information till dldre och
yrkespersoner till stod for forutseende i boendet. Materialbank for
boende
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6.2 Framjande av renovering av bostadsbestandet och
losningar for nyproduktion

Rekommendationer

e | styrningen av byggandet i kommunerna beaktas dldre- och
minnesvanlig samt tillganglig planering som passar alla samt
byggnaders forutsattningar att utnyttja tekniska lésningar.

* Mangsidiga I6sningar for gemenskapsboenden i enlighet med
socialvardslagen utvecklas for att motsvara de adldres behov i olika
omraden. Sardragen for minnessjukas boende beaktas vid boende
hemma, inklusive gemenskapsboende och i boendemiljoer.

Uppskattningsvis 20 procent (650 000) av bostaderna i vart land ar tillgangliga
bostider. De behéver bli markbart fler. Atgarder i dldre kunders bostadsbyggnader
och bostadder galler ofta exempelvis ingangar, badrum och kdk. | gamla vaningshus
hor avsaknaden av hissar till de storsta utmaningarna. Ar 2020 bodde 90 000 perso-
ner Over 65 ar i vaningshus som var tre vaningar héga eller hogre och som saknade
hiss.

| omraden dar befolkningen minskar finns manga aldre och ett behov av att for-
battra deras boendeférhallanden genom att stédja renoveringar av bostaderna
och utdka utbudet av Ilampliga bostader i tatorterna. Att dtgarda befintliga ARA-hy-
resbostader sa att de lampar sig for dldre och att géra andringar i byggnaders
anvandningsandamal ar ofta kostnadseffektiva |6sningar jamfort med nyproduk-
tion. | framtiden kommer den dldre befolkningen i allt hdgre grad att bo i befint-
liga bostader i tatortsomraden. Manga har inte ekonomiska méjligheter att

flytta, darfor ska man framja andringar och renoveringar av deras bostader och
bostadsbyggnader.

Allt fler dldre bor ensamma, vilket 6kar ensamheten och otryggheten. Enligt en
enkat som THL genomférde 2022%% upplevde 22 procent av hemvardens kun-
der och kunderna pa davarande vanliga serviceboenden att de var ensamma hela

62 THL. Klientndjdheten inom aldreomsorgen ar 2022. Nationell uppféljning av klientnojd-
heten inom dldreomsorgen.

62



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

tiden eller ofta. Losningar som frdmjar gemenskap och delaktighet kan minska
upplevelsen av ensamhet. Det behovs olika boendealternativ for att svara pa de
aldres behov. Det ar ocksa mycket viktigt for den dldre befolkningens behov att
den allmdnna bostadsproduktionen &r dldrevanlig och tillganglig. Boende i flera
generationer och seniorhus 6kar mangfalden och ofta ocksa delaktigheten och
tryggheten.

Smart teknik kraver fungerande dataférbindelser och tillracklig hérbarhet for radio-
signaler inne i bostadsbyggnaderna. Nya byggnader behéver beredskap for system
som stoder framtida mobilnat. | samband med renoveringar kan man ocksa framja
ibruktagande av tekniska lI6sningar. | boenden som ar avsedda for dldre ska man
fasta sarskild uppmarksamhet vid hustekniken vad galler utnyttjandet av teknik.
Vid bostadsbyggande bér man ocksa forbereda sig pa klimatférandringens effekter,
sasom nedkylning av aldre invanares bostader under varmebdljor och stromavbrott
som orsakas av stormar.

God praxis

e Tavastehus stad: Hyvinvointikeskus-konsepti joustavan palvelun
asumisen mallina ikdantyneille | Innokyla (innokyla.fi)
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6.3 Aldrevinliga boendemiljoer

Rekommendation

e Kommunens sektorsdvergripande samarbete som involverar aldre
for att utveckla aldrevanliga boendemiljoer och bostadsomraden
framjas. Aldrerddens delaktighet i planeringen och genomférandet
samt kommunikationen om aldrevanligt boende starks.

Enligt Boendebarometern 20225 bodde 65-84-aringar oftare an andra i bostads-
omraden som saknade kollektivtrafiktjdnster eller upplevde att tjansterna var otill-
rackliga. De svarade ocksa oftare dn andra att kollektivtrafikens hallplatser inte
fanns tillrackligt nara.

Kommunerna behdver agera for att utveckla dldrevanliga bostadsomraden och
svara pa aldre personers boendebehov. Beredskapen for boenden for dldre ar an sa
lange valdigt begransad i kommunerna. Situationerna ser olika ut i kommuner, tat-
orter och glesbygdsomraden och det behévs I6sningar som ar lampliga for dem.
Kommunerna kan stodja den dldre befolkningens boende, rérelse och vardag med
manga atgarder.

Det ar viktigt att planera och genomféra dldre- och minnesvanliga boendemiljéer
och i synnerhet att utveckla befintliga miljéer. En dldre- och minnesvanlig boende-
miljo stoder dldres aktivitet och rorlighet, och dar ska aven personer med férsam-
rad funktionsférmaga kunna fungera och vara delaktiga. En sddan boendemiljé

ar tillganglig och trygg och de tjanster som behdvs ar littillgingliga. Aldre perso-
ner, aldrerad och organisationer som representerar dldre ska ocksa ha méjlighet att
delta i utvecklingen av boenden och planeringen av boendemiljoer. Platser for nar-
motion, gronomraden och rastplatser langs gangrutterna stéder rorligheten och
valbefinnandet.

63 Boendebarometern 2022, utkast, SYKE. Enkaten skickades ut till 10 000 invanare i tator-
ter, bland aldre till 65-84-aringar.
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Gemenskapen kan ocksa stddjas genom traffpunkter och gemensam verksamhet i
bostadsomradet. Ett exempel pa detta dr det grannskaps- och kvartersarbete som
genomfors av organisationer.

Trafiktjanster ska planeras sa att de passar sd manga som majligt. Det innebar att
vem som helst, oavsett alder, sprakkunskaper eller funktionsférmaga ska kunna
anvanda dem i enlighet med principen Design for All. Utveckling av trafiktjans-

ter, till exempel genom tydligare skyltning, avlidgsnande av nivaskillnader och inf6-
rande av laggolv forbattrar kvalitetsnivan och 6kar dessutom trafiktjansternas
allmanna dragningskraft. Principen Design for All ska ocksa foljas nar man utveck-
lar digitala tjanster, pa samma satt som den ska tillampas i vidare utstrackning i den
byggda miljon. Dessa I6sningar passar alla, inklusive dldre. Det har kan kommuner-
nas byggnadstillsyn stodja i forvdg genom att fokusera pa adldrevanlig planering och
planering som passar alla i byggandet av bostader.

God praxis

e Ett minnesvanligt husbolag: https://www.muistiturku.fi/fi/
muisti-ja-muistisairaudet/muistiystavallinen-taloyhtio/

® Boende for dementa: www.muistiliitto.fi/asuminen

e Kamratverksamheten Folikaverit for dldre i Abo kollektivtrafik (pa
finska). Folikaverit | Foli (foli.fi)
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6.4 Kommunerna och valfardsomradena har
en central roll

Rekommendationer

e Kommunerna och vélfardsomradena skapar en samarbetsstruktur
och gor upp en plan i samarbete med aldreraden om hur
man ska vara forutseende gallande aldres boendebehov och
utveckla boendet som en del av planen for att stodja den dldre
befolkningen.

* Utnyttjandet av I6sningar som tillhandahalls av privata och tredje
sektorn(foretag, organisationer) uppmuntras och utvecklas i
framforhallningen och beredskapen gallande boende och i utbudet
av bostader och boendeservice.

Kommuner och vilfardsomraden har viktiga uppgifter nar det kommer till att stodja
den dldre befolkningens boendeférhallanden. Till kommunernas uppgifter hor till
exempel samhallsplanering och upplatelse av tomt samt framjande av olika befolk-
ningsgruppers halsa och vélbefinnande, utdver uppgifter som har att géra med
boende. Vdlfardsomradena ansvarar for rdédgivning och boendeservice inom ser-
vicen for dldre. Enligt 5 § i aldreomsorgslagen ska kommunens och valfardsom-
radets plan for att stodja den aldre befolkningen innehalla forutseende av den
aldre befolkningens boendebehov och utveckling av ett boende som motsvarar
behoven.

Kommunerna och vélfardsomrddena maste ha ett fungerande samarbete nar det
galler boende och boendeservice for dldre samt framjande av olika befolknings-
gruppers halsa och valbefinnande. Programarbete och en helhetsbetonad, lang-
siktig granskning av varje kommun i valfardsomradet och en granskning av det
nuvarande utbudet och kommande behov framjar ordnande av andamalsenlig
boendeservice och produktionen av boendeldsningar i kommunerna. Ordnandet
av boendeservice for dldre i valfardsomradena grundar sig pa utvecklingsriktlin-
jer for servicestrukturen. De verkstdlls genom servicenatplaner och investeringspla-
ner. Planerna omfattar gemenskapsboende enligt socialvardslagen fér de dldre som
behover det. Med gemenskapsboende avses boende som ordnas av valfardsomra-
deti en tillganglig och trygg boendeenhet dar personen férfogar éver en bostad
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som motsvarar hans eller hennes behov och dar de boende erbjuds verksamhet
som framjar socialt umgénge. Dessutom ordnas de tjanster de boende behover,
sasom hemvard och andra tjanster som tillhandahalls i hemmet.

Enligt 27 § i kommunallagen ska dldreradet ges mojlighet att paverka planering,
beredning och uppfdljning inom olika kommunala verksamheter i fragor som ar av
betydelse for den dldre befolkningens valfard, halsa, delaktighet, livsmiljo, boende,
rorlighet eller mojligheter att klara de dagliga funktionerna eller med tanke pa ser-
vice. Valfardsomradet ska ha ett dldrerad for att garantera den aldre befolkningens
mojligheter att delta och paverka. Kommunernas och valfardsomradenas aldrerad
ska inkludera 5 § i dldreomsorgslagen i planeringen och utvecklingsarbetet som
géller aldres boende och boendeservice. Aldres delaktighet kan ockséa férverkligas
till exempel med hjalp av invanar- och kundpaneler.

Den privata och tredje sektorn har en viktig roll i bostadsutbudet, i service som st6-
der boendet och i mdnga andra verksamheter som stoder dldres boende hemma
och utbudet av boendeservice. Organisationer erbjuder ocksa radgivning om for-
utseende och beredskap nar det gdller boende. Den riktas till personer som ar 55+
och till dldre. Vélfardsomradena ska minst en gdng om aret férhandla med andra
instanser som arbetar for att framja halsa och valfard. Ett gott samarbete med dessa
aktorer och med kommuner och valfardsomraden bidrar till att man kan svara pa
den dldre befolkningens boendebehov och stddja boendet.

God praxis

® Rekommendationer for boende for dldre inom Lapplands
valfardsomrade och kommunerna i omradet samt beskrivning av
samarbetsmodell (pa finska). Utveckling av boende for dldre i Lapplands
valfardsomrade | Innokyla (innokyla.fi)

® Beredning av dtgdrder for att utveckla dldres boende inom Norra
Karelens vélfardsomrade (pa finska).https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
ilo-asua-ikaantyvien-asumisen-kehittaminen

e Kartlaggning av I6sningar for boende for dldre inom Norra Savolax
valfardsomrade och utarbetande av en boendeguide (pa finska). Asu
hyvin — Opas ikaantyvan asumisratkaisuihin (Kehittyva ja ikdaystavallinen
Siilinjarvi -hanke) | Innokyla (innokyla.fi)

® Vanda och Kervo valfdrdsomrddes planeringsanvisningar for
aldrevanligt boende och kort om principerna for det (pa finska) www.
vakehyva.fi/fi/ikaystavalliset-kylat och Yhteisollisyytta edistavat
ikdystavalliset kylat | Innokyla (innokyla.fi)
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e Starkt samarbete mellan Egentliga Finlands valfardsomrade och
kommunerna i omradet betraffande boende for dldre och utveckling av
gemenskapsboende. Varsinais-Suomen lkdasumisen hanke 2022-2023 |
Innokyla (innokyla.fi)

® |densalmi stads plan for boende for adldre i centrum (pa finska). lisalmi -
ikdantyvien asuinkaupunki Yla-Savossa | Innokyla (innokyla.fi)

e Villmanstrand stads kartldggning och planering av boende for dldre
som en del av beredningen av det bostadspolitiska programmet
(pa finska). Ikdihmisten asumisen kehittdminen Lappeenrannan
kaupungissa | Innokyla (innokyla.fi)
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7 Servicen tillhandahalls pa
ett hallbart satt

Den aldrande befolkningen blir allt stérre och mer heterogen, och det kraver att
man respekterar skillnader i manniskors identitet, respekterar sjalvbestammande-
ratten och framjar kulturkompetens i servicen for att framja icke-diskriminering.

Social hallbarhet utgar fran manniskovardet och forutsatter rattvisa, likabehandling
och jamstalldhet mellan manniskor. Rattvisa innebar att manniskor behandlas juri-
diskt korrekt och utan att nagon diskrimineras till exempel pa basis av egenskaper
som ror hans eller hennes person. Uppfyllande av likabehandling inom social- och
hélsovardstjansterna innebadr att en person far tillrdckliga och hogklassiga tjdns-

ter enligt sitt individuella behov. Jamstalldhet ar likvardighet, manniskors lika varde
som individer och samhallsmedlemmar. Nar det géller dldre och svaga manniskor
ska man vara sdrskilt noga med att uppna likabehandling och jamstalldhet. Uti-
fran de grundlaggande fri- och rattigheterna ar den sociala hallbarheten starkare
ju mer samhallet och grupperna grundar sig pa jamlik behandling och accepterar
mangfald.

Kulturell hallbarhet stoder principerna om likabehandling och jamstalldhet pa
samma satt som social hallbarhet. Kulturell hallbarhet har som mal att bevara kultur,
sprak, seder och bruk och att 6verfora forutsattningar for valfard fran generation till
generation. Kulturen kan stddja uppnaendet av hallbarhetsmalen pd manga satt®,
eftersom seder och bruk som 6verfors fran generation till generation kan vara en
kraft som leder till positiv férandring. Det forutsatter att man tillagnar sig betydel-
sen av social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Ekonomisk hallbarhet dr balanserad tillvaxt som inte leder till skuldsédttning och
sinande naturtillgangar. Syftet med ekonomisk hallbarhet ar att producera val-

fard for personer inom granserna for miljons hallbarhet och de resurser som finns
att tillga. Ekonomisk hallbarhet kan uppnas genom att anvanda materiella resur-

ser och personresurser pa ett fornuftigt satt samt genom att iaktta cirkular ekonomi.

64 Kulttuurista perinnoksi (ung. Fran kultur till arv): https://www.kulttuuristaperinnoksi.
fi/2022/kulttuuri-ja-kestava-kehitys-osa-1
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Ekonomisk utveckling ar inte mojlig utan social, kulturell och ekologisk utveckling®.
Ekonomisk hallbarhet skapar en grund for social hallbarhet. Nar sammanslutningar
och samhallet ar socialt hallbara ar ocksa foérutsattningarna for ekonomisk hallbar-
het starkare.

En stark ekonomi maojliggor sadan service som social hallbarhet forutsatter. Servi-
cestrukturen ska vara flexibel och latt att variera, och tjdnsterna ska betona fore-
byggande. Styrningen och koordineringen av kundflédena ar effektiv ndr omradet
har centraliserade tjanster for radgivning och kundhandledning. Inom hemvarden
och nérstaendevarden ar det mojligt att utveckla flexibla verksamhetsmodeller som
motsvarar behovet, till exempel genom att utnyttja digitalisering och valfardsteknik
samt genom kombinationer av hemvard och familjevard®.

For att kunna forutse servicebehovet och utveckla servicens innehdll behdver man
uppdaterad information om tillrdcklighet, tillganglighet och yrkesgruppernas kun-
nande. Egenkontroll anvands for att félja upp och utveckla servicens kvalitet och
trygga aldre personers sjalvbestammanderatt samt dven paverka tillgodoseendet
av rattsskyddet. | fraga om egenkontrollen forutsatter detta bland annat att man
har tillagnat sig syftet med egenkontrollen och att planerna fér egenkontroll hal-
ler hog kvalitet. Uppféljningen av genomfdrandet av planerna fér egenkontroll ska
vara kontinuerlig och omfatta bland annat uppféljning av personalens tillrdacklighet.
Kvalitetsindikatorerna som rér egenkontroll och malnivaerna for dem ska definieras
och lankas till kvalitetsrekommendationerna for dldre och RAlI-bedémningarna. Till-
godoseendet av kundernas och patienternas rattigheter stods ocksa av tjanstepro-
ducentens och personalens anmalningsskyldighet enligt 29 § i tillsynslagen®. Den
person som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till féljd av
den anmadlan som gjorts.

Med tanke pa rattsskyddet dr det a sin sida viktigt att kunderna och de anhériga

far information om vilka dtgdrder de kan vidta om de inte anser att deras rattighe-
ter tillgodoses i tjansterna. Kunden och hans eller hennes narstaende ska vid behov
hanvisas att ta kontakt med verksamhetsenheten och med social- eller patientom-
budsmannen samt, om detta visar sig vara otillrackligt, att géra en skriftlig anmark-
ning till verksamhetsenheten. En anmarkning ska besvaras skriftligen. Information

65 Hallbar utveckling (pa finska): https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys/
kestava-kehitys-historiaa-ja-toiminnan-taustoja

66 Digitalisering som stdd for hélsa och valfard: https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/
stm/zine/2/article-73

67 Lagen om tillsynen over social- och hélsovarden https://www.finlex.fi/sv/laki/
alkup/2023/20230741
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ska ocksa tillhandahallas om mojligheten att efter behandlingen av anmarkningen
lamna in ett klagomal till regionférvaltningsverket. Anmdrkningar och klagomal ska
behandlas pa behorigt satt och inom rimlig tid.

Kunden kan ocksa sdka andring i ett beslut om socialservice, dar det alltid ingdr
instruktioner om férfarandet for sékande av andring.

7.1  Tjansterna ar kundcentrerade

Rekommendationer

* Personalens forstdelse for kundcentrering, lagstiftningen om
servicen for aldre och internationella manniskorattskonventioner
framjas.

e Man sakerstaller att kundens uppgifter overfors pa tillborligt satt
for att garantera kontinuiteten i varden nar kunden éverfors till
tjdnsterna, flyttas inom tjansterna eller lamnar dem.

* Den vardefulla varden i livets slutskede tryggas med god palliativ
vard och terminalvard.

Ett kundcentrerat tankande® ¢ utgar fran kundens behov, ar individuell, sprak- och
kultursensitiv och beaktar mangfald. Kundcentrering omfattar genuina moten med
manniskor, framjande av halsa och valfard, uppratthallande av livskvalitet, funk-
tionsformdaga och rehabilitering anda fram till varden i livets slutskede samt mojlig-
goOrande av en vardig dod.

Inom servicen beaktas de grundldaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga
rattigheterna, kundens synpunkter, delaktighet och aktivitet. Dessutom uppratt-
haller man funktionsférmagan, framjar valfard och halsosamma levnadsvanor sa
att man kan fordréja dldre personers behov av tunga tjanster. Aven servicebehovet

68 En vardare med kulturella fardigheter beaktar ald-
res individualitet (pa finska): https://oamk.fi/oamkjournal/2022/
kulttuurisesti-taitava-hoitaja-huomioi-ikaantyneen-yksilollisyyden/

69 Kundcentrering som mal i sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattning
(pa finska): https://journal.fi/janus/article/view/66411
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hos en person med svar demens samt en dldre person som har nedsatt funktions-
formdga och ar skor ska beaktas, deras asikter ska horas och respekteras, och
livstestamentet ska f6ljas. | all vard dygnet runt ska man ocksa se till att kundernas
lakemedelsbehandling och smartlindring ar andamalsenlig och tillrdcklig. Detta
framhavs i varden i livets slutskede, dar personens behov i ovan namnda fragor ska
beaktas pa ett 6vergripande satt. Den palliativa varden fortsatter till de sista veck-
orna av sjukdomen och den sista fasen ar vard i livets slutskede. Att beakta och
stodja narstaende ar en del av den 6vergripande varden.

Alla aldre klienter inom socialvarden ska garanteras lakar- och halsovardstjans-

ter oberoende av om serviceanordnaren ar privat eller offentlig. Trygg och effektiv
lakemedelsbehandling’® ska sakerstallas. Nar kunden 6verfors till tjansterna, flyttas
inom tjansterna eller lamnar dem ska sarskild uppmarksamhet fastas vid informa-
tionsgdngen mellan yrkespersoner, kunden och narstdende for att garantera fort-
satt vard.

Kundernas likabehandling och jamstalldhet inom valfardsomradet 6kar om per-
sonalen har yrkesskicklighet, kanner till lagstiftningen och manniskorattskonven-
tionerna, metoder och indikatorer for jamlik bedémning av servicebehovet samt
kriterier for att bevilja det, som beaktar personens individuella behov. Servicen
tillhandahalls pa plats, som narservice, som mobil tjanst eller pa distans genom
ett samarbete mellan aktorerna. Servicen beaktar den tekniska utvecklingen och
utvecklingen av det nédvandiga innehallet i servicen och dess tillganglighet. Nar
servicen tillhandahalls i valfardsomradena ska man fasta uppmarksamhet vid om
jamlikheten forverkligas inom bade nar- och distansservicen. Dessutom ska det
vara enkelt att fa kontakt med tjansterna och information om dem och de ska vara
tillgangliga.

70 Saker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan for lakemedelsbehand-
ling: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162848
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God praxis

1.2

Kriterier for god vard av minnessjuka, Minnesférbundet: https://
www.muistiliitto.fi/sv/stod-och-tjanster/lasning-och-aktiviteter/
kriterier-god-vard

Kvalitetshandboken f6r vard i livets slutskede inom tjanster for aldre:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-834-7

Nationell kvalitetsrekommendation for palliativ vard och vard i livets
slutskede: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-972-6
Kompetenspass for vard i livets slutskede: https://thl.fi/sv/web/aldre/
vard-i-livets-slutskede/webbkurs-i-vard-i-livets-slutskede

Centraliserad radgivning och kundhandledning

Rekommendationer

* Inom radgivningen och kundhandledningen erbjuds allman
information om de verksamheter och tjanster for fraimjande
av halsa och valfard som erbjuds inom valfardsomradet och
kommunen samt om social- och hédlsovardens tjanster.

» Aldre personers vard, rehabilitering, stdd och service ska
tillhandahallas i enlighet med vard- och servicebeslutet och den
egna kontaktpersonen féljer med tillhandahdllandet av dessa och
med forandringar i servicebehovet.

e Personalstrukturen inom radgivningen och kundhandledningen ar
multiprofessionell till utbildningen och har mangsidig kompetens
att identifiera bland annat personer som behdver mycket tjanster
och dr i behov av sarskilt stod.

Principen for centraliserad rddgivning och kundhandledning”' ar att erbjuda stod,
hjdlpa kunden férebyggande, i ratt tid och utan dréjsmal. Enligt principen att det
racker att ta kontakt en gang far den aldre personlig radgivning som motsvarar
behoven och ar heltackande, handledning, stéd och vid behov service av valfards-
omradena, kommunerna, tredje sektorn, frivilligverksamhet och foretag.

71

Samordnad radgivning och klienthandledning THL https://thl.fi/sv/web/aldre/
service-for-aldre-forandras/samordnad-radgivning-och-klienthandledning
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Multiprofessionell kompetens anvands for att styra kundflédena och sakerstalla
stod/service som motsvarar behoven, en flexibel serviceprocess och en smidig ser-
vicevag for kunder, vilket ddmpar kostnadsokningen. Det har férutsatter omfat-
tande integration’? av tjanster och aktorer pa alla nivaer, tydlig fordelning av ansvar
och roller, vilket forbattrar den 6vergripande hanteringen av kundernas tjanster.
Inom kundhandledningen ska yrkespersonen kanna till verksamhetsregler, olika
samarbetsnatverk, serviceutbudet, tjansternas sardrag och servicestrukturen for
tjdnster som ar avsedda for aldre.

Figur 2. Verksamhetsmodell fér radgivning och kundhandledning.

Multiprofessionell radgivning och kundhandledning

ETT NUMMER FOR BADE RADGIVNING | rKUNDHANDLEDNING1
INFORMATION OCH STOD
Narmaste kretsen kan "Vilket stod eller vilken ’) Bedémning av
ocksa ta kontakt information behéver du?” servicebehovet
EXEMPEL:
« Psykiskt Om det
O@@@ vilbefinnande, inte racker
meningsfull n]zd- .
sysselsittning, raagivning Beslut om kundens
lc\l:gfst‘;r.vi-lt-:eels;zr;t kultur, hobby, service och koordinering
organisations- och
A : f frivilligverksamhet,
A'd'tzfigsn‘:;‘k?m M”"'p;‘:;isns;l"“e" . allmannyttiga Tillhandahallande och
P samfund uppféljning av tjansterna

* Livsstilsradgivning,
kost, néring

* Trafik

J J
80%  kan I6sas med hjilp 20% Flera serviceleverantérer
av radgivning. i omradet

Flera serviceleverantdrer i omradet

Malet med radgivningen ar att framja valfard och delaktighet genom att handleda
aldre personer individuellt och hanvisa dem till verksamhet som ar meningsfull och
uppratthaller funktionsférmagan. Malet ar att majoriteten av dem som tar kontakt
ska fa hjalp via rddgivningen och att bara en liten del ska ga vidare till kundhand-
ledning. Kunderna maste dock fa de tjanster de behover.

72 Individualiserad sammanstéllning av social- och hédlsovard tjanster fér kunder som
behéver manga tjanster (pa finska)http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-2408-4
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Processen att bedoma servicebehovet inleds vid kundhandledningen nar en
anstalld vid rddgivningen far information om eller faststaller att en person beho-
ver hjalp fér att klara vardagen. Arendet inleds redan nir kunden sjélv upplever att
han eller hon behover tjansten och anséker om den antingen muntligt eller skrift-
ligt. Aldre personers drenden fér att bedéma servicebehovet och fa tjanster kan
inledas via flera olika kontaktsatt, sasom via en radgivningstelefon och servicepunk-
ter, genom att kontakta hemvardens kundhandledare eller en socialarbetare. Aven
halso- och sjukvarden ska nar behov av socialservice observeras hanvisa personen
till en andamalsenlig utredning av servicebehovet. Det ar viktigt att identifiera en
muntlig ansékan och skilja den fran radgivning pa allman niva. Om det forblir oklart
for arbetstagaren om det ar fraga om en muntlig ansdkan, ska man hora sig for om
saken hos den som tagit kontakt och ta reda pa hur han eller hon ser pa syftet med
att de tog kontakt. Servicebehovet utreds tillsammans med kunden med hjalp av
lagstadgad RAI-bedémning” och vid behov andra utvarderingsverktyg. Dessutom
kompletteras det med en kundplan eller motsvarande plan om det inte ar uppen-
bart obefogat. Det fattas alltid ett beslut om service - ett positivt eller negativt
sadant. Nar kundens situation férandras ska en ny RAl-bedémning goras. Utifran
den kan man bedéma om den nuvarande planen racker till fér den aldres behov.

| bedomningen av servicebehovet ska man sarskilt identifiera personer som beho-
ver multiprofessionellt stdd och sarskilt stdd, och utse en egen kontaktperson’ som
koordinerar, foljer upp och bedémer tillhandahallandet av service, att servicen ges

i ratt tid och motsvarar behovet samt forandringar i servicebehovet. Kontaktperso-
nen kontaktar dven den som ordnar och producerar servicen for att sakerstalla till-
gangen till tjanster och deras kvalitet. Utgangspunkten i lagstiftningen ar att alla
kunder har ratt att fa en egen kontaktperson. Uppgifterna for en egen kontaktper-
son som utses for en aldre person har preciserats i dldreomsorgslagen sa att de
motsvarar bestimmelserna om egen kontaktperson i socialvardslagen och moti-
veringarna till dem sarskilt med beaktande av dldre personers individuella behov.
Den egna kontaktpersonen ska vid behov ge den dldre kunden rad och stod, folja
upp genomforandet av kundplanen och férandringar i servicebehovet samt sérja
for kontakten i fraga om den dldre personens tjanster pa det satt som beskrivs ovan.
Den egna kontaktpersonen har en central roll i uppfoljningen av tillhandahallan-
det och lampligheten av de tjanster som den aldre kunden far i enlighet med kun-
dens intresse samt i bedomningen av nya servicebehov. Den dldre personens egna
kontaktperson har en sarskilt framhavd roll i koordineringen och hanteringen av

73 Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldrehttps://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

74 Socialvardslagen https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
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servicehelheten fér kunder inom hemvard, stédtjanster och gemenskapsboende.
Kunden ska kdnna till vem som &r hans eller hennes egen kontaktperson och hur
denne kan nas.

En person som behdver sarskilt stod” har sarskilda svarigheter att soka och fa
behovliga tjanster. Hog alder ar inte en grund for sarskilt stod, men till exempel en
skada, bristande livskompetens, avsaknad av narstaendenatverk eller illabehandling
kan vara det. En socialarbetare i tjansteforhdllande svarar for bedomningen av ser-
vicebehovet hos en person som behdver sarskilt stoéd, och fungerar dven som egen
kontaktperson. En betydande kundgrupp ar aven de som behdver regelbunden ser-
vice men inte vill eller inte kan skaffa den. Da ar uppsokande aldreomsorg®viktig.

God praxis

e Information om behov av sarskilt stod https://blogs.helsinki.fi/
gerit-hanke/tietoa-erityisen-tuen-tarpeesta/

e Blankett for bedomning av behov av sarskilt stod: https://innokyla.fi/
sites/default/files/2023-09/Erityisen%20tuen%?20tarpeen%20arvio%20
-lomake%20p%C3%A4iv.150923_1.pdf

® Anvisning for anstéllda - dldre i behov av sarskilt stod (pa
finska):https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-09/0Ohjeistusta%?20
ty%C3%B6ntekij%oC3%A4lle_erityisen%20tuen%?20tarpeessa%20
olevat%20ik%C3%A4ihmiset.p%C3%A4iv.150923_0.pdf

® Matning av aldre personers funktionsformaga i samband med
bedémning av servicebehovet (pa finska)https://www.terveysportti.fi/
apps/dtk/tmi/article/tms00015?toc=1120909

® Presentation for yrkespersoner: RAl-verktyg vid bedémning
av aldre personers servicebehov (pa finska) https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2023030730287

e Presentation for kunder och narstaende: RAl-bedémning som
stod for dldre personers vard och service: https://www.julkari.fi/
handle/10024/146237

® Mobiiliverkosto - Keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestdjen etsivan
vanhustyon systeeminen verkostoyhdyspintatyd (ung. Mobilnatet
— Centraliserad servicestyrning och systematiskt natverksarbete
i organisationers uppsokande aldrearbete).https://innokyla.fi/fi/
toimintamalli/mobiiliverkosto-keskitetyn-palveluohjauksen-ja-
jarjestojen-etsivan-vanhustyon

e MAUNO-utbildning i handledning och radgivning av invandrare:
https://kotoutuminen.fi/mauno

75 Socialvardslagen https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
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7.3 Tjanster som tillhandahalls i hemmet och tryggt
boende hemma

Rekommendationer

e Narstaendevardares ork och jamlikhet framjas och stods genom
att utnyttja verksamhet som skapar valfard och resurser for
hemvard och familjevard samt granska mojligheten att fora ver
outtnyttjade lediga dagar till féljande kalenderar.

e Det gors en bedomning av familjevardens kostnadseffektivitet
som en del av servicestrukturen och i valfairdsomradena tryggas
forutsattningarna och resurserna for familjevard, dessutom foljs
uppfyllandet av innehallsmassiga och kvantitativa mal upp.

e Servicebehovet utreds genom att tillsammans med kunden
beddma hur lamplig trygghetsservicen och trygghetsutrustningen
ar, det ordnas handledning och stéd i hur den ska anvandas och
man sakerstaller att kunden kan anvanda utrustningen.

e Man sakerstaller att personalen kan identifiera situationer som
kraver en orosanmalan, att man slar larm eller gér en anmalan om
brandrisk och att de vet myndigheten har en skyldighet att gora
anmalningar. Enkel anmalan maojliggors genom lattanvanda och
tillgangliga anmalningskanaler.

e Verksamhetskulturen och praxisen for serviceboende med
heldygnsomsorg samt enheter fér gemenskapsboende och
hemvard utvecklas och kundernas delaktighet starks samtidigt som
individualiteten beaktas.

Nar tryggheten i att bo hemma férsamras ska en beddmning av servicebeho-
vet goras for att utreda behovet av stédtjanster, hemvard eller olika former av
boendeservice.

Hemvard ar en del av de tjanster som tillhandahalls i hemmet och vars omfattning
och mangfald ska utvecklas med hjalp av stodtjanster, samordnade koncept, digita-
lisering och valfardsteknik. Med hjalp av 6vergripande hantering av stodtjansterna
kan man producera stodtjanster som ar nyttiga med tanke pa den aldre befolk-
ningens behov i omradet. De kan anvandas for att 6ka de dldres valfard och gora
kostnadsbesparingar.
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Stodtjanster’® stoder personens sjalvstandighet i vardagen. Med hjalp av stodtjans-
ter kan man flytta fram inledandet av regelbunden service och de ska ges till dldre
personer enligt behov, oberoende av om personen ar kund inom hemvarden eller
inte. Ingen ska behova bli tvungen att flytta fran sitt hem nar det gar att mojliggora
ett tryggt liv med individuell service. Férutsattningar for att bo hemma, digitala far-
digheter och sdkerhetsrisker ska bedémas i samband med bedémningen av servi-
cebehovet. Dessutom ska utrymningssdakerheten bedémas.

Néarstaendevard” ar ett satt att géra det majligt for kunden att bo hemma. For att
stodja den ska digitala tjanster utvecklas tillsammans med olika kombinationer av
narstaendevard, hemvard, kortvarig och roterande familjevard som kan skjuta upp
kundens behov av vard dygnet runt. Familjevard kan ges under en del av dygnet,
kort- eller langvarigt dygnet runt’®. Med hjalp av familjevard kan man ocksa gora
det moijligt for narstdendevardaren att vara ledig eller arbeta. Dagverksamhet som
ar utformad for aldre ska utvecklas bland annat till stod fér narstaendevardares ork.
I samband med att stod for narstdendevard beviljas gors en bedémning av den
aldre kundens servicebehov med hjalp av RAl-beddmning. Dessutom kontrolleras
och bedéms narstaendevardarens hélsa och funktionsférmaga regelbundet.

Néarstaendevardare behover traning och radgivning som stdd for sitt arbete. De
behover dven information och handledning i de verksamheter och tjanster som
omrdadet, organisationer och kommuner erbjuder som stod for valfarden. Madnga
narstaendevardare ar aldre eller arbetar, sa deras valfard och ork maste stodjas
mangsidigt. Arbetande ndrstdendevdrdare ska erbjudas flexibla stodformer for att
kunna arbeta.

Trygghetsservice kan ordnas som en annan service som stéder kunden i att bo
hemma. Till servicen hor trygghetsutrustning, mottagning av larm dygnet runt och
bedémning av hjdlpbehovet. Dessutom ser man till att kunden far den hjalp som
behovs oberoende av tid pa dygnet. Behovet av trygghetsservice bedéms av en
yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. Den som tillhandahaller hjal-
pen ska ha en lamplig utbildning med tanke pa kundens behov. Hjdlpbesok kan
ocksa tillhandahallas av personal med annan utbildning an social- och hélsovard i
situationer dar sadan utbildning inte behovs. Betydelsen av yrkesskicklighet maste

76 Socialvardslagen https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301

77 Lagen om stdd for ndrstdendevard: https://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2005/20050937

78 Familjevardslagen https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150263
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dock bedémas omsorgsfullt dven vid hjalpbesdk, eftersom trygghetsservicens kun-
der ofta ar utsatta pa manga satt. Valfardsomradet ska bedéma hurdana kriterier
trygghetsutrustningen ska uppfylla for att lampa sig for dldre personer.

Myndigheterna har en skyldighet och andra personer har ratt att géra orosanmalan
eller sla larm nar de blir oroliga fér hur en aldre person klarar sig i vardagen, for illa-
behandling eller misstanke om det eller for eventuell brandfara eller annan olycks-

risk i hemmet.

7.4 Boendeservice

Gemenskapsboende ordnas for personer med nedsatt funktionsformaga som har
fatt ett okat behov av vard och omsorg. Gemenskapsboende omfattar en lamp-
lig bostad och verksamhet som framjar socialt umgéange. De tjanster som kunden
behover pa grund av nedsatt funktionsférmaga ordnas som stédtjanster, hemvard
eller andra behovliga tjanster pd det satt som det individuella behovet forutsatter.
Vélfardsomradena ansvarar for att kunderna far sina tjanster pa det satt som ser-
vicebehovet forutsatter och att till exempel inte placera kunder vars servicebehov
forutsatter serviceboende med heldygnsomsorg i ett gemenskapsboende. Detta
beddms bl.a. utifran RAl-uppgifterna. Antalet gemenskapsboenden behover uté-
kas i valfardsomrddena och man behover félja med effekterna av det i den 6vergri-
pande utvecklingen av servicestrukturen.

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boende i ett tillgangligt och tryggt
vardhem, servicehem eller motsvarande boendeenhet som erbjuder gemensam
verksamhet, dar personen har en bostad som motsvarar hans eller hennes behov
och dar han eller hon utan drojsmal och oberoende av tid pa dygnet far vard och
omsorg dven for akuta behov av boendeenhetens personal. Personalens antal,
utbildning och uppgiftsstruktur vid verksamhetsenheten ska i enlighet med 20 § i
aldreomsorgslagen motsvara antalet dldre personer som tillhandahalls service av
verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsférmaga medfér, och
garantera dem en hdgkvalitativ service. Sdledes kan kundernas servicebehov vid ett
serviceboende med heldygnsomsorg forutsatta en hdgre dimensionering én den
lagstadgade, och personaldimensioneringen kan inte sdankas i dessa fall.

79



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

God praxis

e Hyvan perhehoitoarjen suositukset ikdihmisten perhehoitoon,
Perhehoitoliitto (Rekommendationer for en bra vardag inom
familjevarden for dldre, Forbundet for Familjevard i Finland):https://
www.perhehoitoliitto.fi/files/2791/hyvan_perhehoitoarjen_
suositukset_verkko.pdf

e Omaishoitajan mielen hyvinvoinnin tukeminen — opas omaishoitajia
kohtaaville ammattilaisille (Stod for narstaendevardares psykiska
vdlbefinnande — guide for yrkespersoner som moter ndrstdaendevardare)
https://omaishoitajat.fi/wp-content/uploads/2023/05/Omaishoitajan-
mielen-hyvinvoinnin-tukeminen_Opas-ammattilaisille.pdf

e EVAC-matare - instrument for beddmning av utrymningssakerheten
(pa finska) https://pelastuslaitokset.fi/sites/default/files/2020-03/EVAC-
loppuraportti.pdf

e Raddningsvdasendets Anmalan om uppenbar
brandrisk eller annan risk for olyckor: https://
pelastustoimi.fi/sv/arende/elektroniska-meddelanden/
anmalan-om-uppenbar-brandrisk-eller-annan-risk-for-olyckor

® Den sektorsévergripande mobila enheten Lissu stoder dldres boende
hemma i akuta situationer. Integrerade social- och halsovardstjanster
(pa finska): https://etelasavonha fi/uusi-liikkuva-yksikko-turvaa-
hyvinvointialueen-palveluja-harvaan-asutuilla-alueilla/

e Undersokningar av dldre narstdendevardares
vdlmdende: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
posote20-ikaantyvien-omaishoitajien-hyvinvointitarkastukset
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7.5  Ett ekologiskt hallbart servicesystem

Rekommendationer

Ett ekologiskt perspektiv och resursvisdom kopplas till valfardsomrade-
nas och kommunernas strategi, ledningssystem och servicesystem.

e | valfardsomradenas och kommunernas strategi och
ledningssystem ar den ekologiska hallbarheten en del av arsplanen
for verksamheten och ekonomin.

e Informationsbehovet faststalls, vilket innebar att man definierar
hurdan information kommunens eller valfardsomradets
ledningssystem behdver pa olika nivaer till stod for
beslutsfattandet. Mal, atgarder, indikatorer, uppféljning, roller och
ansvarsomraden definieras.

Det ekologiska perspektivet och resursvisdom som en del av service-
systemets praktiska verksamhet

e Ekologisk hallbarhet sammanlankas med arsplanen for
verksamheten och ekonomin

e | planerna pa bransch- och enhetsniva faststalls mer exakta
operativa mal fér ekologisk hallbarhet och indikatorer som
beskriver hur dtgarderna i branschen framskrider och vilken effekt
de har.

e Det ekologiska hallbarhetsperspektivet kopplas till produktionen
av tjanster och till utvecklingen av personalens kunnande.

Finlands lagstiftning styr den ekologiska hallbarheten och férpliktar dven social-
och halsovédrden, som férbrukar en stor mangd energi och material och som for sin
del har en inverkar pa klimatférandringen och miljon.

| uppféljningen av tjanster for dldre ska man bland annat fasta uppmarksamhet vid
hallbar maltidsservice och hallbara livsmedel, avfallsmangder, energiférbrukning
och forbrukning av vatten och material. Som indikatorer kan har lyftas fram bland
annat framjandet av kundens/patientens mojlighet att vélja mat, 6kad insamling av
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plast och konsumtionen av engangsartiklar inom hemvarden.”” Inom hemvarden &r
det bra att fasta uppmarksamhet vid fordon med laga utslapp, sasom elbilar/cyklar.
| upphandlingarna ska man fasta uppmarksamhet vid det ekologiska och omradena
ska framja ekologiskt hallbara atgarder, som att utnyttja arbetshandledningssystem
eller digitalisering samt utse personer/team med miljéansvar®.

God praxis

Ekologiskt hallbar social- och hdlsovard: Utredning om ett nationellt
mal och styrmekanismer https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165113

Agenda 2030 for hallbar utveckling, Finlands FN-férbund: https://www.
ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/kestava_kehitys_2017_sv_net.pdf
Nationell styrning behdvs for ekologisk hallbarhet

inom social- och halsovardsbranschen (pa finska)
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/06/22/
sote-sektorin-ekologinen-kestavyys-tarvitsee-kansallista-ohjausta/

| en rapport fran Finlands miljocentral beskrivs exempel pa

hurdana definitioner av roller och ansvar som behovs for ekologisk
verksamhet i kommunen. Las mer: Indikatorer som stéd for ledning
av hallbara stader (pa finska) https://helda.helsinki.fi/items/
f24de238-fce6-4fc6-bad8-a0aca580ddf1
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Ekologiskt hallbar social- och halsovard https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165113

Mal och styrmekanismer for ekologiskt hallbar social- och hélsovéard (EKO-SOTE) |
Utnyttja kunskapen (tietokayttoon fi, pa finska)
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7.6  Kunskapsbaserad ledning och kvalitet

Rekommendationer

e Direktorer och chefer kan anvanda information fran
verksamhetsstyrnings- och informationssystem i sitt ledningsarbete
och for att utveckla verksamheten vid enheten.

e Det ar bra att folja upp servicestrukturen i omradena och bedéma
de totala effekterna av andringarna. Bland annat den 6vergripande
hanteringen av stodtjanster och effekten pa servicestrukturen
sakerstalls genom att folja produktionen och anvandningen.

* Verksamhetsenheterna effektiviserar utnyttjandet av den respons
som regelbundet samlas in fran aldre och deras narstaende.

e Valfardsomradena och serviceproducenterna utnyttjar RAI-
jamforelsedata systematiskt som stod for kunskapsbaserad ledning
och i planeringen av egenkontrollen.

Kunskapsbaserad ledning bygger pa kvalitativ och uppdaterad information om
befolkningens valfard. Med hjalp av informationen kan man forutse orsakssam-
banden mellan olika atgarder och handelser och deras inverkan i framtiden. Val-
fardsomraden, kommuner och olika aktérer kan med hjalp av informationen skapa
kundprofiler och erbjuda riktade tjdnster till olika kundgrupper. Det ar bra att syste-
matiskt bygga upp servicestrukturen utifrdn de behov som finns i omradet och dess
inverkan pa kunderna och kostnadsstrukturen ska foljas upp. Det &r bra att utnyttja
och dela god praxis for kunskapsbaserad ledning.

Inom ledningen hjdlper information fran olika system fér verksamhetsstyrning och
anvandning av information som en del av beslutsfattandet till att utveckla verk-
samheten pa ett informationsbaserat satt, effektivera serviceprocesserna och deras
transparens samt rikta resurser till effektiva val pa ett resursvist satt. Resursvisdom
kan bland annat innebdra att chefen/direktéren utnyttjar uppgifter i systemet for
verksamhetsstyrning i realtid och flyttar personal dit behovet &r storre. Det ar vik-
tigt att personalresurserna fordelas sd att man svarar pa kundernas behov och att
alla personalgruppers kunnande utnyttjas effektivt. Nar system for verksamhets-
styrning utnyttjas ar det nodvandigt att inkludera personalen i den gemensamma
planeringen.
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RAl-jamforelsedata kan utnyttjas pa ett mangsidigt satt som stod for ledning och
utveckling pa olika nivaer vid verksamhetsenheterna, pa organisationsniva och
nationellt. RAl-jamforelsedata hjalper till att identifiera utvecklingsobjekt och soka
I6sningar med hjalp av jamforelseutveckling.

Kund- och serviceplanerna styr beslutsfattandet och resursbehovet samt ger infor-
mation om servicebehovet i vélfardsomradet och kommunerna och underlattar
darmed planeringen och budgeteringen fér kommande ar.

Tjansternas kvalitet och trygghet sdkerstalls med hjalp av lagstadgad egenkon-
troll®'. Serviceanordnare och serviceproducenter som tillhandahaller service vid
flera serviceenheter ska utarbeta ett program for egenkontroll av uppgifter och
tjanster. | det ingar planer for egenkontroll och lakemedelsbehandling fér den dag-
liga verksamheten. | programmet for egenkontroll ska det fastslas hur man foljer
upp tillhandahallandet av social- och halsovardstjanster, deras sdakerhet och kvali-
tet samt jamlikheten i kundernas och patienternas service, samt hur man atgdrdar
brister. Planen for egenkontroll upprattas i samarbete med verksamhetsenhetens
ledning och personal, ansvaret for den ar delegerat, den uppdateras och ér fritt till-
ganglig. Serviceanordnarna ansvarar for att servicen uppfyller kraven i lagstift-
ningen. Serviceproducenten foljer med servicen som erbjuds och genomfor planen
for egenkontroll i den dagliga verksamheten, och ledningen fér enheten och per-
sonalen har en skyldighet att 6vervaka sin verksamhet. Tillsynsmyndigheterna (Val-
vira, RFV) 6vervakar social- och hélsovardsbranschens egenkontroll.

God praxis

e RAl-jamforelsedatabaser: https://thl.fi/sv/web/aldre/
bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/
rai-jamforelsedatabaser

e Sodra Savolax program for egenkontrollhttps://eshva.oncloudos.com/
kokous/202290-5-3263.PDF

e Norra Karelens vialfardsomrades program fér egenkontroll https://www.
siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_
SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf

81 Lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden https://www.finlex.fi/sv/laki/
alkup/2023/20230741
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8 Scenarioberakningar

Forutsedd okning av antalet kunder inom servicen for aldre

Den dldre befolkningen 6kar kraftigt i antal under de kommande aren nar de stora
aldersgrupperna kommer upp i den typiska dldern da service anvands. THL har uti-
fran befolkningsprognosen gjort en uppskattning av 6kningen av antalet kun-

der fram till 2027. Prognosen beskriver hur kundmangderna och personalbehovet
inom servicen for dldre 6kar inom olika tjanster om inte servicestrukturen férandras.
Enligt prognosen kommer tjansterna for dldre och antalet dldre som behover hem-
vard, gemenskapsboende och vard dygnet runt 6ka med 33 000 och personalbeho-
vet inom tjansterna kommer att 6ka med 14 200 anstallda fram till ar 2027.

Figur 3. Forutsedd 6kning av antalet kunder inom servicen for dldre dren 2023-2027.

Kunder i olika tjanster 2023 och 2027 med nuvarande servicesystem
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Prognosen beskriver ett vaxande servicebehov under de kommande fyra dren. Det
ar svart att paverka detta kortsiktiga servicebehov (for fyra ar), eftersom de sjuk-
domar som paverkar servicebehovet mest ar fortskridande langtidssjukdomar. P&
kort sikt kan de nya serviceanvandarna besta av personer som redan har insjuknat i
langtidssjukdomar. Minnessjukdomar ar den stérsta faktorn som orsakar behov av
service. For tillféllet finns det ingen behandling for att effektivt undvika forsamrat
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minne och det servicebehov det medfér. Daremot kan man genom att framja hélsa
paverka servicebehovet pd 1dng sikt, sarskilt genom att forebygga folksjukdomar. En
annan central faktor nar det galler det 6kade servicebehovet dr att dldre anvander
tjdnsterna under langre tid @n vad de gjorde tidigare. | och med att livslangden okat
har dven den tid som aldre behover ldangvarig service blivit Ilangre. Det innebar att
fler behover service for aldre.

| fyradrsprognosen antar man att servicens tackning forblir som den ar i nuldget.
Detta innefattar ett antagande om att det inte sker forandringar i dldres narstaen-
devard, alltsa att villigheten att bli narstdendevardare inte forandras jamfort med
nuldget. Man maste dock notera att narstaendevard ar frivilligt och darfor kan vill-
igheten forandras dven pa kort tid. Det &r svart att paverka sadana férandringar i
beteendet med hjélp av styrmedel for servicestrukturen.

Forvantat personalbehov om servicestrukturen inte forandras

Ar 2023 arbetade drygt 80 000 anstallda inom servicen for dldre. Ar 2027 kommer
det uppskattningsvis att behévas 14 200 fler som arbetar med servicen for dldre an
ar 2023, om servicestrukturen inte forandras. En sa snabb 6kning av personalbeho-
vet kan inte genomforas, och darfér kommer servicestrukturen att férandras sa att
servicen kan tillhandahallas med den tillgdngliga personalen.

Storsta delen av personalen inom hemvarden och varden som ges dygnet runt

ar narvardare (68 %). De nast storsta personalgrupperna ar sjukskotare (9 %) och
omsorgsassistenter (6 %). Inom varden som ges dygnet runt arbetar narvardarna
nastan uteslutande (96 %) med direkt vardarbete. Inom hemvarden gar en del av
tiden till resor och andra uppgifter, cirka halften av den totala arbetstiden for dem
som arbetar inom hemvarden ar arbetstimmar som utférs hemma hos kunden.

P4 kort sikt kan man paverka personalbehovet genom att 6ka effektiviteten i arbe-
tet. Genom andringar i dldreomsorgslagen har man forsokt rikta in yrkesperso-
nernas arbete pa vardarbete mer effektivt genom att anstélla mer assisterande
personal. Detta mal har uppnatts och i fortsattningen ska utvecklingen riktas in

pa andra atgarder som Okar effektiviteten, till exempel utnyttjande av teknik och
effektiverad arbetsplanering. Utover effektiveringsatgarder maste servicestruktu-
ren goras lattare sa att den tillgangliga personalen racker till for att tillhandahalla
tjansterna.
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Utokat gemenskapshoende

| Finland har servicestrukturen for langtidsvard av dldre bestatt av hemvard och ser-
viceboende med heldygnsomsorg. | och med a@ndringen av socialvardslagen den 1
januari 2023 lades gemenskapsboende till mitt emellan hemvard och vard dygnet
runt, och det ersatter det serviceboende som var vanligt tidigare.

THL har utarbetat tva scenarier som anvands for att beddéma hurdana effekter ut6-
kat gemenskapsboende har pa behovet av mer personal. Analysen ar gjord med
SOME-modellen och har anvént uppgifter fran RAl om kundstrukturer och infor-
mation om servicestrukturen i uppféljningen av situationen inom aldreomsorgen
samt en befolkningsprognos. De bakgrundsantaganden som behdvs har produce-
rats i samarbete med ministerierna. Pa serviceboenden med heldygnsomsorg och
pa dldreboenden finns kunder som utifran sitt servicebehov skulle passa battre

for gemenskapsboende. Aven inom hemvarden finns kunder som har ett s stort
behov av tjanster att de skulle behdva en trygg boendemilj6 eller mojlighet till ser-
vice nattetid, men de uppfyller inte dnnu kriterierna for serviceboende med hel-
dygnsomsorg. For dem skulle gemenskapsboende erbjuda en mojlighet till tryggt
boende samtidigt som det motverkar ensamhet. Antalet sadana kunder kan upp-
skattas med hjalp av uppgifter fran RAl-databasen. Uppskattningen beskriver anta-
let potentiella kunder inom gemenskapsboende och den har gjorts for att utveckla
servicestrukturen. Kunden placeras alltid utifran individuell prévning. Valfardsomra-
dena fattar beslut om tillhandahdllandet av gemenskapsboende.

Utifran RAl-uppgifterna uppskattar THL att hogst en fjardedel (25 %) av personerna
pa serviceboenden med heldygnsomsorg och pa adldreboenden kunde passa battre
pa gemenskapsboende utifran deras servicebehov. Pa motsvarande satt skulle

atminstone 7 procent av kunderna inom hemvdarden passa pa gemenskapsboende.

Om mangden gemenskapsboenden uttkas i snabb takt, minskar det 6kade beho-
vet av personal med 7 400 anstéllda. Det beskriver en situation dar 5 procent av
hemvardens kunder och 18 procent av kunderna som far vard dygnet runt bor pa
gemenskapsboende fore ar 2027. Kundantalet pa gemenskapsboendena skulle 6ka
med 20 500 kunder jamfért med i dag.

Ett praktiskt hinder for att forverkliga gemenskapsboenden kan vara anskaffningen
av lampliga fastigheter. Det nuvarande byggnadsbestandet stoder inte gemen-
skapsboende helt och hallet, sd man tvingas aven till nyproduktion. Inom servicen
for dldre har den privata serviceproduktionen fatt storre betydelse och till exempel
hélften av dygnetruntvdrden produceras av den privata sektorn. | utvecklingen av
gemenskapsboendet finns det ett behov av att beakta olika aktérers mojlighet att
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producera tjanster. Regleringen av finansieringen av serviceboenden kan férdroja
nyproduktionen, vilket innebar att det inte gar att avancera snabbt. Darfor har aven
en mer mattfull bedéomning gjorts.

I det mattfulla scenariot minskar det 6kade behovet av personal med 4 600
anstallda. Det beskriver en situation dar 5 procent av hemvardens kunder och 12
procent av kunderna som far vard dygnet runt hanvisas till gemenskapsboende fére
ar 2027. Kundantalet pa gemenskapsboendena skulle 6ka med 17 000 kunder jam-
fort med i dag. | bilaga 2 presenteras prognoserna enligt valfardsomrade.

Den servicestruktur som presenteras i scenariot forutsatter att det finns servicebo-
ende med heldygnsomsorg som har mycket hdg personaldimensionering. Da skulle
den allra tyngsta och mest kravande varden, den specialiserade varden, den kliniskt
kravande varden och den kravande multiprofessionella rehabiliteringen ske huvud-
sakligen pa dessa enheter. Inom dygnetruntvarden tillhandahalls enligt scenariot
vard av en person med framskriden minnessjukdom och behandling av personer
med minnessjukdom med symtom som omfattar planlést vandrande, beteende-
storningar eller forvirring. | fraga om den dagliga funktionsférmdgan ar de kun-

der som till exempel behéver hjalp med maltiderna inte potentiella kunder inom
gemenskapsboende enligt scenariot. Om gemenskapsboendet ocksa tvingades
svara pa mycket tunga servicebehov, skulle ingen inbesparing géras i den personal
som behovs, eftersom personalbehovet som motsvarar kundernas servicebehov da
narmar sig dimensioneringen for serviceboende med heldygnsomsorg.
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Figur 4. Uppskattat personalbehov med nuvarande servicesystem (grundprognos) och
med snabbt eller mattligt utokat gemenskapsboende.
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Genom att granska scenariot har man beskrivit den forutsdgbara 6kningen av anta-
let kunder och personalbehovet. Utanfor granskningen lamnar fragor som galler
tillgangen pa vardare, sdsom antalet vardare som kan rekryteras fran utlandet eller
inverkan pa den nuvarande personalens pensionering sa att vardarna fortsatter
arbeta langre an tidigare. Dessa fragor behandlas ovan i kapitel tva, dar man beskri-
ver faktorer i anslutning till personalens tillrdcklighet och vardbranschens drag-
ningskraft och férmaga att behalla personal.
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9 Kvalitetsindikatorer

Malet med kvalitetsrekommendationerna ar ett bra aldrande samt hogklassiga och
effektiva tjanster till de dldre som beh&ver dem. | rapporten beskrivs de indikato-
rer som anvands for att félja med hur dtgarderna framskrider och vilken kvalitet ser-
vicen haller nationellt och regionalt. En stor skara specialister och aktorer fran olika
branscher har varit med och valt ut indikatorerna. For dldre och deras anhoriga ger
indikatorerna en lagesbild av tjansternas kvalitet och av hur dldrevanligt samhal-
let &r. Serviceproducenter kan utnyttja den lagesbild som indikatorerna genererar
for att forbattra kvaliteten pa sin egen verksamhet, till exempel i faststallandet av
insatsomradena i utbildningen och utvecklingsarbetet. Valfardsomradena, tillsyns-
myndigheterna och ministerierna kan utnyttja indikatorerna i uppféljningen, tillsy-
nen och beslutsfattandet.

Indikatorerna uppkommer av information som vélfardsomradena producerat samt
av THL:s uppfdljning av situationen inom dldreomsorgen, RAl-bedémningar, befolk-
ningsundersokningar och Statistikcentralens uppgifter. Utéver dem har man i
utformningen av indikatorerna utnyttjat information som Finlands miljocentral
producerat samt material fran internationella Survey of Health, Ageing and Retire-
ment in Europe (SHARE). Alla rekommendationer har inte indikatorer sa att deras
framsteg kan foljas upp. Informationskallorna kompletteras i fortsattningen genom
utvecklingsarbete.

9.1 Salaser duindikatorerna

Indikatorerna talar inte om vilka metoder som ska anvandas for att uppna malen i
kvalitetsrekommendationen, utan hjalper till att beddma hur val till exempel ditt
eget valfardsomrade har lyckats med att uppna ett mal jamfort med andra omra-
den. En enskild indikator berattar dock bara en del av helheten. Du far fram den
basta helhetsbilden for ditt omrade om du granskar flera indikatorer sida vid sida.
Indikatorerna skapar ocksa en tidsserie som du kan anvanda for att folja med for-
andringar i situationen. Indikatorerna producerar inte information om orsa-

kerna till forandringen, sa effektkedjorna maste alltid bedomas med kdannedom
om situationen i omradet. THL féljer upp och rapporterar situationen pa natio-
nell nivad och stéder jamforelser mellan omrdden. De indikatorer som presenteras i

90



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

kvalitetsrekommendationen sammanstalls i statistik- och indikatorbanken Sotkanet
som du kan anvdnda for att soka indikatoruppgifter pa olika regionala nivaer. | Sot-
kanet finns dven beskrivningar av alla indikatorer och deras informationsinnehall,
tolkning, uppgiftsproducenter, produktionsar och eventuella begransningar.

9.2 Indikatorerna har delats in i fenomen

Kvalitetsindikatorerna har delats in i tre fenomen: Stodjande av dldres aktivi-

tet, stodjande av funktionsférmagan och kvaliteten pa lagstadgad service for
aldre. Indikatorerna som handlar om att stodja aktivitet har att géra med boende
och boendemiljo, méjligheterna att anvanda teknik samt delaktighet, narstaende-
hjalp och frivilligarbete. Det nationella strategiska malet har redan lange varit att
aldres funktionsférmaga ska forbli sa bra som mgjligt. Uppfdljningen av hur malen
uppnas sker med hjélp av indikatorer som starker funktionsférmagan och beskriver
den dldre befolkningens behov av hjilp. Genom att félja med hur riskerna férandras
kan man se om stédatgarder har satts in i ratt tid och om de har riktats ratt. Uppfol;j-
ningen av de lagstadgade tjansterna for aldre riktar sig bade till processen dar de
tillhandahalls och till kvaliteten pa produktionen. Uppfdljningen av processen foku-
serar pa servicestrukturen och pa indikatorer som beskriver verksamhetspraxis samt
pa personalens tillrdcklighet och kompetens. Produktens kvalitet foljs upp med
hjalp av kundnoéjdhet och RAI-indikatorer som beskriver kvaliteten.

Figur 5. Fenomenenkorgar och effektmadl som ingar i dem.
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9.2.1 Lagstadgade tjanster for aldre

Hemvdrd, gemenskapsboende, familjevard for dldre och serviceboende med hel-
dygnsomsorg foljs upp i den helhet som utgoér lagstadgade tjanster for dldre. Det ar
nodvandigt att folja upp kvaliteten under hela serviceprocessen, fran utredningen
av servicebehovet till utvarderingen av den tillhandahadllna tjansten. Det &r viktigt
att sakerstalla att kundplanerna alltid ar uppdaterade och de uppdateras flexibelt
nar servicebehovet férandras. Serviceproducenten ska forvissa sig om att verksam-
hetsenheten har tillrackligt med personal och kompetens bland annat nar det kom-
mer till varden av minnessjuka personer, ldkemedelsbehandling och vard i livets
slutskede. Pa verksamhetsenheterna ar egenkontrollen kundsdkerhetsarbete och
man ska folja upp att den genomfors. Kundrespons om kvaliteten pa varden och
servicen hjalper ocksa till att hitta de delomraden som fungerar bra och de omra-
den som behdver utvecklas.

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmdga och om social-
och hélsovardstjanster for dldre 980/20128 forutsatter att RAl-beddmningsverkty-
get anvands for att bedéma en persons funktionsférmdga inom socialservice som
vélfardsomradet ordnar for regelbundet behov av vard och omsorg. De RAI-indi-
katorer som presenteras i kvalitetsrekommendationen beskriver fenomen som
tyder pa god vard eller pa kvalitetsproblem i varden. Uppfyllande av delaktighet
och sjalvbestammanderatt, ombesdrjande av grundlaggande behov och trygg-
het, stodjande av funktionsférmagan och god vard av sjukdomar kan pa goda grun-
der ses som premisser for god vard. Man tanker sig att det gar att paverka alla de
fenomen som beskrivs i RAl-indikatorerna genom god vardpraxis och utveckling av
servicesystemet.

For att fa heltdckande och tillforlitlig RAI-jamforelsedata forutsatts stark kompetens
och systematisk rutin i genomférandet av RAl-bedémningarna. Anvandningen av
RAl-verktyget blir etablerad nar hela landet har 6vergatt till att anvanda det i enlig-
het med aldreomsorgslagen. Ar 2022 tickte anvandningen av RAl-verktyget 49
procent av den regelbundna hemvarden och 66 procent av serviceboendet med
heldygnsomsorg (THL RAI-databasen for anordnare av tjdnster 2023)%,

82 Lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012 https://www.finlex fi/sv/laki/
ajantasa/2012/20120980

83 RAl-jamforelsedatabaser. https://thl.fi/sv/web/aldre/
bedomning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/rai-jamforelsedatabaser
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Figur 6. Kvalitetsindikatorer med koppling till lagstadgade tjanster for aldre.
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Kostnaderna for tjiansterna for aldre forvantas 6ka kraftigt under de kommande
aren. De 6kade kostnaderna forutsatter att valfardsomradena foljer med kostna-
derna systematiskt och har framférhalining och beredskap foér framtiden. Pa grund
av de 6kade kostnaderna kommer servicesystemet att behdva skalas av ytterli-
gare och det ar motiverat att i synnerhet utéka gemenskapsboendet (se kapitel 8
Scenarioberdkningar).

Vilfardsomradena har i bérjan av sin verksamhet harmoniserat kriterierna for att

fa service i sitt omrade. Harmoniseringen leder sannolikt till att grunderna for att
beviljas service skarps, vilket kortsiktigt lattar pa det 6kade kostnadstrycket, men
samtidigt kan det ge en for positiv bild av den kommande utgiftsutvecklingen. Val-
fardsomradena ska férutse och folja med kostnadsutvecklingen i de olika delarna av
servicesystemet och trygga tillrackliga resurser for att ordna tjansterna.

For uppfoljningen av kostnaderna for kvalitetsrekommendationen producerar THL
foljande kostnadsindikatorer i statistik- och indikatorbanken Sotkanet fran och med
ar 2023:

® Behovsstandardiserade kostnader for tjanster for dldre (regionala
realiserade kostnader delat med det uppskattade behovet, dvs.
behovskoefficienten) och

e Behovsstandardiserad anvandning av tjanster for dldre (regionala
realiserade serviceanvandningen uppskattad enligt landets
genomsnittliga enhetskostnader, delat med det uppskattade behovet,
dvs. behovskoefficienten).

KUVA-indikatorerna innehaller dessutom detaljerad information om kostnaderna
for tjansterna.

9.2.2 Funktionsformdgan stods

Bakom god funktionsférmaga hos aldre ligger faktorer som starker den, sdsom

god livskvalitet, positiv psykisk halsa och aktivt utnyttjande av kulturtjanster. For-
utom dessa positiva resurser ar det viktigt att félja med hur vanligt forekommande
riskfaktorer som hotar funktionsformagan ar bland befolkningen. Genom att folja
med riskerna kan man forutse problem och férbéttra inriktningen pa forebyggande
atgarder. Indikationer pa eventuella risker dr bland annat for lite rérelse, hdlsa som
upplevs medelmattig eller samre, upplevd ensamhet och otrygghet samt bero-
enden, sasom 6verdriven alkoholkonsumtion. Det ar viktigt att identifiera ande-
len dldre som ar i behov av hjdlp for att kunna rikta resurser och processer pa ett
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andamalsenligt satt. Indikatorerna som lampar sig for uppféljning av hjalpbehovet
fokuserar pa dldre personer som har stora svarigheter med att ta hand om sig sjdlva
eller klara av vardagen.

Figur 7. Kvalitetsindikatorer med koppling till dldres funktionsférmdga.
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+ Stora svarigheter med att ta hand om sig sjalv (ADL)
+ Stora svarigheter med vardagssysslor (IADL)
* Vardperioder pa grund av fallolyckor

Det finns en konstaterad brist pa arbetskraft inom servicen for dldre, sa tillgdngen
pa personal ska beaktas i annu storre utstrackning framéver. Atgarden med snab-
bast effekt ar att forebygga fortidspensionering. Indikatorer som har koppling till
forbattrad arbetsférmaga och forlangda yrkeskarridrer, sasom genomsnittlig pen-
sionsalder och andelen som tror att de sannolikt inte orkar jobba dnda tills de far
alderspension. Man ska fasta uppmarksamhet vid att framja arbetshalsa. Indikato-
rerna anvands for att folja med utvecklingen av arbetshélsan, arbetsbelastningen
och genomférda utvecklingsatgarder pa verksamhetsenheterna.
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Figur 8. Kvalitetsindikatorer for arbetsformagan hos personer som arbetar inom
aldreomsorgen.

Arbetsformagan hos dem som arbetar inom
aldreomsorgen forbattras

Pensionering Arbetshalsa inom servicen for dldre
* Orkar inte arbeta fram till alderspensionen * Regelbunden uppféljning av arbetshalsan
* Pensioneringsalder * Arbetsbelastningen ett betydande problem

« Atgarder for att utveckla arbetet

Utbildning inom social- och
hilsovardstjansterna

 Har deltagit i utbildning som leder till examen eller
kursutbildning inom social- och hilsovardstjansterna

9.2.3 Aktivitet stods

Med hjdlp av teknik efterstravas battre tillganglighet i tjdnsterna och metoder foér
att motverka kostnadsokningarna och atgarda den radande personalbristend. For
att uppna malen behover de elektroniska tjansterna stodja den adldre befolkningens
livskompetens och frimja deras egen och de nérstaendes valbefinnande. Om tjans-
terna inte utvecklas sa att de faktiskt ar jamlika riskerar en del av den aldre befolk-
ningen marginalisering och ojamlikheten 6kar®. Dessutom har man konstaterat att
det finns kopplingar mellan socialt och digitalt utanférskap. Aldre med férsvagad
funktionsférmaga eller kognition kan riskera att hamna i digitalt utanférskap.® 8’ 88
Dessutom kan digital kompetens och attityder paverka anvandningen av e-tjans-
ter®. Aven om man har konstaterat att det finns hinder fér dldre i anvandningen

av e-tjanster bor man betona att dldre ar en heterogen grupp anvandare. Nar det

84 Vehko m.fl. 2022 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-996-2

85 Virtanen m.fl. 2022 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-811-8

86 Heponiemim.fl. 2023 https://doi.org/10.2196/42287

87 Heponiemi m.fl. 2022 https://doi.org/10.1177/14614448221097000
88 Saukkonen m.fl. 2021 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-747-0
89 Heponiemi m.fl. 2021 https://doi.org/10.1177/14614448211023007
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galler anvandningen av e-tjanster ar det viktigt att folja med aldres digitala fardig-
heter, utnyttjandet av elektroniska tjanster inom social- och halsovarden och upp-
levda hinder och férdelar med e-tjanster.

Inom servicen for dldre anvands olika former av teknik pa ett mycket mangsidigt
satt. Ofta borjar teknikutvecklingen uppifran i organisationen, vilket leder till att de
anstdllda inte nodvandigtvis upplever att de kan paverka ibruktagandet av teknik.
Dessutom ar variationen stor nar det galler hur allman tekniken ar och skillnaderna
mellan sektorerna har konstaterats vara markbar®. Det ar viktigt att félja upp vad
vardpersonalen som arbetar i verksamhetsenheter i omradena och sektorerna har
for installning till inférandet av ny teknik. Dessutom medfér inférandet av teknik i
servicen for dldre etiska utmaningar, sdsom att man behover ett medvetet samtycke
fran kunden. Processindikatorer anvdnds for att folja upp hur kundens sjalvbe-
stammanderatt uppfylls i lagstadgade tjanster for dldre och i samband med sjalva
anvandningen av teknik och tillhérande behandling av personuppgifter.

Figur 9. Teknikrelaterade kvalitetsindikatorer.

Teknik okar valfarden

Teknik inom servicen for aldre

Hinder och bekymmer i anvandningen

elektroniska tjanster

 Andelen distansbesok av alla besék inom hemvarden

+ Kunderna villiga att anvinda teknik i sin service * Tjénsterna dr inte tillgéngliga
« Personalen villig att anvianda teknik i sitt arbete * Informationssékerheten bekymrar
* Kundens samtycke till att teknik anvands
» Kundens samtycke till behandling av personuppgifter i O
samband med anvéndning av teknik Fordelar med att anvinda elektroniskz /’@
U E T

* Underlattar sokningen och valet av tjanster

Elektronisk kontakt ° O * Underlattar anvandningen av tjdnster oberoende av tid och
== plats

« Hjalper till att ta hand om sin egen valfard

+ Atminstone mattlig kunskap om att utratta drenden pa
internet

* Elektronisk kontakt ersatte minst ett traditionellt besok

90 Oinas m.fl. 2021 https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021041310334
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Delaktighet ar ett psykosocialt basbehov och en viktig faktor ndr det kommer till
vélfard. Delaktighetsindikatorn kan anvdndas for att beskriva aldres upplevelse av
betydelsefullhet, tro pa sin egen aktivitet och sina mojligheter att paverka samt
upplevd kvalitet pa den sociala interaktionen. Upplevd svag delaktighet har kon-
staterats ha en koppling till bland annat upplevd ensamhet och forsamrad livskvali-
tet. Den upplevda utsatthet tyder pa sarbara omstandigheter och okar risken for att
olika problem ska hopa sig. En upplevelse av svag delaktighet kan till exempel for-
samra den psykiska halsan, vilket a sin sida kan forsamra upplevelsen av delaktig-
het. Pa det sattet bildas positiva eller negativa spiraler.®' Darfor ar det viktigt att folja
upp hur stor andel av de dldre som eventuellt riskerar marginalisering eller upplever
att de ar marginaliserade.

Narstaendehjalp ér en betydande omsorgsresurs i det finlandska samhallet. Inoffi-
ciell ndrstdendeomsorg kan minska behovet av lagstadgade tjanster for dldre och
darfor kan forandringar i narstaendehjalp forutse en framtida férandring av den ald-
rande befolkningens servicebehov.

Aldersprogrammet lyfter upp frivilligverksamhet som en central samlande verk-
samhetspraxis. Aktiviteten inom frivilligverksamheten kan beskrivas med den
befolkningsandel som deltar i frivilligarbete i omradet. Indikatorn skapades utifran
forskningsmaterialet Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)
som genomfors bland personer som fyllt 50 ar i 28 europeiska lander och darmed
dven mojliggor internationell jamforelse.

Figur 10. Kvalitetsindikatorer med koppling till frivilligverksamhet.

Allt fler deltar i frivilligverksamhet

Uppfoljning av frivilligarbete Uppfoljning av risker

* Andel som utfort frivilligarbete * Upplevelse av mycket svag delaktighet

Narstaendehjilp

* Har hjélpt en annan person att klara sig hemma
* Har hjalpt make/maka eller sambo att klara sig hemma

91 Leemann m.fl. 2022 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-996-2
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Beredskapen infor dldres forandrade boendebehov har varit jamforelsevis liten®2,
Det leder till att valfardsomradena maste leda och félja upp framférhallningen nar
det galler boende for dldre samt se till att styrningen och radgivningen ar tillracklig
nar det galler boende och boendealternativ. Indikatorerna fér uppféljning av aldres
boende kartlagger hur nojda aldre dr med sin bostad och med trivseln och narservi-
cen i sitt bostadsomrade. Andelen ensamboende aldre ska féljas upp i invanarstruk-
turen, eftersom ensamboende inverkar pa aldre personers servicebehov.

Figur 11. Boenderelaterade kvalitetsindikatorer.

Aldrevinliga boenden och boendemiljoer

Forutseende av boendebehov Aldres boendeforhallanden

* Framférhallningsplan gjord for boende fér dldre * Har bedémt sin bostad som bra eller battre &n sa
« Tillracklig handledning och radgivning om boende * Andel nojda med trivseln i sitt bostadsomrade

« Har planerat eller @ndrat boendearrangemang med tanke * Andel nojda med hélsovardstjénsterna i bostadsomradet
pa alderdomens behov

* Borensamma

* Andel nojda med kollektivtrafiken i bostadsomradet
* Bor 500 meter fran en dagligvarubutik

9.3 Kvalitetsindikatorernas beredningsprocess

Beredningen av kvalitetsindikatorerna delades upp i tva faser: identifiering av indi-
katorerna och bedémning av dem. Bedomningsarbetet var en iterativ process dar
en undergrupp som utnamnts for arbetet med kvalitetsindikatorerna deltog tillsam-
mans med en stor mdangd experter pa omradet. Eftersom det finns begransat med
vetenskapliga ron for kvalitetsindikatorerna behévde man kombinera befintliga
forskningsron med expertpanelernas beddomningar av hur anvéndbara indikato-
rerna ar®. Det bildades expertpaneler for att utvardera RAl-indikatorerna och indi-
katorerna som mater kundndjdheten nar det galler lagstadgade tjanster for dldre.
Dessutom genomférdes en litteraturoversikt for indikatorer som mater kvaliteten
pa tjdnsterna inom den ldngvariga varden.

92 Kauppinen, Forsius, Kainiemi 2023 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-043-9
93 Wagner m.fl. 2020 https://doi.org/10.1371/journal.pone.0244577

99


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-043-9
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0244577

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

9.4 Uppfoljning och utveckling av kvalitetsindikatorer i
framtiden

THL kommer i fortsattningen att folja upp att de givna rekommendationerna upp-
fylls och att kvaliteten pa tjansterna for dldre utvecklas genom att producera de
kvalitetsindikatorer som nu presenterats i statistik- och indikatorbanken Sotkanet.
Ar 2024 kommer en separat publikation som rapporterar om lagesbilden och i fort-
sattningen kommer regelbundna statistikrapporter och forskningspublikationer att
produceras.

Informationskallor har inte identifierats for alla givha rekommendationer som skulle
gora det mojligt att folja upp genomforandet av rekommendationerna. | framtiden
ar det meningen att utvecklingsarbete ska genomféras for att komplettera informa-
tionsunderlaget och férbattra datainsamlingen.

Nar befolkningen dldras ar det viktigt att folja upp férandringarna i servicebehovet
och -strukturen. Malet ar att sakerstalla att dldre personer kan bo hemma sd lange
som mojligt och att det finns tillrackligt med tjanster som stoder det. Det dr ocksd
kritiskt att bedéma hur val de nuvarande tjansterna och deras utbud motsvarar
kundernas behov. For tillfallet behdvs mer information om exempelvis kundhand-
ledningen inom tjansterna samt om stodet till ndrstdendevardare och familjevard.
Det ar viktigt att systematiskt samla in uppféljningsinformation om den férebyg-
gande verksamhetens effekt samt om tillgangen till, tillrackligheten och betydelsen
av rehabiliteringstjanster, men fér narvarande dr kunskapsunderlaget bristfalligt
och indikatorer kan inte bildas.

Det finns gott om forvantningar pa utnyttjandet av teknik inom de lagstadgade
tjdnsterna for dldre, men det behovs fortfarande mer information om de fak-
tiska fordelarna med tekniska losningar. Dessutom behévs information om bland
annat det digitala stod som erbjuds och om praxis inom den kunskapsbaserade
ledningen.

Utvecklingsbehov upptacktes ocksa i vissa dimensioner och perspektiv pa kvalite-
ten. | synnerhet saknas for tillfdllet perspektivet fran personalen som arbetar inom
servicen for aldre. | framtiden ar det viktigt att félja upp arbetshalsa och effekterna
av processerna som ska gynna den, bade inom den privata och den offentliga sek-
torn. Uppféljningsinformation behovs bland annat i anslutning till arbetsformaga,
arbetshalsa, arbetsférhdllandena, handledningen och stddet till cheferna. Aven néar-
stdendevardarnas perspektiv far for lite uppmarksamhet. Det ar viktigt att forsta
narstaendevardarnas erfarenheter och behov i den 6vergripande utvecklingen av
servicesystemet.
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Ett av de centrala utvecklingsobjekten ar att faststédlla malnivaer fér kvalitetsindika-
torerna. De malnivaer som arbetsgruppen faststallt for indikatorerna sags som ett
starkt styrmedel och darmed kravs grundligt forsknings- och utvecklingsarbete for
att uppratta dem. Nar indikatoruppgifterna samlas in far man ocksa en battre for-
stdelse for deras omfattning och nyttan av dem i arbetet med kvalitetsutveckling.
Det ar ocksa viktigt att forsoka fortydliga olika aktorers roller i uppféljningen av
kvalitetsindikatorerna.

Kvalitetsindikatorerna beskriver det radande laget och forandringar i samhallet
och kan paverka kvalitetsindikatorernas tillamplighet i servicesystemet. Darfor ar
det skal att regelbundet utvardera indikatorernas relevans och antal. Utnyttjandet
av teknik i datainsamlingen kan framja en noggrannare och realtidsuppféljning.
De indikatorer som presenteras i denna kvalitetsrekommendation ska uppdateras
regelbundet for att motsvara framtida behov.
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10 Kvalitetsrekommendationens
utvecklingshehov

| kvalitetsrekommendationen har man strdvat efter att beakta de behov av handled-
ning som hanfor sig till reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet
och som galler tjansterna for dldre samt att stodja verkstalligheten av dldreomsorg-
slagen. | enlighet med regeringsprogrammet for Orpo har kvalitetsrekommendatio-
nen reviderats och i den har tagits in de atgarder for utveckling av servicen fér dldre
som ingdr i regeringsprogrammet. Kvalitetsrekommendationen utarbetas alltid
inom ramen for gallande lagstiftning. | kvalitetsrekommendationen har ocksa tagits
in vissa skyldigheter i lagen, vilket syftar till att genom rekommendationer styra full-
gorandet av skyldigheten enligt lagen.

Liksom i den foéregdende kvalitetsrekommendationen 6nskades det ocksa i denna
beredning att det fortsattningsvis ska faststallas nationella malnivaer for indi-
katorerna. Det 6nskades att datainsamlingen forbattras for att starka kunskaps-
underlaget, vilket kraver att indikatorerna vidareutvecklas. Det 6nskades ocksd
scenarioberakningar for en langre tidsperiod.

Rekommendationerna anses vara alltfér allmanna och det 6nskas att de blir mer
konkreta for att de battre ska kunna utnyttjas i det praktiska arbetet. Av rekommen-
dationerna onskas ocksa innovativitet och helt nya initiativ fér genomférandet av
verksamheten. Nar rekommendationer utarbetas mdste man dock ocksa halla sig
inom de granser som lagstiftningen staller, och a andra sidan ar det t.ex. i fraga om
god praxis andamalsenligt att halla sig till god praxis och goda verksamhetsmodel-
ler, s& vid beredningen av rekommendationerna maste man alltid gora en avvag-
ning mellan olika intressen.

Rekommendationerna i de tidigare kvalitetsrekommendationerna har haft en sty-
rande effekt pa genomférandet av verksamheten, dvs. de har hos dem som ordnar
och producerar verksamheten ansetts vara ett viktigt stéd nar beslut om inrikt-
ningen av verksamheten har fattats i regionerna. Darfor ar det ocksa i fortsatt-
ningen viktigt att reckommendationerna bereds omsorgsfullt tillsammans med

de centrala aktorerna. | samband med beredningen av den féregdende kvalitets-
rekommendationen faststalldes det att kvalitetsrekommendationerna ska bere-
das for varje regeringsperiod sa att riktlinjerna i regeringsprogrammet beaktas vid

102



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:8

beredningen. Trots detta ska beredningen av nasta kvalitetsrekommendation inle-
das i tillrdckligt god tid for att det ska vara mojligt att genomfdra en process som
involverar aktorerna i tillracklig utstrackning.

Det finns skal att fasta allt storre vikt vid att stodja och folja upp genomférandet av
kvalitetsrekommendationen. Kommunikationen om rekommendationens mal och
innehall efter publiceringen av kvalitetsrekommendationen ska planeras tillrdck-
ligt heltdackande som en del av beredningsprocessen. Man bor ocksa beddéma olika
satt att stodja aktérerna i genomforandet av rekommendationerna. | denna kvali-
tetsrekommendation har det utarbetats indikatorer for uppféljningen av rekom-
mendationerna. Uppfoljningen av matarna ska genomforas planmadssigt for att
den information som fas genom den ska kunna utnyttjas i regionerna som stéd for
genomforandet.
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Bilagor

Bilaga 1. Kvalitetsram for innehallet i
kvalitetsrekommendationen och bedomningen av
rekommendationerna
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Bilaga 2. En prognos dver antalet klienter och personalbehov per tjanst i valfardsomradena. Prognosen baserar

sig pa befolkningsprognosen
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2023 Perusennuste Skenaario
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