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Referat
I 10 § i lagen om informationshantering inom den offentliga förvaltningen (906/2019, 
informationshanteringslagen) finns bestämmelser om informationshanteringsnämnden 
för den offentliga förvaltningen, som är en självständig myndighet i anslutning 
till finansministeriet. Bestämmelser om informationshanteringsnämndens 
bedömningsuppgift finns i 11 § i informationshanteringslagen. Genomförandet 
av informationshanteringsnämndens bedömningsuppgift baserar sig på en 
bedömningsplan som sekretariatet årligen bereder och nämnden godkänner.

Enligt bedömningarna som informationshanteringsnämnden har genomfört 
för 2022 och 2023 uppfyller statens, välfärdsområdenas och kommunernas 
myndigheter i allmänhet kraven i informationshanteringslagen. De största 
bristerna i fråga om uppfyllandet av kraven i lagen gäller upprätthållandet av 
informationshanteringsmodellen särskilt i kommuner och samkommuner samt 
konsekvensbedömningarna som välfärdsområdena genomför i samband med 
reformen av social- och hälsovården och räddningsväsendet.

På basis av de genomförda bedömningarna har informationshanteringsnämnden fäst 
myndigheternas uppmärksamhet på de brister som finns i fråga om uppfyllandet av 
kraven i informationshanteringslagen.
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Tiivistelmä
Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki) 
10 §:ssä säädetään julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunnasta, joka 
toimii valtiovarainministeriön yhteydessä itsenäisenä viranomaisena. 
Tiedonhallintalautakunnan arviointitehtävästä säädetään tiedonhallintalain 
11 §:ssä. Tiedonhallintalautakunnan arviointitehtävän toteuttaminen perustuu 
sihteeristön vuosittain valmistelemaan ja tiedonhallintalautakunnan hyväksymään 
arviointisuunnitelmaan.

Tiedonhallintalautakunnan vuosina 2022 ja 2023 toteuttamien arviointien 
perusteella tiedonhallintalaissa säädetyt vaatimukset toteutuvat pääsääntöisesti 
valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien viranomaisissa. Olennaisimmat puutteet lain 
vaatimusten toteuttamisesta kohdistuvat tiedonhallintamallin ylläpitoon erityisesti 
kunnissa ja kuntayhtymissä sekä hyvinvointialueiden toteuttamiin muutosvaikutusten 
arviointeihin sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen uudistuksen yhteydessä.

Toteutettujen arviointien perusteella tiedonhallintalautakunta on kiinnittänyt 
viranomaisten huomion puutteisiin tiedonhallintalaissa säädettyjen vaatimusten 
toteuttamisessa.
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Abstract
Section 10 of the Act on Information Management in Public Administration (906/2019) 
lays down provisions on the Information Management Board, which is an independent 
public authority that operates in connection with the Ministry of Finance. Section 
11 of the Act on Information Management in Public Administration provides for the 
Information Management Board’s assessment task. The implementation of this task is 
based on an assessment plan prepared annually by the secretariat and approved by the 
Information Management Board.

Based on the assessments carried out by the Information Management Board in 2022 
and 2023, central government, county and municipal authorities for the most part 
meet the requirements laid down in the Act on Information Management in Public 
Administration. The most significant shortcomings in this respect relate to maintaining 
information management models, especially in municipalities and joint municipal 
authorities, and to the impact assessments carried out by wellbeing services counties in 
connection with the healthcare, social welfare and rescue services reform.

The Information Management Board has used the assessments it carried out to draw 
the attention of public authorities to their shortcomings in meeting the requirements of 
the Act on Information Management in Public Administration.
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1 Informationshanteringsnämndens 
bedömningsuppgift

I lagen om informationshantering inom den offentliga förvaltningen (906/2019, 
nedan informationshanteringslagen) föreskrivs om skyldigheter och krav som 
Informations hanteringsenheter eller myndigheter ska uppfylla vid hantering av infor-
mation och handlingar. Syftet med Informations hanteringslagen är att säkerställa en 
enhetlig och kvalitativ hantering samt informationssäker behandling av myndighe-
ternas informationsmaterial så att offentlighetsprincipen förverkligas. Genom lagen 
möjliggörs ett tryggt och effektivt utnyttjande av myndigheternas informationsma-
terial så att myndigheterna i enlighet med god förvaltningssed kan sköta sina upp-
gifter och tillhandahålla förvaltningskunderna tjänster på ett kvalitativt sätt och med 
gott resultat. Syftet med lagen är också att främja interoperabiliteten mellan informa-
tionssystem och informationslager.

I 10 § i lagen om Informations hantering inom den offentliga förvaltningen föreskrivs 
det om offentliga förvaltningens Informations hanteringsnämnd, som är en självstän-
dig myndighet i anslutning till finansministeriet. Informations hanteringsnämnden 
har till uppgift att bedöma hur statliga ämbetsverk och inrättningar, välfärds-
områden och välfärdssammanslutningar samt kommuner och samkommuner 
genomför och iakttar bestämmelserna i Informations hanteringslagen.

Informations hanteringsnämndens bedömningsuppgift omfattar följande bestäm-
melser i Informations hanteringslagen:

	y ordnande av Informations hanteringen i Informations hanteringsenheter 
(4 § 2 mom.)

	y Informations hanteringsmodell och konsekvensbedömning (5 §)
	y omvandling av informationsmaterial till elektroniskt format och 

materialens tillgänglighet (19 §)
	y informationsöverföring mellan myndigheter via tekniska gränssnitt och 

öppnande av elektronisk förbindelse till en myndighet (22–24 §)
	y tillgång till information som uppdateras ofta och tillgång till värdefulla 

datamängder (24 a och 24 b §)
	y beskrivning i syfte att genomföra handlingsoffentligheten (28 §) samt
	y ärendehantering samt Informations hantering i samband med 

tjänsteproduktion (6 kap.)
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Genomförandet av Informations hanteringsnämndens bedömningsuppgift baserar 
sig på en bedömningsplan som Informations hanteringsnämnden godkänner årli-
gen (11 § 1 mom. i Informations hanteringslagen).

Syftet med Informations hanteringsnämndens bedömningsuppgift är att 
säkerställa att myndigheterna iakttar Informations hanteringsförfarandena 
och de krav som anges i lag. Genom bedömningen kan administrativ väg-
ledning ges vid problem med tolkning i fråga om förfaranden som används för 
Informations hantering. Genom bedömningsuppgiften insamlas även informa-
tion om effekterna av de förfaranden som föreskrivs i Informations hanteringslagen 
bland annat för utförandet av Informations hanteringsnämndens främjandeuppgift.

I enlighet med 11 § 4 mom. i lagen om Informations hantering inom den offent-
liga förvaltningen ska Informations hanteringsnämnden vartannat år utarbeta en 
berättelse över bedömningsresultaten och överlämna den till finansministeriet. I 
berättelsen sammanställer Informations hanteringsnämnden de observationer och 
slutsatser som den gjort om offentliga förvaltningens Informations hantering.

Denna berättelse är Informations hanteringsnämndens andra bedömningsrapport 
och omfattar de bedömningar som utförts åren 2022–2023.
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2 Bedömningar som utförts 2022–2023

Åren 2022–2023 utförde Informations hanteringsnämnden totalt nio olika bedöm-
ningar. Av dessa utfördes fem 2022 och fyra 2023. Bedömningarna gäller skyld-
igheten för Informations hanteringsenhetens ledning att svara för kunskapen 
på Informations hanteringsenheten om den reglering som gäller Informations-
hantering och den utbildning som krävs för att upprätthålla den. Dessutom gäl-
ler bedömningarna Informations hanteringsenhetens skyldighet att upprätthålla en 
Informations hanteringsmodell samt bedöma planerade reformers konsekvenser 
för Informations hanteringen. Kraven rörande ärendehantering och Informations-
hantering i fråga om tjänster samt upprätthållandet av en beskrivning av handlings-
offentligheten var också föremål för bedömning.

Informations hanteringsnämndens bedömningar år 2022–2023 gällde statliga 
ämbetsverk och inrättningar, välfärdsområden och välfärdssammanslutningar samt 
kommuner och samkommuner.

Följande stycken innehåller sammanfattningar av de bedömningar som utförts 
2022 och 2023 och de centrala resultaten från dem. Bedömningsspecifika resul-
tat presenteras närmare nedan i rapporten. I den tabell som ingår i sammanfatt-
ningen har man samlat information om den bedömning som utförts, inriktandet 
av bedömningen på statliga och kommunala myndigheter och välfärdsområde-
nas myndigheter samt uppgifter om antal skickade utredningsbegäranden och 
mottagna utredningar för utförandet av bedömningen samt hur bestämmelserna i 
Informations hanteringslagen tillämpades hos bedömningsobjekten.

2.1 Bedömningar som utförts 2022
År 2022 utförde Informations hanteringsnämnden fem bedömningar, som gällde 
skyldigheten för Informations hanteringsenhetens ledning att se till att perso-
nalen och de personer som arbetar för Informations hanteringsenhetens räk-
ning erbjuds behövlig utbildning (4 § 2 mom. 3 punkten), upprätthållandet av 
Informations hanteringsmodeller (5 § 1 mom.), konsekvensbedömning av föränd-
ringar (5 § 3 mom.), uppgifter som ska registreras i ärenderegister (26 och 27 §) 
samt upprätthållandet av beskrivning i syfte att genomföra handlingsoffentlighe-
ten (28 §). Bedömningarna år 2022 gällde statliga ämbetsverk och inrättningar samt 
kommuner och samkommuner.
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Bedömningsobjekt och resultat 2022

Tabell 1. Bedömningar som utförts 2022

Bedömningsobjekt Begäran om 
utredning 

har skickats

Utredning 
har 

mottagits

Kraven 
uppfylls

Kraven 
uppfylls 

inte

Utbildningsskyldighet (4 § 2 mom.)

Staten

Välfärdsområdena

Kommunerna 293 286 180 106

Upprätthållande av en Informations
hanteringsmodell (5 §)

Staten 2 2 2 --

Välfärdsområdena

Kommunerna 9 9 4 5

Konsekvensbedömning (5 § 3 mom.)

Staten 5 5 5 --

Välfärdsområdena

Kommunerna 1 1 1 --

Uppgifterna i ärenderegistret (26 §)

Staten 5 5 * 4 --

Välfärdsområdena

Kommunerna 5 5 * 4 --

Informations hantering i fråga om tjänster (27 §)

Staten

Välfärdsområdena

Kommunerna 5 5 5 --

Beskrivning av handlingsoffentlighet (28 §)

Staten

Välfärdsområdena

Kommunerna 153 131 67 41

*  Uppfyllandet av kraven som gäller uppgifter som ska registreras i ärenderegister har inte kunnat 
bekräftas i fråga om ett statligt ämbetsverk och en kommun
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1. Fullgörande av utbildningsskyldigheten: Enligt 4 § 2 mom. 
3 punkten i Informations hanteringslagen är ledningen för en 
Informations hanteringsenhet skyldig att erbjuda utbildning 
varmed det säkerställs att de anställda och personer som arbetar 
för Informations hanteringsenhetens räkning är tillräckligt förtrogna 
med de bestämmelser som gäller Informations hantering. Ordnandet 
av en adekvat Informations hantering förutsätter att de personer 
som behandlar myndighetens informationsmaterial är förtrogna 
med kraven som gäller hanteringen. För att bedöma uppfyllandet av 
kravet begärde Informations hanteringsnämnden en utredning om 
ordnandet av utbildning om de bestämmelser som gäller Informations-
hantering av 293 kommuner. Utredning erhölls av 287 kommuner. 
På grundval av svaren hade utbildning om Informations hantering 
vid bedömningstidpunkten inkluderats i en personalplan eller 
motsvarande plan i 63 procent av kommunerna (180 kommuner). 
Enligt svaren ordnade 33 procent av kommunerna (95 kommuner) 
utbildning om Informations hantering för tjänsteproducenter.

2. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell 
(uppföljningsbedömning): Enligt 5 § 1 mom. i Informations-
hanteringslagen har Informations hanteringsenheter en skyldighet 
att upprätthålla en Informations hanteringsmodell som definierar 
och beskriver Informations hanteringen i dess verksamhetsmiljö. 
Informations hanteringsmodellen ska upprätthållas för planering 
och genomförande av tjänster, ärendebehandling och hantering 
av informationsmaterial, för genomförande av rättigheter och 
begränsningar i fråga om tillgången till information, för att minska 
överlappande insamling av information, för genomförande av 
interoperabilitet mellan informationssystem och informationslager 
samt för upprätthållande av informationssäkerhet. För att bedöma 
uppfyllandet av kravet begärde Informations hanteringsnämnden 
en utredning av de 11 Informations hanteringsenheter som hade 
konstaterats ha brister i uppfyllandet av kraven enligt bedömningen 
2021. Av dem som svarade hade Informations hanteringsmodellen 
godkänts för sex (6) innan utredningsbegäran besvarades, hos fyra (4) 
pågick utarbetandet av en Informations hanteringsmodell fortfarande 
och en (1) av de svarande hade inte ännu inlett beredning av en 
Informations hanteringsmodell.
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3. Konsekvensbedömning rörande förändringar i Informations-
hanteringen: Enligt 5 § 3 mom. i Informations hanteringslagen 
ska Informations hanteringsenheter vid planeringen av reformer 
och i samband med att informationssystem tas i bruk bedöma de 
förändringar som hänför sig till åtgärderna och deras konsekvenser 
i förhållande till Informations hanteringen. Syftet med kravet är att 
stärka prognostiseringen av ekonomiska eller funktionella risker 
av Informations hanteringsenhetens projektverksamhet som gäller 
informationssystem och ge en realistisk grund för planerna som gäller 
projektverksamheten. För att bedöma uppfyllandet av kravet begärde 
Informations hanteringsnämnden en utredning av sex (6) Informations-
hanteringsenheter med avseende på deras projektverksamhet. Enligt 
de erhållna svaren hade konsekvenserna av förändringar bedömts i alla 
objekt som begäran sändes till.

4. Uppgifter som ska registreras i ärenderegister: I 26 § i Informations-
hanteringslagen föreskrivs det om de uppgifter i en handling som 
ska registreras i ärenderegister. Genom uppgifterna identifieras 
de handlingar som upprättats eller mottagits i de ärenden som 
myndigheten ska behandla eller som tilldelats myndigheten. I 27 § 
i Informations hanteringslagen föreskrivs det om myndighetens 
skyldighet att även registrera handlingar som härrör sig till 
informationsmaterial som uppkommer i andra sammanhang än 
ärendebehandling. Syftet med kravet är att säkerställa att parters 
rätt att få information tillgodoses även i fråga om handlingar som 
uppkommer i tjänsteproduktionen. För uppfyllandet av kraven 
enligt 26 § i Informations hanteringslagen begärde Informations-
hanteringsnämnden en utredning av fem (5) statliga ämbetsverk samt 
fem (5) kommuner. På grundval av de erhållna svaren uppfylldes kraven 
rörande uppgifter som ska registreras i Informations hanteringsenhetens 
ärenderegister i stor utsträckning. Angående uppfyllandet av kraven 
enligt 27 § i Informations hanteringslagen begärdes en utredning 
av fem (5) kommuner, riktade till kommunens undervisningsväsen. 
Enligt de erhållna svaren uppfylldes kraven i undervisningsväsendets 
Informations hantering i fyra (4) kommuner och för en (1) av de svarande 
kunde saken inte bekräftas på basis av svaret.
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5. Upprätthållande av en beskrivning av handlingsoffentligheten 
(uppföljningsbedömning): Enligt 28 § i Informations-
hanteringslagen ska en Informations hanteringsenhet för 
genomförande av offentlighetsprincipen upprätthålla en beskrivning 
av de informationslager och ärenderegister som den förvaltar. 
Syftet med beskrivningen är att underlätta för parter att begära 
information och att säkerställa att myndigheten enkelt kan lämna 
ut de handlingar som begärs. För att bedöma uppfyllandet av 
kravet begärde Informations hanteringsnämnden en utredning av 
alla de kommuner som konstaterades ha brister i uppfyllandet av 
lagens krav enligt bedömningen 2021 samt av de kommuner vars 
beskrivning av handlingsoffentligheten inte bedömdes 2021. Enligt 
bedömningen hade 41 kommuner (14 %) inte publicerat någon 
beskrivning av handlingsoffentligheten på sina offentliga webbplatser. 
Sammanlagt 23 kommuner gav ingen utredning på begäran.

På grundval av bedömningsresultaten 2022 vidtogs inga styrningsåtgärder. 
De Informations hanteringsenheter som bedömningen gällde fick en påminnelse 
om att besvara den begäran om utredning som Informations hanteringsnämnden 
skickat.
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2.2 Bedömningar som utförts 2023

År 2023 utförde Informations hanteringsnämnden fyra bedömningar, som gällde 
upprätthållande av Informations hanteringsmodeller (5 § 1 mom.), konsekvensbe-
dömning av förändringar (5 § 3 mom.), hantering av informationsmaterial i sam-
band med tjänsteproduktion (27 §) samt upprätthållande av en beskrivning i syfte 
att genomföra handlingsoffentligheten (28 §). År 2023 gällde bedömningen statliga 
ämbetsverk och inrättningar, välfärdsområden och välfärdssammanslutningar samt 
kommuner och samkommuner.

Bedömningsobjekt och resultat 2023

Tabell 2. Bedömningar som utförts 2023

Bedömningsobjekt Begäran om 
utredning 

har skickats

Utredning 
har 

mottagits

Kraven 
uppfylls

Kraven 
uppfylls 

inte

Upprätthållande av en Informations
hanteringsmodell (5 §)

Staten 120 82 75 7

Välfärdsområdena 22 18 5 3

Kommunerna 364* 319 169 150

Konsekvensbedömning (5 § 3 mom.)

Staten

Välfärdsområdena 22** 18 11 3

Kommunerna 1 1 1

Informations hantering i fråga om tjänster (27 §)

Staten 6 6 6 --

Välfärdsområdena

Kommunerna

Beskrivning av handlingsoffentlighet (28 §)

Staten

Välfärdsområdena 22** 22 18 4

Kommunerna 1 1 1

*  293 kommuner och 71 samkommuner
** 21 välfärdsområden och HUS-sammanslutningen (kravet uppfylls i HUS-sammanslutningen)
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1. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell: Enligt 
5 § 1 mom. i Informations hanteringslagen har Informations-
hanteringsenheter en skyldighet att upprätthålla en 
Informations hanteringsmodell som definierar och beskriver 
Informations hanteringen i dess verksamhetsmiljö. Informations-
hanteringsmodellen ska upprätthållas för planering och 
genomförande av tjänster, ärendebehandling och hantering 
av informationsmaterial, för genomförande av rättigheter och 
begränsningar i fråga om tillgången till information, för att minska 
överlappande insamling av information, för genomförande av 
interoperabilitet mellan informationssystem och informationslager 
samt för upprätthållande av informationssäkerhet. För att bedöma 
uppfyllandet av kraven begärde Informations hanteringsnämnden 
en utredning av alla statliga ämbetsverk och inrättningar, 
välfärdsområden och välfärdssammanslutningar samt kommuner och 
samkommuner. Begäran om utredning skickades till 530 Informations-
hanteringsenheter, varav 420 Informations hanteringsenheter besvarade 
begäran. Enligt svaren hade 249 Informations hanteringsenheter 
utarbetat en Informations hanteringsmodell, i 149 Informations-
hanterings enheter pågick utarbetandet av modellen fortfarande och 21 
Informations hanteringsenheter hade inte ännu inlett utarbetande av en 
Informations hanteringsmodell.

2. Konsekvensbedömning rörande förändringar i Informations-
hanteringen: Enligt 5 § 3 mom. i Informations hanterings lagen 
ska Informations hanteringsenheter vid planeringen av reformer 
och i samband med att informationssystem tas i bruk bedöma de 
förändringar som hänför sig till åtgärderna och deras konsekvenser 
i förhållande till Informations hanteringen. Syftet med kravet är att 
stärka prognostiseringen av ekonomiska eller funktionella risker 
av Informations hanteringsenhetens projektverksamhet som gäller 
informationssystem och ge en realistisk grund för planerna som 
gäller projektverksamheten. För att bedöma uppfyllandet av kraven i 
reformen av social- och hälsovården samt räddningsväsendet begärde 
Informations hanteringsnämnden en utredning av 21 välfärdsområden, 
HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad. Enligt svaren hade 10 
välfärdsområden, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad bedömt 
konsekvenserna av förändringen i samband med att uppgifterna 
överfördes.
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3. Hantering av informationsmaterial i samband med 
tjänsteproduktion: I 27 § i Informations hanteringslagen föreskrivs 
det om myndighetens skyldighet att i tjänsteproduktionen specificera 
det informationsmaterial som upprätthålls samt registrera handlingar 
som härrör sig till informationsmaterial som uppkommer i andra 
sammanhang än ärendebehandling. Syftet med kravet är att säkerställa 
att parters rätt att få information tillgodoses även i fråga om handlingar 
som uppkommer i tjänsteproduktionen. För att bedöma uppfyllandet 
av kraven begärde Informations hanteringsnämnden en utredning av 
sex (6) statliga ämbetsverk angående de informationsmaterial som de 
föreskrivs upprätthålla (Utbildningsstyrelsen, Rättsregistercentralen, 
Livsmedelsverket, Institutet för hälsa och välfärd, Statskontoret 
samt Servicecentret för statens ekonomi- och personalförvaltning). 
Enligt bedömningen specificerar alla ämbetsverk som bedömts 
sitt informationsmaterial i enlighet med kraven i Informations-
hanteringslagen. Registreringen av de handlingar som fås ur 
informationsmaterialet var i enlighet med bestämmelserna i lagen. 
På grundval av den utredning som Livsmedelsverket gav kunde 
lagenligheten i registreringen av handlingar inte bekräftas.

4. Upprätthållande av en beskrivning av handlingsoffentligheten: 
Enligt 28 § i Informations hanteringslagen ska en Informations-
hanteringsenhet för genomförande av offentlighetsprincipen 
upprätthålla en beskrivning av de informationslager och ärenderegister 
som den förvaltar. Syftet med beskrivningen är att underlätta för parter 
att begära information och att säkerställa att myndigheten enkelt kan 
lämna ut de handlingar som begärs. För att bedöma uppfyllandet av 
kraven i reformen av social- och hälsovården samt räddningsväsendet 
granskade Informations hanteringsnämnden om beskrivningen av 
handlingsoffentligheten hade uppdaterats för att motsvara situationen 
efter 1.1.2023 i de 21 välfärdsområdena, HUS-sammanslutningen och 
Helsingfors stad. På grundval av resultaten kunde man bedöma att 
upprätthållandet av en beskrivning av handlingsoffentligheten inte 
motsvarade bestämmelserna i 28 § i Informations hanteringslagen 
i över hälften (13) av objekten. Särskilt anmärkningsvärt var det att 
tio välfärdsområden inte hade offentliggjort någon beskrivning i det 
allmänna datanätet i enlighet med kraven i lagen. Enligt granskningen 
i augusti 2023 var det endast fyra välfärdsområden kvar som inte 
hade offentliggjort någon beskrivning av handlingsoffentligheten. 
Inom två välfärdsområden var uppgifterna i beskrivningen av 
handlingsoffentligheten inte ännu uppdaterade för räddningsväsendets 
uppgifter.
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Tabell 3. Styrningsåtgärder som vidtagits 2023

Bedömningsobjekt Styrningsåtgärd Organisationer som 
styrningen gäller

1. Upprätthållande 
av en Informations
hanteringsmodell 
i Informations
hanteringsenheter

• Styrningsbrev för 
uppfyllande av kraven 
enligt lagen

• Utveckling av Informations
hanteringsnämndens 
rekommendation 
om upprätthållande 
av en Informations
hanteringsmodell

Informations
hanteringsenheter:

• i vilka utarbetandet 
av en Informations
hanteringsmodell 
ännu pågår eller inte 
har påbörjats

• som inte besvarade 
begäran om 
utredning.

2. Utförandet av en 
konsekvensbedömning 
rörande förändringar 
i reformen av social 
och hälsovården och 
räddningsväsendet

• Utveckling av Informations
hanteringsnämndens 
rekommendation om 
konsekvensbedömning 
rörande förändringar i 
Informations hanteringen

• Ordna en separat 
tillställning om god 
praxis i fråga om 
konsekvensbedömning 
rörande förändringar år 
2024

3. Upprätthållande 
av en beskrivning av 
handlingsoffentligheten 
i välfärdsområdena

• Styrningsbrev för 
uppfyllande av kraven 
enligt lagen

• En uppföljningsbedömning 
år 2024 för de 
välfärdsområden som inte 
hade offentliggjort någon 
beskrivning i det allmänna 
datanätet

• ÖstraNylands 
välfärdsområde

• Egentliga 
Tavastlands 
välfärdsområde

• Mellersta Finlands 
välfärdsområde

• PäijänneTavastlands 
välfärdsområde

4. Hantering av 
informationsmaterial 
i samband med 
tjänsteproduktion i 
statliga ämbetsverk

• Utveckling av Informations
hanteringsnämndens 
rekommendationer om 
Informations hantering i 
fråga om tjänster
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3 Utförda bedömningar och resultaten 
från dem

3.1 Upprätthållande av en informationshanteringsmodell 
i statliga och kommunala myndigheter och 
välfärdsområdenas myndigheter

3.1.1 Bedömningens mål och genomförande

Enligt 5 § 1 mom. i Informations hanteringslagen har Informations-
hanteringsenheter en skyldighet att upprätthålla en Informations-
hanteringsmodell som definierar och beskriver Informations hanteringen 
i dess verksamhetsmiljö. Syftet med skyldigheten att upprätthålla 
en Informations hanteringsmodell är att säkerställa att Informations-
hanteringsenheterna har en tydlig beskrivning av Informations hanteringen i 
verksamhetsmiljön som betjänar interoperabiliteten avseende informations-
system, öppenhet och offentlighet i behandlingen av informationslager samt 
förutseende planering av hanteringen av informationsmaterial för utförandet 
av myndigheternas uppgifter.

Våren 2023 utförde Informations hanteringsnämnden en bedömning av full-
görandet av Informations hanteringsenheternas skyldighet att upprätthålla en 
Informations hanteringsmodell i enlighet med 5 § i Informations hanteringslagen. 
Bedömningen gällde statliga ämbetsverk, välfärdsområdena och HUS-samman-
slutningen samt kommuner och samkommuner. Syftet med bedömningen var att 
skapa en heltäckande bild av läget med utarbetande och upprätthållande av en 
Informations hanteringsmodell i ovan nämnda Informations hanteringsenheter.

Bedömningen utfördes genom att en begäran om utredning skickades till alla 
statens, välfärdsområdenas, kommunernas och samkommunernas Informations-
hanteringsenheter som anges i 4 § 1 mom. i Informations hanteringslagen. Utred-
ningsbegäran skickades 7.2.2023 till Informations hanteringsenheternas officiella 
e-postadresser, och svar mottogs senast 6.3.2023 via ett webbformulär.

Begäran om utredning skickades till totalt 530 Informations hanteringsenheter, 
varav 420 besvarade den (83 statliga ämbetsverk och inrättningar, 18 välfärdsområ-
den, 260 kommuner och 59 samkommuner). Svarsprocenten för begäran om utred-
ning var cirka 80 %.
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3.1.2 Bedömningsobservationer
På grundval av de svar som erhölls på Informations hanteringsnämndens 
utredningsbegäran kan det bedömas att största delen av Informations-
hanteringsenheterna har utarbetat en Informations hanteringsmodell i enlig-
het med 5 § i Informations hanteringslagen. Trots detta observerades fortfarande 
brister i genomförandet av Informations hanteringsmodellen i fråga om enstaka 
Informations hanteringsenheter. Utöver att ingen Informations hanteringsmodell 
alls hade utarbetats gällde bristerna även tidtabellen för genomförandet av model-
len. Till exempel hade en del av statens och kommunsektorns Informations-
hanteringsenheter fortfarande inte utarbetat någon Informations hanteringsmodell 
i februari 2023, fastän bestämmelserna i Informations hanteringslagen krävde att 
Informations hanteringsenheterna skulle utarbeta en Informations hanteringsmodell 
senast 1.1.2021. På motsvarande sätt hade inte heller alla välfärdsområden utar-
betat en Informations hanteringsmodell, trots att kraven på upprätthållande av 
en modell skulle tillämpas på välfärdsområdena från och med att de inrättades 
1.7.2021.

Angående kraven på innehållet i Informations hanteringsmodellen som anges i 5 § 
2 mom. i Informations hanteringslagen bedömdes det finnas mest brister i upp-
gifterna om arkivering eller förstöring av informationsmaterial samt i uppgif-
terna om informationssäkerhetsåtgärder.

I bedömningen av innehållet i Informations hanteringsmodellen låg 
fokus på användning av Informations hanteringsmodellen i syfte att främja 
interoperabiliteten mellan informationslager och informationssys-
tem. I fråga om de uppgifter som beskriver interoperabilitet i Informations-
hanteringsmodellerna bedömdes det finnas mest brister i de uppgifter som 
anger mottagande av uppgifter från andra och utlämnande av uppgifter till 
andra.

För bedömning av kraven på upprätthållande av en Informations hanteringsmodell 
begärdes Informations hanteringsenheterna även lämna en utredning om huru-
vida deras Informations hanteringsmodell har berörts av sådana förändringar som 
har medfört att en konsekvensbedömning av förändringar har utförts i enlighet 
med 5 § 3 mom. i Informations hanteringslagen. Frågan besvarades av totalt 215 
Informations hanteringsenheter, varav cirka 37 procent (70) angav att Informations-
hanteringsmodellen hade berörts av sådana förändringar som medfört att en kon-
sekvensbedömning av förändringar hade utförts.

I samband med bedömningen ombads de svarande ange hur de upprätthåller sin 
Informations hanteringsmodell. Enligt svaren var Informations hanteringsmodellens 
användningssyfte eller ansvarsfördelningen i organisationen gällande 
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upprätthållandet av modellen fortfarande inte helt klar för flera av de Informations-
hanteringsenheter som bedömningen gällde. Av ett flertal svar framkom det att en 
Informations hanteringsmodell har utarbetats och upprätthållits närmast enbart på 
grund av att en modell måste upprätthållas enligt lagen.

I svaren om processerna för upprätthållande av en Informations hanteringsmodell 
kunde skillnader ses mellan Informations hanteringsenheterna. I en del 
Informations hanteringsenheter har man tillsatt en grupp med ansvar för att 
upprätthålla Informations hanteringsmodellen, medan ansvaret i vissa andra 
Informations hanteringsenheter har fastställts för en namngiven person. I svaren 
framställdes även sätt, där man i Informations hanteringsenheterna har inrättat en 
gemensam grupp med en annan Informations hanteringsenhet för att säkerställa 
resurserna för upprätthållande av Informations hanteringsmodellen.

Som en fråga utanför bedömningsuppgiften begärdes dessutom information om 
med vilka verktyg Informations hanteringsmodellerna upprätthålls. Med hjälp av 
frågan ville man bilda sig en uppfattning om verktygen för upprätthållandet för 
den fortsatta beredningen av nämndens rekommendationer om Informations-
hanteringsmodeller. Bland de Informations hanteringsenheter som besvarade frå-
gan använder merparten främst olika tillämpningar som möjliggör modellering och 
uppdatering av information i upprätthållandet av Informations hanteringsmodellen. 
Det fanns även Informations hanteringsenheter som angav att de använder Excel-ta-
beller eller till och med anteckningsböcker i textform för upprätthållandet.

3.1.2.1 Statens ämbetsverk och inrättningar
Enligt Informations hanteringsnämndens bedömning har en Informations-
hanteringsmodell utarbetats i merparten av de statliga ämbetsverken. Bedöm-
ningen är förknippad med osäkerhet, eftersom inte alla statliga ämbetsverk har 
besvarat nämndens begäran om utredning. Enligt utredningarna finns det några 
ämbetsverk inom inrikesministeriets, undervisnings- och kulturministeriets samt 
arbets- och näringsministeriets förvaltningsområden där utarbetandet ännu pågår. 
Inom arbets- och näringsministeriets förvaltningsområde bedömer ett ämbetsverk 
att det inte ännu har börjat utarbeta en Informations hanteringsmodell.
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Figur 1. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell i statliga ämbetsverk och 
inrättningar

Av de statliga ämbetsverk och inrättningar som besvarade begäran om 
utredning bedömde merparten (75) att information som beskriver verk-
samhetsprocesser, informationslager och informationssystem ingår i deras 
Informations hanteringsmodeller. Enligt bedömningen fanns det flest 
brister i de uppgifter som beskriver arkivering och förstöring av informa-
tionsmaterial (5 § 2 mom. 3 punkten) samt informationssäkerhetsåtgärder 
(5 § 2 mom. 5 punkten).
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Figur 2. Uppfyllandet av kraven rörande innehållet i Informations hanteringsmodellen i 
statliga ämbetsverk och inrättningar.

I fråga om de uppgifter som beskriver interoperabiliteten mellan informationsla-
ger och informationssystem bedömer största delen av de statliga ämbetsverken att 
uppgifter som beskriver anslutningar mellan processer, informationslager och infor-
mationssystem ingår i deras Informations hanteringsmodeller. I fråga om dessa upp-
gifter bedömdes det finnas mest brister i de uppgifter som anger mottagande och 
utlämnande av uppgifter.

3.1.2.2 Välfärdsområden och välfärdssammanslutningar
På grundval av Informations hanteringsnämndens bedömning framförde Mellersta 
Österbottens, Kymmenedalens, Birkalands, Österbottens samt Norra Karelens väl-
färdsområde och HUS-sammanslutningen att de hade utarbetat en Informations-
hanteringsmodell. Södra Karelens, Södra Österbottens, Södra Savolax, Kajanalands, 
Egentliga Tavastlands, Norra Österbottens, Norra Savolax, Päijänne-Tavastlands 
samt Vanda och Kervo välfärdsområde angav att utarbetandet av en Informations-
hanteringsmodell ännu pågår. I Östra-Nylands, Mellersta Finlands samt Egent-
liga Finlands välfärdsområde hade ingen Informations hanteringsmodell ännu 
utarbetats.

Lapplands, Västra-Nylands och Satakunta välfärdsområde besvarade inte 
Informations hanteringsnämndens begäran om utredning angående laglighetsbe-
dömningen i fråga om kraven i 5 § i Informations hanteringslagen.
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Arkivering (75)

Informationslager (75)

Verksamhetsprocesser (75)

Ja Nej
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Figur 3. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell i välfärdsområdena och välfärdssammanslutningarna

Informationshanteringsnämndens bedömning 2023
Upprätthållande av en informationshanteringsmodell 
enligt 5 § 1 mom. i informationshanteringslagen
i välfärdsområdena och HUS-sammanslutningen
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De välfärdsområden som besvarade begäran om utredning bedömde att uppgif-
ter om verksamhetsprocesser och informationslager ingår i deras Informations-
hanteringsmodeller. Enligt bedömningen fanns det flest brister i de uppgifter som 
beskriver arkivering och förstöring av informationsmaterial (5 § 2 mom. 3 punkten), 
informationssystem (5 § 2 mom. 4 punkten) och informationssäkerhetsåtgärder 
(5 § 2 mom. 5 punkten).

Figur 4. Uppfyllandet av kraven rörande innehållet i Informations hanteringsmodellen i 
välfärdsområdena och välfärdssammanslutningarna.

I fråga om de uppgifter som beskriver interoperabiliteten mellan informationsla-
ger och informationssystem bedömer största delen av välfärdsområdena att uppgif-
ter som beskriver anslutningar mellan verksamhetsprocesser, informationslager och 
informationssystem ingår i deras Informations hanteringsmodeller. Det bedömdes 
att det finns mest brister i de uppgifter som anger mottagande och utlämnande av 
uppgifter.

3.1.2.3 Kommuner och samkommuner
Informations hanteringsnämndens bedömning visade att en Informations-
hanteringsmodell inte ännu har utarbetats i alla kommuner. Av de kommuner som 
svarade hade 120 utarbetat en Informations hanteringsmodell, i 126 kommuner 
pågick ännu utarbetandet och i 14 kommuner hade man inte ännu börjat utarbeta 
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en Informations hanteringsmodell. I kommuner som är större till invånarantalet har 
en Informations hanteringsmodell i regel utarbetats, medan det finns mer brister i 
utarbetandet av en modell i mindre kommuner. Kommunstorleken korrelerar dock 
inte direkt med uppfyllandet av kraven, utan även i ett stort antal små kommuner 
har de krav som anges i Informations hanteringslagen uppfyllts inom den i lagen 
utsatta tiden.

Av samkommunerna hade 43 utarbetat en Informations hanteringsmodell, i 13 sam-
kommuner pågick utarbetandet fortfarande och i 3 samkommuner hade arbetet 
inte ännu påbörjats. I fråga om samkommunerna granskades läget med utarbe-
tandet av Informations hanteringsmodeller enligt samkommunens huvudsakliga 
uppgiftsområde. På grund av ett fåtal svar inom vissa uppgiftsområden är det inte 
ändamålsenligt att jämföra verksamhetsområdena med varandra. Det kan dock 
noteras att till exempel bland de landskapsförbund som har besvarat begäran om 
utredning har Informations hanteringsmodeller utarbetats i stor utsträckning.
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Figur 5. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell i kommuner och samkommuner
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Samarbetsnätverken mellan kommunerna har varit en viktig hjälp i utarbetandet av 
en Informations hanteringsmodell för många aktörer. I bedömningen av resultaten 
rörande kommunerna och samkommunerna bör det även beaktas att en del av dem 
har varit föremål för en utredningsbegäran om Informations hanteringsmodellen 
redan tidigare åren 2020–2021 (se Informations hanteringsnämndens bedömnings-
rapport 2020–2021, FM 2022:8)

Figur 6. Upprätthållande av en Informations hanteringsmodell enligt kommunens 
storleksklass.

Bland de kommuner som besvarat utredningsbegäran bedömer största delen att 
uppgifter som beskriver processer och informationslager ingår i deras Informations-
hanteringsmodeller. Enligt bedömningen fanns det flest brister i de uppgifter 
som beskriver överföring av informationsmaterial till arkiv, arkiveringssättet och 
arkiveringsplatsen eller förstöring (5 § 2 mom. 3 punkten), informationssystem 
(5 § 2 mom. 4 punkten) och informationssäkerhetsåtgärder (5 § 2 mom. 5 punkten).
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Figur 7. Uppfyllandet av kraven rörande innehållet i Informations hanteringsmodellen 
i kommuner.

I fråga om de uppgifter som beskriver interoperabiliteten mellan informationslager 
och informationssystem bedömer kommunerna att uppgifter som beskriver anslut-
ningar mellan verksamhetsprocesser, informationslager och informationssystem i 
regel ingår i deras Informations hanteringsmodeller. Kommunerna bedömde att det 
finns mest brister i de uppgifter som anger mottagande och utlämnande av uppgif-
ter, åtgärder som säkerställer informationsmaterialens tillgänglighet och skyddade 
sätt att överföra information.

Bland de samkommuner som besvarat utredningsbegäran bedömer största delen 
att uppgifter som beskriver processer, informationslager och informationssystem 
ingår i deras Informations hanteringsmodeller. Enligt bedömningen fanns det mest 
brister i de uppgifter som beskriver överföring av informationsmaterial till arkiv, 
arkiveringssättet och arkiveringsplatsen eller förstöring (5 § 2 mom. 3 punkten) och 
informationssäkerhetsåtgärder (5 § 2 mom. 5 punkten).
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Figur 8. Uppfyllandet av kraven rörande innehållet i Informations hanteringsmodellen 
i samkommuner.

I fråga om de uppgifter som beskriver interoperabiliteten mellan informationslager 
och informationssystem bedömer merparten att uppgifter som beskriver anslut-
ningar mellan verksamhetsprocesser, informationslager och informationssystem 
ingår i deras Informations hanteringsmodeller. Det bedömdes att det finns mest 
brister i de uppgifter som anger mottagande och utlämnande av uppgifter, åtgär-
der som säkerställer informationsmaterialens tillgänglighet och skyddade sätt att 
överföra information.
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3.2 Konsekvensbedömning av förändringar i reformen av 
social- och hälsovården och räddningsväsendet

3.2.1 Bedömningens mål och genomförande

Enligt 5 § 3 mom. i Informations hanteringslagen ska Informationshante-
ringsenheter vid planeringen av administrativa reformer och i samband 
med att informationssystem tas i bruk bedöma de förändringar som hän-
för sig till åtgärderna och deras konsekvenser i förhållande till Informations-
hanteringen. Syftet med konsekvensbedömning av förändringar är att stärka 
prognostiseringen av ekonomiska eller funktionella risker av projektverksam-
het som gäller informationssystem i Informations hanteringsenheter och ge en 
mer realistisk grund än tidigare för planerna att genomföra ändringar.

Ansvaret för att organisera social- och hälsovårdens samt räddningsväsen-
det uppgifter överfördes från kommunerna till välfärdsområdena 1.1.2023. 
Överföring av uppgifter mellan myndigheter utgör en sådan administrativ 
reform och ibruktagande av informationssystem som avses i Informations-
hanteringslagen och vars konsekvenser på Informations hanteringen ska 
bedömas.

Våren 2023 utförde Informations hanteringsnämnden en bedömning av fullgöran-
det av skyldigheten att bedöma konsekvenserna av förändringar i enlighet med 
5 § 3 mom. i Informations hanteringslagen i samband med överföringen av social- 
och hälsovårdsuppgifterna. Bedömningen gällde välfärdsområdena, HUS-samman-
slutningen och Helsingfors stad. Att inrikta bedömningen på en reform som ännu 
pågår vid bedömningstidpunkten gör det möjligt att ta fram information om god 
praxis för bedömning av konsekvenser på Informations hanteringen åt dem som 
bedöms och andra myndigheter som planerar administrativa reformer.

Informations hanteringsnämndens bedömning baserade sig på om svaranden i 
utredningen angav att denne uppfyller kraven enligt 5 § 3 mom. i Informationshan-
teringslagen eller inte. Eftersom Informations hanteringslagen inte innehåller några 
bestämmelser om på vilket sätt eller genom vilket förfarande Informationshante-
ringsenheterna ska utföra sin konsekvensbedömning av förändringar tog bedöm-
ningen inte ställning till sättet på vilket konsekvensbedömningen hade utförts.
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Bedömningen utfördes genom att en utredningsbegäran skickades till välfärdsom-
rådena, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad. Svarstiden för utredningen 
var 7.2–31.3.2023 och svaren begärdes skriftligen.

Södra Savolax, Östra Nylands, Egentliga-Tavastlands, Mellersta Finlands, Kymmene-
dalens, Lapplands, Österbottens och Norra Savolax välfärdsområde under-
lät att besvara Informations hanteringsnämndens utredningsbegäran om 
laglighetsbedömning.

3.2.2 Bedömningsobservationer

Av dem som berördes av Informations hanteringsnämndens bedömning angav 10 
välfärdsområden, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad att de hade bedömt 
konsekvenserna av förändringarna i samband med att social- och hälsovårds-
uppgifterna och räddningsväsendets uppgifter överfördes. Tre (3) välfärdsområ-
den angav att de inte hade gjort någon konsekvensbedömning av förändringarna. 
Åtta (8) välfärdsområden underlät att besvara Informations hanteringsnämndens 
utredningsbegäran.
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Figur 9. Utfallet i fråga om konsekvensbedömningar av förändringar i samband med att social och hälsovårdens samt räddningsväsendets uppgifter överfördes.
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I fråga om konsekvensbedömning av förändringar bedömdes det även om kon-
sekvensbedömningen hade utförts i förhållande till de krav som gäller ansvar, 
informationssäkerhet, skapande och överföring av informationsmaterial, ären-
dehantering och Informations hantering i fråga om tjänster enligt 5 § 3 mom. i 
Informations hanteringslagen. Dessutom gällde bedömningen konsekvensbedöm-
ning av handlingsoffentlighet, sekretess och tillgång till information.
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Tabell 4. Utförandet av en konsekvensbedömning rörande förändringar i reformen av social och hälsovården och räddningsväsendet.

Informationshanteringsenheten Ansvar Informations
säkerhetskrav 
och åtgärder

Skapande och 
överföring av 

informations material

Ärendehantering och 
informations hantering 

i fråga om tjänster

Handlingsoffentlighet, 
sekretess, skydd och 
rätt till information

Södra Karelens välfärdsområde Nej Nej Nej Nej Nej

Södra Österbottens välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Helsingfors stad Ja Ja Ja Ja Ja

HUSsammanslutningen Ja Ja Ja Ja Ja

Kajanalands välfärdsområde Ja Ja Ja Ja Ja

Mellersta Österbottens välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Mellersta Nylands välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Västra Nylands välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Birkalands välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Norra Karelens välfärdsområde Ja Ja Kan inte bedömas Ja Kan inte bedömas

Norra Österbottens välfärdsområde Ja Ja Ja Kan inte bedömas Kan inte bedömas

PäijänneTavastlands välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

Satakunta välfärdsområde Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas

VandaKervo välfärdsområde Nej Nej Nej Nej Nej

Egentliga Finlands välfärdsområde Ja Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas Kan inte bedömas
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3.3 Bedömning av förändringars konsekvenser på 
Informations hantering – bedömning 2022

År 2022 gällde Informations hanteringsnämndens bedömning rörande konsekvens-
bedömning av förändringar anskaffningar av informationssystem och en adminis-
trativ reform (tillsättande av en äldreombudsman). Begäran om utredning gällde

	y Finlands miljöcentral: datasystemet för den byggda miljön
	y Mellersta Nylands social- och hälsovårdssamkommun (Keusote): 

patientdatasystem
	y Justitieministeriet, Diskrimineringsombudsmannen, 

Äldreombudsmannen: tillsättande av en äldreombudsman
	y Trafikledsverket: Arkiveringstjänst för digitalt material
	y Tillstånds- och tillsynsverket för social- och hälsovården Valvira 

Genomförande och utförande av registersystemet SOTERI
	y Servicecentret för statens ekonomi- och personalförvaltning (Palkeet) 

Statsförvaltningens gemensamma rekryteringsplattform

Enligt de erhållna svaren hade konsekvenserna av förändringar bedömts i alla myn-
digheter som begäran sändes till.

3.4 Upprätthållande av en beskrivning av 
handlingsoffentligheten i reformen av social- och 
hälsovården samt räddningsväsendet

3.4.1 Bedömningens mål och genomförande
Enligt 28 § i Informations hanteringslagen ska en Informations-
hanteringsenhet för genomförande av offentlighetsprincipen upprätthålla en 
beskrivning av de informationslager och ärenderegister som den förvaltar. 
Syftet med beskrivningen är att göra det lättare att begära information samt 
att säkerställa att myndigheten kan reda ut vilken handling begäran gäller. 
Med hjälp av beskrivningen är det dessutom möjligt för var och en att få infor-
mation om i vilken utsträckning och hur myndigheten behandlar uppgifter i 
samband med behandlingen av ärendet och tjänsteproduktionen.

Ansvaret för att organisera social- och hälsovårdens samt räddningsväsendet 
uppgifter överfördes från kommunerna till välfärdsområdena 1.1.2023. Väl-
färdsområdena har haft skyldighet att upprätthålla en beskrivning av hand-
lingsoffentligheten i fråga om de uppgifter som överförts till dem.
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År 2023 utförde Informations hanteringsnämnden bedömningar av fullgörandet 
av skyldigheten att upprätthålla en beskrivning av handlingsoffentligheten i enlig-
het med 28 § i Informations hanteringslagen i samband med att ansvaret för orga-
niseringen av social- och hälsovårdsuppgifterna och räddningsväsendets uppgifter 
överfördes till välfärdsområdena, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad.

Överföringen av social- och hälsovårdsuppgifterna och räddningsväsendets uppgif-
ter till välfärdsområdena samt de förändringar som skett i uppgifterna har påverkat 
både omfattningen av och det sätt hur myndigheten behandlar information i sam-
band med behandlingen av ärenden och tjänsteproduktionen. De uppgifter som 
ska anges i beskrivningen av handlingsoffentligheten ska ändras så att de motsva-
rar den förändrade situationen, så att det bland annat blir enklare att begära infor-
mation för genomförande av offentlighetsprincipen och att identifiera handlingar 
vid en informationsbegäran för den myndighet som lämnar ut uppgifterna.

Informations hanteringsnämndens bedömning utfördes i två skeden. Infor-
mationsinsamlingen för den första bedömningen genomfördes genom att 
Informations hanteringsnämndens sekretariat granskade beskrivningar av hand-
lingsoffentligheten på ifrågavarande organisationers offentliga webbplatser 
11–12.1.2023 och 31.1.2023. Genom att bedömningen utfördes två gånger under 
samma månad försäkrade man sig om att avsaknaden av uppgifter om handlings-
offentligheten inte berodde på dröjsmål i underhållet. Den 18 augusti 2023 gran-
skade Informations hanteringsnämndens sekretariat på nytt beskrivningen av 
handlingsoffentlighet på de välfärdsområdens webbplatser där den hade saknats 
vid bedömningen i januari 2023.

3.4.2 Bedömningsobservationer

På grundval av den bedömning som Informations hanteringsnämnden utförde 
i januari 2023 hade åtta (8) välfärdsområden, HUS-sammanslutningen och 
Helsingfors stad (totalt 43 % av dem som bedömdes) uppdaterat sin beskriv-
ning av handlingsoffentligheten så att den motsvarade den förändrade situa-
tionen 1.1.2023. Nämnda Informations hanteringsenheter hade upprätthållit sina 
beskrivningar av handlingsoffentligheten så att beskrivningen innehöll uppgifter 
om de social- och hälsovårdsuppgifter och räddningsväsendets uppgifter som över-
förts på deras organiseringsansvar vid årsskiftet. Hos 13 välfärdsområden (57 %) 
fanns det brister i upprätthållandet av en beskrivning av handlingsoffentligheten. I 
10 välfärdsområden hade ingen beskrivning utarbetats alls, och i två (2) välfärdsom-
råden var beskrivningen inte uppdaterad för att motsvara situationen 1.1.2023 med 
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avseende på de uppgifter som välfärdsområdet hade organiseringsansvar för. I ett 
(1) välfärdsområde motsvarade inte innehållet i den beskrivning som publicerats i 
det allmänna datanätet bestämmelserna i 28 § i Informations hanteringslagen.

På grundval av bedömningen som utfördes i augusti (18.8.2023) hade sjut-
ton (17) välfärdsområden, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad upp-
daterat sin beskrivning av handlingsoffentligheten för att motsvara den 
förändrade situationen 1.1.2023. I Lapplands välfärdsområdes och Egentliga Fin-
lands välfärdsområdes beskrivningar av handlingsoffentligheten saknades uppgif-
ter om räddningsväsendets uppgifter. Av dessa hade den förstnämnda uppdaterat 
de bristfälliga uppgifterna efter bedömningstidpunkten. Östra-Nylands, Egentliga- 
Tavastlands, Mellersta Finlands och Päijänne-Tavastlands välfärdsområde hade inga 
beskrivningar av handlingsoffentligheten på sina webbplatser.
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Figur 10. Upprätthållande av en beskrivning av handlingsoffentligheten i samband med att social och hälsovårdens samt räddningsväsendets uppgifter överfördes.
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3.5 Genomförande av en beskrivning av 
handlingsoffentligheten i kommunerna

Informations hanteringsnämnden bedömde år 2022 genomförandet av en beskriv-
ning av handlingsoffentligheten för alla de kommuner vars beskrivning inte hade 
granskats i bedömningen 2021 och för alla dem som saknade en beskrivning i 
bedömningen 2021 (se Informations hanteringsnämndens bedömningsrapport 
2020–2021, FM 2022:8). Vid den första granskningen hittades en beskrivning av 
handlingsoffentligheten på 162 (55 %) kommuners webbplatser. En begäran om 
utredning skickades till de 131 kommuner som saknade en beskrivning av hand-
lingsoffentligheten på sin webbplats. Efter att utredningsbegäran hade skickats 
fanns en beskrivning av handlingsoffentligheten publicerad på 252 kommuners 
webbplatser, men i november 2022 saknades beskrivningen fortfarande på 41 kom-
muners webbplatser.

Enligt svaren på utredningsbegäran berodde avsaknaden av en beskrivning av 
handlingsoffentligheten på kommunens webbplats främst på att beskrivningen 
fanns på kommunens webbplats vid granskningstidpunkten, men eventuellt med 
en annan rubrik eller att beskrivningen var färdig, men man hade glömt att public-
era beskrivningen på webbplatsen. Den främsta orsaken till att ingen beskrivning 
av handlingsoffentligheten hade utarbetats i synnerhet i mindre kommuner var att 
man inte hade hunnit utarbeta någon beskrivning på grund av resursbrist. Andra 
vanliga orsaker var person- och systembyten.

3.6 Hantering av informationsmaterial i samband med 
tjänsteproduktion

3.6.1 Bedömningens mål och genomförande

Enligt 27 § i Informations hanteringslagen ska Informations hanteringsenheten 
ordna hanteringen av informationsmaterial som uppkommer i andra sam-
manhang än ärendebehandling så att handlingar som har samband med 
informationsmaterialet kan sökas med hjälp av en kod som anger informa-
tionsmängden, så att informationen utan svårighet kan ges till behöriga 
personer. Syftet med bestämmelsen är att se till att handlingsoffent-
ligheten genomförs också för handlingar som skapas i samband med 
tjänsteproduktion.
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År 2023 utförde Informations hanteringsnämnden en bedömning av uppfyllandet 
av kraven rörande hantering av informationsmaterial vid tjänsteproduktion enligt 
27 § i Informations hanteringslagen i angivna statliga ämbetsverk.

Bedömningen gällde upprätthållande av informationsmaterial enligt lagen (Utbild-
ningsstyrelsen, Rättsregistercentralen och Livsmedelsverket) samt hantering av 
informationsmaterial som uppkommer i samband med tjänsteproduktion i enlighet 
med lagen (Institutet för hälsa och välfärd, Statskontoret och Servicecentret för sta-
tens ekonomi- och personalförvaltning – Palkeet).

Utredning begärdes om hantering av de informationsmaterial som avses i 69 § i 
lagen om småbarnspedagogik (540/2018) för Utbildningsstyrelsens del, i 8 § i lagen 
om justitieförvaltningens nationella informationsresurs (955/2020) för Rättsre-
gistercentralens del, i 1 § i lagen om livsmedelsförvaltningens informationsresurs 
(560/2021) för Livsmedelsverkets del, i 30 § i lagen om ordnande av social- och häl-
sovård (612/2021) för Institutet för hälsa och välfärds del, i 2 § i lagen om Statskon-
toret (305/1991) för Statskontorets del samt i 1 § i lagen om Servicecentret för 
statens ekonomi- och personalförvaltning (179/2019) för Servicecentret för statens 
ekonomi- och personalförvaltnings del.

Bedömningen utfördes genom att skicka en begäran om utredning till 
Informations hanteringsenheterna i fråga i september 2023. I begäran om utredning 
ombads mottagarna ange

	y med vilken identifieringskod eller vilka koder handlingarna har 
samband med informationsmaterialet kan sökas, och

	y hur handlingarna som har samband med nämnda informationsmaterial 
registreras, så att deras samband senare kan bekräftas.

3.6.2 Bedömningsobservationer

Enligt Informations hanteringsnämndens bedömning hittas de handlingar som har 
samband med informationsmaterial som uppkommer i de ifrågavarande ämbets-
verkens uppgifter med en kod eller koder som anger informationsmängden. Enligt 
bedömningen uppfylls kraven på registrering av handlingar som har samband 
med informationsmaterial enligt lagen i ämbetsverken i fråga. Utifrån den skriftliga 
utredning som Livsmedelsverket inlämnade kunde man inte att entydigt bedöma 
huruvida kraven på registrering av handlingar som har samband med informations-
material uppfylls.
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På grundval av de svar som erhölls på Informations hanteringsnämndens 
utredningsbegäran kan man bedöma att kraven enligt 27 § i Informations-
hanteringslagen uppfylls enligt följande:

Tabell 5. Krav på hantering av informationsmaterial i samband med tjänsteproduktion

Ämbetsverk Specificering av 
handlingar med en 
identifieringskod

Registrering av 
handlingar som skapas 

av informationsmaterial

Utbildningsstyrelsen Förverkligas Förverkligas

Rättsregistercentralen Förverkligas Förverkligas

Livsmedelsverket Förverkligas Kan inte bekräftas

Institutet för hälsa och 
välfärd

Förverkligas Förverkligas

Statskontoret Förverkligas Förverkligas

Servicecentret för 
statens ekonomi och 
personalförvaltning

Förverkligas Förverkligas

3.7 Uppgifter som ska registreras i ärendehanteringen 
vid tillsättande av tjänster och befattningar samt vid 
upphandling

Genom Informations hanteringsnämndens bedömning 2022 klarlades det hur 
olika Informations hanteringsenheter har ordnat hanteringen av de uppgifter som 
ska registreras i ärendehanteringen vid tillsättande av tjänster och befattningar 
samt vid upphandling. Begäran om utredning om de uppgifter som ska registre-
ras i ärenderegistret samt om identifierings- och registreringsuppgifter i ärende-
hanteringen skickades till fem kommuner (Nakkila, Kangasala, Grankulla, Hyvinge, 
Tammela) och till fem statliga ämbetsverk (Museiverket, Valvira, Skatteförvalt-
ningen, Dataombudsmannens byrå, Naturresursinstitutet). Dessutom begärdes 
Informations hanteringsenhetens instruktioner om registrering av handlingar. På 
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grundval av dessa svar bedömdes Informations hanteringsenheterna ärendehante-
ring med avseende på de uppgifter som ska registreras i ärenderegister enligt 26 § i 
Informations hanteringslagen.

Alla organisationer som fick utredningsbegäran besvarade den. Två Informations-
hanteringsenheters svar var sådana att man inte tillförlitligt kunde utreda 
Informations hanteringsenheternas registrering av uppgifter rörande handlingar. 
Således gäller bedömningen endast åtta Informations hanteringsenheter.

Tabell 6. Uppgifter som ska registreras i ärendehanteringen i kommuner

Kommunerna Hantering av uppgifter som ska 
registreras i ärendehanteringen 
vid tillsättande av tjänster och 

befattningar

Hantering av uppgifter 
som ska registreras i 

ärendehanteringen vid 
upphandling

Nakkila Kan inte bekräftas Kan inte bekräftas

Kangasala Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Grankulla Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Hyvinge Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Tammela Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Tabell 7. Uppgifter som ska registreras i ärenderegister i statliga myndigheter

Statliga 
ämbetsverk

Hantering av uppgifter som ska 
registreras i ärendehanteringen 
vid tillsättande av tjänster och 

befattningar

Hantering av uppgifter 
som ska registreras i 

ärendehanteringen vid 
upphandling

Museiverket Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Valvira Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Skatteförvaltningen Förverkligas delvis Förverkligas delvis

Data ombuds
mannens byrå

Kan inte bekräftas Kan inte bekräftas

Naturresursinstitutet Förverkligas delvis Förverkligas delvis
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3.8 Hantering av informationsmaterial som uppkommer 
i andra sammanhang än ärendebehandling: 
undervisningsväsendet

År 2022 utförde Informations hanteringsnämnden en bedömning för undervisnings-
väsendets del av uppfyllandet av kraven enligt 27 § i Informations hanteringslagen 
om hanteringen av informationsmaterial som uppkommer i andra sammanhang än 
ärendebehandling. För bedömningen skickade Informations hanteringsnämnden en 
begäran om utredning till fem kommuner (Konnevesi, Pieksämäki, Säkylä, Vasa, Pel-
kosenniemi). Av dessa besvarade tre begäran inom den utsatta tiden (Pieksämäki, 
Säkylä, Vasa) och två kommuner (Konnevesi, Pelkosenniemi) svarade efter att 
påminnelser skickats ut till dem. I varje kommun som svarat registreras handlingar 
och annan information som uppkommer i produktionen av undervisningsväsen-
dets tjänster, men i ett svar förblev det oklart hur registreringen genomförs. Likaså 
specificeras datamängderna, men utifrån svaren kan man inte entydigt bedöma 
om kraven på individualisering av informationsmaterial enligt 27 § i Informations-
hanteringslagen uppfylls. I de kommuner där materialen specificeras kan materia-
len även hittas med dessa koder.

För en del av de svarande pågick genomförandet av ett Informations-
hanteringssystem för undervisningsväsendet vid utredningstidpunkten, vilket 
angavs påverka praxis för hantering, registrering och specificering av informations-
material i fortsättningen. På grundval av urvalet i fråga om utredningsbegäran 
varierar undervisningsväsendets ärendehantering enligt kommun, men uppfyller i 
regel de krav som anges i Informations hanteringslagen.
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4 Åtgärder som föreslås på grundval av 
observationerna i bedömningen

Informations hanteringsnämnden strävar efter att främja genomförandet av de 
förfaringssätt och krav som anges i Informations hanteringslagen på grundval 
av de observationer som gjorts genom de utförda bedömningarna. I och med 
att regleringen i Informations hanteringslagen omfattar grundläggande krav för 
hela offentliga förvaltningens Informations hantering ger nämnden på grund-
val av sina bedömningar förslag till andra myndigheter att främja syftet med 
Informations hanteringslagen.

4.1 Finansministeriet
Informations hanteringsnämnden upprepar de åtgärdsförslag som framställdes för 
finansministeriet i den första bedömningsrapporten:

Informations hanteringsnämnden rekommenderar att finansministeriet fäster upp-
märksamhet vid kommunikationen om Informations hanteringslagen. I kommunika-
tionen bör man lyfta fram i synnerhet

	y Informations hanteringslagens betydelse vid genomförandet av en 
fungerande verksamhet inom den offentliga förvaltningen som grundar 
sig på informationssäkra datasystem, digitalisering och grundläggande 
rättigheter

	y betydelsen av dokumenteringen i Informations hanteringslagen 
för Informations hanteringsenhetens genomförande av ledningen, 
planeringen, förändringshanteringen och uppföljningen av 
verksamheten

	y betydelsen av handlingarna i Informations hanteringslagen 
som handlingar som beskriver ordnandet av Informations-
hanteringsenheternas verksamhet.

Under sin mandatperiod har Informations hanteringsnämnden identifierat över-
lappningar mellan myndigheternas rekommendationer som styr Informations-
hanteringen och andra åtgärder för främjande av kraven enligt lagen. På grund av 
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detta understryker Informations hanteringsnämnden även finansministeriets upp-
gift enligt 7 § i Informations hanteringslagen att ombesörja att det för koordine-
ringen av samarbetet mellan den offentliga förvaltningens Informations hantering 
har ordnats samarbetsmetoder och samarbetsförfaranden för myndigheter vid stat-
liga ämbetsverk och inrättningar samt för välfärdsområdenas, välfärdssammanslut-
ningarnas och kommunernas myndigheter. Samarbetsförfaranden för de statliga 
myndigheter som styr Informations hanteringen skulle minska överlappande 
styrning och harmonisera styrningen.

4.2 Övriga ministerier
Ministerierna ska beakta uppfyllandet av kraven enligt Informations-
hanteringslagen i verksamhetsområdets ämbetsverk och de myndigheter som ver-
kar vid dem när de säkerställer att förvaltningen är ändamålsenlig.

Ministerierna ska särskilt beakta sin skyldighet enligt 8 § 2 mom. i Informations-
hanteringslagen att göra en bedömning enligt 5 § 3 mom. då bestämmelser som 
är under beredning återverkar på informationsmaterial och informationssystem. 
Genom en ordentligt utförd bedömning kan man säkerställa att det i beredningen 
av lagstiftningen i tillräcklig grad har identifierats de konsekvenser som bestämmel-
serna om Informations hantering har på myndigheternas verksamhet och på grund-
val av bedömningen kan man börja planera ändringar i Informations hanteringen 
mer i detalj.

4.3 Alla informationshanteringsenheter
Informations hanteringsnämnden vill för Informations hanteringsenheterna betona 
noggrannhet i uppfyllandet av kraven enligt Informations hanteringslagen, bland 
annat så att uppfyllandet av kraven senare kan bekräftas på basis av handlingar.

Dessutom betonar nämnden skyldigheten för Informations hanteringsenhetens 
ledning att se till att deras anställda är förtrogna med Informations-
hanteringsregleringen samt skyldigheten att ordna utbildning för att upprätthålla 
det kunnande som regleringen förutsätter.
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Informations hanteringsnämnden upprepar sin begäran från den första bedöm-
ningsrapporten om att alla Informations hanteringsenheter ska fästa uppmärksam-
het vid att de uppgifter som finns på Informations hanteringsenheternas offentliga 
webbsidor är tillgängliga och funktionssäkra åtminstone med de vanligaste 
webbläsarna.

4.4 Myndigheter som styr informationshantering
Uppfyllandet av kraven och målen enligt den allmänna regleringen av Informations-
hantering bedöms och styrs av flera myndigheter i nuläget. Verksamheten hos de 
myndigheter som tillämpar Informations hanteringslagen och fullgörandet av de 
lagstadgade skyldigheterna skulle gynnas av ett tätare samarbete mellan de sty-
rande myndigheterna, särskilt vad gäller beredningen av de anvisningar och rekom-
mendationer som stöder tillämpningen av kraven.

I och med att myndigheternas styrningsbefogenheter och styrobjekten som styr 
Informations hanteringen i regel baserar sig på speciallagstiftning skulle det främja 
kännedomen om och tillämpningen av den allmänna regleringen av Informations-
hantering om det i de styrande myndigheternas föreskrifter, anvisningar och 
rekommendationer till relevanta delar skulle tas upp de grundläggande kraven 
rörande Informations hantering som anges i Informations hanteringslagen.
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